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Estrategias para Posicionar una Pagina de E-commerce

Eva Vera Mufioz M. en A.!, M. en A. Iliana Gabriela Laguna Lopez de Nava?, Ing. Luis Cano Santacruz’® y Victor
Hugo Montoya Casillas*

Resumen— La empresa ya tiene su pagina de Comercio Electrénico (e-commerce) y ;ahora qué?, no basta
con eso ;como lograr que dicha pagina sea visitada por una gran cantidad de clientes actuales y potenciales
que compren sus productos y/o servicios?, incrementando sus utilidades y beneficios, tanto para la empresa,
como para sus relacionados, tales como clientes, empleados, proveedores, socios, entre otros, a su vez
favoreciendo el desarrollo del pais.

Como resultado se presenta un esquema con una serie de estrategias recomendadas para posicionar a una
empresa en el e-commerce. En conclusiones se muestra que es evidente que la empresa debe asumir los
cambios necesarios para lograr la competitividad en el mundo globalizado actual. Lo mejor es contar con
buenas estrategias que la ayuden a desarrollarse en este nuevo tipo de comercializacion, que esta arrasando
las formas tradicionales de comprar y vender.
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Introduccion

El creciente uso de Internet ha provocado cambios en la vida de los seres humanos, jamas antes pensadas, nuevas
formas de realizar muchas funciones, actividades y tareas, que lo ponen a la vanguardia y competitividad. En el
ambito de la comercializacion de las empresas ha surgido un creciente desarrollo de transacciones comerciales en
linea, dando paso a nuevos modelos de negocio, tal es el caso de Comercio Electronico (e-commerce).

Una vez decidido por la empresa adoptar un sistema de comercio electronico (e-commerce) y tomando en cuenta
todas las acciones necesarias para ello, debera poner en marcha las estrategias pertinentes para lograr posicionarse
en esta innovadora forma de comercializar sus productos o servicios en Internet. En ello la mercadotecnia juega un
papel muy importante, sobre todo la mercadotecnia en linea.

Partiendo del concepto de e-commerce, se dan algunos datos interesantes sobre el uso de Internet y del Comercio
Electronico en México, se procede a recomendar las estrategias de posicionamiento, entendido éste como el lugar
que ocupa un producto, servicio, marca o empresa dentro de la mente del consumidor. Cuando éste posicionamiento
se logra, se vera reflejado en las ventas y por ende en las utilidades de la empresa, trayendo beneficios al entorno
social, incluyendo a sus trabajadores, proveedores y accionistas, y al propio pais. Posteriormente brevemente se dan
datos sobre la evolucion de la Publicidad en linea, para finalmente dar los resultados obtenidos, asi como las
conclusiones.

Esperando que el presente articulo sea del interés de empresarios, académicos, estudiantes, y profesionales del
area.

Objetivo

Dar a conocer y proponer estrategias para posicionar una pagina web de comercio electronico en Internet y asi
ayudar al desarrollo de las empresas.

Contribucion

En éste articulo se presenta una propuesta para las empresas, principalmente las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYME), que hayan decidido implementar este nuevo tipo de comercializacion, el e-commerce.
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Contiene una serie de estrategias de posicionamiento para lograr éxito en el desarrollo de ésta opcidon de compra-
venta, logrando que su presencia no se limite a una pagina mas en la red, sino que dicha pagina tenga un gran flujo
de visitantes, tanto clientes actuales, como potenciales, que compren sus productos y/o servicios dandole mayores
utilidades y por ende un mayor crecimiento y competitividad en esta sociedad de la informacion globalizada en que
actualmente se vive. Al crecer las empresas también se tendrd un impacto positivo en el desarrollo del pais.
Igualmente se despertara el interés de todos aquellos estudiantes, catedraticos o publico en general sobre estos
puntos clave para emprender con éxito en el comercio electronico, asi también se promoveran nuevos estudios
relacionados. En un sentido mas amplio contribuira a un mayor desarrollo del pais al lograr el crecimiento y la
competitividad en las empresas.

Descripcion del Método

Este articulo da seguimiento a dos articulos anteriores escritos por los autores sobre e-commerce, el primero
propone utilizar al comercio electronico como una herramienta para incrementar la comercializacion de la empresa y
el segundo presenta una guia para poner en marcha éste sistema, dando una serie de pasos y puntos a considerar
para ello.

Antes de pasar a recomendar las estrategias de posicionamiento se hard una resefia de algunos conceptos y
situacion que guarda el comercio electronico en México.

A continuacion, algunos conceptos de comercio electronico:

Se entiende por comercio electronico a la compra-venta de bienes y servicios entre empresas y consumidores que
se realiza a través de Internet.

“El comercio electronico es la aplicacion de nuevas tecnologias, en especial Internet y web, para ayudar a
individuos, empresas y otras organizaciones a hacer negocios de manera mas eficaz” (Schneider 2013).

El comercio electronico desde un punto de vista mas amplio, comprende todas las transacciéon o intercambio de
informacion comercial por medio de Internet. Desde esta concepcion incluye ademas de la compra venta electronica
de bienes, informacion o servicios, todas las actividades anteriores y posteriores a la venta utilizando Internet, entre
ellas las siguientes:

Publicidad

Atencion al cliente

informacion de productos, proveedores, precios, etc.
Tramites sobre la actividad comercial

Negociacion entre comprador y vendedor.
Colaboracion entre empresas

Uso de correo electronico
Pago electronico
Capacitacion sobre productos
Asesoria o soporte post-venta
Garantias

Uso de redes sociales

Una definicion mas reciente sobre Comercio Electronico apunta que es “el uso de Internet, de la World Wide
Web (web) y de las aplicaciones de software moviles utilizadas para hacer negocios” (Kenneth 2014).

Denotando que los términos Internet y web no significan lo mismo, la diferencia es que Internet es la red mundial
o red de redes y la web es un servicio que da Internet que permite tener acceso a un gran numero de paginas
electronicas. Las aplicaciones (app) son todas aquellas opciones de software que las empresas estan utilizando para
promover sus ventas mediante dispositivos moviles.

Internet en México

El Comercio electronico se ha desarrollado gracias a Internet, a continuacion, algunos datos estadisticos de su
uso en México:

El numero de internautas en México de acuerdo al estudio realizado por la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI) en 2015 asciende a 65 millones, siendo un 59% de la poblacion total. Comprendiendo una gran
penetracion comparado con 2006, cuyo porcentaje solo era del 26%.

Otros datos de dicha asociacion revelan que el tiempo promedio de conexion por internauta es de 7 horas 14
minutos. El lugar en donde mas se conecta es el hogar, a pesar de que cada vez mas se conecta con dispositivos
moviles en cualquier lugar. Es la conexion WIFI (inaldmbrica) contratada, la forma en que mas se conectan. Los
Smartphones son los mas usados para conectarse, seguidos por laptop y computadoras de mesa.

Las actividades en linea en 2015 fueron: Acceder a Redes Sociales, mails, mensajes instantaneos, busqueda de
informacion, ver peliculas/series en streaming (distribucion digital multimedia a través de una red de computadoras),
escuchar musica/radio en streaming, llamadas por Internet o aplicaciones, jugar en linea, comprar en linea, descargar
peliculas/series/musica/podcasts, operaciones de Banca en linea, video llamadas, cursos en linea, busqueda de
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empleo, acceder/crear/mantener sitios propios y/o blogs, vender, gestiones con Gobierno, visita a sitos para adultos,
encuentros online.

Comercio Electronico en México.

De acuerdo al estudio realizado por la AMIPCI, sobre Comercio Electronico en México 2015, en donde se da a
conocer y analiza los aspectos sobre éste topico, se presenta en la Figura 1 la Evolucion que ha tenido del afio 2009 a
2014:

Figura 1. Comercio electrénico en México
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180
162.1
160
140
121.6
120
100 85.7
80
60 54.5
36.5
40 245
0 n T T T T T
2009 201 20 012 2013 2014
M(%Ies de m]i]IIones ée pesos

Fuente: AMIPCI. Estudio Comercio Electronico en México 2015.

Algunos datos interesantes de éste estudio de AMIPCI se presentan a continuacion:

Cabe mencionar que son datos del primer trimestre de 2015.

El 75% de los internautas mexicanos compran online (en linea).

Mas del 50% de esos compradores compran productos de otro pais.

La cantidad de compradores ha crecido considerablemente gracias a los dispositivos mdviles, ya que dos tercios
de los compradores utilizan estos dispositivos (Smartphone y/o Tablet) en sus compras online, y solo un tercio
utiliza solamente PC/Laptop.

Los mexicanos prefieren utilizar dispositivos moéviles para conectarse a internet en cualquier lugar y poder usar
aplicaciones de los comercios, ahorrando tiempo.

95% de los compradores han utilizado alguna forma de pago con cuentas bancarias, tarjetas de crédito o débito,
no obstante, 44% ademas continua usando medios de pagos fuera de linea.

La satisfaccion del cliente en linea es elevada, levemente mayor que las compras en tiendas fisicas, estando
dispuestos a seguir comprando online.

Los compradores creen que sus compras aumentaran en las celebraciones de Navidad, HotSale, El Buen Fin y el
Dia de la Madre.

Estrategias para Posicionar una Pigina de E-commerce.

Una vez que la empresa ya tiene su pagina de e-commerce, ademas cuenta con toda la infraestructura,
organizacion y logistica para poner en marcha esta actividad, las preguntas son: jahora qué voy a hacer para lograr
el posicionamiento en éste mercado?, ;como lograr que dicha pagina sea visitada por una gran cantidad de clientes
actuales y potenciales que compren sus productos y/o servicios?
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Todo negocio siempre va a buscar incrementar sus ventas trayendo como consecuencia un aumento en sus
utilidades y beneficios, tanto para la empresa, como para sus relacionados, tales como clientes, empleados,
proveedores, socios, entre otros, a su vez favoreciendo el desarrollo del pais.

Es por ello que resulta interesante conocer algunas estrategias para lograr el éxito deseado en el e-commerce, sin
pretender dar una receta para lograr el posicionamiento de las empresas, principalmente la MIPyME, se dan estas
estrategias.

Para poder posicionar la empresa y sus productos en Internet puede contarse con diferentes tipos de
presupuestos, desde los muy altos hasta presupuestos mas modestos. Siendo éste ltimo el caso de las MIPyME, he
aqui algunas opciones que se pueden aplicar a éste sector:

Distinguir las caracteristicas de sus clientes objetivo o mercado meta.

Publicidad gratuita mediante Banners, redes sociales, correo electrénico, videos, etc.

Registrarse en los principales motores de busqueda, tales como Yahoo, Google, Altavista, entre otros.
Darse a conocer en: Revistas, promocionales, boletines y radio.

Implementar una app para méviles.

Disefio Actualizacion constante de contenido eficaz y agradable al publico.

Incluir atencion al cliente.

Contener informacion sobre productos y especificaciones.

Incluir tramites administrativos relacionados con la actividad comercial: Ejemplo garantia, soporte,
asesoria, etc.

Tener un chat en linea y/o formas de comunicarse.

Poder realizar negociacion entre comprador y vendedor.

Precios competitivos.

Calidad en los productos.

Implementar diversas formas de pago.

VVVVVYVYVYVY

VVVVYV

Si la empresa cuenta con un presupuesto especifico dedicado para su publicidad en linea puede contratar una
agencia publicitaria para llevar a cabo alguna campafia, tal como las siguientes:

» Campafias de anuncios en la Red Display (red de sitios web en la que se despliegan de manera
administrada por la herramienta de Google AdWords). “La Red de Display de Google es una red de
sitios web con espacio para publicidad donde se puede colocar anuncios, utiliza orientacion precisa para
atraer a publicos receptivos y, de esta manera, ofrece mejores resultados para los anunciantes”.
(http://www.espacios.net.mx/que-es-la-red-de-display).

» Campafias SEM (Search Engine Marketing). “Anunciarse en Google es mas facil, sencillo y barato que
hacerlo en los medios tradicionales. No estd sujeto a plazos forzosos y tiene absoluto control de sus
campafias mediante reportes periddicos o analisis de estadisticas”.

( http://www.publicidadenbuscadores.mx/servicios/).

» Campafias SEO (Search Engine Optimization). “Esta técnica en espafiol también se denomina
posicionamiento natural y hace referencia a un conjunto de medidas para mejorar el posicionamiento de
una pagina Web (direccion), en los diferentes motores de busqueda, siempre intentando conseguir
situarse por encima de los competidores al realizar una determinada consulta”.
(http://www.publicidadenbuscadores.mx/servicios/).

Ampliando datos sobre Google Adwords es una herramienta que facilita que la empresa, asi como sus productos
sean localizados por sus clientes propios o potenciales al momento que buscan en Google. Esto tiene un costo,
cobrando solo cuando alguien hace clic en un anuncio que lo lleva al sitio web.

Es una forma de conseguir clientes, atrayendo visitantes al sitio web de la empresa y poder incrementar las
ventas en linea. También podran comunicarse telefonicamente, si ain no han usado la opcion de compra por
Internet.

Al momento de contratar éste servicio se puede indicar en los parametros si se quiere llegar a clientes de
determinada area geografica y/o a nivel regional, nacional o mundial.

Es una forma de destacar a la empresa, entre las miles que se anuncian en la red, motivando o dandoles un
empujoncito a comprar en el sitio web de e-commerce de la compaiiia.

Todo esto es a fin de estar en el momento preciso en que el cliente busca los productos o servicios que ofrece la
empresa, es como tener una tienda fisica abierta al publico abierta las 24 horas los 365 dias del afio.
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Publicidad en linea

Sobre la publicidad en linea, un elemento que cada vez es mas comun son los anuncios en video. Es evidente que
la era digital ha traido muchos cambios, cada vez se ve menos la television tradicional, por lo que los anuncios
publicitarios se estan mudando y expandiendo en la red, es decir, la publicidad en linea ha tenido un gran porcentaje
de crecimiento. Asi es como lo muestra la siguiente grafica:

Figura 2. Participacion de la publicidad en linea de 2004 a 2016

PORCENTAIJE DEL GASTO EN PUBLICIDAD EN LINEA EN
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de eMarketer, Inc., 2012a, 2012b. Publicado por Kennet C.
Laudon en E-commerce 2013.

Esta publicidad en linea comprende: Visualizaciones como banners, videos, medios enriquecidos, busquedas,
mensajerias, patrocinios, clasificados, generacion de prospectos, Correo electronico.

Resultados

El Comercio electronico ha pasado de ser algo esporadico, a ocupar un importante lugar dentro de las
transacciones comerciales de las empresas, tal es el crecimiento observado en México, pasando de 24.5 miles de
millones de pesos (mmp) en 2009 a 162.1 mmp en 2014, habiendo aumentado mas de 6 veces en esos 5 afios.

La plataforma de Internet como base del e-commerce se ha expandido mundialmente y obviamente también en
Meéxico, en donde el nimero de internautas en 2015 asciende a 65 millones, siendo un 59% de la poblacion

Todo lo anterior en base a informacion de la AMIPCI.

Existen opciones para todo tamafio de empresa y presupuestos, para poder posicionarse en Internet. Las
MIPyME, incluyendo las empresas nacientes tienen diversas estrategias o caminos a tomar para publicitarse en la
red de redes, desde gratuitas hasta aquellas con mayor costo. El gasto de las empresas en publicidad en linea ha
crecido aceleradamente de acuerdo a datos de 2004 a la fecha, obviamente que los resultados se veran reflejados en
el incremento de las ventas.

Esta serie de estrategias recomendadas comprenden diversas opciones a considerar por las empresas que ya estan
desarrollandose en el e-commerce y también por aquellas que estén planeando hacerlo, a fin de impactar
positivamente sobre sus ventas y por consiguiente en sus utilidades, trayendo beneficios en el ambito empresarial y
social.
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Conclusiones

Si ya se estd o se planea entrar al e-commerce, se debe hacer con pasos firmes, para que la empresa ocupe un
lugar privilegiado en la red y en la mente del consumidor, atraer clientes no es facil, lo mejor es que todas las
estrategias elegidas se encuentren respaldadas por principios, valores, seriedad y responsabilidad de la empresa.
Verdades con hechos, Es decir atrds de una pagina web se encuentra una organizacion e infraestructura que la
respalden y cumplan con el cliente, dando un plus en la relacion cliente- empresa.

A la empresa le corresponde elegir qué estrategias tomar y el presupuesto a invertir en ellas, para impactar en sus
ventas.

Lo indiscutible es que es necesario promover el negocio en la red, ya que si no se hace dificilmente se lograra el
impacto y el éxito deseado.

Es evidente que la empresa debe asumir los cambios necesarios para lograr la competitividad en el mundo
globalizado actual. Lo mejor es contar con buenas estrategias que la ayuden a desarrollarse en este nuevo tipo de
comercializacion, que estd arrasando las formas tradicionales de comprar y vender.
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EVALUACION DIAGNOSTICA Y EFICIENCIA TERMINAL DESDE
LA PERSPECTIVA DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR

M. C. Francisco Vera Soria', M. C. Dalmiro Garcia Nava?

Resumen—En el presente trabajo son contrastados los resultados de una evaluacién diagnéstica de ingreso al nivel
superior y los correspondientes resultados de eficiencia terminal en una generacion egresada de las ciencias exactas, se
pretende mostrar desde la perspectiva de la trayectoria escolar, el nivel de logro en objetivos curriculares expuestos por
“el discurso institucional”; para ello, ademas de resultados cuantitativos de ingreso, se analizé la competencia matematica
inicial con herramientas de analisis basadas en técnicas estadisticas multivariadas. Los resultados permiten identificar si el
entorno escolar propuesto impacta en el desarrollo de tres de las competencias disciplinares basicas en matematicas, de
argumentar mediante lenguaje verbal matemaitico, de aplicar procedimientos aritméticos, algebraicos, geométricos y
variacionales, asi como la competencia en aplicar diferentes enfoques para formular y resolver problemas.

Palabras clave—evaluacion diagnostica, eficiencia terminal y trayectoria escolar.

Introduccion

Competencias disciplinares basicas del nivel medio superior se encuentran referidas en el acuerdo para el Sistema
Nacional de Bachillerato y forman parte del perfil del egresado de la Educacion Media Superior, en donde se declara
que éstas, se construyen desde la l6gica y estructura de las disciplinas en las que tradicionalmente se ha organizado el
saber, en particular la matematica. Desde la optica de ingreso a las areas de Ingenierias y Ciencias Exactas, es
necesario determinar el nivel conocimiento matematico que las nuevas generaciones que egresan de curriculos del
nivel medio superior por competencias.

El objetivo de este trabajo es mostrar los resultados del contraste observado de la evaluacion diagnostica de
ingreso al nivel superior y la eficiencia terminal la desde la perspectiva del discurso institucional, con énfasis en la
competencia matematica de entrada y salida en la trayectoria escolar.

Descripcion del Método

La metodologia empleada, parte del planteamiento de una cuestion orientadora, sobre las competencias que se
deben denotar al ingreso al ingreso al nivel superior, se han establecido como las capacidades de poner en operacion
los diferentes conocimientos y habilidades del pensamiento matematico, y por otro lado un perfil general de egreso,
como capacidad para comunicar utilizando el lenguaje matematico y pensamiento matematico para emplearlo en la
transferencia de conocimientos (Mestre, 2002) para la resolucion de problemas nuevos.

A partir del discurso institucional, se plantean cuestionamientos como /JCudl es el nivel de pensamiento
matemdtico que denotan —en el momento de ingreso al nivel superior— los nuevos estudiantes de las ciencias
exactas? y ;Como impacta en la eficiencia terminal el proceso de formacion del egresado?

En la Metodologia para evaluar de la competencia matematica de ingreso al nivel superior , participaron 44
estudiantes de nuevo ingreso a la Licenciatura en Matematicas (LIMA), del Centro Universitario de Ciencias Exactas
e Ingenierias (CUCEI) del ciclo escolar 2013A (enero a junio de 2013). EI diagnoéstico se contrasta desde dos
perspectivas, una desde un esquema de modelo tradicional, en la que se privilegio la evaluacion cuantitativa, es decir,
se evaluo si el resultado es correcto o incorrecto (Rodriguez 2007), se calcula un promedio de aciertos y se califica,
en la figura a) que se presenta a continuacion se observa el comportamiento normal de los resultados.

La segunda perspectiva se realiza desde las nuevas propuestas curriculares en la que se enfatiza el desarrollo de
habilidades cognitivas de orden superior (Tiinnerman, 2005), como el entender problemas comunes y resolverlos,
usar el pensamiento matematico en la solucion de problemas y la capacidad expresar su solucién con
argumentaciones, figura b.

! Francisco Vera Soria MC es Profesor del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenieria de la Universidad de
Guadalajara, Mexico. fveraso@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dalmiro Garcia Nava MC es Profesor del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenieria de la Universidad de

Guadalajara, Mexico. drumy@hotmail.com
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par por histograma, muestra un comportamiento natural de una distribucion
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a) Evaluacion cuantitativa

Comportamiento natural en forma Normal

b) Evaluacion de la Competencia Matematica
Distigue tres conglomerados del hacer matematico
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Para obtener mayor informacion acerca del nivel académico de los alumnos de primer ingreso de la Licenciatura
en Matematicas fue necesario realizar una evaluacion de forma cualitativa. Los criterios de esta evaluacion van del 0
al 4 y significan lo siguiente:

0 = el alumno no escribi6 nada

1 = el alumno intentd hacer algo

2 = el alumno presenta algunas ideas aisladas

3 = el alumno realiz6 el procedimiento adecuado pero no llego al resultado

4 = el alumno realiz6 el procedimiento adecuado y lleg6 al resultado

Desde esta optica se puede decir que las preguntas 2, 3, 4, 6, 7 y 8 estan destinadas a evaluar la competencia que
estd relacionada con entender y reproducir la matematica, identificando las distintas areas del conocimiento.

Los reactivos 1, 5, 9, 10, 11, 14 y 15 evaluan la capacidad de usar el pensamiento cuantitativo y razonamiento
analitico para identificar y analizar cantidades y magnitudes.

Por ultimo, las preguntas 12, 13, 16 y 17 miden la competencia que tienen los alumnos de nuevo ingreso para
construir, desarrollar y expresar argumentaciones matematicas

Este examen diagndstico se evaludé de dos formas, la primer evaluacion fue de caracter cuantitativo es decir,
simplemente se evalud si el resultado era correcto o incorrecto. La cual no arrojaba mucha informacion acerca de las
competencias desarrolladas por los alumnos de nuevo ingreso de la Licenciatura en Matematicas.

Esta perspectiva, permite una evaluacion apegada al reconocimiento del logro de capacidades, habilidades y
destrezas denotadas por el estudiante (Rasch, 1960)y permite la valoracion de las competencias adquiridas; con el
objetivo de identificar el nivel de logro los resultados se soportan con base en metodologias de técnicas estadisticas
como el analisis multivariado, se hace uso de tecnologias de procesamiento y analisis de resultados, y se determina
su congruencia con referentes tedricos.

Primero se presenta un primer contraste de la evaluacion de cuantitativa tradicional contra una evaluacion de la
competencia matematica (Escalante, 2005); la primera arroja un comportamiento natural de forma normal y por otro
resultados de analisis multivariados, en los que se observan tres conglomerados: alrededor del 7% se les puede
relacionar por denotar nivel alto en las tres competencias que se evalian, de argumentar con lenguaje matematico,
aplicar procedimientos de solucion y utilizar diferentes estrategias para resolver problemas; alrededor del 30% se le
puede relacionar por un nivel bajo en las mismas tres competencias y al resto se les pueden identificar por niveles
diferenciados de competencia matematica respecto a las mismas habilidades.

Por otro lado, se considera la eficiencia terminal la desde la perspectiva del discurso institucional de logro, con
énfasis en el logro de salida en las trayectorias escolares:

Codigo Status Créditos | Créd/falt |Promedio | Ciclos | Ultimo Ciclo Diagnostico
1| 207603789 titulado 398 0 86.09 7 2016-A 86.09
2| 213282536 titulado 398 0 85.63 7 2016-A 85.63
3| 213282498 egresado 398 0 97.78 7 2016-A 97.78
41 304251318 egresado 398 0 95.66 8 2016-B 95.66
5| 209550704 | egresado 398 0 91.03 7 2016-A 91.03
6| 210154197 egresado 398 0 88.28 7 2016-A 88.28
7| 213282471 activo 288 110 77.75 8 2016-B 79.15
8| 210078172 activo 258 140 83.27 8 2016-V 83.27
9| 213282455 activo 189 209 76.06 8 2016-V 76.06
10| 209473947 activo 160 238 75.19 8 2016-V 75.19
11| 207172389 | activo/cond 105 293 81.27 6 2015-B 81.27
12| 209093079 | activo/cond 105 293 79.4 6 2015-B 79.40
14| 208019002 | activo/cond 63 335 83 6 2015-B 83.05

Desde la optica cuantitativa se encontrd que solo el 30% de los estudiantes cumplen con la expectativa
institucional de egreso, entendida como una perspectiva de egreso durante los primeros siete u ocho semestres, de
estos el 25% egreso y el 5% titulado inclusive; 15% de los estudiantes se encuentran activos condicionados por
razones académico administrativas, de los cuales se estima que logren superar esa condicion solo el 7%. En esta
generacion se reporta que cerca del 30% renuncia al dictamen de ingreso, particularmente de aspiraciones con origen
geografico ubicado en otra region —lo que imposibilita la migracién—, el punto critico se encuentra en un 35% de baja
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voluntaria, en el mayor de los casos motivado por falta de vocacion o de realmente no cubrir el perfil de ingreso —
denotando cuestionamientos al proceso de seleccion— el resto se reporta como casos aislados.

Desde la perspectiva cualitativa se debe resaltar la trayectoria escolar exitosa, de un estudiante identificado en el
grupo 30% relacionado por un nivel bajo en las tres competencias evaluadas en el diagndstico de argumentar con
lenguaje matematico, aplicar procedimientos de solucion y utilizar diferentes estrategias para resolver problemas; asi
mismo de dos estudiantes del grupo identificado por niveles diferenciados de competencia matematica respecto a las
mismas habilidades, los cuales logran egresar en siete semestres y uno incluso titulado, ademas de que solo cuatro de
los seis alumnos identificados por contar con las competencias matematicas analizadas logran continuar y culminar
su trayectoria de alto nivel.

A manera de discusién para este trabajo queda para las acciones institucionales de actuacion tutorial la
identificacion clara de la problematica que acusan los estudiantes en su trayectoria escolar.
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ANEXO: Evaluacién Diagnéstica
1. Resuelva la siguiente ecuacién 7 — %(6x -3)= E(Zx +4)

Determine en los siguientes sistemas de ecuaciones la o las soluciones, o en caso de no tener soluciones
argumente al respecto

2) 3) 4)
2x+y—-3=0 2x+y—-3=0 2x+y—3=0
x+3y—4=0 6x+3y—9=0 6x+3y—1=0

5. El perimetro de un terreno rectangular es de 490 m. Su longitud es 70 m menor que el doble de su
ancho.
Encontrar sus dimensiones.

Determine en las siguientes ecuaciones cuadraticas la o las soluciones, o en caso de no tener soluciones
argumente al respecto

6) 7) 8)
(x+3)?-4=0 (x+3)?%=0 (x+3)?%+1=0
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9) Si tenemos un cubo con arista de 1 cm.

A

Determine la longitud de la diagonal interna AB

10) Si el area de un cuadrado es de 144 metros cuadrados, entonces su perimetro en metros es:

A\

11) En la siguiente figura, el triangulo ABC es equilateroy AC = CD.

Determine la medida del angulo a

. - (11 11
Considere la siguiente sucesion =, —, =, —,
1° 4 9" 16

12) Determine el décimo término

13) Determine el n — ésimo término

14) ¢Qué cantidad de agua se debe agregar a 40 litros de una solucién de alcohol al 15% para reducir la
concentracion al 12%?

15) A una empleada se le asigna un trabajo que puede hacer en 8 horas.
Si se le proporciona una ayudante que puede hacer el mismo trabajo en 10 horas
¢, Cuanto tardaran en hacerlo las dos juntas?

16) ¢ Como medirias los 11 minutos que son necesarios para cocinar una galleta con dos relojes de arena
de 8 y 5 minutos respectivamente?

17) Analice la veracidad del siguiente razonamiento: A P B

Sea ABCD un cuadrilatero y

PQRS el cuadrilatero de los puntos medios
tal que las diagonales PR y QS son iguales, Q S
entonces el cuadrilatero original es un cuadrado.
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Obtencion de la funcidn de transferencia en procesos de primero y
segundo orden, a partir de la identificacion no paramétrica y
experimental de sistemas

M.C. Angel Vergara Betancourt', Eduardo Salazar Hidalgo, José¢ de Jestis Ramiro Judrez, Dr. Oscar Javier
Zapata Nava

Resumen— En este trabajo, se presenta la identificacién de sistemas de forma paramétrica y experimental para la
obtencion de funciones de transferencia en procesos de primero y segundo orden. Se inicia con el uso de las técnicas de
identificacién ya reportadas en la bibliografia y se adaptan a situaciones concretas de interés. Para ello, se someten los
sistemas a pequeiias perturbaciones y mediante el analisis temporal y analisis en la frecuencia, se analiza la respuesta y se
aproxima a modelos tedricos ya conocidos. Complementariamente, se utiliza Matlab y Simulink como herramientas de
simulacién para analizar, comprobar y ajustar los resultados para validar la funcion de transferencia obtenida. Con estos
modelos matematicos, se podran realizar estudios de estabilidad y determinar los parametros que requerian ser ajustados
a través de la implementacion de sistemas de control clasico para mejorar el desempeiio de una planta o proceso.
Palabras clave—Funcion de Transferencia, Sistemas de Primer y Segundo orden, Identificacion de sistemas, Modelo
matematico
Introduccion

En el proceso de disefio de sistemas de control y analisis dindmico de sistemas, resulta indispensable contar con
modelos matematicos que describan su comportamiento en el tiempo y la frecuencia. Sin embargo, y a pesar de que
existen modelos genéricos para sistemas de primer y segundo orden, muchas veces resulta complicado asociar estos
modelos a casos especificos que describen una gran diversidad de procesos presentes en la industria, la investigacion
o en el entorno académico. Es por ello, que en este trabajo, partiendo de la bibliografia existente (Ogata, 1998),
(Fernandez, 2013), (Ljung, 1987), y de trabajos reportados referentes a la identificacion de sistemas (Pomares,
2013), (Sedrano, 2005), (Kunush, 2003) y filtros activos (Huircan, 2012) mostramos algunos casos de estudio
simples, que nos permitiran a partir de estudios experimentales y comparando con simulacion mediante Matlab,
obtener la funcidon de transferencia del sistema en cuestion y con ello establecer un modelo matematico que
aproxime la respuesta de este sistema ante cualquier sefial de excitacion.

La obtencion de modelos, se puede llevar a cabo mediante un proceso denominado identificacion de sistemas, el
cual consiste en un procedimiento mediante el cual, un sistema en particular es sometido a estimulos o
perturbaciones y se llevan a cabo observaciones experimentales, se correlacionan respuestas del sistema o se
realizan aproximaciones estadisticas (figura 1) (Pomares, 2013), (Sedrano, 2005), (Kunush, 2003).

Fig. 1. Métodos paramétricos y no paramétricos para la obtencion de modelos de sistemas

Para el caso de este trabajo, realizamos una combinacion entre los métodos no paramétricos y paramétricos.
Proponemos tres sistemas en particular: un circuito RC como ejemplo de primer orden y dos circuitos de segundo
orden, un circuito RLC y un filtro pasabajas de tipo Rauch (Huircan, 2012). Los tres sistemas se someten a

! Cuerpo Académico de Instrumentacion y Control ITS Zacapoaxtla, Division de Mecatronica
lemail: avergarabetancourt@gmail.com
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observacion experimental y posteriormente mediante la correlacion de las respuestas, se proponen los modelos
matematicos correspondientes a estos sistemas.
Descripcion del Método
Proceso de Identificacion de sistemas
Para la construccion de modelos en este trabajo, seguimos el procedimiento descrito en la figura 2.

Fig. 2. Desarrollo metodologico para la identificacion de sistemas

Se proponen tres sistemas diferentes: RC como ejemplo de sistema de primer orden, RLC como ejemplo de
sistema de segundo orden y Filtro Rauch para el analisis de sistemas de segundo orden en el dominio espectral. Los
tres sistemas se muestran en las figuras 3a, 3b y 3c. los tres circuitos se implementan experimentalmente (fig. 4).

M-5f 120 M-5F 120

v1 v

a) b) c)
Fig. 3. Sistemas de primer y segundo orden que seran identificados. a) Circuito de primer orden RC, b) circuito
de segundo orden RLC, c) circuito de segundo orden Filtro Rauch.

Fig. 4. Implementacion fisica y observacion experimental de respuestas en los sistemas propuestos
Andalisis temporal a partir de la respuesta transitoria de sistemas de primer orden (circuito RC)
Un sistema de primer orden estd caracterizado por una ecuacion diferencial descrita por la ecuacioén 1 y cuya

funcion de transferencia se describe por la ecuacion 2 (Ogata, 1998).

ax(t) + bx(t) = u(t) ¢))

G(s) =

Ts+1 @)

Siendo K la ganancia del sistema y T la constante de tiempo, que representa el tiempo que le toma al sistema
alcanzar el 62.3% de la ganancia total, de tal forma que después de 4T (95%) o 5T (98%), se puede considerar que el
sistema ha alcanzado el valor final de sus respuesta.

Basados en estos argumentos, se procedi6 a implementar un circuito RC, como el mostrado en la figura 3a. Se
propone utilizar un potenciometro de 10K y un capacitor desconocido. A aplicar una sefial escalon de 1V de
amplitud, la respuesta obtenidas cuando el potencidmetro se ajusta a 5K, se muestra en la figura 5. Como se puede
observar en la imagen de la fig 5, que fue obtenida del osciloscopio, el tiempo que le toma al sistema alcanzar el
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valor del 63.2% es de aproximadamente T = 500us, mientras que la ganancia K = 1V. Por lo tanto, la funcion de
transferencia queda determinada como se expresa en la ecuacion 3.

Fig 5. Observacion experimental de sistema de Fig 6. Simulacion de la funcién de transferencia obtenida
primer orden

1

G =05 x103s 71

3

Con Matlab, se somete esta funcion de transferencia a una funcion escalén , se observa su respuesta en la fig. 6.
A partir del hecho de que T = R = C, se despeja la ecuacion para obtener el valor de C, quedando como resultado
que C = 100nF. Con este valor, se procede a variar el valor del potenciometro y se registran los cambios en la
respuesta transitoria del sistema. Los resultados se muestran en la fig. 7.

Fig 7. Simulacién de la funcién de transferencia para diferentes Fig 8. Comparacion experimental de la
valores de R (R = 2K, 5K, 10KQ). respuesta transitoria cuando R = 10KQ.

Par validar el modelo se varia el potenciometro para una serie de valores de acuerdo con la tabla 1 y se obtienen
los valores correspondientes de la constante de tiempo T. Estos resultados se comprueban experimentalmente y
como una muestra de la correspondencia y exactitud del modelo, la respuesta transitoria cuando R = 10K es
presentada en la figura 8. Para este caso el valor de T = 100us.

R C K T
1KQ 100nF | 1 100us
2KQ 100nF | 1 200us
5KQ 100nF | 1 500us
8KQ 100nF | 1 800us

10KQ | 100nF | 1 | 1000us

Tabla 1. Calculo de los valores de T, ante diferentes valores de R.

Anadlisis temporal a partir de la respuesta transitoria de sistemas de segundo orden (circuito RLC)
En este caso, se plantea un circuito RLC, cuya ecuacion diferencial se establece mediante la ecuacion 4, y la
funcion de transferencia general correspondientes se establece en la ecuacion 5.
ax(t) + bx(t) + cx(t) = u(t) 4)
wZ
o
21 270 S + w2 ©)
§°+2{w,s + w§
En este caso, se tienen los parametros w, que se define como la frecuencia natural de oscilacion y { que es un
factor adimensional de amortiguamiento. Este ultimo parametro define mucho del comportamiento del sistema, ya
que si { < 1, se presenta el caso de un sistema subamortiguado, es decir, el sistema presentard oscilaciones y se
estabilizara después de un tiempo determinado (fig 9). Si { = 1, el sistema se considera criticamente amortiguado,

G(s) =
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en este punto, el sistema precisamente deja de oscilar. Mientras que si { > 1, el sistema es considerado como
sobreamortiguado, por lo que no oscilara y el tiempo que le tomard en alcanzar el valor deseado sera mayor.
Ademas de estos dos pardmetros, existen otros pardmetros que son observables en la respuesta y derivan de w, y {.
Uno de ellos que es la frecuencia natural amortiguada wy = w,+/ 1 — {?, y que permite definir a su vez, el periodo

. . r . . 21 , . .
de oscilacion de un sistema amortiguado Ty = — Los otros pardmetros son tiempo de levantamiento t,, que es el
d

tiempo que le toma al sistema en alcanzar por primera vez el valor deseado; tiempo pico t,, tiempo que transcurre
para que se alcance el mayor valor de amplitud, sobrepaso mdximo M,,valor maximo que se excede el sistema con

respecto al valor deseado y tiempo de asentamiento tg, tiempo que le toma al sistema mantenerse dentro de un rango
del 5% o 2% del valor deseado. Las relaciones matematicas para estos términos se hallan se encuentran facilmente
en la literatura de sistemas de control (Fernandez, 2013), (Ogata, 1998), y son resumidas en la figura 9.

" Respuesta escalon do sistema do segundo orden subamortiguado ( <1) —{n
— 1-¢2, _ .
T ) 1 Mp =e 5 tp = w_d'
1
¢= ; wg = woy1— %
2
3
1 n?(Mp)
1 )
1 t, = —arctan ;
ozf x A \ | Wq 0
1y , . 4 . 3
of LT - L - L _ — . — .
¢ ! ! Tiompo (saconds) * " & ts (2 /0) - a ’ ts (5 A]) - a )

Fig. 9. Caracteristicas y parametros de un sistema sub-amortiguado (¢ < 1) y ecuaciones relacionadas.

Considerando los aspectos anteriores, se implementd un circuito RLC, considerando que C = 220pF, R es un
potencidometro que sera ajustado y el valor de L es desconocido. El sistema también fue sometido a una excitacion de
tipo escalon con amplitud de 1V. Los resultados experimentales al variar R se observan en la figura 10.

a) b) ©)

Fig. 10. Respuesta escalon de un sistema RLC para diferentes valores de R.

Para realizar la identificacion de sistemas, tomamos de la figura 10, los valores observados en el osciloscopio del
sobre paso maximo M, y del tiempo pico t,,. Los valores obtenidos y calculados se presentan en la tabla 2.

c M, t, g wg L R
Datos obtenidos a) 220pF 0.75 1.7us 0.09 1.85 x 10° 1.3mH 0.44 KQ
experimentalmente b) 220pF 0.50 1.7us 0.21 1.89 x 10° 1.3mH 1.03 KQ
c) 220pF 0.35 1.7us 0.31 1.94 x 10° 1.2mH 1.47.7Q
Pardmetros ajustados [ 220pF | 0.50 [ 1.64us | 0.21 | 1.94 x 10° | 1.2mH | 1.00KQ

Tabla 2. Obtencidn experimental de datos, valores desconocidos calculados y ajuste de final de parametros.

Al comparar las gréficas obtenidas con Matlab considerando los valores experimentales de la tabla 2, se observa
que se requieren algunos ajustes adicionales que permitan acercar mas la respuesta obtenida experimentalmente con
la respuesta simulada. Por esa razon se realizaron algunas pruebas de ajuste manual y se recalcularon parametros,
Habiéndose modificado, la inductancia y el tiempo pico. En la parte inferior de la tabla 2, se muestran los valores
ajustados y correspondientes al caso experimental de la figura 10b. La ecuacion 6, muestra la funcion de
transferencia correspondiente para el caso cuando R = 1K().
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3.76 x 1012

G =
() = $7 78 14 x 1055 + 3.76 X 102

(6)

En la figura 11a, se muestra la respuesta escalon para la funcion de transferencia de la ecuacion 6, mientras que
en la figura 11b, se muestra la respuesta escalon para diferentes valores de amortiguamiento.

a) b)
Fig. 11. Respuesta de un sistema de segundo orden sub-amortiguado, ante una entrada escalon, basado en la funcion
de transferencia obtenida en la Ec. 6.

Andalisis de Filtro pasabajas Rauch

Como tercer experimento, se tiene el filtro de segundo orden pasabaja de tipo Rauch (Huircan, 2012) mostrado
en la figura 3c. Los valores utilizados en este caso son: R, = R, = R, = Ry = 1KQ, R; = pot 10KQ, C; = 10nF y
C, = 1uF. Se excita con una sefial sinusoidal de frecuencia 10KHz y se regula el potencidémetro a una valor
cualquiera. Este filtro presenta una respuesta sobre-amortiguada (fig. 12a) con comportamiento en forma de “S”, por
lo que puede, aproximarse mediante un sistema de primer orden con retardo representado por la ecuacion 7.

g O

Donde K y T ya han sido definidas anteriormente. Mientras que T representa un parametro asociado al retardo
del sistema y puede considerarse como el tiempo durante el cual el sistema practicamente no cambia antes de crecer.
Al observar los resultados experimentales, se deduce que K =1, T = 10us y 7 = 0.5us. Por lo que para este
sistema en particular, su respuesta seria descrita por la funcion de transferencia de la ecuacion 8.

e—(o.05x10—6)s
G(s)=—F—FF— 8
(5 (1x10%)s+1 ®

Utilizando Simulink de Matlab (fig. 12b), se observa la respuesta con estos valores y los resultados se muestran

en la figura 12c.

a) b) ©)
Fig. 12. Respuesta al escalon de un sistema de segundo orden sobre-amortiguado (Filtro pasabajas Rauch). a)
Resultado experimental, b) modelo en Simulink, ¢) respuesta bajo la representacion como un sistema de primer
orden con retardo.
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a) b) ¢) d)
Fig. 13. Respuesta en frecuencia del filtro pasabajas Rauch para a) 2KHz, b) 5KHz, ¢) 10KHz, d) 100Khz.

Por otra parte, también es posible analizar el sistema en el dominio de la frecuencia y comparar la respuesta
mediante diagramas de Bode. A partir de esta respuesta, se propone el modelo que representa el sistema. Los
resultados experimentales obtenidos al variar la frecuencia se muestran en la figura 13.

De acuerdo con lo observado en la fig. 13, el sistema presenta un defasamiento que inicia en bajas frecuencias,
pasas por 45° a medias frecuencias y llega a 90° en altas frecuencias. Este comportamiento es tipico en sistemas de
primer orden (Ogata, 1998),. Si consideramos que anteriormente, el sistema se podria modelar como un sistema de
primer orden con retardo, entonces, su funcion de transferencia queda como la expresada en la ec. 7. En este caso en
particular observamos que a la frecuencia de corte el sistema debe presentar un defasamiento de 45°. Este
desplazamiento de fase se observa segun la fig. 13c, cercana a la frecuencia de 10KHz. Si por otra parte,

. . -, - 1
consideramos el valor que anteriormente se definié como T = 10us, entonces de acuerdo con la relacion w, = )

[Ogata], u wy, = 100,000 rad/s, es decir, f, = 0)0/27_[ = 15.9KHz.

Con el valor anterior, trazamos el diagrama de Bode de la funcion de transferencia por la ecuacion 8, sin
considerar el retardo, y observamos de acuerdo con la figura 14 y comprobando también en Simulink, que el
comportamiento de este sistema, se asemeja a lo que se observo experimentalmente (fig. 13).

Conclusiones

Con este trabajo y con los modelos obtenidos, se podran determinar valores desconocidos de alguno de los
componentes del sistema, realizar analisis de estabilidad ante perturbaciones de distintos tipos tales como funciéon
im

pulso, escalon o rampa, asi como analisis en dominio de las frecuencias, o bien, se podran redisefiar los sistemas
o diseflar e implementar sistemas de control para obtener respuestas deseadas en un proceso especifico
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LOGISTICA HUMANITARIA PARA RESOLVER PROBLEMAS DE
EMERGENCIAS MEDIANTE LA APLICACION DE MODELOS DE
INVESTIGACION DE OPERACIONES

Gaston Vertiz Camarén MI', Paulina Herndndez Santillan? y
Maria Fernanda Ibarra Jiménez®

Resumen— La logistica humanitaria se encarga de la planificacién y control efectivo de todos los recursos involucrados en
un desastre en cada una de sus cuatro fases: mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion; para dar una respuesta
eficaz y eficiente, asi como facilitar el transporte y la logistica para los distintos actores que intervienen en la ayuda. La
evacuacion, es un proceso necesario en la emergencia causada por fenomenos hidrometeorologicos, cuya finalidad es
trasladar la poblacion mas vulnerable hasta un lugar seguro. Para este proceso se usa la modelaciéon matematica,
mediante la aplicacién de modelos de la investigacion operaciones. Se presenta el caso de estudio para el municipio de
Huixtla, ubicado en Chiapas, México. Donde se incluyé la ubicacion de: colonias mas vulnerables a inundaciones, refugios
temporales, puntos de evacuacion y centros de distribucion, asi como cantidad de personas a evacuar; para organizar la
mejora del proceso de evacuacion.

Palabras clave— Logistica humanitaria, albergues, centros de distribucion, puntos de evacuacion, modelacién matematica.

Introducciéon
El nimero de desastres, y el impacto de los mismos, ha ido en aumento en los ultimos afios, he aqui la importancia
de su estudio. Un desastre se considera como la ruptura de la marcha normal en un sistema o una comunidad (Ortufio
et al., 2013). A los desastres se les puede categorizar ya sea en desastre natural o desastre creado por el hombre pero
sin importar el tipo de evento, su gestion se lleva a cabo a través de cuatro etapas secuenciales: mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion (Ergun et al., 2010).

En México, segun el (CENAPRED, 2013), las entidades mas afectadas por inundaciones, cuyas localidades tienen
mas de 10000 habitantes, estan ubicadas en cuencas de alto peligro. En el mismo documento se plasman dos tipos de
medidas: estructurales y no estructurales. En la primera, trata de evitar o mitigar los dafios provocados por una
inundacion, mediante la construccion de obras (usualmente realizadas por las dependencias gubernamentales) de
retencion, almacenamiento y derivacion del agua. En la segunda, estd basada en la planeacion, organizacion,
coordinacion y ejecucion de acciones para disminuir los dafios causados por las inundaciones, mediante la
conservacion y cuidado de las cuencas, elaboracion de mapas de riesgo y reordenamiento territorial, la vigilancia y la
alerta, la operacion de la infraestructura hidraulica, planes de proteccion civil, la difusion de boletines de alerta y la
evacuacion de personas y bienes afectables.

Seglin Lee y Zbinden en 2003 referenciado por (Heaslip et al., 2012) se tienen tres fases de operaciones de ayuda
en desastres: preparacion, operaciones durante y operaciones después. Este trabajo esta enfocado en la fase de
preparacion y segin el (CENAPRED, 2013) también en la planeacion de acciones para disminuir dafios causados por
inundaciones, es necesario hacer alguna aportacion dentro de los planes de proteccion civil que realiza este
organismo del gobierno federal; el cual consistird en la ubicacion de albergues y centros de distribucion para tratar de
evacuar a la mayor parte de la poblacion ubicadas en cuencas de alto riesgo.

De hecho, las viviendas de madera y techos de lamina son las de mayor vulnerabilidad a las corrientes y a la
presion que ejerce el agua sobre ellas, pues alli suelen residir las familias con los ingresos mas bajos, siendo
necesario asistirlas en albergues, ya que sufriran las mayores pérdidas econémicas (Montoya et al., 2008).

Por eso, los planes de evacuacion se tienen que llevar a cabo en la fase pre-desastre y deben estar basados en el
tiempo disponible para la evacuacion, donde la logistica asume un papel critico en la ayuda humanitaria, pues los
suministros deben ser entregados a los necesitados de forma rapida. Asimismo, se debe garantizar que la
disponibilidad de suministros sea el adecuado, y la respuesta a la necesidad de ayuda sea rapida. Considerando que
esto se realice a un costo minimo (Chakravarty, 2014).

! Gaston Vertiz Camaron MI es Profesor de Facultad de Ingenieria en la Universidad Auténoma del Estado de México, México,
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“Paulina Hernandez Santillan es alumna de la Licenciatura en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Morelia,
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* Maria Fernanda Ibarra Jiménez es alumna de la Licenciatura en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Morelia,
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En Europa, los gobiernos y las organizaciones ayudan a través del desarrollo de una serie de medidas tales como
protocolos de alerta de emergencia, simulacros para probar la respuesta a desastres, centros de primeros auxilios
cerca de los sitios de desastre, el almacenamiento de agua y alimentos, planes de evacuacidn, y un sistema de
comunicacion fiable. Los voluntarios deben ser entrenados en el tratamiento de enfermedades, la prevencion de una
escalada de devastaciones, y el uso de los equipos. Los proveedores de servicios esenciales, como la policia, los
servicios de bomberos, servicios médicos, y los militares, deben mantenerse en un estado de preparacion. Todo el
personal y los voluntarios de servicios esenciales deben ser muy conscientes de la estructura de mando de
emergencia (Chakravarty, 2014).

El manejo de desastres en el sentido mas amplio, segiin Tufinkgi en el 2006, que hace referencia (Schulz, 2008) en su
tesis doctoral, incluye tres fases, siendo: Pre-desastre, respuesta y recuperacion. Como se presenta en la figura 1, se puede
apreciar que en la gestion logistica de un desastre genérico, su enfoque inicia en la fase pre-desastre (mitigacion y
preparacion). Posteriormente en la respuesta, se encuentran: la alerta, el impacto y la respuesta de emergencia. Finalmente
en la recuperacion, se tiene a: rehabilitacion y a la reconstruccion y desarrollo.

Figura 1. Manejo de desastres, segun (Tufinkhi, 2006) y referenciado por (Schulz, 2008).

Este documento se enfocara sélo en la etapa de preparacion de la fase de pre-desastre. El caso de estudio es el
municipio de Huixtla en el estado de Chiapas, México.

Justificacion del Problema

En el presente afio, ante la tormenta tropical Earl se declard en sesion permanente proteccion civil del municipio de
Huixtla, debido a que previeron lluvias intensas con tormentas torrenciales en Chiapas, Tabasco y Campeche. Ante
esto, el Consejo de Proteccion Civil municipal, se declard en sesion permanente, para emitir la alerta preventiva y
estar atentos por los estragos que pudiera causar la tormenta.

En cuanto a huracanes, el mas dafino fue Stan en el afio 2005, para el mismo municipio, que tenia una poblacion
de 47953 habitantes* y dejo a 20000 personas damnificadas®. Asimismo, Huixtla fue uno de los 41 municipios
duramente golpeados. Este meteoro, destruyd puentes de acceso en la costera, asi como puentes de ferrocarril,
ocasionando la interrupcion de lineas telefonicas, internet, y acceso a las comunidades de la sierra. Los alimentos del
hogar entraron por Puerto Chiapas®.

La figura 2, muestra la ubicacion de los rios que afectan al municipio de Huixtla, asi como las zonas mas
vulnerables a inundacion. La zona achurada en color rojo indica peligro alto, la de amarillo peligro medio y en verde
peligro bajo. El cauce del rio Huixtla del lado derecho y arroyo El Cusco, del lado izquierdo, estan en color azul.

Descripcion del Método
Para efectuar esta investigacion se siguio con la metodologia siguiente: (1) Identificacion del caso de estudio, (2)
deteccion de zonas mas vulnerables a inundacion, (3) revision de la literatura, (4) predefinicion de puntos de reunion,
(5) ubicacion de albergues candidatos, (6) ubicacion de centros de distribucion candidatos, (7) modelo del problema
de ubicacion de cobertura maxima (MCLP, por sus siglas en inglés), (8) codificaciéon en GAMS del modelo del
punto anterior (no se incluird).

4 http://www.microrregiones.gob.mx/zap/datGenerales.aspx?entra=pdzp&ent=07 &mun=040
> https://www.youtube.com/watch?v=0_h-ABx{9sA
S http://www.oem.com.mx/diariodelsur/notas/n2718806.htm
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Identificacion del caso de estudio
Uno de los estados del pais que tienen un mayor indice de vulnerabilidad a ser afectados por los desastres
hidrometeorologicos, es este estado; pues segun un reporte del periddico El Financiero, el estado ocupa el tercer
lugar, solo por debajo de Veracruz y Tabasco’.
Huixtla se localiza en el limite de la Sierra Madre y la Llanura
Costera del Pacifico. Se encuentra en la zona de influencia de la
cuenca del rio del mismo nombre, la cual tiene una superficie de
337 Km? y tiene una altura de 2,300 m.s.n.m. Los principales rios
son los rios Chevolcan y Etzumu que al interceptarse forman el Rio
Toliman, el cual durante su recorrido aguas abajo es alimentado
por los rios Negro, Pedregoso y Cangrejero para asi formar el
cauce principal del Rio Huixtla (Navarro et al., 2006).
Deteccion de zonas mas vulnerables a inundacion
Dentro de la mencionada regién X Soconusco, se ubica el
municipio de Huixtla, que segiin indicadores del Atlas Nacional de
Riesgos demuestran que es el municipio mas vulnerable®. Este se
localiza en el limite de la Sierra Madre y la Llanura Costera del
Figura 2. Zonas de peligro por inundacion Pacifico, predominando el relieve plano, sus coordenadas
en Huixtla, Chiapas. Fuente: Atlas de peligros geograficas son 15° 08" Ny 92° 28" W. Su altitud es de 50 m.
de la ciudad y municipio de Huixtla, Chiapas, .o . . ,
2006, Limita al norte con Escuintla y Motozintla, al este con Tuzantan y
Huehuetan, al sur con Mazatan y el Océano Pacifico y al oeste con
Villa Comaltitlan. El principal curso del agua es el rio Huixtla asi como el arroyo El Cusco, segiin como se muestra
en la figura 2.
Revision de la Literatura
Se llevo a cabo la revision de la literatura, basados en los temas: (1) Logistica humanitaria, (2) Refugios, (3)
Centros de distribucion, (4) Ciclo del desastre y (5) Ubicacion de instalaciones con cobertura maxima. Para el tema
(1), se consultaron a (Kovacz & Spens, 2007) enfocandose en la planificacion de las operaciones logisticas, asi como
a (Ortuio et al., 2013) que mencionan que un desastre natural provoca una ruptura de la marcha normal de un
sistema; para (2), (Widener et al., 2013) hacen énfasis que al ejecutar la evacuacion de las poblaciones afectadas
anticipadamente es quiza la estrategia adecuada para reducir el riesgo, asi como (Zhang et al., 2013) que estudian a la
evacuacion de las personas considerando la vulnerabilidad y los diferentes medios encargados de la difusion del
evento; para (3), (Caunhye et al., 2012) afirman que el modelo de optimizacion es de gran utilidad para problemas de
logistica humanitaria y mencionan que la evacuacion inmediata, la ubicacion de instalaciones y las acciones de pre-
posicionamiento son las principales operaciones previas al desastre, asi como (Van Wassenhove & Pedraza, 2012)
mencionan que al hacer uso de modelos de la investigacion de operaciones es un reto para asignar los recursos
escasos a operaciones complejas de manera eficiente, también (Heaslip et al., 2012) enfatizan tres fases de
operaciones de ayuda en desastres: preparacion, operaciones durante y operaciones después del evento, enfocandose
en la etapa de preparacion; para (4), (Schulz, 2008) incluye tres fases, siendo: Pre-desastre, respuesta y post-desastre,
donde la fase de pre-desastre se encarga de la mitigacidon y preparacion, etapas que también se estaran desarrollando
en nuestro caso de estudio, (Ergun et al, 2010) enfatizan que existen desastres naturales y creados por el hombre, sin
embargo sin importar cual sea, ambos pasan por las siguientes etapas: mitigacion, preparacion, respuesta y
recuperacion; para (5), (Caunhye et al., 2012) proponen modelos de ubicacion de instalaciones en los cuales agregan
ubicaciones con pre-posicionamiento, evacuacion y distribucion, para nuestro caso unicamente elegimos modelos
para la ubicacion de puntos de evacuacion, centros de distribucion y albergues, (Gaytan et al., 2013) propusieron una
metodologia donde utilizaron Sistemas de Informacion Geografica (SIG) para identificar puntos de evacuacion,
resolvieron un modelo de optimizacion y definieron el nimero de personas que viajan en la red asi como el tiempo
promedio de viaje, que para nuestro caso de estudio en lugar de SIG, se consideraron las zonas mds vulnerables que
nos proporciona el Atlas Nacional de Riesgos.

7 http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/los-estados-con-mayor-riesgo-de-inundaciones-por-lluvias.html

8http://www.atlasnacimlalden'esgos. gob.mx/app/peligro_ciclones_tropi.php&gws rd=cr&ei=N73eV4PhIqTLjwTVg4boDA
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Un punto de reunion, es considerado como el lugar seguro en el exterior del inmueble; debe establecerse y
delimitarse tomando en cuenta las condiciones de riesgo o seguridad existentes en el lugar®. Para nuestro caso de
estudio, estos puntos fueron: oficinas del INE, Bodega Aurrera, iglesia del “Dios Vivo de la Luz del Mundo” y

comedor “El Almendro”.
Ubicacion de albergues candidatos

Los albergues candidatos fueron: Centro familiar cristiano “Jesus el buen pastor”, La secretaria del gobierno de
Huixtla, Almacenamiento logistico, La Casa Materna, capilla “Santa Cruz”, San Francisco de Asis, hospital General,

Parroquia “San Jos¢”, Casa del Migrante y “La Esperanza”.

Ubicacion de centros de distribucion candidatos

Los centros de distribucion candidatos que se consideraron fueron: Escuela Secundaria Manuel Velasco Suarez,
instalaciones del DIF municipal, Unidad Deportiva, Las Serranas y las instalaciones del H. Ayuntamiento.

Modelo Matemdatico

El modelo que se formula para este caso de estudio, es una variante del propuesto por (Gaytan et al., 2013). Para su

formulacion, se utiliza la notacion siguiente:

Notacion
I, = Conjunto de zonas de demanda no inundadas
I, = Conjunto de zonas de demanda inundadas
K = Conjunto de puntos de reunioén
J = Conjunto de refugios candidatos
L = Centros de distribucion candidatos
H = Conjunto de bienes de ayuda humanitaria
A;j = Capacidad ( en personas) para el refugio j, j € ]
FJ; = Costos fijos de preparacion del refugioj, j €]
CAP, = Capacidad (en m3) del Centro de Distribucion I,
lel
0A1;, = Personas a refugiar de cada zona, i € I;
0A2;, = Personas a refugiar de cada zona i € I,
U = Fraccion minima de ocupacion del refugio j, j € J
para ser abierto
E = Fraccion minima de ocupacion del centro de
distribucion 1, [ € L para ser abierto
DCMIN = Numero minimo de centros de distribucion 1,
1 € L a ser abierto
FL; = Costos fijos de preparacion del centro de
distribucion 1, € L
B0 = Presupuesto preventivo
B1 = Presupuesto de respuesta
CA;, = Costo de adquirir el producto de h, h € H
CTRIP = Costo/km de combustible en autobus
CG = Costo/km de combustible en lancha
TOR = Costo/km del combustible en Torton
CC,; = Costos ($) de viaje del producto h,h € H del
cedi | al refugio j
N2 = No. autobuses disponibles para las zonas
inundadas i, i € I,

Variables de Decision

X1
X2

i1]

i2]

= No. de autobuses de la zona no inundada i al refugio j
= No. de lanchas de la zona inundada i al refugio j

CT; = Costo ($) por producto h, h € H del aeropuerto al
CD1

NKITSy,, = No. Kits tipo HI necesarios para la cantidad
pre posicionada

NKITSy,, = No. Kits H2 necesarios para la cantidad pre
posicionada

D1;, ; = Distancia (m) del refugio j a la zona no
inundada

D2;,; = Distancia (m) del refugio j a la zona inundada
D4, ; = Distancia (m) del punto de reunion k al refugio j
D5, = Distancia (m) de la zona inundada i al punto de
reunion k

D6;; = Distancia (m) del CD 1 al refugio j

VOL;, = Volumen en m3/producto de h, h € H

T1;,; = Tiempo (min) de viaje de la zona no inundada i
al refugio j

T2;,; = Tiempo (min) de viaje de la zona inundada i al
refugio j

T3;,x = Tiempo (min) de viaje caminando de cada
persona de la zona no inundada i al punto de reunion k
T4y; = Tiempo (min) de viaje del punto de reunion k al
refugio j

T5;,x = Tiempo (min) de viaje de la zona inundada i al
punto de reunion k

CT1;,; = Costos ($) de viaje de la zona I1 al refugio j
CT2;,; = Costos ($) de viaje de la zona I2 al refugio j
CT4y; = Costos ($) de viaje del punto de reunion k al
refugio j

CT5;,) = Costos ($) de viaje de la colonia 12 al punto de
reunion k

D;,; = No. de personas que llegan al refugio j de la
zona no inundada i

X3,k = No.de personas que se van caminando de la zonano DX, ; = No. de personas que llegan al refugio j de

% http://sismos.gob.mx/en/sismos/Identifica_los_puntos de_reunion
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inundada i al punto de reunion k la zona inundada i

X4y; = No. de autobuses que van del punto de reunion k al MAE, = No. de camiones usados del aeropuerto al
refugio j centro de distribucion

X5,k = No. de lanchas de la zona inundada i al punto de ML;; = No. de camiones enviados desde el refugio
reunion k jeEJalCDlEeL

Y2, =1, siel punto de reunion k es usado para evacuar a R; = 1, si el centro de distribucién es abierto; 0, de
las personas de las zonas inundadas; 0, de lo contrario lo contrario
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La ecuacion (1) es la funcion objetivo que hace referencia al costo total; la (2) es la funcién objetivo que indica el
tiempo de evacuacion. La ecuacién (3) indica la cantidad de lanchas disponibles en zonas inundadas. La (4) es
poblacion de las zonas inundadas para proveer refugio. La (5) es poblacion de las zonas no inundadas para proveer
refugio. La (6) es poblacion recibida en los refugios de las zonas no inundadas. La (7) es capacidad de los refugios j.
La (8) y (9) la ocupacion minima y maxima respectivamente de los refugios a ser abiertos. La (10) se refiere al
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presupuesto preventivo disponible. La (11) asegura espacio suficiente de cada almacén para los productos (H1 y H2)
necesario. La (12) es el presupuesto operativo disponible. La (13) tres CDs suficiente a abrir. La (14) se refiere a que
los productos (H1 y H2) recibidos en los refugios deben coincidir con los enviados de cada CD. La (15) limita a abrir
diez o menos refugios. La (16) y (17) es la cantidad de productos H1 y H2 respectivamente necesarios para la
poblacion.
Comentarios Finales

Para efectos de este trabajo, se hicieron los supuestos siguientes: Presupuesto preventivo y para la respuesta, costos
fijos de preparacion de un refugio y un CD, treinta por ciento de stock en pre-posicionamiento, todos los CD tienen
200 m? de capacidad maxima, la capacidad de los refugios estan entre 500 y 600 personas, se utilizaran lanchas (4
personas) y autobuses (40 personas) a una velocidad de 15 km/h asi como todos los refugios cumplen con las normas
para usarlos.

Resumen de resultados

Haciendo uso de solver de GAMS, se obtuvieron los valores del costo total y del tiempo total de evacuacion,
siendo $27, 500,390.15 y 7.65 dias respectivamente. De los 10 refugios, 7 cumplen con las especificaciones para ser
abierto y son suficientes para evacuar a la poblacion de las zonas I1 e 12. Toda la poblacion de la zona 12 asegura
pasar por un punto de reuniéon. Sélo es necesario abrir tres centros de distribucion.

Conclusiones

Los resultados demuestran que no se rebasa el presupuesto preventivo y de respuesta previamente definidos.
Recomendaciones

En proximas publicaciones, se ird incorporando el uso de los Sistemas de Informacién Geografica (SIG) para
detectar las zonas de alta vulnerabilidad a inundacion. El uso del SIG para ubicar correctamente los puntos de
reunion. Incluir la cantidad exacta de los refugios que cumplan las condiciones, segun regulaciones para ser usados.
La capacidad exacta de cada uno de ellos. Asimismo, para los centros de distribucion, incluyendo su capacidad
exacta. Finalmente, se abarcara toda el area geografica del municipio de Huixtla.
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LA TENENCIA DE LA TIERRA SOCIAL EN MEXICO BAJO
PERSPECTIVA DE GENERO: CAMBIOS EN LA
TRANSFERENCIA DE TITULARIDAD DE DERECHOS
AGRARIOS A LAS MUJERES EN EL SIGLO XXI.

Fernanda Elvira Villafranca Aguirre!

Resumen.-A lo largo de los afios las mujeres no han sido sujetas a los mismos derechos que los hombres (De Gouges,
1789). Contexto que ha dado por respuesta que los gobiernos adoptaran politicas piblicas buscando atender las demandas
de las mujeres. En México, se presenta una desigualdad entre hombres y mujeres en la propiedad de la tierra social. Segiin
datos del INEGI, existia en 2005 a escala nacional, una poblacion de 103, 263,388 habitantes de los cuales 50, 249,955 eran
hombres y 53,01 3,433 mujeres. De esta totalidad, con estatus de ejidatarios y ejidatarias poseedores de tierra social eran
un total de 2, 460,809; 1, 962,748 varones y 498,061 mujeres, lo cual corresponde a menos del 1% del total de la poblacién.
En escenarios como este se presenta la duda acerca de cuanto ha avanzado la titularidad de derechos agrarios en las
mujeres durante el siglo XXI. Por otra parte cabe preguntarse si en el caso de seguir asi, con las acciones que ha ejecutado
el Estado, en cuanto tiempo se lograria equidad, de no integrar acciones afirmativas que permitan avance en menor
tiempo.

Palabras clave: Titularidad de derechos agrarios, tenencia de la tierra social, género

Introduccion

Desde los afios 40’s y 50°s del siglo XX hasta el momento actual han existido diferentes maneras de abordar las
demandas que presentaban las mujeres, no siempre de la forma mads exitosa, pues en aras de apoyar este sector
muchas veces se aplicaron politicas asistencialistas, en lugar de politicas con vista a la equidad de participaciéon y de
derecho (Moser, 1998) situacion que ahora prevalece en algunos paises y de la cual México no esta exento. No es tan
lejano el hecho de que en este pais hasta hace algunos afios, las mujeres no tuvieran el derecho al voto ni el derecho a
ser consideradas para sustentar cargos de eleccion popular. Esta serie de situaciones ha dado por respuesta que los
gobiernos adoptaran politicas publicas en busqueda de atender las demandas de las mujeres.

En México, se presenta una desigualdad entre hombres y mujeres en la propiedad de la tierra social. Segiin
datos del INEGI, existia en 2005 a escala nacional, una poblacion de 103, 263,388 habitantes de los cuales 50,
249,955 eran hombres y 53,01 3,433 mujeres. De esta totalidad, con estatus de ejidatarios y ejidatarias poseedores
de tierra social eran un total de 2, 460,809; 1, 962,748 varones y 498,061 mujeres, lo cual corresponde a menos del
1% de la poblacion total. De estos datos de observa como se plantea una cifra muy menor, misma que al ser
abordada bajo perspectiva de género, nos permite plantearnos las siguientes preguntas: ;realmente va México hacia
una politica de equidad en todos los ambitos de los derechos de hombres y mujeres?, ;Cual es el avance que se ha
tenido en este tema particular, de la tenencia de la tierra social en manos de las mujeres?, se ha buscado realmente
por medio de politicas publicas la equidad de género en la tenencia de la tierra social? y finalmente si se ha buscado
esta equidad, ;Cuanto se ha avanzado en el tema?.

Hoy a nivel global se aborda este tema de género como algo definitivo para el crecimiento y desarrollo de
los paises, por eso no es de extrafiar, ni tampoco es una casualidad, que uno de los lenguajes que habla el feminismo
en la bisagra de los siglos XX y XXI sea el de las politicas publicas de igualdad, orientadas a reducir las
desigualdades economicas y a debilitar las jerarquias. Sin embargo el caso de la titularidad en la tenencia de la
tierra social es de importante interés pues esta determina indirectamente la participacion democratica de las mismas
en su comunidad.

Género, Titularidad de tierra social y Participaciéon Democratica

En una cultura como la de México, pocos temas han tenido una repercusion tan grande y han calado
profundo en la poblacion como el reparto agrario; este fue sin duda el gran tema del incipiente siglo XX, pues
presentaba una demanda social campesina y la lucha por un derecho justo que incluso, derivé en una revolucion. El
derecho a la propiedad de la tierra y la posibilidad de trabajarla de manera particular, tiene su culmen cuando la
poblacion se revela ante los grandes latifundios que prevalecian en el siglo XIX, es decir, ante la inequidad de
grandes cantidades de tierra en manos de unos cuantos. Resultado de esta lucha es una revoluciéon que propicia un
reparto y reconocimiento agrario por parte del Estado con base en la primera Ley Agraria del pais en el afio de 1915
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y concluye con la reforma al Articulo 27 de la Constitucion Politica en 1992. Durante este proceso, si bien no existio
una politica especifica de fomento a la mujer rural, lo cierto es que al menos la Ley Federal de Reforma Agraria,
antecesora de la actual Ley Agraria, establecia que tenian capacidad para obtener tierras los campesinos, hombres o
mujeres, que reunieran determinados requisitos establecidos en su articulo 200, de lo que se desprende que al menos
en esa ultima etapa, la mujer guardaba una condicion en equidad de oportunidad los hombres en la posibilidad de
acceder a la dotacion de tierras.

Por otro lado, la misma legislacion citada estableci6 la constitucion obligada de la Unidad Agricola
Industrial para la Mujer o UAIM, unidades de dotacion que cada ejido debia destinar al establecimiento de una
granja agropecuaria y de industrias rurales explotadas colectivamente por las mujeres del nucleo agrario que no
fueran ejidatarias segun lo establece el articulo 103, como una via para la canalizacion del trabajo femenil en el
nucleo.

En las politicas publicas nacionales, la perspectiva de género y el concepto mismo de género, no esta del
todo integrado. Si bien en los ultimos afios, el tema de la importancia de la participacion de la mujer en todos los
ambitos, ha estado presente en la agenda nacional, no se ha visto un abordaje de importante magnitud, por parte del
estado mexicano, en informacion, integracion de acciones afirmativas, analisis y control de resultados en el caso
particular del derecho equitativo por parte de las mujeres a la tierra social, como se vio recientemente en el tema del
derecho de la participacion equitativa de la mujer para ocupar puestos de eleccion popular.

En México se vive un fenomeno de falta de equidad de género en todos los aspectos de los derechos de las
personas. De manera particular hay una importante desigualdad entre los derechos agrarios que poseen los hombres y
las mujeres con respecto a la tierra social en el pais.

Esto se debe en primera instancia, a que el reparto de tierra en México, si bien no excluia a las mujeres,
recay6 en una gran medida en la titularidad de derechos en los hombres, debido a que se asumio6 que al beneficiar “al
jefe de familia”, se beneficiaria igual a cada miembro de la misma.

Desde que se observa con perspectiva de género este fendmeno, se sabe que esta deduccion no es real. En
este panorama, es importante plantearse, si el tema de tenencia de tierra social por parte de las mujeres en México,
aun no es significativo para el Estado Mexicano, y por ello no ha generado los mecanismos que propicien que las
mujeres tengan un mayor acceso a este derecho, o si lo que hasta ahora ha hecho el estado en este tema, no se ha
divulgado o no ha tenido el impacto, de tal forma que podamos tener la certeza que se ha logrado un avance, ya sea
minimo o importante en este aspecto.

Es justo en este escenario que se presenta la duda acerca de qué tanto ha avanzado la titularidad de derechos
agrarios en las mujeres durante el siglo XXI, en relacion con el compromiso que expresa el estado mexicano en la
busqueda de llegar a una igualdad de derechos entre mujeres y hombres.

Particularmente a partir de 2001, con la creacion del Instituto Nacional de las Mujeres no ha habido cambios
significativos, junto a ello, cabe preguntarse si en el caso de seguir asi, con las acciones que hasta este momento ha
ejecutado el estado, en cuanto tiempo se lograria la ansiada equidad, de no integrar acciones afirmativas, que
permitirian un avance en menor tiempo.

Uno de los temas mas relevantes en la agenda politica actual, es la implementacion del concepto de género
en las politicas publicas, asi se han implementado cambios como la obligatoriedad a los partidos politicos de poner el
cincuenta por ciento de sus candidatas mujeres, situacion sin precedentes en el pais, y que en un solo momento, se
llega al derecho equitativo de aspirar a una candidatura de eleccion popular, sin embargo este tema de equidad de
derechos queda atin de lado en muchos d&mbitos como lo es el de la titularidad en la tenencia de la tierra social por
parte de las mujeres. La titularidad de la tierra social en México, no solo trae consigo la posesion y la propiedad, sino
que lleva implicito el derecho a la toma de decisiones del destino del ejido o la comunidad es decir su participacion
democratica.

Uno de los aspectos trascendentes del tema de la titularidad de derechos agrarios en mujeres, es el hecho de
las cifras que nos dicen como es que este derecho esta de manera contundente en manos de los hombres (Deere &
Ledn, 2000). Este dato justifica la importancia de abordarlo, y es que muchas veces los gobiernos a través de sus
politicas publicas, con intencion de apoyar a la poblacidon en desventaja, crean programas o implementan acciones
que les favorezcan, pero al no ser visibilizados con perspectiva de género, es decir, por gente que no tiene el
conocimiento ni la sensibilidad a las necesidades de la mujer y de su contexto, y en consecuencia, tampoco tienen los
elementos ni los instrumentos de auditoria de género para analizar y evaluar los resultados de dichos programas con
este criterio, dan por resultado acciones que no solo no benefician, sino mas bien excluyentes para las mujeres.
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Una perspectiva de género

La perspectiva de género en las politicas publicas posibilitan el acceso equitativo de los programas de
gobierno a toda la poblacion sin distincion de sexo en el aspecto cultural, genera la posibilidad de cambio al
paradigma con respecto al rol de género que se le ha establecido a la mujer, pero lo trascendental es que justamente
es éste uno de los elementos que garantizan un desarrollo humano integral, que consiste en la libertad y la formacion
de las capacidades humanas es decir, en la ampliacion de la gama de cosas que las personas pueden hacer y de
aquello que pueden ser (Lamas, 1996).

Este analisis a los avances que se han logrado durante el siglo XXI en el cambio de titularidad de los
derechos agrarios de hombres a mujeres en México, nos permite tener un dato actual con el que podamos evaluar si
en el tema de la equidad de derechos a la propiedad se ha avanzado en el pais, cuanto es lo que se ha avanzado, si el
avance encontrado nos permite decir que se estd evolucionando de manera importante en este tema, o bien, si se
plantea la necesidad de integrar acciones que permitan lograr la equidad en menor tiempo.

Es necesario estimar el tiempo que llevaria lograr una equidad de género en el tema de tenencia de tierra social,
de seguir con el esquema que actualmente opera y determinar si hay necesidad de incluir acciones afirmativas que
permitan lograr un avance en la equidad de titularidad de derechos agrarios entre mujeres y hombres en menor
tiempo.

Es importante para adentrarse a la teoria de género y asi poder comprenderla, el precisar conceptos
vinculados a la misma. Aunque el concepto mismo de género se encuentra en este momento como tema importante
en las agendas publicas, es desde hace cuarenta afios que ha sido discutido y analizado, es decir, ha venido
integrandose en el discurso politico y en las agendas publicas.

Una de las mas importantes precursoras del tema, es Simone de Beauvior (1949), y su obra concretiza en la
palabras “no se nace mujer, llega una a serlo” toda una teoria sobre la construccion cultural, politica, social y
bioldgica de las caracteristicas que le son atribuidas a lo femenino, y que son desde su punto de vista, una
construccion y no una determinacion de sexo, asi desde la forma de caminar, hablar, y manifestarse son entre otras
cosas constructos sociales a los cuales se encamina a quienes han nacido con el sexo de mujer, y ante lo cual se
construyen como mujeres.

En el siglo XX, importantes figuras dieron sus aportaciones al tema feminista, como la sociéloga Ann
Oakley (1977), quien hace su aportacion introduciendo el concepto de género en las ciencias sociales para
diferenciar la construccion cultural hilada sobre los sexos e investigar las relaciones entre el sistema de dominacion
sobre las mujeres, las instituciones sociales y la organizacion de la economia. Su gran aporte es establecer que los
papeles sociales que definiran a cada hombre o mujer, es a partir del sexo con el que nacen, de tal forma que al varon
se le otorgaran ciertos roles productivos , principalmente el trabajo duro o fuera de casa, mientras al sexo de mujer,
se le adjudicaran roles reproductivos o de trabajo doméstico.

En este sentido partimos de la informacion a partir de los afios setenta en que el feminismo anglosajon,
impulsoé desde la academia el uso de la categoria género (gender), con la intencion de que se pudieran diferenciar las
construcciones sociales y culturales de la biologia de las personas, y este interés cientifico no solo estribaba en
conocer mejor la realidad social, habia también un objetivo politico: Distinguir que las caracteristicas que eran
consideradas “femeninas” eran el resultado de un largo proceso individual social, y que el sexo no traia consigo
conductas “naturales”.

Asi, se entiende que género como una simbolizacion de la diferencia sexual, se construye culturalmente, al
diferenciar una serie de practicas, ideas e incluso discursos y como los procesos que resultan en simbolizacion
cultural, producen efectos en el imaginario de las personas.

Posteriormente y avanzando en la complejidad del concepto, Stromquist (2006) aporta la nocioén de un
sistema de género “como una construccion social y politica de un sistema que crea diferencias entre hombres y
mujeres simplemente en virtud del sexo”; Pero lo mas destacable de su aportacion es que las politicas piblicas en
cualquier pais, deberian enfocar sus esfuerzos en lograr la tan ansiada igualdad entre hombres y mujeres.

“La nueva acepcion de género refiere al conjunto de practicas, creencias, representaciones y prescripciones
sociales que surgen entre los integrantes de un grupo humano en funciéon de una simbolizacion de la diferencia
anatomica entre hombres y mujeres”. (Lamas, 2000).

Asi, se entiende que género como una simbolizacion de la diferencia sexual, se construye culturalmente, al
diferenciar una serie de practicas, ideas e incluso discursos y como los procesos que resultan en simbolizacion
cultural, producen efectos en el imaginario de las personas. (Lamas, 2000).

Por otra parte la perspectiva de género tiene como uno de sus fines contribuir a la construccion subjetiva y
social de una nueva configuracion a partir de la resignificacion de la historia, la sociedad, la cultura y la politica
desde las mujeres y con las mujeres.
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Esta perspectiva reconoce la diversidad de géneros y la existencia de las mujeres y los hombres, como un
principio esencial en la construccion de la humanidad diversa y democratica. La perspectiva de género permite
analizar y comprender las caracteristicas que definen a los hombres y a las mujeres de manera especifica, asi como
sus semejanzas y diferencias. Analiza las posibilidades vitales de las mujeres y los hombres: el sentido de sus vidas,
sus expectativas y oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos géneros, asi
como los conflictos institucionales y cotidianos que deben enfrentar y las maneras en que lo hacen.

Contabilizar los recursos y la capacidad de accion con que cuentan mujeres y hombres para enfrentar las
dificultades de la vida y la realizacion de sus propositos, es uno de los objetivos de la perspectiva de género. (Lamas,
1986).

Las relaciones sociales de clase, de etnia, de género, edad, etc., suponen la existencia distintos intereses de
hombres y mujeres, y de distintos grupos de hombres y de mujeres y cada persona y grupo, al defender los suyos
entra en contradiccion con otros grupos, por lo que el conflicto y la negociacion son parte de un proceso social
necesario para fomentar el desarrollo de las capacidades de los seres humanos. El proceso politico de aumento de la
conciencia a través del cual se pueden percibir las propias necesidades e intereses, la organizacion y movilizacion
para establecer la importancia de las prioridades de los distintos grupos y para perseguir su logro es un proceso que
se puede situar en este marco del desarrollo humano. Esto implica que las mujeres no se dejen utilizar por estrategias
de desarrollo planificadas por otros, que sean agentes que participen desde el comienzo en un disefio del desarrollo
con su propia agenda y con sus propias prioridades, donde se reflejen sus intereses y necesidades. (Agarwal, 1999).

Es por esto que resulta importante referirse al proceso de potenciacion del que hablan los grupos de mujeres
(Kabeer, 1994; Young, 1993) tiene que ver con el poder. La definicion de este poder tiene tres dimensiones: el
aumento del poder propio, entendido como aumento de conciencia, identidad y confianza en si mismas de las
mujeres; el aumento del poder con, que refleja la necesidad de trabajar conjuntamente con otras mujeres, la
necesidad de la organizacion; y el aumento del poder para, es decir, la importancia de la accion politica, de las
posibilidades de transformacion de las relaciones, estructuras e instituciones que limitan a las mujeres y que
perpetian su subordinacion.

La perspectiva de género tiene como uno de sus fines contribuir a la construccion subjetiva y social de una
nueva configuracion a partir de la resignificacion de la historia, la sociedad, la cultura y la politica desde las mujeres
y con las mujeres. Esta perspectiva reconoce la diversidad de géneros y la existencia de las mujeres y los hombres,
como un principio esencial en la construccion de la humanidad diversa y democratica.

Se plantea ademas de que la dominacion del género produce la opresion del género y ambas obstaculizan la
posibilidad de dicha construccion. En la academia, en los movimientos y en las organizaciones feministas, y ahora
incluso en el ambito de las politicas publicas, se ha desarrollado una vision critica, explicativa, y alternativa a lo que
acontece en el orden de géneros, y se conoce como perspectiva de género a esta vision cientifica, analitica y politica,
creada desde el feminismo. De tal manera que ya esa aceptado que cuando se usa el termino perspectiva de género se
hace referencia a la concepcion académica, ilustrada y cientifica que sintetiza la teoria y la filosofia, creadas por las
mujeres y que forma parte de la cultura feminista.

La perspectiva de género permite analizar y comprender las caracteristicas que definen a los hombres y a las
mujeres de manera especifica, asi como sus semejanzas y diferencias. Analiza las posibilidades vitales de las mujeres
y los hombres: el sentido de sus vidas, sus expectativas y oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales
que se dan entre ambos géneros, asi como los conflictos institucionales y cotidianos que deben enfrentar y las
maneras en que lo hacen. Contabilizar los recursos y la capacidad de accidon con que cuentan mujeres y hombres para
enfrentar las dificultades de la vida y la realizacion de sus propdsitos, es uno de los objetivos de la perspectiva de
género.

Dada la gran importancia de la inclusion de la perspectiva de género en los diversos ambitos sociales y
politicos, se hace imprescindible de elementos que permitan conocer de manera especifica, si los criterios de género
estan siendo abordados en las instituciones, las organizaciones y las personas. Asi los instrumentos de evaluacion
permiten conocer el grado de sensibilizacion en género de las instituciones y sus miembros. Es decir, se trata de un
método ideado para medir el grado de sensibilidad de género en cualquier organizacion, asociacion, o institucion,
independientemente de cuales sean sus fines.

Esos instrumentos desde la evaluacion al tema género significa desde su aplicacion, efectuar un diagndstico
sobre el grado de conocimiento y concientizacion de los temas referidos al género en el espacio social, institucional u
organizacional.

Ello implica detecta por ejemplo, la intervencion de la dimension de género en la toma de decisiones en
cualquier ambito donde se actué, o la realizacion de un analisis de los valores y representaciones dominantes en la
institucion, respecto al género. Asimismo la aplicacion de este instrumento aporta una forma de evaluar los procesos
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politicos y de gestion de las instituciones en los temas de género, como sera el caso de la presente investigacion, en
referencia a los programas sociales del Gobierno Federal.

Reparto agrario y titularidad de tierra social.

Independientemente de que el ejido moderno en nuestro pais, como género comunal de la propiedad, debe
su existencia a la Revolucion de 1910 y a la Constitucion politica de 1917, su origen es mas antiguo; se remonta a la
precolonia y al periodo posterior a la Conquista. (Castillo, & Zuiiga, 2010).

Desde la perspectiva juridica, el ejido posrevolucionario fue definido como sui generis por uno de los
juristas que mas reflexionaron sobre esta forma de tenencia. El argumento de Diaz y Diaz (1987) era que el ¢jido
como parte de un régimen patrimonial conciliaba férmulas peculiares de apropiacion extra-mercantil, que podriamos
definir como "pre-capitalistas", con una concepcion de tipo tutelar por parte del Estado liberal y capitalista. La
peculiaridad mas destacada del ejido posrevolucionario era el reconocimiento de la unidad de dotacion individual,
con caracteristicas similares a la propiedad privada, dentro de la tenencia corporativa de la tierra (Torres, 2012).

Existe consenso en cuanto a que las primeras tres reformas del siglo XX -las de México, Bolivia y Cuba-
fueron las de mayor alcance, porque las tres fueron producto de revoluciones sociales. La reforma agraria mexicana
nacio6 de la revolucion de 1910-17, cuyo impacto en este caso fue hacer que casi la mitad del territorio nacional
mexicano se dividiera en cerca de 29.659 ejidos y comunidades indigenas (Deere & Leon, 2000).

Para abordar el tema de tenencia de tierra social en México, y de valorarlo bajo una perspectiva de género,
es necesario definir algunos conceptos inherentes al tema, asi la propiedad social es, “la constituida por los ejidos, las
comunidades y los nuevos centros de poblacion ejidal” (Rivera, 1994: 82).

Por otro lado, etimologicamente, la palabra “agrario” proviene del sustantivo latino ager, agri, que significa
“campo”, en consecuencia, por agrario debemos entender todo lo relativo al campo, es decir, lo comprendido fuera
del area urbana. “A esta palabra corresponden dos acepciones, una restringida, en la cual el término debe ser tomado
como sindnimo de reparto de tierra, y en la otra, es decir, la mas amplia, que significa lo relativo a la tierra”
(Sotomayor, 2003: 3).

El concepto de ejido, el cual tiene dos connotaciones, “en la primera es considerado como el nicleo de
poblacion o persona moral con personalidad juridica y patrimonio propios; la segunda, se refiere a las tierras sujetas
a un régimen especial de propiedad social en la tenencia de la tierra (Procuraduria Agraria, 2009: 74).
Constitucionalmente, se reconoce dicha personalidad y se protege de manera especial su patrimonio” (Cfr. Art. 27
constitucional, fracc. VII; arts. 9 y10, Ley Agraria).

El ejidatario “es el sujeto agrario integrante del niicleo ejidal, mexicano, mayor de edad o de cualquier edad
si tiene familia a su cargo, que cuenta con certificado de derechos agrarios expedido por la autoridad competente,
con certificado parcelario o de derechos comunes o con resolucion de la autoridad agraria o sentencia del Tribunal
Agrario.

Las tierras ejidales, “son los terrenos patrimonio de un ejido, concedidos por alguna de las acciones agrarias
dotatorias de tierras o que hubieren adquirido por cualquier otro medio y hayan sido incorporadas al régimen ejidal”
(Procuraduria Agraria, 2009: 77).

La experiencia en reforma agraria en América Latina lleva a una gran conclusion general: a las mujeres
rurales se les excluyo en gran medida como beneficiarias de las reformas. Estas reformas tenian como propdsito
beneficiar a las familias campesinas, pero al suponer que los procesos eran neutros con respecto al género,
terminaron siendo sesgados y beneficiaron principalmente a los jefes de hogar varones. (Deere & Ledn, 2000).

Participacién democratica

Para Mauricio Merino, “Aludimos constantemente a la participacion de la sociedad desde planos muy
diversos y para propdsitos muy diferentes, pero siempre como una buena forma de incluir nuevas opiniones y
perspectivas”. (Merino)

Participar significa, para Merino, tomar parte, de un espacio donde el sujeto se convierte en una
organizacion, es decir, deja de ser uno mismo, con ideales y compromisos personales, paras tomar parte de un todo,
que actia y piensa en beneficio del mismo. Y en donde destaca una importante actividad de compartir, que se
trasfiere en el resultado final del objeto de la participacion, que es dar como resultado un producto que integra los
diversos conceptos de cada uno de los participantes de la actividad a que fueron convocados.

Si bien la participacion trae consigo el compromiso de todos quienes se une para un fin particular, esto no
garantiza un equitativo compromiso de participacion entre todos los miembros de este objetivo; las razones que
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fortalecen la participacion, pueden ser tan distintas como las que animan o imposibilitan en el animo, interés o grado
de compromiso de la gente con el tema de participacion.

Un término que esta estrechamente vinculado a la participacion democratica es el de representacion. Y este
concepto abre la posibilidad de que atin en una participacion trasparente y abiertas, con modelos claros, si no estan
representados todos y todas, es decir, mujeres y hombres en igualdad de participacion, se corre el riesgo de tener
resultados sesgados con respecto a las decisiones tomadas en un ambito de participacion.

Desde el punto de vista de la participacion, existe una vinculacion estrecha con el término de
representacion, este vinculo es indivisible ya que uno esta supeditado al otro, y ambos conceptos se requieren de
forma reciproca.

Mientras por una parte es importante recordar que no existe una participacion perfecta, pues vinculada como
esta a la representacion entonces mientras no se garantice una representacion ciudadana, el resultado de este
ejercicio no sera en ningin caso “perfecto”.

Dado que el sistema que rige la vida democratica en ejidos y comunidades y que establece la Ley Agraria es
mediante asamblea y que esta estd constituida por 6rganos de representacion y el ejercicio democratico esta en
solicitar a la asamblea la votacién de manera econémica, y que la votacion resultante solamente es de quienes en esa
asamblea tienen un derecho agrario, es decir, son poseedores de tierra social, la voz en cualquier tema a dirimirse al
interior de la asamblea lo tienen todos quienes sean avecindados, pero el voto claramente queda en manos de los que
poseen titulo de tierra social.

Conclusiones

La formulacion de politicas publicas que favorezcan el reconocimiento de las mujeres como actoras sociales
con derechos de participacion en los espacios publicos, politicos, sociales y econémicos, requiere de nuevas formas
de relacion entre gobierno y sociedad. Esta lucha por el reconocimiento a la igualdad, o como se ha venido
manejando en los ultimos afios del siglo XX: “Reconocimiento de la diferencia”. Esto es lo que ha motivado a los
grupos bajo banderas de la nacionalidad, la etnia, el género, la raza, la sexualidad, y queda de manifiesto que la
dominacién cultural, reemplaza a la explotacion como una forma de injusticia (Fraser, 1997).

Es en esta nueva vision donde la igualdad de género fundamenta la dimension de la equidad social; por esta
razon, cualquier propuesta innovadora, debe sustentarse en el conocimiento historico, politico y cultural de la
composicion de la organizacion social patriarcal en la que nos desenvolvemos para incidir en la desestructuracion de
las relaciones de poder desiguales existentes entre ambos sexos (Lamas, 1996).

Es por eso, que aun en el sistema claramente democratico que implica la toma de decisiones mediante
Asamblea, tanto en ejidos como comunidades, y mientras este ejercicio democratico no esté de inicio sustentado en
una equidad representativa de quienes habitan dicha comunidad o ejido, lo que resulte de ella, no serd” democratico
en términos puros” si no “democratico en términos de representacion”, donde ademas no existe una representacion
derivada de un ejercicio democratico de establecer quienes tienen o no, derechos agrarios y mucho menos desde una
perspectiva de género.
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PATRON CULTURAL, PRINCIPAL INFLUENCIA EN LA BAJA
COBERTURA DE METODOS DE PLANIFICACION FAMILIAR EN
POMACUARAN, MICH.

Cristina Evelia Villagomez Méndez', Maria Refugio Patifio Moreno?
RESUMEN

El programa de planificacién familiar, tiene gran variedad de métodos que son utilizados por la poblacién de acuerdo a su
aparente necesidad. El objetivo de la investigacion fue identificar los patrones culturales influyentes en la cobertura de
métodos de planificacion familiar en Pomacuaran Mich. Es una investigacion cualitativa, con enfoque etnografico. La
recoleccion de datos fue por entrevista semiestructurada hasta la saturacion de datos. Los resultados fueron 4 categorias
empiricas, entre las que se encuentra la influencia matriarcal. Los teéricos que fundamentan son: Gémez (2007) Riesgo
Preconcepcional y Métodos Anticonceptivos de Control y Freyermuth (2009) La Mortalidad Materna en México.

Palabras clave: Planificacién Familiar, Patrones Culturales

INTRODUCCION

La presente investigacion muestra como los patrones culturales juegan un papel determinante en la baja cobertura de
métodos de planificacion familiar en la comunidad indigena de Pomacuaran Michoacdn. En nuestro pais y
principalmente en las comunidades de todo México, la mujer es valorada principalmente por ser madres y dedicadas
al cuidado de los hijos y del hogar. Como hace menciéon Gémez (2007) en su articulo “Riesgo preconcepcional y
métodos anticonceptivos de control”; indica que en las areas rurales, hay una mayor prevalencia de muerte materna y
un menor uso de métodos anticonceptivos debido a que en muchos lugares, los patrones culturales, les corresponde
permanecer en la casa al cuidado de los hijos, por lo cual abandonan los estudios a temprana edad para casarse.

Nuestro trabajo fue un estudio Cualitativo de tipo Etnografico cuya poblacion fueron mujeres en edad reproductiva
que pertenecieran a la comunidad de Pomacuaran Mich. La Muestra fue intencional, por saturacion de categorias
emergentes. El instrumento utilizado fue la entrevista semiestructurada.

MARCO TEORICO

La muerte materna es un fenomeno de salud publica que se vincula al desarrollo social, cultural, tecnoldgico e incluso
econdmico de una nacién, de una region o simplemente de un conglomerado social; por ello, desde hace décadas la
razén de mortalidad materna ha sido utilizada como un indicador sumamente sensible al desarrollo social, como una
manera de acercarse crudamente a las desigualdades y a la injusticia social existente en paises como el nuestro, incluso
con las facilidades que brinda la modernidad (Freyermuth, 2009).

Una parte muy importante de las defunciones maternas que ocurren en México y en el resto del mundo no deberian
suceder, ya que actualmente se cuenta con los conocimientos necesarios, la tecnologia adecuada y la infraestructura
basica para atender los casos mas comunes de emergencias obstétricas; sin embargo suceden y por ello debemos marcar
una alerta de salud publica en tanto continuemos registrando niveles de mortalidad materna que no corresponden con
el desarrollo de nuestro pais.

Todo esto es el reflejo de la falta de cultura y educacion asi como la disparidad que existe entre los grupos sociales,
religiosos. Ya que debido a esto y a la falta de informacion y educacion sobre métodos de planificacion familiar sigue
habiendo un alto indice de muerte materna principalmente en el area rural, (Freyermuth, 2009).

Riesgo preconcepcional y métodos anticonceptivos de control

En las areas rurales, hay una mayor prevalencia de muerte materna y por lo tanto un menor uso de métodos
anticonceptivos debido a que en muchos lugares, los patrones culturales, les corresponde permanecer en la casa al
cuidado de los hijos, por lo cual abandonan los estudios a temprana edad para casarse. En cuanto a la ocupacion, el
mayor porcentaje de muertes maternas se asociacion con condiciones de riesgo, son las amas de casa y con un bajo
nivel de estudio y que dependen econdmica de la familia. Esto se justifica en parte por los patrones socioculturales y

! Mtra. En Salud Publica. Escuela de Enfermeria y Salud Publica Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo. E-mail:
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2 Dra. En Salud Publica. Investigadora de la Escuela de Enfermeria y Salud Publica Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. E-mail

cuquipatino@gmail.com

Elibro Online con ISSN 6470
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016


mailto:cristyvillagomez.sp@gmail.com
mailto:cuquipatino@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

la situacion economica de las familias con condiciones desfavorables, que impide el desarrollo intelectual de la mujer
y su realizacion social y laboral por completo (Gomez Jiménez, 2007).

En este sentido se estima la mala situacion socioeconémica, como factor condicionante al riesgo. Las dificultades en
la situacion socioecondémica que determina las condiciones de vida, se reflejan también en los indicadores de salud
reproductiva de la poblacion, pues estd muy relacionado con el nivel cultural, estilo de vida, asi como accesibilidad a
los recursos médicos. Por tales motivos constituye este un grupo de riesgo por presentar mayor probabilidad de
morbimortalidad materno-fetal. En este sentido se le atribuye un gran peso a la influencia de los factores sociales,
especialmente a las condiciones de vida, siendo estas, las condiciones objetivas en las que los hombres reproducen su
existencia social e individual. En América Latina especificamente, el deterioro de las condiciones de vida vinculadas
con las politicas neoliberales mantiene sumidas en una permanente crisis econémica a la mayoria de la poblacion,
agudizandose esta situacion en las areas rurales (Gomez Jiménez, 2007).

Para la mujer la disminucion del poder adquisitivo influye negativamente en las condiciones de vida, sobre la cual
recae ademas la responsabilidad del trabajo doméstico, la crianza de los hijos y el colaborar en las actividades agricolas.

Siempre que hablamos de la baja cobertura de los métodos de planificacion, decimos que se debe a la falta de métodos
de planificacion familiar o la poca informacién o inadecuada informacion que se tiene sobre estos pero nuca hacemos
referencia a si dentro de la sociedad en la que se desarroll6 la usuaria de los métodos es permisible su utilizacion tanto
en el contexto familiar, como en el cultural.

METODOLOGIA

Se trata de un estudio Cualitativo de tipo Etnografico cuya Poblacion son Mujeres en edad reproductiva que
pertenezcan a la comunidad de Pomacuaran Mich. Es una muestra intencional, por saturacion de categorias emergentes.
El Instrumento de recoleccion de datos que se utilizéd fue una guia de entrevista semiestructurada.

PROCEDIMIENTO

Después de que se identificaron a las mujeres en edad reproductiva que no utilizaban ningin método de planificacion
familiar se realizaron entrevistas semiestructuradas para conocer la razon por la que no utilizan ningun método de
planificacion familiar, las entrevistas fueron grabadas y se pidio la autorizacion de las entrevistadas. Antes de proceder
a la entrevista se tuvo que crear un ambiente de confianza con las entrevistadas. Después se procedi6 a una reduccion
del discurso sin modificar la expresion original del discurso. Los datos recabados se analizaron por el sistema inductivo
(es decir no se organiza los datos de acuerdo a una teoria pre concebida, sino que las categorias de los datos emergen
del proceso de aprendizaje por observacion) usando el enfoque de Spradley (1979).

Este enfoque tiene tres etapas: La primera es el analisis de dominios culturales (constituye la primera unidad de analisis
de una investigacion de tipo etnografica, se inicia a partir de la transcripcion de los datos, en donde los dominios
culturales son identificados. Esta etapa es un tipo de situacion o suceso particular de un grupo. La segunda etapa es el
analisis de taxonomias (cuyo objetivo es demostrar la organizacion interna de un dominio) y la tercera etapa, llamada
analisis de temas (aqui los temas culturales son tomados como grandes unidades de pensamiento). De esta forma fue
que se logro la inmersion del investigador en el ambiente cultural, logrando obtener cuatro categorias empiricas, que
seran definidas en el capitulo de resultados.

Los discursos obtenidos por parte de las personas entrevistadas, se les dio un c6digo para un mejor ordenamiento. Asi
fue que se designd la nomenclatura siguiente: E-1, E-2. . . y asi sucesivamente a las entrevistas obtenidas por parte de
las mujeres que comprendieron la muestra de este estudio.

RESULTADOS

Freyermuth (2009) en su articulo la mortalidad materna en México, estrategias y desigualdades hace mencion que una
parte muy importante de las defunciones maternas que ocurren en México y en el resto del mundo no deberian suceder,
ya que actualmente se cuenta con los conocimientos necesarios, la tecnologia adecuada y la infraestructura basica para
atender los casos mas comunes de emergencias obstétricas; sin embargo suceden y por ello debemos marcar una alerta
de salud publica en tanto continuemos registrando niveles de mortalidad materna que no corresponden con el desarrollo
de nuestro pais.
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Todo esto es el reflejo de la falta de cultura y educacion asi como la disparidad que existe entre los grupos sociales y
religiosos, ya que debido a esto, a la falta de informacion y educacion sobre métodos de planificacion familiar, sigue
habiendo un alto indice de muerte materna, principalmente en el area rural, (Freyermuth, 2009).

Aqui presentamos los resultados obtenidos en las que encontramos 4 categorias empiricas.
PRIMERA CATEGORI{A: DECISION MATRIARCAL

Una matriarca es una mujer que por su edad y sabiduria posee autoridad y es la mas respetada en una gran familia o
comunidad. En areas rurales, el poder en la toma de decisiones es iniciado por la madre de los hijos varones (suegra)
y las esposas de los hijos deben someterse a su voluntad tal como lo manifiestan las entrevistadas.

Pues hay con mi marido pero también mi suegra, bueno ella es la que me acompaiia cuando voy a la
clinica”....(E-1)

“También nos dice (suegra) que para que nos cuidamos que antes no se cuidaban con nada pues que ni que
fuéramos machorras pues jajaja... " (E-1)

Las decisiones no solo las toma el marido machista, sino también el poder lo ostenta de la madre de familia o matriarca,
en este caso la suegra, la cual tiene ideas erroneas sobre los métodos de planificacion y no permite que estos sean
utilizados por sus nueras, ya que ellas hacen mencién la mujer se casa para tener hijos, criarlos y dedicarse a su hogar,
porque si no es asi, la mujer purépecha es catalogada como machorra y es poco aceptada por la comunidad.

SEGUNDA CATEGORIA: MACHISMO

A pesar de todas las campaiias de equidad de género en las comunidades rurales atin existe una gran desigualdad en
cuestion de género y equidad, las ideas machistas continiian predominando.

EINTS

“Si hablamos con él porque uno solo no va a ninguna...” “por eso mi esposo es el que me cuida porque ni si
quiera lo dejan ir a uno a la calle.”(E-7).

Ellas no son las que toman las decisiones sobre la utilizacion de los métodos o no; es su pareja la que decide o en su
caso las costumbres sobre el machismos; ya que la pareja cuando hablamos de que él es el que las protege se refieren
a que las cuida utilizando el método anticonceptivo conocido como coito interrumpido, sabemos que este método no
es seguro debido a que desde el momento de la penetracién se empiezan a expulsar espermatozoides por lo tanto la
mujer puede quedar embarazada.

Otro determinante para que este método no sea seguro es que €l esposo no siempre se encuentra en 6ptimas condiciones
ya que como lo sabemos en la meseta purépecha a donde pertenece la comunidad de estudio presentan un alto indice
de alcoholismo los varones lo que significa y hacian mencion algunas de las entrevistadas que en muchas ocasiones
tenian relaciones sexuales con su pareja cuando estaban borrachos por lo tanto no se encontraban en las condiciones
iddéneas para poder hacer uso del método adecuadamente.

TERCERA CATEGORIA: IDEOLOGIA HERRONEA

” Mira de eso me dijo la enfermera, me dijo ahora que me alivie que me podia cuidar con inyecciones o
pastillas, y dijo que ya no habia que tener tanta familia, como tenemos pues ya, que por eso habia inyecciones
y que otra pastillas tomaban, pero que las pastillas eran muy riesgosas que por que se conserva el cancer
que les da. Porque también se pone uno panoso y luego le vienen enfermedades...” (E-3)

Al analizar los resultados obtenidos se encontrd que la mayoria de las entrevistadas han tenido malas experiencias con
los métodos de planificacion familiar, a pesar de que se cuenta con una clinica de primer nivel en la comunidad aun
tienen desconocimiento o conocimientos erroneos sobre los métodos de planificacion familiar.

CUARTA CATEGORIA: INFORMACION INADECUADA

“Yo digo que causan dario, como que se hacen infecciones y como que después ya no los pueden traer.” (E-
5

“Si pues es que dicen que cuando uno se cuida ya luego la matriz no los deja pues los echa para fuera...’
(E-5)

>

Debido a su cultura creen que si los utilizan pueden enfermarse de cancer, generarles infecciones o infertilidad que es
a lo que hacia referencia una de las entrevistadas al mencionar que la matriz se les hacia de nifia y otra de ellas cuando
nos mencionaba que la matriz ya no podia retener al producto.
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CONSIDERACIONES FINALES

Luego de realizar las entrevistas a las diferentes usuarias y analizar los datos, se encontrd que los patrones culturales
influyen en la baja cobertura de métodos de planificaciéon familiar en la comunidad de Pomacuaran, Mich., ya que
dentro del estudio se encontrd que entre los factores principales se encuentran el tipo de familia extensa y la toma de
decisiones con respecto a este tema lo realiza la matriarca.

Las ideologia erréneas que se tienen sobre los métodos de planificacion familiar como el que causan cancer o
esterilidad influyen principalmente en la baja cobertura de los métodos sin dejar atras las identidad machista del hombre
que no le permite a la mujer utilizar algiin método sin tener su consentimiento, por lo que ellos llevan el control
aparentemente de sobre la planificacion familiar, aunque el método que implementan no es cien por ciento seguro;
aunado a ello, no siempre se encuentren en las condiciones adecuadas para implementarlo de manera adecuada.

Aunado a lo anterior, la informacion recibida en los Centro de Salud no es la adecuada, ya que mucha de la informacion
que se tiene sobre los métodos de planificacion, no es fidedigna. Se continuara con un alto indice de natalidad y
mortalidad materno-infantil, ya que muchas de las mujeres se embarazas muy jovenes o muy grandes teniendo
complicaciones durante y después del embarazo.

Referencias Bibliografia
A.C., H. s. (2013). manual de capacitacion manejo adecuado de las cuatro razones de mortalidad marterna. Morelia Michoacan.

Baccino, G. (2014). Nuevas formas de familia. El aporte de la técnicas de reproduccion asistida.

Campa, M. (01 de enero de 2014). mexico social. Recuperado el 16 de noviembre de 2014, de
http://www.mexicosocial.org/index.php/colaboradores/colaboraciones-especiales/item/441-planificacion-familiar-y-salud-reproductiva-piedras-
angulares-del-desarrollo.

Freyermuth, G. S. (2009). La mortalidad materna en México, estrategias y desigualdades. Centro de Investigacion y estudios superiores en
antropologia social, 23 a 25.

Galeon. (25 de septiembre de 2015). http://juanchismv.galeon.com/aficiones2664839.html.

Giddens, A. (31 de octubre de 2010). http://interpretaciondenormassociales.blogspot.mx/2010/11/cultura-y-patrones-culturales.html. Recuperado
el 3 de noviembre de 2014

Gomez Jiménez, C. H. (2007). Riesgo preconcepcional y métodos anticonceptivos de control. Gaceta Médica Espirituana, Vol 9, No 1.
Gonzalez, F. J. (9 de 3 de 2000). http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/compi/a140300.html. Recuperado el 7 de 8 de 2013
Granda, E. (2004). ;A que llamamos Salud Colectiva, hoy? Revista Cubana de Salud Publica v.30.

Hatcher. (1998). Mujeres: los afios de reproduccion .

Hernandez, A. 1., Lumbreras, L., & Hera, G. d. (2005). Manual de Epidemiologia y Salud Publica (Primera Edicion ed.). (L. L. Hernandez
Aguado I, Ed.) Buenos Aires, Madrid, Espafia: Panamericana.

Keijzer, B. d. (2007). El varon como factor de riesgo: Masculinidad, salud mental y salud reproductival . ECOSUR y UJAD, 6.
Ladewing, P. W. (2005). Enfermeria Maternal y del Recien Nacido. McGraw-Hill-Interamericana.
Ladewing, w. p. (2008). enfermeria materna y del recien nacido. 5° edicion: McGraw-Hill-Interamericana.

Lange, A. (2002). El embarazo no deseado: impacto sobre la salud y la sociedad en América Latina y el Caribe. Temas de actualidad / Current
topics, 192 a 199.

Laza, C. V. (2008). Cultura y planificacion familiar: un debate atin en construccién. TEORIA Y PRAXIS INVESTIGATIVA, Volumen 3 - No. 2,, 66,
72.

Ley, D. R. (2004). Cuaderno de la Salud para Madres de Familia . Mexico : Comision Nacional de Proteccion Social en Salud .

Luengo, J. N. (2004). L4 EDUCACION COMO OBJETO DE CONOCIMIENTO. madrid .

Martinez, j. c. (10 de agosto de 2009). educacion en michoacan. periodismo en evolucion .

Mazarrasa, L. A. (2008). Salud sexual y reproductiva. mexico: Programa de Formacion de Formadores/as en Perspectiva de Género y Salud.
México, S. d. (2009). NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-005-SSA2-1993, DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION FAMILIAR. Mexico.

Mujeres, 1. N. (6 de NOVIEMBRE de 2014). http.//vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/vidasinviolencia/? g=clasificacion. Recuperado el 2014 de
NOVIEMBRE de 2014

NAPE. (2013). http://es.calameo.com/books/0001974102d48fb612813. Recuperado el 14 de OCTUBRE de 2014
OMS, o. m. (2012). Guia de planificacion familiar. Guinebra suiza: OMS.
OMS, o. m. (2013). Planificacion familiar. nota descriptiva N°351.

Elibro Online con ISSN 6473
1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10,y 11, 2016

ONU. (14 de noviembre de 2014). http://www.un.org/es/globalissues/family/. Recuperado el 14 de nobiembre de 2014

Patricia, W. L., Marcia, L. L., Susan, M., & Sally, B. O. (2006). Enfermeria Maternal y del Recien Nacido. madrid espafia: McGRAW HILL
INTERAMERICANA.

Publica, S. d. (2014). sistema educativo en Mexico . mexico: commons.
Salaverry, 0. (2010). INTERCULTURALIDAD EN SALUD . lima peru.
Salud, S. d. (2006). por que me quiero me cuido. Mexico: IDEAME S.A de C.V.

Elibro Online con ISSN 6474

1946-5351, Volumen 8, No. 5, 2016



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2016 © Academia Journals 2016 Noviembre 9, 10, y 11, 2016

DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS LINGUISTICAS EN
ALUMNOS DE PRIMER SEMESTRE DE INGENIERIA CIVIL DE
LA UAZ

Dra. Diana VillagranaAvila!, Dra. Gabriela Cortez Pérez?, Dra. Ana Lourdes Borrego Elias?
y Dra. Pilar Godina Gonzélez*

Resumen—El objetivo de la investigacion que se presenta es describir y analizar los resultados de una prueba diagnéstico
que se aplico a los alumnos de primer semestre de Ingenieria Civil de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ), en el
semestre agosto-diciembre de 2016, para medir su competencia lingiiistica. La prueba evalia ortografia (escritura
correcta de una serie de palabras —verbos, sustantivos, adjetivos— de gran frecuencia de uso en el espaifiol), acentuacion
(separacion silabica, silaba ténica y conocimiento de las reglas), puntuacion, fenémeno-sintoma (errores al hablar) y
l1éxico; sin embargo la investigacion se centrara en el apartado de léxico, demostrando que los alumnos desconocen el
significado de palabras no solo de gran frecuencia de uso en el espaiiol de México, sino de gran importancia para entender
el mundo.

Palabras clave—Lingiiistica aplicada, Ingenieria civil, Ensefianza del espaiiol como lengua materna, Léxico.

INTRODUCCION

El Programa Académico de Ingenieria Civil, del Area de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Zacatecas,
incluyé desde hace mas de 10 afios, como parte integral de su curricula, una tira de materias que denomind
humanisticas, siete en total: Humanisticas I (Comunicacion oral y escrita), Humanisticas II (Redaccion bésica y
comprension lectora), Humanisticas III (Cultura del deporte), Humanisticas IV (Arte y cultura), Humanisticas V
(Introduccion a la ingenieria), Humanisticas VI (Politica mexicana) y Humanisticas VII (Seminario de tesis). Dichas
asignaturas tienen el mismo valor curricular que matematicas o calculo integral, lo que sorprende y decepciona a
algunos de los alumnos, que no esperaban llevar este tipo de materias en ingenieria®. La inclusion de materias de
humanidades en el Programa Académico de Ingenieria Civil, en un primer momento, se debio a la solicitud de los
organismos evaluadores de la calidad educativa, como el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
(CECEI), que apunta:

Con el fin de formar ingenieros conscientes de las responsabilidades sociales y capaces de relacionar diversos factores en el
proceso de la toma de decisiones, deberan incluirse cursos de Ciencias Sociales y Humanidades como parte integral de un
programa de Ingenieria.

Dichos cursos deben responder a las definiciones generales de las Humanidades como ramas del conocimiento interesadas
en el hombre y su cultura, incluyendo el dominio oral y escrito del propio idioma, y de las Ciencias Sociales cuyo objeto es
el estudio de la sociedad y de las relaciones individuales en y para la sociedad.

Sin embargo, la inclusion de las materias de humanidades en el Programa de Ingenieria Civil va mas alla de
cumplir con la exigencia del CACEI, al ser resultado de un replanteamiento del objetivo de la educacion. ;Qué tipo
de profesionistas queremos formar? En el sentido del planteamiento hecho por Chomsky: “;Queremos una sociedad
de individuos libres, creativos e independientes, capaces de apreciar y de aprender de los logros culturales del

! La Dra. Diana Villagrana Avila es docente-investigador del Programa Académico de Ingenieria Civil y del Programa
Académico Letras de la Universidad Auténoma de Zacatecas, México. villagrana_a@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Gabriela Cortez Pérez es coordinadora de la Maestria en Ensefianza del Espafiol como Lengua Materna del Programa
Académico Letras de la Universidad Auténoma de Zacatecas, México. gbycorpez@yahoo.com.mx

3 La Dra. Ana Lourdes Borrego Elias es docente-investigador del Programa Académico de Ingenieria Eléctrica de la Universidad
Autoénoma de Zacatecas, México. ana_borrego@hotmail.com

4 La Pilar Godina Gonzalez es docente-investigador del Programa Académico de Ingenieria Eléctrica de la Universidad
Autoénoma de Zacatecas, México. pilargodina@hotmail.com

5 En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), por ejemplo, en la Licenciatura de Ingenieria Civil se imparten las
siguientes materias que son parte de lo que se denomina Ciencias Sociales y Humanidades: Redaccion y exposicion de temas de
ingenieria, Cultura y comunicacion, Optativa de Ciencias Sociales y Humanidades, con materias como  Literatura
Hispanoamericana Contemporanea, México Nacion Multicultural, Seminario Sociohumanistico: Historia y Prospectiva de la
Ingenieria, Seminario Sociohumanistico: Ingenieria y Sustentabilidad, Taller Sociohumanistico —Creatividad, Taller
Sociohumanistico —Liderazgo.
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pasado y contribuir a ellos?, ;queremos eso o que aumente el Producto Interno Bruto (PIB)? No es necesariamente
lo mismo”. Las materias de humanidades Ingenieria Civil tienen como finalidad contribuir a formar ingenieros
civiles competentes comunicativamente, no sélo capaces de expresar lo que piensan y lo que sienten, tanto de forma
oral como escrita, sino conscientes del mundo en el que viven, criticos; responsables del papel que les toca realizar
como profesionales de la ingenieria.

Un ingeniero, como se indica en el apartado “Mision” de la Unidad Académica de Ingenieria I, debe tener un
perfil integral, critico y propositivo, que el Programa Académico de Ingenieria Civil s6lo podra delinear con el
apoyo de materias de humanidades, puesto que son numerosas las carencias comunicativas y culturales de los
alumnos que limitan el perfil critico y propositivo deseado por las escuela. Un profesionista no solo es aquel que
estd capacitado para algo, un profesionista, al menos es lo que se espera, debera tener una formacion integral, debera
tener una competencia comunicativa y cultural, que es justamente lo que diferencia a un profesionista de un técnico.
Es iluso pensar que el mundo de los ingenieros se reduce a lo abstracto de los nimeros y las formulas. Es evidente
que entre las habilidades, actitudes y aptitudes de un Ingeniero Civil, como se indica el perfil del egresado del
Programa Académico de Ingenieria Civil de la UAZ’, debera tener una “Formacion cientifica, técnica y humanistica
con énfasis en la preparacion de las Ciencias de la Ingenieria”.

Asimismo, cuando se habla de competencia lingiiistica se refiere a habilidades comunicativas®, fundamental para
su desempefio como estudiantes y para su desarrollo como profesionistas, pues que, como puntualiza Lopez Chavez
y Arjona Iglesias (2001: 16), el desconocimiento que tienen los individuos de su lengua materna los lleva a
expresarse deficientemente y a no comprender los textos que requieren para su desarrollo educativo. Los educandos
tienen que saber que, por desgracia, se confunde inteligencia con competencia comunicativa, aunque, también es
verdad, que las deficiencias lingiiisticas de los alumnos pueden originar deficiencias intelectuales mas o menos
reales.

En el caso concreto de los estudiantes de Ingenieria Civil de la UAZ, el entorno desfavorecedor del que
provienen la mayoria juega un papel importante. Las caracteristicas geograficas del estado de Zacatecas, que cuenta
con una superficie territorial de 75.484 km?, repartida en 58 municipios, obliga a que los jovenes originarios de los
diferentes municipios del estado se trasladen a la capital para realizar estudios de licenciatura. En el Programa
Académico de Ingenieria Civil el porcentaje de alumnos que provienen de la capital del estado es minimo. La
mayoria provienen de zonas rurales y, ademas, en muchos de los casos, son los primeros generacionalmente en
recibir educacion superior. Hay también algunos educandos que provienen de otros estados del pais, como
Aguascalientes, Guadalajara, Guerrero, Querétaro, Durango; en su mayoria son jovenes de escasos recursos que
ingresan a la UAZ por ser una de las universidades publicas mas baratas del pais. Ademas, pese a lo que puedan
decir las cifras, Zacatecas sigue siendo un estado pobre, que obtiene gran parte de su economia de la migracion, de
la agricultura y del turismo. La situacién econdémica y el contexto en que se desarrollan los estudiantes no es el
mejor para el desarrollo de su competencia comunicativa, sobre todo porque la mayoria viven en zonas rurales y
porque al hablar utilizan muchas marcas que denotan su origen.

Asimismo, las materias de humanidades en Ingenieria Civil son necesarias porque la época en que vivimos exige
que un buen profesionista sea también un buen comunicador. Serrano (2000) pregunta: cual es el perfil de un
profesionista exitoso. Al parecer, el éxito no dependera o, al menos no totalmente, de sus conocimientos sobre su
disciplina de estudio, en este caso concreto sobre ingenieria, sino de sus habilidades comunicativas. Una empresa, de
cualquier tipo y, sobre todo una que pretenda crecer en este mundo global, como indica Serrano (2000), buscara un
buen comunicador. Un profesionista que tenga habilidades verbales (hablar bien) y no verbales (verse bien, que
significa, verse seguro, confiable, exitoso). Ademas, buscara que su empleado, su ingeniero, sepa leer de manera
critica cualquier texto (cualquier informe) y escribir con coherencia (cualquier tipo de informe y presentacion). Es
drastico y lamentable afirmar que mas alla de sus conocimientos de ingenieria, el desarrollo profesional, el estatus o
éxito como ingenieros de los educandos dependera de sus habilidades comunicativas, del que puedan o no demostrar
que saben de ingenieria, de la seguridad que tengan al hablar y al escribir. En pocas palabras, comunicar bien es la
verdadera clave del triunfo, tanto si pretenden ser empresarios o, bien, si son empleados.

Finalmente, tendria que sefialarse que las materias de humanidades se imparten en Ingenieria Civil porque los
alumnos las necesitan, porque anteriormente se sefiald son graves, lamentables, vergonzosas, las deficiencias
lingiiisticas de los educandos, un asunto al que constantemente aluden los especialistas (Arjona Iglesias, Lopez
Chavez: 2014a, 2014b, 2014c, Lopez Chavez y Madero Kondrat: 1995, Cortez Pérez: 2014, Loépez Chavez y Maciel
Sanchez: 2007, Lopez Chavez y Arjona Iglesias: 2001). Una problematica que, parece ser, no compete solo a los

6 Véase http://ingenierial .uaz.edu.mx/vision
7 Véase http://civil.uaz.edu.mx/perfil-de-egreso
8 Véase la definicion de competencia comunicativa propuesta por Lopez Chavez y Arjona Iglesias (2001: 23-24).
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mexicanos, al ser un problema de orden mundial, puesto que, como sefiala el filésofo francés Michéa (2009: 13):
“La sociedad moderna, que ha logrado un nivel de educacién formal sin precedentes, también ha dado lugar a
nuevas formas de ignorancia. A la gente le es mas dificil manejar su lengua con soltura y precisién®, recordar
hechos fundamentales de la historia de su pais, realizar deducciones ldgicas o comprender textos escritos que no
sean rudimentarios”. Una contradiccion total, en tanto vivimos en una época en que tenemos todas las herramientas
(internet, las nuevas tecnologias) para saberlo todo, lo cierto es que esas mismas herramientas son las que
contribuyen a no saber nada o a saber cada vez menos. Es asi que se habla de una sociedad de la ignorancia, los
alumnos cada vez sabemos menos y, peor ain, no les importa, no les preocupa, pues contradictoriamente ya creen
saberlo todo y no porque lo sepan, sino porque en internet lo esta todo y pueden consultarlo cuando lo deseen.

En el caso concreto de las competencias lingiiisticas, los alumnos no poseen los conocimientos minimos
indispensables de un hablante culto del espafiol, de un hablante que ha pasado por las aulas. No solo porque tengan
pésima ortografia cuando escriben un escrito, sino porque es minima su capacidad para poner por escrito su
pensamiento y porque tampoco pueden comprender lo que leen, preocupante y peligroso, cuando la palabra y la
lectura esta en todos lados: en la publicada, en la television, en el Facebook. Todo es parte de discurso que se debe
interpretar.

LA PRUEBA DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS LINGUISTICAS

El programa y los materiales utilizados en la materia Humanisticas I (Comunicacion oral y escrita) en el
Programa Académico de Ingenieria Civil se elaboraron a partir de los resultados de una prueba diagnostico de las
competencias lingiiisticas que se aplicaba a los alumnos, la cual permitia al docente valorar los conocimientos de los
alumnos sobre ortografia y redaccion, asi como su competencia 1éxica y su comprension lectora. La prueba fue
disefiada para estudiantes de ingenieria de la Universidad Auténoma de México, por el equipo de investigacion del
Dr. Lopez Chavez y la Dra. Arjona Iglesias, ambos especialistas en la ensefianza del espaiiol como lengua materna
y, cabe destacar, los primeros en realizar pruebas de dominio del espafiol escrito (o culto)'.

El porcentaje de alumnos que aprobaba la evaluacion diagnodstico era, lamentablemente, minimo, lo que
confirmaba las carencias en su competencia lingiiistica'!; es asi que se determind elaborar una nueva prueba
diagnostico en la que se siguieran valorando ortografia (acentuacion, puntuacion, uso de mayusculas y errores al
hablar) y redaccion, pero en un nivel mas basico; por ejemplo, se preguntaba la escritura de los verbos mas
comunes del espafiol, por ejemplo: hacer o haber, asi como de sus derivados: rehacer,
deshacer, rehizo, deshizo, deshecho y haya, hubo, hubiera, habra, respectivamente. En la
prueba so6lo no se incluyd comprension lectora porque se priorizd la valoracion del 1éxico, no obstante somos
conscientes de que “La evaluacion sobre el dominio de la lengua en los niveles profesionales no puede centrarse en
la correccion ortografica o gramatical, sino en el dominio de los recursos lingiiisticos, en el manejo de los tipos
textuales, en posibilidad, en fin, de utilizar la cultura escrita y sus productos para maximizar los beneficios obtenidos
por su usuario” (Rodriguez Guerra, 2014: 137).

La prueba diagndstico que se elaboro para los estudiantes de Ingenieria Civil de la UAZ esta formada por 159
preguntas, de las que 37 evaluan acentuacion, en concreto separacion silabica, silaba tonica, reglas de acentuacion y
acento diacritico; 50 ortografia, 25 fenomeno sintoma, seis puntuacion, siete mayusculas y 32 léxico. En el apartado
de la evaluacion del 1éxico se pregunta el significado de 28 palabras que se extrajeron de periddicos, principalmente
del diario La Jornada. En esta investigacion nos concretaremos a describir e interpretar los resultados del apartado
del Iéxico, elemento fundamental para el desarrollo de otras competencias lingiisticas, como, por ejemplo, la
comprension de lectura y la expresion oral. Es el Iéxico es el punto de partida para el desarrollo de la competencia
comunicativa, puesto que “Del 1éxico echamos mano en cuanto empezamos a hablar o a escribir, pues constituye
uno de los pilares fundamentales de la comunicacion verbal” (Alvar Ezquerra, 2002: 7). De ahi la importancia de
medir la competencia léxica de los alumnos, pues la pobreza 1éxica de los alumnos se esta volviendo un obstaculo
para la enseflanza no solo del espaiiol, sino de diferentes disciplinas. Los profesores se estan topando con la
dificultad de no poder trasmitir el conocimiento a sus estudiantes, pues por su poco vocabulario se les dificulta
comprender —entender— lo escrito y lo hablado, al menos en un nivel mas profundo, por lo que, independientemente
de la rama del saber a la que se dediquen, los profesores se ven en la necesidad de centrarse en la ensefianza de

9 La letra negrita es mia.

10 Véase Rodriguez Guerra (2014: 136).

"' Todo indica que el uso de la tecnologia, contradictoriamente, no estd contribuyendo a mejorar las
habilidades comunicativas de los alumnos, pese a ser una herramienta para su desarrollo. Véase
Sanmartin Séez (2007).
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1éxico, fundamental para el aprendizaje de sus disciplinas. Ante esta problematica, como podriamos ensefarles
su lengua en un nivel avanzado o culto, correspondiente a un alumno de licenciatura.

La finalidad de esta investigacién es demostrar que los estudiantes de ingenieria ignoran el significado de
palabras que, sin la menor duda, deben conocer para entender, interpretar el mundo, practicamente en el sentido de
que los nifios desde temprana edad necesitan diferenciar los conceptos bueno y malo, pues este conocimiento 1éxico
les permitira saber si hacen algo correcto e incorrecto. Necesitan saberlo para ser ciudadanos y no afectar a los otros
con sus acciones. El 1éxico que se evalua debiera ser parte del 1éxico activo de los alumnos de primer semestre de
Ingenieria Civil, lo que significa que debieran comprenderlo y usarlo (Véase Cortez Pérez, 2014: 48a).

La seleccion de las palabras que se evaluaron en la prueba diagnéstico de las competencias lingiiisticas de los
alumnos de primer semestre de Ingenieria Civil de la UAZ se hizo de la siguiente manera. En el ciclo escolar agosto-
diciembre 2015 el docente leyd con los alumnos una serie de notas periodisticas extraidas del diario La Jornada, uno
los diarios mas representativos del pais. Durante la lectura, los educandos debian subrayar las palabras que no
conocia para, posteriormente, al término de la lectura preguntar al docente el significado de éstas. Del total de
palabras que dijeron no entender se seleccionaron las siguientes: abstracto, derecha, objetivo, redituable, subjetivo,
proselitismo, endeble, factible, undnime, propiciar, encauzar, fungir, misogino, veraz, acotar, ostentar, viable,
precario, ponderar, pueril, inherente, profieren, derecha, izquierda, monopolio, recesion, perpetrar, inferir. Todas
son palabras utilizadas con mucha frecuencia en los medios de comunicacion.

Todas se registran en el Diccionario del espariol de México (DEM), con excepcion de misogino, aunque debe
destacarse que en dicha obra lexicografica se introduce un ejemplo de uso en la entrada 1éxica rebajar, lo que indica
su uso en el espafiol de México. El que dichas palabras se registren en el DEM garantiza que es 1éxico utilizado por
los mexicanos, pues la seleccion de las entradas 1éxicas del diccionario se hizo a partir frecuencia de aparicion en el
Corpus del espariol contemporaneo de México (CEMC), elaborado expreso para la realizacion del diccionario, a
partir de una seleccion de textos de todos los niveles de habla y de todo el pais.

En la prueba que se aplic6 a los alumnos aparecia una definicion y, posteriormente, seis palabras, entre las que el
alumno tenia que elegir la que correspondiera al significado, por ejemplo se incluia la definicion del DEM:
monopolio: “Concentracion exclusiva en una sola empresa o en un solo grupo de empresas, de la produccion,
distribucion o venta de ciertos productos o servicios”, dando como opciones para seleccionar: cacique, duopolio,
monopolio, privatizacion, privado y monoteista. En otro apartado los alumnos tenian que definir el significado de
una palabra, con la opcidn de describir su significado, poner un sinénimo o, simplemente hacer una oraciéon en la
que se ejemplificara su uso. En el Gltimo de los apartados se daba a elegir una de cuatro palabras que correspondia al
sinénimo de la palabra en cuestion, por ejemplo, de la palabra pueril se daban como opcion: infantil, maduro,
porcino ¢ importante. Cinco de las palabras que se analizan aparecen dos veces en la prueba, con el objetivo de
confirmar los resultados, sobre todo porque cuando se deja abierto a los alumnos que pongan el significado de la
palabra, éstos ponen el mas comun, que sera el primero que recuerden, el que, en algunos casos, no correspondia a la
acepcion que se estudiaba.

La prueba se aplico a los seis grupos de primer semestre de Ingenieria Civil, aunque para su analisis se
seleccionaron al azar 100 alumnos (28 mujeres y 78 hombres), nimero representativo para la obtencion de
porcentajes. Del total de palabras que se incluian en la prueba, se seleccionaron las siguientes, en total 16, para
analizar e interpretar en esta investigacion, por su frecuencia de uso en el espafiol y por su trascendencia para
entender el mundo: izquierda, derecha, monopolio, recesion, perpetrar, objetivo, abstracto, reditua, subjetivo,
proselitismo, unanimidad, misogino, veraz, precario, pueril € inherente.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El porcentaje total de los alumnos que acertaron la evaluacion, en el apartado del Iéxico (32 preguntas), es el
siguiente: 12% de 100, un porcentaje, sin duda, insuficiente. En lo referente a las 16 palabras seleccionadas para su
analisis, de las que cinco aparecen dos veces—, solo el 19% de 100 aprobd. Los resultados de la investigacion, en
concreto de las 16 palabras seleccionadas para su analisis, se presentan en la tabla 1 y 2; en la primera columna
aparece las palabras estudiadas y, en la segunda, el porcentaje de alumnos que acertaron su significado. Asimismo,
en la tabla 3 se incluye el comparativo de alumnos que acertaron las respuestas la primera y la segunda vez que se
preguntd por la palabra.

palabra primera Palabra primera
aparicion % aparicion %
que acerto que acerto
Izquierda 17 Abstracto 24
Derecha 11 Misogino 4
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Monopolio 61 Reditia 6
Recesion 51 Perpetrar 23
Subjetivo 8 Precario 41
Objetivo 32 Pueril 26
Proselitismo 3 Inherente 17
Unanimidad 24 Total 400
Veraz 56
Tabla 1 y 2. Porcentaje de alumnos que acertaron las respuestas.
palabra primera segunda
aparicion % | aparicion %
que acerto que acerto
Izquierda 17 58
Derecha 11 31
Monopolio | 61 77
Recesion 51 64
Objetivo 32 12
Total 170 240
Tabla 3. Comparativo de alumnos que acertaron las respuestas la primera y la segunda vez que se pregunt6 por la
palabra.
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Grafica 1. Se muestra el
porcentaje de alumnos que acertaron la respuesta.
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Grafica 2. Se muestra el comparativo de alumnos que acertaron las respuestas la primera y la segunda vez que se

pregunt6 por la palabra.

No obstante la frecuencia de uso en el espaiiol de las palabras estudiadas, un gran porcentaje de los alumnos no
las conocen. Los porcentajes mas altos fueron los de las palabras monopolio con 61% y 77%, en la primera y
segunda aparicion, respectivamente, veraz con 56%, recesion con 51% y 64%, en la primera y segunda aparicion,
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respectivamente, y precario con 41%. Por su parte, en izquierda y derecha s6lo en la segunda aparicion el
porcentaje es alto. En la primera aparicion de izquierda los alumnos no supieron definir su significado, puesto que
solo acert6 el 17%, mientras que cuando los alumnos tenian que elegir entre varias opciones, acertaron 58%; esto
mismo ocurri6é con derecha, puesto que soélo el 11% acerto al dar su definicion como corriente politica; la mayoria
solo refirié a su acepcion correspondiente a la direccion; no obstante, en la opcion en que debian elegir la palabra
mas cercana al significado de derecha, solo acertaron 31%. El resto de las palabras objeto de estudio tienen
porcentajes muy bajos, lo que sin duda sorprende por la importancia y la frecuencia de uso de dichas palabras. Debe
destacarse que solo el 3% conociera el significado de proselitismo, el 4% de misogino y el 6% de reditua.

El que los alumnos no se conozcan el significado de palabras como derecha e izquierda expone las dificultades
de éstos para interpretar y entender el mundo que se rige mayoritariamente por cuestiones politicas. El afirmar que
los alumnos de ingenieria civil desconocen el significado de derecha e izquierda, parece coincidir con los resultados
de la Encuesta Nacional Cultura Politica de los Jovenes 2012 realizada a 3 250 jovenes de entre 18 y 29 afios por El
Colegio de México y Berumen, en el que concluyen que 32% de descarta adscribirse a alguna ideologia politica y
que 90 y 97% no pertenece a ningun partido politico. Asimismo, el 28% de los encuestados se reclamo de derecha y
el 25% de izquierda, sin embargo, contradictoriamente, en temas especificos la postura de los jévenes mexicanos se
inclina hacia la izquierda, pues el 90% rechaza que alimentos y medicinas sean gravados con el IVA; 70% se opone
a que Pemex sea abierto al capital privado; 72% descarta la ensefianza religiosa en las escuelas oficiales; y 87% la
privatizacion de servicios piblicos.

Los resultados de la prueba diagndstico aplicada a los alumnos de Ingenieria Civil muestran que cada vez que un
joven escucha en la television o lee que un candidato fue multado por hacer proselitismo antes de tiempo electoral,
en realidad sélo entiende que fue multado, sin saber la razon. Es asi que la interpretacion que hace se queda en lo
superfluo. Asimismo, gran parte de los alumnos ignora el significado de los adjetivos objetivo y subjetivo, como se
muestra en los resultados, puesto que so6lo el 32% conocen el significado de objetivo, en su acepcion de imparcial y
desinteresado; ademas, de ese 32% tnicamente 12% acertd cuando se le pidi6 definirlo con sus propias palabras. La
mayoria de los estudiantes solo referia a su primera acepcién, como sinénimo de meta. En cuanto al adjetivo
subjetivo, solo 8% lo defini6 correctamente. Estos resultados tienen también gran relevancia para la interpretacion
del discurso y, sobre todo, de lo que éste pretende, pues desconocer el significado de estos vocablos puede implicar
que los estudiantes no diferencien cuando un noticiero informa de otro que pretende persuadir, convencerlos de una
posicion politica, por ejemplo. La diferencia entre objetivo y subjetivo es fundamental para que no los engafien ni
manipulen; sin estos vocablos estaran distantes de una interpretacion critica del mundo que los rodea.

Es preocupante que los alumnos no conozcan el significado de palabras como miségino, sb6lo 4% supo su
significado, de las que 2% son mujeres. Esto indica que ni hombres ni mujeres saben su significado, trascendente
para entender o explicar un comportamiento, pues la mujer que lo recibe no entendera el porqué de la conducta de
alguien, mientras que quien ejerce la misoginia tampoco sabra que su conducta, o su sentimiento, tiene una
denominacién. Sorprende también que ignoren el significado de palabras como perpetrar, de alta frecuencia de uso
por el incremento de actos delictivos en el pais. S6lo 23% acert6 su definicion, lo que significa que cuando leen o
escuchan, por ejemplo, el atentado lo perpetré un grupo extremista, el significado de la oraciéon se comprende
gracias a la pragmatica. Esto mismo debe suponerse que ocurre cuando leen o escuchan el significado de pueril,
inherente o precario, redituar o unanimidad.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados del diagnostico de competencias lingiiisticas en alumnos de primer semestre de
Ingenieria Civil de la Universidad Auténoma de Zacatecas se puede concluir que los alumnos no cuentan con una
suficiente competencia léxica, lo que sin duda es un impedimento para su desempeilo como estudiantes vy,
posteriormente, como profesionistas. Este estudio confirma lo sefialado por otros especialistas en ensefianza del
espafiol como lengua materna, que su competencia 1éxica —que el vocabulario que saben, comprenden y producen—
no es el mas idonea (Cortez Pérez, 2014b), lo que sin duda sera un indicador también de una pobre comprension
lectora y de pobres habilidades comunicativas. El ignorar estas carencias comunicativas en los ingenieros nos
conduce a la simulacion educativa, por lo que tendra que echarse mano de las investigaciones en torno al 1éxico para
servirnos de métodos eficaces para su ensefianza y aprendizaje. Hay que planificar su ensefianza para que los
egresados de Ingenieria Civil adquieran los alrededor de nueve mil vocablos que debe conocer un profesionista; de
no ser asi estamos limitando su desarrollo y, sobre todo, su visiéon de mundo. El Iéxico, su adquisicion, es un paso
fundamental para el desarrollo de las competencias lingiiisticas de los alumnos, pasa indispensable para formar
ingenieros competentes comunicativamente. Un ingeniero critico, competente comunicativamente, serd también un
individuo mas responsable, ético, un mejor ciudadano. Si el paso por las aulas no ayuda a esto, si solo formamos
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ingenieros estupendos, pero solo concretdndose al mundo de los nimeros, entonces deberemos tener miedo de los
profesionistas que formamos, que seran quienes tomen las responsabilidades del mafiana.
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USO DE REDES SOCIALES EN LINEA POR ALUMNOS DEL
AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS:
GENERACION.NET

M.IL.A. Santiago Villagrana Barraza!, Dr. Victor Manuel Ortiz Romero?, Dr. Carlos Alberto Olvera Olvera®
Dra. Ma. Auxiliadora Araiza Esquivel*, Dra. Diana Isabel Ortiz Esquivel® y M.I.A. Carlos Héctor Castafieda®
Ramirez

Resumen— El uso exponencial de las redes sociales por los estudiantes universitarios (Generacion.NET) es una realidad,
esto se debe gracias a lo atractivas que son estas para los jovenes nacidos en la era de la tecnologia y a la facilidad con la
que pueden acceder a Facebook, Twiter y Youtube, por mencionar algunas redes sociales. Por lo anterior a través de un
analisis descriptivo este articulo se concreta a contestar ;Cudles redes sociales estan utilizando los alumnos pertenecientes
al Area de las Ciencias Sociales y Administrativas de la Universidad Auténoma de Zacatecas? ;Y c6mo las estin utilizando
en sus procesos académicos? utilizando un muestreo aleatorio estratificado por carrera que integran dicha darea,
encontrando que independientemente del lugar de origen y de la posicion econémica de los estudiantes, estos utilizan las
redes sociales y no se encontraron diferencias entre los perfiles de los alumnos respecto del uso en los procesos académicos.

Palabras clave— Redes sociales en linea, Generacion Net, nativos digitales, TIC

Introduccion

Castells mencionado por Arcas, LN, Alcon, P.F. y Lopez, B. E. (2015), menciona que las TIC han progresado
generalmente por “el uso” de tal forma que los usuarios han aprendido creando, reconfigurando y encontrando
nuevas aplicaciones, es por eso que el uso de algunas TIC, como el internet, se potencializo de forma exponencial,
en ese sentido Gonzalez (2013) afirma que el internet se puede considerar un elemento clave en el desarrollo y la
historia reciente del ser humano, coincidencia que resalta M,P.M (2010) clasificando a los cohortes generacionales
como veteranos de (1920 - 1940), beby boomers (1940 - 1960), generacion X (1960 - 1980) y especificamente a los
que nacieron después de la tecnologia, generacion Y (1980 - 1990) y generacion Z (1990 - 2005) generaciones que
han recibido diversos nombres, Feixa (2014) las ubica como Generacion NET, @ o Nativos Digitales. Esta ultima
generacion se caracteriza por ejecutar de manera natural multiples tareas y tener habitos en el uso de los medios muy
distintos a los que tenian sus padres a su edad; ademas de comunicarse a través del chat, juagar, escuchar musica,
ver peliculas, etcétera, las emplean para obtener informacion y como apoyo para realizar sus actividades escolares,
por su parte Brunner (2003), Junco & Matrodicasa (2007), sefialan que mientras la tecnologia avanza de manera
vertiginosa, nuevos jovenes ingresan a la universidad sabiendo manejar diversos aparatos tecnoldgicos, con distintas
l6gicas de pensamiento, con diferentes formas de aprender y de hacer sus trabajos escolares, con nuevas formas de
comunicacion y organizacion social, con otra forma de captar la realidad, es asi que para Sesterhenn (2012) el
panorama para la educacion superior se encuentra en constante evolucion, la creciente incorporacion en la sociedad
(especificamente la generacion denominada NET 6 Nativos Digitales) de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y las Redes Sociales en Linea han sido las causantes de que las instituciones educativas estén
lidiando con el si 0 no incorporar las TIC (dispositivos moviles) y redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube) en el
quehacer diario de las universidades.

' M.I.A. Santiago Villagrana Barraza es docente de la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Auténoma de
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Es por lo anterior que el presente trabajo de investigacion lleva como propdsito dar evidencia de que los estudiantes
de licenciatura (Generacion NET) de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) especificamente los alumnos
que integran el Area de las Ciencias Sociales y Administrativas utilizan las TIC y las redes sociales en sus procesos
escolares situacion que debe de ser aprovechada por profesores y autoridades de nivel superior de la UAZ para que
se implementen formas adecuadas de ensefiar y de comunicacion con los estudiantes que nacieron con la tecnologia
(Generacion NET).

H1: Mas del 60% de los estudiantes de licenciatura pertenecientes al Area las Ciencias Sociales y Administrativas de
la Universidad Auténoma de Zacatecas utilizan las redes sociales en sus procesos escolares.

H2: El perfil de los estudiantes de licenciatura pertenecientes al Area de las Ciencias Sociales y Administrativas de
la Universidad Auténoma de Zacatecas por ser estudiantes de la generacion.NET o nativos digitales, no afecta el uso
de las redes sociales en linea en sus procesos escolares.

Descripcion del Método

La presente investigacion se llevo a cabo en el Area de las Ciencias Sociales y Administrativas, la cual tiene una
poblacidon estudiantil de 6794 estudiantes distribuidos en los diferentes programas que componen las Unidades
Académicas de dicha area, por este sentido se optd por utilizar una muestra aleatoria estratificada por programa
quedando segun lo muestra el cuadro 1 “Numero de alumnos por programa segiin muestra estratificada”

Area Ciencias Sociales y Administrativas
Unidad Académica Programa Matricula Muestra
Estratificada
Contaduria y Administracion Lic. En Contaduria 1763 36
Derecho Lic. En Derecho 3235 67
Economia Lic. En Economia 374 8
Psicologia Lic. En Psicologia 1422 29

Cuadro 1 “Numero de alumnos por programa segun muestra estratificada”

Con base a lo descrito por Creswell (2003) el enfoque de investigacion determinado para este proyecto es el
cuantitativo ya que las caracteristicas principales son de causa y efecto, la reduccion a preguntas, variables e
hipoétesis especificas, el uso de la medicion y la observacion y la prueba de teorias emplean estrategias de indagacion
tales como experimentos y encuetas que obtienen datos estadisticos, caracteristicas que se muestran en este
proyecto. Asi mismo se utiliz6 la investigacion no experimental bajo el disefio transversal con una recoleccion de
datos en un unico momento de tipo descriptivo.

Resultados

Es importante mencionar que las cifras y los porcentajes abordados en este trabajo de investigacion respecto al uso
de internet y redes sociales son resultados efimeros por el mismo crecimiento y comportamiento del internet y de
todo lo que lo rodea, asi mismo destacar que se tomd como base y se adecuo para esta investigacion el instrumento
utilizado y probado por Sesterhenn (2012).

Unidad Sexo Sexo
Académica Femenino Masculino
Contaduria y 60.0% 40.0%
Administracion
Derecho 63.0% 37.0%
Economia 62.5% 37.5%
Psicologia 88.0% 12.0%

Cuadro 2 “Porcentajes segun el género por unidad académica”
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Como era de esperarse el Area de las Ciencias Sociales y Administrativas tiene una mayor atraccion por el sexo
femenino, asi lo demuestran los resultados en el cuadro 2 “Porcentajes segun el género por unidad académica”
donde de manera general en toda el area el 66% son del sexo femenino y 34% del sexo masculino.

Vive en Cabecera | Vive en Comunidad Ingresos Mensuales | Porcentaje
Municipal o Rancheria $0 - $5,000 52.8%
64 % 36% $5,000 - $10,000 24.8%
Cuadro 3 “Porcentaje por cabecera municipal y $10,000 - $15,000 12.8%
comunidad y rancheria Mas de $15,000 9.6%
Cuadro 4 “Porcentajes de ingresos mensuales por
familia

Se puede destacar que el 64% de los alumnos de esta area vive dentro de la cabecera municipal y el 36% vive en
alguna comunidad o rancheria del Estado de Zacatecas, imperando con mas del 50% los ingresos mensuales por
familia de $0 - $5,000 como se puede observar en el cuadro 3 y 4 respectivamente, sin embargo este hecho no es
limitante para que el 94.4% de los estudiantes cuenten con television en sus casa, el 85.7% cuenten con teléfono
movil y el 71.4% cuente con computadora portatil, ver cuadro 5 para comparar otras tecnologias con las que cuentan
los alumnos en el hogar.

Dispositivos Porcentaje
Computadora de escritorio 51.6%
Computadora portatil 71.4%
Teléfono movil 85.7%
Cémara digital 42.1%
Television 94.4%
Video consolas (Playstation, 27%
Wii, Nintendo)

Juegos portatiles (Nintendo 11.9%
Dx, Game Boy)

Reproductores portatiles de 36.5%
musica digital

Camara de video 27.8%

Cuadro 5 “Tecnologia con la que cuentan en casa

Se puede enfatizar que el 99.2% de los alumnos del area utilizan el internet y que el 70% de ellos cuenta con este
recurso en su casa, ver cuadro 6 y 7 respectivamente, estos datos toman relevancia si tomamos en cuenta que de
acuerdo al estudio que realiza AMIPCI (2016) en México los usuarios de internet solo representan el 59% del total
de la poblacion, en pocas palabras hay un interés sobresaliente por los estudiantes universitarios del Area de las
Ciencias Sociales y Administrativas en el uso de internet y en la adquisicion de este servicio, pese a que mas del
50% de estos estudiantes cuentan con un pobre ingreso econdmico de manera mensual , ver cuadro 4.

Uso de Internet Internet en Casa
Si No Si No
99.2 0.8 70% 30%
Cuadro 6 “Porcentaje de uso de internet” Cuadro 7 “Porcentaje de alumnos que cuenta con

internet en casa”

Respecto al lugar y al como acceden al internet se obtuvo que el 77% de los estudiantes lo hacen en la escuela,
seguido del 68.3% que lo realizan en la casa, de los cuales el 82% ingresa utilizando sus teléfono mévil y el 59% a
través de una computadora de escritorio o portatil, ver cuadro 8 y 9 respectivamente.
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Lugar Donde Accede a Internet Como Accede a Internet
Lugar Porcentaje Dispositivo Porcentaje
Casa 68.3% Ordenador / Portatil 59.0%
Escuela 77.0% Teléfono movil 82.0%
Trabajo 14.3% Cémara digital 0.8%
Con algun familiar 21.4% Television 11.5%
Con algiin amigo o vecino 22.2% Video consolas(Playstation, Wi, 4.1%
Ciber Café 29.4% Nintendo)
Cuadro 8 ‘fPorcenE’aje del lugar donde los alumnos Jucgos portatiles (Nintendo DX, 1.6%
acceden a internet
Game Boy)
Reproductor portatil de musica 1.6%
digital
Ipad 8.2%
Ipod 8.2%
Otro 0.8
Cuadro 9 “Porcentaje por dispositivo para el acceso a
internet”

Al igual que con el uso del internet los resultados sobre el uso de las redes sociales por parte de los estudiantes del
area, casi llegan al 100% destacando el Facebook como sitio de red social mas popular con una usabilidad del
98.3%, seguido del YouTube con un 76.9% y el correo electronico con 67.8%, ver cuadro 10 y 11 para més
comparaciones entre los sitios de redes sociales y su usabilidad entre los estudiantes del area.

De manera contundente se observa que los alumnos universitarios (Generacion.NET) tienen incorporado en su vida
cotidiana el uso de internet y el uso de redes sociales, abriendo la oportunidad de que este hecho sea aprovechado
por las universidades en la busqueda de una mejor atencion a los alumnos acorde a la época actual y caracteristica de
la misma.

Usa Redes Sociales Uso de Redes Sociales
Si No Red Social Porcentaje
98'3%, 1.7% ) Moodle 2.5%
Cuadro 10 “Porcentaje de uso de redes sociales”

Blog 13.2%
Facebook 98.3
Flickr 2.5%
Foursquare 1.7%
Google Docs 23.1%
Google+ (plus) 32.2%
Correo electronico | 67.8%
LinkedIn 1.7%
Skype 37.2%
Mensajes de texto 54.5%
Tumbir 5.8%
Twitter 37.2%
Yoytube 76.9%
Otros 5.8%

Cuadro 11 “Porcentaje de cual red social utilizan”
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Referente al uso de redes sociales durante la clase los alumnos contestaron que el 43.5 % si las utilizan y el 74.2%
de estos la utilizan para crear grupos de estudio, el 64.5% para compartir presentaciones y/o documentos, y el 50%
para mensajear con los amigos, ver cuadro 12 y 13. Estos datos ponen en manifiesto que los alumnos universitarios
tal como lo menciona Padilla (2014) utilizan las redes sociales con fines de comunicacion, socializacion,
organizacion y de usos académicos.

Usa Redes Sociales Utiliza las Redes Sociales Durante la Clase
Durante la Clase Como utiliza las redes sociales Porcentaje
Si No durante la clase
43.5% 56.5% Crear Grupos de estudio 74.2%
Cuadro 12 “Porcentaje de alumnos que utilizan las Compartir presentaciones, 64.5%
redes sociales durante la clase” documentos para proyectos de grupo
Para hacer preguntas o discutir la 29.0%
informacion relacionada con la clase
Para discusion de la clase en el 9.7%
momento
Registrarte en clase 6.5%
Discusion con profesores respecto a la 9.7%
clase
Para comprobar las actualizaciones de 27.4%
estado en las redes sociales
Para mensajear con los amigos 50.0%
Otro 1.6%

Cuadro 13 “Porcentaje del como los alumnos utilizan
las redes sociales durante la clase”

Es importante destacar el 67.2% del SI utilizan las redes sociales para la preparacion de sus clase, buscando
informacion relacionada con la clase, creando grupos de estudio y chateando con sus compafieros por mencionar las
mas destacadas, ver cuadro 14 y 15 para mas detalles, ya que este punto en especifico es parte de la pregunta de
investigacion, por lo que se acepta la hipdtesis 1

Usa las Redes Sociales para Utiliza las Redes Sociales en la Preparacion de
la preparacion de sus clases sus Clase
Si No Como utiliza las redes sociales en | Porcentaje
67.2% 32.8% la preparacion de sus clase
Cuadro 14 “Porcentaje de alumnos que utilizan las Crear Grupos de estudio 67.9%
redes sociales en la preparacion de sus clases” Chatear con compafieros de clase 75.0%

utilizando el chat de Facebook,
mensajeria instantanea, etc.

Escribir / editar documentos de 57.1%
proyectos o tareas en grupo

Buscar informacion relacionada con 72.6%
la clase

Revision de documentos 51.2%
Como una guia de estudio para los 33.3%
materiales de los cursos

Para comprobar las actualizaciones 13.1%

de estado en las redes sociales
Cuadro 15 “Porcentaje de como los alumnos utilizan
las redes sociales en la preparacion de sus clases”
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Por ultimo y no menos importante se observo que no importa el perfil dentro de los alumnos del area de ciencias
sociales y administrativa respecto al uso de las redes sociales para fines académicos ver cuadro 16, por lo que
también se acepta la hipotesis 2.

Usa las Redes Sociales para
la preparacion de sus clases
Programa Académico Si No
Lic. En Contaduria 54.5% 45.5%
Lic. En Derecho 71.8% 28.2%
Lic. En Economia 62.5% 37.5%
Lic. En Psicologia 76.4% 23.6%

Cuadro 16 “Porcentaje de uso de redes sociales en la preparacion de clases por programa académico”
Conclusiones

Como conclusion tenemos que sin importar el lugar de origen y el nivel econdmico de los alumnos pertenecientes al
area de las ciencias sociales y administrativa, estos utilizan el internet y hacen el esfuerzo por tenerlo en su casa,
dando muestra de querer estar siempre conectado, caracteristicas de la Generacion.NET, donde el uso de redes
sociales es parte de su rutina diaria, motivo suficiente para que las autoridades educativas de la Universidad
Autéonoma de Zacatecas:
a) Modifiquen las politicas restrictivas respecto al uso de redes sociales que imperan en esta en el
transcurso del horario escolar.
b) Busque la incorporacion de manera institucional el uso de redes sociales en los procesos académicos,
dando a los programas educativos la oportunidad de ser mas atractivos para los alumnos nacidos en la era
de la tecnologia y la comunicacion y la informacion.

El tener cerca del 50% de los alumnos que utilizan las redes sociales durante la clase y mas del 67% de los alumnos
que utilizan las redes sociales en la preparacion de sus clase, habla de la potencialidad que tienen estas como apoyo
académico o como distractor si no se le da la importancia que merece este hecho. Por lo anterior es necesario como
lo menciona Junco & Mastrodicasa, (2007) que profesores y autoridades educativas de nivel superior se actualicen y
busquen nuevas técnicas de enseflanza y comunicacion con los alumnos.

Si bien es claro que la tecnologia no ensefia por si sola, tenemos en frente la oportunidad de utilizarla y depende de
los profesores y autoridades educativas de hacerlo de manera formal o seguimos esperando a que las nuevas
generaciones de profesores lo hagan de manera natural como lo estan haciendo los alumnos de licenciatura
actualmente.
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DIAGNOSTICO DEL GRUPO DE ESTUDIO DE PEQUENOS
PRODUCTORES DE MA{Z DE LA COMUNIDAD DE CUACUILA
HUAUCHINANGO PUEBLA

Ing. Guadalupe Villalba Esteban!, Dra. Alejandra Torres Lopez?,
M.C. Crisanto Tenopala Hernandez® y M. A. Kathy Laura Vargas Matamoros*

Resumen — El presente estudio se enfoca en los pequeiios productores de maiz de la comunidad de Cuacuila perteneciente
al municipio de Huauchinango, Puebla. En este articulo se presenta el analisis de los primeros resultados obtenidos de la
investigacion que se esta realizando, tomando en cuenta que su producto potencial es el maiz, siendo desde el punto de
vista alimentario, economico y social, el cultivo mas importante no solo para la comunidad, sino para todo México, cuya
finalidad es obtener datos veridicos a los que se enfrentan dia a dia los pequeiios productores de maiz de esta zona,
tomando en cuenta tanto sus fortalezas y oportunidades de crecimiento, como sus debilidades y amenazas de desarrollo,
para ello se aplicé una encuesta a los pequeiios productores para obtener un diagnostico general de la situacion y asi
mismo poder derivar las estrategias necesarias para fortalecer y fomentar esta actividad agricola de la comunidad.

Palabras clave — Pequeiios productores, Maiz, Cuacuila.
Introduccion

La agricultura en pequeiia escala se ha identificado con el concepto de campesino, a quien se sefiala como el
productor rural inserto en una cultura tradicional. Segun (Redfield, 1956) el campesino tiene control sobre la tierra,
lo cual le permite mantener un modo de vida tradicional en el que la agricultura desempefia un papel fundamental.
Ademas, su economia se sustenta en el trabajo del productor y su familia, por lo que practicamente no involucra
trabajo asalariado, de manera que es poco factible determinar la retribucion de los factores de la produccion (capital,
trabajo y tierra) y su utilidad mercantil (Macias Macias, Pequefios agricultores y nueva relidad en el occidente de
Mexico. , 2013).

Sin embargo las nuevas formas de competencia en el sector alimentario, han originado cambios sustanciales en la
vida economica y social de las pequefias comunidades, estos cambios, que se derivan seran analizados en la
comunidad de Cuacuila, Huauchinango municipio localizado al norte del estado de Puebla, en donde la agricultura y
el cultivo de maiz ha sido histéricamente una actividad importante para el desarrollo de esta pequefia comunidad
indigena, aunque actualmente se viven cambios transcendentes que afectan tanto a esta actividad agricola como a sus
actores, para tal efecto, el presente articulo se apoya de fuentes primarias tales como, entrevista al presidente de la
comunidad y la aplicacion de la prueba piloto de una encuesta dirigida a diez productores de maiz tomados
aleatoriamente, siendo ellos nuestro objeto de estudio, cuya finalidad es la obtencion de informacién veridica para
poder identificar las necesidades y ver el area de oportunidad que tienen los pequefios productores para la
vinculacion de las politicas agricolas y sociales para el campo, recordando siempre que ésta es una actividad de gran
importancia estratégica para el desarrollo autosuficiente y la riqueza de los pueblos, (Jiménez Merino , 2005).

Por otro lado el informe "Agricultura para el desarrollo" afirma que “Con politicas adecuadas e inversiones que
las respalden en el nivel local, nacional e internacional, en la actualidad este sector ofrece nuevas oportunidades para
salir de la pobreza a cientos de millones de personas de las zonas rurales” (Banco , 2008). Sin embargo, de acuerdo
con las caracteristicas sefialadas, la realidad presenta una agricultura poco desarrollada, con recursos inadecuados,
baja productividad y un escaso acceso a los mercados de los pequefios productores.

DESCRIPCION DEL METODO

El objetivo del presente trabajo fue establecer un diagnostico de necesidades que se tienen en la comunidad de
Cuacuila, para obtener una descripcion general se realizo una investigacion no experimental, apoyandose de la
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investigacion de campo para la recopilacion de informacion, (aplicacion de la prueba piloto de la encuesta y la
entrevista), su ordenamiento interpretacion y elaboracion de conclusiones. Posteriormente se valido el instrumento
de investigacion mediante un alfa de crombach dando la confiabilidad de .808 estando dentro de los parametros de
aceptacion para la aplicacion de la prueba final.

HERRAMIENTAS
LA ENTREVISTA

El dia 16 de junio se realiz6 la entrevista dirigida al presidente de la comunidad de Cuacuila, siendo la
primera herramienta de apoyo para poder comenzar con la investigacion, constando de 19 preguntas abiertas, quien
es el encargado del desarrollo de la comunidad, siendo la agricultura uno de los pilares mas importantes que
fomentan el desarrollo de socioeconémico de un lugar, cuyo objetivo principal de la entrevista fue determinar cual es
la funcion del presidente ante el apoyo para los pequefios agricultores de maiz de la comunidad de Cuacuila.

Entre las preguntas que se realizaron se tratd de determinar cual es su funcion directa e indirecta del
presidente para con los pequefios productores de maiz de la comunidad, a lo que €l respondié que en efecto €l tiene la
facultad de poder organizar a los productores como grupo de trabajo para poder gestionar recursos, en su opinion
expreso que Cuacuila no se esta desarrollando de manera que aprovecha sus potencialidades en cuestion del cultivo
del maiz, ya que se va perdiendo en gran medida esta actividad y que dentro de las oportunidades que tiene la
comunidad de Cuacuila para mejorar su desarrollo en la agricultura seria bajar recursos gubernamentales a lo que no
recurren generalmente los pequefios agricultores de la comunidad por diversas razones, entre ellas la falta de
informacion de los apoyos existentes, por lo que no existe un aprovechamiento total de las tierras con las que cuentan
los productores, faltando completamente de asistencia técnica para poder generar un mayor aprovechamiento y
fomento de esta actividad agricola, a lo que habitualmente para poder recurrir a estos apoyos se requiere generar un
grupo de trabajo para gestionar apoyo para la aplicacion de buenas practicas agricolas, y que partiendo del
conocimiento se pueda recurrir a mas apoyos de financiamiento.

Sin embargo expreso el sefior presidente de la comunidad de Cuacuila que entre sus actividades es hacerles
llegar la informacion de los apoyos gubernamentales existentes, pero por la falta de organizacién no se ha llevado a
cabo con éxito la gestion de los mismos, concluyendo que es de suma importancia generar un plan de trabajo dirigido
al desarrollo y fomento a la agricultura.

CUESTIONARIO

En el cuestionario se contemplaron 5 variables importantes las cuales son las siguientes;

Escolaridad; En este apartado el 60% de los encuestados tienen solo la primaria, el 30% no tienen escolaridad, y
el 10% representa el nivel de secundaria, por otro lado en su mayoria los pequefios productores son personas adultas
que oscilan entre los 50 y 65 afios de edad, lo que representa que esta practica agricola se puede perder al 100% ya
que las generaciones actuales ya no planean dedicarse a esta actividad.

Capacitacion y disponibilidad; Para esta variable solo el 10% esta vinculado con programas gubernamentales,
dando que el 90% no tiene conocimiento de como gestionar estos recursos, por lo que en el mismo porcentaje solo el
10% ha recibido capacitacion y asistencia técnica, de los cuales el 90% declaro que si se diera la oportunidad estarian
dispuestos a recibir capacitacion y/o asistir a reuniones, ya que el trabajo en equipo y las actividades que realizan
estos pequefios productores de maiz es significativo para la comunidad, teniendo que el 60% tiene toda la vida
dedicandose a esta actividad agricola y el 40% la antigiiedad de mas de diez afios.

Aspectos agricolas; EI 80% manifesto utilizar solo fertilizantes organicos, mientras que el 20% utiliza
fertilizantes quimicos, cultivando maiz blanco, amarillo y morado, ademas de chile serrano y frijol, sembrados
generalmente con herramientas manuales, es decir, el 100% manifestd que no cuentan con equipos y maquinarias
que agilicen sus actividades de siembra, siendo el 70% propietarios de las tierras donde siembran, el 20% rentan las
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tierras, y solo el 10% es prestado, teniendo dimensiones de dos hectareas de terreno el 60%, de 6 a 10 hectareas el
10%, de 3 a 5 hectareas el 20% y el 10% solo una hectarea.

Almacenamiento y destino de maiz; El 100% declaro que la utilizacion de la cosecha es para venta y autoconsumo,
teniendo que el 80% almacena su maiz en una bodega especial, y el 20% en su casa.

Competencia; El 60% considera que Xilocuautla son sus competidores potenciales, el 30% considera que es Xaltepec,
y el 10% no sabe quiénes son sus competidores, cabe mencionar que Xilocuautla y Xaltepec son comunidades
indigenas que también se dedican a la agricultura, por otro lado el 60% enfatiza que consideran que estas comunidades
son competitivas ya que tienen mayor volumen de siembra, el 20% considera que tienen mejor conocimiento y
capacitacion, el 10% dice que sus competidores tienen mayor apoyo y gestion de recursos, y por ultimo el 10% define
que sus competidores tienen mayor calidad en su producto (Maiz).

Comentarios Finales
CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos obtenidos se considera que los pequefios productores de maiz de la comunidad de
Cuacuila necesita apoyarse de los diversos programas gubernamentales existentes, si desean tener un mayor
crecimiento en sus ingresos, aunque como lo afirma la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) en varios estudios sefiala que mas que inversiones, mas que grandes obras de infraestructura lo
que los campesinos necesitan son conocimientos y capacitacion.

Ante la carencia de capital, recursos fisicos y recursos naturales debe anteponerse siempre el conocimiento para
solucionar las limitaciones. El desarrollo econdémico de la sociedad rural es un problema de organizacion y
capacitacion, es un problema de saber hacer cosas, producir algo, aprender un oficio que permita independencia,
trabajar por cuenta propia, autoempleo que garantice una perspectiva de desarrollo con potencial ilimitado. Es aqui
donde esta el punto medular del inicio de actividades productivas, porque todos queremos empezar con algo a lo
grande, que valga la pena, que no sea solo un entretenimiento, que nos permita dejar lo que estamos haciendo y
dedicarnos a esto nuevo (Jiménez Merino , 2005).

Los resultados demuestran la necesidad de poder contribuir a un impacto social dentro de la comunidad buscando
los recursos necesarios tanto (materiales y monetarios) para el impulso a la agricultura y que no se pierda esta
practica agricola por la falta de estos mismos, ya que es parte importante y distintiva de la comunidad de cuacuila,
por ello se requiere seguir con la investigacion para poder conocer al cien por ciento las necesidades que se tienen en
cuanto al sector agricola de estos pequefios productores, sin embargo mientras no se cuente con un sistema financiero
adecuado a las distintas necesidades de los productores, seguiremos viendo la escasa participacion de la banca
privada en el campo y la usureria en las comunidades donde se consigue el dinero prestado generalmente al 10%
mensual, situacion que hace inviable cualquier proyecto productivo (Macias Macias, Carta economica regional,
2013).

En general nuestros campesinos siempre solicitan apoyos para el campo, pero se les dificulta definir exactamente
lo que requieren. Son tantas las necesidades de las familias que generalmente buscan apoyos inmediatos, los
pequetios productores no quieren caridad, se necesita que se les ayude para tener soluciones duraderas. Sin embargo,
las peticiones mas frecuentes son: Préstamos sin intereses y sin tantos tramites, maquinaria, abonos quimicos,
semillas mejoradas y pesticidas, y apoyo para comercializacion, es posible saber que los campesinos necesitan
principalmente mejorar sus ingresos diarios para mejorar su alimentacion y su vivienda aumentado su productividad
a través de: Capacitacion organizativa, gerencial y técnica, asistencia técnica permanente, apoyo para la tecnificacion
del riego, maquinaria y equipo agropecuario, sistemas familiares de auto produccion, métodos para conservar
alimentos y forrajes (Jiménez Merino , 2005).

Para financiar al campo existen varias opciones entre las cuales se encuentran las distintas combinaciones de
recursos provenientes de subsidio en programas como Alianza para el campo, Fondo Nacional de Apoyo a las
Empresas Sociales, Proyectos productivos del Gobierno del Estado y opciones productivas de la Secretaria de
Desarrollo Social, complementados con préstamos para cubrir las aportaciones de los productores. Se estima que la
suma de recursos para el campo, incluidos PROCAMPO vy créditos ascienden a casi 1000 millones de pesos. Alianza
para el campo es un monto de 270 millones, PROCAMPO de 500 millones y otros programas complementan la
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diferencia. Como una forma de financiar la produccion a propuesta del Gobierno del Estado de Puebla, en el afio
2001 se empez6 a configurar la posibilidad de financiar proyectos con los derechos del Procampo, facilitando el
monto equivalente a 5 afios (Martinez Rodriguez , Congreso del estado de Puebla, s.1.).

RECOMENDACIONES

Se puede sugerir que hay un extenso campo de investigacion por explorarse en lo que se refiere a la comunidad
indigena de cuacuila, ya que esta zona es considerada rica en tradicion y cultura, sin embargo, la falta de apoyo y
gestion a programas gubernamentales es muy escasa, por lo que en vez de conservar y preservar sus practicas
agricolas, tradicionales, culturales, gastronomicas, el uso de la lengua nahuatl etc, se van perdiendo todos estos
pilares distintivos de la comunidad.
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APENDICE

Entrevista utilizada en la investigacion

1. ;Usted cree que Cuacuila se esta desarrollando de manera que aprovecha sus

potencialidades, ventajas y riquezas ( maiz )?

(Cudles cree usted que son las oportunidades que tiene la comunidad de Cuacuila para

mejorar su desarrollo en la agricultura?

(Usted cree que Cuacuila produce al maximo su nivel Agricola? ;Por qué?

(Cuales son los principales productos de Cuacuila?

(Por qué se ha decidido cultivar estos productos?

(Cree que estos son los mejores para desarrollarse en esa zona? ;Por qué?

(Usted cree que estos productos son aprovechados completamente, en produccion, calidad,

cantidad, perdurable en el tiempo?

(Los agricultores han formado alguna cooperativa, asociacion o agrupacion?

(Cual es el fin de su agrupacion?

10. ;Qué cree que se podria realizar para desarrollar integralmente a Cuacuila en cuanto los
aspectos agricolas de la zona?

11. ;Cual es su papel de usted como presidente de la comunidad para contribuir al apoyo de los
pequetios productores de esta zona?

12. ;Cuenta usted con un plan de desarrollo para la comunidad en aspectos agricolas para el
cultivo del maiz?

13. ;Que piensa acerca de los recursos otorgados por programas gubernamentales para apoyo
al campo?

14. ;Cual es su funcion principal de usted como presidente referente al apoyo a los pequefios
productores?

15. Dentro de sus funciones se encuentra el gestionar recursos para los productores de maiz de
la comunidad

16. ;Usted lleva a cabo la diligencia de recursos econdémicos?

Nk w N

O o0
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EVALUACION DEL ORDEN DE REACCION EN LA REDUCCION
DE Cr® A Cr3 UTILIZANDO UNA MEMBRANA REDUCTORA

Ing. Elda Elizabeth Villalobos Neri ", Dr. Ulises Paramo Garcia (), Dr. Héctor Hernandez Escoto ¥, Ing. José
Manuel Galvan Mendoza @, M.P. Maria Yolanda Chavez Cinco (), Dra. Nohra Violeta Gallardo Rivas ("

Resumen- El desarrollo industrial ha fomentado el aumento de contaminantes en distintos medios, ejemplo de ello son los
metales pesados, entre los que se encuentra el Cr*S. Trabajos en el ambito electroquimico se han vuelto de gran interés,
entre los que se encuentra el uso de polimeros conductores para aprovechar su propiedad 6xido-reduccion. En este trabajo
se usa una membrana reductora de Polipirrol soportada en Acero Inoxidable 304 de 1c¢cm? y 25 cm?, las cuales se ponen en
contacto con una solucién sintética de Cr*® y mediante la técnica de 1,5 difenilcarbazida se determina el cambio en la
concentracion de Cr*y con ello se obtiene la cinética de reduccion (porcentaje y orden de reaccién). Se observa la
eficiencia de la metodologia de reduccion y el cambio en el orden de reaccion al incrementar el area de la membrana
reductora.

Palabras clave- polimero conductor, remediacién electroquimica, reduccién de Cr*®.

Introduccion.

De acuerdo a Chakrabarti y col. (2009), el cromo (Cr), un metal pesado localizado en el grupo VI-B de la
tabla periodica, posee numerosas aplicaciones industriales y, a menudo, causa contaminacion ambiental tanto de
suelos como de acuiferos. El cromo, como todos los metales de transicion, puede existir en numerosos estados de
oxidacion. Las especies més estables y frecuentes de este metal, el Cr'3 y el Cr'*®, presentan propiedades quimicas
diferentes. El Cr*¢, considerada la especie mas toxica y carcinogénica, se encuentra combinado con el oxigeno
formando iones cromato o dicromato. E1 Cr*® es un agente oxidante fuerte y, en presencia de materia organica, es
reducido a Cr*. Sin embargo, niveles elevados de Cr*® pueden superar la capacidad reductora del ambiente y
persistir como contaminante.

Trevifio (2009) describe que en el desarrollo de tecnologias que proporcionan alternativas para enfrentar la
contaminacion por Cr*S, el uso de sistemas electroquimicos se han convertido en tema de estudio, siendo
considerados tecnologias amigables con el ambiente, ya que su reactivo principal es el electron. Uno de los temas en
el desarrollo de sistemas electroquimicos es el uso de polimeros conductores, los cuales funcionan como una
membrana intercambiadora de electrones y se puede obtener una alta eficiencia en la reduccion de cromatos. Paramo
(2001) propone que la reduccion de cromo ocurre de acuerdo a la ecuacion 1.

Cr,0+* + 6PPy° + 14H" — 2Cr** + 6PPy" + 7H,0O Ecuacion 1

En este trabajo se presenta los resultados de la reduccion del Cr*® utilizando una membrana reductora
formada por Polipirrol (PPy) soportado en acero inoxidable (AI-304). Para el soporte de la membrana de PPy se
usaron 2 placas de AI-304 de diferentes caracteristicas: la placa 1 (P1) con un 4rea de 1 cm? es una superficie lisa y
sin agujeros; mientras que la placa 2 (P2) tiene drea aproximada de 25 cm? y presenta agujeros para aumentar el drea
de contacto con la solucion de cromo. Se hace el tratamiento de datos para la obtencion del porcentaje de reduccion y
determinacion del orden de reaccion para la comparacion entre ambas placas.

Descripcion del método.

Obtencion de la membrana reductora.
La electrosintesis de peliculas de PPy se realiza en las placas P1 y P2. Previo al electrodeposito se realiza un
pulido mecanico utilizando lijas de diferentes granulometrias (600, 1200, 1500) hasta alcanzar un acabado liso y

1. La Ing. Elda Elizabeth Villalobos Neri (autor corresponsal) es estudiante y el Dr. Ulises Paramo Garcia, la
M.P. Maria Yolanda Chavez Cinco y la Dra. Nohra Violeta Gallardo Rivas son profesores en el Instituto
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homogéneo. El electrodeposito para P1 se efectta utilizando un Potenciostato Epsilon BAS (Bioanalytical Systems
Inc.) y para P2 el Power Module PWR-3, utilizando la técnica de voltamperometria ciclica (VC) basado en los
resultados obtenidos por Paramo (2001) aplicando 40 ciclos de polimerizacién en una ventana de potencial de -0.40 a
+1.0 V usando como electrodo de referencia Ag/AgCl y aplicando una velocidad de barrido de potencial de 100
mV/s. Como electrolito soporte se utilizd6 HSO4 0.1 M (Aldrich) y como mondmero pirrol 0.1 M (Aldrich). Para
asegurarse de tener una membrana reductora se aplica un Potencial Constante de -0.9 V vs. Ag/AgClI por 300
segundos.

Caracterizacion de la membrana.
La caracterizacion quimica de la membrana se llevé a cabo mediante Espectroscopia de Infrarrojo de Transformada
de Fourier (FTIR) utilizando el médulo de Reflectancia Total Atenuada (ATR). La caracterizacion morfologica de la
membrana se llevo a cabo utilizando la Microscopia Electronica de Barrido (MEB, JEOL JSM-6390LV) asi como la
Microscopia optica.

Cinética de reduccion de cromo.

Para la obtencion de la cinética de reduccion de Cr'® se lleva a cabo una serie de pasos que consisten en la
preparacion de la muestra sintética (K>Cr,07), con una concentracion de 100 ppm; una vez preparada la muestra
sintética se toman volumenes de 10 y 250 ml de la misma, las placas con electrodeposito P1 y P2 son sumergidas en
los volumenes medidos a razén 1:10 area/volumen, es decir, P1 en 10 mL y P2 en 250 mL, posteriormente son
puestas en agitacion a una misma velocidad. La reduccion de cromo se monitorea en ambas placas de acuerdo a la
técnica de la 1,5 difenilcarbazida (NMX-044) tomando alicuotas de 0.5 ml cada 30 minutos hasta llegar a 4 horas y
caracterizando la concentracion de cromo a partir de la lectura obtenida mediante Ultravioleta visible (Agilent Cary).

Realizando un analisis y tratamiento a los datos obtenidos utilizando el software de Excel se obtiene la
eficiencia de cada placa (porcentaje de reduccion); el tratamiento de datos permite ajustarlos a un modelo
establecido lo cual hace posible estimar el orden de reaccion que se adecte a la reduccion de Cr'*®.

Resultados.

Obtencion de la membrana reductora.

La Figura 1 muestra los voltamperogramas de la electrosintesis del PPy en el ciclo 12 en ambas placas. Se
observan las curvas del crecimiento de peliculas de PPy sobre AI-304, se observa a +0.80 V la sefial de oxidacion
irreversible del monémero de pirrol, y en el intervalo de -0.050 a +0.5 V la zona de carga/descarga del polimero
formado para P1 y de +0.2 a +0.7 V para P2. El area bajo la curva describe la cantidad de polimero depositado
asociado al area geométrica utilizada

Figura 1. Voltamperogramas obtenidos durante la sintesis de PPy.

Caracterizacion de la membrana.
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En torno a la caracterizacion quimica, para comprobar que el electrodeposito formado es PPy se realizo
analisis mediante Espectroscopia Infrarroja (FTIR). En la Figura 2 se muestran los espectros obtenidos de P1 y P2
donde se observan las bandas caracteristicas del PPy de acuerdo a Paul Saville (2005): alrededor de los 1540 cm! el
estiramiento C=C asociado a la estructura aromética del PPy, esta es confirmada con la banda a los 1180 cm™!
perteneciente al enlace C=N caracteristico del PPy, a su vez las vibraciones asociadas al enlace N-H se observan a
los 1035 y se confirman a los 759 cm’!, con ello se comprueba que deposito formado sobre la placa es PPy.

a b

Figura 2 Espectro FTIR para a) P1 y b) P2
La caracterizacién morfolégica se llevd a cabo en primer plano mediante la Microscopia Optica, la cual
permite observar de manera clara la forma del sustrato (AI-304) previo al electrodeposito donde se observan las
lineas de pulido mecanico, asi como la uniformidad del PPy una vez depositado en la placa. La Figura 3a muestra la
placa P1 pulida, antes de la electrodeposicion; del mismo modo en la Figura 3b se muestra P2 pulida y previo al
electrodepdsito, mientras que en la Figura 3¢ y Figura 3d se muestra el electrodepoésito de PPy sobre las placas P1 y
P2, respectivamente.

b

C

Figura 3. Placas de acero: (a) P1 pulida, (b) P2 pulida, (c) P1 con electrodeposito
de PPy, y (d) P2 con electrodeposito de PPy
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Posterior al electrodep6sito ambas placas se aplico el potencial de -0.9 V para la activacion de la membrana
y a continuacion fueron sometidas a contacto con solucion de cromatos, mediante MEB se compar6 la morfologia de
la membrana de PPy depositada con y sin contacto con la solucion. En la Figura 4a se observa a la placa P1 con
electrodepdsito antes del contacto con cromo hexavalente: se distinguen aglomerados de distintos tamafios tendientes
a una forma semieliptica; los aglomerados presentan un estilo en forma de coliflor de acuerdo a lo reportado en
literatura como en Paramo (2001). En la Figura 4b se muestra a la placa P1 con el electrodepdsito después del
contacto con la soluciéon de cromo hexavalente, se observa que el tamafio de los aglomerados disminuye y la
estructura en forma de coliflor sufre una reestructuracion.

X15,000 1pm F.C UCOL ke X15000 1ums,  F.C UCOL

Figura 4. P1 con electrodeposito de PPY a) Antes de contacto con cromo y b) Después de contacto con cromo

En la Figura 5a se observa P2 con electrodepdsito antes del contacto con cromo hexavalente, se observan
aglomerados de distintos tamafios tendientes a una forma semieliptica, semejante a la P1, los aglomerados presentan
la forma caracteristica para este tipo de materiales (coliflor). En la figura 5b se muestra P2 con el electrodepdsito
después del contacto con la solucion, se observa un cambio en el tamafio de los aglomerados y la estructura en
forma de coliflor que mostraban previo al contacto con la solucion se va modificando.

Figura 5. P2 con electrodepdsito de PPY a) Antes de contacto con cromo y b) Después de contacto con cromo

Cinética de reduccion de cromo.
Los datos de concentracion obtenidos se muestran en la Tabla 1 para P1 y en la Tabla 2 para P2.
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Tiempo Absorbancia Concentracion Tiempo Absorbancia  Concentracion
(min) (ppm) (min) (ppm)
0 0.2628 100.11236 0 0.2632 100.262172
30 0.2312 88.2771536 30 0.2109 80.6741573
60 0.1997 76.4794007 60 0.19147 73.3970037
90 0.1657 63.7453184 90 0.1516 58.4644195
120 0.1411 54.5318352 120 0.1144 44.5318352
150 0.1123 43.7453184 150 0.0889 34.9812734
180 0.0821 32.4344569 180 0.0659 26.3670412
210 0.0501 20.4494382 210 0.0539 21.8726592
240 0.0423 17.5280899 240 0.0396 16.5168539
Tabla 1. Datos de concentracién para P1 Tabla 2. Datos de concentracion para P2

Los datos se ajustan a diferentes modelos para obtener el orden de reacciéon mediante regresion lineal, y el
que muestre un coeficiente de regresion cercano a 1 es el que define como orden de reaccion; en la tabla 3 se
observan los modelos a los cuales se ajustan los datos obtenidos.

Ec. Caracteristica Ajustada

Orden 0 [Cr]=[Cro]-kt [Cr*®]vs t

Orden1 [Cr]=[Cro]*e™®  Ln[Cr']vst
Orden2  1/[Cr]=kt+1/[Cro] 1/[Cr*®]vs t
Tabla 3. Modelos seleccionados para determinar el orden de reaccion.

Basandonos en la concentracion inicial y final en las dos reacciones se obtiene que para P1 el porcentaje de
reduccion es de 84.28 %, y para, P2 el porcentaje es de 85.20%. El analisis de 6rdenes de reaccion de P1 se muestra
en la Tabla 4, mostrando que se tiene una tendencia hacia el orden 0; la Tabla 5 muestra el analisis para P2,
mostrando una tendencia hacia ordenl.

Orden 0 Orden 1 Orden 2
Ordenada al origen 96.745 4.9051 -0.0178
Pendiente -0.7374 -0.0201 0.0001
R? 0.9989 0.9257 0.7135

Tabla 4. Determinacion de orden de reaccion para P1 utilizando las suposiciones de orden 0, 1 y 2.

Orden 0 Orden 1 Orden 2
Ordenada al origen 92.714 4.6766 0.0034
Pendiente -0.3494 -0.0076 0.0002
R? 0.9685 0.9922 0.9136

Tabla 5. Determinacion de orden de reaccion para P2 utilizando las suposiciones de orden 0, 1 y 2.

A partir de los resultados obtenidos, se observan tres diferencias entre ambas placas, el area, el orden de
reaccion y desempefio; todos estos parametros influyen en la velocidad de reaccion de la siguiente manera: una
mayor superficie de contacto significa mayor nimero de colisiones entre las moléculas del Cr y el PPy; el orden de
reaccion estd estrechamente ligado con la velocidad de la misma, por lo que un orden de reaccién mayor
generalmente se asocia a una mayor velocidad de reaccidn; ambos pardmetros mencionados anteriormente sustentan
el hecho que la eficiencia sea mayor en P2, debido a que su velocidad de reaccion seria mayor y por tanto llegaria a
una maxima conversion en un tiempo menor respecto a P1.

Comentarios Finales.
Resumen.
En este trabajo se presentan los voltamperogramas de la electrosintesis del PPy, las caracterizaciones
quimicas (Espectro FTIR) y morfologicas (MEB y Microscopia Optica) de la membrana, los datos obtenidos en la
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reaccion de reduccion de Cr'® asi como sus porcentajes de reduccion, ademas, el analisis de datos ajustandolos a
diferentes modelos de orden de reaccion (0, 1, 2).

Conclusiones.

Al trabajar con las mismas condiciones (Potencial, Numero de ciclos, Velocidad de barrido) para el
electrodepdsito de PPy en ambas placas (P1,P2) se observa un aumento en la Corriente en el Voltamperograma de la
P2 respecto a la P1, dicho aumento esté asociado a la cantidad de polimero depositado en el sustrato. Se observa la
curva de crecimiento caracteristica del PPy a los +0.8V en el Voltamperograma, el espectro de IR confirma la
presencia de PPy en el sustrato de AI-304 y, a su vez, la microscopia optica muestra la correcta electrodeposicion y
la uniformidad de la membrana de PPy.

Asimismo, en las micrografias se observa el crecimiento caracteristico de PPy en forma de coliflor y el
desgaste ocasionado por la reacciéon de reduccion del Cr*®. Se obtuvieron los datos de la concentracién de Cr*® para
ambas placas (P1, P2), a partir de dichos datos se analizaron mediante diversos modelos para obtener el orden de
reaccion que se ajuste mejor a los datos. A pesar de ser la misma reaccion se obtuvieron ordenes de reaccion
diferentes para cada placa; orden 0 para P1 y orden 1 para P2; este cambio en el orden de reaccion es debido al
aumento en area del depdsito, ya que al aumentar la cantidad de superficie disponible para que ocurra la reduccion,
es decir, las moléculas en la solucion de cromatos tienen una mayor incidencia sobre la superficie de PPy, por tanto,
una mayor cantidad de solucion puede ser reducida por accion de la membrana, lo cual genera un cambio en la
velocidad de reaccion y con ello un cambio en el orden de reaccion.
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EL USO DEL SOFTWARE GEOGEBRA CON PROGRAMACION
EN JAVA DE LOS METODOS NUMERICOS PARA LA SOLUCION
DE UN SISTEMA DE ECUACIONES NO LINEALES

M.C. Eloisa Bernardett Villalobos Oliver!, M.C. Ma. del Carmen Cornejo Serrano?,
Santiago Hernandez Alonso® y Juan Carlos Martinez Herndndez*

Resumen—La determinacion de los vectores solucién de un sistema de ecuaciones no lineales es muy frecuente en
ingenieria, ya que resultan de problemas que representan situaciones reales. El uso del software permite la solucién de
problemas mas complejos, que se presentan en el modelado y simulacién de procesos.

En este trabajo se presenta una nueva faceta del software GeoGebra, la programacion en java script del método de
Newton Raphson multivariable. La interfaz permite un ambiente amigable para obtener resultados combinando la vista
algebraica, la vista grifica y la hoja de calculo, mediante la programacién del método, el cual se ejecuta con solo oprimir
un botén.

La ventaja de esta programacion es que permite obtener soluciones miiltiples y comprender el comportamiento del
sistema a modelar, pues ofrece al usuario la facilidad de manipular los parametros y observar las variaciones de manera
rapida y directa, con solo introducir una aproximacion inicial.

Palabras clave—Sistemas de ecuaciones no lineales, Geogebra, Newton Raphson multivariable, métodos numéricos.

Introduccion

Los sistemas de ecuaciones no lineales representan modelos cuyo comportamiento no es expresable como la
suma de los efectos de sus descriptores. Formalmente, un sistema fisico, matematico o de otro tipo es no lineal
cuando las ecuaciones de movimiento, evolucion o comportamiento que lo describen son no lineales. En particular,
la respuesta de sistemas no lineales no esté sujeto al principio de superposicion, como lo esta la de un sistema lineal.

En diversas ramas de las ciencias la no linealidad es la responsable de la comportamientos complejos vy,
frecuentemente, impredecibles o cadticos. La no linealidad frecuentemente aparece ligada a la auto interaccion, el
efecto sobre el propio sistema del estado anterior del sistema.

Algunos sistemas no lineales tienen soluciones exactas o integrables, mientras que otros tienen comportamiento
cadtico, por lo tanto no se pueden reducir a una forma simple ni se pueden resolver, aunque algunos sistemas no
lineales y ecuaciones de interés general han sido extensamente estudiados, la vasta mayoria son pobremente
comprendidos.

Las ecuaciones no lineales son de interés en fisica y matematicas debido a que la mayoria de los problemas fisicos
son implicitamente no lineales en su naturaleza. Ejemplos fisicos de sistemas lineales son relativamente raros. Las
ecuaciones no lineales son dificiles de resolver y dan origen a interesantes fendmenos como la teoria del caos.

Método de Newton Rapshon multivariable
El método de Newton Raphson multivariable (NMV) es utilizado principalmente para resolver sistemas de
ecuaciones lineales y no lineales, este método posee la caracteristica de conseguir la solucion de dos o mas variables
dentro de un determinado sistema de ecuaciones, siempre respetando la condicion de la igualdad del numero de
incognitas y el nimero de ecuaciones necesarias para dar solucion a un determinado problema.
Este método se basa en utilizar el desarrollo de Taylor para aproximar una funcién derivable en las proximidades
de un punto. Se parte de un sistema de ecuaciones de la forma:

fi(x,%,,..x,)=0
1H(x,%,,..x,)=0
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f,(x,x,,..x,)=0

Del que se pretende obtener una solucién de la forma:

0
x, =X +Ax

X, = x,? +Ax,
Utilizando el desarrollo de Taylor alrededor de (xlo yeens xo) y quedéndonos con el primer orden, tenemos:

f(*°)+i 5f( Ax+ 0

l

f(*°)+§": 5f( S v x0

l

Donde X° = (x;,X5....x) . Introduciendo la notacion F= (fis fosenS) Y

on o]

ox, ox,
DF =| :

51, 5/,

Queda:

F(")+DFE")Z-3") =0
El método de Newton consiste en calcular la sucesion:

1 — ¥k _ pF- ( )]:—:(Xk)
Donde el método se realiza en dos pasos, primero se resuelve el sistema:

DF(-»k)Aka F(#k)
Y luego se calcula la solucion:
)—Cvk+1 — )—C»k + MkH

Ejemplo
A fin de ilustrar el método, se resolvera el siguiente ejemplo:
El control de un determinado sistema eléctrico conduce a la resolucion del siguiente sistema de ecuaciones no
lineales:

I cos(¢p)=2/3
cos(0)+0.911 sen(¢p+0)=1.22

0.76 I cos(¢p+0) =sen(9)

Encuentre los valores de / , O y¢ a partir de los siguientes valores iniciales: / =1,0=0.1y ¢ =0.1
Este sistema de ecuaciones se resolvera con el applet que se presenta a continuacion.

Descripcion del applet
En la figura 1 se muestran los elementos del applet, los cuales se encuentran descritos en:
Hoja de calculo
La hoja de calculo tiene el proposito de organizar los resultados que se obtengan en cada ejecucion del codigo.
También sirve para introducir los valores iniciales a las variables X, Y y Z.
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Casillas de entrada: “f(x,y,z)”, “g(x,v,2)"y “h(x, y,2)”

Las casillas de entrada sirven para introducir las funciones que se deseen utilizar para los calculos. Cada una de
las funciones puede depender de hasta tres variables (X, Y y Z).

Boton “Ejecuta”

Este boton sirve para realizar el proceso de célculo una sola vez. Los siguientes valores para las variables X, Y y
Z apareceran en la hoja de célculo al finalizar, al igual que los errores obtenidos. El boton puede utilizarse cuantas
veces se desee hasta obtener un error cercano a cero.

Boton “Reiniciar”

Sirve con el tnico fin de borrar los datos obtenidos en la hoja de calculo para volver a comenzar una nueva
aproximacion.

Figura 1. Elementos de la vista grafica y hoja de calculo

Construccion de la Applet
1. Se deben crear casillas de entrada para que sirvan para introducir las ecuaciones a resolver, asi que desde la
barra de entrada de GeoGebra, se crean con la opcioén que aparece en la figura 2.

Figura 2. Opcidn para la creacion de las casillas de entrada.

2. Adecuar la hoja de calculo para los datos que se van a actualizar en cada repeticion, para activarla se
selecciona en la barra de ment la opcidn “Vista” e inmediatamente después seleccionar “Hoja de Calculo”,
tal como se muestra en la figura 3. En ella se introducen las etiquetas de las variables X, Y y Z, los valores
iniciales, asi como los porcentajes de error de cada una de ellas, tal como se observo en la figura 1.

Figura 3. Habilitacion de la hoja de célculo.

3. Crear los botones para controlar las iteraciones y también reiniciar todo el proceso. Para colocar los
botones deberemos dirigirnos una vez mas a la barra de herramientas de GeoGebra que se encuentra en la
parte superior de la ventana (ver figura 2) y seleccionar la opcion “boton”.

4. Una vez creado el boton “ejecuta”, seleccionar la opcion “propiedades” con clic derecho y aparecera una
nueva ventana. Dentro de la ventana hay que ubicarse dentro de las pestafias correctas. La pestafia que
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debe seleccionarse es “Programa de guion (scripting)” y la interna debe ser “Al clic”. Una vez ubicados en
esas pestafias encontraremos una opcion para escoger el tipo de cédigo que vamos a utilizar, en este caso
se selecciona “JavaScript”, tal como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Configuracion del primer boton.

5. El codigo del programa para el botdn “ejecuta” es el siguiente:
functionevaluate(fun, x1, y1, z1)
{

ggbApplet.eval Command(fun);

ggbApplet.eval Command("no=d("+x1+","+y1+","+z1+")");
var val=ggbApplet.getValue("no");
ggbApplet.deleteObject("d");
ggbApplet.deleteObject("no");

return val;

}

functionabs(n)

{
n=Math.pow(n*n,1/2);
return n;

}

varind=ggbApplet.getValue("ind");
varderivs=new Array();
varjacob="{";

varfunEval="";

varfun=["f","g","h"];

var va=["x","y","z"];

var i;

var j;

var x=ggbApplet.getValue("A"+ind);
var y=ggbApplet.getValue("B"+ind);
var z=ggbApplet.getValue("C"+ind);

vardelx=1;
vardely=1;
vardelz=1,;
for(i=0; 1<3; i++)
{
derivs[i]=new Array();
for(j=0; j<3; j++)
ggbApplet.evalCommand("d=Derivative["+fun[i]+" ,"+va[j]+"]");
derivs[i][j]=ggbApplet.getValueString("d");
ggbApplet.deleteObject("d");
H
H
funEval="(";

ggbApplet_eVa]COmmand("n:f H+X+u’n+y+u’n+z+n)u);
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funEval=funEval+ggbApplet.getValue("n")+",";
ggbApplet.eval Command("n=g("+x+","+y+","+z+")");
funEval=funEval+ggbApplet.getValue("n")+",";
ggbApplet.evalCommand("n=h("+x+","+y+","+z+")");
funEval=funEval+ggbApplet.getValue("n")+")";
ggbApplet.deleteObject("n");
for(i=0; 1<3; i++)
{
Jacob_;’_:" {H;
for(j=0; j<3; j++)

jacob+=evaluate(derivs[i][j], X, y, z)

if(j<2)
{

}

}
if(i<2)
{
jacob+="},";

}

"non,

jacob+="";

Jacob+="}}";

ggbApplet.eval Command("Jacobiana="+jacob);
ggbApplet.eval Command("FunEval=Vector["+funEval+"]");
ggbApplet.eval Command("Inv=Invert["+jacob+"]");
ggbApplet.eval Command("Sols=Inv*FunEval");
ggbApplet.eval Command("n=x(Sols)");
delx=-ggbApplet.getValue("n");;

ggbApplet.eval Command("n=y(Sols)");
dely=-ggbApplet.getValue("n");

ggbApplet.eval Command("n=z(Sols)");
delz=-ggbApplet.getValue("n");
ggbApplet.deleteObject("n");
ggbApplet.deleteObject("Inv");
ggbApplet.deleteObject("Sols");

x=x+delx;

varerrx=delx/(delx+x);

y=y+dely;

varerry=dely/(dely+ty);

z=z+tdelz;

varerrz=delz/(delz+z);

if((abs(errx)>0.01) || (abs(erry)>0.01) || (abs(errz)>0.01))
{

ind++;

ggbApplet.setValue("ind",ind);

ggbApplet.eval Command("A"+ind+"="+x);
ggbApplet.eval Command("B"+ind+"="+y);
ggbApplet.eval Command("C"+ind+"="+z);

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 9, 10,y 11, 2016

gegbApplet.eval Command("D"+ind+"=("+x+"-"+"A"+(ind-1)+")/"+x+"")
ggbApplet.eval Command("E"+ind+"=("+y+"-"+"B"+(ind-1)+")/"+y+"")
gebApplet.eval Command("F"+ind+"=("+z+"-"+"C"+(ind-1)+")/"+z+"")

H
6.  Elboton “Reiniciar” tiene un codigo mucho mds simple, y sirve solamente para borrar la informacion y
reiniciar el proceso.
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En la figura 6 se puede observar la solucion del sistema de ecuaciones no lineales, con errores porcentuales
minimos.

Figura 6. Presentacion de las iteraciones y solucion del sistema de ecuaciones no lineales

7. Enla figura 7 se puede observar otra de las soluciones del sistema de ecuaciones no lineales, la cual se
obtuvo con los siguientes valores iniciales: / =1,0 =1y ¢=1.

A | B | ¢ | b | E | F

1 X Y z Error X ErrorY Error Z
2 1 1 1

3 | 0.066085... 0.250169.. 0.720481. 1.07615.. 1.5006..  063388..
4 | 0611076.. 431031 0457616... 047141 05141 134974 .
5 | -0.20520... -535303.. 0451289. 079911 01630.. 001421
6 | 0451529 -294116.. 0448450 059257 45566.. 0.00636..
7 | -0.66698.. -2.79615.. 0.449006.. 0.62644.. 0.0546.. 0.00123..
8§ | -065032.. -303860. 0448945 002628.. 0.07358. 0.00013..
9 |-O.6?013... -3.03990... 0448941 0.02870.. 0.0004.. 0.0000‘I...l

Figura 7. Presentacion de las iteraciones de otra solucion del sistema de ecuaciones no lineales

Conclusiones

La determinacion de las raices de una ecuacion o de los vectores solucion de un sistema de ecuaciones es uno de
los problemas mas frecuentemente encontrados en ingenieria, ya que se presentan en la solucién de una gran
variedad de problemas reales. El método de Newton Raphson multivariable se utiliza tradicionalmente para resolver
un sistema de ecuaciones no lineales, pues requiere solamente de una buena aproximacion inicial para que exista
convergencia y es facil de programar.

La herramienta que proporciona GeoGebra para programar utilizando Java Script resulta ser otro de sus
beneficios, ya que como no tiene este comando en los que tiene integrados, la programacion y disefio de este applet
trae beneficios inmediatos en cualquier area de la ingenieria. El applet fue creado para que con la facilidad de dar
clic en el boton “ejecuta”, se muestren las aproximaciones a las raices del sistema a resolver.

El hecho de utilizar GeoGebra, reafirma otro mas de sus beneficios, ya que es un software gratuito, con una
interfaz amigable con una serie de comandos que son aplicables en cualquier especialidad, y que con un poco de
conocimiento sobre programacion Java Script, es posible disefiar programas que son comparables con los que
pueden realizarse con otros programas del area de matematicas que existen en el mercado.
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EL USO DE DIFERENTES ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR LOS
INDICES DE REPROBACION EN LAS ASIGNATURAS DE
CIENCIAS BASICAS

M.C. Eloisa Bernardett Villalobos Oliver!, M.C. Ma. del Carmen Cornejo Serrano?,
Atalia Olivera Villegas® e Irma Yarely Miranda Arroyo*

Resumen—Ante los altos indices de reprobacion que se presentan en las asignaturas de Ciencias Basicas del
Tecnologico de Celaya, se han creado estrategias que contribuyan a disminuirlos. La primera propuesta consistié en unir
esfuerzos con el Instituto Tecnolégico de Roque para integrar el uso del software GeoGebra en la ensefianza del Calculo
Diferencial y analizar el impacto que tiene en el proceso ensefianza-aprendizaje de la asignatura. Otra estrategia fue
implementar el programa de asesoria PASARE, el cual ofrece asesoria académica a los estudiantes por parte de maestros
y estudiantes que tienen dominio de las asignaturas del departamento. Este programa se ha habilitado con estas
caracteristicas debido a la escasez de maestros de tiempo completo en el departamento y la falta de horas de asesoria
académica que no ofrecen los profesores contratados por honorarios. Se espera que estas estrategias contribuyan a la
adquisicion de las competencias de las asignaturas de Ciencias Basicas.

Palabras clave—Reprobacion, Calculo diferencial, Ciencias Basicas, asesoria académica.

Introduccion

Actualmente el campo laboral en el pais exige que las instituciones de nivel superior formen ingenieros que sean
competitivos en el ambito nacional e internacional para enfrentar los retos de la globalizacion, por lo que es
necesario replantear la practica educativa de las ciencias basicas.

Aspectos tales como los contenidos, la metodologia de la ensefianza y las estrategias de aprendizaje son
atributos a revisar, de modo que se propicie el desarrollo en los estudiantes de las competencias de analisis y
sintesis, asi como su capacidad creativa e innovadora y utilizar estas habilidades en la solucion de problemas del
area de desarrollo que les competa.

En este contexto, las instituciones y los docentes deben contribuir a superar los retos de la globalizacién entre
otras cosas con una practica educativa innovadora, en la que cada dia se utilicen mas las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Desde nuestra experiencia de muchos afios en la ensefianza de la asignaturas de Ciencias Basicas, hemos podido
observar que las dificultades relacionadas con el razonamiento l6gico y la capacidad para hacer un uso funcional de
los conocimientos matematicos en la resolucion de problemas, tiene una gran incidencia en el éxito académico de
los estudiantes en dichas asignaturas; a su vez, el fracaso de los estudiantes en estas asignaturas tiene gran incidencia
en la desercion estudiantil, sin mencionar otras consecuencias en el plano de lo afectivo y lo social-familia.

A pesar de los esfuerzos realizados, la tasa de reprobacion en las asignaturas de Ciencias Basicas sigue siendo
alta, particularmente en la asignatura de calculo diferencial se han observado indices de reprobacion superiores al
50% (Agosto-Diciembre 2015, 54%, Enero-Junio 2016, 52%), lo que se traduce en disminuciones de la eficiencia
terminal y dificultades para el cumplimiento de la funcion social de la educacion y en el uso eficiente de recursos
estatales, institucionales y familiares.

A partir del analisis de los resultados del examen de admision al Instituto Tecnoldgico de Celaya (ITC) y al
Instituto Tecnologico de Roque (ITR), en diferentes ciclos escolares de ingreso, se ha observado que los bachilleres
poseen una formacion deficiente en las matematicas, ingresan a su educacion superior con un promedio global en
esta area menor a 50%, particularmente, en el ITC los alumnos que ingresaron al semestre Agosto-Diciembre de
2016 con un promedio de 48%, a pesar de que el examen exploraba conceptos basicos indispensables para un buen
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desempeiio al inicio de su preparacion como futuros profesionistas. Ante este panorama es indiscutible redoblar
esfuerzos en primer semestre, pues ademas de que se debe mejorar el nivel académico de los estudiantes de nuevo
ingreso, se debe trabajar con la propia complejidad de los conceptos que deberan adquirir en el ciclo escolar que
cursan.

El1ITC y el ITR han unido esfuerzos para buscar soluciones a estos problemas y decidieron proponer dos
estrategias para atacar estas areas de oportunidad y mejorar el proceso ensefianza aprendizaje, una de ellas consiste
en utilizar software matematico en la ensefianza del Calculo diferencial, ya que se favorece entre otras cosas la
agilidad mental del individuo, con actividades pedagogicas bien definidas. El uso de software como apoyo en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, particularmente, puede ofrecer al estudiante un medio que
le permita obtener conclusiones y realizar observaciones que en otros ambientes diferentes del “lapiz y papel” serian
dificiles de obtener por el tiempo que se requiere, y de esta forma contribuir a la mejora del aprovechamiento
académico en las matematicas.

Actualmente se cuenta con un manual de practicas para la asignatura de Célculo Diferencial elaborado por un
grupo de docentes que integran forman parte de la academia de Ciencias Basicas. A través de la realizacion de las
actividades propuestas en este manual se busca que los estudiantes se apoyen en el uso del software matematico
GeoGebra para la solucion de problemas y la comprension de conceptos teodricos de la asignatura. Cabe mencionar
que ya se tienen cuatro semestres trabajando con este manual en el ITC, el cual se ha ido modificando a fin de
propiciar a través de su uso una mejora en el aprendizaje del Calculo Diferencial.

Por otro lado, en el semestre agosto-diciembre de 2015 el Departamento de Ciencias Basicas del ITC atendi6 a
5200 estudiantes, en el semestre enero-junio de 2016 atendi6 a 4824 estudiantes y en el semestre agosto-diciembre
2016 se estan atendiendo 5000 estudiantes. Las asignaturas que mas se reprueban son calculo diferencial, calculo
integral, quimica y fisica.

A fin de complementar la atencidon a los estudiantes se practica la asesoria académica la cual es una herramienta
muy valiosa ya que permite atender en forma personal y cercana a algunos estudiantes, que no lograron comprender
los conceptos fundamentales de cierto tema de la asignatura en el salon de clase o en actividades que el maestro
asigna para fortalecer el aprendizaje. Para esta actividad se cuenta con 16 profesores de tiempo completo, ya que el
resto de los profesores que imparten asignaturas de Ciencias Basicas son profesores que estan contratados por
honorarios y ellos no tienen tiempo de asesoria. El tiempo destinado para asesoria académica por estos profesores es
de 70 horas a la semana. Al hacer una aproximacioén con base en 5000 alumnos atendidos por semestre y que los
alumnos asistieran por lo menos una vez a la semana a asesoria académica, el tiempo que se otorgaria seria de 0.8
minutos por alumno a la semana.

Ante la escases de profesores para impartir asesoria académica, como segunda estrategia, en el ITC se implemento
el Programa de ASesoria Académica para alumnos en Repeticion y en curso Especial (PASARE), este programa se
cred para apoyar a los estudiantes en la superacion de sus dificultades académicas y mejorar su rendimiento
académico; se lleva a cabo con atencion personalizada, con profesores asesores y con estudiantes distinguidos
académicamente, el cual proporciona 77 horas mas de atencion a los estudiantes. Se espera que contribuya a
disminuir los indices de reprobacion de las asignaturas de Ciencias Basicas.

Marco Tedrico
Modelacion matematica

Ante las dificultades que hemos enfrentado los docentes que impartimos asignaturas del area de Ciencias basicas,
se ha incursionado en el estudio de la didactica de las matematicas, asi como sus diferentes areas de estudio, para
plantear proyectos de investigacion encaminados a la construccion o mejoramiento de modelos para la ensefianza y
aprendizaje. En este contexto es pertinente plantear una propuesta metodologica que implique el cambio en la forma
tradicional de orientar los cursos de calculo diferencial.

En el 4rea de las ciencias basicas, el desarrollo de la competencia en el uso de las tecnologias de informacion
(TIC) supone entre otras actividades el uso de software matematico, asi como el disefio de actividades de ensefianza
y aprendizaje donde se privilegie su uso, especialmente en aquellas asignaturas donde se requiere la representacion
grafica de teorias y conceptos ademas de practicas virtuales en asignaturas tedrico-practicas.

Bohorquez (2004) considera que la efectividad en el uso de software para el aprendizaje matematico puede estar
relacionada con el disefio pedagogico de actividades consistentes con principios constructivistas. De igual manera,
comenta que el uso de software induce a la discusion en grupo de diversas estrategias utilizadas para resolver un
problema asi como de las formas y ventajas de utilizar el software, lo cual puede llegar a generar ambientes
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propicios de aprendizaje. Al emplear esta técnica se observa un cambio de los métodos verbales y esquematicos de
descripcion por los métodos matematicos, en tanto que el razonamiento intuitivo esta en relacion activa y mas
estrecha con el deductivo. Sin embargo, se observa en los alumnos un déficit en el uso de la herramienta matematica
para la resolucion de problemas relacionados con la ingenieria.

Gamboa (2007), afirma que el uso de las herramientas tecnologicas, como es el software matematico, permite al
estudiante desarrollar conductas como la bisqueda de relaciones entre los elementos que intervienen en el problema,
elaborar conjeturas a partir de los datos observados y los resultados obtenidos en las distintas representaciones
utilizadas al solucionar el problema, elaborar conexiones entre los resultados obtenidos y otros contenidos
matematicos; y comprobar los resultados obtenidos en un proceso de resolucion mediante el empleo de otro proceso
diferente.

Tal como lo exponen Biembengut y Hein, citados por Cérdoba (2011), la modelaciéon matematica esta siendo
fuertemente defendida, en diversos paises, como método de enseflanza de las matematicas en todos los niveles de
escolaridad, ya que permite al alumno no solamente aprender las matematicas de manera aplicada a las otras areas
del conocimiento, sino también mejorar la capacidad para leer, interpretar, formular y solucionar situaciones
problema.

Segtin Morales y Pefia (2013), las clases y los libros utilizados para impartir los cursos, no asumen la modelacion
de situaciones reales en el contexto de la ingenieria, como su principal fin. La inclusién de las TIC para la aplicacion
y apropiacion de los conceptos, ha sido incorporada a la clase s6lo como apoyo al docente y no como una
herramienta que permita a los estudiantes evidenciar la importancia de éstas para modelar con fundamentos
matematicos las situaciones reales propias de la ingenieria. S6lo cuando los estudiantes se enfrentan a situaciones
que les son propias a su quehacer profesional, comienzan a reconocer la necesidad y la importancia de sus cursos de
ciencias basicas.

Asesoria académica

Segun Alcantara (1990), por asesoria académica se entiende la posibilidad de consultas no estructuradas, en las
que el asesor esclarece las dudas o ayuda en la planeacion de su programa de estudios a un alumno o grupo de
alumnos cuando éstos acuden a ¢él.

Latapi (1988) afirma que los métodos que mas éxito han tenido para mejorar el aprendizaje son los que se centran
en el estudiante y los basados en la interaccion, entre ellos la asesoria académica. Las asesorias constituyen un
espacio donde los estudiantes pueden resolver sus dudas especificas con respecto a alguna materia mediante el
apoyo de un profesor, deben brindarse a los alumnos que han tenido dificultades académicas en el estudio de sus
materias con el propdsito de ayudarles en su proceso de aprendizaje y favorecer un mejor desempefio escolar.

De acuerdo con Meraz et. al. (2016), la asesoria académica es uno de los sistemas de atencion educativa que
brindan las instituciones de enseflanza superior, en la cual un especialista en el area a apoya pedagogicamente a los
estudiantes de manera sistematica; estructurando los programas académicos, los objetivos, la organizacioén por
unidades, las técnicas de ensefianza, los mecanismos de monitoreo y de control del aprendizaje, con el proposito de
que los alumnos tengan un mayor éxito escolar.

Es particularmente importante que se realice un esfuerzo educativo mayor con aquellos estudiantes que presentan
un bajo rendimiento escolar, ya que suele ser el antecedente del rezago escolar, de fracasos intermitentes o
sucesivos, del alejamiento parcial de las aulas y, finalmente, del abandono definitivo o desercion escolar.

Objetivos

Analizar el impacto del uso de software matematico en el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura de
Calculo Diferencial, en el Instituto Tecnoldgico de Celaya y el Instituto Tecnoldgico de Roque, como una estrategia
que influya en la disminucion de los indices de reprobacion de dicha asignatura.

Mediante el programa PASARE generar un ambiente de aprendizaje de confianza que brinde al estudiante el
apoyo necesario para superar dificultades y mejorar su comprension de conceptos y procedimientos relativos a las
asignaturas de Ciencias Basicas y puedan acreditar las asignaturas que cursen en segunda oportunidad o en curso
especial.

Objetivos especificos:
1. Capacitar a los profesores en el manejo del software GeoGebra aplicado al Calculo Diferencial.
2. Certificar al menos al 25% de los profesores que impartan asignaturas del area de Ciencias Basicas como
usuarios del software GeoGebra.
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3. Revisar y corregir el manual de practicas de Célculo Diferencial por profesores del departamento de
Ciencias Bésicas

4. Diseiiar y validar los instrumentos de evaluacion del aprendizaje de las competencias especificas que
comprende la asignatura de Calculo Diferencial, asi como el examen diagnostico de la misma.

5. Usar el manual de practicas como estrategia de ensefianza aprendizaje en los grupos de Calculo Diferencial
de cada institucion.

6. Utilizar los instrumentos de evaluacion del aprendizaje para determinar el nivel de los aprendizajes
logrados: conocimientos adquiridos y habilidades desarrolladas al utilizar el software GeoGebra como
apoyo para el curso.

7. Medir el impacto en el indice de aprobacion de la asignatura de célculo diferencial, a través de la aplicacion
de los instrumentos de evaluacion del aprendizaje disefiados para la asignatura de Calculo Diferencial.

8. Enel programa PASARE, recopilar las calificaciones de los parciales obtenidas por los estudiantes durante
el programa de asesoramiento.

9. Encel programa PASARE realizar actividades para corregir las deficiencias y dificultades presentadas por
los estudiantes.

Hipatesis
(Hi). Se tiene una mejora en el desempefio académico de los alumnos de la asignatura de Calculo Diferencial cuando
se utiliza el software GeoGebra como una herramienta de apoyo.
(Ho). No se tiene una mejora en el desempefio académico de los alumnos de la asignatura de Calculo Diferencial
cuando se utiliza el software GeoGebra como una herramienta de apoyo.
(Hi). Los alumnos que asistan a las asesorias académicas que brinda el Departamento de Ciencias Basicas con el
programa PASARE, tendran un mejor desempefio y acreditaran las asignaturas que cursen en segunda oportunidad o
en curso especial.
(Ho). No hay diferencia significativa en el desempefio académico de los alumnos que asistan a las asesorias
académicas que brinda el Departamento de Ciencias Basicas con el programa PASARE

Metodologia

La primera etapa del proyecto se llevo a cabo en el semestre enero-junio de 2016 y en ella se cumplieron los

primeros cuatro objetivos especificos, se revisaron y corrigieron las practicas del manual, las cuales estan disefiadas
de acuerdo a las competencias especificas del programa de estudios de la asignatura y son:

1. Los niimeros reales y la recta numérica

La derivada y su interpretacion geométrica
Maéximos y minimos

2. Desigualdades

3. Propiedades y operaciones con funciones
4. Transformaciones de funciones

5. Limites

6. Continuidad

7.

8.

En estas practicas se utiliza el software GeoGebra para que el alumno pueda realizar cambios y obtener
conclusiones de los mismos. Como ejemplo se ilustra en la figura luna parte de la solucion de la practica 4, en la

que se hacen algunas transformaciones a la funcion f(x) = cos(x) .

Las practicas que se proponen ya fueron utilizadas en cuatro periodos en los afios 2014 y 2015, y para este
proyecto se revisaron, corrigieron y validaron. También se disefiaron y validaron 4 instrumentos de evaluacion para
determinar el nivel de desarrollo de las competencias especificas que lograron los estudiantes, en la adquisicion de
los conceptos significativos que indica el programa oficial de estudios del Calculo Diferencial.

Estos instrumentos se disefiaron por los integrantes del cuerpo académico de Ciencias Basicas y los integrantes
de la vocalia de Calculo Diferencial, con la finalidad de que incluyeran los indicadores de alcance propuestos para
cada una de las competencias especificas a desarrollar en la asignatura.

Para la aplicacion de los instrumentos se esta utilizando plataforma Schoology, que es una plataforma gratuita en
la que el profesor y los estudiantes pueden intercambiar informacion y ampliar las oportunidades de aprendizaje a
través de diferentes aplicaciones como chats, favorecer su colaboracidén con docentes de cualquier parte del mundo,
y proporcionar ayuda para realizar un seguimiento del rendimiento de los estudiantes con actividades de aprendizaje
pre-cargadas y personalizadas, como es el caso de los instrumentos de evaluacion, los cuales se ilustran en la figura
2.
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Figura 1. Solucién de un ejercicio de la practica 4.

Figura 2. Captura de pantalla de una parte del instrumento 4 en la plataforma Schoology

La segunda parte de la investigacion esta dirigida para cumplir con los objetivos especificos 5 al 9 planteados,
esta etapa se enmarca dentro de un paradigma empirico analitico, esta basado en un disefio cuantitativo, favorece la
aplicacion del analisis estadistico y es también de caracter descriptivo.

El universo se constituye por todos los grupos de estudiantes del ITC y del ITR que cursaran la asignatura de
Célculo Diferencial durante el semestre Agosto — Diciembre 2016, de los cuales algunos se consideraran grupos
experimentales y otros grupos de control. Los grupos experimentales utilizaran el manual de practicas para la
asignatura de Célculo Diferencial con el uso de GeoGebra, mientras que los grupos de control no utilizaran el
manual de practicas propuesto.

La metodologia propuesta se basa en un analisis cuantitativo con un enfoque empirico analitico, debido a que se
pretende realizar generalizaciones basadas en el supuesto de un mayor aprovechamiento en los grupos donde se
implemente el uso del software GeoGebra. Se disefié un programa de capacitacion para los profesores que
impartiran la asignatura, en el uso del software GeoGebra para lograr certificase como usuarios y tener las
habilidades requeridas para ensefiar mejor los conceptos matematicos con el apoyo del software.

En el programa de asesoria académica PASARE, se brindara asesoria individual a los estudiantes que la
requieran por parte de un equipo de profesores y alumnos distinguidos en las asignaturas de Ciencias Basicas,
cubriendo un total de 77 horas a la semana. Se llevara un control de los alumnos que asistan, de los temas que se
trabajen, del profesor con el que cursan la materia, asi como los resultados de las evaluaciones parciales a fin de
observar si el programa es realmente efectivo.

Resultados de la primera etapa

Se alcanzaron los cuatro primeros objetivos:

e  Se capacito a los profesores del ITR e ITC que imparten la asignatura de Calculo diferencial en el uso del
software GeoGebra.

e  Se certificaron como usuarios del software GeoGebra a 21 de los profesores que imparten la asignatura de
Célculo diferencial.

e Sereviso, corrigio y valido el manual de précticas por los profesores de la vocalia de célculo diferencial y
del cuerpo académico del departamento de Ciencias Basicas del ITC.

e Se disefiaron, corrigieron y validaron los 4 instrumentos de evaluacion del aprendizaje de las competencias
especificas que comprende la asignatura de calculo diferencial, asi como el examen diagnostico.
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Trabajo a futuro

En el semestre Agosto-Diciembre 2016 se esta utilizando el manual de précticas y se estan aplicando los
instrumentos disefiados por los grupos que constituyen la muestra experimental. La muestra seleccionada esta
formada en mas del 50% de los grupos de la asignatura, el resto se utilizan como grupos de control.

Los instrumentos disefiados se estan aplicando en ambas instituciones de manera paralela.

Con la informacion obtenida, se conformaran bases de datos que permitiran el analisis estadistico de los grupos
muestra y de los grupos de control. Se realizara un analisis comparativo entre los resultados obtenidos a través del
instrumento de evaluacion y el aprovechamiento académico de los estudiantes para determinar la validez de las
hipétesis planteadas y determinar posibles relaciones entre las variables a considerar.

En el programa PASARE se trabaja en sesiones individuales y en espacios de trabajo colaborativo, donde el
estudio se organiza tomando como base los objetivos del programa de estudios se hace un cuidadoso monitoreo y
supervision de los estudiantes.

Con la informacion obtenida, se conformaran bases de datos y se realizard un analisis comparativo entre los
resultados obtenidos en las evaluaciones parciales, la asistencia a asesoria y los temas estudiados para determinar la
validez de las hipotesis planteadas.

Conclusiones

Se espera que la primera estrategia contribuya a mejorar la comprension de los conceptos significativos de la
asignatura de Calculo Diferencial, ademas de que se pretende incidir en la reduccion de los indices de reprobacion y
desercion e incrementar los indices de eficiencia terminal institucionales.

Actualmente, el Instituto Tecnologico de Celaya es uno de los pilares de GeoGebra a nivel nacional, con la
creacion del Instituto GeoGebra de Celaya en 2012, se ha convertido en un centro activo al capacitar a profesores y
estudiantes de la region Bajio, asi como en el desarrollo de eventos que contribuyen a fortalecer el desarrollo de
competencias genéricas y especificas para profesores de nivel medio superior y superior.

Esta estrategia se puede convertir en el modelo a seguir para mejorar la comprension de conceptos matematicos
significativos y mejorar el proceso enseflanza aprendizaje de diferentes asignaturas del area de matematicas y otras
mas, sin embargo se requiere del apoyo de la academia y vencer la resistencia de los profesores a utilizar las nuevas
tecnologias y mejorar su practica docente.

Por otro lado, se espera que la segunda estrategia, el programa PASARE contribuya a mejorar el aprendizaje
escolar, ya que las estrategias basadas en la interaccion, como lo es la asesoria académica, son posibilidades que las
instituciones pueden instrumentar y con las cuales se aprovecha la experiencia de los profesores y alumnos
destacado y se atiende las necesidades académicas de los alumnos
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El Liderazgo en Ingenieria Civil en una Institucion de Educacion
Superior

Dr. Ezequiel Villalobos Vazquez!, Dra. Maria Araceli Gallegos Vazquez?,
MC. José Efrain Ferrer Cruz®, M.C. Genaro Dominguez Villalba*, Karina Hernandez Castro®

Resumen— Indagar en alumnos de Ingenieria Civil la competencia especifica de liderazgo, iniciando con la construccién
de un cuestionario autoaplicado, con 18 preguntas dicotémicas, después de una evaluacion preliminar utilizando Kuder-
Richardson 20 a una muestra representativa, en la evaluacién las preguntas con valores entre 0.70 y 0.90 son aceptados,
determinando un total de 15 preguntas y aplicado a una poblacion total de120 estudiantes, permite diferenciar el nivel de
liderazgo por semestre y en conglomerado de la carrera en general, conocer este factor, favorable para el desempeiio
profesional. Permitiendo identificar la necesidad de provocar cambios importantes, con el despliegue de talleres que
permitan potencializar el liderazgo. Elaborando propuestas sobre las modificaciones en el programa de estudios que
favorecen el desarrollo del liderazgo en los estudiantes.

Palabras clave—competencia, liderazgo, desempeiio profesional, programa de estudios.

Introducciéon

El liderazgo es un complemento de habilidades y destrezas, en los estudiantes de educacion superior, que
impacta en la construccion del perfil profesional, el desarrollo de esta competencia permite la transformacion en
personas capaces de lograr un desarrollo integral, con una conexidn entre lo técnico y social; en una institucion de
educacion superior el lograr ampliar entre la razén de lo humano y lo educativo. El liderazgo como competencia es
trascendente para el desarrollo institucional y de los estudiantes, su repercusion se da en los resultados de la
comunidad, las instituciones en la actualidad estan preocupadas por incrementar su capacidad de respuesta y basar
sus ventajas competitivas en elementos de liderazgo que pueda afrontar los retos constantes y vertiginosos que se
presentas en la comunidad global. La necesidad de ejercer un liderazgo de los sistemas educativos hacia el
desarrollo de esta competencia en particular, con la integracion de grupos de trabajo. Esta situacion se debe
considerar en las areas de ingenieria, por esto es pertinente buscar estrategias confiables con la aplicacion de cursos
paralelos al plan de estudios. Para que el instituto como parte de un sistema logre resultados satisfactorios, este
deberia encontrar una base amplia y sélida sobre los factores que influyen en el desarrollo de la competencia del
liderazgo en los alumnos.

Identificar los factores que permiten conocer el grado de liderazgo en los estudiantes de Ingenieria Civil, nos
permiten construir nuevos constructos, considerando imprescindible efectuar el disefio y la validacion de un
instrumento, que nos permite recoger informacion valiosa, para disefiar un programa de actividades afin a las
necesidades de los estudiantes. El desarrollo de la competencia pasa “por operaciones mentales complejas,
sostenidas por esquemas de pensamiento”, Perrenoud (2004) y las competencias profesionales se crean en el
proceso de formacion tanto como en los escenarios de trabajo, Barron (2009).

En sentido amplio se concibe a la competencia como un constructo angular que sirve para referirse a un conjunto
de conocimientos y habilidades que los sujetos requieren para desarrollar algin tipo de actividad. Para el desarrollo
de las actividades del proceso, se planea desarrollar mediante talleres vivenciales, que permite ejecutar actividades
que propicien un acercamiento a las experiencias de su desenvolvimiento profesional en el rubro de liderazgo.

Descripcion del Método
Las instituciones educativas de nivel superior permiten obtener datos importantes sobre el ingreso de los alumnos
al primer semestre. Desafortunadamente no hay ningun indicio de que el alumno cuente con habilidades y aptitudes
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hacia el desarrollo humanistico y social. La institucion evaluadora inicamente aporta datos sobre las areas de
conocimiento basicos de ingenieria (en matematicas, fisica y quimica), Como saber que caracteristicas tienen en
propiedad, cuando no tenemos la informacion para determinar con que habilidades y destrezas llegan y confluyan
en la formacion de lider. Poseer conocimientos o disponer de capacidades no implica ser competente Perrenoud,
(2008).

Desde un punto de vista sistémico, Gonzalez y Wagenaar (2005) y Garcia y Pérez (2008) conciben la
competencia como el buen desempefio del sujeto en contextos diversos y auténticos, basado en la integracion y la
activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, destrezas, actitudes y valores.

Su vision sistémica incluye los términos de input y output: los input se refieren a los conocimientos, habilidades
y actitudes, entre otros elementos, mientras que el output estaria representado por el dominio de la competencia
demostrado en un contexto determinado. Por otra parte, las competencias y las habilidades no son la misma cosa.

Para Climent, (2010) existen importantes diferencias entre las habilidades y las competencias:

a) Las habilidades forman parte de las competencias, son constructores de éstas. Por el contrario, las competencias
no son componentes de las habilidades.

b) La identificacion y desarrollo de las habilidades debe hacerse desde temprana edad, a través de la infancia, la
adolescencia y la juventud.

¢) Para el desarrollo de habilidades el contexto puede ser secundario, para las competencias es siempre critico.

d) Mientras las habilidades se descubren y ejercitan, las competencias se cultivan y perfeccionan.

¢) Las habilidades conciernen al aprendizaje y a la educacion de los individuos en todas las etapas de la vida. Las
competencias, en cambio, se circunscriben a la formacion de las personas adultas.

f) No todas las habilidades individuales son relevantes para el desarrollo de las competencias de una persona.

g) La practica de una habilidad no significa la practica de una competencia.

h) La comprension es determinante para cualquier tipo de competencia, pero no para cualquier tipo de habilidad.
i) Los valores son el soporte fundamental de las competencias. Las habilidades, salvo por el valor que en si mismas
representan, carecen de éstos.

j) Pueden existir habilidades al margen de intereses economicos y sociales.

k) Es posible disefiar competencias, pero no disefiar habilidades.

Para la construccion del instrumento, se efectlia el disefio que permite apreciar para este caso el nivel de
dominio de los conocimientos declarativos y procedimentales especificos de la competencia que se trate, en la
evaluacion de competencias Rullan (2010), ademas de evaluar tales conocimientos, se toma en consideracion el
nivel de dominio alcanzado en la adquisicion y desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta que la competencia
no es visible y que por eso debemos aplicar estrategias de evaluacion encaminadas a conocer sus manifestaciones,
evidencias, realizaciones o logro, porque lo que si esta claro es que es evaluable Ruiz (2008).

Es importante establecer los momentos, para las acciones de evaluacion, siendo fundamental una seleccion de
aquellas acciones y procedimientos mas apropiados Valderrama (2009).

Se aplica el instrumento a un grupo piloto de 35 alumnos, de un total 120 alumnos, efectuando la seleccion de
manera aleatoria en los grupos de primer al séptimo semestre de Ingenieria Civil. Los participantes en el estudio
responden un cuestionario autoaplicado, con 18 preguntas dicotdmicas, después de una evaluacion preliminar
utilizando Kuder- Richardson 20 se seleccionan 15 preguntas considerando los valores calculados de la validez de
cada Item, seleccionando los que tienen valores en el rango 0.70 a 0.90.Los valores obtenidos se muestran en la tabla
1.

Item Valor Item Valor Item Valor
1 71 7 .86 13 .64
2 .74 8 72 14 77
3 .63 9 .82 15 .85
4 .78 10 .80 16 .61
5 .75 11 .74 17 .76
6 .89 12 .76 18 81

Cuadro No. 1 Validez de Items mediante Kuder- Richardson 20
La validez de constructo, se refiere a qué tan adecuada fue la medicion de los conceptos centrales de la
investigacion. De acuerdo con Cea (1998).
Coronel (2008), sostiene que el liderazgo es un tema que sigue recibiendo una atencion destacada y abundante en
trabajos empiricos, reflexiones académicas y publicaciones.
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Con los 15 Items seleccionados, se aplica a 120 alumnos del primer al séptimo semestre de Ingenieria Civil y
después de revisar los resultados, conocemos la percepcion de los alumnos con respecto a la competencia de
liderazgo. Es relevante hacer el acopio de la informacion mediante la herramienta Moodle, ejecutando la prueba via
intranet, nos permitié concentrar en una base de datos los resultados y registros para la toma de decisiones. La
base de datos se alojo en el servidor de la institucion.

En primer lugar se considero las caracteristicas de un lider en la actualidad con el objetivo de indagar e
identificar las siguientes cualidades: 1) Capacidad de comunicarse, 2) Inteligencia emocional, 3) Capacidad de
establecer metas y objetivos, 4) Capacidad de planeacion, 5) Capacidad de identificar sus fortalezas y debilidades, 6)
Ensefia y delega funciones, 7) Tiene carisma, 8) Innovador, 9) Responsable.

Se estructura un programa de autogestion y liderazgo con talleres es un entrenamiento intensivo en el desarrollo
de atencion plena. La atencién plena es una forma de prestar atencion y ver con claridad lo que estd sucediendo en
nuestras vidas. Por un lado se trata de una practica, para el cultivo de la claridad, comprensiéon y entendimiento. Por
otra parte, es la capacidad innata que tiene todo ser humano que nos permite estar completamente presentes en
nuestra vida y trabajo. El liderazgo debera ser visto como un proceso y no como una posicion jerarquica o
autocratica donde el lider manda. Igualmente, el liderazgo se visualiza como un medio para lograr el cambio social,
es decir, se parte del entendido de que las personas necesitan colaborar con otras personas y participar en procesos
de liderazgo para poder contribuir a la mejora de la sociedad Cortez, (2006).

Comentarios finales
Resultados

Las respuestas se agrupan en falso y verdadero en porcentaje de resultados obtenidos de la poblacion total.

Pregunta Cualidades Falso Verdadero
1 Capacidad de comunicarse 40 (29.62%) 95(70.38%)
2 Responsable 30 (22.22%) 105 (77.78%)
3 Inteligencia emocional 35(25.92%) 100 (74.08%)
4 Enseiia y delega funciones 75 (55.55% ) 60 (44.455%)
5 Tiene Carisma 20 (14.81%) 115 (85.19%)
6 Capacidad de identificar 120 (89.89%) 15(11.11%)

sus fortalezas y debilidades
7 Establecer metas y 10 (7.40% ) 125 (92.60%)
objetivos
8 Capacidad de planeacion 20(14.81%) 115 (85.19%)
9 Es innovador 10 (7.40%) 125 (92.60%)
10 Tiene carisma 25(18.51%) 110 (81.49%)
11 Enseiia y delega funciones 100(74.08% 35(25.92%)
12 Inteligencia emocional 25 (18.51%) 110 (81.49%)
13 Responsable 35 (25.92%) 100 (74.08%)
14 Capacidad de identificar 115 (85.19%) 20 (14.81%)
sus fortalezas y debilidades
15 Capacidad de comunicarse 55(40.74%) 80 (59.26% )

Las preguntas estan agrupadas de tal forma que nos permite verificar los resultados en cada cualidad identificada,

Cuadro No.2 Valores alcanzados por pregunta

a continuacion se agrupan los resultados en la tabla No. 3.

| Pregunta |

Cualidades |

Falso

Verdadero
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1 Capacidad de comunicarse 40 (29.62%) 95(70.38%)
15 Capacidad de comunicarse 55(40.74%) 80 (59.26% )
2 Responsable 30 (22.22%) 105 (77.78%)
13 Responsable 35 (25.92%) 100 (74.08%)
3 Inteligencia emocional 35(25.92%) 100 (74.08%)
12 Inteligencia emocional 25 (18.51%) 110 (81.49%)
4 Enseiia y delega funciones 75 (55.55% ) 60 (44.455%)
11 Enseiia y delega funciones 100(74.08% 35(25.92%)
5 Tiene Carisma 20 (14.81%) 115 (85.19%)
10 Tiene carisma 25(18.51%) 110 (81.49%)
6 Capacidad de identificar 120 (89.89%) 15 (11.11%)
sus fortalezas y debilidades
14 Capacidad de 115 (85.19%) 20 (14.81%)
identificar sus fortalezas y
debilidades
7 Establecer metas y 10(7.40% ) 125 (92.60%)
objetivos
) Capacidad de planeacion 20(14.81%) 115 (85.19%)
9 Es innovador 10 (7.40%) 125 (92.60%)

Tabla No.3 Preguntas agrupadas

Como resultado de las actividades, los alumnos identifican los elementos que constituyen el liderazgo, en la
evaluacion del grupo de estudio, reconocen como un area de oportunidad la capacidad de ensefiar y delegar
funciones y la cualidad de identificar sus fortalezas y debilidades.

El educar con cualidades del liderazgo es una estrategia de los procesos de aprendizaje, los que tendran que estar
en revisidn permanente para incorporar nuevas estrategias en el sistema educativo. El trabajo permite conocer las
necesidades que se retomen para contribuir a esa transformacion educativa ya que es necesario que se incremente el
namero de personas comprometidas con la sociedad, personas a quienes les importen los problemas sociales y tomen
acciones para lograr cambios positivos. Estos cambios no se logran solamente con los contenidos curriculares, el
tema de liderazgo solamente es tratado en el programa de comportamiento organizacional y es importante proponer
talleres como el de autogestion y liderazgo que para este grupo de estudio se aplico.

Conclusiones

Uno de los principales objetivos de la educacion, es ensefiar a los estudiantes a resolver problemas y a realizar
tareas complejas. Los estudiantes necesitan recibir instrucciones y realizar practicas, para trabajar adecuadamente en
el entorno de aprendizaje por competencias, el ambiente debe estar disefiado especificamente para ayudar a que los
estudiantes actuen de manera exitosa. Facilitando actividades de desarrollo de las cualidades sobre liderazgo, no
como parte del curriculum oficial, en parte con la confianza de desarrollarlas a través del curriculum oculto.

Teniendo la posibilidad de hacer propuestas en las modificaciones de los contenidos curriculares. En este
proceso es importante que los docentes estén actualizados en los temas concernientes al liderazgo, dificilmente si el
guia no tiene las cualidades y el conocimiento del tema, con dificultad conseguira contribuir a la formacion de los
estudiantes.

Recomendaciones

El trabajo realizado es conveniente aplicarlo en todas las areas de ingenieria y efectuar un analisis comparativo
entre las especialidades. Determinando las areas de oportunidad por especialidad.

Para coadyuvar en el proceso de formacion de personas y para atraer a nuevos candidatos a las filas de la
institucion, con ello se da una funcidn social primordial.
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CAUSAS DE REPROBACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS
ESTUDIANTES

Maria Teresa Villalon Guzman !, Ma. Guadalupe Medina Torres 2,
Paloma Teresita Gutiérrez Rosas® y Juan Antonio Sillero Pérez*

Resumen—En el Instituto Tecnologico de Celaya (ITC) los indices de reprobacion en asignaturas del area de ciencias
basicas se han incrementado durante los ultimos semestres. Esta situacion desde la perspectiva de los estudiantes se debe
a miultiples factores. En este trabajo se presentan las opiniones de 400 estudiantes de las diversas carreras que se ofrecen
en el ITC acerca de los factores asociados a la reprobacion de una o mas asignaturas en su trayectoria académica. En la
encuesta proporcionada a los estudiantes se consideraron factores atribuibles al rendimiento escolar, al maestro, de
origen psicologico y de origen social y familiar. Los resultados muestran que los estudiantes consideran en igual
proporcion los factores asociados al rendimiento escolar y al maestro, seguidos por los factores psicologicos y en menor
proporcion los de origen social y familiar. Ante estos resultados, es indispensable promover estrategias que den solucion a
la problematica detectada.

Palabras clave—indice de reprobacion, ciencias basicas, rendimiento escolar.
Introduccion

El fenomeno de la reprobacion se encuentra presente en las instituciones educativas de nivel superior,
especialmente en asignaturas del area de las ciencias basicas. Esta situacion ocasiona que entre los estudiantes, se
presenten rezago y desercion, lo cual impacta negativamente en los indicadores institucionales.

Para Valdez (1989) “reprobar significa estrictamente no haber cubierto los requisitos minimos que
académicamente deberian satisfacerse, y por lo tanto, no obtener tal reconocimiento”. A continuacion, se presenta
una exploracioén acerca de diversos estudios relacionados con la reprobacion, los cuales muestran diversos factores y
de muy diversa indole asociados con este fendmeno.

En un estudio realizado por Talavera, Norefia y Plazola (2006) presentan a la organizacion del tiempo, la carencia
de habitos y técnicas de estudio adecuadas por parte del estudiante; ademas de falta de estrategias didacticas por
parte de los docentes, que propicien una mejor comprension de los contenidos curriculares como principales causas
de la reprobacion. De acuerdo con Ruiz, Romano y Valenzuela (2006) entre los motivos mas importantes asociados
con la reprobacion se encuentran el desconocimiento del plan de estudio, asi como las actitudes y el poco o nulo uso
de métodos de estudio por parte de los estudiantes.

Martinez (2004) presenta posibles factores de reprobacion los cuales consideran desde factores del entorno social
y familiar, los factores del entorno escolar hasta los factores asociados directamente con los estudiantes. El estudio
de Pérez y Sacristan (1992) se centra en las interacciones que ocurren en el aula, afectadas por las instancias
formales propias del curriculo y las instancias personales, desde la perspectiva en que cada uno percibe, se conduce
o piensa en relacion con la interaccion docente — alumno.

Por otra parte, Gomez (1990) pone de manifiesto que la problematica de la reprobacion y rezago escolar en el
nivel superior, se evidencia a través de diversas situaciones escolares entre las que se encuentran la no aprobacion de
asignaturas en los ciclos escolares previstos inicialmente; la no aprobacion acumulada; la repeticién de cursos no
aprobados; la repeticion de cursos no concluidos; la acreditacion de cursos a destiempo; un avance reticular lento
(acumulacion de créditos) y un tardio egreso.

En el estudio realizado por Cu (2005) se reporta que los estudiantes asocian las problematicas de reprobacion,
rezago y desercion con la falta de orientacion vocacional en el nivel medio superior, asi como el desconocimiento
del plan de estudios en el cual se inscribieron pues consideran que no cumple con sus expectativas.

Los estudios presentados muestran diversas variables asociadas con el fendmeno de la reprobacion, algunas de las
cuales retomaremos para el desarrollo del presente trabajo. Diariamente los docentes se enfrentan a estudiantes con
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