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Analisis del Impacto de la Pandemia ante el Desarrollo Laboral y
Calidad de Vida en un Grupo de Empleados en una Dependencia de
Tabasco

Est. Angel Jests Acosta Aguilart, Mtra. Claudia Soledad de la Fuente Pérez?,
Dra. lvet Pérez Shiels®y Dr. José Alfredo Sanchez Priego*

Resumen— En un contexto de pandemia se ha enfatizado los factores de bienestar fisico, emocional y mental, los cuales estan
siendo afectados e interfieren en la salud de los empleados y por tanto en su productividad y desempefio.

Estudio descriptivo, transversal, el objetivo es evaluar la calidad de vida de los empleados de una dependencia gubernamental
aplicando la escala MBI (Maslach Burnout Inventory) con muestra de 6 trabajadores. Se pretende: A) Identificar estrés asociado al
agotamiento emocional y desgaste fisico B) Evaluar niveles de realizacion personal C) Realizar conclusiones y presentar sugerencias
sobre ambiente. Los resultados obtenidos arrojan cantidades bajas de agotamiento emocional y despersonalizacion, ademas un
resultado alto de realizacion personal. Concluimos que el estilo de vida laboral se desarrolla con un ritmo apropiado. Se sugiere
aprovechar el alto nivel de realizacion personal, adecuandolo a estrategias de competencia y de motivacion del actual liderazgo y
manejo del grupo de trabajo

Palabras clave— Calidad de vida, sindrome, estrés, ambiente laboral, MBI.

Introduccién

El impacto de la pandemia en el entorno organizacional, se ha definido como un aspecto relevante y nuevo a
evaluar, incluso un afio después de su inicio, aln existe carencia de evaluaciones laborales respecto a la repercusién
de esta para con la calidad de vida de los empleados, determinando el estado de su salud fisica, mental y emocional y
por tanto de su productividad laboral. Esto conlleva a que las organizaciones no identifiquen en tiempo los efectos
negativos que se puedan presentar ante el desgaste de los empleados en sus jornadas laborales (virtuales o presenciales),
llevando a problematicas graves para la organizacion, tales como bajas laborales y ausentismo. Es tiempo entonces de
darle relevancia a la aplicacion y desarrollo de evaluaciones que determinen un estado de bienestar en la plantilla de
personal, existen determinados instrumentos de evaluacion especifica de los factores que determinan la calidad de vida
de los empleados. El instrumento MBI (Maslach Burnout Inventory) se introduce de manera relevante para la
evaluacién agrupada de factores que determinan la calidad de vida del trabajador e identifican el nivel de riesgo en el
que se encuentran los empleados de desarrollar el sindrome de burnout, el cual se define como la forma errénea de
afrontar el estrés, se identifica como el estado de agotamiento fisico, mental y emocional referente a la calidad, ambito
y estilo de vida laboral.

Actualmente existe una definicidn extensamente aceptada sobre el termino de burnout, es la propuesta por Maslach,
Schaufeli y Leiter citados por E. Breso (2007) quienes definieron el burnout como “una respuesta prolongada a
estresores crénicos a nivel personal y relacional en el trabajo, determinado a partir de las dimensiones conocidas como
agotamiento, cinismo e ineficacia profesional”. Es importante recalcar que gracias a esta definicion se definen los
caracteres a evaluar del sindrome de burnout sefialando que afecta, en principio a un nivel personal (que se definiria
en el factor agotamiento emocional) ademés, a un nivel social (el cinismo, que se evaluaria en el factor de la
despersonalizacion) y por altimo, a nivel profesional (la ineficacia: que seria el sentimiento de no poder hacer bien las
actividades solicitadas y la incompetencia, la cual se define por medio de la realizacién personal), estos factores, por
tanto, nos ayudan a identificar el bienestar de los empleados, un estado de salud mental, fisica y emocional que les
permitiria realizar de manera Optima sus actividades y generar para la organizacion un trabajo productivo en el dia a
dia, es decir, estos factores tienen un papel determinante en variables de caracter laboral u organizacional, tienen un
impacto importante en actividades tales como: el establecimiento de relaciones, conflictos y ambigiiedad en el entorno
de trabajo, etc.
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Para Gil Monte citado por Marrau (2009) el burnout surge como una respuesta al estrés laboral crénico, es una
experiencia subjetiva compuesta por pensamientos, emociones y actitudes negativas hacia el trabajo, hacia las personas
con las que el individuo se relaciona en su trabajo, en especial con los clientes o beneficiarios de su labor, y hacia el
propio rol profesional. Se produce cuando no se logra un acoplamiento adecuado entre la persona y el trabajo que
realiza, bien porque las aptitudes y capacidades de la persona no responden a las que su trabajo requiere, o bien porque
el trabajo no satisface las necesidades o expectativas de la persona, o no le permite utilizar sus conocimientos o
habilidades como menciona Lo6pez (2009).

Ahora bien, la calidad de vida, segun Sirgy, Efraty, Siegel y Lee citados por Velazco (2017) se refiere al bienestar
de los empleados, se define como “la satisfaccion del empleado con una variedad de necesidades a través de recursos,
actividades y resultados derivados de la participacion en el lugar de trabajo” si los empleados tienen una calidad de
vida adecuada en su trabajo, estan dispuestos a realizar las actividades necesarias de manera eficiente y eficaz, de lo
contrario desarrollaran condiciones de agotamiento, desinterés o falta de pertenencia y falta de eficacia en la jornada
laboral, afectando asi al ambiente laboral y por tanto a la organizacién. En el entorno laboral, los individuos que
desempefian la labor de cada puesto tienen funciones establecidas que son parte del sistema organizacional, importantes
unas con otras segun el puesto y en busqueda de los objetivos de la organizacion, dentro de estos entornos se dan
factores que influyen en el ambiente y espacio donde se realizan las actividades laborales, interrumpiendo el
desempefio del individuo en su puesto y que son factores demandantes que llevan al individuo a permanecer o llegar a
un estado de estrés. Es el estado de estrés cronico que se presenta a través de los factores de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal los que definen el nivel de riesgo de burnout. El estrés segin Hans Selye
citado por M. Sanchez (2010) “es la respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del exterior”, ademas
Guerrero Barona citado por M. Sanchez (2010) expone que “el estrés se origina a partir de estimulos fisicos y sociales
que someten a las personas a demandas que no pueden satisfacer de forma adecuada al tiempo que perciben las
necesidades de satisfacerla. "Entonces el estrés laboral es la reaccién que puede tener el trabajador ante las demandas
y exigencias que se presentan y que no se adecuan a sus capacidades, por lo que no puede satisfacerlas.

Asimismo menciona algunas variables que se pueden distinguir en el burnout y que por tanto repercutiran en la
calidad de vida del empleado como la presencia de algunos factores organizacionales que dificultan el desempefio del
trabajador como ausencia sostenida de recursos, grado en que los objetivos y valores del trabajador se alinean con los
de la organizacion (compromiso - frustracion), expectativas del trabajador no cumplidas y también, bajos niveles de
desafio, autonomia, control y retroalimentacion sobre resultados, asi como apoyo social de compafieros.

Descripcion del Método

El presente estudio de investigacion es descriptivo, transversal, de tipo explicativo ya que tiene como fin el obtener
informacion acerca del impacto de la pandemia en el entorno laboral y especificamente en los efectos en la calidad de
vida de los empleados del area administrativa de una dependencia gubernamental.

Tipo de muestreo empleado no probabilistico. El tamafio de la poblacion de estudio fue de 6 participantes, 2
femeninas y 4 masculinos, de edades entre 25 a 40 afios, trabajadores del &rea administrativa de la dependencia
gubernamental, desempefiando funciones administrativas en los puestos de jefatura de &rea, gerencia y titulares,
considerdndose empleados que actualmente presentan més carga laboral (por falta de personal) en la organizacién, se
excluyd a los 5 empleados restantes por ser los de menos carga laboral que varian entre asistentes y practicantes.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion, entrevista y el instrumento MBI (Maslach Burnout Inventory). A
continuacion, se describen:

La observacion nos permite obtener informacion muy precisa sobre lo que sucede con el objeto de estudio, que en
este caso serian los comportamientos espontaneos en el ambiente organizacional, asi como la atmdsfera de trabajo
presente.

Se realizaron tres entrevistas no estructuradas a dos gerentes de area y al titular de la organizacion con el fin de
conocer su percepcion sobre los factores que generen tanto interferencias como beneficios en relacion a la calidad de
vida de los empleados del area administrativa.

El instrumento usado es la escala MBI que tiene un 90% de fiabilidad, integrada por 22 items a través de los que
se identifican sentimientos y actitudes del empleado en su trabajo. La funcidn principal de esta escala es medir el
desgaste ocupacional a través de las 3 siguientes areas: checar que se especifiquen y claridad de la informacion

A) La subescala de agotamiento emocional ("emotional exhaustion™) (AE) esta formada por 9 items que describen
sentimientos de estar abrumado y agotado emocionalmente por el trabajo; puntuacién maxima de 45

la subescala de despersonalizacion (“despersonalization) (D) esta formada por 5 items que describen una respuesta
impersonal y falta de sentimientos hacia los sujetos objeto de atencién; puntuaciéon maxima de 29
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B) La subescala de realizacidn personal en el trabajo ("personal accomplishment™) (RP) estd compuesta por 8 items
gue describen sentimientos de competencia y realizacion exitosa en el trabajo hacia los demas; puntuacion maxima de
40

C) En las subescalas de agotamiento emocional y despersonalizacion, puntuaciones altas corresponden a altos
sentimientos de estar quemado, en la subescala de realizacion personal en el trabajo bajas puntuaciones corresponden
a altos sentimientos de quemarse. MBI. Maslach y Jackson, (1981)

Para la aplicacion y manejo de informacion se solicitd permiso al titular de la organizacién para poder tener de 15
a 20 minutos con 6 de los empleados pertenecientes al area administrativa, inicialmente procedimos a informar a cada
participante la tematica de la investigacién y sus fines, a continuacién, dimos las instrucciones de la escala y después
de que la concluyeran realizamos una entrevista acerca de la situacion de la calidad de vida de los empleados con tres
de los empleados (quienes tenian el tiempo para esta pequefia entrevista). Cuidando en todo momento las
consideraciones éticas.

Posteriormente integramos la informacion recuperada a través de las técnicas y escala empleadas.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se analiz6 el impacto que el escenario pandémico genera entorno a la calidad de
vida de los trabajadores de una dependencia gubernamental, enfocandonos en la evaluacion de los factores: Desgaste
fisico y emocional, sentimientos individuales y autoeficacia.

Respecto a la técnica de observacion, recuperamos que las estrategias de motivacion (incentivos y la comunicacion
jefe-empleado) son un factor importante para que los empleados desarrollen sus actividades, fijindose metas al
respecto y por lo tanto realizdndolas de la manera mas eficaz y eficiente posible, ademas, algo que notamos que
beneficia mucho el desarrollo de actividades de los empleados es que cada uno cuenta con una oficina, en la que se
concentran especificamente en sus actividades, muestran soltura y libertad dentro de ellas, escuchan muasica a volumen
adecuado y durante su jornada se muestran relajados a pesar de la presion de trabajo que existe por la falta de personal,
percibiéndose una atmosfera laboral adecuada. Muestran desarrollar con compromiso sus actividades a lo largo de la
jornada laboral, también es importante recalcar que existe una estrategia que el lider (el titular) usa para realizar trabajos
en equipo de manera efectiva, programandose una o dos veces a la semana reunirse en la sala de juntas para comentar
sobre la jornada y actividades planeadas, asi como los avances y proyectos a desarrollar. Es asi que podemos comentar
que el titular a cargo de toda el area administrativa ejerce un liderazgo adecuado y efectivo con su grupo de empleados,
establece comunicacién abierta lo que le permite trabajar la retroalimentacion entre los integrantes.

En cuanto a los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas se encontr6 que en la organizacion se
manejan estrategias de motivacion por medio de incentivos para los empleados que demuestren sus competencias, su
responsabilidad y su calidad de trabajo en equipo, ademas el titular menciona que dentro de la organizacioén son pocas
las incidencias que se dan por causa de estrés laboral, desgaste, etc. Refiere que es muy baja y casi inexistente la
frecuencia con la que reciben quejas por parte de sus empleados e incluso ausencia 0 pocas notas negativas en sus
reuniones semanales donde se determinan de forma grupal las carencias o necesidades de la organizacion. Ademas, se
refiere a su grupo de trabajo como un buen equipo que se maneja mediante la comunicacidn, trabajo colaborativo y ser
comprometidos. Un aspecto muy importante a recalcar es que durante el escenario pandémico, en los Gltimos 2 afios se
han presentado multiples recortes de personal, llegando a practicamente un reajuste del 50% de la plantilla laboral,
pasando de ser 40 empleados del area administrativa a 20 en la actualidad, generando mucha demanda y exigencia para
los trabajadores, traduciéndose en sobrecarga de actividades y responsabilidades que se le asigna a cada puesto; los
empleados que continGan laborando han logrado adaptarse a los nuevos modelos de trabajo, a trabajar bajo presiény
a la carga excesiva de actividades, respondiendo a los retos y desafios que se les presentan, resaltando con mucho
orgullo que sus equipos de trabajo han sido suficientemente competentes.

Los resultados del instrumento MBI (Maslach Burnout Inventory) nos confirman los resultados obtenidos de las
otras dos técnicas utilizadas, ver Grafica 1. Las subescalas con menor promedio obtenido son Agotamiento emocional
y Despersonalizacion, la subescala con un promedio mucho mayor es la de Realizacién personal. EI Agotamiento
emocional, fue la subescala donde todos se encontraron debajo dentro o debajo del (25p) 11.25% de nivel segln el
establecido (45p), esto determina que existe un nivel muy bajo de agotamiento emocional, de desgaste y de sentimiento
abrumado. En cuanto a la subescala de Despersonalizacion, los empleados se encuentran debajo dentro o debajo de
(15) 4.35% de nivel segln lo establecido (29p) lo que nos lleva a indicar la carencia de factores tales como sentimientos
irreales y desprendimiento de las relaciones humanas en su entorno laboral. Se presenta un nivel elevado de respuesta
ante la subescala de Realizacion personal, ver Grafica 2. Con un (36p) 14.40% comparado al nivel establecido (40p)
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que nos lleva a definir que los empleados se notan competentes, eficaces y eficientes, es el resultado de una calificacion
de autoeficacia.

WA E. AGOTAMIENTO EMOCIONAL B D. DESPERSONALIZAICON R. P. REALIZACION PERSONAL
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Grafica 1. Puntuaciones individuales: Nos permite identificar el nivel de A.E, D y R.P en cada
empleado.
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Grafica 2. Puntuacion general. Nos permite identificar las puntuaciones méximas y minimas para
generar un diagndstico.
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Conclusiones
Los resultados cuantitativos y cualitativo demuestran concordancia con el estudio de Sirgy et. Al. (2021)

quienes identifican qué el bienestar equivale a la satisfaccion del empleado con una variedad de necesidades a través
de recursos, actividades y resultados derivados de la participacion en el lugar de trabajo. En el caso de la muestra para
nuestro estudio no se presentan indicios del desarrollo de sindrome de Burnout, sino més bien se identifican aspectos
como participacion, integracion, pertenencia, que canalizan hacia la Probabilidad de la Realizacion Personal, cosa que
se confirma con las técnicas aplicadas de observacion y entrevista no estructurada, por lo que determinamos que el
personal que trabaja en el area administrativa de esta organizacion son competentes y adaptativos, ademas de que hay
un buen uso de la integracion de equipos y establecimiento de relaciones, lo que determina que en la organizacion se
dé un buen ambiente, lo cual influye en que los efectos que puedan generar estrés laboral sean minimos.

Realizamos un analisis de los datos obtenidos por medio de las técnicas utilizadas con el fin de determinar las
fortalezas de la organizacion, de identificar las debilidades y sefialar las oportunidades que tiene la organizacion para
un mejor desarrollo.

Las fortalezas identificadas van en torno al compromiso y el interés de los empleados por concretar las metas de la
organizacion a pesar de la carencia de personal.

El trabajo en equipo, la comunicacion establecida, la autonomia de los empleados vy el liderazgo efectivo del titular
son factores importantes que se reconocen como fortalezas que conforman un beneficio relevante para la organizacion,
respecto a tener empleados competentes y sanos. Y reducir los impactos que una crisis social pudiera generar en la
organizacién. Es importante recalcar los altos niveles de Realizacion personal obtenidos de la calificacion del
instrumento MBI, que destacan como fortaleza la autoeficacia y la competencia individual.

Las debilidades encontradas son aquellas que van en contra del nivel de competencia y motivacion de los
empleados, en las cuales afecta la falta de personal (personal que fue recortado por el impacto pandémico) y que
determinan demandas muy exigentes respecto a las actividades que se lo solicita realizar al grupo de empleados, en las
cuales han logrado adaptarse, pero a pesar de eso, no deja ser mucha la demanda de trabajo y el poco tiempo establecido
para realizarlas. La exigencia en contra de la competencia. En general las debilidades serian: La falta de personal para
complementar equipos y la falta de incentivos en pro del cumplimiento de estas demandas externas al puesto especifico.

Recomendaciones

Las sugerencias es darle seguimiento al estudio de esta dependencia referente al tipo de Liderazgo, estrategias
de manejo de grupo, comunicacion con el objetivo de reforzarlos para continuar con resultados positivos. Asi mismo
sugerimos la aplicacion de procesos de evaluacion de desempefio con sus correspondientes estimulos econémicos y
emocionales, asi como un plan de desarrollo profesional para cada uno de los puestos.
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Estrategias de Cultura Organizacional para el Cumplimiento de
Programas Internos en una Industria Automotriz

Mtra. Lucia Darey Acufia Escobedo?, Mtra. Claudia Alvarez Bernal 2, Mtra. Rosa Maria Curiel Morales?,
Mtro. Jose Luis Quintero Hernandez # y Mtro. Marco Antonio Tellechea Rodriguez ®

Resumen— El presente estudio se realizé en una Industria del giro Automotriz que cuenta con un total de 121 empleados directos,
36 indirectos y 6 salariales, dedicandose a la elaboraciéon de hules/empaques automotrices para las marcas Chrysler y GM. Se
presentd un indice de ausentismo del 1.95 % con 936 faltas al afio donde el primer lugar de ausencias fue por el motivo de
Enfermedad del trabajador con 357 faltas, en rotacioén conté con un indice de 5.72 % con 121 bajas al afio, en el cual la principal
causa fue problemas personales, analizando esto se muestra que existe un problema de cultura organizacional de responsabilidad
del empleado, a pesar que cuenta con un programa de la filosofia 6°S ya implementado, hasta el momento no se ha logrado disminuir
el porcentaje de las incidencias. Se establecen estrategias de cultura organizacional con proyectos de mejora continuay un programa
de TWI para reducir incidencias y con ello incrementar el cumplimiento de los programas internos. Con los cambios establecidos
se logré un cumplimiento del programa de 6”s de la planta del 89% y una calificacidn de oficinas del 84% que incluyen la reduccion
en indicadores de ausentismo y rotacion del personal.

Palabras clave—Cultura Organizacional, Ausentismo, Rotacion.

Introduccion

Como bien es sabido el ser humanos es impredecible y es el factor mas importante para el éxito en una
organizacion, las organizaciones son las generadoras de empleo y/o economia, las cuales se distinguen por tener su
propia cultura. La cultura se desarrolla donde hay individuos que interactian y se relacionan ya sea por objetivos,
intereses, valores, rutinas y necesidades que comparten. Existen culturas en naciones, regiones, organizaciones,
familias, comunidades religiosas, profesiones, entre otros grupos sociales.

Segun revista de gerencia, se menciona que la falta de identidad y compromiso con la empresa, la alta rotacién
o el ausentismo, entre otros, son un sintoma o una consecuencia del nivel de calidad de atencion al cliente interno, no
una causa de la baja productividad. La motivacién de los empleados hacia su trabajo, como fuente de realizacion
personal y profesional, es lo que genera mayores niveles de concentracion y compromiso con resultados, con su
seguridad y con la de la organizacién (Jimenez, 2013). Una cultura organizacional de atencidn y servicio es un factor
indiscutible de productividad, diferenciacion, calidad, lealtad y preferencia. Pero s6lo las empresas con claras
estrategias de excelencia en la atencion a sus clientes internos logran que los empleados sientan verdadera pasion por
lo que hacen, por la empresa y sus marcas, y por sus lideres.

Para poder llegar al concepto de cultura organizacional, es necesario primero partir del significado de cultura,
para Slocum, (2009) la cultura es el patron dominante de la forma de vivir, pensar sentir y creer que las personas
desarrollan y trasmiten de manera consciente o inconsciente, a las generaciones posteriores. Tomando en cuenta el
concepto de cultura se puede tener la idea para ir en busca y completar el significado de cultura organizacional o bien
la cultura de una empresa, para Newstrom (2011), “La cultura organizacional es el conjunto de supuestos, creencias,
valores y normas que comparten los miembros de una organizacion. Esta cultura quiza sea un producto deliberado de
sus miembros claves, o tan solo una evolucién con el paso del tiempo. Representa un elemento fundamental del
entorno laboral en el que los empleados realizan su trabajo”. Lo anterior lleva a considerar la relevancia de la influencia
que tienen los elementos de cultura organizacional sobre el desempefio del personal en una organizacion.

La empresa bajo estudio, esta establecida en Guaymas, Sonora, México, cuenta con un total aproximado de
121 empleados directos, 36 indirectos y 6 salariales, dedicandose a la elaboracién de hules/empaques automotrices

! Mtra. Lucia Darey Acufia Escobedo es profesionista egresados del Instituto Tecnol6gico de Sonora, en la ciudad de Guaymas,
Sonora, México, darey_acu@hotmail.com

2 Mtra. Claudia Alvarez Bernal es docente de la maestria en Ingenieria en Logistica y Calidad del Instituto Tecnol6gico de
Sonora, en la ciudad de Guaymas, Sonora, México calvarez@itson.edu.mx (autor corresponsal)

8 Mtra. Rosa Maria Curiel Morales es docente del programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas del Instituto Tecnoldgico de
Sonorg, en la ciudad de Guaymas, Sonora, México rcuriel@itson.edu.mx

4 El Mtro. Jose Luis Quintero Hernandez es docente del programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas del Instituto Tecnolégico
de Sonora, en la ciudad de Guaymas, Sonora, México, jose.quintero@itson.edu.mx

5 EI Mtro. Marco Antonio Tellechea Rodriguez es docente del programa de Ingenieria en Software del Instituto Tecnoldgico de
Sonora, en la ciudad de Guaymas, Sonora, México, mtellechea@itson.edu.mx
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para las marcas Chrysler y GM, la empresa automotriz en el 2017 tuvo indice de ausentismo del 1.95 % siendo un
total de 936 faltas al afio donde el primer lugar de ausencias fue por el motivo de Enfermedad del trabajador con un
total de 357 faltas, en rotacion conto con un indice de 5.72 % total aproximado 121 bajas al afio la principal causa de
baja fue problemas personales, se hace mencion a estas referencias viendo que existe un problema de cultura
organizacional de responsabilidad del empleado. La empresa ademas cuenta con programa de 6°S ya implementado,
las cuales hasta el momento no se ha logrado disminuir en alto porcentaje las incidencias.

En los Gltimos afios se han presentado casos de riesgo de trabajo para la organizacion, lo que ha significado
que se generen incapacidades que afectan a la productividad de la empresa, ver cuadro 1.

ANO 2013 2014 2015 2016 2017
DIAS DE INCAPACIDAD POR ANO. 59 25 36 36 44

Cuadro 1. Incapacidades por riesgo de trabajo, Fuente: Empresa bajo estudio

En el 2013, 33 dias de incapacidad se deben a falta de seguridad por parte de la empresa, provocando
accidente al empleado, los 26 dias restantes se deben a que el empleado no sigue las instrucciones de trabajo de acuerdo
a procedimiento plasmado por la compafiia, en el 2014 10 dias son por falta de seguridad en el proceso no
implementado por parte de la empresa ocasionando accidente al trabajador, los 15 dias restantes son provocadas por
los empleados en consecuencia de no seguir los procedimientos, en el 2015 las 36 faltas son por indisciplinas del
trabajador hacia su trabajo, malas posturas, distracciones, en el 2016 los 36 dias de incapacidad de los empleados
fueron por referencia a un dafio fisico ocasionado a raiz del trabajo, provocando malestar continuo en los movimientos
repetitivos, y por ultimo en el 2017 se hace referencia de las incapacidades debido a malas posturas del trabajador. Se
puede observar que la mayor parte de las incapacidades se debe a falta de seguimientos en los procesos, notando la
carencia del seguimiento del programa de las 6°s y en consecuencia falta de cultura organizacional. En el cuadro 2, se
muestra una comparacion de registros por discrepancias de calidad, seguridad e incumplimiento de reglas por parte
de los empleados.

ANO | REPORTES DE CALIDAD | REPORTES DE SEGURIDAD | REPORTES POR INCUMPLIMIENTO DE REGLAS | TOTAL
2013 5 5 3 13
2014 27 7 48 82
2015 26 14 51 91
2016 9 0 28 37
2017 1 1 3 5

Cuadro 2. Cantidad de Reportes de incumplimiento en la empresa automotriz

En consecuencia, el problema de esta investigacion surge en el desconocimiento de herramientas para crear
cultura organizacional, en el cual se requiere del esfuerzo de todos los miembros de la organizacion. La problemética
que existe en la empresa de giro automotriz es que la gente no quiere cumplir con los estandares de calidad, utilizar el
equipo de seguridad, cumplir con el reglamento interior de trabajo establecido y con los programas ya establecidos en
la empresa. En la empresa existe el programa de 6°s sin embargo no existe una cultura organizacional que estimule al
empleado a cumplir con los lineamientos del programa, por ellos se ha establecido como objetivo incrementar el
cumplimiento de los programas internos a través de estrategias para reducir incidencias y con ello se reduciran los
tiempos de formacién de los trabajadores nuevos y aprenderan los conocimientos y experiencia de los trabajadores
que ya tienen antigliedad, los empleados identificaran y solucionaran problemas con mayor rapidez y eficacia, ademas
existird permanencia en los trabajadores debido a su satisfaccion laboral y moral, creando un entorno seguro.

Descripcion del Método

El estudio consider6 como poblacién objetivo a aquellas personas que laboren en la industria del giro
automotriz en planta de las diferentes clases, directo, indirecto, indirecto administrativo, y salarial siendo un total de
163 empleados, las cuales se describen a continuacion: a) Personal directo: personal que esta directamente en el
proceso de produccién y cuenta con sindicato, b) Personal indirecto: personal que realiza funciones de confianza
como son mecanicos, materialistas, y técnicos de calidad, c) Personal indirecto administrativo: personal que esta
directamente involucrado con funciones administrativas y d) Personal salarial: personal que ocupa posicion
gerencial.
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Para lograr el objetivo de esta investigacion se consider6 el Ciclo de la calidad (Ciclo PHVA) creado por
Deming es un proceso de cuatro etapas para desarrollar proyectos de mejora; consiste en planear, hacer, verificar y
actuar (PHVA), el cual se divide en 8 pasos para la solucion del problema. (Gutierrez, 2013), sin embargo, existe
una modificacidn en la etapa de la planeacion en la cual se iniciara con una breve descripcion de la problemaética ya
que se menciona en el apartado de antecedentes el problema y las causas. Ademas, en la aplicacion de las estrategias
se recurrio al entrenamiento propuesto por el programa Training Within Industry (TWI), los cuales desarrollan las
habilidades fundamentales de los mandos intermedios, supervisores, team leaders y de cualquier persona en posicion
de liderazgo. Estos programas de entrenamiento se encuentran en las bases de Lean, desarrollando habilidades
fundamentales necesarias en una cultura de cambio y mejora continua (TWI Institute, 2018). El procedimiento
aplicado se describe en la figura 1.

-Descripcion de la

situacién actual a

través de una Aplicacién de TWI:

lluvia de ideas. | . job Instruction Se realiza 4. Prevenir la recurrencia
-Identificar causa -RT: Job Relations mensual

mas importantes. imi
) -MT: Job Methods  Incluir evidencias | 02" SeBUimiento
-Determinar las de fi f al programa TWI
-ST: Job Safety e formatos Realizar un

medidas "
correctivas. utilizadas. comparativo de

resultados.

Figura 1 Procedimiento del estudio, Fuente: Adaptacion de Gutierrez (2013) y TWI (2018)

Resumen de Resultados
Descripcion del problema.

En la empresa de giro automotriz se tiene un problema de cultura organizacional, en el cual los empleados
no siguen instrucciones de trabajo, programas implementados, seguimiento al entrenamiento del personal, tienen
ausentismo, rotacién de personal e indicaciones de seguridad, de tal manera que existe irregularidades en cada uno
de los departamentos que conforman la empresa, dandose a notar en los resultados de los métricos mensuales. Se
realiz6 una lluvia de ideas, de la cual se generd las siguientes causas posibles del problema: Discrepancias en
ausentismo, Discrepancias en rotacion, Problemas de calidad con empleados, Incumplimiento de procedimientos,
Incumplimiento en reglas de seguridad, Incumplimiento con el RIT, Incumplimiento en el seguimiento de la
metodologia de las 6s, Falta de entrenamiento de personal y Rotacion en las diferentes areas del proceso.

De las causas més importantes en la figura 2 se muestra la frecuencia de cada una de las causas relevantes
que generan como consecuencia falta de cultura organizacional.

Titulo del grafico

1000

—8—ROTACION —@— AUSENTISMO INC, RIT

Figura 2 Frecuencia de causas relevantes, Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa.

Como medida correctiva se realiza la Implementacion del TWI (Training Within Industry), donde los
empleados adquirieron conocimientos generados por el programa, impartido por recursos humanos, supervisores,
coordinador de seguridad, y jefes de linea.
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Se utilizd TWI (Training Within Industry), la cual se divide en 4 niveles: Instruccién de trabajo: IT (Job
Instruction), Relaciones de trabajo: RT (Job Relations), Métodos de trabajo: MT (Job Methods) y Seguridad en el
trabajo: ST (Job Safety) de los cuales se realizaron las siguientes acciones: Con relacidn a IT se realiz6 una
induccion con el personal donde se vieron temas relacionados con el reglamento interior de trabajo (RIT),
prestaciones, informacion general, metodologia 6°s, entrenamiento y productividad seguida de una capacitacién en
el programa de las 6”s y del RIT. Posteriormente para RT se realiz6 una platica con los mandos medios donde se
obtuvo una lluvia de ideas donde se seleccionaron las propuestas para dar seguimiento (ver cuadro 3).

Para la implementacién de MT la empresa cuenta con un manual de las 6”s ya establecido el cual se puede
encontrar en la plataforma de la empresa, que se toma como referencia para su aplicacion en todas las areas
solicitadas. Por Gltimo, para el mddulo de ST se realizé una auditoria a las diferentes areas en las cuales se
encontraron hallazgos de incumplimiento que se registraron y generaron una calificacién para el area auditada y para
la empresa en general en el cual se pudo observar que la empresa obtuvo una calificaciéon general de 89% de
cumplimiento y un 84% de cumplimiento de oficinas (ver cuadro 4 y figura 3).

= Aprobacién de estaciones de
ensamble y verificacién.

* Aseguramiento de
arranque de produccion a
inicio de turno. Monitoreo
diario y solicitud de
acciones.

Asignacion de técnicos por
dreas para soporte a piso.
Aseguramiento de la
cantidad correcta de
técnicos en areas de
produccion.

Asignacion de tareas en
base a necesidades de
produccion:
mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo.

todas las alertas de calidad de
cada linea.

Verificacion/ actualizacion de
planes de control.

Golden Samples en estaciones
de trabajo / inspeccion.
Limpieza de cuarentena

.

Verificacion de efectividad de .

* Responsabilidad de reunién de respuesta rapida
en tablero: asistencia gerencial obligatoria.

En base diaria nombrar un lider de productividad
que asegure la eficiencia del drea, responsable
de: produccién, 6's, pizarrones, reportes.

Lanzar reunién de inicio de labores: se menciona
meta del dia y tema de seguridad.

* Lanzar carrera de calidad: determinar un pizarrén

de avances y logros, buscar un incentivo semanal,
mensual, trimestral.

6°S verificacion y actualizacién de todos los
pizarrones de cada linea, verificacion para la
actualizacidn de toda la instruccién de trabajo,
ayudas visuales, procedimientos, y muestras de
cada linea. Se Lanzamiento de platicas de
limpieza.

* Seguimiento a entrevistas de clima
Monitorear motivos de renuncias
para retencion de personal.
Controlar el ausentismo, realizar
campafias de vacunacién para evitar
faltas por enfermedades de
temporada.

Concientizacién al personal, se
realizaran platicas semanales para
hacer referencia a la importancia de
su puesto y/o operacion.

Mejorar el area de trabajo, mejorar
el drea del comedor.

Se realiza retroalimentacion al
personal del hecho mas relevante
ocurrido en la semana.

* Plan de trabajo enfocado a las
necesidades de produccién:
verificacién [ actualizacion de
FMEAS, de procedimientos, de
instrucciones de trabajo y
cartas de parametros

* Generar sistema de
kanBan: tarjetas, porta
tarjetas.

* Generar programacion de
produccién de 2 semanas:
en secuencia Extrusion-
WIP-Ensamble

* Enfoque de actividades en las necesidades de
produccién: Scrap, andlisis de estaciones de
trabajo (Lean/seguro/Ergonémico/repetitivo)

* Tarjetas KanBan de materia prima en ensamble.

* Administracién de Inventarios (software bésico)

Sistema de alimentacidon de resinas (automatico

proyecto a largo plazo)

* Generacion de una matriz de

habilidades de cada operador de la

planta.

Actualizacién de certificaciones de

cada operador.

* Generacion de plan de
entrenamiento a operadores
multihabilidades

Cuadro3. Lluvia de ideas para propuestas de mejora, Fuente: Elaboracion propia

Calificacion de la planta = 89 Meta90%  Calificacion de oficinas = 84%
N - A B 5! $ Cumplimiento del .
A A eg Siss i Progtama 6 por g
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Cuadro 4. Cumplimiento de 6°s por departamento, Fuente: Informacién de la empresa
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Autoevaluacién de Cumplimiento de la Normatividad en Salud, Proteccion
Civil, Seguridad e Higiene.
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Figura 3 Autoevaluacién del cumplimiento de la Normatividad en Salud, Proteccién Civil, Seguridad e Higiene,
Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa.

Revisar los resultados obtenidos.

Al realizar un analisis con los resultados obtenidos un mes después del haber Ilevado a cabo el curso con
los métricos mensuales se generan los métricos comparativos de incidentes de trabajo y dias perdidos por
incapacidades, y la relacion que presenta el ausentismo y rotacion con los indicadores de productividad (figura 4).

Rotacion Acumulada Directos/indirectos Ausentismo INJUSTIFICADO

Somaia ROV

itz Provceats
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70
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Figura 4. Métricos del proyecto. Fuente: Elaboracion propia
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Prevenir la recurrencia.

Se tuvo una platica con los mandos medios después de 3 meses para revisar incidencias y aplicar mejoras

de las cuales resaltaron los siguientes puntos para la realizacion del programa de mejora:

a) Aseguramiento de la cantidad correcta de técnicos en areas de produccidn: se contratara a dos técnicos de
mantenimiento para dar el soporte suficiente a las areas,

b) Generacién de plan de entrenamiento a operadores multihabilidades: creacién de un programa para rotar
al personal en las diferentes funciones operacionales de la empresa el cual esta sujeto a horas de
entrenamiento para posteriormente tener una evaluacion,

c) Se realiz6 retroalimentacion al personal del hecho mas relevante ocurrido en la semana,

d) Controlar el ausentismo, realizar campafias de vacunacion para evitar faltas por enfermedades de
temporada,

e) Aprobacidn de estaciones de ensamble y verificacién. No se correra el material sin la aprobacion del
técnico de aseguranza de calidad para continuar con el proceso, se comprueba mediante firma de hoja de
liberacion, y,

f) Se aplico el TWI a los nuevos ingresos.

Comentarios Finales
Conclusiones

Al contar con la implementacion del TWI en sus diferentes fases se pudo observar mejoras en las diferentes
areas de la organizacion obteniendo beneficios tanto para el empleado como para la empresa, agilizando los
procesos de manera eficiente y cumpliendo con el programa de las 6°s que se tiene implementado. De tal manera
que los resultados obtenidos con el entrenamiento del personal hacen al medio laboral competente ante cualquier
circunstancia que se presente debido a la facilidad de resolver problemas.

Sin embargo, es de vital importancia que los jefes directos mantengan una relacion constante con su
personal a cargo en difundir una cultura orientada a la metodologia de las 6°S. Se logré cumplir el objetivo al
implementar estrategias orientadas al cumplimiento de los programas internos de la empresa logrando con ello
reducir la incidencias de ausentismo y rotacién de personal.

Recomendaciones

Como recomendacion para este proyecto es necesario continuar con el seguimiento de este programa para
tener grandes beneficiosos y crear cultura organizacional. La constancia de la utilizacion de la herramienta TWI es
necesaria para lograr resultados. También es recomendable el realizar comparaciones desde que se inici6 a utilizar el
TWI para ver el grado de crecimiento que se ha estado logrando.

Otra recomendacion es trabajar en la motivacion del personal haciendo referencia a las 6's esto ayudara a
que el personal realice bien sus actividades por criterio y por cultura. El tener metas a corto plazo relacionadas con
el factor humano y metodologia de las 6”s seria una recomendacion para persistir con este proyecto.
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El Modelo STEM y las Matematicas Aplicadas

MGTI. Maria Guadalupe Agilar Espinosa’, Dra. Maria Teresa Villalon Guzman?,
MDH. Rocio Rubio Rivera®y MC. Juan Antonio Sillero Pérez*

Resumen—Existe preocupacion en la sociedad por el manifiesto desinterés de los jovenes por estudiar programas relacionados
con ingenieria y ciencias. Esta situacion se agudiza cuando las matematicas son aplicadas, pues requieren de pensamiento légico
matematico para la resolucion de problemas a partir de modelos matematicos. Las instituciones educativas tanto del nivel medio
superior como de nivel superior buscan afrontar este desafio debido a la notable dificultad de los estudiantes en competencias
relacionadas con la argumentacion, el razonamiento l6gico matematico y la resolucion de problemas. Este trabajo consiste en una
propuesta de actividades de ensefianza y aprendizaje bajo el enfoque STEM en la asignatura de Probabilidad y Estadistica a fin de
promover el aprendizaje de los contenidos disciplinares y propiciar la integracion de conocimientos de diversas asignaturas del
area de las matematicas y ciencias experimentales. De esta forma se busca impulsar las vocaciones cientificas y tecnologicas,
entre los estudiantes y ademas mejorar sus competencias STEM generando las habilidades necesarias para las exigencias del
mundo actual.

Palabras clave— habilidades, programacion, innovacion, educacion, STEM.

Introduccion

STEM es el acronimo de los términos Science, Technology, Engineering, Mathematics para hacer
referencia al estudio y la préctica profesional en areas relacionadas con la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las
matematicas. La educacion STEM surge como propuesta para resolver problematicas relacionadas con la ensefianza
de las ciencias integradas con énfasis en su aplicacion en el mundo real. Es una propuesta educativa que propicia el
aprendizaje activo centrado en el estudiante, quien construye sus conocimientos por medio de su participacion en la
resolucion de problemas contextualizados.

Asi, la educacion STEM es una aproximacion para la ensefianza de la ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas de forma interdisciplinar, donde la rigurosidad de los conceptos cientificos es desarrollada a través de
actividades didacticas aplicadas al mundo real. En sus origenes, el enfoque STEM se sustento en la teoria del
aprendizaje construccionista de Sullivan y Bers (2017) la cual postula que el aprendizaje se construye y reconstruye
cuando el sujeto interactda dindAmicamente con el mundo en el cual esta inmerso.

Por otra parte, Valdivia (2003) manifiesta que debido a la interaccion, el conocimiento se genera'y
desarrolla como fruto del trabajo propio y el resultado del conjunto de vivencias del individuo desde que nace. De
esta forma, el aprendizaje es considerado un proceso en el cual influyen multiples variables dependiendo de quien lo
experimenta ademas de la accion reciproca entre el sujeto y el medio.

Couso (2017) refiere que la educacion STEM no es una metodologia, sino un panel (variante y creciente)
de herramientas tecnoldgicas, perspectivas pedagdgicas y enfoques metodolégicos los cuales se han considerado de
utilidad para los objetivos STEM.

Para que un contenido disciplinar sea considerado parte de las disciplinas STEM debe cumplir con los
siguientes requisitos (Vo et al., 2017): a) pertenecer a los campos de la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
y b) clasificar dentro de alguno de los cuatro grupos pertenecientes a las disciplinas duras. De acuerdo con Xu
(2008) las disciplinas duras se caracterizan por tener una estructura atomistica, acumulativa, con énfasis en lo
cuantitativo, relacionada con fenémenos y leyes universales ademas de que en su forma aplicada esté orientada hacia
la generacion de productos y técnicas.

De lo anterior, se infieren los siguientes requisitos para que una propuesta educativa sea considerada dentro
del marco de la educacion STEM:

e El proceso de aprendizaje debe estar centrado en el estudiante, quien construye y reconstruye

conocimientos a través de su participacion en la resolucion de problemas del mundo real (Aladé et al.,
2016, Farrior et al. 2007, Sanders, 2009).
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e Integracion de los componentes STEM tendiendo hacia la inter o transdisciplinariedad para resolver
problemas (Max — Neef, 2005).

e Los objetos de estudio deben pertenecer a alguno de los campos STEM y al dominio de las disciplinas
duras (Vo et al., 2017).

Las innovaciones en el aula bajo el enfoque STEM consideran el modelo traslacional propuesto por Glancy
y Moore (2013) como escenario de aprendizaje sobre el cual actuta el ciclo de la indagacion Técnica, a través del
cual en cada actividad se transita por la observacion — razonamiento — modelado — programacion.

Asi, Fernandez (2016) manifiesta que a través la manipulacion y la creacion, los estudiantes se apropian del
conocimiento cientifico. De acuerdo con este modelo, las actividades STEM son mas eficaces cuando alientan a los
estudiantes a trasladar las ideas a través de multiples disciplinas para lo cual es fundamental que el estudiante
reflexione en torno a las distintas perspectivas disciplinares entre conceptos, mientras se enfrenta a los desafios con
énfasis en los problemas del mundo real.

Sin embargo, para garantizar que el estudiante realice conexiones entre los conceptos cientificos estudiados
y desarrolle habilidades durante el proceso, es necesario que el profesor tenga en mente el modelo traslacional
ademas debe promover el libre intercambio de ideas entre los estudiantes y fomentar el aprendizaje a partir de
actividades colaborativas.

Para Bosch et al. (2011) es imprescindible que los jovenes desarrollen habilidades para realizar mediciones,
analisis de datos, estudio y comprension de graficas para generar modelos a fin de predecir el comportamiento de
sistemas. Asimismo, estos autores consideran que las practicas de laboratorio son indispensables para desarrollar
habilidades relacionadas con la experimentacion utilizando tecnologias y metodologias actuales, empleadas en la
industria y en los laboratorios de investigacion, las cuales estdn basadas fundamentalmente en el uso de sistemas de
adquisicién, procesamiento y representacién de informacion.

El punto de partida en el uso de herramientas para laboratorios escolares y universitarios que propician en
el estudiante la obtencion, vision y analisis de la informacion fue propuesta por Thornton (1986) a través de los
“Laboratorios Asistidos por Microcomputadoras para el alumno principiante en ciencias”. Este autor afirma que los
laboratorios ofrecen a los estudiantes una gran cantidad de recursos para explorar, medir y aprender acerca del
mundo de las ciencias tal como se requiere en la sociedad actual.

Una economia basada en el conocimiento esta dirigida por la innovacién constante, motivada por recursos
humanos calificados con habilidades en el campo de la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas. De esta forma,
la comprension de los principios cientificos y matematicos, el conocimiento practico del hardware y software
informatico ademas de las habilidades en la resolucion de problemas son necesarios en el desempefio profesional
(Tsupros et al., 2009).

La educacion STEM es una aproximacion en el contexto de las ciencias integradas para la ensefianza de la
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas de forma interdisciplinar, donde la rigurosidad de los conceptos
cientificos es desarrollada a través de actividades didécticas aplicadas al mundo real. Asi, los estudiantes aplican
elementos de las areas STEM en contextos que vinculan la escuela, la comunidad, el mundo laboral y la industria
(Brown, 2016; Chiu et al., 2015; Tsupros et al., 2009).

Desde la perspectiva de Bybee (2013) cualquier adecuacion a los programas educativos debe considerar la
alfabetizacion de los estudiantes bajo el enfoque STEM con la finalidad de que a su egreso estén técnicamente
preparados para desempefiarse profesionalmente como creadores, innovadores y solucionadores de problemas.
Becker y Park (2011) realizaron un estudio con el objetivo de sintetizar los resultados de diversas investigaciones
relacionadas con los efectos de los enfoques integradores entre asignaturas STEM y el logro de los estudiantes
durante 1989 y 2009. Concluyeron que la integracion de asignaturas de tipo STEM tienen un impacto positivo en el
logro de los estudiantes y proporciona un aprendizaje activo centrado en el estudiante.

Asimismo, las disciplinas pueden ser integradas desde diferentes perspectivas: como un contenido, como
un método o como un proceso. Una caracteristica del modelo pedagdgico STEM, es que en los laboratorios deben
desarrollarse experiencias basadas en la investigacion cientifica, utilizando nuevas tecnologias para capacitar a los
estudiantes en la comprensidn de las ciencias.

Desde la perspectiva de Bosch et al. (2011) es necesario tomar en cuenta algunas observaciones
sistematicas para el desarrollo y aplicacion del modelo STEM, lo cual permitira que cualquier laboratorio produzca
materiales para desarrollar experiencias STEM considerando los siguientes criterios de pertinencia:

Enfoque transdisciplinario

Desde hace varias décadas las ciencias naturales y las matematicas se han ensefiado de forma desarticulada.
Particularmente las matematicas, herramienta fundamental para la resolucién de problemas, se ha ensefiado como
ciencia abstracta. Es decir, se ensefia cdmo se resuelven las ecuaciones pero no por qué se resuelven y qué uso
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tienen en el mundo real (REMATH, 2010). El enfoque transdisciplinario es basico para entender los fendmenos de
la naturaleza y resolver los problemas que plantea la sociedad.

Constitucion de Redes

Para que las actividades de centros cientificos e instituciones educativas tengan impacto, deben constituirse
redes y consorcios entre ellos a fin de generar interaccion entre investigadores, docentes, autoridades educativas,
autoridades politicas, universidades y organizaciones de la sociedad civil.

Centralizar las acciones de apoyo a docentes en instituciones educativas

Los docentes son fundamentales en la ensefianza de ciencias y matematicas por lo tanto, el vehiculo para
implantar las nuevas estrategias y tecnologias. Es imprescindible que un ndmero significativo de docentes se
incorpore a Proyectos basados sobre el paradigma “Pedagogia STEM” a través de entrenamiento y acceso a
tecnologias innovadoras y metodologia cientifica. De igual manera, la capacitacién docente juega un papel
fundamental en la implementacion y aplicacion de la pedagogia STEM (Seminar, 2010). La capacitacion debe
basarse en talleres a fin de adquirir préactica en la experimentacion con recursos educativos especificamente
desarrollados.

Utilizacion de nuevas tecnologias para experimentacion y autonomia

Respecto de la utilizacidn de tecnologias educativas para la ensefianza de ciencias y matematica, la Gnica
tecnologia que ha sido totalmente incorporada es la calculadora electrénica. La ensefianza de ciencias y matematicas
debe basarse en la experimentacidn tanto por parte de profesores como de alumnos (“handson”). Es imprescindible
utilizar las tecnologias electrénica e informatica para producir nuevos artefactos de experimentacion y nuevos
sistemas de registro, procesamiento y representacion de datos, asi como utilizar apropiadamente programas de
matematicas para célculo y graficacion (WRI, 2010; Hohenwarter, 2004).

Produccién de recursos pedagégicos desde la perspectiva actual

Para alentar este cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se requiere la produccidn de recursos
educativos innovadores, los cuales deben usarse en entornos de aprendizajes diferentes al aula con otras practicas de
ensefianza (experimental). Es necesario introducir ambientes de aprendizaje que propicien el trabajo, la discusion y
el desarrollo de capacidades acordes con las herramientas del siglo XXI.

Transferencia

Los usuarios finales de estos materiales son los docentes y los estudiantes. La transferencia de resultados de
investigacion a las catedras es uno de los objetivos fundamentales para una ensefianza actualizada de ciencias y
matematica. De esta forma no solamente se diseminaran nuevos conocimientos y méetodos, sino también nuevas
formas de desarrollo de habilidades y competencias para adquirir conocimientos actuales y tener una idea més clara
de la relacién entre matematicas y las ciencias e ingenieria del siglo XXI. Es indispensable promover la
alfabetizacion cientifica de los estudiantes a través de la ensefianza de diversas disciplinas cuya ensefianza sea
integrada y coordinada tal como se utilizan en la resolucion de problemas (Sanders, 2009).

De acuerdo con Araya (2016) la experiencia STEM pone de manifiesto que la integracion a través de las
representaciones y materiales, presenta dificultades para los estudiantes ademas de la transferencia de estrategias,
conocimientos y habilidades a nuevas situaciones. Para este autor, estos requerimientos curriculares presentan una
gran oportunidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje, debido a que las practicas ingenieriles proporcionan
una palanca para enganchar y motivar a los estudiantes quienes tradicionalmente reciben una instruccion
concentrada exclusivamente en el desarrollo de actividades académicas.

Bogdan y Greca (2016) afirman que el aprendizaje de la ciencia requiere de una estrategia que facilite la
construccién del aprendizaje a partir de la interaccion de los estudiantes con el medio ambiente. Proponen partir de
la curiosidad para facilitar la construccion de aprendizajes, el desarrollo del pensamiento de orden superior y la
resolucion de problemas. En este contexto, es necesario implementar actividades de ensefianza y aprendizaje a través
de las cuales se propicie el desarrollo de habilidades relacionadas con la identificacion de variables, el desarrollo de
modelos, la realizacion de experimentos y la presentacién de resultados.

Asi, el desafio de motivar a los estudiantes es cada vez mayor considerando que estan inmersos en un
mundo digital altamente atractivo, pues no solo tienen acceso a juegos muy adictivos sino que también tienen
conexién permanente a redes sociales muy absorbentes. De acuerdo con Geary (2007) cada vez es mayor la cantidad
de conocimientos biol6gicamente secundarios que los estudiantes deben aprender y dominar. Por tanto, es
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apremiante buscar formas de mejorar la motivacion de estudiantes lo cual puede revertirse a través del uso de la
tecnologia, motivo por el cual es importante comenzar a incluir la ensefianza de la Tecnologia y la Ingenieria para
disefiar productos y producir soluciones.

En la Novena Conferencia sobre Educacién en Ingenieria llevada a cabo en Singapore se destacé la
necesidad de ofrecer a los estudiantes una sélida preparacion en los temas STEM, pues en el futuro necesitaran
contar con conocimientos relacionados con la tecnologia. Asimismo se enfatizo la necesidad de contar con una
robusta educacion en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica a fin de preparar a los estudiantes para dar
respuesta a los problemas y desafios de la ingenieria (Waters et al., 2010; Terry et al., 2010).

El presente trabajo consiste en una propuesta para el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje
bajo el enfoque STEM en asignaturas de Ciencias Basicas que involucren el uso de las matematicas aplicadas. De
esta forma se busca promover el aprendizaje de contenidos disciplinares que cominmente implican dificultad para
los estudiantes ademas de propiciar la integracion de conocimientos de diversas asignaturas de su plan de estudios
favoreciendo asi el desarrollo de las competencias que les permitan afrontar los desafios en la educacién actual.

Descripcion del Método

La propuesta consiste en la determinacion de las actividades desarrolladas para la unidad de aprendizaje
Probabilidad y Estadistica bajo el enfoque STEM, a fin de impulsar las vocaciones cientificas, tecnoldgicas, en
ingenieria y matematicas entre los estudiantes. Asimismo, se busca mejorar sus competencias en STEM, pues a
través de enfoque se promueve en los estudiantes la capacidad para identificar, aplicar y/o reflexionar sobre las
formas de hacer, pensar y hablar de la ciencia, la ingenieria y la matematica ante problemas complejos para a
construir soluciones creativas e innovadoras. Especificamente, la propuesta consiste en desarrollar una aplicacion
movil para el tema de estadistica descriptiva, la cual se orienta principalmente a la resolucién de problemas
empleando el pensamiento critico, 16gico matematico y la tecnologia.

Como primer paso, se entrevistd a los alumnos explicandoles el tema y las actividades propuesta para la el
desarrollo de la actividad. La gran mayoria de los entrevistados coment6 estar interesado en llevar a cabo la
actividad para lo cual también manifestaron estar dispuestos a aprender como desarrollar una aplicacién movil. Es
importante destacar que los estudiantes mostraron un alto grado de motivacion y curiosidad, factores importantes
que deben ser aprovechados por el docente. La propuesta para el desarrollo e implementacion de actividad STEM,
contempla las siguientes etapas:

e Elandlisis de los contenidos de la asignatura de Probabilidad y Estadistica a fin de determinar otros
contenidos disciplinares del plan de estudios con los cuales sea posible relacionarlos.

e El disefio de las actividades en relacidn con los contenidos a abordar, especificamente la pedagogia
y la tecnologia.

e La determinacidon de las habilidades a promover relacionadas con la identificacion de variables, el
desarrollo de modelos, la realizacién de experimentos y la presentacion de resultados.

De igual manera, se sugiere realizar la bisqueda de software, apps y material audiovisual, entre otros,
para determinar la posibilidad de utilizarlos en la actividad propuesta.

Para el desarrollo de la actividad STEM para la unidad de aprendizaje de Probabilidad y Estadistica, se
requieren los siguientes materiales: software de desarrollo de aplicaciones mdviles, equipo de cdmputo o un
dispositivo mévil y de terminacion de los contenidos tematicos de la unidad de aprendizaje de Probabilidad y
Estadistica, especialmente en los temas relacionados con “Estadistica Descriptiva”. En cuanto a los pasos para el
desarrollo de la actividad propuesta, se consideran:

1. Explorar los principios basicos de programacion movil

2. Utilizar el software LIBRE App Inventor

3. Identificar los contenidos del bloque “Estadistica Descriptiva”, de tal manera que se pueda conocer

la forma de calcular las medidas de tendencia central, dispersion y forma.

4. Desarrollar una aplicacion mdvil que permita realizar los céalculos de la media, moda, mediana,

desviacién estandar, varianza, desviacién media, kurtosis y sesgo.

5. Implementar el uso de la app desarrollada en algun dispositivo movil.

Esta actividad esta involucrando el conocimiento de la matematica aplicada como lo es la Estadistica
Descriptiva y el uso de la tecnologia. Con ello el estudiante esta creando con sus propias manos una aplicacion que
le permita poner en practica lo aprendido sobre el calculo de medidas estadisticas ademas de promover el desarrollo
del pensamiento ldgico. Con la finalidad de medir los resultados obtenidos y la posibilidad de llevarla a cabo, la
actividad propuesta se implementard inicialmente con un grupo piloto.
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De esta forma se busca reforzar en los estudiantes una serie de habilidades del siglo XXI que son clave para
su formacién integral: trabajo en equipo, resolucion de problemas, pensamiento critico y pensamiento algoritmico,
entre otros, preparandolos para los desafios que deberan enfrentar.

Comentarios Finales
Para el desarrollo de esta actividad no fue sencillo, ya que los estudiantes que ingresan al nivel medio
superior en su gran mayoria no cuentan con conocimientos sobre programacidn, aunque algunos si desarrollan la
parte del pensamiento légico-matematico. A continuacidn se presentan los resultados obtenidos.

Resumen de resultados

Se realiz6 una entrevista a 132 estudiantes para conocer su opinidn e interés por abordar el desarrollo de
esta actividad y entre sus comentarios destacan los siguientes:

e EI98% comentd que tiene el material necesario para desarrollar la actividad y solamente el 2% contestaron
que tienen dispositivo movil pero consideran que no es lo suficientemente moderno para soportar el
desarrollo.

e EI 93% de los estudiantes esta dispuesto a trabajar en equipo de forma colaborativa para el desarrollo de la
actividad propuesta; solamente 9 estudiantes comentaron que prefieren trabajar solos porque no conocen a
nadie.

e EI97% menciona que nunca ha trabajado en el desarrollo de una aplicacién mévil pero consideran interesante
el reto y les emociona la forma en la cual aplicaran lo aprendido.

e EI 85% tiene curiosidad por conocer como se disefia una aplicacién moévil; el resto menciona que no le llama
la atencion el uso de la tecnologia porque tienen mayor interés en otro tipo de areas.

Después de analizar esta informacion, se observa que aquellos estudiantes a los que les atraen més las &reas
de humanidades, ciencias sociales, artes, etc. muestran cierta renuencia a realizar esta actividad, lo cual sera un reto
para el docente. Por tal motivo, serd necesario hacerles saber que en el desarrollo de toda aplicacién también se
encuentran presentes estas areas, ademas de que este tipo de actividades promueve el trabajo colaborativo ademas de
impactar de forma transversal en los contenidos curriculares de sus programas de estudio

Conclusiones

Considerando que la actividad propuesta esta ligada a los esfuerzos por fortalecer las habilidades STEM en
los estudiantes del nivel medio superior, pues promovera el desarrollo de una forma de pensamiento orientada hacia
la solucion de problemas lo cual incrementard sus posibilidades de continuar estudiando una carrera relacionada con
las ingenierias, tecnologia o las ciencias, que puede coadyuvar en disminuir la brecha de dependencia tecnoldgica
que presenta nuestro pais. Si bien no sera facil el desarrollo de esta y otras actividades desde la perspectiva del
docente por el involucramiento del pensamiento I6gico matemético, que a menudo se considera un tanto dificil y
ocasiona rechazo entre los estudiantes. Sin embargo, aprender contenidos curriculares desde una perspectiva basada
en proyectos, permitird motivar a los estudiantes participar en el desarrollo de proyectos relacionados con las
matematicas aplicadas.

De esta forma se busca que en asignaturas del area de las ciencias béasicas, especialmente las matematicas,
sean vistas menos aridas a través de la implementacién de actividades STEM, provechando la disposicion y
entusiasmo de los estudiantes por aprender cosas nuevas. Asimismo, es posible que incluso este tipo de actividades
promuevan la participacién de los estudiantes en una feria de ciencias con la finalidad de ir perfeccionando
paulatinamente su producto.
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Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico en México: Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) y Aprendizaje Basado en Investigacion
(ABI) — CECYTE Guanajuato Plantel Irapuato 1

Daniela Aguilar Ramirez*, Josué Alejandro Lopez Zavala®, Irving Nufiez Gonzalez®,
Miguel Angel Solis Mireles*, M.C. Dora Maria Reyes Rios® y Dr. Hugo Rosales Bravo®

Resumen: El conocimiento sobre la mejor forma de adaptarse al cambio climatico se ha ido construyendo
progresivamente. En esta investigacion se analiza la situacion actual sobre la adaptacion en México al cambio
climatico. En el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del estado de Guanajuato, Plantel Irapuato 1, una de
las carreras es la de Técnico en Biotecnologia, en ella se imparten mddulos profesionales, donde se tratan temas
relacionados con el medio ambiente en este trabajo se presenta el estudio sobre la Mitigacion y adaptacion al cambio
climatico en México donde se trabajan las diferentes metodologias de ensefianza - aprendizaje y una de ellas es el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el Aprendizaje Basado en Competencias.

Palabras Clave: Cambio climatico, Calentamiento global y ABP.

Introduccion
El deterioro ambiental amenaza seriamente el desarrollo actual y futuro de las naciones. La pérdida de
ecosistemas y su biodiversidad, la degradacion de los suelos, la contaminacion del aire y la cada vez més acentuada
disminucion en la disponibilidad de agua, son s6lo algunos de los problemas ambientales més conocidos que
enfrentamos. A éstos, ahora debemos sumarle uno mas: el cambio climético global que, por la magnitud de su extensién
y por todas las implicaciones, sociales, econdmicas y ambientales que involucra, puede comprometer seriamente el
futuro de casi todos los paises, incluido México.

De acuerdo con el grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, existen diferentes tipos
de adaptacion: preventiva y reactiva, privada y publica, autdnoma y planificada. Se reconoce que la adaptacion es un
proceso de aprendizaje que requiere ser interdisciplinario, multidimensional y transversal, tomando en cuenta el
conocimiento local y el papel de los individuos y las organizaciones de la sociedad civil. La implementacion de
acciones para la adaptacion al cambio climatico en México, al igual que en muchos otros paises con diferentes grados
de desarrollo econémico, es reciente. En carrera de Técnico en Biotecnologia, se imparten los médulos profesionales
donde se trabajan diferentes metodologias de ensefianza - aprendizaje y una de ellas es el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) y el Aprendizaje Basado en Competencias. El Objetivo de esta investigacion es el estudio y anélisis
sobre la mitigacién y adaptacion al cambio climéatico en México, es desarrollado durante el transcurso del curso y al
final de semestre es expuesto frente a grupo.

Justificacion.

En el proceso de ensefar-aprender intervienen una amplia gama de funciones, como las cognitivas,
lingliisticas, cerebrales motoras, memoristicas y practicas. La asociacién e interaccién de estas funciones es lo que nos
permite llegar al nivel conceptual, nivel que posibilita la abstraccion, los razonamientos y los juicios. Ademas, se
incluyen las habilidades y las actitudes como parte esencial de la formacion de los estudiantes que muy posiblemente
se conviertan en profesionales. Unas de ellas es el Aprendizaje Basado en Problemas bajo el esquema de competencias.
Es una metodologia que propone dar vuelta el enfoque tradicional con el que se maneja la educacion, y comenzar a
centrar el aprendizaje en el alumno, esta técnica resulta muy atractiva por su capacidad de formar profesionales méas
preparados y mejor equipados para enfrentar los desafios y probleméticas que plantea el mundo laboral actual.
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Marco Teorico
Las competencias y los objetivos de aprendizaje.

Tomando en cuenta en cuenta que el Aprendizaje Basado en Problemas conduce a la formacion de habilidades
y competencias. La competencia, es una capacidad general basada en el conocimiento, la experiencia, los valores y las
disposiciones que una persona ha desarrollado a través de la implicacion en las practicas educativas. En esta
metodologia de trabajo, la estructuracion del conocimiento se lleva a cabo a través de situaciones y problemas que
permiten al estudiante alcanzar los objetivos de aprendizaje que se desprenden de las competencias profesionales.

El aprendizaje basado en la resolucidn de problemas, permite en los estudiantes una posicion activa en el reto
de encontrar la solucion. Al estar implicados se les motiva a querer aprender, son mas auténomaos y mas responsables.
Lo realizan trabajando en equipo, buscando y recopilando informacion mientras el maestro tiene el papel de guiarles.
Ademas, un aspecto importante a nivel educativo es que este método favorece a motivarles a querer aprender, ya que
cuando los alumnos encuentran la solucion surgen otras incognitas que querran resolver. Aunado a las tecnologias
como herramienta de ensefianza, los alumnos aprenderan a usar los dispositivos méviles y los ordenadores como
medios idoneos para realizar una investigacion. (Restrepo G., Bernardo. 2005).

El aprendizaje basado en problemas crea un ambiente de aprendizaje en el que el problema dirige el
aprendizaje. Motiva a los alumnos a querer seguir aprendiendo, ademas, les ensefia a ser autdnomos, independientes y
a tener pensamiento critico entre otros muchos beneficios. Es una metodologia que esta dentro de las ensefianzas
innovadoras que ademas de desarrollar su aprendizaje les ensefia otras habilidades que le serviran en su vida. (Porres
M, et al. 2006).

El cambio climético

El cambio climético se refiere a “todo cambio que ocurre en el clima a través del tiempo resultado de la
variabilidad natural o de las actividades humanas.” El calentamiento global, por su parte, es la manifestacion mas
evidente del cambio climético y se refiere al incremento promedio de las temperaturas terrestres y marinas globales.
El clima cambia naturalmente, los expertos sefialan que existen claras evidencias de que el calentamiento del planeta
registrado en los dltimos 50 afios puede ser atribuido a los efectos de las actividades humanas. (Veldzquez de Castro
G. F. 2005).

El “efecto invernadero” es el calentamiento que se produce cuando ciertos gases de la atmoésfera de la Tierra
retienen el calor. Estos gases dejan pasar la luz, pero mantienen el calor como las paredes de cristal de un invernadero.
En primer lugar, la luz solar brilla en la superficie terrestre, donde es absorbida y, a continuacién, vuelve a la atmésfera
en forma de calor. En la atmdsfera, los gases de invernadero retienen parte de este calor y el resto se escapa al espacio.
Cuantos mas gases de invernadero, mas calor es retenido.

Cuando escuchamos hablar de problemas ambientales, frecuentemente pensamos que son otros los que los
generan y, por lo tanto, que no esta en nuestras manos la solucién. Al parecer esto también ocurre con la emision de
los gases de efecto invernadero responsables del cambio climatico. Es comun que no asociemos las emisiones de estos
gases con nuestras actividades diarias y menos aln que esto pueda contribuir al cambio climético. La generacion de
electricidad, el consumo de combustibles fésiles “como la gasolina y el diesel”, la produccion del cemento para la
construccion, la eliminacion de la vegetacion -que es conocida como cambio de uso del suelo-, asi como la produccion
de los alimentos y de otros tantos bienes y servicios que consumimos a diario, generan una gran cantidad de gases de
efecto invernadero. Esto quiere decir que también somos parte del problema.

Si sumas tus emisiones con las de tu familia, vecinos, y el resto de los mexicanos, asi como las que se producen
en las empresas, escuelas, industrias, casas y oficinas del pais, podrias obtener el total de GEI de fuentes antropogénicas
generado en México. Si tuvieras estos mismos datos para todos los paises y se sumaran, se podria conocer las emisiones
de todo el mundo. En la tabla N° 1. Se presentan los impactos del cambio climético en un futuro por region.

NORTEAMERICA POLOS LATINOAMERICA
* Las olas de calor podrian ser mas | * Reduccion de superficie y | * Un nimero importante de especies
frecuentes. profundidad de los glaciares polares. | podria extinguirse en las regiones

* Se reducirian los bancos de nieve | + Impactos en los ecosistemas | tropicales.

en las  zonas  montafiosas, | naturales, con la posible invasién de | « El abasto de agua para uso humano,
intensificdndose la competencia por | especies desde otros ecosistemas. ¢ | agricola y para la generacion de
agua. Afectaciones al modo de vida
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tradicional de las comunidades
indigenas.
¢ Olas de calor mas frecuentes en

ciudades.

electricidad afectarse
notablemente.
* Bajan los rendimientos de cultivos

y de la produccion pecuaria.

podrian

AFRICA

* Para 2020, entre 75 y 250 millones
de personas vivirian en condiciones
de estrés hidrico.

* Para 2020, la produccion agricola y
el acceso a alimentos estarian
seriamente amenazados.

* Para 2080, las tierras aridas y
semidaridas podrian aumentar entre 5
y 8%.

EUROPA

* Mayor riesgo de crecidas de rios en
el interior y riesgo de inundaciones
en las costas.

* Pérdida de glaciares en montafas y
reduccion de la disponibilidad de
agua.

. Pérdida
biodiversidad.
* Olas de calor mas frecuentes en
ciudades.

significativa  de

OCEANIA

. Pérdida  significativa  de
biodiversidad, principalmente en la
Gran Barrera de Coral.

« Para 2030, agravamiento de los
problemas de escasez de agua,
sequias e incendios.

* Para 2050, mayores riesgos en
zonas costeras por el aumento del
nivel del mar e intensidad y
frecuencia de tormentas.

ASIA

* Las areas altamente pobladas de las costas y los deltas de rios podrian sufrir de inundaciones por el incremento
del nivel del mar.

* La mortalidad por enfermedades infecciosas asociadas a la calidad del agua podrian incrementarse en el este, sur
y sureste de la region.

» La disponibilidad de agua podria reducirse en las grandes cuencas fluviales para 2050.

Tabla N° 1. Impactos del cambio climatico en el futuro por region.

En México

A la fecha se han realizado algunos estudios con la intencion de conocer nuestra vulnerabilidad ante el cambio
climatico global. Los expertos han previsto que la temperatura promedio de México en el afio 2020 podria ser entre
1.5y 2.5°C mayor que la actual y llegaria hasta los 2 y 4°C para el afio 2080, con variaciones regionales: la region
norte seria la que registre los mayores incrementos en la temperatura. Junto con la temperatura del aire, la de los mares
nacionales también sera mayor en el futuro: en el Caribe, Golfo de México y Pacifico podria aumentar entre 1y 2°C a
partir del afio 2020. Como consecuencia, s muy probable que los huracanes aumenten en intensidad y, con ello, sus
efectos sobre las poblaciones humanas y los ecosistemas cercanos a las costas.

Materiales y Métodos
Para el desarrollo de este articulo se realiz6 una revision bibliografica narrativa con busqueda sistematica en
diferentes bases de datos, paginas web sobre la mitigacion y adaptacion al cambio climatico en México. Para la
realizacion de la investigacion se formaron equipos de 4 a 5 integrantes, se entreg6 un protocolo a los estudiantes que
fueron desarrollando durante el curso, para ello se realiz6 una investigacion, tras la obtencion de resultados derivados
de la busqueda se seleccionaron aquellos documentos que bien por su titulo o resumen tenia relacion con el tema objeto
de estudio, ya que fueron temas de mucha importancia y de utilidad necesaria.

El trabajo se realiz6 en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato CECYTE
Guanajuato, Plantel Irapuato 1. En el Modulo Manejo de Residuos sélidos y liquidos organicos. En este se abordan
diferentes metodologias de ensefianza - aprendizaje para trabajar con las competencias y los problemas que se
presentan en el area ambiental, se usé el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el Aprendizaje Basado en
Competencias, el cual, al final del curso es presentado frente a grupo.

Resultados y Discusion
Gases efecto invernadero GEI. De éstos, los que tienen impacto en la temperatura son los llamados gases de
efecto invernadero (GEI); que son principalmente el bidxido de carbono (CO2), metano (CH4), 6xido nitroso (N20),
ozono (O3) y el vapor de agua. Estos gases dejan pasar la luz solar, la cual alcanza la superficie terrestre y marina 'y se
transforma en calor, es decir, en radiacion infrarroja. Una parte de esa radiacién se queda en los mares y los continentes
y otra es reemitida nuevamente hacia la atmosfera. Es entonces cuando los gases de efecto invernadero detienen parte
de esa radiacion infrarroja.
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Emisiones mundiales. En el mundo, la emision de CO; se ha incrementado a la par del consumo de
combustibles fosiles. Este incremento no ha sido pequefio: entre 1971 y el afio 2005, la emision mundial derivada del
consumo de combustibles fésiles aumenté alrededor de 90%; en este Gltimo afio se emitieron en el mundo 27 mil
millones de toneladas de CO,. Para que te des una idea de lo que esto significa, te diremos que la emisién mundial de
CO; en 2005 equivale a unas 4 mil 500 veces el peso de la Piramide de Keops, la mas grande de las piramides de
Egipto.

Formas de prevenir el cambio climatico

1. Apagar las luces. Incluso si lo haces durante unos segundos, ahorras mas energia de la que se necesita para
encender la luz. A partir de ahora, apaga siempre las luces de las habitaciones que no se estén usando.

2. Cambiar las bombillas viejas por bombillas LED o de bajo consumo. Esta medida ayudara a salvar el medio
ambiente y ahorrara costes de energia.

3. Desconectar aparatos electrénicos, como televisores u ordenadores, cuando no los estés usando. La mayoria de
estos aparatos siguen consumiendo energia incluso cuando estan apagados.

4. Reducir residuos. Para ello sera necesario utilizar botellas o tazas reutilizables en lugar de recipientes de un solo

uso.

Evitar los bafios. Esta medida y reducir los minutos de ducha, ahorraré una gran cantidad de agua todos los dias.

Reducir el consumo de carne. Necesitamos iniciar un cambio hacia dietas basadas en vegetales, ya que la

produccion y distribucidn de carne tiene un impacto perjudicial en las emisiones de gases de efecto invernadero.

Comprar productos locales y de temporada. Estos son més respetuosos con el medio ambiente.

Llevar tu propia bolsa cuando compres para evitar usar bolsas de plastico.

Reciclar productos usados de papel, plastico, vidrio y aluminio para evitar que los vertederos crezcan.

10. En la medida de lo posible, elige el transporte pablico o la bicicleta en lugar de ir en coche y asi contribuiras a
reducir emisiones.

ou

© N

El problema ambiental sobre el calentamiento global se trabaj6 con la estrategia de ensefianza aprendizaje del
ABP, al final del curso se entregd el documento, que incluia las partes esenciales del proyecto académico, también se
desarrollaron y trabajaron las siguientes competencias genéricas y los atributos que expresan el perfil del egreso de la
Educacién Media Superior del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB):

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye
al alcance de un objetivo.

5.2. Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

5.6. Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para procesar e interpretar informacion.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando otros puntos de vista de
manera critica y reflexiva.
6.4. Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

Aprende de forma autonoma

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

7.1 Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento.

7.2 Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

Trabaja en forma colaborativa

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

8.1. Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de accion
con pasos especificos.

8.2. Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.

8.3. Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de
distintos equipos de trabajo
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Conclusiones
La mejor alternativa econdmica para enfrentar el cambio climético consiste en mitigar, es decir, reducir las
emisiones de GEI a la atmosfera, en cuanto a las acciones que podemos tomar es basicamente, pequefios cambios
en nuestra conducta que no afectan significativamente nuestra calidad de vida.

Aprendizaje Basado en Problemas conduce a la formacion de habilidades y competencias en el permite al alumno
aprender a aprender, estimula la autoestima, la colaboracion y las habilidades sociales entre otras habilidades y
destrezas.

El Aprendizaje Basado en Problemas generd en el alumno autonomia y responsabilidad mientras trabajaban en
equipo o individual. Ademas, al realizar la bisqueda de informacién tomaron decisiones para la seleccion de ella,
se fomento la capacidad de analisis, y aprendieron a detectar las necesidades que fueron surgiendo al resolver los
objetivos que se les asignaron en el protocolo.
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Uso de la Metodologia HAZOP para el Analisis de Riesgo en Estaciones
de Almacenamiento de Combustibles de Aviacion

Karen Vianey Aguilar Rodriguez?, Salvador Sosa Reyes? y Maria Teresa Cadenas Gonzalez®

Resumen— ElI articulo tiene como propdsito analizar la importancia de la metodologia HAZOP en el Analisis de Riesgo para el
Sector Hidrocarburos, dado que este método es una herramienta valiosa para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos, con
la finalidad de eliminar o atenuar los propios, asi como limitar sus consecuencias. La intencién principal de este analisis es
determinar desviaciones potenciales a la intencion de disefio original y que puedan desencadenar impactos a receptores de riesgo
de interés como personas, poblacién, medio ambiente, entre otros, esta técnica se puede aplicar indistintamente a todo tipo de
instalaciones ya sean nuevas, existentes o en casos de rehabilitaciones. Garantizar la seguridad del proceso en una instalacion
depende en gran medida de la metodologia de identificacion y de una eficaz evaluacion de riesgos, seleccionar la metodologia de
analisis de riesgos es una decision critica pues de ella depende el logro de resultados para tomar acciones que contribuiran a reducir
los riesgos a un nivel tolerable y aceptable.

Palabras clave— Andlisis de riesgo, HAZOP, Causas, Consecuencias.

Introduccion

Las actividades de manejo de combustibles se desarrollan en escenarios que involucran diversidad de peligros y
riesgos. Estos radican en el tipo de materiales y capacidad de los equipos que se utilicen, asi como en su complejidad
para manejar y operar los mismos y el grado de instruccion para la adecuada manipulacion de estos. Es importante
resaltar que este tipo de riesgos y eventos peligrosos pueden generar pérdidas materiales considerables y humanas,
afectando la eficiencia y seguridad de la instalacion. Los puntos de riesgo de cualquier instalacion se enfocan a todas
aquellas &reas de operacion que en un momento dado pueden causar dafio al personal, a las instalaciones o al ambiente,
ya sea mediante explosién, incendio o toxicidad.

El andlisis de riesgos se emplea para identificar los peligros y amenazas del proyecto y/o instalacion, considerando
las sustancias peligrosas, condiciones operativas y los posibles peligros, asi como las salvaguardas, medidas de
seguridad y protecciones consideradas para cada una de las areas que conforman la instalacién, HAZOP es una técnica
cualitativa para identificar riesgos, permite un analisis mas sistematico de las desviaciones de proceso que pueden
producirse, sus causas y defensas contra las mismas. Si estas son significativas y las salvaguardas son inadecuadas o
insuficientes, se deben recomendar acciones para reducir el riesgo. Los resultados deben ser una lista que contenga los
hallazgos representativos donde se identifican los riesgos del proceso, las desviaciones operativas, las causas, las
consecuencias, las salvaguardas y las recomendaciones.

En México, algunas de las Instalaciones de almacenamiento de combustibles de aviacidn han registrado eventos de
riesgo ocurridos, en el cuadro 1, se resumen datos de accidentes e incidentes de los Gltimos diez afios, los datos fueron
recopilados de notas periodisticas y revistas electrdnicas.

Cuadro 1. Accidentes e Incidentes ocurridos en la operacion de EC en México.

Afio Ciudad Instalacion . Sustancia Evento Nivel de afectacion
involucrada
Aeropuerto Internacional de . 13 operaciones de
2018 | CDMX la Ciudad de México Turbosina Fuga salida
2016 CDMX Aeropugrto Internaqo_nal de Turbosina Volca_dura de No se rePortaron
la Ciudad de México pipa dafios
Aeropuerto Internacional de Operaciones en
2012 | Guadalajara P . Turbosina Derrame paro durante una
Guadalajara hora

ILa Ing. Karen Vianey Aguilar Rodriguez es Estudiante del Posgrado en el Centro de Tecnologia Avanzada (CIATEQ, AC).
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~ . L Sustancia . L
Afio Ciudad Instalacion . Evento Nivel de afectacion
involucrada

Dafios en la carpeta
de la posicién 11
costo de méas de 2
millones de pesos.

Fuente: https://www.transponder1200.com/fuga-turbosina-causa-demoras-de-vuelos-en-el-aeropuerto-de-ciudad-de-mexico/

https://www.informador.mx/Jalisco/Derrame-de-turbosina-en-aeropuerto-de-Guadalajara-provoca-alarma-20120810-0111.html,

https://www.jornada.com.mx/2011/08/08/politica/021n1pol,
https://www.publimetro.com.mx/mx/ciudad/2016/04/25/vuelca-pipa-turbosina-aicm.html

Aeropuerto Internacional de

2010 | CDMX la Ciudad de México

Turbosina Derrame

Descripcion del Método

Los factores y criterios involucrados para seleccionar la metodologia de analisis de riesgo, en referencia a las
condiciones, parametros y caracteristicas del sistema o instalacién en evaluacion son las siguientes: motivo del estudio
(primer estudio); tipo de resultado requerido (lista de problemas, accidentes y lista de acciones); informacion que se
tiene del proceso (experiencia similar, diagramas de la instalacion, historial operativo “en instalaciones similares”);
caracteristicas del problema (operacién simple, proceso mecanico, operacion continua, peligro de inflamabilidad y
explosividad, situacién falla aislada, accidentes proceso fuera de control); riesgo percibido y antecedentes (amplia
experiencia, historial de accidentes, riesgo percibido medio) y seleccion de la técnica.

Para la identificacion, evaluacion y analisis de riesgos del proceso de una Estacion de combustibles de aviacion se
considera la aplicacion de las siguientes etapas (Figura 1).

Seleccion de la técnica de L: Identificacion y

|
f : 5 : = : Jerarquizacion de riesgos
identificacion de riesgos | evaluacion de riesgos \_‘ { q &

Figura 1. Etapas aplicadas para evaluaciony AR en EC.

Seleccion de la técnica de Identificacion de riesgos

Para seleccionar la metodologia adecuada en la elaboracién del andlisis de riesgo se utilizaron los documentos:
Guidelines for Hazard Evaluation Procedures (2008) y Guia para la Elaboracion del Anélisis de Riesgo para el Sector
Hidrocarburos (ASEA, 2020). De acuerdo con la Guia ASEA, la metodologia mas adecuada para la elaboracion del
analisis de riesgo es aquella que identifique y evalle de manera exhaustiva, sistematica, metodoldgica y consistente
cada una de las &reas que conforman el proceso mediante el empleo de una o varias metodologias, las cuales se
aplicardn como se establece en las normas o estandares internacionales y bibliografia especializada acorde a la etapa
de desarrollo del proyecto (disefio, construccién, operacion, cierre, desmantelamiento y abandono) y al tipo de proyecto
(almacenamiento, suministro, exploracién, etc.) y donde se determinen las acciones y/o recomendaciones que se
implementaran para lograr un nivel de riesgo tolerable.

Las metodologias de identificacion y evaluacion de riesgos mas representativas en la industria de procesos quimicos
son las siguientes (Autor, afio)

1. Andlisis Preliminar de Riesgo, Preliminary Hazard Analysis (PHA)

Revisién de Seguridad, Safety Review (SR)
Ponderacion Relativa, Relative Ranking (RR)
Analisis de Lista de verificacién, Checklist Analysis (CL)
Andlisis que pasa si, What if Analysis (WI)
Anédlisis Que pasa si/Lista de verificacion, What if/Check list (WI/CL)
Estudio de andlisis de riesgo y operabilidad, Hazard and Operability Study (HazOp)
Andlisis de modo de falla y sus efectos, Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)
Anélisis de arbol de fallas, Fault Tree Analysis (FT)
Andlisis de arbol de eventos, Event Tree Analysis (ET)
Anélisis Causa-Consecuencia, Cause Consecuence Analysis (CCA)
Andlisis de confiabilidad humana, Human Reliability Analysis (HRA)

©oNoe ok wd
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Metodologia de identificacion de riesgos: HAZOP (Hazard and Operability).

En principal objetivo de esta metodologia es identificar los potenciales riesgos en las instalaciones y evaluar los
problemas de operabilidad. Aunque la identificacién de riesgos es el objetivo principal del método, los problemas de
operabilidad deben ser revelados cuando éstos tienen impacto negativo en la rentabilidad de la instalacion o conducen
también a riesgos.[Pablo Freedman, TECNA S.A]

La metodologia HAZOP basicamente consiste en: dividir las instalaciones en nodos y representarlos en diagramas
de flujo o diagrama de tuberias e instrumentacion; describir la intencién de disefio (operacion normal, limites y
condiciones de seguridad segun disefio) de las diferentes secciones definidas; determinar las causas y consecuencias
posibles de las desviaciones postuladas y significativas; evaluar la prevencion de las causas de las desviaciones,
mitigacion de las consecuencias; propuestas de mejoras de disefio, procedimientos y preparacion del personal, para la
prevencion de las desviaciones y la mitigacion de sus consecuencias (Figura 2).

+
Lista de nodos FIN

| si

Seleccionar una/ofra seccién |, "C " nime
del proceso o nodo de estudia nodo?
Describir el propésito del
disefio del nado

Selecclonar una/etra yariable e ::,."'Ur:
del nodo del neda?

Aplicar una/olra polobra guia NO Lunima
a la varioble ssleccionada y palobra
oblener la desviacién quia?

Ustarlas posibles causas de la |
desviacin

Emitle recomendaciones
walorando ka
Examinar las consecuencias folerabilidad del riesgo
asociodas con lo desviacién
(suponiendo que fodas Ias
salvaguardias fellon)

\deniificar las prolecciones
ara prevenit Ia

a limitar sus
consecuencias

Figura 1. Protocolo general de la metodologia de Anélisis HAZOP.
Fuente: Elaborado por autor, modificado de Guidelines for Hazard Evaluation Procedures.

El anélisis de HAZOP se basa en identificar principalmente cuatro elementos: la causa que da origen a la desviacion
y que puede ser basicamente por error humano, por falla de los equipos o proceso o falla externa, la consecuencias
resultantes de esa causa, las salvaguardas identificadas para mitigar o atender la consecuencia y las recomendaciones
a implementarse para mitigar, eliminar o administrar el riesgo, todo esto analizando metodolégicamente el proceso, la
ubicacidén de los equipos, las areas que involucren personal, las actividades operativas (de rutina o no) y todos los
factores externos que pudieran dar paso a situaciones riesgosas.

Caso de estudio: Estacion de almacenamiento de combustibles de aviacion.
Identificacion y evaluacion de riesgos
Para el caso de estudio, se analizaron las etapas mas representativas y de interés del proceso, en este caso es el
almacenamiento de combustible. Para determinar los riesgos que se pueden presentar, se analizé la informacion
proporcionada y los procesos de instalaciones similares, en la que se identificaron riesgos potenciales asociados con el
concepto, disefio, construccidn, operacion y mantenimiento considerando las mejores practicas y estandares nacionales
e internacionales de ingenieria, y en su caso, la aplicacion hasta donde sea posible del disefio inherentemente seguro.
Del andlisis de identificacion de riesgos se obtuvieron las consecuencias, las cuales se evaluaron de acuerdo con los
nodos y se determing el nivel de riesgo a: personal, poblacién, medio ambiente, instalaciones y produccion. Mediante
la aplicacion de la metodologia HAZOP se identifica el escenario de mayor riesgo:
Nodo 1. Almacenamiento de combustibles.
a Incremento de nivel en tanque de almacenamiento de combustible por error humano que ocasiona derrame
de combustible.
Q Derrame de combustible por valvulas de drenados del tanque de almacenamiento abiertas.
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Jerarquizacion de riesgos.

En esta etapa, se evaluaron los riesgos identificados con base en caracteristicas de frecuencia y severidad de las
consecuencias para determinar el grado de riesgo de cada causa y desviacion analizada. De acuerdo con el grado de
riesgo resultante de la aplicacion de las matrices se determind el tipo de riesgo, con la cual se asigna la prioridad de
las acciones recomendadas. Esta técnica, a veces Illamada semi cuantitativa, requiere estimar el orden de magnitud de
la frecuencia y de la consecuencia de los eventos. Se empled una matriz de riesgos en la cual se agruparon todas las
posibles combinaciones para los criterios establecidos (categorias de frecuencias y de consecuencias) para evaluar

todos los aspectos relacionados con las actividades dentro de la instalacion (Figura 2).
Matrizde riesgo

Frecuencia

Consecuencia

4. El evento ha
ocurrido alguna
ez, durante los
(ltimos 2 afios

2. El evento ha 3. El evento ha

ocurrido alguna vez| ocurrido alguna
en un periodo > 5 y | vez en un periodo
10 afios >3y 5 afios

1. El evento no ha
ocurrido en los
Gltimos 10 afios

Personas Activos Medio ambiente

4. Daflo a las instalaciones y
produccion; se restablece en
més de una semana.

3. Dafio a las instalaciones y

4. Unao més
fatalidades.

4. Impacto al medio A
ambiente externo 4

. 3. Impacto al medio
3. Lesiones no P

reversibles.

produccion; se restablece
entre 1y 5 dias.

ambiente interno, afectaa
mas de un drea interna.

2. Lesiones reversibles
con incapacidades y

2. Dafio a las instalaciones y
produccion; se restablece en

2. Impacto al medio
ambiente interno, solo

impacta al area donde se
genera.
1. Las consecuencias serian
menores a cualquiera de las
anteriores

Figura 2. Matriz de riesgos de frecuencia y consecuencia.
Fuente: Elaborado por autor, modificado de NOM-006-ASEA-2017.

tratamiento médico. un dia 0 menos.

1. La continuidad operativa

1. Sin lesion. .
no se pierde.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Las causas y consecuencias documentadas se categorizan asignandoles un valor de consecuencia y un valor de
frecuencia obteniéndose con eso el Nivel de riesgo, en el cuadro 2 se muestra el nivel de riesgo identificado para cada
escenario, los cuales de acuerdo a la matriz de frecuencias y consecuencias se clasifican en tres categorias: “A. NO
TOLERABLE”, “B. ALARP” y “C: TOLERABLE”, si los riesgos identificados son No tolerable o ALARP se deberan
tomar acciones inmediatamente realizando recomendaciones en donde se requiera reducir el riesgo a un punto tolerable
0 aceptable con controles, y con la finalidad de implementarse las recomendaciones se debe asignar un responsable a
las mismas.

Una vez realizada la identificacion y evaluacion de riesgos del proyecto, se documentan el total posibles escenarios
0 consecuencias, sin considerar las protecciones existentes, es decir, riesgo actual, y una vez consideradas las
protecciones y salvaguardas efectivas, se revaldan los escenarios obteniendo el riesgo residual, cabe mencionar que
las consecuencias pueden ser las mismas, sin embargo, se consideran causas diferentes evaluadas en cada nodo.

Los riesgos obtenidos con un nivel de riesgo tipo “B”, estan en el orden de los estandares y son aceptables siempre
gue se mantengan en forma efectiva todas las medidas de seguridad implementadas para la prevencién y/o mitigacion
de los mismos.

Las medidas y recomendaciones consideradas son un elemento resultante de suma importancia derivado que
mediante este se reduce la frecuencia de los escenarios de riesgo identificados, de igual manera estas medidas ayudan
a prevenir, mitigar, controlar y administrar los riesgos.

Cuadro 2. Jerarquizacion de riesgos.

. Nivel Nivel de
Nivel de de riesgo:
Nodo | Desviacion | Causa Consecuencia | Salvaguarda | riesgo: fiesgo: Megio. Recomendacion
Personas S .
Activos | ambiente
Sobrellenado
. Instalar alarma
. Error tanque de Dique de .
1 Mas nivel . ) 6 6 por alto nivel en
humano | almacenamiento | contencidn
. tanque
ocasionando
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derrame de
combustible
Valvulas Instalar candado
L de Derrame de Dique de cadena para
1 Mas nivel . que . 3 6 6 y P
drenado combustible contencion blogueo de
abiertas valvulas

Fuente: Elaborado por autor, del caso de estudio.

Para determinar los niveles de riesgo es importante definir la consecuencia y frecuencia de cada escenario; la
frecuencia califica la causa, es decir, que tan frecuente se presenta inicialmente el escenario de riesgo y la consecuencia
ve el impacto que tiene en el escenario de riesgo. Aplicado esto a nuestro caso de estudio para el escenario 1 el nivel
de riesgo a personas es 3y es resultado de una consecuencia 1 sin lesion a personas y frecuencia 3, esto sugiere que el
evento ha ocurrido alguna vez en un periodo entre 3 y 5 afios; asi para el nivel de riesgo a activos es 6 es el resultado
de una consecuencia 2 dafio a las instalaciones y produccién, se restablece en un dia o0 menos y frecuencia 3 el evento
ha ocurrido alguna vez en un periodo entre 3 y 5 afios; y el nivel de riesgo a medio ambiente es 6 resultado de una
consecuencia 2 impacto al medio ambiente interno solo impacta al area donde se genera y frecuencia 3 el evento ha
ocurrido alguna vez en un periodo entre 3y 5 afios.

Estos resultados muestran la importancia en todas las secuencias de accidente de la falla o distraccion de los
operadores, por lo que debe ser obligatorio un plan de capacitacién el personal de las plantas. La planificacion de las
acciones de mantenimiento de la instalacion debe tener en cuenta tanto los resultados generales de la evaluacion de
riesgos y los resultados del anélisis de sensibilidad.

Nuestros resultados pueden compararse con los reportados por Massimo et al., (2013) obtuvieron una probabilidad
del sobrellenado de tanques de almacenamiento de petroliferos fue de 3.8E-04. Mientras que Fuentes-Bargues et al.,
(2017) reportaron una frecuencia de falla menor para este escenario de 0.00242 (2.8E-03).

Todos los accidentes se pueden prevenir mientras las instalaciones, procesos y actividades se desarrollen con
criterios de seguridad industrial, seguridad operativa y de proteccién al ambiente, las frecuencias identificadas para el
escenario de mayor riesgo.

Para que el nivel de riesgo del proyecto, sea RIESGO ACEPTABLE, es primordial y necesario dar cumplimiento a
todas y cada una de las recomendaciones derivadas del Analisis de Riesgo de Proceso, no solamente a las provenientes
de las sesiones multidisciplinarias sino también las que son producto de andlisis complementarios y recomendaciones
generales con la finalidad de que los riesgos identificados inherentes a la operacion sean administrados por la
administracién o personal encargado de tomar decisiones con respecto a la implementacion de las recomendaciones
resultantes.

Conclusiones

El disefio de una instalacion nunca puede ser absolutamente seguro, completamente a prueba de errores humanos,
la complejidad de las operaciones desarrolladas, la diferentes condiciones de operacion y el siempre posible
acontecimiento de un fallo no previsto, son factores que hacen de la correcta operacion un factor tan importante como
el disefio inicial.

Dado que no se puede asegurar que una instalacién bien disefiada con la mejor tecnologia existente no pueda sufrir
un accidente grave debido a un fallo de comunicacidn, a una operacién de arranque realizada de manera incorrecta, a
un control insuficiente sobre las modificaciones o procedimientos de mantenimientos inadecuados o postergados, en
el analisis se identifica la importancia de la metodologia HAZOP en el anélisis de riesgo, se puede denotar que los
tipos, numero de peligros y efectos evaluados es proporcional al esfuerzo requerido para realizar una evaluacion de
peligros.

Con la metodologia HAZOP aplicada al analisis de riesgos para el sector hidrocarburos se crea un punto de vista de
la seguridad mas claro que permite generar buenas medidas Gtiles para mitigar, eliminar o administrar los riesgos y a
su vez permite mejorar el conocimiento del proceso.

Los resultados del andlisis tienen impacto en funcidn de la etapa en que se encuentra el proyecto, puesto que permite
la identificacién en cada porcion del proceso para realizar las recomendaciones que podran dar solucién y coadyuvar
a reducir los riesgos a un nivel tolerable y aceptable.

Resulta indispensable dar cumplimiento a las buenas préacticas de ingenieria para la seguridad y control del proceso,
asi como los aspectos de programacion de mantenimientos de la instalacion, reforzando los mecanismos de control
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que garanticen las actividades a desempefiar y su correcto desempefio; lo cual repercutird en la disminucién de la
presencia de eventos no deseados y en el control del riesgo inherente de este tipo de instalaciones

El uso de la metodologia HAZOP permite: ldentificacion de peligros de forma general y detallada, Llegar a las
consecuencias de riesgo de interés, Indicar recomendaciones para escenarios de alto riesgo, Indicar las condiciones de
operacion del nodo analizado considerando las salvaguardas y sistemas de seguridad, Emitir recomendaciones
especificas para eliminar la causa y/o mitigar la consecuencia, Jerarquizar los riesgos con matrices de riesgo para cada
receptor de interés, Uso de la documentacion clara y concisa del proyecto.
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Actividad Antibacteriana de la Fraccion Alcaloidal Presente en el
Extracto Acuoso de Argemone mexicana

Dra. Maria Gabriela Alcantara Lopez!, Dr. Omar David Mufioz Mufiiz?*, Q.F.B. David Armando Argiiello
Velascod, Dra. Nieves del Socorro Martinez Cruz?®, Dra. Maribel VVazquez Hernandez®,
M.C. Gabriel Arturo Soto Ojeda®, M.C. Marcos Fernando Ocafia Sanchez’

Resumen—Argemone mexicana (familia Papaveraceae) es una planta herbacea nativa de México que tiene efecto
antimicrobiano contra bacterias Gram positivas y negativas; sin embargo, poco se conoce sobre las familias de
metabolitos responsables de dicha actividad. El objetivo del trabajo fue determinar la actividad antibacteriana de la
fraccidn alcaloidal del extracto acuoso de esta planta. Para tal efecto, se cuantificd el contenido de alcaloides
provenientes del fraccionamiento del extracto acuoso para vincularlo con la actividad antibacteriana, la cual se
determiné con la técnica de difusion en disco y se ensayaron con las bacterias Gram positivas Staphylococcus aureus
y Staphylococcus epidermidis y, las Gram negativas Escherichia coli, Proteus vulgaris y Pseudomonas aeruginosa; el
cloranfenicol y ciprofloxacino fueron los controles farmacolégicos. La fraccion alcaloidal tuvo actividad antibacterial
Unicamente contra P. aeruginosa y P. vulgaris, por lo que se concluye que los alcaloides presentes en Argemone
mexicana estan directamente relacionados con su capacidad antimicrobiana.

Palabras clave—Argemone mexicana, alcaloides, actividad antibacteriana, Pseudomonas aeruginosa, Proteus vulgaris.
Introduccién

Las plantas producen una gran variedad de compuestos organicos como son los metabolitos primarios y
secundarios; los primeros son esenciales para su desarrollo, destacando la presencia de fitoesteroles, nucleétidos,
aminoacidos y acidos grasos (Croteau et al., 2000) y, los metabolitos secundarios poseen diversos beneficios, entre los
gue destacan las propiedades antimicrobianas contra microorganismos patégenos y de descomposicion. Los principales
grupos de compuestos a los que se les han atribuido la actividad antibacteriana son los fenoles, acidos fendlicos,
quinonas, saponinas, flavonoides, taninos, cumarinas, terpenoides y alcaloides (Gyawali e Ibrahim, 2014). Algunos
metabolitos de tipo alcaloide estan presentes en Argemone mexicana (Brahmachari et al., 2013), conocida también
como cardosanto (Carmona et al., 2008).

Argemone mexicana es utilizada para el tratamiento de glaucoma, hidropesia (Hakim, 1954), dolor e
inflamacién de los rifiones, infeccion en vias urinarias y tumores, entre otros (Carmona et al., 2008). La presencia de
diversos alcaloides de tipo bencilisoquinolinicos podria explicar algunas de las propiedades bioldgicas que se le
atribuyen, entre ellas, la actividad antibacteriana de varios extractos (acuoso, metanélico, hexanico, cloroférmico,
etandlico y de acetato de etilo) de hojas, tallos y semillas de esta planta, teniendo efectividad contra algunas cepas
como Pseudomonas aeruginosa, Escherichia coli, Bacillus subtilis, Staphylococcus aureus, Listeria monocytogenes,
Clostridium botulinum, Clostridium perfringens y Salmonella typhimurium (Bhattacharjee et al., 2006; Rahman et al.,
2009; Bhattacharjee et al., 2010). También se ha reportado que el extracto acuoso y etandlico tiene actividad
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antifungica contra Candida albicans (More y Kharat, 2016; Mas et al., 2018).

Con base en lo anterior, este trabajo tuvo la finalidad de determinar la actividad antibacteriana de la fraccion
alcaloidal obtenida a través del fraccionamiento del extracto acuoso liofilizado de las partes aéreas de Argemone
mexicana, para vincular esta clase de metabolitos con el efecto antimicrobiano contra las bacterias patdgenas
Staphylococcus aureus, Staphylococcus epidermidis, Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa y Proteus vulgaris.

Descripcion del Método

Obtencion y adecuacion del material vegetal

La planta se recolect6 en la localidad de Ignacio de la Llave, Veracruz (coordenadas 18°43'31" N, 95°59711"
0) a7 MSNM. Para su identificacién taxonémica se realizé una comparacion con otro ejemplar previamente registrado
e identificado por el Instituto de Investigaciones Bioldgicas de la Universidad Veracruzana (c6digo CIB 14658). Las
partes aéreas de la planta (tallo y hoja) se lavaron con agua para después secarlas a la sombra a temperatura ambiente
(22-24 °C); una vez secas, se cortaron en fracciones pequefias para ser molidas en un molino eléctrico.

Obtencién del extracto enriquecido en alcaloides

Se prepararon infusiones con la planta previamente procesada, para ello, se colocaron 45 g del material vegetal
en 1 L de agua purificada a 80 °C durante 15 min. Posterior a esto, se dejo enfriar el extracto acuoso, se filtrd y se
congeld a -23 °C, para luego ser liofilizado a una presion de vacio de 0.009 Torr a temperatura de -53 °C por 48 h.

Una vez realizada la extraccion acuosa, se procedio a obtener la fraccion alcaloidal, para lo cual, se tomaron
3 g del polvo liofilizado de A. mexicana y se disolvié en 300 mL de HCI al 1 %. El producto obtenido se centrifugd
por 10 min a 3500 rpm. El sobrenadante se ajusté a pH 9.0 con NH4sOH concentrado. Posteriormente, el extracto
alcalino se calentd a una temperatura de 30 °C con agitacion constante durante 1 h con el objetivo de eliminar los restos
de NHs. El liquido restante se congelé a -23 °C para ser sometido a un proceso de liofilizacién bajo las mismas
condiciones con las que se obtuvo el extracto acuoso. El polvo liofilizado se colocé en 200 mL de una mezcla de
CH:Cl2:CH30H (3:7) y se mantuvo en agitacion por 30 min para después, ser filtrado y concentrado a sequedad en un
rotaevaporador. Finalmente, el concentrado se resuspendid con el minimo de agua y fue congelado a -23 °C para ser
liofilizado. El producto obtenido se guardé en un vial ambar y protegido de la humedad en un desecador.

Cuantificacion de alcaloides

La cuantificacion se realizé a través de una curva de calibracion (10-90 pg/mL) a partir de una solucidn stock
de Bi(NOs); al 10 %, aforada con agua destilada. Para preparar la muestra y cuantificarla, se elaboré una solucién por
triplicado de 10 mg/mL del extracto correspondiente a la fraccion alcaloidal, utilizando agua destilada a 30 °C para su
disolucién y ajustando a pH de 2-2.5 con HCI concentrado. De esta solucion, se tomaron 5 mL y se adicionaron 2 mL
de reactivo de Dragendorff. La solucion resultante se centrifugd a 3500 rpm por 10 min; se descart6 el sobrenadante y
el precipitado se lavé con etanol y se decanté el disolvente. El residuo se traté con 2 mL de solucién de NazS al 1 %
para formar un precipitado café oscuro. Subsecuentemente, se centrifugé la mezcla anterior, se decantd el sobrenadante
y al precipitado resultantes se le adicionaron 2 gotas de Na,S al 1 % y 2 mL de HNOj3 concentrado. De la solucién
anterior, se tomd 1 mL y se aford a 10 mL con agua destilada. Finalmente, se utiliz6 1 mL del producto previo y se
mezcl6 con 5 mL de solucion de tiourea al 3 % para leer en el espectrofotémetro UV-VIS (Sreevidya y Mehrotra,
2003). Para la curva de calibracién con Bi(NOs)s se procedi6 a seguir el mismo método, a partir de que se tomé 1 mL
de cada concentracion del gradiente y se afiadieron 5 mL de tiourea al 3 % para formar la coloracién amarilla. La
lectura de las muestras se realizé en un espectrometro UV-VIS a 435 nm, usando como blanco HNOs y tiourea al 3 %
(Arcos-Martinez et al., 2016).

Evaluacién microbiologica

Las cepas utilizadas fueron S. aureus, S. epidermidis, E. coli, P. aeruginosa y P. vulgaris. Para la activacion
de las bacterias se realizaron siembras por triplicado en medios de aislamiento, los cuales fueron agar soya tripticasa
(TSA, por sus siglas en inglés) y caldo Todd-Hewitt. Posteriormente, se llevd a cabo la resiembra de los
microorganismos para poder realizar las pruebas de identificacion en los medios de cultivo selectivos para cada cepa
bacteriana.

Una vez identificadas las bacterias, se tomaron las colonias necesarias con igual morfologia del medio de
aislamiento para ajustar a una turbidez de 0.5 en la escala de McFarland con solucion salina estéril al 0.9 %. Después
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de 15 min, se inocularon las placas con un hisopo estéril en la superficie seca del medio Mueller-Hinton por siembra
masiva en tres direcciones y en estriado para asegurar una completa y homogénea distribucion del indculo. Se tomaron
de 3 a 5 min de espera antes de aplicar los sensidiscos, para que el exceso de humedad superficial producido por la
inoculacién fuera completamente absorbido. Se colocaron los discos sobre la superficie del agar con una pinza estéril
a una distancia no menor a 24 mm desde un centro al otro y la distancia del borde de la placa al disco, no fue menor a
14 mm. Por altimo, se colocaron las placas a la estufa dentro de los 15 min posteriores a la distribucion de los
sensidiscos y se incubaron en forma invertida a 35 + 2 °C por un lapso de 18 a 24 h.

La preparacion de los sensidiscos con el extracto alcaloidal se llevo a cabo a partir de una solucién stock de
con una concentracion de 250 ug/uL. A partir de esta solucion, se prepararon las diferentes concentraciones a evaluar
(1.25, 2.5, 5y 10 pg/uL); los controles farmacolégicos cloranfenicol (CFL) y ciprofloxacino (CIP) se prepararon a
concentraciones de 30 y 5 g respectivamente. Todas las soluciones por evaluar fueron preparadas en agua inyectable
estéril antes de ser adicionadas a los sensidiscos; finalmente, se dejaron secar cerca de la flama del mechero antes de
ser colocados en las cajas de Petri.

Interpretacion y andlisis estadistico.

Transcurrido el tiempo de incubacién (18-24 h) se midi6 el diametro de los halos de inhibicion (mm),
incluyendo la medida de los discos. Las zonas de inhibicién por lo general son claras y muy bien delimitadas
(Velasquez-Reyes, 2017). La interpretacion de los resultados se hizo basada en la informacion de los patrones estandar
de los halos de inhibicion y los datos reportados en tablas estandarizadas de inhibicion por discos de difusion (CLSI,
2020).

Los datos de la evaluacion microbiolégica fueron sometidos a un analisis de varianza (ANOVA) de una via
para grupos independientes. Se empled la prueba post-hoc de Tukey cuando p < 0.05. El programa estadistico utilizado
fue SigmaPlot v.12.0. Los resultados se expresaron como la media + el error estandar.

Resultados

El proceso de extraccion fue un método directo, en donde después de un proceso de liofilizacién de las
infusiones se obtuvo el extracto acuoso completo. Por cada 45 g de planta cruda se produjeron 6.81 g de un polvo fino
liofilizado de color café oscuro, con un rendimiento del 15.1 %. En el fraccionamiento del extracto acuoso se lograron
1.45 g de la fraccién alcaloidal a partir del extracto acuoso, lo que representa un rendimiento del 48.2 %. EIl polvo
obtenido resulté de un color amarillo palido que, al disolverse en agua se torné de color amarillo intenso. La cantidad
de alcaloides presentes en la fraccion alcaloidal fue de 3.52 mg/g, valor que se obtuvo después de realizar el andlisis
espectrofotométrico a 435 nm.

En la evaluacion microbioldgica, se observo el crecimiento de las bacterias en el medio de cultivo Muller-
Hinton y los correspondientes halos de inhibicién de los controles farmacoldgicos (cloranfenicol y ciprofloxacino)
después del periodo de incubacién. Las cepas P. aeruginosa y P. vulgaris fueron susceptibles al extracto de la fraccién
alcaloidal, al formarse un halo de inhibicién (Figura 1); sin embargo, ninguna de las concentraciones ensayadas de este
extracto, inhibieron el crecimiento de las bacterias S. epidermidis, S. aureus y E. coli.

Se realiz6 un ANOVA de una via para grupos independientes con la medicién del diametro de los halos de
inhibicion, que incluy6 el diametro del disco (7 mm), de las bacterias P. aeruginosa y P. vulgaris (Tabla 1). Con
respecto a P. aeruginosa, el andlisis estadistico indicé que la concentracion de 2.5 pg/uL del extracto de la fraccion
alcaloidal (AMX5) inhibi0 el crecimiento bacteriano al formar un halo de inhibicion similar al cloranfenicol (30 ug,
CFL); las concentraciones de 5 pg/uL (AMXs) y 10 pg/pl (AMXi0) provocaron halos de inhibicion mayores al CFL.
Ninguna de las concentraciones ensayadas del extracto generd un halo de inhibicién como el ciprofloxacino (5 pg,
CIP), fArmaco que provocé una mayor inhibicion al crecimiento bacteriano (Figura 1a). En el andlisis estadistico para
P. vulgaris, la prueba post-hoc de Tukey indicé que AMXs y AMXjo de la fraccién alcaloidal formaron halos de
inhibicion significativamente mayores a AMXi25 Y AMXzs (Figura 1b); sin embargo, ninguna concentracion del
extracto inhibio el crecimiento de esta bacteria como lo hicieron el CFL y CIP, este dltimo farmaco fue quien formé
el mayor halo de inhibicién.

Todos los procedimientos microbioldgicos y la interpretacion de los halos de inhibicién para las bacterias
utilizadas se realizaron de acuerdo con el Manual M-100 del Instituto de Estandares de Clinica y Laboratorio (CLSI,
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por sus siglas en inglés). Los controles positivos utilizados se encontraron dentro del margen de control de calidad,
gue se determinaron con la bacteria E. coli (ATCC 4157), siendo dichos margenes de halos de inhibicion de 21-27 mm
para cloranfenicol y de 29-38 mm para ciprofloxacino (CLSI, 2020).

a) Pseudomonas aeruginosa

Spug/nL . 2.5ug/ulL L 10 pg/nL
e = =

1.25pg/nL

a) Proteus vulgaris

Spug/uL 2.5ug/ulL 1.25pg/ulL

10 pg/nL

CFL CIp

Figura 1. El extracto alcaloidal de Argemone mexicana en concentraciones de 2.5, 5y 10 ug/pL formo halos de inhibicién contra
P. aeruginosa y P. vulgaris. La concentracion de 1.25 pg/pL solo lo hizo contra P. vulgaris. Los controles farmacoldgicos fueron
cloranfenicol (CFL) y ciprofloxacino (CIP).

Tabla 1. Halo de inhibicidn formado en los microorganismos susceptibles a la fraccion alcaloidal de
Argemone mexicana.

Tratamiento Pseudomonas aeruginosa (mm) Proteus vulgaris (mm)
AMXi.25 7.0 £0.004 11.3+£0.33%
AMXz5 10.7 £ 0.678 11.7+0.33A

AMXs 17.3£0.67¢ 16.3 £ 0.338

AMXio 23.7+0.33° 17.3 +1.008

CFL 12.7 £ 0.338 24.3 +£0.33¢

CIP 28.7 +0.33F 38.3+0.33°
F (5,12 = 332.727, P<0.0001 F (5,12 = 935.867, P<0.0001

AMX 25255.10: Argemone mexicana (1.25, 2.5, 5y 10 pg/pL), CFL: cloranfenicol (30 pg), CIP: ciprofloxacino (5 pg).

Discusién de resultados

El rendimiento que se tuvo en la obtencién del extracto acuoso y en su fraccionamiento para la obtencion del
extracto de alcaloides fue similar al realizado previamente en nuestro grupo de investigacion. La cuantificacion del
contenido total de alcaloides, metabolito secundario requerido de dicho extracto, dio como titulo una concentracion de
alcaloides de 3.52 mg por gramo de la fraccion de alcaloidal, dicho valor también es similar lo obtenido previamente
en nuestro grupo de trabajo (Fernandez-Cruz, 2018). El color amarillo del producto obtenido al final de la extraccion
de alcaloides es caracteristico de la presencia de berberina, un alcaloide aislado e identificado en la misma planta
previamente en nuestro grupo de trabajo (Guzman-Vernet, 2017). Referente a esto, se optd por realizar un dltimo paso,
el cual fue la liofilizacién de éste, ya que al ser un producto soluble en agua, la remocion de la misma permite preservar
los componentes labiles debido a que el proceso se realiza a temperaturas bajas y a alto vacio (Cer6n-Garcia et al.,
2010), por lo que el contenido fitoquimico de la planta se mantiene intacto sin realizar modificaciones estructurales en
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los metabolitos (Juha-Pekka, 2003), ademas de evitar el crecimiento o contaminacién por microorganismos como
bacterias y hongos durante su almacenamiento, conservando aln mas el producto.

La evaluacion de la actividad antimicrobiana demostré que la fraccion alcaloidal del extracto acuoso de las
partes aéreas (tallos y hojas) de Argemone mexicana tuvo actividad antimicrobiana al inhibir el crecimiento de las
bacterias Gram negativas P. aeruginosa y P. vulgaris. Los resultados obtenidos en este trabajo mostraron que el
extracto ensayado a diferentes concentraciones (1.25. 2.5, 5y 10 pg/pL) no tuvo actividad antibacteriana contra S.
aureus, S. epidermidis y E. coli, contrario a lo hallado por Bhattacharjee y colaboradores (2006), quienes reportaron
que los extractos metandlico y acuoso (preparado por un método en frio y otro en caliente) de hojas y semillas de A
mexicana inhibieron el crecimiento, tanto de bacterias Gram positivas (S. aureus y B. subtilis) como Gram negativas
(E. coliy P. aeruginosa). En otro estudio, se encontrd que diversos extractos organicos (hexano, cloroformo, acetato
de etilo y etanol) del tallo de A. mexicana mostraron un potente efecto antibacteriano contra B. subtilis, S. aureus, L.
monocytogenes, C. Botulinum, C. perfringens, E. coli, P. aeruginosa y S. typhimurium (Rahman et al., 2009). Sin
embargo, en esos estudios se experimento con el extracto sin fraccionar, a diferencia de este trabajo que, se utilizé el
la fraccion alcaloidal derivada del extracto acuoso.

En un estudio en donde se realiz6 un cribado fitoquimico de los extractos etandlico y acuoso de A. mexicana
se demostrd una abundante presencia de alcaloides en ambos extractos; lo cuales tuvieron actividad antibacteriana
contra S. aureus y S. epidermidis; sin embargo, no se encontr6 actividad contra Gram negativos (Mas et al., 2018).
Estos datos, contrarios a los hallados en este trabajo, pueden explicarse al origen del material vegetal, ya que Mas y
colaboradores utilizaron la raiz y no las partes aéreas, las cuales fueron usadas para esta investigacion. Sin embargo,
los resultados encontrados permiten establecer la premisa de que los responsables de dicha actividad bioldgica son los
alcaloides que se encuentran en la planta con la base estructural del esqueleto de las bencilisoquinolinas, como la
berberina, pues se ha reportado que este alcaloide, purificado y caracterizado a partir de las hojas de Argemone
mexicana, es el responsable de que esta planta exhiba una actividad antibacteriana de amplio espectro (More et al.,
2017).

Los resultados obtenidos en este trabajo permiten sugerir dos cosas; la primera, relacionada directamente con
el fraccionamiento del extracto acuoso (separacién de la fraccion alcaloidal), lo cual permite vincular a este tipo de
metabolitos secundarios con la actividad antimicrobiana observada, ya que, en trabajos previos llevados a cabo en
nuestro grupo de investigacién con el extracto acuoso completo, se observé una ligera inhibicién bacteriana contra las
cepas evaluadas (Velasquez-Reyes, 2017). La segunda, a pesar de encontrarse una buena concentracién de alcaloides
en las partes aéreas de la planta en estudio, dicho extracto no contiene toda la diversidad posible de alcaloides
bencilisoquinolinicos reportada, ya que estos se distribuyen de diferente manera en raices, semillas y flores (Asuntha
et al., 2014; Mariod et al., 2017; Xool-Tamayo et al., 2017), lo que da pie a explorar aiin mas en el fraccionamiento
de los metabolitos de la planta, ya que puede conducir a una sola estructura que mantenga el efecto antimicrobiano y
esto permita el desarrollo de nuevos compuestos antibacterianos.

Por otra parte, el ciprofloxacino est4 considerado dentro del grupo de las fluorogquinolonas, estructuralmente
relacionado con las bencilisoquinolinas, el cual es usado de manera frecuente en la clinica para el tratamiento de
diversas afecciones bacterianas (Choque et al., 2020), y aunque su mecanismo no esta descrito a detalle, se sabe que
interfiere directamente en el crecimiento y desarrollo de bacterias como P. aeruginosa por medio de la inactivacion de
la topoisomerasa IV y la ADN girasa, que son fundamentales en la transcripcion y replicacion del ADN bacteriano
(Rehman et al., 2019). En este sentido, la similitud estructural entre los alcaloides reportados en Argemone mexicana
y el ciprofloxacino, proporciona una idea del cémo podrian actuar estos metabolitos contra esta clase de
microorganismos. Ademas, el hallazgo de que la fraccion alcaloidal de A. mexicana produjera halos de inhibicion
contra P. aeruginosa podria ser de gran interés como un posible agente anti-biofilm; ya que la formacion de éste,
también llamado tapete bacteriano, aumenta la resistencia a los antibidticos y a agentes antimicrobianos, como es el
caso de esta cepa bacteriana (Guzzo et al., 2020).

Conclusién
La fraccion alcaloidal derivada del extracto acuoso de Argemone mexicana tuvo actividad antibacteriana al
inhibir el crecimiento de las cepas Pseudomonas aeruginosa y Proteus vulgaris de forma similar a los antibiéticos de
amplio espectro ciprofloxacino y cloranfenicol, debido a una posible sinergia entre los alcaloides presentes en la planta.
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Resumen— Ahora con esta situacion que estamos viviendo con la Pandemia del COVID-19 se ha observado una tendencia hacia
el alza en indices de reprobacion y desercion académica a diferencia de otros calendarios escolares; por lo que es importante
estudiar esta problematica que se vive hoy en dia y llama nuestra atencion.

La reprobacion y desercion son un problema que afecta a las Instituciones de Educacién Superior tanto publicas como privadas
por lo que es importante conocer esos factores y causas que desencadenan esos fenémenos. Por tanto, el objetivo general del
presente trabajo de investigacion es analizar la reprobacién y desercion de las 18 licenciaturas que integran el Centro
Universitario del Sur, para identificar esos posibles casos, darles seguimiento y proponer estrategias como la implementacion
cursos de accion a través de la Unidad de Tutorias y la Coordinacion de Extension.

Palabras clave— reprobacidn, desercién, educacion, alumnos

Introduccién

En los ultimos afios las Instituciones de Educacion Superior han pasado por una serie de eventos para irse
transformando, mejorando y asi poder adaptarse a los cambios, tecnolégicos y los nuevos enfoques. De acuerdo a
politicas educativas nacionales se ha podido ampliar la cobertura de la educacién superior.

Sin embargo, la retencién estudiantil, en educacién superior, es un tema que preocupa a los diferentes
sistemas educativos del mundo, dada las altas tasas de desercidn que se vienen presentando durante el Gltimo afio en
este nivel educativo. Tal situacion ha despertado el interés de instituciones nacionales e internacionales, por estudiar
el fendbmeno de la desercién, las causas que lo originan y las estrategias enfocadas a mitigarla. Terraza (2019).

De acuerdo con La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior ANUIES a
través de su Plan de Desarrollo Institucional, Vision 2030, debera fortalecer su liderazgo como la principal
asociacion representativa de las instituciones de educacién superior, transformar sus practicas y desarrollar
innovaciones para participar mas proactivamente en la ejecucién de los cambios a realizar en las siguientes décadas.

Por lo que es importante sefialar que de acuerdo a estos cambios de transformacion e innovacion se podran
reformar los modelos educativos tradicionales sobre todo con esta pandemia por la que atravesamos, donde se han
tenido que cambiar, modificar e innovar nuestras clases, actividades, procesos etc. y asi adaptarnos a esos nuevos
entornos sociales y econémicos.

Por lo que surge la necesidad de estudiar el fendmeno de reprobacion y desercion escolar en el Centro
Universitario del Sur, como objetivo principal de esta investigacion.

Ahora con esta situacion que estamos viviendo con la Pandemia del COVID-19 se han observado una
tendencia hacia el alza en indices de reprobacion y desercién académica a diferencia de otros calendarios escolares;
por lo que es importante estudiar esta problematica que se vive hoy en dia y llama nuestra atencion. Se abordara este
tema con mucha seriedad e interés por ser un foco rojo que de acuerdo a algunas propuestas de solucion se podrian
disminuir las cifras de alumnos que estan reprobando o desertando de sus carreras.

Pérez y Sacristan (1992) definen la reprobacién escolar como el resultado de un proceso que detiene, limita
0 no acredita el avance del alumno en su vida académica. Es claro que éste ocurre en el ambito educativo,
especificamente en el aula, en donde se interactla con el profesor y ambos se ven expuestos en lo cotidiano de la
vida escolar a instancias formales propias del curriculo y a instancias personales, propias de la forma en que cada
uno percibe, se conduce o piensa respecto a esta interaccion. Asimismo, Astin (1993) menciona que la reprobacion
escolar ocurre debido a diferentes causas las cuales se clasifican en tres: las relacionadas con el alumno, con el
docente y con la institucion.
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Por lo que respecta al bajo rendimiento y también a la reprobacidn académica existen diversos factores que
influyen en ambos, uno de ellos es la falta de interés, la cual esta asociada a la falta de motivacion ya que segin
Ordorica (2010) cuando un alumno esta altamente motivado todo su esfuerzo y personalidad se orientan hacia el
logro de una determinada meta.

En consecuencia, estudios que muestran que en ocasiones el bajo desempefio académico de los alumnos esta
asociado a la organizacion del tiempo, la falta de habitos y técnicas de estudio adecuadas y a las estrategias
didacticas de los docentes, ya que al no contar con estos elementos de manera adecuada se dificulta la comprensién
de los temas y el proceso de ensefianza aprendizaje no resulta eficiente segun Talavera, Norefia y Plazola (2006)

De acuerdo a los autores antes mencionados, coinciden en que la reprobacion tiene que ver con un proceso
que limita o detiene el avance académico del alumno y en este proceso interfieren alumno, profesor e institucion. Por
lo otro lado se menciona la falta de interés y motivacién que son elementos muy importantes para esta problematica.
Por ultimo, se mencionan como factores importantes la mala organizacion del tiempo, la falta de habitos y técnicas
de estudio, asi como las estrategias didacticas de los profesores por lo que se obstaculiza la comprensién de
contenidos y esto nos lleva al bajo rendimiento académico, reprobacién o desercion de la carrera.

Para Fernandez, Pefia & Vera (2006), la reprobacidn académica en la universidad se ha identificado como
un factor importante en la desercion escolar en los paises en vias de desarrollo, esta ha sido definida desde diferentes
perspectivas teniendo mayor incidencia la cuantitativa o numérica, sefialada como la decision que toma un profesor o
un jurado respecto del trabajo escolar de un alumno, de un curso o un examen, por los cuales no se le conceden los
créditos correspondientes, en consecuencia debe presentar un nuevo examen o repetir el curso.

Dentro de una investigacion realizada por Ramirez y Gallur (2017). Se revisaron diez articulos que tenian
que ver con la reprobacion de alumnos y en ellos se identificaron cinco factores importantes que inciden en que se
presente la reprobacidn académica; el contexto social y familiar, relativos a la institucién de educacion superior,
antecedentes de bachillerato, estrategias de aprendizaje, factores cognitivos, desinterés del estudiante, falta de
orientacion vocacional oportuna. Los factores que no inciden o inciden positivamente en la reprobacién académica
son; la asistencia a programas de tutoria en la universidad, y el nivel sociodemografico.

A lo que se concluye; tiene que ver el contexto en el que se mueven asi como su entorno familiar, como
vienen de su educacién media superior, que tipo de estrategias de aprendizaje obtuvieron en su trayectoria estudiantil
antes de llegar a la universidad, su interés o desinterés por la carrera que estan estudiando y esto nos conduce a una
falta de orientacion vocacional por lo que en definitiva se sugiere la tutoria en todo su trayecto universitario asi como
los programas de formacion integral y la tutoria individual o especializante.

Cuando se habla de la desercion se considera un problema que afecta a las instituciones de educacion tanto
publicas como privadas, y esto conduce a una serie de consecuencias negativas tanto para las instituciones como para
los mismos alumnos por lo que es importante estudiar este fenémeno.

En México de acuerdo con el Plan Sectorial de Educacion 2013-2018 del Gobierno Federal de los Estados
Unidos Mexicanos, en su Capitulo 1, relacionado con el Diagnostico de la Educacién Superior y Formacién para el
Trabajo, sefiala que el abandono de los estudios en la educacion superior es, sin duda, uno de los desafios méas
severos del sistema educativo. Amaya, Huerta y Flores (2020).

De acuerdo con Tinto (1989) La desercion es una situacion en la que incurre un estudiante cuando deja de
tener actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos, la cual genera diversos impactos
negativos, tanto para al estudiante, porque repercute en sentimientos de frustracion y fracaso que pueden limitar el
desarrollo de sus competencias personales para la insercion laboral.

La desercion puede darse en los primeros ciclos académicos o en los ultimos, aunque la tendencia es
mayoritaria en los periodos iniciales Fontalvo, Castillo y Polo (2014). Segun Castafio, Gallén, Gomez y Vasquez
(2004) se dan dos tipos de abandonos respecto al tiempo y al espacio. En el primer caso, la clasifican en: a) desercion
precoz, cuando el estudiante es admitido por la universidad y no se matricula; b) desercion temprana, se da cuando el
estudiante abandona sus estudios en los cuatro primeros semestres de la carrera; y c) desercion tardia, cuando el
estudiante abandona los estudios a partir del quinto semestre en adelante.

Estas causas de desercion universitaria segun investigaciones realizadas se pueden dar por razones sociales,
econdmicas, institucionales, mientras que otros pueden adicionar los factores socioldgicos y psicolégicos.

De acuerdo con Sifuentes (2018) la aprobacion de los cursos contribuye significativamente en la
permanencia estudiantil, por ende, se produce un menor porcentaje de desercidn, que en los Ultimos afios se ha
convertido en un serio problema para las instituciones de educacion superior, tanto pablicas como privadas, lo que
también acarrea un problema social y econémico para el pais, ya que los estudiantes desertores tendran menos
posibilidades de conseguir un trabajo, mejor remunerado, que les permita sostener a sus familias y mejorar sus
condiciones de vida.
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Por lo que se refiere a la desercién escolar que se presenta como una problematica en Instituciones de
Educacion Superior tanto privadas como publicas, en realidad cada una tiene sus causas y factores que detonan la
desercidén porque son circunstancias y condiciones que cada institucién puede presentar por diferentes aspectos
socioeducativos.

El objetivo de la presente investigacion es estudiar los indices de reprobacion y desercidn escolar durante el
confinamiento en los alumnos de nivel licenciatura en el Centro Universitario del Sur.

Descripcion del Método

La presente investigacion se presenta bajo un estudio de forma mixta, con un alcance descriptivo sobre los
fendmenos de reprobacidn y desercién, en el que se busca describir los fenémenos, situaciones, contextos y eventos,
esto es, detallar como son y se manifiestan. Es decir, Gnicamente pretende medir o recoger de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan
éstas.

Este estudio se llevo acabo en julio de 2021 en el Centro Universitario del Sur de la Universidad de
Guadalajara, a través de la Coordinacion de Control Escolar donde se lleva a cabo el control estadistico de todos los
alumnos que se encuentran inscritos.

El Centro Universitario cuenta con 1 carrera técnica, 19 licenciaturas para el calendario 2021A y para el
calendario 2020B 18, 6 maestrias y 2 doctorados.

Para el presente estudio fue tomado en cuenta el nivel de licenciatura por ser donde existe el mayor nimero
de alumnos. Asimismo, se llevé acabo con todos los semestres ya que para la mayoria de carreras son 8 semestres.
De los calendarios escolares 2020B y 2021A.

Se solicit6 dicha informacion a la Coordinacidn de Control Escolar donde fueron proporcionados los estatus
de desercion y reprobacion que a la fecha se tienen.

Comentarios finales

A continuacion, se presenta el estatus y su descripcion de los elementos que integran la desercion:

Baja con retiro de documentos: Este estatus se aplica a los alumnos que tienen articulo 35 y tramitan baja
para poder retirar sus documentos de la coordinacion de escolar.

Baja administrativa: Este estatus se aplica a los alumnos que tienen adeudos econémicos de matricula.

Articulo 33: Es una sancién administrativa aplicada a los alumnos que no acreditaron al menos una materia
en dos semestres consecutivos.

Baja por ingreso a otra carrera: Es cuando un alumno realiza proceso de tramite de ingreso siendo
alumno de otra carrera vigente, este estatus lo aplican directo en la ciudad de Guadalajara porque no pueden ser
alumnos de dos carreras.

Baja voluntaria: Estatus que se aplica a los alumnos que deciden darse de baja definitiva de la carrera.

Cambio de Centro: Estatus que se aplica a los alumnos que piden cambio de Centro Universitario a la
misma carrera.

Desercion: Es el estatus que se aplica cuando un alumno abandona su carrera sin solicitar baja voluntaria.

Por consiguiente, se describe el elemento que se considera para la reprobacion de los alumnos:

Articulo 34: Beneficio del articulo 34 para que pueda el alumno cursar y acreditar las materias que le
causaron baja, es reprobacion porque son alumnos activos pero condicionados a pasar las materias que tienen
reprobadas.

Resumen de Resultados

Los resultados que se obtuvieron sobre la reprobacién y desercion escolar se presenta en las siguientes
graficas:

De acuerdo al calendario escolar 2020B en el rubro de reprobacién, se puede concluir que 29 personas se
encuentran en el articulo 34 por haber reprobado en 11de las carreras que se ofertan en el Centro Universitario del
Sur como se muestra en la gréafica 1.
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Gréfica 1. Reprobacion. Elaboracion propia.

En el rubro de Desercion se puede observar en la grafica 2, seis elementos que integran la desercién en el
calendario escolar 2020B, donde en el estatus de baja con retiro de documentos fueron 6 bajas; en el estatus de baja
administrativa se tuvieron 105; en la de articulo 33, dos personas; en bajas por ingreso a otras carreras se tuvieron 8,
continuando con las bajas voluntarias con un total de 115, se puede observar que en todas las carreras hubo bajas
predominando la licenciatura en psicologia con 14 bajas seguida de las carreras de telematica, medicinay
enfermeria. Por Ultimo, se puede observar que por cambio de centro solamente la carrera de derecho tuvo 3 cambios.

Baja con retiro de documentos de
Licenciaturas

Trabsjosodsl
Telemdrtica
pricoloziz I |
Periodismo

Mutrician

Negocios Intamadonales
Veterinaria
I 1
L _____________IFl

medicing

Proteccidn dvily emergencias
Letras Hispanicas

Lic. En enfemmeria

Deszrrollo turistico sustentable
Agrobiotecnologia

Sistemas Bicldgicos

Geofisica

Derecho

cultura fisica y deportas
agronegodios

Baja administrativa de Licenciaturas

Trabajo social
Telematica

Psicologis

periodismo

Nuricidn

Negodios Intemadonales
veterinaria

Medicing

Protecddndvily emergendas
Letras Hispanicas

Lic. En enfermeria

Desarrollo wristico sustentable
Agrobicteanologia

Sistemas Biologicos

Geofisica

Derecho

Cultura fisica y deportes

I—— T
—
I 10
—

I =
——— 11
—— O
—— s

-

— 4
—— 3
- 2

_JEY
N 12

ios

o s 10

Art. 33 de Licenciaturas

Trabagje sodal
Telemitica

Psicologia I 1
pericdismo
Nutricién
Negncios Intem acionzles
veterinaria
medicina
Proteccidn civil y emergencias
Letras Hispanicas
Lic. Enenfermeria
Desarrollo turistico sustentable
Agrobictecnologia
Sisternas Biol 0gicos
Geofsica

Derecho IEEEESSSS—— 1
cultura fisica y deportes
Agronegodios

0 02 04 06 08 1 12

Baja por ingreso a otra carrera de
Licenciaturas

Trabgjo sodial
Telemdtica z
Psicologia
Periodisma
Mutricidn
Negocios Intemacionales
weterinaria
Medicina 1
Frotecadncvily emergencas
Letras Hispanicas
Lic. En enfermeria z
Desarrollo turistico sustentable 1
Agrobiotecnclogia 1
sistemas Biolgicos
ceofisica
Derecho
culura fisica y deportes

Agronegocios 1

Baja voluntaria de Licenciaturas

Trabsjo social

Telematica

-—
I 12

Periodismo

Mutricién

Megodics Intemadonales
weterinaria

Medicina

Proteccion civil y emergencias

Letras Hispanicas

— g
— 11
—— 11
-_—
——— 12
EE———

_JEY

Lic i

Desarrollo turistico sustentable
Agrobiotecnologia

Sistemas Biologicos

Geofisica

Derecho

cultura fisica y deportes

Agronegocios

12
— s

—

—

-

——

IS

ImE——— &

o E 10

Cambio de centro de Licenciaturas

Trabajo sodal
Telemética
esicologia
Periodismo
Nutricién
Wegocios Intemacionzles
veterinaria
Medicina
Proteccidn civily emergencias
Letras Hispanicas
Lic. En enfermeria
Desarrollo turistico sustentable
Agrobiotecnologia
Sistemnas Biol dgicos
eeofisica
Derecho I s
Cultura fisica y depaortes

Agronegocios
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En el calendario escolar 2021A respecto a la reprobacion se puede observar que de las 19 licenciaturas con
las que cuenta el Centro Universitario, 8 licenciaturas se encuentran en este rubro de reprobacion predominando la
carrera de veterinaria, seguida de la desarrollo turistico sustentable y derecho. Como se muestra en la gréafica 3.
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Gréfica 3. Reprobacion. Elaboracion propia.

En la gréfica 4, se muestra el rubro de desercion en el calendario escolar 2021A donde se puede observar
gue solamente hubo una baja con retiro de documento, continuando con la baja administrativa de 242 alumnos, se
puede observar que las 19 licenciaturas presentaron varias bajas pero la mas significativa fue de la licenciatura en
desarrollo turistico seguida de la de derecho; continuando con el rubro de articulo 33 se puede observar que también
todas las carreras presentaron articulo 33 de las cuales en total fueron 53; la de agronegocios, derecho, proteccién
civil, nutricion y psicologia fueron las que presentaron mayor numero; en cuanto a la baja por ingreso a otra carrera
fueron 6 alumnos que presentaron bajas y estas fueron psicologia, medicina, letras hispanicas y enfermeria. En
consecuencia, las bajas voluntarias fueron 109 y se vieron reflejadas en todas las carreras predominando la carrera de
nutricion. En el rubro de cambios de centro solamente tres licenciaturas lo presentaron como derecho, veterinaria y
negocios internacionales y por Gltimo el rubro de desercion presento solamente 1 en enfermeria.
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En conclusién, se puede observar en la tabla 1. datos significativos como la disminucion de reprobacion,
bajas con retiro de documentos, bajas por ingreso a otra carrera, bajas voluntarias en el calendario 2021A,; sin
embargo, se observa un aumento en las bajas administrativas, articulo 33 y una desercién en el mismo calendario.

Calendario 2020B Calendario 2021A
Reprobacién Art. 34 29 17
Baja con retiro de documentos 6 1
Baja administrativa 105 242
Articulo 33 2 53
Baja por ingreso a otra carrera 8 6
Baja voluntaria 115 109
Cambio de Centro 3 3
Desercion 0 1

Tabla 1. Desercion y reprobacion de los calendarios 2020B y 2021A. Elaboracion propia.

Lo que nos lleva a la implementacion de cursos de accion a través de la Unidad de Tutorias y la
Coordinacion de Extension para darles seguimiento a esos casos de desercion y reprobacién para disminuir esta
problematica.

Igualmente y a través de la tutoria se tendra ese acompafiamiento, personal y académico, permanente del
estudiante, centrado en el logro de una formacién integral que se oriente a identificar de manera conjunta con el
alumno los factores y situaciones que dificultan o enriquecen el aprendizaje, desarrollando estrategias de apoyo para
evitar el rezago y la desercion, para elevar la eficiencia terminal y favorecer el desarrollo de las competencias en los
estudiantes del Centro Universitario del Sur.

Recomendaciones

Conforme han pasado los meses y a mas de un afio del confinamiento, al momento no se tiene la certeza de
cémo seran las clases en la Universidad por lo cual se propone para futuras investigaciones continuar indagando esta
problematica y continuar con la implementacion de acciones para disminuir la reprobacién y desercién.
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Disefio Sistematico de Gestion Administrativa Comercial para PyMEs

Ing. Erik Moises Alcaraz Tejeda®, Mtra. Erika Emilia Cantera?

Resumen — Una PYME donde la administracion del area comercial sea informal, sin protocolos ni formatos, generara un problema
de desinformacién y errores en las actividades del personal durante el proceso. La creacién de cartera de clientes depende en gran
medida de la relevancia que tiene una oportunidad de venta, permitiendo forjar buenas relaciones, asi como buena reputacién y
confianza para los negocios.

Las PYMES de naturaleza familiar o que tienen poca experiencia, se van estructurando, considerando su crecimiento, sin procesos
establecidos y con falta de protocolos y formatos que permitan tener a la vista la informacion para la realizacion de las actividades
comerciales. Generando pérdidas de oportunidades de venta y el cierre de etas. Lo recomendable en estas empresas es que imple-
menten procedimientos para mejorar y estabilizar el area comercial.

Es aqui donde se recomienda la implementacién del modelo EFQM, que permite generar un Sistema de Gestion Administrativo con
protocolos y formatos adecuados para el control y calidad del proceso.

Palabras clave — Pymes, Administracion, Comercial, EFQM.

Introduccién

En este articulo, se presentan los datos de una investigacion llevada a cabo en la empresa Balam Motion
S.A. de C.V., los resultados obtenidos pertenecen a la prueba piloto que se implementé en la modificacion del pro-
ceso de ventas del area comercial, con motivo de la modernizacion, estandarizacion y generacién de protocolos, se
establecen nuevos procesos en el area de ventas, donde el principal objetivo es estandarizar y ordenar el area comer-
cial, ocupando de base el modelo de la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad. Para disefiar el sistema de
gestion, se realiz6 una investigacion en diversos trabajos académicos previos y en fundamentos de administracién y
disefio de sistemas, de esta forma se pueden generar y crear proceso y tareas que permitan determinar un responsable
y objetivos que se deben alcanzar en cada colaborador y etapa.

En la prueba piloto se consider6 el proceso para un equipo conformado por un ingeniero de aplicacién y un ven-
dedor, se les establecié como responsables de cada una de las etapas, al término de la prueba se comprobé que los
resultados eran satisfactorios por lo que se dio luz verde para la implementacién completa. Desafortunadamente por
temas de COVID y de una reduccion en las ventas por razones econémicas de los clientes ya no se pudo implementar
el proceso por completo en el area comercial. Se espera que, cuando la empresa se normalice se comenzara la imple-
mentacidn en todo el proceso de ventas, asi como iniciar con el anélisis en las demas areas, ya que, con los resultados
de la prueba piloto, el duefio quisiera implementar por completo el modelo EFQM en toda la empresa.

Descripcion del Método

Seleccién de modelo

Se busca establecer una metodologia para mejorar el proceso, el modelo de la Fundacion Europea para la-
Gestion de la Calidad (EFQM por sus siglas en inglés European Foundation Quality Management) es una norma eu-
ropea para mejorar el proceso del area comercial, el Ing. Erik Alcaraz, responsable de este articulo y encargado del
area comercial, permitira el desarrollo de todos los procesos para la aplicacion de las mejoras en la empresa Balam
Motion. De igual forma, se permitira el acceso a la plataforma donde se realiza la gestion y monitoreo de las oportu-
nidades, esta herramienta nos proveera de los datos para realizar el proyecto, se tiene una limitacién en los recursos
de implementacion y el tiempo para la implementacion, si, el resultado es satisfactorio, se buscara aplicar de manera
permanente el cambio en el proceso de ventas de servicio y replicar el estudio en los demas procesos de ventas, asi
como en las demas areas de la empresa..

Modelo EFQM

Es una organizacion sin animo de lucro, surge en 1988 por la colaboracion de 14 empresas europeas en
busca de un modelo de excelencia europeo, busca ayudar en la cultura empresarial aportando mejoras en el rendi-
miento y beneficios. EI modelo ha ayudado a construir organizaciones en Europa y fuera de estas fronteras, con desa-
rrollo de cultura de mejora e innovacién. EI modelo esta desarrollado por un equipo cooperativo de 2,000 expertos,

! Ing. Erik Moises Alcaraz Tejeda, alumno de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnolégico de Estudios Superiores
de Cuautitlan Izcalli que pertenece a TECNM, México. erik.alcaraz@outlook.com (autor corresponsal)

2 Mtra. Erika Emilia Cantera es Profesora de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnolégico de Estudios Superiores
de Cuautitlan lzcalli que pertenece a TECNM, México. lbeltran@tecnoac.mx
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24 talleres y entrevistas a mas de 60 lideres de organizaciones importantes de alrededor del mundo, en busca de ela-
borar, prototipar y perfeccionar el marco de gestién flexible, que contribuya a las empresas a mejorar y trabajar a
corto y largo plazo. (CLUB EXCELENCIA EN GESTION, 2019). En la figura 1, se puede observar la forma en que
se estructura este modelo.

S

E s
Figura 1. Estructura del Modelo EFQM
Balam Motion SA de CV

Es una empresa enfocada a desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas para la industria. Opera desde
el afio 2011, la mayoria de sus colaboradores son talento joven especializado que, ayudan a encontrar diferentes solu-
ciones. Desde su fundacién, son una empresa enfocada en servicios y productos de ingenieria mecatrénica, a través
de la integracion de soluciones tecnolégicas de operacidn en conjunto con sus proveedores solucionan y mejoran las
oportunidades de servicio de sus clientes. Estos servicios y productos les han permitido ayudador a distintas empre-
sas nacionales e internacionales, como manufacturas sonoco, Kellogg’s, Bimbo y Nacional Monte de Piedad; algu-
nos de sus proyectos son a nivel continental. Actualmente son una empresa mexicana con alianzas y presencia inter-
nacional, Cuentan con una oficina de representacion en USA.

El area comercial de esta empresa como la de todas, es de las &reas mas importantes, pues es la encargada
de mantener la relacion con los clientes y de los objetivos de venta, volviéndose la fuente de ingresos de la empresa.
Es por esta razdn que el trabajo comercial, debe tener una buena gestion y administracion de las actividades y sus
tareas para hacer llegar a las metas establecidas, ademas de tener relaciones fuertes y de confianza con clientes.

En la actualidad se cuenta con un proceso de ventas que permite generar una secuencia de etapas y activida-
des para la venta de equipos o servicios, este busca que el ejecutivo de cuenta entienda las necesidades y determine
los alcances que solucionen los problemas del cliente y puede concretar la venta, para satisfacer al cliente con la me-
jor experiencia. Para establecer el avance en el proceso, se determinaron etapas, estan disefiadas con actividades que
indican el inicio y el fin de cada etapa, estas relacionan, el nivel de interaccion que tiene el ejecutivo de cuenta con el
proceso y, con las demas areas de la empresa que dan apoyo técnico a la oportunidad.

Anélisis
Para determinar que mejora se puede realizar, vamos a medir los diferentes procesos, determinaremos en 2

variables: cantidad de oportunidades en la etapa y el tiempo promedio en cada etapa. Los datos de la seccion se van a
obtener de la aplicacion web HubSpot®, la cual se usa actualmente en la empresa.

Se obtuvo la siguiente informacion.

# Etapa Nombre Etapa Dias Total, de dias Porcentaje Porcnirsjtg;oacu-
1 Cotizando 52 52 37% 37%
2 Negociado 40 92 28% 65%
3 Cotizado 35 127 25% 89%
4 Prospeccion 15 142 11% 100 %

Cuadro 1. Registro de oportunidades por Etapa

3 HubSpot. (2021). plataforma CRM. Recuperado de https://app.hubspot.com/
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Se analizaron los datos obtenidos, el objetivo era reducir el tiempo que toma la entrega de las cotizaciones para agili-
zar y eficientar la toma de decision de los clientes. Se seleccionaron las etapas que estan en 80% o porcentaje supe-
rior en duracion de tiempo. Estas son las etapas donde enfocaremos la mejora del proceso. Se puede identificar que
las etapas con oportunidad de mejora son:

. Cotizacién
. Negociacion

La etapa de cotizacion es la que tiene mayor oportunidad de mejora y la principal, debido a que consume el ma-
yor tiempo. Al ser un proceso completamente interno de la empresa, se le asigna prioridad para mejorar, en el caso
de la negociacion, al ser una etapa de interaccidn con el cliente, la dependencia del tiempo no es solo interna por lo
cual solo se podra mejorar el proceso interno, y el seguimiento con el cliente.

Implementacion

Como el objetivo es reducir el tiempo de entrega de cotizacion, para que la entrega sea mas rapida, se
realizé una prueba, la propuesta para la solucién se implement6 durante el periodo de 23 de noviembre al 03 de di-
ciembre 2020, donde los resultados fueron positivos en la reduccion del tiempo en la entrega de cotizaciones.

Las estepas para mejorar serén cotizando y negociando, implementada en el procedo de ventas. El plan se
iniciara con un ingeniero de servicio y un agente de ventas, los cuales trabajaran como proyecto piloto, donde la co-
laboracion en conjunto buscara aumentar las oportunidades generadas y entregar cotizaciones en menor tiempo, de
acuerdo con la mejora propuesta.

Las mejoras en el proceso corresponden a nuevas técnicas de llenado y recoleccion de datos, asi como nue-
vas tareas con responsable no trasferibles que nos ayudaran a que el responsable termine las cotizaciones y evitar
perdida de datos o malos levantamientos.

Parte de las nuevas implementaciones, se cre6 el formato LO (levantamiento de Oportunidad), disefiado para que
se obtenga los datos técnicos y caracteristicas de las nuevas oportunidades, eficientando de esta forma la obtencién
de datos para desarrollo de la solucion.

Resultado
Los resultados obtenidos en el periodo indicado, se puede visualizar que se tuvo una reduccion de tiempo en
las etapas. A pesar de que, solo se realizé mejora en una etapa del proceso, este afecto directamente todo el proceso.
En cuanto al tiempo medido, se logré obtener los siguientes datos:

. . . , Total, de dias
# Etapa Nombre Etapa Dias an_tes de | Total, de dla_s antes | Dias despues después de la
la mejora de la mejora de la mejora ;
mejora
1 Cotizando 52 52 15 15
2 Negociado 40 92 34 49
3 Cotizado 35 127 30 79
4 Prospeccion 15 142 13 92

Cuadro 2. Comparacion de tiempo resultados vs tiempo inicial

Como se puede observar en el cuadro 2, se confirma que el realizar la mejora en un 20% del proceso, se lo-
gré mejorar el 80% del proceso y logramos reducir considerablemente el tiempo de entrega de cotizaciones, esto nos
ayudd a generar ventas. Con el monto cobrado se puede verificar que es redituable el mantener al ingeniero en esta
modalidad ya que el monto invertido es menos del 10% de las ganancias obtenidas, sin embargo, lo més resaltante
aqui, son las oportunidades generadas de proyectos las cuales superaron su eficiencia en mas del 50%.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion e implementacion de la prueba piloto incluyen el analisis de los datos ob-
tenidos, asi como un resumen ergonoémico de la prueba piloto y la futura implementacion del sistema por completo,
asi como los problemas finales por los cuales no se terminé de implementar el proyecto.
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Anaélisis: se identificaron los diferentes pasos que tiene el proceso de trabajo, para verificar en donde se requiere
mejorar o cambiar la forma de trabajar, este analisis nos indica cual es el cuello de botella, para aumentar la eficien-
cia del proceso, en este caso mejorar el tiempo de respuesta de una cotizacion.

Propuesta: De acuerdo con el anlisis anterior se propone realizar cambios en la etapa de cotizando y negocia-
cion, al ser las dos etapas con mas retraso de implementacion, se busa reducir el tiempo modificando la forma de tra-
bajo que se tenia, en el caso de la cotizando se destinara un ingeniero adicional que acompafara al vendedor en el
proceso siendo ambos responsables de la entrega de la cotizacién, en el caso de la etapa negociando, se capacitaran a
los vendedores para el cierre de vetas y atencién personal al cliente.

Resultados: Los resultados obtenidos en la prueba piloto implementada fueron satisfactorios, se tuvo una reduc-
cién en el tiempo de cotizacion y cierre, lo que se ve reflejado en el incremento de oportunidades registradas y con
ello la venta de mas servicios. Por lo que se considera la implementacion completa en el proceso de ventas, ademas
de implementar en cada area de la empresa, el proceso del FQM para mejorar la calidad.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de organizar, implementar y generar, un nuevo proceso de ventas.
Por lo que la implementacidn total del proceso es el siguiente paso para realizar en el area comercial. La mejora que
se tuvo, solo con la prueba piloto, nos demuestra que es importante tener un buen proceso, donde las actividades y
responsables sean los protagonistas para lograr los resultados. Es indispensable que se documente y establezca el
nuevo proceso para, la mejor ejecucién del proceso y asi el nuevo personal que llegue a laborar en esta &rea tendra la
descripcion completa de su trabajo y como hacerlo.
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La Postura del Contador Ante el Lavado de Dinero

Arantxa Aldana Hernandez!, Alondra Itzel Cruz Cervantes?,
Maria del Carmen Rios Mufioz®y L. en C. Juan Carlos Duefias Rosete*

Resumen— La contaduria, es una profesién que conlleva muchas responsabilidades con la sociedad, por ello, nuestra actuacion
debe ser de manera ética; la honestidad y la certidumbre elementos clave en la profesion, ya que el Licenciado en Contaduria es
quien se encarga de la contabilidad y por medio de esta genera informacion que sera de utilidad para los usuarios pero
principalmente para la administracion de la empresa; la informacion emitida sera analizada e interpretada por el Licenciado en
Contaduria y servira para la toma de decisiones dentro del ente en que se realice la contabilidad. El Licenciado en Contaduria es
el profesional mejor preparado para impulsar el orden, la transparencia, la veracidad y la institucionalizacién de las empresas,
pues no solo brinda y sustenta sus conocimientos en los sistemas de informacion, sino que participa en otras areas
multidisciplinarias.

Palabras clave— Contador, responsabilidad, Cadigo de ética Profesional, prevencion, lavado de dinero.

Introduccion

Cuando hablamos de lavado de dinero debemos tomar en cuenta donde se originé este hecho y nos lleva a
principios de siglo XX donde se encontr6 una cadena de lavanderias con ganancias de actividades ilicitas
(corrupcién, fraude). Actualmente lo podemaos relacionar con evasiones fiscales y todos aquellos actos ilicitos que
tengan que ver con insertar dinero en actividades que aparentemente son legitimas para que circulen sin ningun tipo
de problema dentro del sistema financiero.

Toda profesion conlleva un grado de responsabilidad ante la sociedad y el contexto con el que trabaja que implica
dedicacion, cumplimiento, capacitacion y actualizacion permanente, credibilidad y sobre todo apropiarse de sus
ideales, en el caso del contador, dando el cumplimiento ético, de valores y practicas que lo caracterizan en su deber
individual como profesional.

A lo largo de los Ultimos ocho afios, hemos experimentado una era de cambios constantes ante una economia
globalizada donde las tecnologias de la informacion van dando pasos agigantados referente a las diferentes leyes y
sistemas para la para contrarrestar el lavado de dinero, el Contador Publico no puede quedarse ajeno a este proceso
dinamico, de exigencias y necesidades del mundo empresarial y de los medios electrénicos en todas sus operaciones,
especificamente hablando de la prevencién de lavado de dinero.

Ante lo mencionado, el Contador tiene una gran responsabilidad ética y moral ya que si él observa estas
situaciones su deber es denunciar y combatir estos actos ilicitos.

Descripcion del Método

El método utilizado en la presente investigacion es el método descriptivo, el cual permite brindar una narracion por
medio del analisis tematico del contador y cdmo es que implicitamente se encuentra inmerso ante el lavado de
dinero; también, da la apertura de profundizar en subtemas que se encuentran relacionados con el tema principal que
son relevantes para la comprension de este.

De acuerdo con lo anterior, es necesario plantear un tema a investigar, en donde dicha investigacion la ruta no es
fija, sino que se va enfocando paulatinamente para darle desarrollo al estudio que se pretende realizar y asi, destacar
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el grado de importancia que tiene que el contador conozca las legislaciones vigentes y aplique correctamente el
cadigo de ética profesional que le corresponde y que su actuar sea el mejor para cada situacion.

El principal objetivo de utilizar este método es la realizacion de una descripcion y evaluacién en base a la busqueda
de informacion ante una situacion en particular en este caso el lavado de dinero, asi como graficamente se muestra
informacion que permite visualizar e identificar como han ido creciendo anualmente estas actividades ilicitas dentro
de una empresa.

Profesién y ética del contador
Una profesidn se refiere al desempefio de diversas actividades sobre las que se tienen conocimientos
especificos o especializados, una capacitacion educativa de alto nivel, control sobre el contenido del trabajo,
organizacion propia, autorregulacion, altruismo, espiritu de servicio a la comunidad y elevadas normas éticas y se
pretende que sean aplicados de manera correcta, lo cual para llevarse a cabo implica dedicacion, consulta,
capacitacion permanente, credibilidad, etc. Los deberes de las profesiones son especiales para cada una, sin
embargo, hay algunos que pueden ser compartidos entre si, tales como:

Ejercicio competente y digno de la profesién

Entrega al trabajo profesional

Constante perfeccionamiento del propio saber profesional

Lealtad (procedimientos honestos

Derecho moral a permanecer en la profesion elegida

Esfuerzo constante de servir a los demas, conservando plenamente, al mismo tiempo, su libertad personal.

LK

En la profesion de contador, dentro de una empresa éste debe cumplir con funciones sobre las que ya tiene
conocimientos especializados (contabilidad, recursos humanos, administracidn, finanzas), donde los ideales de la
empresa ya son parte de él, asi como las concepciones y practicas que llevan a cabo dentro de la misma para
conseguir sus fines. Derivado de lo anterior resulta preponderante definir la ética, que consiste en valorar desde
nuestra persona, (principios, valores) y desde nuestra perspectiva si lo que haremos en determinado momento es
correcto 0 no, asi mismo, brinda normas para indicar lo bueno y malo de alguna circunstancia en especifico.

Ahora que ya contamos con las definiciones anteriores, es relevante mencionar que el contador esta sujeto al
cédigo de ética profesional que le ayudara a dirigirse por buen camino desempefiando sus funciones de manera
apropiada; por su parte, el cédigo de ética profesional es definido como una serie de principios, normas,
obligaciones y derechos que guiaran su actuar profesional y que al mismo tiempo —si se siguen correctamente-
evitaran que el contador se encuentre inmerso ante conflictos que amenacen su profesion; asi como, que las
funciones que desempefie sean lo méas apegadas posible, a las legislaciones correspondientes destacando su
profesionalismo e impecabilidad en su actuar. Para ello, se debe dar cumplimiento a los principios fundamentales
que se muestran en la figura 1:

El Licenciado en Contaduria debe ser: Directo, honesto, con actitudes justas y veraces
Integridad = | - ElLicenciado en Contaduria no debe estar conscientemente asociado con material falso, informacién

irresponsable, ni ocultar informacién.

| Obietividad I El Licenciado en Contaduria no debe comprometer el juicio profesional o de negocio a causa de prejuicios,
! 9 | conflicto de interés o influencia indebida de terceros.

Dili - -

genoa "r Lograr y mantener el conocimiento y habilidad profesionales al nivel requerido

competencia - e N . . "

- profesionales Actuar con diligencia y de acuerdo con las normas técnicas y profesionales aplicables.
"FINCIpios
{Ji ndamewtales 9 r
La confidencialidad de la informacidn adquirida como resultado de las relaciones profesionales y de

negocios.
Confidencialidad = | La confidencialidad sirve al interés piblico porque facilita el flujo libre de informacién hacia al

Licenciado en Contaduria desde el cliente o la entidad para la que trabaja, sabiendo que dicha informacidn
no se divulgard

\r

El Licenciado en Contaduria debe cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y evitar cualquier
Comportamiento conducta que sepa o deba saber que podria desacreditar a la profesion

profesional Por lo tanto, no debe involucrarse en ningdn negocio, ocupacion o actividad que perjudigue o
podria perjudicar la integridad, la objetividad o la buena reputacién de la profesion

Figura 1. 5rincipios fundamentales
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El Lavado de Dinero
¢A que nos referimos cuando hablamos de lavado de dinero? A los distintos procedimientos que se llevan a
cabo para ocultar y encubrir dinero a través de actividades ilicitas como son las personas que lavan dinero realizan
transacciones principalmente en operaciones financieras y posteriormente circulan el dinero de manera “legal”.
Podemos decir que el lavado de dinero estd compuesto por tres elementos:

1- El delito previo como la falsificacion de informacidn, que ocurre antes de realizar la actividad ilicita

2- Hacer que el dinero sea aparentemente como legal tomando dinero no destinado para la actividad

3- Inversion y goce de los bienes

Ahora bien, ya conocemos los elementos, pero para saber toda la informacién relevante acerca de este tema
necesitamos ver cuales son aquellas etapas por las que se lleva a cobo el lavado de dinero y a continuacién las
mencionaremos en la figura 2:

ETAPAS DEL LAVADO
DE DINERO

Figura 2. Etapas del lavado del dinero

Lavado de dinero en México: Estimacion de su magnitud y andlisis de su combate
Estimacion del lavado de dinero en México
Se estim0 la cantidad de recursos monetarios producidos por actividades ilegales que son potencialmente
objeto de lavado de dinero en México.

En él se asume la existencia de dos sectores (formal e informal), donde actdan tres agentes (empresas, hogares y
gobierno). En el equilibrio del modelo, la cantidad de recursos producidos por actividades ilegales objeto de lavado
estd determinada por el consumo publico y privado, el nivel de precios, el desempleo, la inversion en capital y la
tasa de impuesto al consumo.

Operaciones reportadas

De acuerdo con los resultados del modelo “Argentiero et al.”, el valor estimado promedio del lavado de dinero en
México entre el segundo trimestre de 1993 y el mismo periodo del 2009 equivalid a 1.688% del producto interno
bruto (PIB).

Entre mayo del 2004 y mayo del 2009, la UIF recibid un total de 28 522 622 reportes de operaciones con
sospechas de estar vinculadas con el lavado de dinero. Con informacion proporcionada por la UIF y asumiendo que
los reportes tienen un comportamiento estadistico normal, se gener6 un aproximado del monto total de las
operaciones reportadas como presuntamente relacionadas con el lavado. Como lo muestra el cuadro 1, entre el 2004
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y 2008 el monto total estimado de las operaciones reportadas, equivalente en promedio anual a 55.53% del PIB, fue
muy superior al monto estimado de recursos en potencia objeto de lavado de dinero, equivalente a 1.74% del PIB en
promedio anual.

Comparativo de los montos reportados a la UIF y el estimado de lavado de dinero
(millones de pesos mexicanos)

Relevantes 463873230 12458 554 56 1991 198.1 1960 34530 1265 15036
Inusuales H“pdls 156 682.99 20092 43 1233043 1284582
anlﬂﬂ 26125 - 62 67.38 8.8 1319
Total (miles) wons | 161545 2011.36 1972.76 2278.13
Total (% PIB) 57.62% 149.84% 12.9T% 21.71% 25.49%
IL;:B"I‘"‘“'“’ 1.69% 1.95% 1.68% 1.76% 1.63%

Cuadro 1. Elaborado con datos obtenidos a través de solicitud de informacién pablica la UIF.

Una de las principales exigencias que tiene la misma profesion, por las necesidades del mundo empresarial y los
medios electrénicos en todas sus operaciones, especificamente en la prevencion de lavado de dinero. En 1989,
cuando México forma parte del Grupo de Accidn Financiera Internacional, nuestro gobierno adopta medidas en
materia de prevencion de lavado de dinero debido a que las amenazas en el Sistema Econdmico y Financiero
Mexicano son latentes y de gravedad muy exponencial, derivado del avance en los medios electronicos y la
exposicién a un mundo globalizado. Por ello, entra en vigor el 17 de julio de 2013 la Ley Federal para la Prevencion
e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI), cuyo propdsito principal es
combatir el flujo monetario ilicito que generen aquellas organizaciones delincuenciales. Nuestro pais toma accion
respecto a la situacion y mediante la SHCP elabora estrategias para la Prevencidn de Lavado de Dinero para que con
ello se contribuya a la efectividad coordinacion e incremento en la calidad de las acciones publicas, teniendo con
ello efectos positivos.

La profesion contable debe tener concientizacién acerca de los actos de prevencion de lavado de dinero en
donde:

+/ Lainformacién debe ser confiable, objetiva y transparente: el contador tiene la obligacion de informar la
procedencia de todas las transacciones al igual de todos aquellos actos vulnerables y operaciones
(desviacion de recursos, discrepancia fiscal.

« El contador tiene la responsabilidad de establecer procedimientos y estrategias de control que eviten
consignar amenazas y delitos consagrados en la mencionada ley.

« El contador al regirse por un cddigo de ética profesional debe cumplir con los principios fundamentales y,
por ende, evitar a toda costa que en su actuacion individual y profesional emita una informacién sea falsa,
confusa o no certera.

Ante el tema de prevencién de lavado de dinero, la responsabilidad del contador es muy grande, por lo cual ante
cualquier amenaza o vulnerabilidad es responsabilidad de él informar y evitar que su actuacidn profesional se vea
afectada ya que, si ocurre de manera contraria, serd acreedor a un castigo. Por ello es de vital importancia que su
actuacion siempre sea apegada a las leyes aplicables, asi como al cédigo de ética profesional.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se da a conocer la gran responsabilidad que tiene el contador dentro del
ente en el que labora y cdmo se puede llegar a encontrar inmerso ante una situacion de lavado de dinero, por eso es
de vital importancia que el profesional se encuentre completamente informado acerca de las legislaciones vigentes,
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asi como, darle cumplimiento al codigo de ética profesional para que de esta manera, él sepa coémo actuar ante
diversas situaciones que se le presenten.

Conclusiones

El Contador Publico, tiene la responsabilidad de hacer frente ante situaciones ilicitas, detectando y
denunciandolas, en este caso, del lavado de dinero, ya que el profesional debe ser capaz de informar cualquier
amenaza, anomalia o vulnerabilidad, actuando siempre de forma ética y en base a las legislaciones vigentes y
aplicables en México, tal como, la Ley Federal para la Prevencidn e Identificacién de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.

Es importante recordar la magnitud del fenémeno de lavado de dinero esta determinada por la cantidad de
conductas legalmente no permitidas en una sociedad, cabe mencionar que también es un problema mundial ya que
trae consigo consecuencias economicas, politicas y sociales. Una sociedad que pretende evitar una conducta
mediante su sancién penal renuncia a la facultad de regular cualquier interaccion social vinculada con dicha
conducta y se limita a penalizar a aquellos sujetos que realizan la conducta tipificada; sin embargo, ni la prohibicion
ni la sancién penal eliminan la conducta no deseada; por el contrario, propician el surgimiento de organizaciones
delictivas encargadas de regular toda interaccion social vinculada con la conducta ilicita.

Recomendaciones

Durante los altimos afios México ha demostrado mejoria referente a las recomendaciones que el Grupo de
Accidn Financiera Internacional brinda.

“México ha estado en un proceso de seguimiento mejorado luego de la adopcidn de su evaluacion mutua en (el)
2018. De acuerdo con los procedimientos del GAFI para evaluaciones mutuas, el pais ha informado sobre las
acciones que ha tomado desde entonces”, acotd el organismo.

Para los contadores en México se hacen las recomendaciones de poner en practica el Cédigo de ética que se ha
estipulado desde hace afios, con el fin de promover y ayudar a evitar este tipo de problemas, que no solo afectan a la
sociedad, sino que también afecta a la economia a nivel nacional.
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Producciéon Tradicional de Café (Coffea arabica L.) por la Etnia
Mazateca de Eloxochitlan de Flores Magon, Oaxaca

Guillermo Aldaz Santaella L.E.X, M. en C. Nelly Arellanes Juarez? y Dr. Pedro Benito Bautista®

Resumen— EI café es una bebida elaborada a partir de semillas tostadas y molidas de Coffea arabica L. y se encuentra entre las
tres bebidas mas populares del mundo. Eloxochitlan de Flores Magén, Oaxaca, es una comunidad indigena mazateca que se dedica
al cultivo de café a pequefia escala en unidades de produccién familiar (UPFs) siguiendo préacticas tradicionales propias de la
comunidad, sin embargo, su venta aporta bajos ingresos econémicos. Para impulsar estrategias que ayuden a asegurar la calidad de
este café y se pueda comercializar en mercados mas selectos, se realiz6 un diagndstico socioproductivo en 49 UPF mediante la
aplicacién de cuestionarios semi estructurados. Los resultados indicaron que las variedades y las condiciones agroecoldgicas, asi
como el sistema de produccion tradicional, son propicios para la obtencién de un producto con potencial para su incursion en un
mercado de café diferenciado.

Palabras clave— Buenas préacticas agricolas y de manejo, café de especialidad, Coffea arabica L., pequefios productores, unidades
de produccion familiar.

Introduccion

Para el café, las dos especies mas importantes desde el punto de vista econémico son Coffea arabica L. (café
arabica) y Coffea canephora Pierre ex Froehner (café robusta). Coffea arabica L. fue descrito por primera vez por
Linneo en 1753. La mayoria de las variedades de Coffea ardbica en el mundo son parecidas genéticamente, mientras
que morfolégicamente presentan diferencias notables y sus frutos contrastan en calidad en pre y postcosecha (Steiger
etal., 2002). Las variedades mas conocidas son “Typica” y “Borbon”, sin embargo, a partir de éstas se han desarrollado
muchas cultivares diferentes, como son el Caturra (Brasil y Colombia), el Mundo Novo (Brasil), el Tico y San Ramén
enano (Costa Rica) y el Jamaican Blue Mountain (Jamaica). El cafeto normal de Arébica es un arbusto grande con
hojas ovaladas verde oscuro. Es genéticamente diferente de otras especies de café puesto que tiene cuatro series de
cromosomas en vez de dos. El fruto es ovalado y tarda en madurar de 7 a 9 meses. Contiene habitualmente dos semillas
aplastadas (los granos de café), cuando s6lo se desarrolla una semilla se llama grano caracol. El café Arabica se cultiva
en toda Latinoamérica, en Africa Central y Oriental, en la India y un poco en Indonesia (ICO, 2020).

Entre los productos agroalimentarios, el café ocupa la séptima posicion en importancia en cuanto a superficie
nacional cosechada, destacando por su importancia econémica y por el impacto social que genera, ya que la actividad
cafetalera vincula directa e indirectamente a cerca de 3 millones de personas, y es practicada por poco mas de 500 mil
productores, un alto porcentaje (64%) de ellos, minifundistas posee superficies menores a 1.0 hectarea y 2.6% posee
superficies mayores a 5 hectareas. En los estados de Chiapas, Veracruz, Oaxaca, Puebla, Guerrero e Hidalgo se
concentra el 94% de la superficie de produccion y el mayor nimero de productores, generando un gran impacto
ambiental, sus areas de cultivo coinciden con regiones con gran diversidad de especies de flora y fauna. EI 40% de la
produccion se realiza en areas con selvas altas y medianas, el 23% en bosques de pino y encino, el 21% en selvas
bajas caducifolias y el 16% en bosques meséfilos de montafia (Moguel & Toledo, 1996; Mufioz et al., 2019).

El café ademas de venderse de forma directa, se puede comercializar como organico o de comercio justo,
pero para la venta de este tipo de producto es necesario contar con un certificado emitido por una entidad de
certificacion, con base en inspecciones periédicas de todas las etapas de produccion, beneficio, transporte y tostado
del café, y debe demostrar que éste fue producido de manera inocua, sin el uso de agrogquimicos; sin embargo, tener
un café certificado como organico no implica que su calidad sea mejor que la de un café convencional (Escamilla, &
Landeros, 2016). Existe otro sector en la comercializacion de este producto: “el café de especialidad ” que esta dirigido
a clientes méas exigentes de los principales paises consumidores, la Specialty Coffee Association (SCA, Asociacion
de Cafés especiales) y las Normas Mexicanas: NMX-F-195-SCFI-2016.- Café verde de especialidad—
Especificaciones, clasificacion y evaluacion sensorial. Speciality green coffee—Specifications, preparations and
sensory evaluation y NMX-F-162-SCF1-2018.- Café verde — Tabla de referencia de defectos. Green coffee — Defect
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referent chart, refieren al café de especialidad como: “café verde destinado a los mercados de especialidad,
independientemente del método de produccion y beneficiado por el cual fue obtenido, y sin perjuicio de que pueda
aplicarse al caf¢ de alta calidad vendido en otros mercados, cuando exista acuerdo entre el vendedor y el comprador”,
en estas normas, se evallan caracteristicas sensoriales como aroma, acidez, cuerpo y sabor, que constituyen las
caracteristicas de calidad del café en tasa, lo que en conjunto hace referencia al cumplimiento de un café de
especialidad (80 a 100 puntos). Para el café de especialidad, el volumen de produccion aceptado es a nivel de nano
lotes y micro lotes, que pueden representar a un productor o varios, a una finca o una porcion de finca, estos lotes no
suelen superar los 20 sacos de producto.

Eloxochitlan de Flores Magdn es una comunidad de origen mazateco, hablante de lengua mazateca que
cuenta con 658 pequefios productores de café. La produccién tradicional que siguen los productores mazatecos consta
de un manejo agronémico basico, sin asistencia técnica, cada productor cosecha en promedio 200 a 500 kg de café
cereza, equivalentes a 50 kg en pergamino (Plan Municipal de Desarrollo, 2014-2016), donde la venta de su
produccion les aporta bajos beneficios econémicos, atribuidos, entre otras causas, a la baja calidad del producto. Para
generar informacion actual en torno al cultivo y comercializacién de café en esta comunidad, que aporte para conocer
las causas que originan esta problemaética, el objetivo de este trabajo fue realizar un diagnéstico social y productivo
con estos productores locales.

Descripcion del Método

Obtencion de la informacion. Para obtener informacion sobre el proceso productivo tradicional de café
(etapas, practicas de cosecha, postcosecha y comercializaciéon) asi como de la importancia que esta actividad
representa para los productores mazatecos de Eloxochitlan de Flores Magén, Oaxaca, México se realizaron dialogos
informales (Geilfus, 2002) con informantes clave (productores lideres, autoridades municipales, representantes de
grupos de productores organizados) ubicados a partir de la técnica “bola de nieve” (Geilfus, 2002) y se aplicaron
cuestionarios semi estructurados (Geilfus, 2002) a 49 productores locales.

Analisis de la informacion. La informacion fue analizada mediante estadistica descriptiva usando el paquete
estadistico IBM SPSS Statics Version 25.0 (2017).

Resumen de resultados

Area de estudio. Eloxochitlan de Flores Magén es una comunidad que se encuentra ubicada a una altura de
1460 metros sobre el nivel del mar (msnm), en la regién Mazateca del estado de Oaxaca, México. El uso del suelo es
principalmente agricola, existen problemas de erosion de suelos por su escarpada topografia. Respecto al clima el
rango de temperatura es de 16° a 22°C; el rango de precipitaciones es de 2000 a 4000 mm vy el clima es semicalido
himedo con lluvias todo el afio (72.41%), templado himedo con abundantes lluvias en verano (27.19%) y calido
himedo con lluvias todo el afio (0.40%). Con relacidén al uso de suelo, el 49.01% de su territorio se destina para ser
utilizado en la agricultura, el 2.11% como zona urbana y el restante (48.88%) como zona de bosque (INEGI, 2005).
Estas caracteristicas son propicias para obtener un café de calidad, tal como lo indican Puerta (2015); Puerta et al.
(2016).

Tipos de café cultivado. De acuerdo con informacién de los productores, las plantaciones de café
predominantes (aproximadamente 95%) son de la variedad arabica o tipica, estdn cubiertas de arboles de sombra
identificados de especies naturales como el palo mulato (Bursera simaruba), macuil (Tabebuia pentaphylla);
vegetacién secundaria como el guarumbo (Cecropia obtusifolia); especies del género inga (proporcionan una sombra
mas especializado a los cafetos); especies maderables como el cedro rosado (Acrocarpus fraxinifolius); frutales nativos
como aguacates criollos (Persea americana), mamey (Calocarpum sapota), zapote negro (Diospyros ebenaster);
frutales introducidos como naranjas dulces (Citrus sinensis), limas (Citrus aurantifolia), platanos (Musa, spp),
representados por diferentes variedades como: macho, manzano, roatan, morado, dominico, patriota, blanco, seda,
otros); nispero (Eriobotrya japonica) y canela (Cinnamomum zeylanicum), entre los mas distinguibles.

Sistemas de produccion. Se pueden distinguir dos sistemas de produccion: el sistema de policultivo
tradicional en un aproximado de 70% y el resto en el sistema natural o de montafia, el cual consiste en sustituir plantas
nativas del bosque por matas de café. Ambos sistemas son amigables con el ambiente ya que generan abono organico
de manera natural a través de la caida de las hojas y proporcionan cobertura al suelo durante todo el afio, lo que
aminora su erosion (Escamilla & Diaz, 2002). Estos sistemas de produccion sirven también de hébitat a diversas
especies de animales conocidos con nombres locales reportados por los productores como perro montes, jabali, puerco
espin, onza, tlacuache, venado, temazate, tigrillo, armadillo, cacomiztle, tejon, zorra, conejo, zorrillo, tepexcuintle,
ratén, ardilla, serpiente y lagartija. Los productores también comentaron sobre otras especies que consideran extintas
como el tigrillo y zorrillo; y otras mas que han disminuido (tucan, venado, tepezcuinte, jabali, zopilotes, changos y
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variedades de aves). También se observan en estos lugares numerosas de especies de aves (buho, zopilote, urraca,
paloma, mapache, tuza, chachalaca, pepe, tucan, faisan, gavilan, codorniz, perdiz y correcaminos).

Proceso productivo tradicional. En este sistema, la produccién de café se realiza en pequefias Unidades de
Produccién Familiar (UPF), basandose en practicas tradicionales que han sido adquiridas y transmitidas de generacion
en generacién. De acuerdo con los datos obtenidos de las 49 UPF, se encontré que 27 de ellas estan representadas por
mujeres (55.1%) y 22 por hombres (44.9%); en las cuales, los productores tienen una escolaridad promedio de segundo
grado de nivel primaria, aunque el 20% de los productores no saben leer ni escribir; lo anterior propicia problemas de
organizacion entre los productores y de comercializacion de su produccién, resultando en transacciones desventajosas
para los productores. La superficie y produccién promedio de café de las UPF y los rendimientos son insuficientes
(Tabla No. 1) y utilizan, generalmente, el trabajo familiar, ya que los productores en su mayoria no contratan
trabajadores por la falta de recursos econémicos.

Café pergamino

Superficie promedio

Produccién Produccién promedio
por productor (ha) total (kg) por productor (kg)
0.61 3,485.00 115.02

Tabla No. 1. Superficie de produccidon promedio y cosecha de café/Ha

Los productores mazatecos combinan el sistema de policultivo, tanto para la produccion de café como para
el cultivo de frutales como los platanos y los citricos que se encuentran disponibles todo el afio y cuya recoleccion la
utilizan para su autoconsumo, y la venta de algunos excedentes en los mercados locales. De igual manera, los
productores también recolectan la lefia de los &rboles y cafetos podados como combustible para la preparacion de sus
alimentos.

El proceso de produccion y manejo tradicional de café en Eloxochitlan de Flores Magon se puede observar
en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama del proceso de produccién tradicional de café en Eloxochitldn de Flores Magon, Oaxaca

Densidad de siembra y volimenes de produccién. En la comunidad, la produccién se alcanza con
plantaciones que tienen una densidad de siembra de 1200 a 1500 plantas por hectarea, y la produccién de café puede
variar entre los diferentes ciclos productivos pudiendo alcanzar de 2.0 a 3.5 Qg/Ha en promedio, este rendimiento
depende también de la edad de las plantaciones, considerando que existen un 70% de plantaciones jovenes (10 afios)
y 30% de plantaciones viejas (mas de 30 afios).

Labores culturales y control de plagas y enfermedades. Esta comunidad mazateca en sus practicas culturales
de café no usa agroquimicos. Para el control de malezas plagas y enfermedades realizan dos limpias al afio con
machete, recolectan todos los frutos, y durante las campafias de sanidad del Gobierno Federal, y del Comité Estatal
de Sanidad Vegetal de Oaxaca, participan en el control cultural y trampeo de la broca.

Cosecha. Al ser un cultivo perenne, la cosecha de los frutos depende del grado de maduracion de las cerezas
y de la cantidad de produccidn, esta practica se realiza en uno o dos momentos, iniciando, generalmente, al principio
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del mes de diciembre y terminando al final del mes de marzo del siguiente afio. La recoleccion se realiza manualmente
usando tenates o recipientes contendores plasticos, considerando el color cereza del fruto como indice de corte
adecuado; sin embargo, dentro de los errores en que los productores pueden incurrir, esta el corte de algunos frutos
color cafés, verdes, pintones y sobre maduros, lo que propicia un producto final con menor calidad.

Esta actividad esta a cargo de toda la familia, lo que propicia el resguardo de los saberes culturales y la
socializacion familiar.

Postcosecha. En esta comunidad se utiliza, de manera tradicional, el beneficio via himeda. El proceso
consiste en despulpar el café cereza, fermentar para eliminar el mucilago contenido, lavar los residuos y secar el grano,
con lo que se obtiene el café pergamino. Los equipos con los que realizan estas actividades son sencillos, de operacion
manual y de materiales como madera, y fibras naturales. Las actividades para el secado del grano se realizan utilizando
la energia solar, cuando el cielo esta despejado: tienden el producto sobre superficies limpias, lo dejan secar al sol y
lo recogen, encostalan y guardan diariamente, hasta que alcance un valor de humedad del 12%, aproximadamente.

Envasado y almacenamiento. El envasado del café pergamino se realiza en costales de yute o en sacos
pergamineros. Este grano se almacena de acuerdo con la experiencia de cada productor y con los recursos con los que
cuenta cada UPF, para ello habilitan espacios provisionales en las casas: algunos lo realizan sobre tarimas de madera
0 sobre algun otro objeto arriba del nivel del piso.

Comercializacion. En el &mbito de los productores cafetaleros, el quintal (qq) es la unidad de medida
convencional para la comercializacion de este producto (Tabla No. 2), pudiéndose referir al café cereza, pergamino,
verde u oro. Se denomina café verde u oro al café en la forma de grano desnudo antes de ser tostado.

1 quintal (qq) de café equivale a:
250 kg de café cereza
150 kg de café despulpado
120 kg de café lavado y escurrido
57.5 kg de café pergamino al 12% de humedad
46 kg de café verde u oro = 100 libras
36 kg de café tostado o molido
Tabla No. 2. Equivalencias de medidas utilizadas en la comercializacion de café

Ya que la International Coffee Organization (ICO, 2021) regula las medidas de comercializacion y afecta el
precio del café, determinado por la Ley de la Oferta y la Demanda a nivel mundial, y no existe un precio fijo, el café
convencional se comercializa sin mayores restricciones a nivel local pudiendo variar constantemente durante el mismo
ciclo productivo o de un ciclo a otro. Por consiguiente, los pequefios productores de Eloxochitlan comercializan su
produccion a un precio bajo fijado por acopiadores de la comunidad. Otra problematica se da en la época de cosecha
y que afecta a los productores es a la necesidad de obtener recursos econdmicos inmediatos para seguir cosechando,
por lo que frecuentemente los productores venden su café oreado o mojado, lo que devalla ain mas el precio de su
producto.

El 95% de los cafeticultores reconoce que bajo este sistema de produccion convencional, la mayor
vulnerabilidad de las unidades de produccién familiar (UPFs) se presenta al momento de comercializar el café
pergamino a través de coyotes o intermediarios, que repercute en la atencidn de las operaciones productivas de la UPF
y en la calidad del producto, generando una baja calidad de vida del productor y de sus familias, y la pérdida de interés
paulatina de los jovenes en retomar esta actividad tradicional.

Conclusiones

Las préacticas tradicionales en la produccion de café en Eloxochitlan de Flores Magoén, Oaxaca, no se han
traducido en mejor calidad de vida de los productores, por el contrario, mantienen bajos beneficios econdmicos,
sociales y ambientales por el cultivo y venta de café.

En esta comunidad se tienen medios de produccion adecuados para obtener un café de especialidad: factores
naturales, bioldgicos, climaticos, humanos y culturales; por lo que los procesos y operaciones en cada eslabon de la
cadena productiva son adecuados Sin embargo, la venta convencional de café esta condicionada a bajos precios y en
la cual, muchas veces cuenta méas la cantidad que la calidad del producto, por lo que en ocasiones ha llevado a los
productores a demeritar el sistema de produccion por la aplicacion de préacticas incorrectas en la fase de postcosecha,
Yy, en consecuencia, su inversién econémica y su trabajo, no se traducen en una mejora de la economia familiar.

Para aumentar los beneficios para las familias productoras de café en esta comunidad es importante el
aprovechamiento de sus saberes tradicionales entorno a la produccidn y manejo de este producto, sin embargo, se debe
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innovar en procesos que aseguren la calidad del café para su posible comercializacién en mercados diferenciados tal
como el del café de especialidad.
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Diagnodstico del Sindrome de Burnout en Estudiantes Universitarios
sobre el Estrés Laboral Trabajando desde Casa (Home office)

Jocelyn Alicia Aleman Mata?, Dra. Mayra Verdnica Linares Gil?

Resumen—El objetivo del siguiente estudio, es determinar la presencia del sindrome de Bornout en una muestra de 164 estudiantes
de ingenieria que realizan trabajo desde casa (Home Office), el sindrome representa una enfermedad detectada por la Organizacion
Mundial de Salud [OMS] que es causada por el estrés laboral y puede provocar sufrimiento de frustracion, ineficiencia profesional,
cansancio emocional y despersonalizacion, perjudicando la productividad y la salud. Para este estudio se utilizé el instrumento
previamente validado Maslach-Burnout Inventory MBI-GS, que mide la presencia del burnout a partir de tres variables:
agotamiento, cinismo y eficacia profesional. Se encuentra conformado por 15 items y una escala de respuesta tipo Likert. Se
obtuvieron resultados poco favorables conforme al estudio, el 53% obtuvo altos niveles altos de agotamiento, el 71% obtuvo bajos
niveles en el criterio de cinismo y por Gltimo el 81% obtuvo altos niveles del criterio de eficacia profesional.

Palabras clave — Burnout, estrés laboral, Maslach.

Introduccion
El 23 de Octubre del 2018, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la “NOM-035-STPS-2018, factores de
riesgo psicosocial en el trabajo — identificacion, analisis y prevencion”, en donde se habla sobre la prevencion de éstas
causas que afectan al trabajador y, promueve el entorno organizacional favorable; algunos de estos factores son las
condiciones en el ambiente de trabajo, cargas de trabajo, jornadas laborales, entre algunas otras (Secretaria del trabajo
y prevision social, 2018). Es de suma importancia prestar atencion a estos indicios ya que el Instituto Mexicano del
Seguro Social [IMSS], determin6é que México ocupa el primer lugar a nivel mundial con un 75% de trabajadores
padeciendo estrés (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2019). Por su parte, la OMS [Organizacién Mundial de la
Salud], menciona que el estrés laboral se encuentra entre los diez problemas principales de salud relacionados con el
trabajo (Wong, 2006).EI burnout significa estar quemado, desgastado o exhausto por el trabajo. Corresponde a un
cuadro clinico que fue inicialmente descrito por Herbert Freudenberger en 1974, luego de observar que después de un
periodo de tiempo [generalmente después de un afio de trabajo], jovenes voluntarios que trabajaban en una clinica de
Nueva York, acusaban cansancio (pérdida progresiva de energia), desmotivacion y falta de interés en el trabajo,
volviéndose menos sensibles, poco comprensivos, intolerantes y con un trato distante [en ocasiones agresivo o cinico]
hacia las personas que estaban bajo su cuidado. (Ministerio del Trabajo, 2016.) En el 2020 inicia la pandemia por el
COVID-19 ha venido afectando profundamente las vidas de las personas en todo el mundo con una repercusion no
solo en la salud fisica sino también en la salud mental. (Tirado-Hurtado, 2021), La pandemia mundial de la COVID-
19 lleva a la suspension de la actividad docente en muchos paises. En el &mbito universitario la transformacién urgente
de las clases presenciales a un formato online se lleva a cabo de una forma que se puede calificar como aceptable en
términos generales, si bien las medidas tomadas se ajustan a la urgencia y no a una planificacion pensada a prioridad
para impartir una asignatura con una metodologia completamente online. (Garcia Pefialvo, 2020). La educacién se ha
visto sumamente afectada debido que abruptamente las clases presenciales pasaron al entorno virtual, los docentes no
estaban acostumbrados a implementar dicha cuestion, cabe mencionar que las clases virtuales requiere preparacion y
formacion previa, ya sea para impartir el curso de manera sincronica o asincrénica. La percepcion del estudiante sobre
su capacidad para enfrentar exitosamente las exigencias académicas, pueden generar pensamientos y emociones
negativas, afectacion fisica como suefio, dolor de cabeza, ansiedad, desconcentracién, desorganizacion y problemas
de adaptacion. Se encuentra que hay una relacién proporcional entre el auto concepto académico y la susceptibilidad
al estrés. (Javier & Edith, 2018) El estrés puede concebirse como un concepto organizador que integra distintas
variables y procesos orientados a la adaptacion, y puede definirse como un conjunto de relaciones particulares entre
la persona y la situacion, siendo esta Gltima valorada como algo que grava o excede sus propios recursos y pone en
peligro el bienestar personal. (Lazarus, 1986) Ahora con los cambios por la pandemia del coronavirus el estrés laboral
ha evolucionado a home office, el trabajo desde casa puede tener consecuencias, como el estrés percibido por las
condiciones imprévidas de trabajo, por la falta de informacién, recursos y competencias para realizarlo de manera
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efectiva y eficiente, aunado a esto, en algunos casos se ha aumentado la cantidad de trabajo si se considera que ahora
el trabajador también debe asumir obligaciones domeésticas, de crianza y educacion de los hijos menores (Calle &
Landines, 2020)Tomados en conjunto, sugieren que la adopcién del trabajo en casa en el contexto de la pandemia del
COVID-19 ha brindado beneficios en el control epidemiol6gico con menor riesgo a los trabajadores y su nucleo
familiar, pero al tiempo ha traido riesgos a la salud mas all de los acaecidos normalmente en trabajos de primera linea
(Sim, 2020). El sindrome de burnout es un trastorno muy frecuente en el medio hospitalario y que hoy en dia es cada
vez mas conocido y diagnosticado. Este trastorno ha tomado tanta importancia que la OMS lo ha catalogado como un
riesgo laboral (Guillermo Axayacalt Gutiérrez Aceves, 2006) El sindrome Bornout como menciona en el siguiente
articulo es de suma importancia dado que no sélo afecta la calidad de vida y la salud mental del profesional que lo
padece sino que en muchas ocasiones, a causa de este sindrome se llega a poner en peligro la salud de los pacientes;
tanto los que lo sufren directamente, asi como los que son atendidos por alguien que lo padece. La frecuencia de este
sindrome ha sido elevada lo que motivo que la Organizacion Mundial de la Salud en al afio 2000 lo calificara de riesgo
laboral. (Guillermo Axayacalt Gutiérrez Aceves, 2006).

El objetivo principal del siguiente estudio es determinar la presencia del sindrome de Burnout en estudiantes de
ingenieria, que realizan trabajo desde casa (Home Office).

Descripcion del Método
Para obtener el tamafio de la muestra para el estudio al no saber la cantidad de alumnos que realizaron/ realizan
trabajo desde casa se utilizé la férmula de muestra infinita la cual se utiliza para poblacion desconocida, utilizando
un nivel de confianza del 80%, el resultado obtenido fue de 164 encuestas.

ZEXp xXq
n=———
e

Para el estudio se utiliz6 el instrumento de Maslach-Burnout Inventory-General Survey MBI-GS (Schaufeli & et,
1996), en su version espafiola (Salanova, 2000). Estd compuesto por 15 items que se encuentran distribuidos en tres
subescalas que buscan determinar: a) Agotamiento [items 1-4, 6]; b) Cinismo [items 8, 9, 13, 14], y ¢) Eficacia
profesional [5, 7, 10-12, 15], utilizando una escala de respuesta tipo likert de 6 niveles, donde 0 = Nunca/ Ninguna
vez, 1 = Casi nunca/ Pocas veces al afio, 2 = Algunas veces/ Una vez al mes o menos, 3 = Regularmente/ Pocas
veces al mes, 4 = Bastantes veces/ Una vez por semana, 5 = Casi siempre/ Pocas veces por semana y 6 = Siempre/
Todos los dias. En la tabla 1 se puede apreciar de mejor manera cuales son los items que definen cada sub-escala y
su respectivo puntaje, de igual manera, muestra a partir de que puntuacion se puede determinar si existe algin
indicio del burnout.

Tabla 1. Medicidn de sub-escalas del Maslash-Burnout Inventory MBI-GS.

NUmero Puntaje por Puntaje por Indicios de

Subescala Items de items item subescala burnout
Agotamiento 1,2,3,4,6 5 De0a6 De0a30 Maés de 14
Cinismo 8,913 14 4 De0ab6 De0aZ24 Mas de 9
Eficacia profesional 5,7, 10, 11, 12, 15 6 De0a6  De0a36 Megoss de

Las preguntas que componen el cuestionario son las siguientes: 1) Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo; 2) Me siento acabado al final de la jornada; 3) Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que
enfrentarme a otro dia de trabajo; 4) Trabajar todo el dia es realmente estresante para mi; 5) Soy capaz de resolver
eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo; 6) Me siento quemado “agotado” por mi trabajo; 7) Siento que
estoy haciendo una buena contribucion a la actividad de mi centro laboral; 8) Desde que empecé en este puesto, he
ido perdiendo el interés en mi trabajo; 9) He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo; 10) En mi opinion, soy muy
bueno haciendo mi trabajo; 11) Me siento realizado cuando logro algo en mi trabajo; 12) He realizado muchas cosas
que valen la pena en mi trabajo; 13) Me he vuelto mas cinico y pesimista en mi trabajo; 14) Dudo de la importancia
de mi trabajo, y 15) En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas. Algo que cabe destacar, es que
los altos puntajes en las areas de agotamiento y cinismo junto con bajas puntuaciones en la eficacia profesional son
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indicadores del sindrome de burnout. En la figura 1, se puede apreciar el cuestionario que se aplico a la muestra de
estudio.
Figura 1. Cuestionario de Maslash-Burnout Inventory MBI-GS, aplicado a la muestra de estudio.

Maslach Burnout Inventory (MBI - GS)

Con esta encuesta se busca recaudar informacion sobre los estudiantes de ingenieria que han realizado o realizan trabajo desde
casa (Home office) para determinar si cuentan con algun grado del sindrome de burnout, esta es una aficion causada por estrés
laboral. La recaudacion de estos datos es solo con fin académico. Mi nombre es Jocelyn Alicia Aleman Mata, soy estudiante del
programa de Ingenieria industrial y de sistemas, para cualquier duda o aclaracion mi correo electrénico es
al150052@alumnos.uacj.mx

Edad: Sexo/género: Hombre / Mujer

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la frecuencia de sus
sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede marcar son:

0= Nunca / Ninguna vez

1= Casi hunca/ Pocas veces al afio

2= Algunas veces/ Una vez al mes o menos

3= Regularmente/ Pocas veces al mes

4= Bastantes veces/ Una vez por semana

5= Casi siempre/ Pocas veces por semana

6= Siempre/ Todos los dias

al mes o menos
veces al mes

Casi nunca/ Pocas
veces al afio

Nunca/ Ninguna vez
Algunas veces/ Una vez
Regularmente/ Pocas
Bastantes veces/ Una
vez por semana
Casi siempre/ Pocas
veces por semana

O | Siempre/ Todos los dias

o
=
N
w
H
(6]

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento acabado al final de la jornada

3. Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que enfrentarme a otro
dia de trabajo

4. Trabajar todo el dia realmente es estresante para mi

5. Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo

6. Me siento quemado "agotado" por mi trabajo

7. Siento que estoy haciendo una buena contribucién a la actividad de mi centro
laboral

8. Desde que empecé en este puesto, he ido perdiendo interés en mi trabajo

9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo

10. En mi opinién, soy muy bueno haciendo mi trabajo

11. Me siento realizado cuando logro algo en mi trabajo

12. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo

13. Me he vuelto mas cinico y pesimista en mi trabajo

14. Dudo de la importancia de mi trabajo

15. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas

Resultados
Para el estudio se aplico la encuesta a un grupo de 164 estudiantes de ingenieria que realizaron o realizan trabajo
desde casa (Home Office), los cuales participaron de manera voluntaria, la encuesta se publicé en un grupo de
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estudiantes de Universidad Auténoma de Ciudad Juarez - Ciudad Universitaria, por medio de redes sociales, se les
explico el propésito del estudio, que consiste en recaudar datos sobre un sindrome originado por estrés laboral, la
encuesta se realizé de manera anénima por lo que no se solicité nombre de los participantes, pero incluia datos
demograficos como edad y género.

Existen seis criterios que ayudan a determinar en qué nivel de cada variable del sindrome de burnout, se encuentra
el encuestado de acuerdo al puntaje que obtenga. Para el agotamiento se mide de la siguiente manera: Muy bajo =0
a 1, Bajo =2 a6, Medio bajo = 7 a 10, Medio alto = 11 a 14, Alto = 15 a 22, y Muy alto = 23 a 30. Para el criterio
de cinismo: Muy bajo =0, Bajo =1 a 2, Medio bajo =3 a 4, Medio alto =5a9, Alto =10a 16,y Muy alto=17 a
24. Para la eficacia profesional: Muy bajo = 1 a 15, Bajo = 16 a 22, Medio bajo = 23 a 27, Medio alto = 28 a 30,
Alto = 31 a 34, y Muy alto = 35 a 36. Una vez recopilados los datos, se calcularon las valoraciones correspondientes
y se clasificaron a las personas de acuerdo al nivel de valoracion del Maslach-Burnout Inventory MBI-GS que se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Nivel de Valoracion del Maslach-Burnout Inventory MBI-GS.

Nivel Porcentaje Agotamiento  Cinismo pE)ffI:;((:)lr?al
Muy bajo > 5% DeOal 0 Delalb5
Bajo 5-25% De2a6 Delaz2 De 16 a 22
Medio bajo 26 - 50% De7al0 De3a4 De 23 a 27
Medio alto 51 -75% Dellal4d De5a9 De 28 a 30
Alto 76 - 95% Del5a22 Dell0al6 De3la34
Muy alto > 95% De 23a30 Del7a24 De35a36

(Maslach, 1997)
Los datos obtenidos por la encuesta virtual del grupo de estudiantes al cual se le aplico el estudio, se muestra en la
tabla 3 que 58% de los estudiantes rondan entre 22-25 afios de edad, el grupo es conformado por 88% mujeres y
76% hombres, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Datos demogréficos de la muestra.

Caracteristica No. de personas Porcentaje%o

Edad

Entre 18 a 21 afios 27 16.4%
Entre 22 a 25 afios 83 50.6%
Entre 26 a 28 afios 30 18.2%
Entre 29 a 32 afios 24 14.6%
Genero

Mujer 88 53.6%
Hombre 76 46.4%

Elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario

En la tabla 4, se puede observar los resultados obtenidos del instrumento, donde se puede contemplar que, respecto
al criterio de agotamiento, 87 estudiantes que conforman el 53% de la muestra se encuentran en los niveles altos
contra 77 estudiantes representando el 46% de la muestra se encuentran en los niveles bajos en este criterio. Para el
criterio de cinismo, donde 118 estudiantes que conforman el 71% representan los niveles bajos contra 46 estudiantes
que conforman el 28% representan los niveles altos en este criterio. Para el criterio de Eficacia profesional donde 31
estudiantes que conforman el 18% de la poblacién conforman los niveles bajos contra 133 estudiantes que
conforman el 81% que representan los niveles altos.
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Tabla 4. Resultados de agotamiento, cinismo y eficacia profesional en la escala de burnout.

Nivel No. de personas  Porcentaje %
Agotamiento
Muy bajo 8 4%
Bajo 15 9%
Medio bajo 54 32%
Medio alto 62 37%
Alto 18 10%
Muy alto 7 4%
Cinismo
Muy bajo 54 32%
Bajo 34 20%
Medio bajo 30 18%
Medio alto 21 12%
Alto 14 8%
Muy alto 11 6%
Eficacia Profesional
Muy bajo 7 4%
Bajo S 3%
Medio bajo 19 11%
Medio alto 45 27%
Alto 33 20%
Muy alto 95 33%

Elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario

Conclusiones

El sindrome de quemarse por el trabajo es considerado un paso intermedio en la relacion estrés-consecuencias
del estrés de forma que, si permanece a lo largo del tiempo, el estrés laboral tendré consecuencias nocivas para el
individuo, en forma de enfermedad o falta de salud con alteraciones psicosomaticas [v.g., alteraciones
cardiorespiratorias, jaquecas, gastritis y Ulcera, dificultad para dormir, mareos y vértigos, etc.], y para la
organizacion [v.g., deterioro del rendimiento o de la calidad asistencial o de servicio, absentismo, rotacién no
deseada, abandono, etc.] (Gil-Monte, 1998).

Al aplicar el instrumento de Maslach-Burnout Inventory-General Survey MBI-GS (Schaufeli & et, 1996) en su
version espafiola (Salanova, 2000) en una muestra de 164 estudiantes de ingenieria en la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez CU, se logré detectar la situacion actual para los encuestados respecto al posible padecimiento del
sindrome de Bournot y dando como resultado los datos obtenidos muestran un escenario no favorable al obtener en
su mayoria niveles altos, con un 53% en el criterio de agotamiento lo que consiste en una sensacion de desgaste,
sobre esfuerzo fisico y fatiga, un 81% en el criterio de eficacia profesional consiste en bajo rendimiento laboral, falta
de motivacion, incapacidad de soportar presion laboral, bajo autoestima el cual este Gltimo puede llegar a afectar a
terceros ya que puede influir en relaciones no solo profesionales si no también personales. Se obtuvieron resultados
favorables en el criterio de cinismo con un 71% en niveles bajos el cual representa actitud fria, desinterés, actitud
negativa y el méas reconocido con despersonalizacion.

Se espera que con este diagnéstico ayude como informacidn para las empresas que se estan adaptando a la nueva
normalidad de trabajo en casa [Home office], y dar a conocer que a pasear de encontrarse en la comodidad de hogar
adaptarlo a una oficina de trabajo, tener comunicacion solo por correo y esperar que se encuentre el empleado
disponible todo el tiempo también tiene consecuencias.
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Transparencia y Control Interno: Elementos Esenciales en los
Municipios de Michoacan de Ocampo

M.A. Erik Alfaro Calderon?

Resumen

Uno de los problemas que se presentan con mayor frecuencia en los municipios del Estado de Michoacan es el manejo
inadecuado de los recursos publicos, ocasionado por la falta de controles internos y sistemas de informacion que les
permitan tomar decisiones adecuadas en momentos apremiantes.

En la actualidad, la sociedad exige a los funcionarios pablicos municipales que administren de manera eficaz, eficiente
y transparentemente los recursos recaudados y asignados por parte del Estado y la Federacidn, asi mismo se les solicita
por parte de los entes fiscalizadores que se apeguen a la normatividad aplicable, toda vez que es una obligacién.

El presente trabajo pretende mostrar que se puede transparentar el manejo de los bienes de los Municipios del Estado
de Michoacan, aplicando un adecuado control interno que contribuya a mejorar los mecanismos del quehacer de los
servidores publicos, actividades y procesos, mismos que generen la confianza de la sociedad.

Palabras Clave: Administracion, Control Interno, Normatividad

Introduccién
Hoy en dia es de suma importancia establecer mecanismos de control para verificar la existencia real de los Activos
Fijos y que dichos datos se puedan cotejar con el aspecto contable en cualquier momento o periodo.

Asi mismo, garantizar el adecuado resguardo y uso de los Activos conforme a los criterios de eficacia, eficiencia y
transparencia, que permitan el mejor control, conservacion y salvaguarda de estos, en apego con la Normatividad
correspondiente.

El sistema de Control Interno es el conjunto de medidas que se toman con el objeto de proteger los recurso contra el
fraude y el uso ineficiente de los Activos, con el fin de asegurar con exactitud y confiablidad de elaborar un reporte
completo de cada uno de los Activos con que se cuentan, de manera que se conozca con precision la situacion de los
Activos, sin tener la necesidad de verificarlos fisicamente.

Una prioridad de todos los municipios del Estado de Michoacan es contar con un eficiente control interno, con la
finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia y productividad en sus manejos contables, control de ingresos y
egresos, manejo de inventarios y sobre todo en la transparencia de las operaciones.

La autonomia municipal permite que cada municipio opere los sistemas y métodos y procedimientos que considere
maés adecuados para la rendicién de cuentas, lo cual ocasiona la falta de uniformidad de la informacién entre los
municipios.

El problema de la falta de uniformidad es debido a que la autoridad responsable no ha proporcionado una herramienta
adecuada a los municipios, sin embargo, es importante destacar que se han elaborado actividades y estudios, por lo
tanto, se puede decir que ya se encuentran trabajando en ello.

Metodologia
La metodologia utilizada en la presente investigacion esta encuadrado un estudio exploratorio, deductivo, analitico,
transversal, para tal caso se generd un marco tedrico, sélido y suficiente, para identificar los beneficios que se tienen
al contar con un control interno eficiente, asi como también las causas que originan la falta de transparencia, asi como
un analisis sobre que metodologias se emplean actualmente en los municipios.

L M.A. Erik Alfaro Calderon, Profesor Investigador de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad
Michoacan de San Nicolas de Hidalgo, Michoacan, erik.alfaro.calderon@gmail.com
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Desarrollo
El Estado de Michoacan de Ocampo, representa el 2.99% del territorio nacional, consta de 113 municipios, ademas
cuenta con una poblacion de 4,584,471 habitantes, distribuidos en 69% urbana y 31% rural (INEGI, 2015), ocupando
el lugar nimero nueve a nivel nacional por su nimero de habitantes.

La Constitucion Politica del Estado Libre y soberano del Michoacan de Ocampo, en su Titulo Quinto de los Municipios
del Estado, en el Articulo 111, que al pie dice:

“El Estado adopta como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre. Su funcionamiento se sujetara a las disposiciones de esta Constitucién y de la legislacién reglamentaria
respectiva”

Asi mismo el estado de Michoacan de Ocampo se encuentra dividido en 10 regiones, de acuerdo a lo sefialado en el
Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021 (Estado G. d., 2015),

Region 1.- Lerma-Chapala

Brisefias, Chavinda, Ixtlan, Jacona, Jiquilpan, Marcos Castellanos, Pajacuaran, Purépero, Cojumatldn de Régules,
Sahuayo, Tangamandapio, Tangancicuaro, Tlazazalca, Venustiano Carranza, Villamar, Vista Hermosa y Zamora.
Region 2. Bajio

Angamacutiro, Coeneo, Churintzio, Ecuandureo, Huaniqueo, Jiménez, Morelos, Numaran, Panindicuaro, Penjamillo,
La Piedad, Puruandiro, Tanhuato, Yurécuaro, Zacapu, Zinaparo y José Sixto Verduzco.

Regién 3. Cuitzeo

Acuitzio, Alvaro Obregon, Copandaro, Cuitzeo, Charo, Chucandiro, Huandacareo, Indaparapeo, Morelia, Queréndaro,
Santa Ana Maya, Tarimbaro y Zinapécuaro.

Regién 4. Oriente

Angangueo, Aporo, Contepec, Epitacio Huerta, Hidalgo, Irimbo, Jurez, Jungapeo, Maravatio, Ocampo, Senguio,
Susupuato, Tiquicheo de Nicolas Romero, Tlalpujahua, Tuxpan, Tuzantla, Tzitzio y Zitacuaro.

Regién 5. Tepalcatepec

Aguililla, Apatzingan, Buenavista, Cotija, Paracuaro, Periban, Los Reyes, Tepalcatepec, Tingiindin y Tocumbo.
Region 6. Meseta Purépecha

Charapan, Cheran, Chilchota, Nahuatzen, Nuevo Parangaricutiro, Paracho, Tancitaro, Taretan, Tingambato, Uruapan
y Ziracuaretiro.

Regién 7. Patzcuaro Zirahuén

Erongaricuaro, Huiramba, Lagunillas, Patzcuaro, Quiroga, Salvador Escalante y Tzintzuntzan.

Regidn 8. Tierra Caliente

Carécuaro, Huetamo, Madero, Nocupétaro, San Lucas, Tacambaro y Turicato.

Regién 9. Sierra Costa

Aquila, Arteaga, Coahuayana, Coalcoman de Vazquez Pallares, Chinicuila, L&zaro Cérdenas y Tumbiscatio.

Regién 10. Infiernillo

Ario, Churumuco, Gabriel Zamora, La Huacana, Mugica, y Nuevo Urecho.

Transparencia
Uno de los principios y necesidades de los ayuntamientos del Estado es la transparencia y el principio de transparencia
implica que el actuar de la Administracion sea claro, donde cada proceso, cada actividad y registro se haga visible en
todo momento, en este sentido el servicio publico estd vinculado con la transparencia, la cual actta como elemento
revelador del buen funcionamiento del Estado.
No es posible hoy hablar de un gobierno transparente sin requerir una rendicion de cuentas clara y precisa por parte de
quienes laboran en la gestion puablica.
La transparencia consiste en el conocimiento por parte de los ciudadanos de lo que sucede en el seno de las
administraciones publicas. Gracias a la transparencia administrativa las administraciones publicas son vistas como una
casa de vidrio. (Rivero 1989).
En relacién a la trasparencia la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2020), sefiala:
Articulo 8o. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticién, siempre que ésta
se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho
los ciudadanos de la RepuUblica. A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya
dirigido, la cual tiene obligacién de hacerlo conocer en breve término al peticionario.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 63
Vol. 13, No. 10, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan de
Ocampo (2016).

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el Estado de Michoacan de Ocampo y es
reglamentaria del articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo en
materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados.
Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la
informacion y garantizar la proteccidn de los datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad del Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios.

Articulo 8. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales
que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial o de los municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos pablicos, asi como cualquier
persona fisica, juridica colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad.
Articulo 15. Toda persona tiene derecho de acceso a la informacion, sin discriminacion, por motivo alguno.

Articulo 25. Las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion, estableceran la obligacion de los sujetos
obligados de poner a disposicion de los particulares la informacién a que se refiere esta Ley en los sitios de Internet
correspondientes de los sujetos obligados y a través de la Plataforma Nacional.

Articulo 29. La pagina de inicio de los portales de Internet de los sujetos obligados tendra un vinculo de acceso directo
al sitio donde se encuentra la informacion puablica a la que se refiere esta Ley, la cual debera contar con un buscador.
También es importante destacar lo que sefiala la Ley de Contabilidad Gubernamental (2018):

Articulo 19. Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

VII. Facilite el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes publicos.

Articulo 27. Los entes publicos deberan llevar a cabo el levantamiento fisico del inventario de los bienes a que se
refiere el articulo 23 de esta Ley. Dicho inventario debera estar debidamente conciliado con el registro contable. En el
caso de los bienes inmuebles, no podra establecerse un valor inferior al catastral que le corresponda.

Los entes publicos contaran con un plazo de 30 dias habiles para incluir en el inventario fisico los bienes que adquieran.
Los entes pablicos publicaran el inventario de sus bienes a través de internet, el cual deberan actualizar, por lo menos,
cada seis meses. Los municipios podran recurrir a otros medios de publicacion, distintos al internet, cuando este
servicio no esté disponible, siempre y cuando sean de acceso publico.

Para que exista transparencia debe existir un control interno adecuado, es por ello que en el proceso administrativo le
antecede la planeacién, organizacién y direccion.

Uno de los principios y necesidades de los ayuntamientos del Estado es la transparencia y el principio de transparencia
implica que el actuar de la Administracion sea claro, donde cada proceso, cada actividad y registro se haga visible en
todo momento, en este sentido el servicio publico estd vinculado con la transparencia, la cual actia como elemento
revelador del buen funcionamiento del Estado.

No es posible hoy hablar de un gobierno transparente sin requerir una rendicién de cuentas clara y precisa por parte de
quienes laboran en la gestion publica.

La transparencia consiste en el conocimiento por parte de los ciudadanos de lo que sucede en el seno de las
administraciones publicas. Gracias a la transparencia administrativa las administraciones publicas son vistas como una
casa de vidrio. (Rivero 1989).

Asi mismo como sefiala Parycek (2010), La quintaesencia