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Control Quimico de Malezas en el Cultivo de Calabacita
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Ing. Jovita Xitlalic Montero Garcia®, MC. Adriana Pérez Ramirez*y Dr. José Alberto Salvador Escalante Estrada®

Resumen—El objetivo del estudio fue determinar el efecto de diferentes herbicidas sobre el control de malezas en el cultivo de
calabacita, variedad Adelita. EI experimento se realiz6 en Tlayacapan, Morelos, donde se aplicaron en preemergentes al cultivo y
posemergengtes a la maleza los herbicidas glufosinato de amonio, paraquat, oxifluorfen y glifosato. La variable evaluada fue el
porcentaje de control sobre la poblacién de malezas. El porcentaje de control sobre Aldama dentata y Bidens pilosa fue mayor o
igual al 84% con los herbicidas utilizados, hasta los 20 dda. En Portulaca oleracea, Parthenium hysterophorus y Echinochloa
colona todos los tratamientos presentaron un porcentaje de control mayor o igual al 80%, esto a los 10 dda. En el muestreo a los 20
dda para Portulaca oleracea el mayor porcentaje de control fue con oxifluorfen (80%) y glifosato (89%), para Parthenium
hysterophorus el mejor control se presentd con glufosinato, oxifluorfen y glifosato (95, 90 y 85%, respectivamente) y para
Echinochloa colona fue con glufosinato (84%) y glifosato (91%). Para el caso de Leptochloa filiformis el mayor control fue a los
10 dda con glufosinato, paraquat y glifosato, el cual fue mayor al 86%.

Palabras clave—Herbicidas, postemergente, cucurbitaceas.

Introduccion

El cultivo de la calabacita (Cucurbita pepo L.) de la familia Cucurbitaceae es una de las hortalizas de mayor
demanda en México en los Gltimos afios, ha incrementado de una forma importante en el mercado. Sus propiedades
nutricionales son indispensables en una dieta equilibrado (Aguilar-Carpio et al., 2022; Aguilar et al., 2022). Sin
embargo, la calabacita demanda una gran cantidad de nutrientes en su desarrollo fenoldgico por lo que, al entrar en
competencia con otras plantas invasivas, el cultivo se puede ver afectado en su produccion. Por ende, practicas como
el manejo de malezas, son esenciales en la productividad del cultivo. Es importante, recordar que una maleza es una
planta no desea en un cultivo, y es por eso, que por muchos afios los productores han empleado varios tipos de control,
desde el control cultura, mecanico, biolégico y quimico con el uso de herbicidas (Mayorga et al., 2019).

Dentro de las malezas existen una gran variacion de especies, con caracteristicas fisioldgicas, botanicas,
bioldgicas, edafoldgicas y hasta variacion de especies por clima, las diferencias entre ellas son muy marcadas, a esto
se le suma que varias de esas especies son hospederos de enfermedades e insectos plaga que en conjunto pueden
devastar un cultivo entero. Cuando las malezas estan de forma invasora en un cultivo, estas se vuelven un gran desafio
para el productor. Lo antes mencionado ha provocado que su control sea cada vez mas dificil para los agricultores
Ilevandolos al uso excesivo de herbicidas y a esto se le suma la resistencia que han desarrollado las malezas contra las
moléculas quimicas de control (Herndndez y Romero, 2021). Es importante generar informacion sobre diferentes
modos de accion de los herbicidas que puedan utilizar los agricultores y asi prevenir la aparicién de nuevas malezas
resistentes. Por lo cual, el objetivo del estudio fue determinar el efecto de diferentes herbicidas sobre el control de
malezas presentes en el cultivo de calabacita.

Descripcion del Método
Ubicacion de la evaluacion experimental
El experimento se realiz6 en campo bajo condiciones de lluvias, en el ejido de Cacahuatlan, municipio de
Tlayacapan Morelos, que estd ubicada a 18°55'8.47"N y 98°59'37.36", a una altitud de 1299 m. El suelo donde se
estableci el estudio fue de textura franco, con un pH de 6.9, conductividad eléctrica de 0.55 dS m!, materia organica
de 2.3%, nitrégeno inorganico 18.2 ppm, fosforo 102 ppm y potasio 256 ppm.

Descripcion del material vegetativo

1 Cid Aguilar Carpio Dr. es Investigador Auxiliar Adjunto del Colegio de Postgraduados, Campus Montecillo, Texcoco, Estado de
México. aguilar.cid@colpos.mx

2 Dra. Yessica Flor Cervantes Adame es Profesora de la Escuela de Estudios Superiores de Xalostoc. Universidad Auténoma del
Estado de Morelos, Ayala, Morelos. yessica.cervantes@uaem.mx (autor corresponsal).

3 Ing. Jovita Xitlalic Montero Garcia es Estudiante de la Escuela de Estudios Superiores de Xalostoc. Universidad Auténoma del
Estado de Morelos, Ayala, Morelos. monteroxitlalic@gmail.com

4 MC. Adriana Pérez Ramirez es Directora general del laboratorio de efectividad bioldgica IDAGRO S. de R.L. de C.V. Tlayacapan,
Morelos. peral283@yahoo.com.mx

SEIDrJ. Alberto S. Escalante Estrada es Profesor-Investigador del Colegio de Posgraduados, Campus Montecillos, Texcoco, Estado

de México. jasee@colpos.mx

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 1
978-1-939982-78-0



mailto:aguilar.cid@colpos.mx
mailto:yessica.cervantes@uaem.mx
mailto:monteroxitlalic@gmail.com
mailto:pera1283@yahoo.com.mx
mailto:jasee@colpos.mx

Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

El material vegetativo que se utilizd para evaluar el efecto de los herbicidas fue la calabacita italiana
(Cucurbita pepo L.) variedad Adelita. La siembra se realizé el 13 de junio de 2022, en donde se coloc6 una semilla
cada 40 cm, en el talud del surco.

Descripcion de los tratamientos

Para evaluar el efecto de los tratamientos en el cultivo se realizé un experimento en campo. En donde se
aplicaron cuatro herbicidas tres dias antes de la siembra del cultivo, en posemegrencia a la maleza. La descripcion de
los tratamientos se muestra a continuacioén Cuadro 1.

. . L Dosis
Tratamiento Primera aplicacién L ha gi.a L
1 Testigo sin aplicacion - -
2 Glufosinato de amonio 2 280
3 Paraquat 2 200
4 Oxifluorfen 15 240
5 Glifosato 5 356

Cuadrol. Tratamientos de herbicidas aplicados en el cultivo de calabacita.

Disefio del experimento

El disefio experimental fue en bloques completos al azar con cinco tratamientos y cuatro repeticiones, la
unidad experimental se conformé por 3 surcos de 1.20 m por 6.5 m de largo, lo que da una superficie de 23.4 m?, el
tamano de la parcela en estudio fue de 468 m2,

Manejo Agronémico

En cuanto al manejo agronémico, para la fertilizacién quimica se usé la formula 120-0-0, como fuente de
nitrégeno se utilizé el sulfato de amonio, el cual se aplicéd de forma fraccionada, la mitad del nitrégeno antes del
trasplante y el resto a los 20 dias después de la siembra. En el control de plagas (mosquita blanca), en etapa vegetativa
se realizd las aplicaciones del insecticida bifentrina, cada 10 dds.

Variables de respuesta
Para evaluar los tratamientos en el cultivo de calabacita se analizo el porcentaje de control por especie de las
malezas predominantes a los 10 y 20 dias despues de la aplicacién (dda) de los herbicidas.

Anélisis estadistico
Los datos de las variables evaluadas se procesaron mediante un analisis de varianza y prueba de comparacion
de medias Tukey. El anélisis estadistico se realiz6 con el software Statistical Analysis System (SAS, 2003).

Resultados y Discusion
En la parcela de estudio se identificaron seis especies de malezas, que fueron las mas predominantes en el
cultivo: verdolaga (Portulaca oleracea L.) de la familia Portulacaceae, flor amarilla (Aldama dentata La Llave), flor
blanca (Parthenium hysterophorus L.) y setas (Bidens pilosa L.) de la familia Asteraceae, zacate pinto [Echinochloa
colona (L.) Link] y zacate pluma [Leptochloa filiformis (Pers.) P. Beauv.] familia Poaceae (Rzedowski y Rzedowski,
2010).

Portulaca oleracea

En el porcentaje control sobre P. oleracea (Figura 1), se observa que en la evaluacion a los 10 dda, todos los
herbicidas presentaron un control por arriba del 85%, estadisticamente fueron diferentes al testigo sin aplicacién. Sin
embargo, en el muestreo a los 20 dda, se encontré que la aplicacion de glifosato y oxifluorfen controlaron en mayor
medida a P. oleracea en donde el control fue del 89 y 80%, respectivamente. Lo anterior sefiala, que el modo de accién
de las moléculas utilizadas fue adecuado para eliminar a la maleza. Por otro lado, paraquat mostrd el menos control en
comparacion a los demas herbicidas, debido a la nula movilidad y residualidad de la molécula en la planta al ser un
herbicida de contacto, promueve un rebrota de plantas méas rapido. (Rosales y Esqueda, 2007).
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Figura 1. Efecto de diferentes herbicidas sobre el porcentaje de control en Portulaca oleracea.

Aldama dentata

En la evaluacion a los 10 y 20 dda se encontr6 que la aplicacion de los diferentes herbicidas ejerci6 un control
mayor o igual al 84% sobre A. dentata (Figura 2). Esto indica que A. dantata presenté susceptibilidad a las dosis y
herbicidas utilizado, ya que la maleza mostro clorosis y posteriormente necrosis en las hojas ocasionado por los
diversos modos de accion de los herbicidas. Cabe sefialar, que el andlisis de varianza mostrd diferencias significativas
de los tratamientos de herbicidas con relacién al testigo sin aplicacion, en los diferentes muestreos realizados. Efectos
similares fueron reportados por Montero et al. (2022) quienes encontraron que la aplicacion d glifosato de amonio,
paraquat y glifosato controlaron en mayor medida las poblaciones de A. dentata.
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Figura 2. Efecto de diferentes herbicidas sobre el porcentaje de control en Aldama dentata.

Parthenium hysterophorus

En el primer muestreo se observé que todos los tratamientos presentaron un control mayor o igual al 85%
sobre P. hysterophorus, lo anterior debido a una clorosis, necrosis y muerte de la maleza evidente por efecto de los
herbicidas. Estadisticamente, los tratamientos con herbicidas fueron significativos al testigo. Al realizar el muestreo a
los 20 dda, se encontrd que el mayor control se registrd con la aplicacién de glufosinato de amonio, seguido de
oxifluorfen y glifosato, los cuales no fueron significativos entre si, solo respecto al testigo (Figura 3). Lo antes
mencionado, es debido al efecto toxico de los herbicidas sobre la maleza evaluada, al causar un elevado porcentaje de
eliminacién de las plantas. En cuanto, a paraquat se puede observar que presentd el porcentaje de control mas bajo, al
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ser un herbicida de contacto, el transporte de la molécula es limitado en los diferentes 6rganos vegetativos, ademas de
que presentan nula actividad en el suelo, lo que genera un mayor rebrote de la maleza (Cobb y Reade, 2010).
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Figura 3. Efecto de diferentes herbicidas sobre el porcentaje de control en Parthenium hysterophorus.

Bidens pilosa

En B. pilosa, se observd que los diferentes herbicidas mostraron un control de entre 90 al 100%, en el muestreo
alos 10 y 20 dda. Cabe mencionar, que glufosintao de amonio y glifosato registraron un control total sobre la maleza,
posiblemente el modo de accién de los anteriores fue mas eficiente en el control de la maleza con relacion a oxifluorfen
y paraquat. Sin embargo, el andlisis de varianza y la prueba de Tukey, no presentd diferencias entre tratamientos, solo
respecto al testigo sin aplicacion (Figura 4). Lo anterior indica, que la maleza no presento resistencia a los herbicida y
dosis aplicada, asi como lo observaron Montero et al. (2022).
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Figura 4. Efecto de diferentes herbicidas sobre el porcentaje de control en Bidens pilosa.

Echinochloa colona

Para E. colona (Figura 5), se observé que a los 10 dda, los tratamientos aplicados registraron un control mayor
o igual al 80%, el cual aumento a los 20 dda con la aplicacion de glifosato y glufosinato de amonio, por ser herbicidas
altamente sistémicos, la molécula se absorbe y traslocada por via foliar a toda la planta hasta el sistema radical,
causando necrosis en la planta (Hernandez y Romero, 2021). Contrario, a lo observado en oxifluorfen y paraquat en
donde a los 20 dda, el porcentaje de control habia disminuido, estadisticamente fueron diferentes a glifosato quien
present6 el mayor control seguido de glufosinato de amonio.
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Figura 5. Efecto de diferentes herbicidas sobre el porcentaje de control en Echinochloa colona.

Leptochloa filiformis

En cuanto a L. filiformis, con los tratamientos de paraquat, glufosinato de amonio y glifosato se presento el
mayor porcentaje de control durante el estudio el cual oscilo de 86 a 89%, estadisticamente presentaron diferencias
significativas a oxifluorfen y al testigo sin aplicacion, esto a los 10 dda (Figura 6). En el muestreo a los 20 dda se
observd que el porcentaje de control disminuy6 respecto al muestreo anterior, en donde la aplicacidn de oxifluorfen
generé el menor control en comparacion a los demas tratamientos con herbicidas. A pesar de que oxifluorfen es un
herbicida de accion foliar y en el suelo, se enfoca principalmente a controlar malezas de hoja ancha (Lifian, 2003).
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Figura 6. Efecto de diferentes herbicidas sobre el porcentaje de control en Leptochloa filiformis

Comentarios Finales

Conclusiones

El porcentaje de control sobre Aldama dentata y Bidens pilosa fue mayor o igual al 84 % con los herbicidas
utilizados, hasta los 20 dda. En Portulaca oleracea, Parthenium hysterophorus y Echinochloa colona todos los
tratamientos presentaron un porcentaje de control mayor o igual al 80%, esto a los 10 dda. En el muestreo a los 20 dda
para Portulaca oleracea el mayor porcentaje de control fue con oxifluorfen y glifosato (80 y 89 %, respectivamente),
para Parthenium hysterophorus el mejor control se presenté con glufosinato de amonio, oxifluorfen y glifosato (95,
90 y 85%, respectivamente) y para Echinochloa colona fue con glufosinato de amonio y glifosato con un 84 y 91 %
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de control, respectivamente. Para el caso de Leptochloa filiformis el mayor control fue a los 10 dda con glufosinato,
paraquat y glifosato, el cual fue mayor al 86% y disminuy6 a los 20 dda por oscilar entre 43 a 78 %.
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Importancia del Desarrollo de Habilidades Socioemocionales en los
Alumnos del Nivel Superior: Caso Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas Extension Sinaloa de Leyva
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Resumen- El desarrollo de habilidades socioemocionales consiste en fortalecer aquellos comportamientos actitudes y rasgos de la
personalidad que contribuyen a nuestro desarrollo. Es decir, nos proporcionan aquellas herramientas que necesitamos para
CONOCErnos a Nosotros mismos y a promover que tengamos una mejor convivencia con los demas en el entorno en el que nos
desenvolvemos: desde aprender de nuestras fortalezas y debilidades, hasta desarrollar habilidades como la empatia y asertividad
que favorecen el crear relaciones interpersonales que colaboren con nosotros en nuestro crecimiento personal y social. En el &mbito
educativo, sin duda, dichas habilidades juegan un papel relevante, pues, ayudan al estudiante a desenvolverse de manera apta en su
entorno escolar y personal, asi como a fortalecer relaciones que le lleven a madurar y a una mejora de su calidad de vida. Conocer
estas habilidades ayuda al estudiante a poder identificarlas y observar cuéles son las que ha desarrollado y aplicado en su vida diaria,
definiendo su personalidad y a reflexionar sobre cuales necesita desarrollar para lograr sus metas y objetivos futuros. En el presente
articulo se muestran los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Extension Sinaloa de Leyva, a través de la cual se busca conocer la importancia de que los alumnos desarrollen habilidades
socioemocionales, lo cual les permita adoptar actitudes positivas ante el entorno educativo y ante la vida, ayudandoles esto a un
mejor aprovechamiento durante su vida escolar y en un futuro al egresar a un mejor desenvolvimiento personal, profesional y
empresarial.

Como parte de la metodologia empleada para la obtencion de los resultados en la presente investigacion, es importante comentar
que los datos fueron obtenidos a través de instrumentos y técnicas como el cuestionario, la encuesta y la observacion no participante,
las cuales fueron aplicadas a una muestra de 18 docentes y 116 alumnos de la Facultad, con la finalidad de detectar principalmente
el beneficio que conlleva para los alumnos el desarrollar habilidades socioemocionales, asi como las consecuencias que tendrian
que asumir de no hacerlo.

Cabe sefialar que en los resultados de la investigacion se encontraron aspectos muy interesantes sobre los beneficios o consecuencias
de que los alumnos desarrollen o no habilidades socioemocionales. Los cuales seran planteadas a continuacion.

Palabras clave— Habilidades socioemocionales, educacién, docentes, alumnos, universidades.

Introduccioén

El desarrollo de las habilidades socioemocionales son la capacidad para identificar y manejar nuestras
emociones, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer relaciones positivas y definir y alcanzar metas. Son
herramientas para la vida que nos permiten regularnos mejor, llevarnos mejor con los deméas y tomar decisiones
responsables. Recientemente se ha demostrado que dichas habilidades tienen un impacto muy importante en la
educacidn, ya que los jovenes se encuentran en constante aprendizaje y promover en ellos estas habilidades, no solo
les propician una buena convivencia con los demas, si no que fomenta en ellos un mejor aprendizaje. Por lo que se
considera indispensable que los nuevos egresados de las universidades adhieran estas habilidades a su perfil de egreso.
Siendo precisamente dentro del marco del debate y la polémica sobre las caracteristicas y el perfil que deben reunir los
nuevos egresados de las universidades para poder asegurar un mejor desarrollo profesional y empresarial dentro del
mundo tan incierto y cambiante en el que vivimos hoy en dia, que se plantea la presente investigacion denominada,
“Importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales en los alumnos del nivel superior”, la cual tiene por objeto
determinar si los alumnos desarrollan dichas habilidades, asi como conocer las causas que lo obstaculizan.

La importancia de las habilidades socioemocionales en el logro educativo ha sido reconocida de forma
creciente; se argumenta que benefician el desarrollo personal y social de los individuos. Estudios empiricos y revisiones
sistematicas de la literatura han corroborado su impacto en la mejora de las habilidades de lectura, matematicas y
ciencias. Pero, ¢(como explicar estos hallazgos? Algunos modelos conceptuales sefialan que el desarrollo
socioemocional en la infancia y adolescencia en un primer momento mejora la percepcion de si mismos, de otros, y de
los centros escolares. Este desarrollo socioemocional y de la apreciacién del entorno tiene un impacto subsecuente en
la autoestima y en las habilidades cognitivas y metacognitivas que promueven el aprendizaje, al mismo tiempo que
reduce el estrés emacional y las conductas problematicas en el aula. Como consecuencia, estos factores en su conjunto
contribuyen al logro educativo que se ha reportado en la literatura cientifica.

La realidad en que se encuentra la educacion superior hoy en dia a nivel mundial y en nuestro pais, indica
Gatica (2002), esta caracterizada, desafortunadamente, por una serie de infortunios como un rezago educativo muy
extendido, la carencia de estrategias y medidas educativas eficientes, la falta de capacitacion entre los docentes, una
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limitada vinculacion con los sectores productivos entre otros. Lo cual exige urgentemente la implantacion de
estrategias por parte de las autoridades universitarias que vayan de la mano con una firme y decidida politica de Estado
gue contribuya a convertir la educacion en uno de los principales motores del desarrollo nacional.

Tampoco hay duda de que la ensefianza universitaria hoy en dia estd en un momento de transformacion y
busqueda de un nuevo sentido del conocimiento urgido por la realidad social y la demanda de la calidad, lo cual esta
dando paso a un espacio mas abierto y flexible que prepare personal y profesionalmente para la vida, que responda a
los problemas que tiene la sociedad actual, los procesos de cambio que afectan a la sociedad en general y a la educacion
en particular, pero también es cierto que esto no ha sido suficientes para lograr alcanzar la marcha imparable de la
globalizacién econdmica y la socializacion del conocimiento que se vive actualmente a nivel mundial.

En este sentido en los Gltimos afios ha habido una revolucién en materia educativa a nivel mundial, muchos
paises han sido actores de reformas y transformaciones en sus sistemas educativos de nivel superior incluyendo la
aparicion de nuevas instituciones, cambios en los patrones de financiamiento y gobierno, establecimiento de
mecanismos de evaluacion, acreditacion y reformas curriculares e innovaciones tecnoldgicas.

En México, dentro del nuevo modelo educativo 2017, propuesto por la Secretaria de Educacion Puablica, se
aborda la promocién de las habilidades socioemocionales, que se definen como los comportamientos, actitudes y
rasgos de la personalidad que contribuyen al desarrollo de una persona, y que incluyen: conocerse y comprenderse a
si mismos, cultivar y mantener la atencion, desarrollar sentido de eficacia y confianza en las capacidades personales,
entender y regular las emociones, establecer y alcanzar metas positivas, sentir y mostrar empatia hacia los demas,
establecer y mantener relaciones interpersonales armonicas, tomar decisiones responsables y desarrollar sentido de
comunidad.

Desde esta perspectiva, comenta Herrera (2015), el desarrollo de habilidades socioemocionales en la escuela
ha tenido un creciente interés investigativo. Se ha involucrado el término aprendizaje social y emocional como una
gama de competencias que abarca procesos emocionales, habilidades sociales y la regulacién cognitiva, como
herramientas que aportan significativamente al proceso escolar en los profesores y estudiantes Por estas razones, las
habilidades socioemocionales en los docentes son una herramienta necesaria para lidiar con la cotidianidad de la
escuela. Por lo tanto, es importante realizar acciones encaminadas al reconocimiento y fortalecimiento de las
competencias socioemocionales dentro del aula, como una estrategia para fomentar ambientes escolares positivos y
pacificos.

En esta direccion, diversos estudios nos muestran los beneficios que tiene el desarrollo de habilidades
socioemocionales en el entorno educativo; Triana y Velasquez (2014) encontraron en un estudio de caso que
las comunicaciones asertivas estan directamente relacionadas con el clima de aula positivo. Asi mismo, Valento,
Montero y Lourengo (2019), encontraron que los docentes con mejor expresion y regulacion emocional presentan un
manejo de la disciplina mas adecuado en el aula. Por su parte, Okonofua, Paunesku y Walton (2016) demostraron
coémo, a través del uso de respuestas empaticas por parte de los docentes respecto de los malos comportamientos de
los estudiantes, es posible fomentar una mejor relacion estudiante - profesor y mejores conductas en el aula. Lo anterior
tiene repercusiones directas en la generacion de ambientes de aula positivos, calidos y que favorecen una cultura del
aprendizaje en la clase.

Lo anterior pone en evidencia la importancia de la regulacion y gestion emocional de los docentes como una
estrategia para promover ambientes de aprendizajes favorables en el proceso educativo, con el fin de evitar la
internalizacion de conductas negativas por parte de los estudiantes.

En base al esquema de investigacién y a lo que se pretende lograr con la misma, es que nace la interrogante
sobre la que se centro esta investigacion:

¢Cual es la importancia de que los alumnos de educacion superior desarrollen habilidades socioemocionales,
lo cual les permita adoptar actitudes positivas ante el entorno educativo y ante la vida, ayudandoles esto a un mejor aprovechamiento
durante su vida escolar y en un futuro al egresar a un mejor desenvolvimiento personal, profesional y empresarial?

Con el objeto de definir las lineas de investigacion para el estudio se plantean las siguientes interrogantes
especificas:

1. ¢Cual es el grado de desarrollo de habilidades socioemocionales existente en los alumnos?

2. ¢Cuales son los factores que obstaculizan el desarrollo de habilidades socioemacionales en los alumnos?

3. ¢Qué alternativas de solucién pudieran ser implementadas para propiciar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los alumnos?

En el mismo sentido se plantean los siguientes objetivos para la investigacion:
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Objetivo general:

Investigar y analizar la importancia de que los alumnos de educacion superior desarrollen habilidades
socioemocionales, lo cual les permita adoptar actitudes positivas ante el entorno educativo y ante la vida, ayudandoles esto a un
mejor aprovechamiento durante su vida escolar y en un futuro al egresar a un mejor desenvolvimiento personal, profesional y
empresarial.

Objetivos especificos:

1. Conocer el grado de desarrollo de habilidades socioemocionales existente en los alumnaos.

2. Diagnosticar y examinar detalladamente los factores que obstaculizan el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los alumnos.

3. Definir y operar las alternativas de solucién requeridas para propiciar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los alumnos.

Descripcion del Método
Como parte de la metodologia utilizada para la investigacion se eligié que fuera el método cientifico el que
enmarcara el presente estudio, asi mismo se determiné como el enfoque mas adecuado para guiar los trabajos el
cualitativo, usando como complemento el método etnogréfico; las técnicas e instrumentos utilizados para realizar la
recopilacién de los datos a analizar fueron el cuestionario y la encuesta los cuales fueron aplicados a una muestra de
18 docentes y 116 alumnos de la facultad, asi mismo se utiliz6 como apoyo para monitoreo de todo el estudio la
observacion no participante.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Sin duda las habilidades socioemocionales representan un tema de gran importancia ya que estas tienen
incidencia directa sobre nuestro bienestar y salud; de alli la importancia de este tema y mas ain entre los jovenes
estudiantes que estan en una etapa evolutiva en la que las decisiones que tomen y las experiencias que vivan marcan
de manera indeleble el cerebro de los mismos y esto a su vez se refleja en sus actitudes y comportamiento. Al iniciar
el nuevo siglo, el tema de la educacién superior universitaria tiene especial vigencia. Los paises son conscientes del
papel de la educacion en su desarrollo, pues solo asi tendran ciudadanos que seguiran un proceso creciente de desarrollo
cientifico y tecnoldgico que determinard una expansion de sus actividades y el aprovechamiento de todas sus
potencialidades.

Al respecto, Herrera (2003), comenta que los profesionales que forme la universidad deben ser personas con
un comportamiento ético en todas las esferas de su vida; con una sdlida formacion humanistica, cientifica y
tecnoldgica; que estén capacitados para seguir aprendiendo a lo largo de toda su vida, porque las exigencias de la
sociedad actual obligara a revisar y actualizar sus conocimientos, a reconvertirse laboralmente y asumir funciones para
las que no estaban preparados al egresar de las aulas, universitarias. Y junto a esto requieren un conjunto de habilidades,
que les permitan ser capaces de cambiar escenarios continuamente, dado el dinamismo de los procesos actuales.

Este tipo de profesional requiere que las autoridades universitarias disefien sistemas educativos y curriculos,
que respondan a las necesidades sociales, que estén articulados con las necesidades del desempefio laboral y que sean
implementados por un cuerpo docente capacitado y comprometido con su tarea; y que, ademas, la formacion
profesional se dé en un contexto donde la tolerancia, el debate y el anlisis critico, sean practica cotidiana.

Buitrago (2013) nos dice que la escuela es el principal escenario formativo y de socializacién del individuo.
Alli se consolidan los imaginarios, realidades, subjetividades y conductas del estudiante. Por consiguiente, el papel de
los docentes es fundamental, debido a que operan como guias y modelos de las reacciones, relaciones y vinculos
interindividuales que se generan en el ambiente escolar. Gracias a ellos la escuela se configura como un escenario que
posibilita la gestién del aula como un espacio en el que se puede aprender a experimentar la paz. Pero para alcanzar
este objetivo es necesario que los docentes y estudiantes cuenten con herramientas emocionales que les permitan
gestionar mejor sus relaciones, pensamientos y sentimientos.

Al investigar la importancia que tiene el que los alumnos de educacién superior desarrollen habilidades
socioemocionales, diagnosticar el grado de desarrollo de dichas habilidades existente en ellos e identificar las razones
o factores que influyen en su desarrollo, los resultados nos muestran un prototipo de alumno con baja autoestima, falto
de motivacion y carencia de aptitudes positivas, que no reconocen sus emociones y mucho menos las gestionan o
canalizan inteligentemente; un alumno que no piensan criticamente, es decir, no reflexiona, no razona, ni analiza las
situaciones antes de actuar; un alumno que no es resiliente, ni tolerante a las frustraciones; un alumno que no sabe
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manejar el estrés, ni es habil para el manejo de conflictos; un alumnos que carece de proactividad, que es poco empatico
y casi nada asertivo; un alumno que no demuestra caracter en su personalidad.

Sobre este tema en particular, Medina (2008), sefiala que los escenarios educativos reclaman una ensefianza
renovada con tinturas de flexibilidad y con matices de habilidades transdisciplinares, asi mismo, expresa que las
instituciones educativas de educacion superior y sus autoridades requieren llevar a cabo una apremiantemente
renovacion de sus planes y programas de estudios con un sentido acorde al entorno en el que vivimos y al perfil y
caracteristicas del alumno que reclama la sociedad actual.

En este sentido, se puede sefialar que es alli donde se reflejan, a través de las actitudes y acciones de los
estudiantes, profesores y directivos docentes, las diferentes dindmicas de interaccion y convivencia establecidas por la
sociedad, la familia y el individuo mismo, de modo que se forman las subjetividades con las que los alumnos
desarrollan su cotidianidad dentro y fuera del aula. Por lo tanto, sefiala Arias (2018), las diferentes relaciones que se
establecen en la escuela resultan fundamentales para la comprension del rol y desempefio de la persona en la
construccién de una sociedad basada en el respeto, la tolerancia, la paz y la integracion de todos los ciudadanos.

Es por ello que Torrego (2012), comenta que el alumno ha de cambiar también su rol y buscar un rol activo
en la construccion de su propio proceso de aprendizaje. Ya no sirve el alumno que se limita a asimilar informacion,
sino que ha de ser critico, indagador, reflexivo, investigador, creativo y debe saber gestionar y manejar
inteligentemente sus emociones.

Conclusiones

Ante lo anterior expuesto, y en relacidn al interés de indagar y revisar a fondo la importancia que tiene el que
los alumnos del nivel superior desarrollen habilidades socioemocionales se concluye que aun cuando las universidades
estén hoy en dia inmersas en un momento de transformacion y blsqueda de nuevas estrategias constante para mejorar
la educacion y poder asi formar profesionales mejor preparados y capacitados para enfrentar los nuevos retos y
realidades que plantea el mercado laboral actual, lo cual esti dando paso a un escenario més abierto y flexible. También
es cierto que estos esfuerzos no han sido suficientes para lograr alcanzar la marcha imparable de la globalizacién
econémica y la socializacion del conocimiento que se vive actualmente a nivel mundial, pues no se ha logrado dotar
a los alumnos de las herramientas y habilidades necesarias que les permitan adoptar actitudes positivas ante el entorno
educativo y ante la vida, ayudandoles esto a un mejor aprovechamiento durante su vida escolar y en un futuro al egresar a un mejor
desenvolvimiento personal, profesional y empresarial, por lo que el trabajo en el disefio de estrategias y acciones educativas
encaminadas al desarrollo de habilidades en los alumnos tiene que ser alin mayor si se quiere preparar profesionales
actos para la vida, que respondan favorablemente a los retos y problemas que plantea la sociedad actual y a los procesos
de cambio que se viven hoy en dia a nivel global, asi como a los nuevos desafios que supone la educacion superior en
general.

Recomendaciones

Una vez planteados los resultados y las conclusiones derivadas del presente estudio y en el afan de ayudar en
la solucion de la problematica detectada en relacion a la importancia que tiene el que los alumnos de educacién superior
desarrollen habilidades socioemocioales, es que se proponen las siguientes estrategias:

= Incluir en los planes de estudio y curricula de las licenciaturas técnicas, dinamicas y estrategias que
promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales.

= Disefiar cursos y talleres para proveer a los docentes de los elementos necesarios para que puedan dotar a los
alumnos de las herramientas necesarias que permitan en ellos el desarrollo de habilidades socioemocionales.

= Establecer en la institucion un programa complementario a las clases que ayude al alumno a desarrollar sus
habilidades socioemocionales, el cual debe ser gradual desde que el alumno ingrese a la escuela y hasta que
finalice su licenciatura.

Es decir, se requiere que la universidad forme profesionales y personas con un comportamiento ético en todas
las esferas de su vida; con una sélida formacion humanistica, cientifica y tecnoldgica; que estén capacitados para seguir
aprendiendo a lo largo de toda su vida, porque las exigencias de la sociedad actual los obligara a revisar y actualizar
sus conocimientos, a reconvertirse laboralmente y asumir funciones para las que no estaban preparados al egresar de
las aulas, universitarias. Y junto a esto, requieren un conjunto de habilidades para cambiar escenarios continuamente,
dado el dinamismo de los procesos actuales.
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El prototipo de profesional de que se habla requiere que las autoridades universitarias disefien sistemas educativos y
curriculos, que respondan a las necesidades sociales, que estén articulados con las necesidades del desempefio laboral
y que sean implementados por un cuerpo docente capacitado y comprometido con su tarea; y que, ademas, la formacién
profesional se dé en un contexto donde la tolerancia, el debate y el andlisis critico, sean practica cotidiana.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

A continuacion, se presenta el cuestionario base utilizado para la obtencion de los datos que nos aporten la informacién
necesaria para cumplir con el objetivo de la presente investigacion.

Cuestionario aplicado a docentes:

. ¢El'alumno reconoce sus emaociones, las gestiona y canaliza inteligentemente?

. ¢El alumno piensa criticamente (es reflexivo, razona y analiza las situaciones antes de actuar)?

. ¢El'alumno es resiliente y tolerante a las frustraciones?

. ¢El'alumno sabe manejar el estrés y los conflictos?

. ¢El'alumno se comporta de forma positiva ante la vida (es proactivo, empético y asertivo)?

. ¢El'alumno es entusiasta (alegre, optimista, motivado)?

. ¢El alumno demuestra caracter en su personalidad (perseverancia, autocontrol, fuerza de voluntad, persistencia,
eterminacion, certeza)?

QO NOoO O~ WwWwNBE

Cuestionario aplicado a los alumnos:

1. ¢Reconoce usted sus emociones, las gestiona y canaliza inteligentemente?

2. ¢Piensa usted criticamente (es reflexivo, razona y analiza las situaciones antes de actuar)?

3. ¢Es usted resiliente y tolerante a las frustraciones?

4. ;Sabe usted manejar el estrés y los conflictos?

5. ¢Se comporta usted de forma positiva ante la vida (es proactivo, empético y asertivo)?

6. ¢Es usted entusiasta (alegre, optimista, motivado)?

7. ¢Demuestra usted caracter en su personalidad (perseverancia, autocontrol, fuerza de voluntad, persistencia,
determinacion, certeza)?
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Experiencias de un Curso de Nivelacion para Alumnos de Nuevo
Ingreso (CREANI) en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma del Estado de México

M. en C.y T. E. Vladimir Angel Albiter Bernal', L.P. José Alberto Carre6n Rodriguez?, L.P. Ludivina del Rayo
Estrada Herrera3

Resumen- En la Facultad de Ingenieria de la UAEMéx se ha llevado a cabo un curso remedial para alumnos de nuevo ingreso, para
que esto ayude a que los estudiantes tengan un mejor desempefio durante su primer afio de formacion en esta escuela. Se genera
porque en el primer semestre de su formacion profesional, los jovenes cursan tres unidades de aprendizaje con un fuerte componente
de matematicas. La probabilidad de que reprueben alguna de estas es alta, cuya consecuencia mas critica es que genere un escenario
que no le permita concluir sus estudios. El disefio de este curso es de tipo presencial, pero debido a la pandemia por COVID-19 se
han adoptado alternativas a distancia, el seguimiento de estas actividades se lleva a cabo por estudiantes mentores de la misma
Facultad. La finalidad de este trabajo es describir dicho curso y compartir las experiencias de la aplicacion.

Palabras clave- Mentores, ingenieria, evaluacion, diagnostico, nivelacion.

Introduccién

En la Facultad de Ingenieria (FI) de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEéx) se ha llevado
a cabo un curso remedial para alumnos de nuevo ingreso (CREANI) por lo menos desde el 2008, con la finalidad de
reforzar los conocimientos referentes al area de matematicas, adquiridos en el nivel medio superior y que esto ayude
a que los estudiantes tengan un mejor desempefio al menos durante su primer afio de formacién en esta escuela de
Educacion Superior, ya que en este periodo cursan Unidades de Aprendizaje (UA) que tienen un alto contenido de
matematicas y las habilidades y conocimientos con los que cuentan los estudiantes pueden ser insuficientes para un
buen desempefio en el inicio de su carrera universitaria.

En este Organismo Académico (OA) existen dos periodos de ingreso uno de ellos ocurre en febrero que es
calendarizado como primavera, para fines de este trabajo a este periodo se le identificard como A, los jovenes que
ingresan en este momento son alumnos que dejaron de estudiar por lo menos un semestre al concluir sus estudios de
bachillerato, lo que implica que requieren un mayor reforzamiento en cuanto a los conocimientos matematicos. Otro
de los momentos de ingreso es en agosto que se nombra periodo de otofio el identificador para este momento en este
documento sera B, estos jovenes son recién egresados de los estudios de bachillerato por lo que los conocimientos y
habilidades necesarios se requieren han tenido un uso mas reciente y continuo.

Dentro de la FI de la UAEMEX, los jévenes de nuevo ingreso en su primer semestre cursan tres unidades de
aprendizaje con un fuerte componente de matemaéticas, que son: algebra superior, calculo 1/1 y geometria analitica. La
probabilidad de que reprueben alguna de estas es alta, situacidn que tiene diversas consecuencias, siendo la més critica
aquella que genere un escenario que no le permita concluir sus estudios. Ya que la legislacién universitaria vigente
indica en su Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales (RFEP), Articulo 89 que un estudiante solo puede
cursar en dos ocasiones una misma materia, y en caso de reprobar dicho curso en segunda ocasion se le da de baja
reglamentaria, perdiendo la calidad de alumno.

La FI tiene un alto indice de reprobacion (IR) que lleva a un alto indice de desercion (ID), en el Cuadrol se
observa un histérico del indice de reprobacidon escolar de acuerdo con las Agendas Estadisticas que se publican de
manera anual por la UAEMEX, se observa que por lo general el promedio es mayor a 40%, pero es adecuado indicar
que para los reportes de los afios 2020 y 2021 se tiene una reduccion considerable de este indicador que refleja lo
ocurrido durante el periodo de pandemia por COVID-19.

1EIM.en C.y T. E. Vladimir Angel Albiter Bernal es Profesor de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma del
Estado de México, Toluca, Estado de México. vaalbiterb@uaemex.mx

2 El L. P. José Alberto Carredn Rodriguez es Coordinador de Tutoria de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma
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Licenciatura/a | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 |201 |201 |201 |201 |201 | 201 | 202 | 202
fio 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1
Facultad de | N/A | 76.3 | 78.6 | 51.0 | 49.0 | 47.1 | 49.7 | 49.3 | 48.3 | 46.1 | 44.8 | 43.9 | 22.2 | 30.5
Ingenieria

Ing. Civil. N/A | 63.1 | 783 41.9 | 47.1 440|479 |479 | 447|457 | 454|465 (241319
Ing. en | N/JA | 78.7 | 75.4 | 55.4 | 51.8 | 45.8 | 52.4 | 50.1 | 53.3 | 50.0 | 49.9 | 415 | 229 | 27.8
Computacién

Ing. en | N/A | 86.4 | 79.5 | 56.2 | 47.2 | 46.6 | 50.7 | 50.9 | 51.6 | 51.9 | 51.2 | 47.9 | 22.7 | 29.7
Electronica

Ing. Mecanico | N/A | 78.8 | 82.0 | 52.1 | 49.7 | 54.1 | 49.3 | 53.8 | 49.8 | 45.7 | 46.6 | 49.1 | 21.8 | 37.6
Ing. en | N/A | N/A | N/A | N/A | 38.7 | 39.4 | 46.6 | 38.8 | 40.8 | 36.1 | 27.6 | 31.5 | 179 | 21.6
Sistemas

energéticos

sustentables

Cuadro 1. indice de reprobacion de la Facultad de Ingenieria. Fuente agendas estadisticas UAEM.
Para el célculo del indice de reprobacion se usa la férmula:
aprobados + regularizados) 100
X

indice de reprobacién = (1 - _ _
existencia

Por otro lado, en el Cuadro 2 se muestra el indice de desercion en dicho OA, este aspecto es la consecuencia
mas grave y que se busca evitar para los estudiantes de la FI. Es oportuno indicar que los motivos que incrementan
este porcentaje no son motivos exclusivamente académicos, como si lo es una baja reglamentaria como se estipula en
el Articulo 89 del RFEP. Ya que hay otros motivos por los que puede ocurrir la desercién, por ejemplo: solicitar
cambio de licenciatura, cuestiones familiares, laborales o médicas. Pero para el interés de este documento se busca
evitar que los estudiantes incurran en una desercién motivo de cuestiones académicas.

Licenciatura/a | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 |201 |201 |201 |201 |201 |201 | 202 | 202
fio 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1
Facultad de |52 |96 |11.1|155|144 |95 |47 |54 (83 |98 |54 |109|59 |52
Ingenieria

Ing. Civil. 02 |91 |45 |98 [91 |73 |02 |21 |61 |82 |-11 97 |52 |0.0
Ing. en|83 |95 |14.0|187 (17210396 |59 |98 |126 108|148 |50 |70
Computacién

Ing. en|39 (89 |93 |204 18834 |75 |91 |[153 |88 |125|163|124 |76
Electrénica

Ing. Mecénico | 6.2 106|144 | 142 |145|141|68 |66 |63 |[103]|59 (72 |61 |11.1
Ing. en | N/A | N/JA | N/A | N/A | N/A | N/A | - 74 | 11276 |17 |87 |31 |-03
Sistemas 11.0

energéticos

sustentables

Cuadro 2. indice de desercion de la Facultad de Ingenieria. Fuente agendas estadisticas UAEM.
Para el calculo del indice de desercion se usa la formula:

) » (matricula total n + 1) — (nuevo ingresolon + 1) + (egresado n)
Indice de desercion =1 — -
matricula totaln

Bajo este contexto se lleva a cabo el Curso Remedial para Alumnos de Nuevo Ingreso, que se describe a
continuacion.

Desarrollo del Curso Remedial para Alumnos de Nuevo Ingreso (CREANI)

Con la finalidad de reducir el IR se realiza el CREANI, en este sentido es importante sefialar que estos cursos
se han organizado y ejecutado por la Coordinacion de Tutoria de la Fl, para dar respuesta a la necesidad expuesta y
que resulta de interés a la administracion de este espacio educativo. Inicialmente en el 2008 el curso tenia una duracion
de una semana y era impartido por docentes de esta facultad, al ver la necesidad de un esfuerzo mayor, en el periodo
2018B se propone realizar un cambio de forma y de fondo al curso, entre los cambios mas significativos se propuso
aumentar la duracion a tres semanas y que se abordaran una mayor cantidad de conocimientos matematicos de
precélculo.

En el 2019A se puso en marcha esta propuesta, siendo impartida por profesores en el formato disefiado, para
el 2019B debido a la mayor cantidad de estudiantes aceptados surge la necesidad de una mayor cantidad de profesores,

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 14
978-1-939982-78-0




Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

quienes debido a sus actividades administrativas no estuvieron en posibilidad de colaborar, por lo que se propone la
idea de invitar a alumnos interesados en participar en este curso, teniendo una respuesta satisfactoria que permitié que
a partir de este semestre las actividades estuvieran a cargo de un conjunto de estudiantes a quienes a partir de ahora
Ilamaremos mentores.

Como se sefialé a partir del ingreso 2018B se plantea un cambio y para el periodo 2019A se ejecuta la
modificacion propuesta, con la finalidad de abarcar una mayor cantidad de contenidos, estos se definieron en una
primera instancia con al apoyo de los profesores de la division de materias propedéuticas, que es comun a las
licenciaturas que se ofertan en la FI de la UAEMéX, posteriormente, los temas se modificaron a partir de la experiencia
adquirida en la implementacién de esta actividad y la retroalimentacién que los mentores han brindado a este esfuerzo.

Inicialmente se generaron tres modulos de contenidos: algebra, trigonometria y geometria analitica; se
propuso que los contenidos de cada uno de estos modulos se desarrollaran a lo largo de una semana, en sesiones diarias
de cuatro horas de duracion. Es importante indicar que en una primera propuesta se contemplé impartir contenidos de
calculo diferencial, pero por falta de espacios y principalmente tiempo, estos contenidos se dejaron fuera, sin embargo,
para la version CREANI 2020A, se propuso contemplar dicha informacion, al optimizar tiempos en los temas de los
otros mddulos. Quedando, para las versiones mas recientes, los contenidos como se presentan a continuacion:

Algebra: operaciones con niimeros racionales, propiedades de los exponentes enteros y racionales, productos
notables, factorizacién, racionalizacion, simplificacidn de expresiones algebraicas, solucion de ecuaciones lineales y
cuadraticas, solucidn de sistemas de ecuaciones lineales (2x2 y 3x3) y solucion de desigualdades.

Trigonometria: solucién de triangulos rectangulos, razones trigonométricas, teorema de Pitagoras; solucion
de triangulos oblicuangulos, ley de Senos y cosenos, grados sexagesimales y radianes; identidades trigonométricas,
de reciprocos, de divisién y de cuadrados o pitagéricas y solucion de ecuaciones trigonométricas.

Geometria analitica: linea recta, pendiente, ecuacion general, paralelismo y ortogonalidad; elementos,
caracteristicas y ecuacion ordinaria y general de la circunferencia, elipse, hipérbola y parabola.

Célculo diferencial: solucion de limites, algebraicos, trigonométricos y al infinito; incremento de una
funcidn, derivadas por teoremas de funciones algebraicas, trigonométricas, exponenciales y logaritmicas.

Previo al inicio del curso se lleva a cabo una evaluacion diagndstica, que se divide en cuatro mddulos
(&lgebra, trigonometria, geometria analitica y célculo diferencial) cada uno de estos mddulos se divide en cuatro partes,
correspondientes a los primeros cuatro niveles de la taxonomia de Marzano (conocimiento-recuerdo, comprensién,
analisis y utilizacién). Este examen se realizd en un primer momento con ayuda de la plataforma de desarrollo propio
de la FI llamada “Diki”, para versiones posteriores se ha usado Google Forms. Cuando el curso se impartia de manera
presencial se usaban salas de cdmputo de este espacio educativo para la aplicacién de las evaluaciones, en la actualidad
se aplican de manera virtual permitiendo a los estudiantes ingresar dentro de un periodo de un par de semanas para
este examen.

Posteriormente, se lleva a cabo el desarrollo propio del curso, que como se indicd, a lo largo de una semana
se realizaban clases en las que se abordaban los contenidos por médulo. Al finalizar la practica y estudio de las areas
propuestas, se realiza una evaluacion especifica de los contenidos, evaluacion que es conocida como examen de
madulo. Al concluir el curso se lleva a cabo un examen final que es similar, en forma y contenidos, al que se realizo
al inicio, en la Figura 1 se observa un esquema del desarrollo del curso.

En marzo del 2020 se decreta la suspension de actividades presenciales debido a la pandemia por COVID-
19, por lo que para el ingreso al periodo 2020B fue necesario migrar el CREANI a una modalidad en linea, para ese
momento se opto por usar la plataforma WebAssign de la editorial Cengage, en esta herramienta se generaron
actividades consistentes en ejercicios, la labor de los mentores fue la de realizar un seguimiento del trabajo realizado,
asi como, resolver dudas que tuvieran los estudiantes en cuanto a procedimientos.
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Curso de induccién

Un dia, 5 horas

Evaluacién Diagnostica:
e Algebra, Trigonometria, Geometria Analitica y Calculo Diferencial. )

# 4 niveles de la Taxonomia de Marzano
i b |
I Contenidos de algebra, trigonometria, !
eometria analitica y calculo diferencial SRS !
1 B 5 Y . médulos, cada finde ]
I Trabajo durante 3 semanas. AN I
I 4 horas diarias de manera presencial o - Algebra I
I sesiones por medio de MS Teams. - Trigenometria
I Trabajo extra-clase en WebAssign. - Geometria analitica :
|
I |
|
I Evaluacion final 1
| s Algebra, Trigonometria, Geometria Analitica y Calculo Diferencial. I
1 # 4 niveles de la Taxonomia de Marzano |
I.________i___________

Figura 1. Desarrollo del CREANI

Para el ingreso 2021A se utilizo la plataforma MS Teams, en esta se generaron equipos en los que los
mentores eran designados en el rol de profesor con la finalidad de que pudieran generar reuniones e impartir los
contenidos de manera virtual, adicionalmente, se continuo usando la plataforma WebAssign con la finalidad de que
los estudiantes practicaran en actividades extra-clase lo estudiado en las reuniones sincrénicas, ademas, con ayuda de
esta herramienta se realizaban las evaluaciones de los médulos. A partir de dicho periodo se ha adoptado esta
metodologia para realizar el CREANI ya que se tiene la capacidad de atender a la totalidad de la poblacion de nuevo
ingreso, independientemente de la ubicacién fisica de los participantes.

Al concluir el curso se genera un indice interno que toma en cuenta: el porcentaje de asistencia al curso, el
trabajo continuo, la calificacion obtenida en los examenes de modulo y los resultados del examen final. Este indicador
se utiliza para categorizar a los estudiantes, a partir de esta segmentacion se realiza una recomendacion en cuanto a
las UA que podria dar de baja el estudiante para el primer semestre, con la finalidad de evitar que genere un segundo
Ccurso y que su situacion académica se complique. Vale la pena indicar que al ser una sugerencia el estudiante tiene
libertad de aceptarla o rechazarla.

Conclusiones

Como se observa en la figura 2 en los periodos A la cantidad de estudiantes atendidos es comparativamente
menor lo que obedece que son estudiantes que no pudieron ingresar en un primer momento, mientras que para los
periodos B la cantidad es mayor ya que es el momento en el que los estudiantes egresan del Nivel Medio Superior.
Ademas, es importante recordar que esta diferencia en el ingreso implica una diferencia en que tan reciente es el uso
de procedimientos de precalculo.
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Alumnos atendidos CREANI por ingreso

600
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533
480
435 422
400 341
300
207 210
20 149 144
0 |

2018A 2018B 2019A 2019B 2020A 2020B 2021A 2021B 2022A 2022B

o O

Figura 2. Alumnos atendidos en el CREANI por periodo de ingreso

Lo antes sefialado se ve reflejado en que los estudiantes obtienen resultados diferentes en las evaluaciones
diagnosticas, de médulo y finales, en la Figura 3 se observan los resultados para la evaluacion diagnostica. Usualmente
para los ingresos A los resultados de estas evaluaciones son comparativamente menores con respecto a los resultados
de la admision B. Es importante indicar que los resultados que obtienen los estudiantes en el proceso de admision son
superiores a los de la evaluacion diagndstica lo que se puede atribuir a que en el segundo caso se evaltan solamente
contenidos de matematicas.

Promedio Evaluacién Diagndstica

7
6.3 6.2
6 se3 O 5.57
>33 >34 503 5151 5.24 5.1
5 4.87 § 4.82 4.58
4.15 4.29 4.18
4
3.08
3
2
1
0
T D AT D A R R PR KR R ¥ @ FRFRAF LT R
AR AY R oF AR R R F R AT ERIIC IR SR S N N o
NN NN S NN N S RN AN S I S SR S Rl nag A
A7 AR AR AT AD”T ADT ADT ADT AT AR ADT AR ADT AR AR AR ADT AR ADY AR AD AR AR AD

Figura 3. Promedio de Evaluacién Diagnéstica por periodo de ingreso.

El compromiso de los estudiantes mentores en sus participaciones durante el desarrollo de este curso ha sido
muy favorable. Esto ha permitido que el trabajo de mentoria que se desarrolla durante el semestre se haya fortalecido
contando con una mayor cantidad de jovenes dispuestos a apoyar a sus compafieros y como efecto directo se ha logrado
ampliar el abanico de UA que se ofertan durante el desarrollo de las clases.

Recomendaciones

Existen aspectos que vale la pena investigar con mayor detalle, es adecuado indicar que se ha escrito un
articulo por algunos de los autores, en el que se define si existe una relacién entre este curso y las UA del primer
semestre que se han referido (geometria analitica, calculo 1 y algebra superior). La principal conclusion de dicho
documento fue que si existe una relacion entre el desempefio en el CREANI y sus resultados académicos en el primer
semestre (Diaz, 2020).
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Se tiene contemplado la creacion de un articulo posterior en el que se revisen aspectos que los autores
consideran importantes y que sean pertinentes al desarrollo del CREANI y su impacto académico en el indice de
aprobacion y de abandono escolar como un proceso de continuidad a este documento, pero quizad mas importante como
una retroalimentacién a una de las actividades que se llevan a cabo en la Coordinacion de Tutoria de la Facultad de
Ingenieria de la UAEMEéx.
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La Matriz de Ansoff Herramienta Estratégica para Incrementar la
Competitividad de los Productores de Higo

The Ansoff Martix Strategic Tool to Increase the Competitiveness of Fig Producers

(*) Alvarado Martinez Luis F*, Cabral Martel Agustin?, Alvarado Martinez Tomas ES,
Perales Garcia Martha V*

Resumen

El higo es un producto que estd tomando importancia econémica en México, principalmente es producido por los productores
sociales del Pais, sin embargo, presentan varios problemas. Sus principales debilidades es que estan comercializando el
producto fundamentalmente fresco, posteriormente son los grandes capitales quienes transforman el producto primario, y le dan
valor agregado, a través del envasado, empaquetado, presentacion y distribucion estratégica del producto. De igual forma no
tienen claridad de presentar un Plan Estratégico que les permita enfrentar la competencia externa, ni mucho menos que puedan
ofrecer su producto de manera diferenciado en el exterior. De esta forma la propuesta de construir a los productores sociales de
higo en México, una Matriz Ansoff, adaptada a las condiciones técnicas, culturales y econémicas de los productores de higo del
Norte del Pais, es una estrategia para el desarrollo de los productores. La idea es construir la Matriz Ansoff que les permita tener
claro en qué lugar pueden vender el producto freso, considerando las caracteristicas de los demandantes, de igual manera el resto
de las opciones que pueden ofrecer a partir del producto primario, se les debe de encontrar mercados, a la vez que se debe cumplir
con los requisitos que demanda el mercado. Estas opciones del producto fresco y el que se le da valor agregado deben de contar
con caracteristicas particulares, que los puedan distinguir, dentro de un mercado de competencia monopolistica. La finalidad
basica de esta propuesta, consiste en que el productor primario se pueda apropiar de las ganancias, de las diferentes opciones
productivas, y no se las siga apropiando el capitalista privado.

Palabras Claves: Higo, Matriz Ansoff, mercado, diferenciacion, rentabilidad

Abstract

The Fig is a product that is gaining economic importance in Mexico, it is mainly produced by the country's social
producers, however, they present several problems. Its main weaknesses are that they are marketing the product
fundamentally fresh, later it is the big capitals who transform the primary product, and give it added value, through
packaging, packaging, presentation and strategic distribution of the product. In the same way, they are not clear about
presenting a Strategic Plan that allows them to face external competition, much less that they can offer their product
in a differentiated way abroad. In this way, the proposal to build an Ansoff Matrix for social fig producers in Mexico,
adapted to the technical, cultural and economic conditions of fig producers in the North of the country, is a strategy
for the development of producers. The idea is to build the Ansoff Matrix that allows them to be clear where they can
sell the fresh product, considering the characteristics of the applicants, in the same way the rest of the options that can
be offered from the primary product, they must be found. markets, while meeting the requirements demanded by the
market. These options of the fresh product and the one that is given added value must have particular characteristics
that can distinguish them, within a market of monopolistic competition. The basic purpose of this proposal is that the
primary producer can appropriate the profits, of the different productive options, and the private capitalist does not
continue to appropriate them.

Keywords: Fig, Ansoff Matrix, market, differentiation, profitability
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Introduccion

El investigador de mercados Roberto Espinoza describe la Matriz Ansoff, también denominada matriz producto-
mercado, como una de las principales herramientas de estrategia empresarial y de marketing estratégico. Fue creada
por el estratega Igor Ansoff en el afio 1957. Esta matriz, es la herramienta perfecta para determinar la direccion
estratégica de crecimiento de una empresa, por tanto, solamente es (til para aquellas empresas que se han fijado
objetivos de crecimiento. Considerando las bondades que ofrece la técnica de la Matriz Ansoff, se pretende alcanzar
una propuesta de eta metodologia propia para los productores sociales de higo, con la intension de incrementen su
produccion y diversifiquen sus productos secundarios y mercados para obtener competitividad.

Revisién de literatura

El principal objetivo de la Matriz de Ansoff, es ayudar en la toma de decisiones sobre la expansion y el crecimiento
estratégico de una empresa. Los tres primeros cuadrantes de la matriz (penetracion de mercados, desarrollo de nuevos
mercados y desarrollo de nuevos productos) corresponden a estrategias de crecimiento, mientras que el Gltimo
cuadrante marca una estrategia de diversificacion. Dependiendo del statu quo de cada empresa en el momento del
andlisis, la matriz permite escoger la opcidn estratégica que entrafia un menor riesgo para su crecimiento. La matriz
recomienda el siguiente orden de eleccidn de la estrategia a implementar: en primer lugar, la penetracién de mercados,
en segundo lugar, el desarrollo de nuevos mercados, en tercer lugar, el desarrollo de nuevos productos y en cuarto
lugar la diversificacion. Como se puede apreciar en la aplicacion de la Matriz de Ansoff, toda empresa debe agotar
todas las opciones de expansion antes de abordar una estrategia de  diversificacion
https://robertoespinosa.es/2015/05/31/matriz-de-ansoff-estrategias-crecimiento/). Para conceptualizar lo anterior, se
describen los siguientes conceptos:

Estrategia de penetracion de mercados: esta primera opcion consiste en ver la posibilidad de obtener una mayor
cuota de mercado trabajando con nuestros productos actuales en los mercados que operamos actualmente. Para ello,
realizaremos acciones para aumentar el consumo de nuestros clientes (acciones de venta cruzada), atraer clientes
potenciales (publicidad, promocion) y atraer clientes de nuestra competencia (esfuerzos dirigidos a la prueba de nuestro
producto, nuevos usos, mejora de imagen). Esta opcion estratégica es la que ofrece mayor seguridad y un menor margen
de error, ya que operamos con productos que conocemos, en mercados que también conocemos.

Estrategia de desarrollo de nuevos mercados: esta opcion estratégica de la Matriz de Ansoff, plantea si la empresa
puede desarrollar nuevos mercados con sus productos actuales. Para lograr llevar a cabo esta estrategia es necesario
identificar nuevos mercados geograficos, nuevos segmentos de mercado y/o nuevos canales de distribucion. Ejemplos
de esta estrategia son: la expansion regional, nacional, internacional, la venta por canal online o nuevos acuerdos con
distribuidores, entre otros.

Estrategia de desarrollo de nuevos productos: en esta opcion estratégica, la empresa desarrolla nuevos productos
para los mercados en los que opera actualmente. Los mercados estdn en continuo movimiento y por tanto en constante
cambio, es totalmente l6gico que en determinadas ocasiones sea necesario el lanzamiento de nuevos productos, la
modificacion o actualizacion de productos, para satisfacer las nuevas necesidades generadas por dichos cambios.

Estrategia de diversificacion: por altimo, en la estrategia de diversificacién, es necesario estudiar si existen
oportunidades para desarrollar nuevos productos para nuevos mercados. Esta estrategia es la Gltima opcion que debe
escoger una empresa, ya que ofrece menor seguridad, puesto que cualquier empresa, cuanto mas se aleje de su
conocimiento sobre los productos que comercializa y los mercados donde opera, tendra un mayor riesgo al fracaso.

Descripcion del producto

Fernandez Valdespino Josué Isai Asesores describe la planta del higo, como un arbusto caducifolio, de 5 a 10 m de
altura, con un didmetro de tallo de hasta 18 cm., copa hoja, gruesa redondeada o aplanada, sombra media. Hojas
simples, alternas, rugosos pubescentes acorazonadas y palmadas con 3 a 7 I6bulos, a veces lobuladas una segunda vez,
irregularmente dentadas; miden de 10 a 20 cm de longitud y casi igual de ancho (Conabio, 2014).
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Tronco Ramas. Tronco con humerosas ramas gruesas de madera poco densa, glabras, extendidas o ascendentes.
Se ramifica a poca altura del suelo, con un nimero variable de ramas que van de 12 a 30. (Conabio, 2014).

Corteza. Externa lisa de color grisaceo. Interna con una gran cantidad de células laticiferas que producen un latex
lechoso, aspero y gomoso, que al entrar en contacto con el aire se espesa. (Conabio, 2014).

Flores. La inflorescencia donde se arreglan las flores se llama sicono. La flor femenina con 5 pétalos y un solo
carpelo de color rosado o blanquecino arreglado en el fondo del sicono, Llor masculina con 3 sépalos y 3
estambres, arreglada a la entrada del sicono. En esta especie el diagrama floral es bastante complejo. Es una
especie caracterizada por dos morfos: los cabrahigos, con flores estaminadas y flores pistiladas de estilo corto; y
los higos comunes que producen solo flores pistiladas de estilo largo (Conabio, 2014).

Infrutescencia. El fruto es un sicono blando obovoide elipsoide, carnoso, recubierto con una cascara muy fina,
con pequefios y numerosos aquenios incluidos en el fruto, es de color azulado o verde, negro o morado, mide de
3 a 10 cm de largo y tiene sabor dulce, mucilaginoso. El sicono o fruto falso es en realidad el receptaculo que en
su evolucion se hincha y se vuelve carnoso tras la fecundacion, formando la breva o el higo segun sea la fecha
de madurez. Los aquenios son los frutos verdaderos. (Conabio, 2014). Semilla. Las semillas son pequefias y
numerosas

Raiz. Sistema radical abundante, fibroso y de desarrollo superficial y muy extendido, a veces abarcando 15 m
del terreno. En suelo permeable las raices pueden descender a 6 m, el 80% se encuentra entre 20 y 45 cm.
(Conabio, 2014).

Sexualidad. Monoica evolucionada a dioica. La flor es unisexuada. (Conabio, 2014), el cuadro No.1 se expresa la
clasificacion taxonoémica.

Cuadro No. 1. Clasificacién taxonémica.

Reino: Plantae
Filo: Magnoliophyta
Clase: Urticales
Familia: Moraceae
Género: Ficus
Especie: Ficus carica L.

Conabio, 2014.

Caracteristica fisica

Fruto de la higuera. Se trata de &rbol mediano, de hojas &speras. Una vez plantado, tarda unos 5 afios en entrar en
produccion y su longevidad supera los 100 afios. Es un tipo de arbol que crece en zonas de escasez hidrica y salinidad.
Existen mas de setecientas variedades de higo, entre las que se cuentan el negro, el verde, el violeta o el chumbo.
Algunas higueras cultivadas producen dos cosechas, una de brevas en primavera, de mayor tamafio, y otra de higos en
otofio.

El higo es color verde, plrpura o azulado y de tamafio variable. Requiere un clima templado, no soporta bien las
temperaturas bajas, aunque si aguanta periodos largos de sequia. Existen alrededor 600 variedades de higos. La estacion
de mas produccidn es el verano. Las principales variedades son: Kadota, Adriatic, Calimyrna y Mission. California y
Turquia son los principales productores.
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Valor nutricional y calorias del Higo

Una fruta de 250 gramos proporcionara unas 1.300 calorias y alrededor 12 gramos de proteinas. Los higos tienen el
contenido de azlicar més alto que cualquier otra fruta. Ademas, poseen vitaminas A, B1, B2, B3y C y Hierro.

Una racién de 100 gramos de higo aporta proteinas, calorias, hidratos de carbono, vitaminas B1 y B2, ademas de varios

minerales, tal como se puede observar en el Cuadro.2

Cuadro No. 2. Valor nutricional del Higo

Componente g 1 porcién
Energia (Kcal) 74 59
Proteinas (g) 0,8 0,6
Grasa total (g) 0,3 0,2
Hidratos de carbono disponibles (g) 16,3 13,0
Fibra dietética total (g) 2,9 2,3
Sodio (mg) 1,0 0,8
Potasio (mg) 232,0 185,6
Vitamina A (L ER) 7,0 1%
Vitamina C (mg) 2,0 3%
Vitamina E (mg ET) 0,1 0,4%
Ac. Félico (ug) 6,0 2%
Calcio (mg) 35 4%
Hierro (mg) 0,4 2%

Fuente: Conabio, 2014.

Materiales y métodos
El presente trabajo se realiz6 en base a las treinta encuestas realizadas a los productores de higo de la Regién Lagunera
de Coahuila y de Durango, tres municipios de la Laguna de Coahuila y cuatro de la de Durango, de igual manera se
fortalecié con las respuestas recogidas de los proveedores y compradores y de los mismos funcionarios del sector
agropecuario.

El andlisis de la situacion actual de la produccion de higo se realizd con la metodologia del FODA, para lo cual se
realizd un analisis de los factores comunes a cada unidad de produccién en relacion con las localidades
correspondientes, asi se determinaron las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que se describen a
continuacion:

Fortalezas

F1. Actividad productiva de tradicion familiar y gran experiencia.

F2. La incidencia familiar conlleva a una estructura simple en sus relaciones de mando y a una division simple del
trabajo.

F3. Unidades de produccién familiar, con aceptable nivel organizativo y capacidad de transformacion.

F4. Disposicion al trabajo coordinado en torno a una empresa para la entrega del Higo.

F5. Disposicion por parte de los productores para el uso de tecnologias que permitan una mejor calidad del higo.

F6. Fuerza de promocién de productos ente las familias del sector social.

Debilidades

D1. Las unidades de produccion se desarrollan con baja rentabilidad, insuficiente para brindar calidad de vida
razonable a los productores de higo y sus familias.

D2. Las instalaciones y equipo con los que cuentan las unidades de produccion son rdsticos, lo que resulta inadecuado
para elevar la calidad del producto primario producido.

D3. Escaso desarrollo de capital humano que potencien el desarrollo administrativo, social, técnico productivo y de
comercializacion.

D4. Al predominar el trabajo individual, carecen de un sistema que permita el manejo integral de los recursos naturales.
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Oportunidades

O1. Interés institucional para brindar apoyo a proyectos estratégicos territoriales de la cadena del higo.

02. Mercado regional y nacional de gran potencial, existiendo una ubicacidn estratégica para la comercializacion de
productos diversificados.

03. Ubicacion estratégica de la region en el norte-centro del pais.

O4. Mercado formal abierto a los productores de higo.

Amenazas

ALl. El abasto al mercado nacional de productos del higo y sus derivados se caracteriza por altos niveles de importacion.
A3. La competencia de otras empresas con productos similares.

A4. Escases de agua por sequias en la region.

Ab5. Ausencia de programas institucionales de asistencia técnica para el higo y mejoramiento genético.

Priorizacion del analisis de los Factores Internos

Fortalezas

F1. Disposicion por parte de los socios para el uso de tecnologias que permitan una mejor calidad de leche.

F2. Actividad productiva de tradicion familiar y gran experiencia.

F3. Disposicion al trabajo coordinado en torno a una empresa para la entrega de leche.

F4. La existencia de una base genética aceptable en los hatos caprinos que se explotan en la Region Lagunera

F5. Unidades de produccién familiar, con aceptable nivel organizativo y capacidad de transformacion, afiliadas a la
Unidn Nacional de Productores de Higo.

F6. Fuerza de promocion de productos ente las familias del sector social.

Debilidades

D1. Ausencia de registros de produccion y de manejo del del higo.

D2. Las instalaciones y equipo con los que cuentan las unidades de produccién del higo son rusticos, lo que resulta
inadecuado para elevar la calidad del producto primario producido.

D3. Ausencia de registros de produccion y del higo.

D4. Las unidades de produccion se desarrollan con baja rentabilidad, insuficiente para brindar calidad de vida
razonable a los frutales y sus familias.

D5. Al predominar el trabajo individual, carecen de un sistema que permita el manejo integral de los recursos naturales.
D6. Escaso desarrollo de capital humano que potencien el desarrollo administrativo, social, técnico productivo y de
comercializacion.

Priorizacion del analisis de los Factores Externos

Oportunidades

O1. Ubicacidn estratégica de la region en el norte-centro del pais.

02. Mercado regional y nacional de gran potencial, existiendo una ubicacion estratégica para la comercializacion de
productos diversificados.

03. Mercado formal abierto a los productos derivados de higo.

O4. Interés institucional para brindar apoyo a proyectos estratégicos territoriales de la cadena del higo, principalmente
de SADER.

Amenazas

Al. Escases de agua, para enfrentar las sequias en la region.

A2. La competencia de otras empresas con productos similares.

A3. El abasto al mercado nacional de productos del higo y sus derivados se caracteriza por altos niveles de importacion.
A4. Ausencia de programas institucionales de asistencia técnica del higo y mejoramiento genético.

Plan Estratégico

Vision

La produccion de higo se debe consolidar, como una actividad productiva, social, cultural y econémicamente rentable,
mediante la competitividad con productos y subproductos de calidad conjuntamente con acciones comprometidas de
los integrantes del sistema producto y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.
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Mision

Integrar una union de productores fuerte y sélida que a través de la aplicacion de la tecnologia y respetando la
normatividad, busque satisfacer la demanda de los productos de higo en todos los nichos de mercado, mejorando
continuamente la calidad y el precio de los mismos en beneficio de nuestros consumidores.

Valores

Actuar con honestidad. Respeto mutuo. Igualdad de oportunidades. Trabajo en equipo. Limpiezay calidad de nuestros
productos. Discutir en asamblea los asuntos del Sistema producto Higo incluir a la nueva generacion en la toma de
decisiones.

Obijetivo General
Elevar el nivel de desarrollo humano, mejorando las condiciones econdémicas de los participantes en la cadena
productiva, sin deterioro del medio ambiente, en un criterio sustentable.

Objetivos particulares

e Abastecer el mercado interno con productos de higo de calidad, logrando con ello satisfacer la demanda y
mejorar los ingresos econémicos de los agentes que participan en la cadena productiva.

e Consolidar la organizacion de los productores, promoviendo la cultura de trabajo en equipo que favorezca la
incubacién de empresas pequefias y medianas.

e Favorecer el desarrollo de nuevos productos que sean sanos y accesibles de acuerdo a la demanda del mercado.

e  Que los productores aprendan los mecanismos de financiamiento que les permita dar el salto empresarial.

e Promover la integracion vertical y horizontal de los eslabones de la Cadena productiva con los diferentes
niveles de gobierno para el desarrollo de proyectos estratégicos y de impacto.

Estrategias
1. Sedeben de gestionar apoyos de las instituciones, para potencializar el mercado de estos productos
2. Es necesario gestionar recursos publicos de los diferentes Programas de Apoyo para el desarrollo del capital
humano y asistencia técnica que permita elevar la calidad de la leche obtenida y elevar la rentabilidad del
hato.
3. Fortalecer la disponibilidad a la organizacién para mejorar la fertilizacion, la asistencia técnica y generar una
fuerza de promocién constante sobre los beneficios de la leche de cabra y sus derivados.

Lineas de Accion

Capacitacion técnica en el manejo y desarrollo administrativo de los huertos de higo mediante:

Asistencia a foros donde se traten temas relacionados.

Cursos de capacitacion dirigida a productores de higo para la instruccién en esta actividad.

Constante enlace y comunicacién con empresas lideres en el mercado de los productos ofertados:

Gestionar convenios para la comercializacion de la produccion ante las principales empresas nacionales que

requieran los productos.

Acuerdos para precios de compra-venta garantizando la satisfaccion de las partes, mediante dialogos y

documentos impresos.

Mayor difusién de las ventajas de los productos del higo para que el consumidor adquiera los productos

8. Campanias de difusion de las propiedades nutricionales de los productos del higo por medio de redes sociales
y otros medios masivos de comunicacion.

9. Gestién ante dependencias gubernamentales, tales como SADER, CONAZA, etc. para generar proyectos de
captacion de agua.

agprwNPE

o

~

Resultados

Desarrollo de la Matriz Ansoff

Al igual que el FODA vy el Pla estratégico, la propuesta se construy6 en base a la aplicacion de encuestas a los
productores, entrevistas con funcionarios del sector agropecuario, de los tres niveles de gobierno, y a compradores de
higo, y proveedores de insumos, la muestra disefiada se observa en el cuadro No.2; la seleccion se realizo en funcion
de la disponibilidad de las personas, el nimero de productores encuestados se consultd con los funcionarios de la
SADER, y se convino que los productores escogidos es una representacion significativa de la realidad de la produccion
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de higo. En tanto que la de funcionarios se seleccionaron en base a la injerencia que tenian ellos en la produccion del
higo en la Comarca Lagunera.

La superficie establecida de higo en la Region Lagunera es en promedio 100-00 en produccién, el 70% de la superficie
establecida esta en los municipios de Durango, y es Lerdo él que retne el 40% de toda la region, mientras que, en el
Estado de Coahuila, se explota el 30% restante, de San Pedro, Fco. I. Madero y Matamoraos, esta proyeccion se hace a
partir de las encuestas realizadas. Productivamente es el municipio de Lerdo es el que observa mayores rendimientos
por hectarea 7.4/ha., le siguen en importancia otros tres municipios del Estado de Durango, mientras que los municipios
del Coahuila han llegado a obtener hasta cinco toneladas por hectarea, la produccion estimada es de quinientas
toneladas de higo fresco en la Region Lagunera.

Es importante sefialar que, a través de los encuestados, ellos mencionan que, por ser un cultivo relativamente nuevo,
la superficie establecida maxima por productor es de dos hectareas, dentro de este sistema productivo se establecen las
higueras a los margenes de canales parcelarios, con una explotacion semi intensiva y de manera organica. En el cuadro
No. 3, se puede observar la muestra de encuestas y entrevistas que se realizaron en este estudio.

Cuadro No 3. Muestra de encuestas y entrevistas realizadas para la construccion de la propuesta
Encuestas realizadas Entrevistas Entrevistas
Productores encuestados 30 encuestas, 10 a

productores de la Laguna
de Coahuilay 20 de

Durango
Funcionarios entrevistados 8 entrevistas a
funcionarios, 4 del
estado de Coahuilay 4
del estado de Durango
Proveedores/Compradores 5 entrevistas a
entrevistados empresarios, 2 a
proveedoresy 3 a
compradores

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz de Ansoff es una herramienta de anélisis estratégico y de marketing que se enfoca en identificar las
oportunidades de crecimiento de una empresa, también conocida como matriz Producto/Mercado o Vector de
crecimiento, la idea es que sirva de guia a las empresas que buscan crecer.

En la figura No. 1, se esquematiza la propuesta para la implementacion de la Matriz Ansoff, de los productores de
Higo de la Regién Lagunera, posteriormente se desarrolla de manera explicita, en la misma se considera que el
producto lo van a producir, transformar y comercializar los productores de higo, de tal forma, que ellos van a concentrar
el producto y su principal competencia va ser el higo de otras regiones del Pais y el importado,
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Figura No 1. Esquema de la Matriz Ansoff del Higo

Productos/Servicios

Tradicionales MNuevos

Mermelada de Barras energéticas

higo Higo fresco .
Dulces de higo, nuez y

Chamoy de higo
amaranto

Tradicionales

7 catéde higo h
Pure para relleno

Higo deshidratado Vino de hige
Haoja de hige para uso medicinal

MNuevos

Chamoy de higo
I'\\ Te de higo ",,r'.

Fuente: Elaboracion propia.

1.- Penetracion de mercado

La estrategia de penetracion de los mercados, se refiere a los productos que estdn comercializando actualmente de la
cartera de productos, actuando en los mercados usuales, se trata, pues, de crecer sin introducir cambios importantes
en la relacion producto-mercado. Significa intensificar la presencia del higo en el mercado existente tomando
participacién de las otras empresas que existen.

Atendiendo la anterior recomendacidn, la oferta de higo fresco en la Comarca Lagunera es de quinientas toneladas por
ciclo anual, que se producen durante los meses de junio a octubre, en principio se asume que en el manejo de
postcosecha hay una merma de 3%, de acuerdo a la respuesta de los productores.

Se trata, pues, de incrementar el nimero de consumidores, a su vez elevar el nivel de penetracién y/o aumentar la
frecuencia de compra. Si esto se logra para los productos de la empresa, como consecuencia se logra incrementar su
participacién de mercado v, por ello los niveles de ventas.

Con el propésito de atender lo anteriormente planteado, se propone afianzar el mercado actual, inicamente en los
productos que actualmente se producen, con base a las 485 toneladas de higo fresco.
> Se empleard el 50% de la produccion en la venta directa de higo fresco, que significan 242 toneladas.
> Se utilizard 35% para la produccion e industrializacion de mermelada de higo, que representa 17 toneladas
> El 15% se transformara en Chamoy de higo, que son 7.25 toneladas

Estrategias de apoyo

1.-Incrementar la publicidad y hacer mas promociones para atraer mas clientes.

Para la penetracién en el mercado de la Comarca Lagunera y su alza en venta, se ocuparan medios de publicidad no
tradicionales como lo son redes sociales. (pag. De Facebook, instagram, twitter, pag. web) lo cual nos ayudara a que
el mercado y clientes de competencias tengan mayor contacto con el producto. Lo cual tendra una mayor forma de
interactuar con estos mismos, la publicidad debe contener:

Un logotipo Unico.

Eslogan

Un empagque final que sea atractivo a los ojos del comprador.
Iméagenes con buena presentacion del producto.

Videos promocionales.

ANANENENEN
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v" Formas de contacto con la empresa. (Correo electrénico, numero para llamadas y whatsapp, ubicacién de la
empresa y forma de llegar.

2.-Incentivar el consumo de los clientes ya existentes a través de promociones especiales exclusivas, a través de:
> Bajando el precio del producto de los tres productos originales: Higo en fresco, mermelada de higo y chamoy
de Higo, y
> Ofrecer servicios agregados al higo, como puede ser aceptar formas de pago electronicas, agregara mayor
volumen al empaque, que lo que pagar el cliente, plusvalia.
3.-Estudiar de nuevo las preferencias de clientes de competidores.
4.-Estudiar las estrategias de la competencia y, si funcionan, mejorarlas

2.- Desarrollo de productos

Consiste en vender un producto existente en nuevos mercados, por ejemplo, a través de la exportacién, la utilizacién
de nuevos canales de distribucion, la busqueda de nuevos usos para los productos o la penetracion de nuevos
segmentos.

Normalmente, esta opcidn se utiliza cuando la empresa ya tiene una participacion importante en su mercado original
y ha desarrollado suficientes productos para sus clientes, pero ain desea expandirse, por lo que se dedica a desarrollar
mercados.

Estrategias de apoyo.
1.- Crear diferentes gamas de producto, y o actualizar productos (producto ya existente pero mejorado).
En este contexto se considera crecer a través de nuevos productos, y exportar estos productos a otros estados y al
exterior, principalmente, los encuestados opinaron que los principales productos de expansién son:
> Barras energéticas.
» Dulces de higo, huez y amaranto

2.-Realizar publicidad y promocionar los productos para atraer mas clientes
> Realizara videos promocionales de un nuevo producto con anticipacion en nuestras redes sociales.
> Hacer paquetes de regalo a nuestra cartera de clientes como muestra para que sea probado y pueda ser de su
agrado con la finalidad de que estos adquieran nuestro nuevo producto.

3.-Desarrollo de nuevos mercados

Esta estrategia se centra en tratar de "desarrollar" areas del mercado que no estan siendo debidamente explotadas.
Puede realizarse tanto "dentro” del mercado geografico de la empresa o "fuera” del mercado, en el caso de los
productores de higo laguneros contestaron que principalmente piensan desarrollar nuevos productos como el higo
deshidratado.

Estrategia de apoyo.
1.- Con el fin de sustentar este cuadrante de la Matriz, se les pregunto a los productores para orientar la localizacién
de nuevos mercados, fueron las siguientes:

1. ¢Qué nuevos estados, regiones y o paises se pueden expandir?

2. ¢A qué nuevos canales se podria acceder?

3. (A qué nuevas categorias se podria ingresar

En base a las anteriores preguntas los productores opinaron que los nuevos mercados que ellos aspiran a ingresar son:

Consolidar la Regién Lagunera, posteriormente expandirse a los estados de Coahuila, Durango, Zacatecas, y Nuevo
Ledn, para comercializar el higo e industrializado, para atender la demanda anual de estos estados.

2.-Con la idea de Desarrollar nuevos Mercados, los productores sociales de Higo, deben de expandir su nicho de
mercado, generalizar la venta del producto nacional, e iniciar el traspasar las fronteras nacionales, desde luego que el
mercado mas apetecible, es el del TECME, esta estrategia se debe acompafiar de una tactica del marketing (publicidad)
en redes sociales, ya que en la actualidad este medio de comunicacidn social tiene una gran difusion, tanto a nivel
nacional como internacional, lo que les permitira dar a conocer los productos, que son fundamentalmente, higo en
fresco e higo en seco, esta estrategia se ve acompafiada del etiquetado especial y novedoso de los productos, lo que
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permitird la diferenciacidn del higo, de los productores sociales, de los de la competencia, la diferenciacion del
producto se caracteriza por:

Hacer nuevas formas de publicidad que diferencien el producto y que contengan:
Un logotipo Unico.
Eslogan
Un empagque final que sea atractivo a los ojos del comprador.
Iméagenes con buena presentacion del producto.
Videos promaocionales.
Formas de contacto con la empresa. (Correo electrénico, numero para llamadas y whatsapp, ubicacion de la
empresa y forma de llegar.
v Asistencia a ferias de dulces tipicos y tradicionales para aumentar la promocién.
3.-Expandir nuevos canales de distribucion.
4.-Participar en eventos internacionales.
5.-Estrategia de marketing internacional (online y offline).
6.-Atraer clientes de distintos puntos del mercado.

ASANENENENRN

4.- Diversificacion

Los productores contestaron que ellos piensan crecer en mercados y productos de la siguiente forma:

Mercados: Principalmente abrir mercados en las plazas de Durango, Monterrey, Zacatecas.

Productos: Café de higo, pure para relleno, vino de higo, hojas de higo para uso medicinal, chamay de higo, y te de
higo.

Las estrategias para colocarse en este cuadrante, pueden ser las siguiente:
» Generar alianzas con productos y marcas complementarias ya consolidadas.
> Estrategia de publicidad acorde a la envergadura del producto.
» Pensar en una promocién inicial llamativa.

Conclusiones

En general la Matriz Anosff es una herramienta basica, que, entre otras utilidades, orienta a los productores alcanzar
la competitividad, en particular a los productores de higo les sirve para hacer un inventario de sus fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas, en base a este recuento se construy6 el Plan Estratégico, y se esta proponiendo
la Matriz Ansoff que ellos pueden utilizar apara su beneficio,

La produccion de higo se caracteriza por ser una actividad productiva de tradicion familiar y gran experiencia, la
produccion familiar, con aceptable nivel organizativo y capacidad de transformacion, disposicion al trabajo coordinado
en torno a una empresa para la entrega del Higo. Igualmente presenta desventajas para los productores, las unidades
de produccidn se desarrollan con baja rentabilidad, insuficiente para brindar calidad de vida razonable a los productores
de higo y sus familias, las instalaciones y equipo con los que cuentan las unidades de produccidn son rusticos, lo que
resulta inadecuado para elevar la calidad del producto primario producido.

En el Plan Estratégico se proyectan los principales elementos del mismo, como la vision, mision, objetivos estratégicos,
lineas estratégicas, que serviran de receta para que los productores de higo planeen su futuro, se construy6 en base a
las opiniones de los productores.

La construccion de la Matriz Ansoff se hizo en base a las encuestas y entrevistas, que permitieron disefiar primeramente
el FODA y enseguida el Plan Estratégico, elementos bésicos para la Matriz Ansoff de los productores de higo, en la
que se definieron las cuatro perspectivas bésicas; Estrategia de penetracién de mercado, estrategia de desarrollo de
nuevos mercados, estrategia de desarrollo de nuevos productos, y estrategia de diversificacion, lo que permitira
alcanzar la competitividad a los productores de higo.
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Diseino y Construccion de una Cabina Segura que Prevenga Contagios
de Covid-19 y Facilite las Clases Hibridas

M. en C. Alma Rosa Alvarez Chavez!, Dr. Marco Antonio Hernandez Pérez?,
M en 1A Hugo Alejandro Alfaro Campuzano?, Ing. Emilio Calixto Gonzélez* y Karen Eunice Andrade Alvarez®

Resumen—A principios de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara el brote de coronavirus (COVID 19), y se
convierte en pandemia mundial. En México, se cierran de escuelas y se declara las clases en linea. Actualmente, se ha regresado a
las aulas pero con mucho temor de un recontagio. En este articulo se presenta el disefio y la construccién de una cabina personal,
una propuesta de solucidn para prevenir el contagio de Covid-19, y ayudar con las clases hibridas (presencial y en linea). En la
primera parte, se explican los conceptos en que se basa esta propuesta. Posteriormente se describir el disefio y construccion de la
cabina, asi como las pruebas realizadas. Finalmente, se muestran los resultados y conclusiones obtenidos.

Palabras clave—Cabina personal, espacio seguro, clases hibridas, desinfeccion, sanitizacion y COVID-19.

Introduccion

Los contagios COVID-19 se producen por el virus SARS-CoV-2 (ver Figura 1) que se transmite,
principalmente, por la exposicién a goticulas respiratorias. Esto ocurre cuando las personas hablan de cerca con
alguien que tiene el virus y, durante la conversacion, los elementos de la saliva se desplazan a través del aire. Sin
embargo, el contagio también puede ocurrir si tenemos contacto con superficies contaminadas y, luego, nos tocamos
la nariz, los ojos o la boca.

Un protocolo de limpieza y desinfeccion en instalaciones es tan importante como seguir las recomendaciones
de distanciamiento fisico de las autoridades, ya que el tiempo de sobrevivencia del SARS-CoV-2 puede ser de 24
horas a 5 dias en ciertos materiales (Rentokil, 2021).

| Espicula (S)

ARN y
Nucleoproteina (N)
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y esterasa
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lipidica
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Figura 1. Estructura del virus SARS-CoV-2. Fuente: news-medical.net

Algunas personas piensan que desinfectar es lo mismo que limpiar o sanitizar, sin embargo, estos son
diferentes: a) La limpieza elimina la suciedad, el polvo, las migas y los gérmenes de las superficies u objetos. Cuando
se limpia, probablemente se usara jabon (o detergente) y agua para limpiar fisicamente las superficies y los objetos.
Esto no necesariamente mata los gérmenes. b) La sanitizacion utiliza productos quimicos (desinfectantes) para matar
los gérmenes en superficies y objetos. En general, se debe dejar actuar el sanitizante en las superficies y los objetos
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durante un cierto periodo de tiempo para matar los gérmenes. La sanitizacion no necesariamente limpia las superficies
sucias ni elimina los gérmenes. c¢) La desinfeccion es un proceso avanzado donde se limpia y sanitiza al mismo tiempo
para reducir al méaximo la cantidad de gérmenes en el entorno y garantizar un ambiente seguro (Medlineplus, 2020).

Cuando se trata de desinfectar y eliminar microorganismos patégenos en un entorno profesional, cualquier
organizacion, pero sobre todo aquellas en las que hay un mayor contacto entre las personas, como establecimientos
educativos, del cuidado de la salud, deportivos y turisticos, entre otros, se necesitan soluciones que sean seguras,
efectivas y que no supongan ningun riesgo para la salud de aquellos que deban permanecer en ese lugar posteriormente.
Por ello, en los ultimos afios cada vez son mas las empresas y organizaciones que higienizan y protegen sus espacios
a través de la limpieza profesional con ozono (Abrilimp, 2020).

Dentro de los beneficios de la desinfeccién con 0zono, destacan (Ozonetech, 2020):

v Eficaz en mas de un 50% a la hora de romper las membranas bacterianas en comparacién con el cloro

v" Elimina una amplia gama de bacterias, 3000 veces mas rapido que el cloro

v Desinfectante potente a bajas concentraciones

v Se descompone en oxigeno sin dejar subproductos

v" Su contacto directo con comida esta aprobado por la FDA, la Administracion de Alimentos y Medicamentos,
Agencia del gobierno de Estados Unidos

v’ Eficaz eliminador de olores, sabores y colores

v" Produccion in situ facil y econémica, listo para la aplicacion

Marco reglamentario vigente para la exposicion humana en la mayoria de los paises

(a) (b)
Figura 2. a) Liquidos limpiadores. Fuente: revistasociosams.com
b) Generador de 0zono automatico. Fuente: pureozone.mx

Un generador de ozono (ver Figura 2.b) es una opcién muy potente y eficaz para la sanitizacién de espacios.
Este aparato es capaz de producir ozono (molécula triatdmica que contiene tres atomos de oxigeno) de forma artificial,
mediante la generacion de una alta tension eléctrica (fendomeno conocido como “efecto corona”) que produce 0zono,
y, colateralmente, iones negativos. Este 0zono no pueda almacenarse ni transportarse, por ello, el 0zono debe generarse
en donde serd empleado.

(8 _ (b) S ©
Figura 3. Tipos de termomentros de infrarrojo
a) Sensor OS36. Fuente: omega.com, b) De pared. Fuente: mercado libre méxico y
¢) De mano. Fuente: proconsamexico.com
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Un termometro de infrarrojo, también llamado termometro sin contacto o pirdmetro de infrarrojo
(ver Figura 3), es un instrumento que es capaz de medir la temperatura de un objeto sin tocarlo, a partir de la medicion
del calor en forma de radiacion que emite el objeto. Todo objeto emite calor en forma de radiacién llamada infrarroja,
€s una energia que no se puede ver, pero si se puede sentir, por ejemplo, al coloca tu mano junto a un objeto caliente,
se siente esta radiacion infrarroja. Por lo anterior, el termdmetro se basa en este principio, convierte esta radiacion en
una sefial eléctrica que se ajusta a ciertos valores de calibracion interna del mismo termdmetro, para finalmente
desplegar un valor de temperatura en su pantalla digital (Ramos, Sustaita y Lozano, 2020). El termdmetro es capaz de
medir la temperatura si el objeto se esta moviendo, si estd rodeado por un campo electromagnético, o si se coloca en
el vacio, etc.

Espacios personales: una alternativa de seguridad para evitar contagios de COVID-19.

En muy pocas ocasiones la humanidad se ha visto obligada a confinarse durante meses en sus viviendas. Ha
sido en este momento de confinamiento cuando hemos valorado el papel fundamental de la arquitectura y el disefio
en nuestras vidas, de modo que hemos descubierto si nuestro hogar realmente era un sitio comodo y preparado para
diferentes actividades que antes no realizabamos en casa, desde el trabajo, pasando por el ejercicio fisico, la cocina...
y por supuesto la educacion y asistencia a clases de modo en linea.

Hoy, tras pandemia, nos enfrentamos al reto de habilitar los espacios fisicos para la docencia, aulas, escuelas,
colegios, universidades, para el inicio del nuevo curso escolar. En este sentido, est4 claro que nos enfrentamos a
nuevos retos de disefio para garantizar la seguridad en los espacios publicos y privados de modo que cumplan con las
maximas condiciones de seguridad, accesibilidad y salubridad.

La definicion de Espacio Seguro Recomendado (ESR) un concepto con el llevamos trabajando desde el inicio
de la pandemia, se establece en funcion de la edad de las personas, la velocidad, el tipo de actividad, la condicion
fisicay la distancia lateral y longitudinal. En el interior de las aulas y las zonas exteriores como patios, zonas de recreo,
etc., la distancia minima ha de ser de 1.50 metros en cualquier direccidn. Se han adoptado también medidas como la
entrada y la salida escalonada del centro educativo, recreos por turnos, etc. Sin embargo, algo que ha sido fundamental
y constante es el extremar la limpieza y tareas de ventilacion en los recintos.

Son muchos los colegios e institutos que se estan planteando habilitar gimnasios, salones de actos y
bibliotecas para dar clase, incluso recurrir a comedores, instalaciones ajenas o clases prefabricadas, precisamente para
poder cumplir los aforos y dar clase a todos sus alumnos. Sin embargo, la gran mayoria de estos espacios no estarian
disponibles para las funciones para las que fueron disefiados y ademas, no contarian con las adecuadas condiciones de
temperatura, iluminacion, etc. para impartir clase. Por tanto, se deben tener en cuenta estos inconvenientes para
garantizar una adecuada habitabilidad en las “aulas” (Fernandez-Bermejo, 2020).

Disefio del sistema

De cara al inicio del nuevo ciclo escolar, se debe promover e incentivar la implantacion de medidas que
estén vinculadas a la accesibilidad de espacios, pues han demostrado ser medidas seguras frente al COVID-19 y que
mejoran la calidad y la seguridad de los espacios en los que se implantan. Por lo anterior, el disefio de la cabina segura
presentada en este articulo (ver Figura 4), surgen como una alternativa para esta demanda en crecimiento.

La cabina segura es un espacio personal que rodea al usuario y que le permite interactuar con otras personas
de una manera cdbmoda y adecuada a las actuales circunstancias, tiene la finalidad de evitar el contagio de COVID-19
o algun otro virus que se transmita por el contacto. Considerando que nosotros, nos encontramos en el &mbito de la
educacién, se definio realizar un prototipo de cabina funcional para proteger al profesor (persona mas vulnerable del
recinto) de la exposicion directa a goticulas respiratorias provenientes de los alumnos, sin embargo, es prudente aclarar
que la cabina puede ser adecuada para cualquier espacio (que cuente con una mesa o escritorio) y persona.

Alguna de las consideraciones en el disefio de la cabina segura fueron:

De féacil montaje: la cabina (estructura) al ser de un material ligero y forma escuadra entre sus lados a la hora de
ensamblarse, permite que esta pueda fijarse de manera rapida y sencilla, sin necesidad de emplear pijas, remaches,
cinturones de sujecidn o incluso ser soldada o atornillada. Los elementos ajenos a la estructura son sobrepuestos (gel,
maquina generadora de ozono, termémetro, etc.), lo que les brinda, una total autonomia a cada uno de ellos.

De facil desplazamiento: la cabina al estar constituida por elementos individuales sobrepuestos, permite que estos
puedan ser desmontados y/o transportados de forma individual, logrando una comodidad de poder desplazarlos de un
lugar a otro.
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De funcionamiento independiente: cada uno de los elementos que constituyen a la cabina cumplen una funcién
especifica (medir temperatura, sanitizar, renovar el aire, etc.), y no depende para su funcionamiento del uno del otro,
haciendo que su uso sea indiferente.

Figura 4. Disefio de la cabina segura adaptada a una mesa de clases.

De manera general, la cabina disefiada realiza las siguientes tareas:

e Cuenta con una barrera que impide que exista contacto directo entre la persona sentada en el escritorio
(usuario/profesor) y la que se acerca a él (visitante/alumno), esta pared es de acrilico transparente que
permite la visualizacion en cualquier sentido.

e Latoma de la temperatura corporal es a través de un termémetro digital sin contacto, si este detecta que
la temperatura es superior a los 37°C (Infosalus, 2020), se enciende un indicador.

e Considerando la recomendacion que da el IMMS (Aguilar, 2020), se emplean despachadores de gel
antibacterial automaticos tanto fuera de la cabina como dentro de ella (ver Figura 5.a.), a fin de que este
sea empleado por el usuario como por el visitante.

e La eliminacion total de las particulas contaminantes en el ambiente se da mediante el ozonizador
(generador de ozono) instalado en la cabina. Es importante destacar que el ozonizador empleado en este
proyecto cuenta con detector de movimiento (ver Figura 5.b.), lo que le permite ozonizar de dos formas:
a) sanitiza cuando detecte la presencia de una persona y b) sanitiza 3 descargas automaticas cada 120
minutos, en caso de no presentarse ninguna deteccion de movimiento durante este periodo.

e Afin de brindar comodidad al usuario en cuanto a suministro de energia eléctrica en las clases en linea,
la cabina cuenta con un centro de toma corrientes tanto para clavija normal (127 VCA) como para puertos
de carga USB (ver Figura 6).

e Considerando que las clases también son presenciales, la cabina cuenta con conexidn a Internet de forma
alambrica (conector RJ45), asi como salida HDMI, la cual, esté interconectada con el cafion del salon de
clases, sin embargo, se ofrece también la posibilidad de poderse conectar a una pantalla plana u otro
cafién externo (ver Figura 6).

e Finalmente, y a fin de servir como elemento de respaldo del ozonizador, la cabina cuenta con un
purificador de aire portatil (ver Figura 5.c.), que tiene la labor de purificar el aire del recinto.
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Figura 5. Elementos sanitizantes de la cabina:
a) Despachadores de gel automatico, b) Ozonizador y c) Purificador de aire.

Figura 6. Mddulo de sunimistro de energia electrica e interconexiones de la cabina.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La cabina segura que prevenga contagios de COVID-19 y facilite las clases hibridas es un proyecto aceptado
en Secretaria de Investigacion y Posgrado del Instituto Politécnico Nacional, el cual tiene el objetivo de apoyar en el
cuidado y proteccion de la salud, al ser un prototipo seguro, que previene los contagios de COVID-19, y a su vez,
brinda las comodidades para que el docente (usuario) impartan de manera mas eficiente sus clases de forma hibrida,
ofreciendo una alternativa segura en este retorno a clases.

A continuacion, se describen las pruebas realizadas al sistema, en la Tabla 1 se muestran el resumen de los
resultados obtenidos.

e  Conectividad: se realizaron pruebas de continuidad para verificar una buena conexion entre los diversos
elementos que componen al sistema de suministro de energia e interconexion.

e Medicion de temperatura: considerando que un sintoma para detectar el SARS-CoV-2 es una
temperatura corporal alta, se verifico que el sistema midiera de forma adecuada la temperatura de la
persona en cuestion. Este valor obtenido, se compar6 con una medicién hecha con un termdémetro de
mano comercial.

e Alarma de deteccion: esta prueba se deriva de la medicion de la temperatura, es decir, solo se deberia
de activar el indicador si se detecta un valor por encima de los 37°C. Para lograr validar la activacion,
se simularon temperaturas por encima del valor sefialado.

e Desinfeccion: esta prueba se compone de tres secciones de sanitizacion (gel, ozonizador y purificador),
las cuales, deben funcionar de forma adecuada e independiente, es decir, todas funcionan en conjunto
para una total desinfeccion, sin embargo, en caso de fallar alguna de ellas, las demas deben de seguir
funcionando.

» Gel: se verifico que ambos despachadores del gel funcionaran de forma automética al momento de
detectar la presencia de una mano humana.

» Ozonizador: validar que el generador de ozono funcionara de forma adecuada, es decir, tenga un
funcionamiento automatico de sanitizacion durante toda la jornada escolar (de 7:00 a 22:00 horas),
validando también que, al detectar movimiento se despachara una carga de sanitizacion.
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» Purificador: probar que el purificador de aire (aparato de respaldo) funcione de manera correcta en
el recinto y sea capaz de trabajar durante una jornada de trabajo completa.

Prueba Resultado Observaciones

Los elementos de suministro eléctrico son
Conectividad v independientes de lo que brindan una
conexion a Internet y a HDMI.

Existe una variacion de £0.1°C al emplear

Medicion de . . .
v un termémetro infrarrojo de mano
temperatura .
comercial
Alarma de y El indicador enciende solo cuando se
deteccion detecta un valor superior a 37°C.
Desinfeccion v Ninguna.

Los despachadores se cargan al 95% de su
Gel v capacidad para una distincién efectiva de su
contenido (lleno o vacio).

El aparato enciende/apaga y sanitiza de
Ozonizador v forma homogénea durante toda la jornada
escolar en ambas modalidades.

Este sistema de respaldo funciona bien, es
Purificador v silencioso y es capaz de soportar la jornada
de trabajo completa.

Tabla 1. Resultados de las pruebas realizadas a la cabina.

Conclusiones

El avance de la ciencia y tecnologia no se detiene, la creacion de equipos y sistemas de sanitizacion, asi como
de productos quimicos que mejoren la eficacia en la limpieza de objetos y superficies es inherente, sin embargo, es
importante que a la par de esto, se mejore también los espacios y lugares seguros a fin de mejorar la proteccion y
cuidado de la salud. La concientizacion de la poblacion a cerca de éste tema, ayudara también a frenar los contagios
de COVID-19, asi como de otras enfermedades.

Actualmente, estamos saliendo de una etapa de pandemia, asi que el trabajo al igual que todas las actividades
diarias no se detienen, es por ello, que se debe priorizar en espacios seguros que ayuden a mantener la salud de la
poblacion, y de esta forma, la gente pueda salir con mas seguridad de su casa. La cabina desarrollada es una alternativa
para prevenir el contagio de COVID-19 en lugares cerrados con alta concentracion de personas (salon de clases,
laboratorios, oficinas, etc.), - nosotros lo implementamos para un saln de clases -.

La presencia creciente de actividades docentes y formativas “en linea”, era una realidad creciente antes de la
pandemia, pero con los meses de confinamiento nos hemos visto obligados a que toda la formacién y educacion en
todas las edades se haya tenido que realizar obligatoriamente a distancia con medios informaticos, esto ha puesto de
manifiesto que se necesitan espacio seguros, que brinden todas las comodidades tecnoldgicas de interconexién para
continuar con estas actividades, desde el trabajo (la escuela). Considerando lo anterior, por su propia constitucion, la
cabina ofrece al usuario (profesor para nuestro caso) todos los recursos tecnolégicos para liderar una clase en linea
ylo presencial (hibrida) sin la necesidad de salir del espacio seguro que es la cabina. La cabina al tener paredes
transparentes, permite que los visitantes (alumnos para nuestro caso) en todo momento tengan una interaccion visual
directa con el usuario (profesor), sin embargo, se elimina la posibilidad de que alguno de ellos pudiera contagiarlo en
esta interaccion.

El empleo de equipos que saniticen de forma “seca” el lugar en donde se encuentra la cabina mejora
considerablemente su uso, pues se evita que cosas importantes puedan humedecerse en su sanitizacién, tal y como
acurre con sistemas que emplean liquidos en este proceso. En un salon de clase es fundamental, siempre habra hojas,
cuadernos, tareas, trabajos, proyectos, etc. que deben permanecer siempre secos.
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Para la creacion de la cabina segura se utilizaron componentes que brindan la mayor calidad posible a los
costos mas accesibles, dichos materiales y equipos, son faciles de conseguir en el mercado. En las pruebas realizadas,
la cabina mostro un funcionamiento adecuado en la desinfeccién del espacio (sal6n), asi como en el soporte estructural
para dar clases hibridas, por lo que la reproduccion es de este proyecto es deseable, factible y viable.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en lo relacionado al
tema de la arquitectura enfocada al disefio de espacio de ensefianza post COVID-19, pues es evidente que la inmersion
que se vive en las clases hibridas, sobre todo en las clases en linea, es una necesidad que se incrementara a corto plazo.
En este mismo sentido, se puede investigar también a cerca de sistemas no invasivos que mejoren la eficiencia de
sanitizacion en espacios cerrados, ayudando a reducir la cadena de contagios de COVID-19 y de otras enfermedades
que se transmiten de la misma forma. Estamos seguros que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que
se refiere a limpieza, sanitizacion y desinfeccion de espacios, a fin de mejorar el cuidado y la proteccion de la salud.
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La Educacion Emocional en Cursos Hibridos como Prospectiva en el
Aprendizaje para las Areas del Disefio

Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez, Mtro. Paulo Cesar Portilla Tirado, Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega

Resumen—sSi educar para la vida implica pasar por la comprensién de la educacién emocional, ésta establece un nuestro
paradigma que pretende construirse a partir de nuevas herramientas de impacto formativo del docente emocionalmente efectivo en
la educacion universitaria, con visiones compartidas sobre el porvenir, con innovacion y transferencia del conocimiento propiciando
el desarrollo de la conciencia y el pensamiento, que permita fomentar en el estudiante actitudes positivas, relaciones interpersonales
mas productivas, comportamientos adecuados al estadio de su formacion, asi como evitar problematicas actitudinales. En la
actualidad, la educacién en Disefio se ha centrado en el impulso cognitivo y la necesidad del uso de material digital, dejando de
lado a la dimension emocional. Se reflexiona asi, sobre el presente y futuro en la educacion del disefiador que, como actividad
compleja, ademas necesaria y fundamental en la labor docente, resulta parte sistémica de un buen aprendizaje.

Palabras clave— educacion emocional, prospectiva, cursos hibridos, educacion en Disefio

Introduccioén

En la inquietud por investigar sobre los comportamientos y conductas que se dan en los estudiantes de educacion
superior, Organismos Internacionales han mostrado preocupacion ante este escenario, como es el caso del Banco
Mundial quien present6 el Informe sobre el Desarrollo Mundial 2018. En él advirti6 sobre una crisis en el aprendizaje
a nivel mundial e instdé a aumentar las mediciones y actuar en funcién de la evidencia. Podemos observan en ello
innumerables areas de oportunidad como seria la falta de autonomia, percibida como falta de actitud critica y
autodisciplina orientada al trabajo, asimismo los antivalores como falta de respeto, irresponsabilidad, violencia,
desinterés, egoismo, frustracion, inseguridad, desconfianza, apatia, intolerancia, engafio, desvergienza,
individualismo, entre otros; se considera necesario analizar la Educacion Emocional y la incidencia en los valores,
con el propdsito fundamental de realizar un estudio de la problematica y sus objetivos especificos.

La pandemia COVID-19, marc6 un antes y un después en la redefinicién de todos los sectores, pero consideramos
que el sector educativo, como la base para la generacion y fortalecimiento econdmico de un pais en este contexto,
tolerd grandes cambios y soport6 un gran impactado por diversos acontecimientos, como son el desarrollo tecnologico,
los altos indices de desempleo, la pobreza, la violencia intrafamiliar, la desercion escolar, el cierre de escuelas, y uno
muy importante la debilidad para fortalecer y promover valores a través de la aplicacion de las habilidades de la
Inteligencia Emocional. En el sentido practico de “me late ensefiar” Cavour, R. Riquelme Z. et al (2022) de la
Universidad de Chile, en el modelo que nos presentan como “Implementacion de aulas hibridas” con el tema
desmitificando a la hibridez, nos plantean la necesidad de responder a una pregunta: ¢es lo mismo una clase hibrida
que un aula hibrida? La respuesta es NO dado que una clase hibrida plantea una metodologia y un aula hibrida es un
medio tecnolégico. De ahi que, una clase hibrida es una educacién mediada por tecnologia y un aula hibrida tiene a
10 de 40 estudiantes trabajando directamente con el profesor y los 30 restantes lo ven a través de herramientas digitales
que vinculan a estudiantes presenciales con remotos; por lo tanto, se hace necesario el uso de nuevas didacticas.

Descripcion del Método

En la actualidad, y a partir de la influencia de aspectos como la pandemia y la necesidad de implementar acciones
y estrategias variadas, se han modificado las estructuras de aprendizaje presencial, mediante el uso potencial de
aplicaciones, redes sociales como Facebook, Twitter, TikTok, YouTube, entre otras para transmitir informacion en
tiempo real, para comunicarse y las barreras geograficas se han difuminado dando paso a una gran apertura de
conocimiento. Algunos modelos que incorporan la tecno pedagogia para el disefio instruccional, son: TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge,), por lo que vale la pena sefiala ejemplos de los recursos tecnologicos
que pueden utilizar los docentes y alumnos para la comunicacidn, la creacion de contenido, de gestién, de la evaluacion
de aprendizaje, organizacion de ideas y pizarrones electronicos, entre otros. Cabe mencionar que la tecno pedagogia
se refiere a practicas (de ensefianza) que tienen en cuenta aspectos tanto pedagdgicos (métodos de ensefianza y
aprendizaje, motivacion, desarrollo de habilidades de los estudiantes) como tecnoldgicos (uso de computadoras,

internet, pizarras interactivas).
Por otra parte, la Educaciéon Emocional en un sentido de prospectiva, es mas urgente y necesaria en todos los niveles
educativos, porque todo ser humano requiere de habilidades emocionales que al ser consideradas haran que el
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individuo tenga un mejor actuar en su entorno familiar, profesional y social. Es por esta razon, que las Instituciones
Educativas tienen que previsualizar futuros escenarios con cultura de anticipacion en funcién de lo deseable sobre lo
indeseable tendiente a mejorar el futuro como aporte esencial en la formacion emocional. Situacién que requiere ser
analizada desde los valores que cada persona posee, siendo prioridad fortalecer los ambientes que resulten benéficos
en lo personal y para la sociedad a la que van a servir. Toda persona en funcion de valores, piensa, siente y actia,
escogiendo en cada momento lo que quiere, desea, le atrae, le resulta mas agradable, Util, practico, o lo que piensa que
es mejor, mas noble, més digno, mas conveniente.

De ahi que el contexto universitario, debe ofrecer a los estudiantes una formacion integral donde se asuman
habilidades y capacidades dentro y fuera del aula, que logren hacer de ellos mejores personas y mejores ciudadanos.
Groucho Mar, (citado por Monereo et al. 2005) con la idea de prospectiva menciona “El futuro, no s6lo ya no es lo
que era, y finalmente ni circulamos en naves monoplaza, ni un robot ensefia a nuestros alumnos como llegar a ser
ciudadanos con la mejor pedagogia posible, sino que tampoco sabemos cdmo serd. Pero si sabemos que ese futuro
debemos construirlo todos los ciudadanos, y en el d&mbito de la educacion a través de Internet debemos ser
esencialmente los profesionales de la educacidon quienes marquemos la agenda del cambio” De ahi, que la
investigacién psicoeducativa nos proporciona la certeza de que los estudiantes deben adquirir un conjunto de
competencias basicas para sobrevivir en el futuro inmediato. Los cuatro pilares de la educacién: Aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir, son las competencias que resultan cruciales, sin embargo, como
menciona Monereo dificilmente presiden nuestros programas académicos y nuestras clases.

Aprender a:

Convivir Relaciones interpersonales e inteligencia emocional
Comportamiento a partir de la experiencia

Conocer

Conocimientos
mediante la
atencion, la
memoria y el
pensamiento.

Ejercicio
profesional y las
competencias.

Ser Pensamiento critico y auténomo
Conocimientos adquiridos a lo
largo de la vida.

Figura 1. Los pilares de la educacion. (Delors.1995, citado e ilustrado en la tesis doctoral de Chavez, Maria
Elena 2022)

Educacion Emocional en el contexto universitario

La educacién emocional tiene un enfoque del ciclo vital, se plantea asi, porque a lo largo de toda la vida se
pueden producir conflictos que afectan el estado emocional y que requiere atencidn. De alli, que los jovenes
universitarios necesitan en su desarrollo hacia la vida adulta, que se les proporcionen recursos y estrategias que les
permita mantener el equilibrio, saber afrontar los malos momentos que les puede deparar la vida, saber reconocer y
aceptar los propios sentimientos y salir airoso de esas situaciones problematicas sin dafiarse ni dafar a los demas. La
educacion emocional, es un “Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales
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del desarrollo de la personalidad integral” (Bisquerra 2000). La educacion emocional en el contexto universitario
también debe aspirar a colaborar con el bienestar del estudiante, para que aprenda a tener una mejor salud mental, alta
autoestima, un autocontrol.

Los docentes en educacion superior, encuentran con frecuencia que el origen de los problemas de aprendizaje hay
que buscarlos en situaciones emaocionales no resueltas; no solo propician la activacion y coordinacion de cambios
fisiologicos, cognitivos y conductuales necesarios para dar una respuesta adecuada a las demandas del ambiente, sino
que influyen de forma significativa en el modo de la toma de decisiones y son una fuente (til de informacion para
comprender las relaciones que se establecen entre las personas y su medio. Las emociones se han llegado a convertir
en la base de diferentes problemas psicolégicos y/o sociales. Surgen asi, los siguientes cuestionamientos: ¢cémo es
posible que las emociones posean una funcién dtil y al mismo tiempo ser, tan perjudiciales?, ;qué puede explicar que
este fendmeno se produzca?

La Educacion Emocional, desde el punto de vista teérico (Bisquerra 2000), debe fundamentarse en un marco
tedrico solido, aunque puede ser de caracter integrador, es decir, debe considerar a la teoria de las inteligencias
maltiples, la inteligencia emocional, la neurociencia, la psicologia positiva, entre otras. Conocer sus fundamentos es
esencial para una correcta puesta en practica. Sigue mencionando que, desde el punto de vista conceptual, existen
diversas formas de conceptualizarla, principalmente a partir de un enfoque restrictivo que consiste en entenderla como
la aplicacion de un modelo concreto de inteligencia emocional. De aqui que (Bisquerra 2000), cree oportuno distinguir
entre inteligencia emocional, competencias emocionales y educacion emocional. Considera a la inteligencia emocional
como un constructo hipotético de la psicologia, tal como lo son la inteligencia, la personalidad y muchos de los
procesos psicolégicos basicos; siendo también uno de los fundamentos de la educacion emocional y de las
competencias emocionales. Estas son un conjunto de conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes y valores
necesarios para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales. Finalmente, al
referirse a la educacién emocional la plantea como el proceso educativo que tiene como finalidad el desarrollo de
competencias emocionales.

Como antecedentes de la educacion emocional, hay que citar el articulo Emotional Intelligence de (Salovey y
Mayer, 1990), la creacién de CASEL en 1994, la publicacidon del libro Inteligencia emocional de Daniel Goleman
(1995). En 1997 se funda el GROP (Grup de Recerca en Orientacion Psicopedagogica) en la Universidad de Barcelona
con la intencion de investigar sobre educacion emocional. A partir de 1997 se inicia el desarrollo de la «ecologia
emocional» propuesta por Conangla y Soler (2002a; 2002b), con multiples publicaciones sobre el tema y con
formacion continuada en la Fundacié Ambit de Barcelona. Se puede considerar que sus aportaciones son experiencias
pioneras de educacion emocional en personas adultas. De hecho, ecologia emocional y educacion emocional se puede
considerar que son formas distintas de referirse a un mismo objetivo.

Hasta finales de los afios noventa, las referencias sobre educacion emocional eran casi inexistentes. Con los
datos aportados se puede comprobar el considerable desarrollo de la inteligencia emocional en educacion en los
altimos 25 afios, donde se han realizado trabajos encaminados a difundirla y potenciarla hasta tal punto que
actualmente la educacion emocional es una expresion habitual en el mundo educativo. Se requiere una formacion del
docente en educacién emocional, tanto en la formacion inicial como en la formacion continua y donde estos programas
deberian ser evaluados con la intencion de aportar evidencias sobre sus efectos y que avalen su mayor difusion y
potenciacién. La intencién seria la de pasar a la implantacion generalizada de programas de educacion emocional en
los centros educativos.

Prospectiva

La doctora Claudia Quiroz Fernandez, en el video “Prospectiva educativa y tendencias globales” presentado en el
Il Foro Internacional de la Pertinencia de la Educacién Superior (Guanajuato. Youtube,com COEPES. 02/2022)
plantea la pertinencia de la educacion superior y los posgrados en los retos globales sobre ;cual es el rol de la
educacion? Afirmando que el futuro esta en el presente y se hace imprescindible “la cultura de la anticipacion” con
acciones que construyan el futuro, no como prediccion sino en su bisqueda a través de la investigacion, a partir de
tres interrogantes: ¢qué es posible?; ;qué es probable? y ¢qué es deseable o indeseable en el futuro? En su opinion,
nos encontramos en la era de “las crisis entrelazadas” crisis econdmicas (aceleracion digital); epidemias (son varias y
contindan, adn sin control); cambios tecnoldgicos; sociedades en desarrollo; demografia; cambio climatico (crisis
medio ambiental); equidad (desigualdad salarial, género, raza, progreso, accesibilidad a la educacién). La pregunta es,
quién logra entender la diversificacion para poder entrar a estos cambios tan demandantes y obligarnos a cambiar en
actitudes humanas y comportamientos de cara al futuro.
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La prospectiva como area de conocimiento y disciplina de estudio, se apoya en la investigacion a través de
métodos cientificos y empiricos, tendiente a realizar un analisis en diversas areas y determinar asi una idea proxima a
lo que puede suceder en el futuro; la prospectiva refiere un conjunto de acciones a partir del estado actual de diversas
areas del desarrollo humano como el econémico, el cientifico, el politico o el tecnoldgico, teniendo la informacion en
el presente, parte de la idea de establecer situaciones futuras para determinar areas estratégicas y nuevas tendencias
que permitan obtener mayores beneficios a futuro y asi plantear nuevos escenarios con anticipacion.

Retomando a la Dra. Quirds quien plantea ¢Para qué prepararse en la Educacidon Superior sobre temas de
prospectiva? y ¢Para qué es necesaria la prospectiva en la Educacién Superior? recogemos la necesidad de trabajar
con los estudiantes en habilidades como: ser flexible, tolerante, resiliente, con apetito por el riesgo, trabajo
colaborativo, toma de decisiones, claridad de propdsitos, pioneros en el trabajo y educacion de por vida. La educacion
continua es una prioridad estratégica y el costo de oportunidades en el trabajo hace que la educacidn tradicional deba
cambiar dado que las tendencias nos anclan a una nueva realidad y son las tendencias y los retos los que nos ayudan
a ordenar la disrupcion. “La incertidumbre es una herramienta de planeacion” Pre - ensayar el futuro es “Generar la
habilidad de caminar en dos piernas” refiriéndose a presente y futuro. (UNESCO. Future Literacy). Cierro diciendo:
las personas deben recibir una educacién temprana para estar preparados para toda una vida de trabajo. Estamos
viviendo ciclos de vida y ¢como lo hacemos cambiante en una vision de corto plazo, dado que el futuro préximo
encontraremos grandes riesgos?

Cursos hibridos

Intentemos ahora reflexionar con ideas, actividades, materiales y recursos que faciliten el aprendizaje a partir de
competencias en situaciones educativas mixtas (e-learning y b- learning) es decir en interaccion con los estudiantes
cara a cara o mediante herramientas especialmente poderosas como la Internet. La educacidn en linea en los Gltimos
afios ha tenido un crecimiento vertiginoso y esta evolucion tecnolégica obliga a docentes y estudiantes a contar con
competencias digitales, al mismo tiempo incrementa la brecha digital en aquellas zonas en las que adn no se cuenta
con internet. Dada la resiliencia al uso de e-learning es necesario implementar estrategias en el proceso de ensefianza

aprendizaje en linea que fortalezcan las competencias de los estudiantes e implementar una tecno pedagogia eficaz.
Barrdn (2020) considera que la educacion en linea sin duda es necesaria, pero insuficiente, si de entrada no se
cambian los paradigmas educativos, si no se hace un analisis profundo de los curriculos, de los contenidos
enciclopédicos centrados en lo disciplinario, de la ensefianza, del aprendizaje y de la evaluacion, de la practica docente
y de la gestion académico-administrativa. En palabras de Silas Casillas y Vazquez Rodriguez (2020), este proceso de
transicion ha tenido a los profesores universitarios como los actores clave en la transferencia emergente de la
modalidad presencial a lo que ahora se conoce como Ensefianza Remota de Emergencia (ERE). La educacién remota
de emergencia propiciada por el COVID 19, establecio un dialogo docente — estudiante mediado por una camara y
sonido, propiciaron la estimulacion a traves de los medios tecnoldgicos. Yasna Ivonne Antivilo Garcia y Alonso
(2004) plantean que una Clase Hibrida es un espacio pedagégico en el cual el docente puede transmitir las ensefianzas
a estudiantes tanto presencial como virtual. Ya hemos mencionado a Riquelme de la Universidad de Chile, quien
establece términos como “hibridez o hibridar” y que nos hace mencidn de si hay diferencia entre una clase hibrida
(educacién mediada por tecnologia, pero a partir de una metodologia y un aula hibrida (como un medio tecnoldgico
donde son necesarias herramientas). Deja establecido un ciclo: “Difundo el conocimiento a partir de una metodologia;
tengo la sala, doy la clase a partir del disefio de actividades que se documentan; las aplico y evalio” Yo tenia un
pizarrén verde o blanco en su caso y ahora tengo un Jamboard. Para esto debo encontrar nuevas didacticas con las que
voy generando nuevas actividades e interactiio como en el teatro, pero muchas ocasiones presidido por la ausencia:
“Gutiérrez, estas ahi” y como actividad super agotadora: la virtualidad. En la clase, mediada por tecnologia es
importante la intencionalidad, donde la gramificacién (potenciar las habilidades de aprendizaje de manera divertida,
a través de videojuegos aplicaciones o plataformas web), motiva al estudiante y a la vez permite tener un feedback
(estrellita de reconocimiento) de los aprendizajes. Importante: dar prioridad a las habilidades mas que a los contenidos.
El e-learning y la educacidn a distancia establecen una diferencia: el primero considera el uso del Internet y la
tecnologia para el aprendizaje sin la necesidad de que el docente se encuentre conectado de forma sincrénica con el
estudiante donde interaccion y comunicacién forman parte del modelo y presentan ventajas al dinamizar, haciendo
uso del internet y permitiendo la comunicacién asincrona. Se describen en la Figura 2, algunas de las caracteristicas.
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Figura 2. Caracteristicas del e-learning (Chavez. Maria Elena 2022)

Educacion en Disefio

Iniciaremos cuestionando sobre ¢Cual es el rol de la educacion superior en las areas de conocimiento del disefio
de la comunicacion gréfica, del disefio industrial y de la arquitectura? Debemos plantear que el proceso de formacion
del disefiador en la Universidad Auténoma Metropolitana, se caracteriza por una seleccién de conocimientos y técnicas
que pretenden hacer del estudiante un profesional héabil, creativo e innovador y, en consecuencia, competitivo y
emprendedor, en razén de las necesidades que se manifiestan y los cambios que se viven y vislumbran en la realidad.
A diferencia de otras licenciaturas, el disefio en sus tres areas es eminentemente practico, de tal suerte, que los
parametros de aprendizaje deben estar perfectamente claros tanto para los docentes como para los estudiantes, pues
facilmente se puede caer presa de la subjetividad. En la era de las crisis entrelazadas, crisis econémicas, aceleracion
digital, epidemia, equidad, cambio climatico, nos preguntamos ¢;quién logra entender la diversificacion? para poder
enfrentar los cambios, las actitudes humanas para el servicio a la sociedad y el comportamiento de los estudiantes en
formacion de cara al futuro.

La arquitectura existe desde que el hombre necesito un refugio para sobrevivir, no sucede lo mismo con el disefio
de comunicacién grafica o con el disefio industrial. Walter Gropius 1919, fundé la Bauhaus como la primera escuela
de disefio; en 1925 fue trasladada a Dessau, y luego a Berlin 1932 (Kentgens-Craig, 1999). En 1937 el Instituto de
Disefio de Chicago y en 1953 la Escuela Superior de Proyectacion de Ulm. El surgimiento del disefio como disciplina
se dio bajo el dominio del pensamiento cientifico en el mundo académico a pesar de que el disefio no es considerado
como una ciencia, no se niega la influencia que el enfoque cientifico ha tenido siempre en su desarrollo, donde las
habilidades del disefiador para innovar y resolver problemas practicos hoy son ampliamente reconocidas, al grado de
adoptar y aplicar esta forma de trabajo a muy diversos entornos bajo el concepto del llamado design thinking. El disefio
posee una vinculacion estrecha a la investigacion dado que no se piensa el proceso de disefio sin el respaldo de algin
tipo y nivel de investigacion y los posgrados le han venido a dar una nueva dimension, que lo hizo més riguroso y
sistematico. La investigacion a través del disefio deberia entenderse como la integracion de los dos enfoques (Findeli.
2008): la investigacién para el disefio (for desing) y la investigacién sobre disefio (about desing).). La educacion en
linea conlleva un trabajo integral para su adecuado funcionamiento, a diferencia de la educacion presencial; en linea,
requiere la elaboracion del material digital, seleccion de contenidos, imagen, disefio, colores. En este contexto, los
retos académicos en el futuro digital permitiran al estudiante: 1.) Adquirir el conocimiento teérico necesario para
desarrollar cultura de disefio y pensamiento critico, 2.) Adquirir conocimiento cientifico indispensable para el manejo
digital en aspectos como la geometria y de las propiedades fisicas y mecanicas de los materiales, 3.) Considerar al
disefio digital avanzado como un tema desde el inicio de su formacion profesional. 4.) Dar inicio a un pensamiento
procesual, con cédigos y disefio digital. Es importante tener claro que, en el desarrollo de proyectos arquitectonicos y
de disefio, nunca se utilizan herramientas digitales en la fase conceptual, dado que se mantiene un proceso creativo
natural.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 el proceso formativo de naturaleza intencional o no intencional en disefio,
mismo que debera orientarse a la adquisicion de una serie de competencias y destrezas en un contexto social que, se
desarrolla en un ecosistema tecnologico, en la adquisicion de valores, de experiencias emocionales, en el empleo de
cursos mixtos presencial y virtual, donde interactian diferentes perfiles de usuarios que comparten contenidos,
actividades y experiencias y que, en situaciones de aprendizaje formal, deba ser tutelado por docentes cuya actividad
contribuya a garantizar la calidad de todos los factores involucrados.
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Conclusiones

Se trata de una investigacion en desarrollo, pero los resultados hasta ahora detectados, nos han mostrado la
necesidad de requerir una formacion del profesorado en educaciéon emocional, tanto en formacién inicial como
continua, con la intencién de poner en préactica programas de educacion emocional. Estos programas deberian ser
evaluados con la intencion de aportar evidencias sobre sus efectos, que avalen una mayor difusion y potenciacion en
contenidos didacticos. En una siguiente fase, se trata de pasar a la implantacion generalizada de programas con
contenido en educacién emocional. Los cursos hibridos que han quedado establecidos desde la Rectoria General de la
UAM a partir de los Modelos: Programa Emergente de Educacién Remota (PEER y PROTEM) Programa Temporal
de Educacion Mixta, han dejado como necesidad el establecimiento de patrones como paradigma que va generando
recursos y espacios cada vez mas amplios y complejos en los que participan multiples agentes. El aprendizaje ya no
esta encapsulado en un Gnico lugar sino en un conjunto de nodos (Begofia, 2018), donde la inclusién de la tecnologia,
favorece la dindmica en el aprendizaje al contribuir a la actualizacion continua de materiales y a la incorporacion de
aplicaciones o recursos tecnolégicos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en el conocimiento
de la educacion emocional Vs. Inteligencia emocional. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por
explorarse en lo que se refiere al tema de la prospectiva en educacion y en profundizar el tema de valores, por el
impacto en el desempefio del proceso productivo alineados a objetivos clave, con valor agregado.
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Las Redes Sociales: Creadoras de Identidad Digital
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Resumen— Este articulo tiene como objetivo analizar si los jovenes universitarios que viven en la ciudad de Xalapa, Veracruz;
estan conscientes sobre los contenidos que suben a sus redes sociales, principalmente las fotografia e iméagenes que cuelgan en su
cuenta de Facebook, mismas que van construyendo su identidad digital. Es una investigacion que se basé en el monitoreo de la red
social Facebook que permitio el analisis de contenido de las publicaciones realizadas en un periodo de tiempo dentro de los perfiles
de un sector de jovenes seleccionados que permitid identificar, qué tan conscientes estan de la problematica que representan las
fotografias que comparten en la red de manera indiscriminada y que van formando su identidad digital.

Palabras clave—Identidad digital, redes sociales, fotografia digital, nuevas tecnologias.

Introduccion

La evolucién en la que actualmente se encuentra la sociedad en el aspecto digital ha dado pie a que surjan
nuevas herramientas de comunicacion, logrando que la poblacion se conecte y se encuentre virtualmente con
familiares, amigos, conocidos, etc., sin tener la necesidad del contacto fisico. A pesar de que esto vuelve a la
comunicacion mas eficiente, también provoca que existan algunas deficiencias 0 malas interpretaciones dentro del
mensaje que se pretende transmitir.

La fotografia tiene un lugar muy importante dentro de la comunicacion, tanto es asi, que se dice que, una
imagen vale mas que mil palabras. Una imagen acompafiada de texto tiene un poder sumamente importante, aunque
también cabe destacar que ambas, por si solas son bastante fuertes.

Actualmente las nuevas generaciones son mas visuales, las fotografias e imagenes ayudan a que la forma de
comunicacion sea mas eficaz, esto apoyado de la popularidad de las redes sociales.

Sin embargo, ante las facilidades tecnoldgicas se abusa de la fotografia, los jévenes con sus dispositivos
pueden captar cualquier imagen o fotografiar personas o eventos y las suben a las redes sociales sin medir las
consecuencias, 0 se toman “selfis” y las difunden en Internet sin pensar que todo lo que publican va a configurar su
identidad.

En ese contexto, este articulo pretende analizar la fotografia que circula por las redes sociales, principalmente
en Facebook, destacar la importancia del papel que juegan las redes y como mediante las fotografias, se crea de manera
inconsciente, una identidad digital que la mayoria de las veces los jévenes desconocen.

Hoy dia, las instituciones educativas, politicas y laborales, entre otras, acuden a las redes sociales para
conocer los gustos, preferencias, tendencias politicas, que conforman la personalidad del aspirante a una plaza de
cualquier indole o simplemente para solicitar una visa para ingresar a otro pais, como ejemplo Estados Unidos. Las
redes sociales son el espejo de las personas. Sin embargo, parece ser que los jovenes no estan conscientes de su actuar
y suben fotografias y comparten iméagenes de manera indiscriminada.

Marco Teorico
Se entiende a la comunicacién tradicional, como la comunicacidn cara a cara, de persona a persona, con el
lenguaje oral y/o escrito, segun corresponda. (Blazquez, 2001). Es la comunicacidn que se hacia antes de que se
inventaran los teléfonos o los dispositivos méviles que hoy existen. La comunicacion personal que hacian nuestros
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abuelos, nuestros padres, en donde habia una mayor interaccion y se sabia que el mensaje estaba siendo captado por
el receptor.

Hasta antes de la llegada de Internet, existia la prensa, la radio, el cine y la TV como Unicos medios de
comunicacion masiva, entendiendo esto como aquellos canales o instrumentos que permiten transmitir un mismo
mensaje para que sea recibido por una enorme cantidad de personas de forma simultanea, eran medios de
comunicacion analogos-masivos. Son definidos como “comunicacion de masas” ya que en ella participa un tinico
emisor que formula un mensaje, que le llega a un receptor masivo, son medios disefiados para la difusién de
mensajes en gran masa. (Raffino, 2019).

Actualmente los medios de comunicacién funcionan diferentes en relacion a lo que las generaciones
anteriores conocieron; las necesidades y las maneras de comunicarse, asi como el comportamiento e interaccion con
los mismos también se han transformado de manera acelerada. La comunicacion ya no es la misma que hace 25
afios, esto por la irrupcion de Internet que ha evolucionado a los medios de comunicacién, algunos dicen que, para
bien, otros que para mal.

Sin embargo, como sefiala Anaya y Reyes (2012) la tecnologia tiene ventajas y desventajas, la principal
ventaja es el progreso de los medios de comunicacion, implica una manera de acortar las distancias geograficas,
econdmicas Y sociales; también permite el acceso a grandes bancos de informacion en diferentes tematicas. Diversos
sucesos se manifiestan en la historia de aquellos, pero sobre todo en los Gltimos afios, acelerando su desarrollo. Su
desventaja es que circula en la red tanta informacién que mas que informar en ocasiones desinforma, que se abusa
del uso de dispositivos para la busqueda de informacion y muchas veces los jovenes no saben diferenciar entre la
informacion falsa, sin sustento a la verdadera.

Hablar de nuevos medios significa referirse a internet, a los medios electronicos y a todas las formas de
comunicacion derivadas de estos medios de comunicacion, los cuales han revolucionado los procesos de
informacion y comunicacion mientras crecen a pasos agigantados en el mundo entero, en ese sentido y con la idea
de tener que satisfacer necesidades del ser humano de la manera mas sencilla y eficaz mediante la tecnologia, se
ided la forma de hacer que la sociedad pudiera comunicarse de una manera que fuese lo mas atractivo y cémodo
posible, creando las redes sociales.

Los perfiles que se crean y se forman para ser expuestos de manera publica, se constituyen de informacién
recaudada brindada precisamente por el usuario, algunos pueden ser; edad, sexo, alguin contexto de un rostro y una
fotografia; éstos como elementos béasicos primordiales para conformar un perfil dentro de una red social. Todo esto
forma parte de la identidad digital que el usuario comienza a construir desde el momento en el que decide abrir un
perfil.

De acuerdo con la bloguera especialista en marketing, llamada Yi Min Shun, en promedio, los mexicanos
utilizan sus redes sociales 3 horas al dia. Posicionando en primer lugar Facebook, seguida por Youtube, Instagram y
Twitter. En tanto, Katherin Fernandez (2019) en su investigacion expone que Facebook es una plataforma virtual
que hace posible la creacion y union a comunidades o grupos de acuerdo a areas o gustos en comin, ya que agrupa
un “conjunto de personas que, intercambiando mensajes de correo electronico, charlando simultaneamente o
participando en juegos de rol, desarrollan lazos mas o0 menos estables y duraderos fundados sobre intereses comunes
(Cipolla-Dell’ Aquilla, 1998, citado por Valiente, 2004; p. 138), lo que se podria explicar debido al acceso a
informacion relacionada con temas como: actualidad, sociedad, noticias, tendencias, entre otras caracteristicas que,
al publicarse de manera constante, fomentan la participacion de personas que son guiadas por ideologias similares o,
en algunos casos, se observa como a través de esta red social virtual se movilizan campafias, protestas,
voluntariados, denuncias y noticias.(Fernandez, 2019)

Las redes sociales surgieron en internet como una herramienta de comunicacion y sociabilizacion entre los
usuarios; a la par de éstas las cAmaras digitales fueron agarrando popularidad hasta que ambos llegaron a un punto
de encuentro, dandole el gran protagonismo con el que ahora gozan las fotografias dentro de las redes sociales.

Esto ha dado lugar a nuevas formas de comunicacién y representacion, convirtiéndose en uno de los
elementos méas importantes para la creacion de identidades digitales. En el momento en el que se crea una cuenta
dentro de una red social, una de las acciones que mas llama la atencion, es subir una fotografia como parte de las
opciones para completar los datos del perfil, y es asi como comienza la bdsqueda de qué fotografia seria la mas
apropiada para su identificacion. La mayoria de las personas solemos tratar de escoger una fotografia donde desde
nuestra perspectiva nos veamos lo mejor posible para ser representados hacia los demas.

Esto lo realizamos de cierto modo con el fin de tener una aprobacidn por parte de los demas usuarios, para
obtener comentarios positivos y que la identidad que nosotros intentamos otorgar dentro de la red social sea de
nuestro agrado. La fotografia es considerada una de las actividades artisticas mas importantes del ser humano y su
relevancia tiene que ver con muchos factores que benefician tanto al que la Ileva adelante como a quien actlia como
publico de sus obras (Bembibre, 2015).
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Buckingham (2008) y Livingston (2011), sugieren que los medios digitales proveen hoy a las generaciones
jévenes, de recursos simbolicos para expresarse ellos mismos y construir sus propias identidades, entendiendo la
identidad como el conjunto de los rasgos propios de un individuo o de una comunidad. Estos rasgos caracterizan al
sujeto o a la colectividad frente a los demas. (Pérez & Gardey, 2009).

Identidad, Jovenes y medios digitales

Los jovenes son quienes se encuentran viviendo con mayor intensidad los medios digitales como una
manera de responder a las necesidades expresivas y a las exploraciones identitarias que caracterizan nuestra vida
social moderna. Dentro de Facebook la identidad que cada usuario crea va més alla de su propia informacion
otorgada, ya que también existe mucha informacion que otras personas pueden proveer. Dado asi, parece ser que la
construccién de la autoimagen en esta red social parece ser mas compleja que en la interaccion cotidiana.

En Facebook hay elementos de la identidad personal que son producidos y registrados por los otros, y los
usuarios deben calcular y prever todo eso.

Wood y Smith (2005) definen la identidad como "una construccion compleja, personal y social, consistente
en parte en quien creemos ser, como queremos que los demés nos perciban, y como de hecho, nos perciben" y los
mismos autores afirman que en la comunicacién virtual lo que importante es la imagen que se quiere mostrar a
terceros.

La identidad virtual se conforma con la construccion social de los contenidos, las imagenes y fotografias
que uno genera en la red, dado que existe una cantidad elevada de datos personales que abona a crear nuevas
identidades personales en el &rea digital, que puede o no, coincidir con la identidad anal6gica, con las caracteristicas
atribuidas a una determinada persona en su vida fuera de la red (Universidad de Alicante, 2016).

Estar en el ciberespacio significa tener una representaciéon de uno mismo, una identidad virtual que se va
construyendo a partir de la propia actividad en Internet y de la actividad de los demaés.

Los usuarios de redes virtuales usan tematicas con las que representan su identidad, manifestando asi sus
gustos, aficiones, atributos o estereotipos. Facebook es una red social virtual que permite a sus usuarios sentir
libertad para expresarse e interactuar con sus amigos. (Guzman, Leon & Vélez, 2015)

Descripcion del Método

Esta investigacion se delimita espacialmente en el monitoreo y analisis de 10 perfiles de la red social Facebook
para determinar si los jévenes universitarios, usuarios que residen en la ciudad de Xalapa, estan conscientes que las
fotografias e imagenes que suben a su perfil son elementos que forman parte de su imagen y de su identidad digital.

Los usuarios fueron seleccionados pensando en que podria existir una variedad de personalidades entre ellos
creando distintas identidades a través de sus perfiles en la red social Facebook. Se eligieron jovenes cuyas edades
oscilaban entre 23 y 26 afios, con el fin de encontrar entre la diversidad, algunas similitudes en sus pensamientos,
imégenes y fotografias publicadas, los perfiles contemplaron a cuatro mujeres y seis hombres, todos universitarios
de diferentes licenciaturas como Relaciones Publicas, Medicina, Derecho, Disefio grafico, Estadistica Contaduria,
Educacion preescolar y Ciencias y Técnicas de la Comunicacion.

El periodo de fechas elegidas fue del 19 de diciembre de 2019 al 2 de enero de 2020, esto con el proposito de
obtener mas informacién y datos, dado que en estas fechas se celebran las fiestas navidefias y de afio nuevo;
sabiendo que esta temporada es una de las mas altas en cuanto a la interaccion de usuarios con sus perfiles.

Se monitorearon los 10 perfiles seleccionados y se analizaron de acuerdo a las caracteristicas que sefiala el
material producido por la Universidad de Alicante en 2016 y difundido a través de la Biblioteca Universitaria de
Alicante (BUA), en el apartado titulado Identidad virtual, se menciona que la identidad digital posee una serie de
caracteristicas, que de manera personal me parecieron pertinentes aplicarlo a las imégenes que se analizaron de los
diferentes perfiles seleccionados, las caracteristicas referidas las clasificd de la siguiente manera: Social, subjetiva,
indirecta, compuesta, real y contextual,

Resultados de la investigacion

A manera de conclusion, podemos decir que esta investigacion permitié conocer mas sobre un tema actual,
sobre las publicaciones de fotografias e imagenes en los perfiles de una red social como Facebook, son acciones que
los jévenes hacen, a veces, de manera reiterativa sin medir consecuencias. Hoy dia, a través de las redes sociales se
exhibe sin control la vida de los usuarios. De manera inconsciente los jévenes suben fotos o imagenes a las redes
sociales o comparten imégenes sin medir que lo que se visualiza en esa red social va configurando la personalidad,
la identidad digital, eso por una parte y por otra se exponen ante las diferentes organizaciones delincuenciales que
estan a la caza de cualquier persona.
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En los perfiles se evidencian de forma voluntaria los datos personales, pero no siempre son conscientes de
la repercusion que este hecho puede tener.

Gracias al analisis que se hizo al perfil de 10 usuarios de Facebook y a la encuesta que se les aplico a esos
mismos usuarios para testimoniar en voz de ellos lo que se observo en sus perfiles y comprobar si estan conscientes
0 no, que todo lo que se sube a la red social configura su personalidad, su identidad digital.

La encuesta confirmé que si estan conscientes, por ello s6lo suben fotografias o imagenes que no afecten su
imagen. De igual forma se confirmé que para el sector de edad seleccionado, las redes sociales son casi
imprescindibles ya que son utilizadas por los usuarios varias horas durante su dia, aunque a decir de ellos, lo hacen
de manera “responsable”.

La investigacion cumplio el objetivo planteado, permitié conocer conceptos relacionados con este tema,
comprobar el juicio de los usuarios sobre identidad digital, que, aunque puedan tener quizas un concepto no muy
claro de ello, en el momento de utilizar sus redes e ir construyendo su identidad digital con todo lo que contiene
cada uno de sus perfiles, lo hacen de una manera muy responsable y con el pensamiento siempre presente de la
perspectiva que brindaran hacia los demas.

Conclusiones

A manera de conclusién se pudo confirmar que los universitarios si estan conscientes sobre las imagenes y
fotografia que suben a su red social, sin embargo, tal vez no dimensionan que este accionar conforma de alguna
manera su identidad digital y que a futuro puede tener repercusiones negativas, actualmente viven al dia sus
emociones y evidencia en la red sus ideas e imagenes, y como bien explicara ante la comunidad estudiantil de la
Facultad de Comunicacion, Ricardo Homs Quirdga, Presidente de la Academia Mexicana de Comunicacion A.C.
durante la conferencia dictada sobre “Liderazgos sociales y politicos en la era digital”, que los jovenes son los
futuros lideres del pais y para ello deben invertir en su prestigio y credibilidad, cuidar lo que suben y comparten en
sus redes sociales, porque cuando incursionan en el campo profesional o politico las redes sociales dan cuenta de
sus acciones pasadas, por ello, es de suma importancia mantener su imagen limpia para tener credibilidad y ser
congruentes entre lo que se dice y se hace.

Recomendaciones

A continuacion, se exponen una serie de recomendaciones que hace la Universidad de Alicante (2016) que
pueden ser muy Utiles para gestionar la identidad digital:

La gestidon de la identidad digital es una habilidad que hay que trabajar a partir de un método y de una
voluntad positiva de participar de la cultura digital.

El método debe tener en cuenta una reflexion sobre las actividades a desarrollar y los objetivos a alcanzar
en la actividad en el ciberespacio.

Para ganar visibilidad y, sobre todo, reputacion es fundamental especializarse y encontrar un tema, una
forma de expresion o un canal concreto en el que las propias aportaciones sean valoradas. Querer estar en todas
partes, utilizar todas las herramientas de la red y tratar gran variedad de temas no es garantia de una buena
reputacion electrénica.

De forma general, es recomendable “no aportar datos personales” en la red y, en todo caso, brindarlos en
los entornos mas seguros posibles y directamente a personas conocidas.

Creacién responsable de perfiles en las redes sociales. Pensar qué datos se van a publicar en ese perfil y en
ocasiones diferenciar entre perfil personal y perfil laboral/académico.

Configuracién adecuada de la seguridad y privacidad. Definir de forma correcta las opciones de privacidad
del perfil en las redes sociales. Pensar si el contenido a subir es apropiado para difundir en pablico o sélo en el
circulo de amistades. Cuando se manejan ordenadores publicos cerrar sesion al terminar para evitar accesos de otras
personas a tu cuenta.

Participacion agradable en la red. No utilizar un tono maleducado o vejatorio. Mostrar tolerancia y empatia
hacia los demés. No publicar informacion falsa o advertir del tono de la misma. Pedir permiso a las personas que
aparecen en fotos o videos antes de subirlas. Ser respetuoso en el empleo de etiquetas en fotos y videos.

Medidas de seguridad en la navegacion. Mantener actualizado el sistema operativo y el antivirus.

Revision periddica de la identidad. Utilizar los buscadores para controlar cada cierto tiempo la informacion
disponible sobre si mismo en Internet y en especial en las redes sociales.

Ayuda. Es fundamental que acudas a tus padres o profesorado cuando sospechemos que alguien esta
dafiando nuestra identidad y reputacién online utilizando algunas de las técnicas conocidas: suplantacion de la
identidad, sextorsion, ciberacoso, etc.
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Ser consciente de la privacidad de los datos personales en Internet y del uso que se puede hacer de estos
datos se convierte en una pieza clave para la gestion eficaz de la identidad digital.
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Resumen

En este articulo se presentan los resultados de una investigacién llevada a cabo en diversas empresas dedicadas a la fabricacion de
calzado artesanal en la region Ciénega de Chapala. Se midieron datos antropométricos a los empleados que se dedican a encorrellar
el calzado. tomando como medidas las variables de Masa, Altura, Altura Sentado Erecto del Gluteo a la Cabeza (ASEGC),
Altura Sentado Erecto del Gluteo al Ojo (ASEGO), Altura Sentado Cervical del Glateo a la Primera Cervical
(ASCGC), Altura del Gluteo al Hombro (AGH), Altura del Hombro al Codo a 90° (ACH), Ancho de los Hombros
(AH), Ancho de Cadera Sentado (ACS), Ancho de Muslo (AM), Altura Poplitea (APPR) y Ancho de Abdomen (AB).
Los datos obtenidos se analizaron estadisticamente por sexo, obteniendo una comparacion entre los dos grupos de las
variables mas significativas y determinando cuales de ellas tienen mas variacion y similitud entre los grupos.

Palabras clave: Disefio ergonémico, estudios antropométricos, Disefio de estaciones de trabajo.

Introduccién

Los efectos de posturas indeseables pueden causar trastornos del sistema musculo esquelético y circulatorio.
Estos trastornos se traducen en dolores de espalda, cuello, migrafias, dolores articulares especialmente en las mufiecas,
y piernas, entre otros. El trabajar de forma monétona y con una postura inadecuada puede ocasionar calambres vy,
dolores en espalda y cuello. Esto puede ser por disefios no adecuados de las estaciones de trabajo. Las fuentes
bibliograficas sobre estudios antropomeétricos o bases de datos, sélo tienen datos muy generales de poblaciones
especificas. Es importante caracterizar a una poblacion para generar disefios que beneficien las labores. Por lo tanto,
llevar a cabo un estudio antropométrico para determinar las dimensiones de una poblacidn especifica ayuda como
primera fase de un disefio ergonémico.

Castellucci Héctor et al. En 2021 realiz6 un estudio antropométrico de la poblacién chilena que trabaja en oficina
donde comparo una gran muestra de datos antropomeétricos con las dimensiones estandar recomendadas por ISP y
CEN para los niveles de desajuste con respecto a los estandares nacionales e internacionales de muebles de oficina
obteniendo como resultados que las dimensiones recomendadas por ISP y CEN standars no se adaptan adecuadamente
a los trabajadores chilenos Lien-Ya et al. en 2015 realizan un estudio antropomeétrico para el disefio del proceso de
manufactura de la impresién de zapatos de mujer y tienen como resultados un nuevo proceso en el cual reducen los
costos de fabricacion y el tiempo de produccién. Iman Dianat et al. En 2013 realizaron un estudio de evaluacion de
desajuste entre las dimensiones de los muebles de aula y las caracteristicas antropométricas de estudiantes de
secundaria iranies. Obteniendo como resultados la confirmacion de que existe un desajuste significativo entre los
muebles de las aulas y los estudiantes iranies siendo la altura del asiento, altura de escritorio etc. las dimensiones con
mas desajuste. Oyewole Samuel et al. En 2010 realizé un estudio antropométrico para el disefio ergonémico de
muebles para el aula de alumnos de primer grado de primaria y tiene como resultados bases de datos para disefiar
muebles adecuados para las aulas orientados a la ergonomia. Del prado Lu en 2007 realiza un estudio de las mediciones
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antropométricas de los trabajadores filipinos en 31 industrias manufactureras. Obteniendo como resultados bases de
datos de las medidas antropomeétricas de los trabajadores filipinos en el sector manufacturero y de los principales
problemas que se tiene en el lugar de trabajo. Toro ramos en 1955 realiz6 un estudio sobre el uso de las medidas
antropométricas y estandares norteamericanos en el disefio de puestos de trabajo en puerto rico como contribuyente.
en la ocurrencia de trastornos de trauma acumulativo en la industria. Obteniendo como resultados una tabla
antropométrica de la poblacién industrial de puerto rico demostrando que existen diferencias significativas entre la
poblacién norteamericana y puertorriquefia.

En el presente trabajo se aborda un estudio antropométrico para conocer algunas caracteristicas especificas
de la poblacion que habita la region Ciénega de Chapala. Se muestran los resultados de medidas de altura y se llega a
la conclusion siguiente: las medidas de altura sentados son similares entre ambos géneros. Por lo que disefiar una
estacion de trabajo genérica es posible para disminuir los problemas generados por enfermedades laborales.

Descripcion del Método
Antropometria

La antropometria es la ciencia que se ocupa de las mediciones fisicas del cuerpo humano. Esta disciplina
determina las dimensiones fisicas y proporciones del cuerpo humano. También, la antropometria permite apreciar en
tres dimensiones el cuerpo humano por medio de los planos de corte. Los planos de corte ayudan a dividir por
secciones el cuerpo humano y hacen posible la toma de mediciones fisicas antropométricas que se realizan en un
individuo proveniente de una poblacion con ciertas caracteristicas propias (Cruz G. & Garnica G., 2010).

Las medidas antropométricas o también llamadas variables antropométricas se clasifican en dos clases:
estaticas o dindmicas. Las primeras son también llamadas estructurales y se refieren a la medicion de estructuras del
cuerpo en posicién estandar. Mientras que las segundas, son también llamadas funcionales, incluyen las medidas
tomadas durante el movimiento, lo cual es referente a la biomecénica. (Romero Quintero et al., 2020).

La antropometria para llevar a cabo sus mediciones utiliza instrumentos, entre otros: Escalas métricas,
antropémetro, calibrador de piel plegada, cinta métrica, compas, tabla, bascula y muchos otros instrumentos disefiados
a propdsito del estudio dimensional del hombre (Cruz G. & Garnica G., 2010). En ocasiones, no es posible conseguir
el equipo apropiado para medir las variables de interés en el estudio dimensional, lo que obliga al disefio y fabricacion
del instrumento. Asi mismo se utilizan herramientas de apoyo como las siguientes (Rivas, 2007):

Medios Auxiliares

Tablas de medidas corporales
Plantillas Somatograficas

La Video Somatografia
Plantillas ergonémicas.
NORMA ISO 7250

El nimero de dimensiones antropométricas consideradas en los estudios existentes son muy variables. En un
estudio concreto, el nimero de dimensiones debe limitarse al minimo posible (para disminuir asi el tiempo de toma
de datos) y estas dimensiones antropométricas dependeran del objetivo de estudio (Escaleras, 2018).

Algunas de las normas relativas al disefio antropométrico de puestos de trabajo, tanto desde el punto de vista
de Ergonomia como de Seguridad, y que contienen especificaciones y definiciones son (Escaleras, 2018):

e IS0 15534-3:2000. Disefio ergonémico para la seguridad de las maquinas.

e UNE-EN ISO 7250:2010. Medidas basicas del cuerpo humano para el disefio tecnoldgico.

e UNE-EN ISO 14738:2010. Seguridad de las maquinas. Requisitos antropomeétricos el disefio de puestos de
trabajo asociados a maquinas.

e UNE-EN 547-1:97+A1:2008. Seguridad de las maquinas. Medidas del cuerpo humano y seguridad de las
maquinas.

La norma 1SO 7250 proporciona una descripcion de las medidas antropométricas que pueden utilizarse como
base para la comparacion de grupos de poblacién y para la creacién de bases de datos antropométrica (ISO 7250-1,
2008).

La lista basica de medidas especificada en este documento pretende servir como guia para los ergénomos
que deben definir grupos de poblacién y aplicar sus conocimientos al disefio geométrico de los lugares donde las
personas trabajan y viven. Ademads, la lista sirve como base para extraer mediciones unidimensionales y
bidimensionales de escaneos tridimensionales (1SO 7250-1, 2008).

Estadistica Aplicada a la Ergonomia
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos se clasifican por género. Se obtuvo un resumen de las medidas antropométricas para
los hombres y otro para las medidas antropométricas de las mujeres. El resumen estadistico contiene las siguientes

medidas:
e Minimo e Tercer Cuartil
e  Primer Decil e Noveno decil
e  Primer Cuartil e Maximo
e Mediana e Desviacion estandar
e Media e Coeficiente de variacion

El Cuadro 1 muestra el resumen de las medidas antropométricas del género femenino. Las medidas que se incluyen
en el Cuadro 1 son: Masa, Altura, Altura Sentado Erecto del GlUteo a la Cabeza (ASEGC), Altura Sentado Erecto del
Gluteo al Ojo (ASEGO), Altura Sentado Cervical del Gluteo a la Primera Cervical (ASCGC), Altura del Glateo al
Hombro (AGH), Altura del Hombro al Codo a 90° (ACH), Ancho de los Hombros (AH), Ancho de Cadera Sentado
(ACS), Ancho de Muslo (AM), Altura Poplitea (APPR) y Ancho de Abdomen (AB).

cat Variables Antropométricas
Estadisticos P

Masa (Kg) Altura (cm) ASEGC (cm)ASEGO (cm)ASCGC (cm) AGH (cm) ACH (cm) AH(cm) ACS (cm) AM (cm) APPR (cm) AB (cm)
Minimo 49.85 150 74.5 66.5 52.5 51 25.2 32 35 415 43 68
Primer Decil 54.475 155.5 78.75 67.25 54.75 51.65 28.75 35 38 46.25 46.5 69.5
Primer Cuartil 58.3 158 81 70 57.5 55 32 38 40 50 48.5 74
Mediana 66.1 168 84 72 62.5 56 33 43 45 53 52 82
Media 68.63 166.6 84.08 72.83 61.21 56.33 33.11 45.44 48.88 53.08 51.38 84.54
Tercer Cuartil 73.65 173 86 75.5 64.3 58 345 52 53 56.5 53 91
Noveno Decil 92.6 175.5 92.75 80 66.75 60.75 375 59 68.5 61 57 108
Maximo 110.8 192 96 82.3 70 63 40 64 79 62 62.5 112.5
Desviacién Estandar 14.3362 9.12378 5.08199 4.36384 4.49429 3.1809 3.00207 9.08905 1137 5.03256 4.03702 12.4255

Coeficiente de variacién 20.89% 5.48% 6.04% 5.99% 7.34% 5.65% 9.07% 20.00% 23.26%

Cuadro 1. Medidas Antropométricas del Género Femenino

9.48% 7.86% 14.70%

Las dos desviaciones estdndar mayores corresponden a la masa y al ancho de abdomen en las mujeres. Esto
quiere decir que en la medida antropométrica que se tiene mayor variacion con respecto a la media es la masa y el
ancho de abdomen en las mujeres. Pero, los dos coeficientes de variacién mayores corresponden al ancho de cadera
sentado y a la masa. Se puede decir que hay una amplia variacion en la masa de las mujeres. Existen dos medidas
importantes en el estudio que son: la altura y la altura sentado. En el Cuadro 1 se pueden observar los estadisticos de
estas medidas. El coeficiente de variacion es de casi el 6% para ambas medidas antropométricas, esto implica que la
variacion de las mujeres en posicion erecta o sentadas es baja. La media y la mediana son similares por lo que se puede
decir que la mayoria de los datos se ubican por la media y es posible obtener inferencias con pruebas paramétricas.

En el Cuadro 2 se observa el resumen de las medidas antropométricas del género masculino. La mayor
variacion se tiene al medir el ancho de cadera sentado, y después se tiene la masa. La masa en ambos géneros es una
medida que tiene una variacion alta.

isti Variables Anti étri
Estadisticos ariables Antropométricas

Masa (Kg) Altura(cm) ASEGC(cm) ASEGO (cm) ASCGC(cm) AGH(cm)  ACH(cm) AH (cm) ACS(cm) AM(cm) APPR(cm) AB(cm)
Minimo 54.45 155 78 66.5 54 51.3 28 35 37 445 46 69
Primer Decil 54.45 155 78 66.5 54 51.3 28 35 37 445 46 69
Primer Cuartil 59.65 160 81 70 58 55 325 39 41 50 49.5 77
Mediana 63.2 165 82 71 61 55.5 33 41 44 52 51 80
Media 69.8611 167.889 84.2222 72.8667 61.1667 56.4778 33.4444 45.7222 50 52.8889 51.8889 84.4444
Tercer Cuartil 75.95 173 87 76 65 59 35 52 56 57 54 91
Noveno Decil 110.8 192 96 82.3 70 63 40 64 79 62 62.5 112.5
Maximo 110.8 192 96 823 70 63 40 64 79 62 62.5 1125
Desviacion Estandar 17.3818 11.2188 5.51765 4.95707 5.04975 3.63207 3.25427 10.016 13.4722 5.24868 4.76168 13.2038
Coeficiente de Variacion 24.88% 6.68% 6.55% 6.80% 8.26% 6.43% 9.73% 21.91% 26.94% 9.92% 9.18% 15.64%

Cuadro 2. Medidas Antropométricas del Género Masculino
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En la Figura 1 se muestra la comparacion de tres medidas antropomeétricas por género. En los diagramas de
cajas se puede observar que la masa entre hombres y mujeres es similar, mientras que la altura y la altura sentado
difieren en su tendencia central y los hombres tienden a ser mas altos que las mujeres

1m0
180

100

g

Masa (Kg)
B

0 i
180

a
150

Hambre Mujer Hambre Mujer

Género Género

a) b)

Aura Sertado (cm)

c)
Figura 1. Diagramas de caja de las medidas antropométricas mas importantes para el estudio a) Masa (Kg),
b) Altura (cm) vy, c) Altura sentado (cm)

En la Figura 2 se presentan los histogramas de las alturas de ambos géneros. Todos los histogramas presentan
sesgos hacia la izquierda o hacia la derecha. El histograma con mayor grado de simetria es el de las alturas de las
mujeres sentadas. Se podria generalizar que la altura de hombres y mujeres sentados va de los 70 cm a los 100 cm.
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15
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Figura 2. Histogramas de frecuencias de: a) Altura hombres (cm), b) Altura mujeres (cm) y, c) Altura
hombres sentados (cm) d) Altura mujeres sentadas (cm)

Conclusiones

Se observaron algunas medidas antropométricas que se definen en la Norma ISO 7250. El analisis estadistico

muestra que la masa es una de las variables que tienen mayor variacion entre hombres y mujeres de la region Ciénega
de Chapala. Pero las medidas de longitud (altura y altura sentado) son similares para hombres y mujeres. En estudios
posteriores se pretende tomar esta informacién para elaborar el disefio de una estacién para tejido con condiciones
ergondmicas. En la actualidad las mujeres y hombres que se dedican a esta actividad lo hacen en condiciones que
afectan su salud y ocasionan enfermedades laborales.
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Retos de la Gestion Directiva ante las Demandas de los Estudiantes del
Instituto Politécnico Nacional en México
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M. en C. Juan Manuel Ramos Quiroz®

Resumen—En este articulo se presenta el analisis sobre la situacion actual que vive el Instituto Politécnico Nacional en este 2022
(IPN) a raiz de las demandas que iniciaron el pasado 22 de agosto cuando los estudiantes de nivel superior de dos escuelas se
manifiestan a través de protestas lo que provoca la toma de instalaciones y paro de actividades en 10 escuelas superiores de las 32
con las que cuenta el IPN y 5 Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT) de los 20 que existen. Se revisa la
importancia de la gestion y el liderazgo directivo, asi como el reto que representa para el actual director general del IPN dar solucién
a las demandas. Se pretende comprender el origen del movimiento de una manera deductiva a través de un analisis de los
pronunciamientos, pliegos petitorios de los estudiantes y respuestas de la autoridad durante el mes de agosto y septiembre del afio
en curso. Su relevancia recae en interpretar el fendémeno e identificar los factores criticos de este movimiento desde una postura
imparcial para evaluacion e interpretacion de los resultados obtenidos.

Palabras clave— IPN, gestion directiva, liderazgo, factores criticos, demandas
Introduccion

En el contexto globalizado en el que es comdn ser testigos de movimientos sociales que osan cuestionar
politicas y exigir respeto a los derechos de las personas no es de sorprenderse que los principales cambios sociales se
gesten al interior de las instituciones educativas pues es en ellas donde miles de estudiantes, docentes y personal que
labora en ellas viven el dia a dia en busca de una mejora en las condiciones educativas del pais.

Han sido varios los movimientos estudiantiles a nivel mundial que han marcado un parteaguas en la manera
en que los individuos contribuyen y promueven los cambios sociales defendiendo sus ideales y haciendo frente a las
principales problematicas que aquejan a la poblacion o de manera particular a los miembros de una institucion
educativa. Cabe mencionar que en la Ultima década es mas comun tener acciones de protesta con fines feministas,
ambientalistas, de igualdad de género y defensa de los derechos de las mujeres. En el caso muy particular de México,
el mas sonado y que causd mayor descontento en la sociedad y repudio hacia el gobierno del entonces presidente
Gustavo Diaz Ordaz fue el de la Matanza del 2 de Octubre de 1968 donde fue tal la magnitud del suceso y la falta de
liderazgo y estrategias por parte del gobierno para ofrecer una solucién de manera pacifica a las protestas de los y las
jévenes estudiantes que desafortunadamente salio de control y termind con la orden al ejército de usar la fuerza publica
para contener el movimiento y de manera violenta ejecutar una de las escenas de violencia y atropello a los derechos
humanos contra cientos de estudiantes de grandes instituciones como la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y del Instituto Politécnico Nacional (IPN) entre otras, en un intento por hacer valer la democracia en un pais
que vivia una de sus peores épocas.

De ahi la importancia de estudiar el fenémeno y reflexionar sobre los retos que enfrentan las autoridades de
las instituciones educativas para elevar en los jovenes el interés de hacer valer sus derechos a través de protestas y
toma de instalaciones que dificultan el desarrollo de actividades académicas con el Unico fin de ser escuchados y que
sus demandas sean atendidas. El analisis del reciente movimiento estudiantil generado en el Instituto Politécnico
Nacional sera guiado por un abordaje mixto que permitird por una parte revisar lo ya descrito por algunos autores sobre
el fendmeno y por otra de manera inductiva al concentrarnos en las particularidades de este.

El articulo se organiza en cuatro apartados. El primero expone algunos elementos del contexto histdrico en
América Latina para comprender el fendmeno a lo largo del tiempo. Posteriormente, se aborda la importancia de la
Gestidn Directiva para un adecuado manejo de conflictos analizando los rasgos de estos para situar el analisis de las
movilizaciones estudiantiles desde las comunidades escolares. El tercero presenta el estado del actual movimiento
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estudiantil del Instituto Politécnico Nacional a través de una cronologia de los hechos. Por Gltimo, se exponen los
comentarios finales y conclusiones respecto al tema objeto de este analisis.

Los grandes movimientos estudiantiles de México y América Latina

De acuerdo con lo que cita Romo, A.D. (2020) en su analisis sobre los movimientos estudiantiles mas
sobresalientes de América Latina hay que recordar que cada uno es considerado un fenémeno social que debe ser
estudiado y comprendido en su contexto histdrico, lo que los hara parte de una época contemporanea representativa en
la historia de cada pais. Cada uno con caracteristicas particulares, pero con la peculiaridad de compartir rasgos tan
definidos como la forma y manera de protestar, asi como la defensa de la autonomia universitaria.

Procesos como la industrializacion, la urbanizacién y la bisqueda y permanencia de laicismo que se vivia en
la época fueron factores propicios para el desarrollo de estos movimientos pues el objetivo de mejora de condiciones
y oportunidades para un gran porcentaje de la poblacion es en definitiva el propdsito inicial de estas transformaciones.

El movimiento més funesto del que se tiene registro y de mayor impacto en la memoria y en el disgusto de la
sociedad mexicana fue el acontecido en el afio de 1968 donde un cumulo de sucesos en la sociedad y en la forma de
dirigir el pais de manera autoritaria desataron el estallido de diversos conflictos que dieron como resultado un crimen
de estado que hasta el dia de hoy sigue sin ser resuelto.

Al relacionarlo con los otros tres grandes movimientos de América Latina ocurridos en Argentina (1918),
Brasil (1968) y Chile (2011), notamos que estos comparten el hecho de, en palabras de Romo, A.D. (2020), utilizar la
misma gama de medidas de presién para alcanzar sus objetivos: paro de actividades, ocupaciones de establecimientos
educacionales, concentraciones masivas y marchas multitudinarias.

Segln Renate Marsiske (198. P. 12) el primer rasgo compartido en estos movimientos es que sus demandas
presentaron una composicion dual donde por un lado se encuentran las diferencias educacionales y por el otro los
asuntos politicos o sociales y aunque se acostumbra a asociar cada movimiento con un solo tipo de demanda, se ha
comprobado que en todos existe esta dualidad. De igual manera el autor menciona el Ultimo de tres rasgos
caracteristicos: la defensa de la autonomia universitaria, para resguardar y garantizar la libertad académica,
administrativa y financiera de las instituciones educativas. Cualidad distintiva de la universidad en Latinoamérica. Sin
embargo, cabe aclarar que cada movimiento cuenta con peculiaridades y contextos que lo pueden diferenciar de los
demas, por lo que no sera una regla general y definitiva el que se deban compartir los rasgos antes mencionados.

La Gestion Directiva y el manejo de conflictos

Los ultimos movimientos estudiantiles que se generaron en Chile (2011) inspiraron diversos estudios sobre
el origen y manifestaciones de estos, dejando ver la necesidad de estudiar una parte importante de este fenémeno a
través del abordaje interno en las comunidades educativas considerando a los diversos actores escolares que las
conforman. La manera en que los directivos afrontan este tipo de contingencias se vuelve tema de interés pablico pues
representa para muchos de ellos una oportunidad de vanagloriarse y posicionarse como un gran lider en el ambito
educativo o por el contrario el malogro de no haber superado el reto que present6 en su gestion.

Como hace mencién Pozner, P. (2007) la actividad con enfoque administrativo en la educacion ya no es un
sistema vigente en el siglo XXI, mas bien es el liderazgo lo que hoy se liga completamente con la accion directiva.
Esto quiere decir que los conceptos de gestion y de liderazgo estan estrechamente vinculados en la labor directiva
tomando un papel protagonico en el momento en el que hay tantos cambios y transformaciones en el mundo. Y como
cada organizacion escolar es considerada un sistema politico con caracteristicas y contextos Unicos cuyo
comportamiento estara definido por los factores micro y macro que la componen, asi como por las dinamicas y procesos
internos y, de forma conjunta, todo responde a un estilo particular de gestion o liderazgo. Sin embargo, es al interior
de estas organizaciones donde, como menciona Blase (2005) citado por Pefia, J. & Sembler, M. (2019), se derivan
dindmicas de cooperacidn o de conflicto siendo este Gltimo resultado de la diversidad de intereses, valores, ideologias,
objetivos y de la desigual distribucién de poder entre sus miembros. Y como este tipo de organizaciones no pueden
existir en el vacio, dependeran también de lo que ocurre en su entorno y cualquier cambio o reforma modificara en
cierta medida su funcionamiento. Entonces, la manera en que se manejan estos cambios 0 sucesos que modifican la
estructura organizacional al interior de las escuelas y que generan desacuerdos o inconformidades por parte de alguno
o0 algunos de los actores sera determinada con base en la forma de interaccion entre ellos y de la capacidad que se tenga
para utilizarlos promoviendo la transformaciéon de las estructuras educativas y el cambio hacia la mejora. Pefia, J., &
Sembler, M. (2019)

De acuerdo con Boucher, M. (2013) la forma adecuada de encauzar los conflictos es a través de liderazgos
escolares que promuevan el manejo y gestion de estos para convertirlos hacia algo positivo, lo que se veria reflejado
en desarrollo y promocion de nuevas ideas, la reevaluacion de los objetivos y metas, el fortalecimiento del trabajo en
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equipo v la liberacion de tensiones dentro de la organizacion escolar. Sin embargo, son pocas las herramientas y la
formacion de la cual se dota a los directivos de las instituciones educativas para la gestion constructiva de conflictos
por lo que seguird formando parte de una labor colaborativa y del entorno bajo las condiciones que el contexto escolar
esté generando. Por lo anterior, como todo proceso social el conflicto debe ser comprendido a través de la identificacion
y reconocimiento de sus componentes que, de acuerdo con Dana, D. (2001) citado por Pefia, J. & Sembler, M. (2019),
son seis aspectos los que debe cubrir el analisis:

1) Lanaturaleza de la interdependencia entre las partes involucradas;
2) El ndmero de partes interesadas;

3) Larepresentacion de los intereses;

4) Las autoridades negociadoras;

5) Las urgencias mas criticas; y

6) Los canales de comunicacién

Entonces, entendemos asi que para tener éxito en la actividad de dirigir grupos humanos se requiere contar
con habilidades de liderazgo y herramientas adecuadas para hacer frente a la evolucién constante en la que nos
encontramos y mas adn en tiempos de crisis en los que la respuesta del directivo y de todos los involucrados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser mas activa que pasiva para la resolucion y la cooperacion. Por tal razén, la
figura directiva tomara una funcion multiproposito pues se convierte en comunicador de estrategias y objetivos,
conductor, facilitador, conciliador, armonizador y en otras ocasiones dirige, orienta, hace respetar y cumplir con lo
acordado con base en la normativa vigente con caracteristicas y una identidad propia que definiran el tipo de gestién
y como menciona Cejas, A. (2009) “el gran desafio para un director es ser eficiente en la gestion y democratico en la
conduccion”.

El inicio del actual movimiento estudiantil en el Instituto Politécnico Nacional

Fue el pasado mes de julio cuando se evidencia el descontento por parte de la comunidad estudiantil y
administrativa de la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas (ENBC), Unidad Santo Tomas, al denunciar ante la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) a la directora y a otras autoridades del plantel por presuntamente hacer mal uso
del presupuesto, asi como por cometer irregularidades e incumplir los procedimientos administrativos al actuar con
nepotismo para integrar con nombramientos inexistentes en la normatividad y beneficiar con contratos a personas
ajenas a la institucion. De igual manera se denuncia que la directora ha entorpecido el desarrollo de funciones del
Consejo Técnico Consultivo Escolar y piden la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacion para investigar
estos hechos.

Por lo anterior, a partir de las 13:00 horas del lunes 22 de agosto del presente, la ENCB Unidad Santo Tomas
entré en paro de actividades académicas y administrativas por tiempo indefinido hasta que sus demandas fueran
atendidas y resueltas. A estas exigencias se unieron las de los y las estudiantes y personal que labora en la Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) Zacatenco, quienes denunciaron las malas condiciones en las
gue se encontraban las instalaciones al reanudarse las actividades presenciales para el ciclo escolar vigente después de
haberse mantenido con actividades a distancia donde las clases eran de manera virtual a causa de la pandemia por
COVID -19. Cabe resaltar que, para el presente ciclo escolar, todas las escuelas del IPN presentaron un aumento
considerable de alumnos en su matricula lo que se vio reflejado en la saturacion de grupos y en la falta de condiciones
para llevar a cabo los protocolos de seguridad que en esos tiempos alin se exigian en los espacios cerrados para evitar
la propagacién y contagio del virus. Ademas, la falta de infraestructura para continuar con la implementacién y uso de
TIC s que fueron implementadas durante el periodo de confinamiento y el deterioro de las instalaciones en sus servicios
basicos como electricidad en los salones y laboratorios sumaron a la lista de inconformidades de aquellos y aquellas
que esperaban ansiosos el regreso a las aulas de una de las instituciones educativas de mayor prestigio del pais.

Es asi como a partir del suceso antes descrito y de manera escalonada, méas escuelas de las 25 de nivel superior
y de las 19 de medio superior del IPN han convergido para hacer frente a estos factores criticos formando asambleas
y desarrollando sus pliegos petitorios con el firme proposito de buscar la mejora de condiciones. Aunque estas acciones
generan un ambiente de incertidumbre y desconfianza entre la comunidad estudiantil al no ver pronta respuesta a sus
peticiones pues aunque algunos de los puntos del pliego petitorio que cada escuela ha entregado a las autoridades ya
han sido atendidos ain hay otros mas que siguen sin ser resueltos de manera satisfactoria para la comunidad por lo que
el paro continua y asegura el atraso del periodo escolar vigente y de muchos otros procesos que deberian continuar sin
mayores contratiempos.
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En relacion con el pliego petitorio que se entreg6 al director general en la ya emblematica Plaza Lazaro
Cardenas o también Ilamada Plaza Roja ubicada en la unidad Zacatenco el dia 13 de septiembre se resaltan como
prioritarios los siguientes puntos:

1. Garantizar que no existan represalias académicas, administrativas o legales contra de los participantes

del movimiento;

Recalendarizacion de todas las actividades académicas y administrativas del semestre 2023/1;

Atencion inmediata a las denuncias de acoso sexual y violencia de género que se vive;

Atender problemas de ocupabilidad, oferta académica y trayectoria para una formacion optima;

Realizar modificaciones necesarias a los tramites académicos y administrativos como a sus procesos;

Garantizar infraestructura e insumos necesarios;

Incremento y aseguramiento de la seguridad dentro y fuera de los planteles;

Aumento de la plantilla docente garantizando la capacidad de atender las necesidades educativas;

Destitucion de directivos y funcionarios que la comunidad estudiantil ha exigido;

0. Establecimiento de mecanismos de rendicion de cuentas de las autoridades generales y de cada unidad
académica;

11. Atencion a los pliegos petitorios;

Boo~NoakwN

La respuesta al pliego se dio a conocer un dia después de haber sido entregado y se detallan punto por punto
las estrategias y los plazos en los que deberd hacerse efectivo el cumplimiento de lo acordado por el mismo director
general del Instituto. De igual manera el director general asegur6 que no habria represalias contra los participantes del
movimiento estudiantil y acepto la solicitud para dar atencién inmediata a la problematica de acosos sexual y violencia
de género que se presume esta presente en las unidades académicas. Sin embargo, los estudiantes decidieron continuar
con el paro hasta que se materialicen los cambios pues en palabras textuales argumentaron “No nos fiamos de sus
promesas” y de acuerdo con algunos medios de comunicacion que han dado seguimiento a los acontecimientos, los
alumnos creen que el director no se encuentra integrando de manera auténtica con los problemas que tiene la institucion
y consideraron poco convincente la respuesta que se dio a sus demandas. En consecuencia, la Escuela Superior de
Comercio y Administracion (ESCA ST) declararon paro total de sus actividades hasta que se den respuestas especificas
a sus demandas, aunque, por otro lado, el dia 26 de septiembre se reanudaron actividades presenciales en la ENCB,
unidades Santo Tomas y Zacatenco, en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Energia y Movilidad (UPIEM)y en
y en el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud (CICS), Unidad Santo Tomas. De igual manera, el pasado
viernes 23 de septiembre se realiz6 una visita de inspeccién para hacer un levantamiento de necesidades y atender los
requerimientos de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Campus Guanajuato (UPIIG). Ademas, un
mes después de entregado este pliego, se da a conocer la instalacion de una mesa de trabajo con la comunidad de la
Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas, Unidad Santo Tomas y también el estado general de las actividades en sus
unidades académicas.

Aunque sus actividades de protesta no fueron més alla de los bloqueos a vialidades y carreteras, la toma de
instalaciones y marchas multitudinarias y la presentacion por escrito de sus demandas por Unidad Académica, el
movimiento ha paralizado a una comunidad de 211 mil 839* estudiantes ademas del personal administrativo y docente
que labora en el Instituto, lo que repercute en el desarrollo de actividades y la conclusion de tramites como el Registro
y seguimiento a trdmites de Becas, procesos de Titulacion, Toma de Protesta y Examenes Profesionales y la mas
importante, la toma de clases presenciales o virtuales para el recurso humano méas importante con el que cuentan las
instituciones educativas y en general el pais.

Por otro lado, el Instituto Politécnico Nacional reconoce publicamente a través de su Gltimo informe
institucional que la emergencia sanitaria derivada por COVID-19 trajo consigo tiempos dificiles para el desarrollo de
las actividades institucionales, sin embargo, reportan incrementos en 10.76 por ciento en el total de su matricula la cual
considera a los tres niveles educativos que se ofertan: medio superior, superior y posgrado. También muestran detalles
sobre el presupuesto de 17 mil 634 millones de pesos que se ejercieron al cien por ciento bajo un esquema de austeridad
y finanzas sanas que se reflejo en el fortalecimiento de la infraestructura y el equipamiento de las unidades académicas.®

Lo anterior es informacion que contrasta con aquellas demandas y denuncias surgidas en los Gltimos dias
donde el testimonio de los estudiantes es muy contrario a lo que se vive en las aulas toda vez que se reanudaron clases
y el escenario atipico fue desapareciendo poco a poco.

4 Fuente: https://www.ipn.mx/imageninstitucional/comunicados/ver-comunicado.html?y=2021&n=59
5 https://www.ipn.mx/imageninstitucional/comunicados/ver-comunicado.html?y=2021&n=59

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 57
978-1-939982-78-0



https://www.ipn.mx/imageninstitucional/comunicados/ver-comunicado.html?y=2021&n=59
https://www.ipn.mx/imageninstitucional/comunicados/ver-comunicado.html?y=2021&n=59

Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

A todo lo anterior se suman los ya conocidos estragos que ocasiono el efecto de la pandemia en el sector
educativo donde los estudiantes afirman tuvo mas puntos en contra que beneficios el haber estudiado desde sus casas
ya que aumentaron los gastos familiares al tener que tomar clases en linea, lo que se traducia en elevar gastos en
servicios como la energia eléctrica, contratacion de servicio de internet, compra de equipo de computo o dispositivo
movil para tomar las clases, entre otros que ponian en dificultad a la economia de muchas familias mexicanas y que
trajo consigo la desercién de millones de estudiantes de todos los niveles.

Pero sabemos que no es la primera y seguramente no sera la Gltima movilizacidn estudiantil que se presenta
en el IPN pues recordemos la que le antecede del afio 2014 en el periodo comprendido de septiembre a diciembre de
ese afio y que, de acuerdo con Alfaro, M. (2020) constituye junto con el movimiento magisterial, una de las luchas
sociales mas destacadas por la educacion publica y la democratizacion de la educacion superior en México del ultimo
lustro. En este entonces las protestas eran contra las modificaciones a la Ley Orgénica pues implicaba cambios en los
planes de estudio, también se peleaba por la derogacion al nuevo reglamento del IPN y la destitucién de la directora
general, Yoloxdchitl Bustamante. El resultado fue exitoso para los estudiantes del IPN pues coincidi6 con la lucha
normalista que prevalecia en ese tiempo a raiz de la desaparicion de los 43 estudiantes normalistas de Ayotzinapa por
lo que el gobierno federal desarrollé una estrategia para contener las manifestaciones masivas de protesta y la
acumulacion de fuerzas al vincularse los dos movimientos. Alfaro, M. (2020)

De esta manera los estudiantes lograron la atencion a buena parte de sus demandas quedando pendientes en
ese entonces la realizacion del congreso resolutivo que discutiria las principales probleméticas del Politécnico, asi
como la necesidad de autonomia administrativa y politica y el derecho a la educacion publica superior garantizada por
el Estado. Otro detalle que llamo la atencidn respecto al movimiento del 2014 fue el hecho de que los integrantes
tuvieran en su mayoria un desconocimiento total sobre formas de organizacién y participacion social tal como la nula
formacidn politica previa. Con este punto se desiste de la idea de que todos los movimientos buscan apoyar corrientes
politicas o tienen el objetivo de atacar a la corriente que en ese momento se encuentre gobernando al pais. Ademas de
tener un efecto positivo dentro de la comunidad estudiantil porque los obligé a informarse sobre diferentes puntos que
van desde la forma de organizacion interna del IPN hasta la realidad social y politica del pais lo que reforzé las bases
de la identidad politécnica y la solidaridad entre sus miembros.

Por el contrario, en el actual movimiento no se han notado muchos avances en las negociaciones y las
respuestas que se han dado por parte de las autoridades no han dejado conformes a aquellos que participan en las
asambleas y en las mesas de trabajo para intentar establecer acuerdos. Probablemente en esta ocasion los retos que se
presentan para la resolucion del conflicto surgen a partir de las siguientes interrogantes:

¢Cuales son los obstaculos que no permiten que la negociacién avance? ¢Por qué no hay participacion de un
mayor nimero de estudiantes que no estan a favor del paro? ;Qué se requiere para desbloquear la situacion? ;Por qué
no hay convocatorias para conocer las opiniones de alumnos y de los docentes de las unidades académicas que no
participan en el paro? ;Qué participacion ha tenido el gobierno federal o local para apoyar la resolucion del conflicto
en temas de seguridad escolar? ;Se requiere un movimiento y manifestaciones no pacificas para llamar la atencion de
las autoridades o para que se noten los resultados como en el movimiento del 2014? ;Es suficiente el presupuesto
asignado al IPN o hay malas practicas en la administracion de recursos?

Algunos supuestos que en mi opinién han surgido de la presente investigacion cualitativa serian:

a) ldentificacion de los liderazgos para el manejo del conflicto y la solucién de este

b) Identificacion de las condiciones aptas para el avance de la negociacion

c) Falta de autonomia de gestién para que cada director tenga la capacidad y libertad de instrumentar
soluciones para cada escuela con sus demandas en particular

d) Hay pasividad de parte de muchos estudiantes que no se pronuncian ni a favor ni en contra del
movimiento y del paro de actividades y se desconocen los motivos de su falta de interés o pareciera que
la etapa de no tener clases presenciales resulta mas comoda para muchos de ellos

e) Falta que se materialicen los acuerdos pues el avance no se ve reflejado por este motivo

f) No se ha dado mantenimiento adecuado a las instalaciones de las escuelas por la dudosa manera de
manejar el recurso en cada unidad académica

Comentarios Finales
En definitiva, los movimientos estudiantiles forman parte importante de la historia politica, cultural y social
de los paises y son la mejor representacion de organizacion en la sociedad civil cuando de luchar por sus derechos o
exigir justicia se trata. Sobre el caso objeto de nuestro estudio sabemos que la informacion seguiréd surgiendo para
complementar el analisis de la situacion en la que se encuentra el Instituto Politécnico Nacional en sus tres niveles
académicos lo que servird también para entender las causas y las representaciones de los movimientos estudiantiles en

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 58
978-1-939982-78-0




Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

una época donde la informacion surge y se comparte en cuestion de segundos gracias al uso de las tecnologias. Cabe
sefialar que es un movimiento atipico que no tiene un contexto sélido y el rumbo que sigue no tiene claro hacia donde
quiere llegar.

Conclusiones

Es una investigacion a manera de testimonio, con informacion en desarrollo pues se estd documentando en
la medida que se va produciendo y como investigadora el compromiso es dar seguimiento para ir documentando el
fenémeno.
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Impacto de la Reingenieria del Proceso de Servicio Social en el
TecNM/Campus Pachuca

Lic. Ofelia Arteaga Hernandez!, MCC. Salvador Martinez Pagola? y
C. Claudia Yasuni Pelcastre Gomez®

Resumen—El Servicio Social es un proceso muy importante tanto para estudiantes como para las instituciones educativas pablicas
de nivel superior, ya que brinda la oportunidad a los estudiantes para desarrollar sus habilidades y conocimientos adquiridos a lo
largo de su carrera profesional, en éste articulo se presenta la importancia del servicio social, el impacto que éste ha tenido entre el
TecNM/Campus Pachuca y las instituciones publicas y asociaciones civiles que reciben a los estudiantes, y el proceso de mejora,
reingenieria y buena préactica que ha permitido una mejor gestion del proceso y dar con ello la real importancia al servicio social
como elemento experiencial de todo estudiante de nivel superior. Por lo tanto, se presenta una breve introduccién, los antecedentes
del servicio social, el marco tedrico respectivo y la metodologia donde se describe la reingenieria del proceso, el impacto y
finalmente los resultados y recomendaciones generales.

Palabras clave—Servicio Social, reingenieria, proceso, gestion del cambio.

Introduccion

El presente articulo estd orientado a divulgar la reingenieria realizada en el proceso de servicio social en
TeCNM/Campus Hidalgo, del semestre Enero a junio 2019 a enero a junio 2022. Dentro del presente articulo se dan a
conocer los antecedentes del servicio Social, el marco tedrico respectivo sobre el tema, el desarrollo donde se presentan
las adecuaciones, innovaciones y adaptaciones realizadas al procedimiento, los resultados cuantitativos y cualitativos
de las mejoras del proceso y ademas presentar algunas conclusiones y recomendaciones finales. Es para los autores
de este articulo mostrar la importancia que debe tener el servicio social en el desarrollo de competencias profesionales
de los estudiantes de nivel superior, como una forma de contribuir al desarrollo integral de los mismos, lo cual se ve
como un compromiso que tiene el Tecnologico Nacional de México como sistema educativo de nivel superior en
México con la sociedad de las regiones del pais y en su conjunto.

Con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias se pudo desarrollar un proceso que permitia una
comunicacion &gil con estudiantes y empleadores aln en la pandemia, el aligeramiento del proceso con actividades no
redundantes y la comunicacién &gil a través de los medios y aplicaciones de telecomunicacion, ademas de las
herramientas de creacion de contenidos y almacenamiento de informacién en la nube permitié que el proceso y las
actividades relacionadas al mismo mejoraran y tuvieran un buen impacto en la percepcion de los estudiantes que
requerian de cursar su servicio social.

Antecedentes

En México el servicio social surgio en los afios 30 como una respuesta de las instituciones de educacion
superior a la necesidad de reconstruir el pais surgido de la Revolucion Mexicana, asumiendo la responsabilidad con el
fin de hacer realidad el reclamo de justicia social emanado del proceso revolucionario.

El servicio social inicid a nivel universitario en 1936 en el departamento de la salud pablica en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), el cual establecieron un servicio médico social dirigido principalmente hacia
la comunidad rural, dicho objetivo era atender a las comunidades carentes de servicios médicos, comprometiéndose la
universidad a fijarlo como requisito académico necesario para obtener el titulo de Médico Cirujano.

Otro antecedente del servicio social a nivel universitario fue en 1944 en el Instituto Politécnico Nacional
(IPN), el servicio social fue agregado en el programa académico de odontologia y posteriormente los pasantes de otras
disciplinas mediante el cumplimiento de la Ley Reglamentaria del articulo 5, Constitucional publicada en 1945.

! La Lic. Ofelia Arteaga Hernandez, es la jefa de oficina de servicio social del TecNM / Campus Pachuca, Pachuca Hgo.
Meéxico. ofelia.ah@pachuca.tecnm.mx

2 EI MCC. Salvador Martinez Pagola, es el Jefe de Departamento de Desarrollo Académico del TecNM / Campus Pachuca
salvador. mp@pachuca.tecnm.mx (autor corresponsal)

3 La C. Claudia Yasuni Pelcastre Gomez, es estudiante del 8°. Semestre de la Carrera de Licenciatura en Administracion en el
TecNM/Campus Pachuca, Pachuca Hgo. México. 119200375@pachuca.tecnm.mx
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Justo sierra fue otra institucion a nivel superior que no permanecié al margen de las necesidades sociales y
revalidando que uno de los principios basicos de la universidad es que “la extension de la ensefianza y la investigacion
cientifica contribuyan con sus medios al desarrollo nacional”.

El servicio social se caracterizd por atender las necesidades de las comunidades principalmente con acciones
de atencion a la salud, como en situaciones de marginalidad y pobreza, en el marco de un proceso de recomposicion y
estabilizacion del pais. Con el tiempo el servicio social estuvo definido por la necesidad institucional de atender a los
sectores mas vulnerables, mediante programas gubernamentales de tipo asistencial, ya que la situacion econémica del
pais asi lo requeria.

Marco Teorico
Servicio social

Segln la [Ley Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional] se entiende por servicio social “el conjunto de trabajo
de caracter temporal y retribucion en los estudiantes, en el interés de la sociedad y el Estado.” [Art 53]

Asi mismo [Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de Hidalgo, 2020, art 10] nos menciona que el servicio
social tendra como objetivos fundamentales:

I Contribuir a la solucién de las necesidades de la sociedad, ademas de procurar desarrollar proyectos

basados en las funciones sustantivas de la actividad del Estado;

. Propiciar la vinculacién de su disciplina con el campo profesional correspondiente, asi como la

adquisicién de conocimientos en los sectores publico, privado, educativo o social;

1. Fomentar en los estudiantes una conciencia de responsabilidad social y concientizacion de su

compromiso ante la sociedad, generando con ello, una actitud reflexiva, critica y constructiva ante el
entorno social; y

V. Aportar al mejoramiento de las condiciones de vida, de planeacion de infraestructura, de organizacion

social, de salud y de educacién en las comunidades y pueblos indigenas.

El cumplimiento del servicio social estudiantil es obligatorio, deberd ser realizado, como requisito previo para
obtener el titulo profesional y su funcion debe tener relacion con el perfil académico. [Ley del Ejercicio Profesional
para el Estado de Hidalgo, art 8].

El servicio social representa un compromiso con la sociedad que permite consolidar la formacion de los
estudiantes y contribuye a impulsar el desarrollo personal y social de nuevas oportunidades mediante la formacion y
desempefio que se adquieren en las distintas &reas del conocimiento.

Segun el TecNM, (2019) se entiende por servicio social “el trabajo de caracter temporal y obligatorio, que
institucionalmente presten y ejecuten los estudiantes en beneficio de la sociedad.”

El Servicio Social de estudiantes del TecNM tendra por objeto:

e Convertir esta prestacion en un acto de reciprocidad para con la sociedad, a través de los planes y programas

del sector publico.

e  Contribuir a la formacion académica y capacitacion profesional del prestador del Servicio Social.

El servicio social se enmarca en una normativa para su operacion y cumplimiento por parte de los estudiantes, y
que contribuye a la formacion y desarrollo de competencias profesionales, con la finalidad de fortalecer el desarrollo
integral del estudiante, a través del entendimiento de una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la
que pertenece, mediante la aplicacion y desarrollo de sus competencias profesionales. TecNM, (2019)

Desarrollo

El presente trabajo describe la reingenieria realizada para mejorar el proceso de servicio social llevado a cabo en
el TecNM / Campus Pachuca, partiendo de un diagnostico en donde a continuacion se relacionan los aspectos a
mejorar:
Reducir a cero los tiempos muertos en el proceso
Mejorar la comunicacion interpersonal, grupal y social con los estudiantes solicitantes del servicio social
Incluir lenguaje de comunicacion pertinente, asertiva y respetuosa
Manejar comunicacion con contenidos atractivos
Continuar con el proceso con afectaciéon minima de la pandemia provocado por el virus SARS-COV2.

Emigrar de atencidn a estudiantes de presencial a virtual o en linea
Por tanto, los objetivos principales de este proyecto son, uno: Optimizar el proceso de Servicio Social en
modalidad online, mediante la aplicacion de estrategias de comunicacion efectiva, disefio de contenido informativo y
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uso de redes sociales y dos: Mantener e Incrementar el indicador, entre el nimero de alumnos ubicados en Instituciones
Publicas, entre el nimero de alumnos que ya cubren el 70% de avance reticular para realizar su Servicio Social.

Para realizar este proceso se observaron cada uno de los pasos del proceso ITPAC-VI-PO-002 y se generd un
reasigna miento de actividades en el proceso que tuvieron que ver con los aspectos de: la emision de convocatoria, el
llenado de solicitud, la platica de induccion, el registro y seguimiento del proceso en general. Todo ello se modifico
para realizarse en linea, a través de herramientas web cominmente conocidas como herramientas de internet, en las
que se destaca el uso de correo electronico, las redes sociales y portafolios o carpetas virtuales de informacion.

Aprovechando el uso de la tecnologia y de que la poblacion objetivo correspondian a un grupo de edad joven
es decir de 20 a 22 afios categorizados como millenials o generacion Z, los cuales son personas que se corresponden
a caracteristicas de aprendizaje activo muy diferente a sus predecesoras generaciones, ya que, han estado ligados al
aprendizaje digital a través de medios como teléfonos inteligentes, tabletas y laptops, su aprendizaje es mas acelerado
y buscan fuentes de informacién mas visuales, llamativas y que se permitan ver dentro de un marco de naturaleza
ubicua o movil.

Por tanto, se optd por generar un proceso que privilegiara las estrategias de comunicacion, la creacién y
desarrollo de contenidos atractivos en formato digital y la comunicacion ubicua, los cuales fueron Facebook para
manejo de redes sociales, Canva y Piktochart para la elaboracion de contenidos y graficos, Google drive para el manejo
de expedientes electronicos, Google forms para el manejo de encuestas y Google Meet para la realizacion de
videoconferencias, tal y como se puede observar en las figuras 1y 2.

OFICINA DE SERVICIO APRENDE.ORG
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La mejora del proceso permitié tener resultados en el aspecto cualitativo y cuantitativo, en el aspecto
cualitativo se consiguio una mejor respuesta de los estudiantes, se tuvo una percepcion positiva de los mismos ya que
se manejé un proceso a distancia efectivo y directo que les permitié realizar un tramite de servicio social mas limpio
y transparente y sin necesidad de estar presente.

Asi mismo, de manera cuantitativa se tienen resultados que evidencian que el trabajo de reingenieria realizado fue
el éptimo, en las gréficas 1,2 y 3 que van del periodo semestral enero - junio 2019 a enero — junio 2022, se puede
observar que la calificacion de Excelente fue incrementandose a medida que el procedimiento fue mejorandose, bajo
este aspecto los estudiantes son calificados con 5 niveles de desempefio los cuales son Excelente, Notable, Bueno,

Oficinn de Servicio Social

Figura 1. Ejemplos de disefio con canva
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Suficiente e Insuficiente, los cuales coinciden con escala de niveles de desempefio de competencias manejado por el
Manual de lineamiento de Evaluacion y Acreditacion de asignaturas del TecNM.

§ 1TP-0fcine De Servicio Socwl ¥ Cesansla Comunitarie
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ENERO-JUNIO 2022
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Figura 2. Ejemplo de anuncio en redes sociales

Como se puede observar en la Gréafica 3, la calificacién que mas se repite es la de Excelente, y aunque
contintian existiendo calificaciones que tienden a tener niveles de desempefio inferiores, estos son ya en un nimero
menor, ver Gréfica 3 periodo Enero - junio 2022 contra Grafica 1 periodo Enero - junio 2020, en donde claramente se
puede observar la tendencia a mejores resultados asumiendo que la matricula de estudiantes en Servicio Social es de
aproximadamente 600 estudiantes por semestre.

Periodo Enero-Junio 2019 Y Enero-Junio 2020

M Excelente MNotable mBuenc @Suficiente @ Insuficiente

Gréfica 1. Valores de desempefio de calificaciones finales a estudiantes de Servicio Social por Carrera Enero -
junio 2019 y enero - junio 2020
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Periodo Agosto-Diciembre 2020Y Enero-Junio 2021

O Excelente Motable ®Bueno ®Suficiente B Insuficiente

Gréfica 2. Valores de desempefio de calificaciones finales a estudiantes de Servicio Social por Carrera Agosto -
diciembre 2020 y enero - junio 2021

Periodo Agosto-Diciembre 2021Y Enero-Junio 2022

O Excelente Motable ®EBueno BSuficiente B Insuficiente

Gréfica 3. Valores de desempefio de calificaciones finales a estudiantes de Servicio Social por Carrera Agosto -
diciembre 2021 y enero - junio 2022

Es importante recalcar que aun y cuando este periodo estuvo enmarcado por el impacto de la pandemia, el
proceso de servicio social siguid vigente, en donde los estudiantes realizaron su proceso de registro y actividades de
manera remota en muchos de los casos, esto fue significativamente importante, ya que se enfrentaron a una realidad
no solo escolar, sino también laboral, en un contexto al cual también no estaban acostumbrados y que les tomé ciertas
consideraciones para poder cumplir en tiempo y forma con este proceso.

Algunas de las observaciones de tipo cualitativo que se comentaron del proceso fueron:

e Que es necesario recomendar el uso de plataformas que se adecuen a las materias para un mayor aprendizaje

e interaccion entre profesor y alumnos.

e Que la actualizacioén de la informacion sea constante, ha ayudado mucho el mantener el archivo en formato
digital.
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e Que los estudiantes de servicio social consideren su desarrollo y su practica profesional como una oportunidad
de crecimiento integral.

e Se agradece que la atencion sea amable y segura a las personas que solicitan el servicio.

e El apoyo de los avisos visuales, y el manejo de las redes sociales ha facilitado mucho el manejo y la
transferencia de la informacion.

Comentarios Finales

Es importante mencionar que el Servicio Social es una gran oportunidad para que los estudiantes desarrollen
competencias que le permitan vislumbrar el futuro dentro del trabajo laboral, por lo que es necesario que el proceso de
registro, la gestién, la vinculacion y el seguimiento del proceso sea lo més adecuado a las necesidades del entorno y
con la Unica intencién de ayudar al crecimiento integral de los estudiantes. EI Servicio Social debe de verse como un
recurso que le permita al estudiante un desarrollo productivo, donde pueda construir competencias tanto especificas,
es decir de aquellas afines a su carrera, asi como aquellas competencias genéricas que le den una mejor preparacion en
su vida personal y laboral.

Recomendaciones

Como recomendaciones finales es necesario indicar que el proceso de Servicio Social necesita de un trabajo
constante de gestion, supervision y buena comunicacion entre diferentes areas, por lo que se siguiere contar con
prestadores de servicio social de manera permanente para apoyar en el proceso, desde la realizacion de los avisos, la
comunicacion, las platicas de induccion, la gestién del proceso y su seguimiento en general. Asi mismo el respetar el
lineamiento del Servicio Social, a fin de cumplir con todos los requerimientos que estipula la normalidad, para darle
formalidad al proceso.
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Elecciones y Violencia en el Estado de Guerrero: Un Analisis
Cuantitativo de la Incidencia

Dr. Justino Arziga Castaiién® Dr. José Luis Colorado Hernandez?
Dra. Marisol Salado Barrera®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el estado de Guerrero, entidad que
registra por muchos afios la presencia constante de hechos violentos, que, aunado a los procesos de eleccion, pueden establecerse
tendencias en estas dos variables. El estudio que se realiza a partir de resultados de elecciones en el estado de Guerrero durante mas
de dos décadas, de 1997 a 2021, con datos del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana (IEyPC-GRO) del estado de Guerrero
y del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP). Se realiza un andlisis de las tendencias en los
homicidios, los porcentajes de votacién y la abstencion. El estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo y relacional de series
temporales.

Palabras clave— Violencia, Elecciones, Homicidios

Introduccién

Los ejercicios democréaticos en nuestro pais se han realizado de manera cotidiana en los tiempos y espacios
definidos por las autoridades electorales correspondientes. Las entidades federativas realizan elecciones para los cargos
publicos federales, estatales y municipales. Sin embargo, el factor violencia en las dltimas dos décadas se ha agudizado
en algunos estados. En el caso del estado de Guerrero, y de acuerdo con datos del SNSP, se han incrementado los
hechos delictivos, en especial los homicidios. ;Qué tanto han incidido el conteo de los homicidios en los ejercicios
electorales durante los dltimos 24 afios?

Se describen algunos estudios que se han hecho para conocer los aspectos estudiados de este fenémeno, y que
nos muestran diferentes enfoques para abordar su situacién. Con los datos del SNSP y del IEyPC-GRO, se elaboran
los cuadros estadisticos y graficas que nos muestran las tendencias de las variables estudiadas. El anélisis estadistico
nos permite ofrecer una visién mas simplificada de la evolucién del fenémeno con el paso de los afios, en méas de dos
décadas.

Descripcion del Método
Es un estudio a partir de resultados de elecciones en el estado de Guerrero durante méas de dos décadas, de
1997 a 2021, con datos del Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana (IEyPC) del estado de Guerrero y la
incidencia delictiva en homicidios durante el mismo periodo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (SNSP). Se realiza un andlisis de la tendencia de las variables homicidios, votaciones y
abstenciones de votantes por afio. El estudio es de tipo cuantitativo y descriptivo de series temporales. El objetivo es
explorar la tendencia de homicidios y votaciones federales y estatales en la entidad federativa Guerrero.

Desarrollo del Tema

Muchos autores concuerdan en que la inseguridad ha crecido de manera persistente en las Gltimas décadas,
“convirtiéndose en un problema omnimodo, que preocupa y ocupa a la sociedad mexicana” (Martinez, Martinez y
Miguel, 2021:94)

La violencia en el estado de Guerrero ha permeado en diferentes sectores de la sociedad, algunos que
tradicionalmente se han mantenido estables a pesar de dolorosos acontecimientos que sufren sus integrantes, como el
sector académico, por ejemplo, en donde profesores y estudiantes han sido asesinados. “Esta situacion implica una
generalizacion del temor que afecta, ademas de la seguridad, las condiciones de libertad para el ejercicio de las propias
actividades académicas” (Russo, 2020:123)
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votaciones, y realiz6 aportacion parcial en los resultados.
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Las condiciones de inseguridad publica en diversos estados de la Republica Mexicana se han incrementado
principalmente en las Ultimas dos décadas. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2019) por cada cien mil habitantes, el nimero de homicidios ha ido escalando con fluctuaciones desde 1990
a 2017, el mayor aumento se registra en 2011 con 23.5, y el menor registro se ubica en 2007 con 8.1, para 2017 se
contabilizaban 21.1 como se muestra en la Figura Namero 1.

Tasa de homicidios por cada cien mil habitantes a nivel nacional

Serie anual de 1990 a 2017 _

Tasa por cada 100 000 Fuente: INEGI. Estadisticas de mortalidad,

habitantes 2007-2016.
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Por otra parte, el problema de la violencia y con ellos los homicidios se presentan en todo el territorio nacional,
y especificamente algunos municipios concentran la mayor parte de los eventos de las entidades. En la Figura NUmero
2, INEGI (2019, Pag. 44) presenta un mapa de la concentracion de eventos violentos por municipios, y en lo que
respecta a Guerrero, podemos ver que todas las zonas del estado aparecen con muchos eventos, especificamente
Acapulco, Zona Centro, Costa Grande, Zona Tierra Caliente, Zona Norte, Costa Chica y también la Montafa.

Dispersion en areas de concentracion de homicidios
De 2014 a 2017

¢ contribuyentt

) 1O Lener

Figura NUmero 2. Fuente: INEGI, 2019, Pag. 44.

En todo el territorio guerrerense estan presente hechos violentos que implican homicidios y feminicidios, y
suceden constantemente a lo largo de las semanas, los meses y los afios. Estos eventos afectan la vida cotidiana de la
sociedad, afectando el comportamiento individual generando incertidumbre, temor, algunos cuadros de ansiedad e
incluso depresion por el ambiente adverso que se vive. Desde el punto de vista administrativo, la asistencia a la escuela
se ve afectada, las compras en centros de consumo o de viveres, asi también en el ejercicio de los deberes ciudadanos
especificamente el voto para elegir autoridades en los tres niveles de gobierno.
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¢Existe alguna relacion entre los eventos de violencia por homicidios en el estado de Guerrero durante los
ultimos 25 afios, con el ejercicio del voto ciudadano? La investigacion nace a partir de esta inquietud por establecer
esta relacion a partir de un analisis descriptivo relacional sobre series temporales, que nos facilita la exploracion a
partir del uso del analisis cuantitativo de corte estadistico.

Resultados

Se obtuvieron los registros de los porcentajes oficiales de votaciones, asi como los datos referentes al nimero
de homicidios registrados de las instancias oficiales encargadas de realizar tales registros. Para el caso de las votaciones
se consulto directamente y por via internet al “Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero”,
recibiendo oportunamente, la informacién por internet de la “Unidad Técnica de Transparencia de y Acceso a la
Informacion Publica”. Para el caso de homicidios se consulté directamente el sitio web del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) consultando los reportes Cifras de Incidencia Delictiva Estatal, 1997
- diciembre 2017 y Cifras de Incidencia Delictiva Estatal, 2015 - agosto 2022 (SNSP, 2022a; SNSP, 2022b). Cabe
sefialar que de acuerdo a la metodologia de conteo de homicidios del SNSP, desde 2015 se diferencian homicidios y
feminicidios, por tal razén y para efecto de este estudio, se hizo el conteo de la suma de ambos identificAndolos como
homicidios.

Los resultados muestran que los datos asi obtenidos consisten en los registros de los conteos anuales, de
homicidios desde 1997 a 2021, (ver tabla 1), los datos de homicidios muestran un promedio de 1919.68, desviacion
estandar de 597.47, minimo de 993 (afio 2004), méaximo de 2868 (afio 2017). Para el caso de porcentaje de votaciones,
los datos corresponden a los afios en que se realizaron votaciones, los cuales se pueden observar en la tabla 1, promedio
de 54.27, desviacion estandar de 4.72, minimo 49.87, méaximo de 63.25.

Afio Electoral Homicidios Porcentaje Afo Electoral Homicidios Porcentaje
Conteo Votaciones % Conteo Votaciones %

1997 1598 2010 2009 50.42
1998 1782 2011 2703

1999 1692 52.07 2012 2754 59.23
2000 1830 2013 2581

2001 1661 2014 2197

2002 1443 51.11 2015 2721 56.55
2003 1284 2016 2844

2004 993 2017 2868

2005 1141 49.87 2018 2749 63.25
2006 1284 2019 2049

2007 1336 2020 1482

2008 1449 50.19 2021 1562 55.72
2009 1980

Tabla 1. Conteo de homicidios y porcentajes de votacién en Guerrero, 1997-2021

Las series temporales de los datos de homicidios y votaciones ejercidas muestran ambas tendencias positivas
con fluctuaciones al parecer ciclicas, con ajustes de lineas rectas por minimos cuadrados. Solo se presentan para indicar
la tendencia general, sin embargo, como se puede observar tanto en la Gréafica 3 como en los valores del coeficiente
de determinacion R?, no es una tendencia lineal de los valores observados. El coeficiente del término independiente
(0.441), muestra valores ligeramente mayores para la serie temporal de votaciones, lo cual nos indica una taza de
crecimiento un poco mas acelerada qué la de los homicidios (42.829), al considerar estos valores debe tomarse en
cuenta que las unidades de medicion para homicidios y para votaciones son diferentes asi mismo debe considerarse
también, que los afios con registros para votaciones es menor, se tienen datos solo de nueve afios y espaciados
irregularmente, para homicidios contamos con 22 afios consecutivos; esta condicion no permite una comparacion
directa, sin embargo es clara la tendencia creciente en los dos series temporales.
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Tendencias en Homicidios y Votaciones
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Figura 3 Tendencias en homicidios y votaciones en el estado de Guerrero 1997-2021

En la Gréfica 4, se muestra la tendencia de los porcentajes de abstencidn en las votaciones de la entidad, que,
de manera inversa al porcentaje de votacion, conforme avanzan los afios, la abstencion es descendente, a pesar del
incremento de los delitos durante el periodo de tiempo sefialado.

Relacién Incidencia Delictiva y Porcentaje de abstencion
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Figura 4 Relacion homicidios y porcentajes de abstencion en el estado de Guerrero 1997-2021

Conclusiones
Los indices en la incidencia delictiva en el pais, muestra una tendencia creciente en varias entidades en las
Gltimas dos décadas (INEGI, 2019; SNSP, 2022a; SNSP, 2022b) especialmente en el rubro de los homicidios y
feminicidios.
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En lo que respecta al estado de Guerrero, con tendencias al alza en el nimero de homicidios similares a varios
estados, el ejercicio del voto en las elecciones federales y estatales, no se ha visto disminuido, al contrario, muestra
aun con fluctuaciones un crecimiento en los porcentajes.

Los hechos de violencia por homicidios, contrario a lo que se pudiera pensar, no ha inhibido la asistencia a
las casillas de votacion, tal como lo podemos ver en las tendencias que muestran las gréficas. El estudio se ampliara
en una etapa posterior, para conocer hechos sociales especificos en las fluctuaciones (altas y bajas) tanto de homicidios
como de porcentajes de votacion.
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Lesiones y Enfermedades Laborales Causadas por el Home Office en la
Escuela Secundaria Técnica 1

Ascencio Guajardo Dalia Mercedes?, Fernandez de Castro Carlos Andrés?, Avilés Vidales Reyes Oswaldo®, Maria
del Pilar Reyes Sierra*, Linda Miriam Silerio Hernandez®, Mayela del Rayo Lechuga Nevarez®

Resumen. En la siguiente investigacion que tiene por nombre: “Las lesiones y enfermedades laborales causadas por el home office
en la escuela secundaria técnica 17, esta dirigida a los docentes del sector educativo de la secundaria en mencién con el objetivo de
determinar la solucion de molestias generadas por esta nueva modalidad, ya que actualmente se han generado otro tipo de lesiones
afectando a la productividad de los trabajadores. El instrumento de investigacién es una encuesta la cual consta de 22 preguntas las
cuales se realizaron mediante Google forms a un total de 62 docentes. Los valores obtenidos a través del programa SPSS fueron:
de Alfa de Cronbach= .825 KMO Barlett= .824 Pearson= .734 Spearman= .722 Kappa = .625, los cuales generan un resultado
positivo respecto a los objetivos planteados en la disertacién en cada una de las preguntas lo cual indica que se continuar para
conseguir los objetivos especificos y asi poder plantear soluciones a las nuevas modalidades de home office.

Palabras clave: Home Office, Enfermedades, Ergonomia, Salud.

Abstract. In the following research, the subject of occupational injuries and illnesses caused by the home office at school is
presented, being directed to teachers in the educational sector of technical high school no.1 in the municipality of Durango with
the aim of determining the solution to the inconvenience generated by this new modality, since currently other types of injuries
have been generated affecting the productivity of workers. The research instrument consists of 22 questions to 62 respondents
through Google forms obtaining values through the SPSS program of Cronbach's Alpha = .825 KMO Barlett = .824 Pearson =.734
Spearman = .722 Kappa = .625, which generate a positive result with respect to the objectives set in each of the questions, which
indicates that we can continue to achieve the specific objectives and thus be able to propose solutions to the new home office
modalities.

Keywords: Home Office, Diseases, Ergonomics, Health

Introduccion

Derivado del confinamiento provocado a raiz de la pandemia que se vive a nivel global, el sector educativo y
empresarial principalmente, han optado por desarrollar sus actividades en la modalidad a distancia o también conocido
como home office, para mantener una comunicacion constante y cumplir asi con las encomiendas diarias. En el &mbito
educativo ha predominado la modalidad mencionada para mantener una comunicacion entre docentes, asi como entre
el docente y los alumnos ademas de los padres de familia, ya que es una forma viable para llevar a cabo los cursos y
cumplir cabalmente con el calendario escolar. Cabe resaltar que el home office se ha utilizado en todos los niveles
educativos, desde preescolar (incluso inicial) hasta licenciaturas y posgrados, no obstante también ha tenido resultados
negativos en los usuarios de esta modalidad debido ya que existen estudios que aseguran que el uso constante de
dispositivos electrénicos que no cuentan con una regulacién de iluminacion, causan afectaciones en la vista; ademas
de que los espacios en donde se desarrollan las actividades de trabajo en casa son precisamente espacios de la propia
vivienda acondicionados para desarrollar las actividades, utilizando para ello alguna silla normal, la mesa de la cocina
o cualquier otro lugar que quiza no cuente con las condiciones fisicas minimas necesarias, lo que conlleva al cansancio
y mucho esfuerzo para la vista, dafios en la espalda, cuello y mufieca por mencionar algunos.

Dicho lo anterior con esta investigacién se busca obtener resultados acerca de las enfermedades y 0 molestias causadas
por esta modalidad a través de un instrumento de encuesta y programas desarrollados para comparar los resultados
obtenidos como el SPSS.
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Metodologia
Area de estudio
De acuerdo con la clasificacion establecida por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) la
investigacion se realizara bajo el area de Medicina y Patologia Humana (320000) enfocado en la disciplina de medicina
del trabajo (320400) y sub-disciplina enfermedades profesionales (320402). Para llevar a cabo la recoleccién de
informacion se empleara una lista de verificacion o de chequeo constituido por cinco secciones:
1.Introduccion breve
2.Ergonomia aplicada en sus instrumentos laborales, como computador, libros 0 documentos, mesa, silla etc.
3.Condiciones ambientales (lugar de trabajo, iluminacion, ruido, temperatura, etc.).
4.Condiciones de seguridad como la instalacion eléctrica de su vivienda, cableado utilizado, botiquin para desinfectar
y mantener limpia el &rea y consultor telefonico para emergencias.
5.Gestién de la prevencion para riesgos laborales.
Dicha lista de verificacion consta de 25 preguntas. Para la aplicacion de la encuesta se utilizé el software conocido
como Google forms y posteriormente los datos recabados se procesaron en el programa SPSS.
Lugar de estudio
El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo en la escuela secundaria técnica No 1 ubicada en Blvd. Felipe Pescador
S/N Ote, de la colonia Nueva Vizcaya, perteneciente al municipio de Durango, la cual pertenece al sector educativo
Tipo de investigacion
La investigacion sera de tipo estratificado en el municipio de Durango debido a sus caracteristicas geograficas,
demograficas, sociales y educativas. Asi mismo se define también como un tipo de investigacién explicativa ya que
estudiara la relacién causal, es decir, no solo busca describir o acercarse al problema de las lesiones y enfermedades
laborales, sino que prueba encontrar las causas del mismo, las cuales radican principalmente en el mal disefio, estudio
y aplicacion de métodos ergondmicos y antropométricos.
Indices de fiabilidad
A través los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion se obtuvieron varios indices con el
propdsito de determinar la fiabilidad de dicho instrumento, generando asi valores positivos para validar la encuesta.
Indice de Cronbach
El Alfa de Cronbach es un coeficiente usado para saber cudl es la fiabilidad de una escala o test.
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Resultados

En los resultados obtenidos se observa un Alfa de Cronbach de 0,825 y de KMO de 0,824, el cual es mayor a 0,80 por
lo que se decidid proseguir con la investigacién. Por su parte, en la correlacion de Spearman, el resultado arroja un
valor de 0,722. Asimismo, con respecto al indice de Pearson se obtiene 0,734. Por Gltimo, relativo al coeficiente de
Kappa de Cohen se observa un total de 0,625. Los resultados expuestos con anterioridad indican un nivel de viabilidad
estable y adecuada para desarrollar el presente estudio y asi mismo elaborar una propuesta para la solucion o
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disminucion de los efectos negativos ocasionados por el trabajo a distancia, las cuales incluyen recomendaciones y
caracteristicas ergonomicas, aplicadas al desarrollo e implementacién de los puestos y estaciones de trabajo mediante
estudios antropomeétricos, funcionales para el trabajo remoto.

Disertacion

El Alfa de Cronbach result6 0.825 comparado con el estudio “Validez y confiabilidad del indice de Capacidad para el
teletrabajo en trabajadores del primer nivel de atencion de salud en Argentina” (Peralta, 2015) donde se registra 0.78.
En la correlacion de Pearson se obtuvo un indice de 0.734 cotejado a un valor de 0.56 del articulo “Estrés Laboral y
Salud Mental en Docentes de Primaria y Secundaria” (Guevara, 2014). Pertinente al coeficiente de correlacion de
Spearman se obtuvo 0.722 colacionado con 0.684 extraido de “Asociacion entre violencia, estrés y rendimiento
académico en alumnos de medicina del primer y sexto afios de una universidad publica” (Barahona, 2017). Por su
parte, relativo al coeficiente kappa de Cohen se sefiala un total de 0.625 confrontado con 0.640 recabado de la
investigacion “Validacion de un cuestionario para identificar dafios y exposicion a riesgos.

Conclusiones

Con la encuesta realizada se constata que parte de las personas que realizan home office en la secundaria técnica 1 no
cuentan con un espacio que cuente con las condiciones fisicas de iluminacién, ruido, ventilacién adecuado para realizar
sus actividades, algunos si han logrado adaptarse, pero en general no se tiene el area de trabajo adecuada, por lo tanto
se recomienda que las escuelas cuando envien a sus docentes a realizar home office se les dé una capacitacién via
virtual con una serie de recomendaciones para desempefiar mejor sus labores y evitar lesiones o estreés.

A la mayoria le gusta el home office debido a que evitan tiempos de traslado hasta la oficina, ya que esto les evita un
ahorro de tiempo y econdémico, la familia de los trabajadores normalmente esta menos estresada debido a que no hay
un alejamiento debido al trabajo, sin embargo, esto es un arma de doble filo ya que la familia en casa puede ser un
gran distractor y puede provocar que baje la productividad.
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Derechos Humanos y Migracion

Ernesto Raul Asencio Reynoso *

Resumen— El presente articulo busca analizar el fenémeno de la Migracién humana desde la perspectiva de la Seguridad Humana
y los Derechos Humanos.

Partimos de este enfoque novedoso porque nos parece que la migracion mas que una facultad de los Estados Nacion para
legislar o regular lo relativo a la entrada y salida de extranjeros en su territorio nacional es un derecho humano que se encuentra en
diversos Tratados Internacionales de los que México forma parte y ha ratificado.

Asi desde el punto de vista del derecho constitucional o del derecho administrativo la migracion asume un caracter de
materia o facultad por parte de un Estado o Nacion de regular, controlar y ordenar los flujos migratorios de la poblacion extranjera,
asi casi todas las Constituciones del mundo estableceran claros conceptos de que es un nacional y de que es un extranjero y los
derechos y obligaciones que corresponden a cada uno de ellos.

No obstante ser una facultad de los Estados el de regular el tema migratorio a finales del siglo XXy principios del siglo
XXI nos encontramos que debido al proceso de globalizaciéon que tiene como una de sus caracteristicas la caida de fronteras
nacionales, el deterioro de condiciones de vida en algunos paises y el tema emergente y candente del cambio climatico, los
conflictos internos y las guerras hacen que grandes poblaciones del mundo tiendan a emigrar a otros paises.

De conformidad con la Organizacion Internacional de Migraciones se calcula que en el afio de 2020 habian muerto 4
077 migrantes en su travesia de un pais a otro, nuestro pais México es un gran expulsor de migrantes, se calcula que en los Estados
Unidos de América existen unos doce millones de migrantes de primera generacion. Las administraciones politicas pasadas como
la del expresidente Donald Trump se utilizd el tema migratorio como un medio para ganar elecciones y legitimarse en el ejercicio
gubernamental, incluso llegé a proponer la ereccion de un muro que a todas luces es contrario al derecho internacional y a los
derechos humanos.

En este articulo tocaremos el por qué creemos que la ereccién del Muro que propuso el entonces presidente de Estados
Unidos Donald Trump es violatoria no sélo del derecho internacional sino también de los derechos humanos y de la dignidad
humana.

Palabras clave— Derechos humanos, migrante, seguridad humana, migracién, Derecho Internacional Publico

Introduccion
La Migracion desde el punto de vista de los derechos humanos y el enfoque de la Seguridad Humana.

Al respecto, es importante sefialar, de manera introductoria, lo siguiente:

Podemos enfocar el tema migratorio no sélo desde la perspectiva del Derecho en estricto sentido o del interés
del Estado o de la soberania de ese Estado si no desde una perspectiva mas amplia partiendo del concepto de
“Seguridad Humana”, asi para el profesor Des Gasper y la profesora Sinatti (Des Gasper, Sinatti, 2016:21) esta
perspectiva plantea la centralidad del migrante asi como la centralidad de la persona la cual por este medio ofrece un
analisis mas holistico y antropolégico, en donde se busca indagar en las oportunidades y vulnerabilidades de las
personas asi como sus interconexiones y motivaciones.

El enfoque de la “Seguridad Humana” debe de entenderse no en la escala nacional, sino que es global, asi
para el citado profesor el compromiso ético global conlleva al interés y la atencién de todas las personas entre fronteras
nacionales” (Des Gasper, Sinatti, 2016,27).

También este principio de “la Seguridad Humana” contiene una advertencia, la seguridad de una parte no
puede darse sobre la base de la seguridad sostenida de las partes con que interacciona (Des Gasper, Sinatti, 2016,28).

El derecho internacional de los derechos humanos es ambiguo relativo al concepto de “seguridad humana”
debido a que los Tratados de derechos humanos manejan esta categoria en diversas maneras.

Asi este concepto de “Seguridad Humana” lo podemos encontrar en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos civiles y Politicos, y el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos y
Sociales.

Es en este ultimo que encontramos que “la seguridad humana” puede constituir un derecho bajo las formas
de seguridad personal y seguridad social. (J, Knippoen, 2015,236).

El mismo autor Knippen comenta “sin duda, las personas son quienes deben estar en el centro de las politicas
de seguridad y no las instituciones o el territorio” y contintia “es necesario aclarar que la seguridad publica, y la
seguridad nacional nos son lo mismo que la seguridad personal y colectiva a la que nos referimos” (J Knippen, 2015,
236).

! Estudiante de la Licenciatura en Derecho en la Universidad Vizcaya de las Américas, campus Chetumal, Quintana Roo,
México
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De tal forma que conceptos como Seguridad Nacional no deben de ser un pretexto para que los encargados
de tomar decisiones puedan justificar una serie de medidas represivas, o bien desatender sus obligaciones de brindar
una serie de facilidades y derechos minimos a la poblacién migrante.

Asi por ejemplo las grandes oleadas migratorias, las llamadas “caravanas migrantes” que parten de
Centroamérica pasando por México rumbo a Estados Unidos han causado gran controversia.

Por un lado, aparentemente el Estado mexicano ha desarrollado un discurso de proteccién a sus derechos
humanos, pero por otro a acordar con el Gobierno de los Estados Unidos detener estas caravanas con la recién creada
Guardia Nacional.

Se calcula que en la frontera entre México y Guatemala en la ciudad de Tapachula existen desplegados 30,000
miembros de la Guardia Nacional, mismos elementos que el pais demanda para su propia seguridad publica.

Se calcula que en la frontera entre México y Guatemala en la ciudad de Tapachula existen desplegados 30,000
miembros de la Guardia Nacional, mismos elementos que el pais demanda para su propia seguridad puablica.

Descripcion del método
La presente investigacion se desarrollé bajo criterios cualitativos y con una fundamentacion metodolégica
basada en el analisis hermenéutico, lo cual nos permitié identificar la problemética en el entorno del derecho
internacional publico respecto a migracion y el debido respeto de los derechos humanos de los migrantes durante su
travesia.

Desarrollo
Migracién y Gobernanza Global: el auge del neopopulismo.

Respecto a la migracion y gobernanza global, se considera lo siguiente:

Por otro lado, diversas Agencias Internacionales entre las cuales se encuentra la Organizacion de Naciones
Unidas han considerado a la Migracion como uno de los asuntos mas importantes de la asi llamada “Gobernanza
Global” (Jacint Jordana, Adam Holesch, International Organization and the future of global governance,2022).

Por gobernanza global entendemos aquella ordenacion armoniosa del Mundo en cuanto a temas inherentes
como pueden ser las guerras, el cambio climético o las grandes olas de migracion.

Si bien la Migracion como fendmeno global no tiene una sola causa este fenémeno puede generar impactos
tanto positivos como negativos, de cualquier forma, los que estan encargados de tomar decisiones en el mundo como
los Presidentes o primeros Ministros no deberian de darle a este fenémeno un caracter ideoldgico si no un enfoque
basado en los derechos humanos, los Tratados Internacionales que muchos de ellos tienen un contenido muy fuerte en
materia de derechos humanos y la Seguridad Humana.

Lamentablemente estamos avizorando en el Mundo contemporaneo una oleada de regimenes populistas y
neofascistas que hacen de la Migracion un tema altamente politizado, por el cudl sus sociedades cansadas del impacto
supuestamente negativo que ha tenido la migracion en sus paises han armado plataformas politicas altamente
xenofobica y racistas como es el caso del partido politico VOX en Espafia, los partidos neofascistas en Italia que
recientemente han conquistado la Presidencia, la nueva derecha Danesa que ha tomado control del Parlamento y que
ha implementado una serie de Leyes de corte racial y que buscan excluir a los recién llegados a Dinamarca de cualquier
posibilidad de regularizacién de su residencia.

Asimismo, cerca de nosotros pudimos ser testigos de como en el Partido Republicano en los Estados Unidos
de América se fue gestando un ala de extrema derecha neofascista que hizo del tema migratorio un tema altamente
politico en aras de ganar votantes y eventualmente conquistar la presidencia que en ese momento era detentado por el
primer presidente afroamericano, el talentoso y carismético Barack Obama.

Muchos consideraron en su momento que la llegada al poder de este primer presidente de origen africano en
los Estados Unidos llevaria a una evolucion en las relaciones raciales entre los anglosajones mayoria y que habia
detentado el ejercicio del poder politico por varios siglos desde la vida independiente de este pais.

Sin embargo lamentablemente algunos analistas piensan que es debido a la llegada en el poder de este primer
hombre de raza negra a la Casa Blanca en Washington que muchos norteamericanos de raza blanca sobre todo
trabajadores de bajos ingresos que habian perdido sus fuentes de trabajo en el asi llamado cinturén industrial
norteamericano (el Norte de los Estados Unidos) empezaron a alimentar la narrativa de que los Estados Unidos
pertenecia a los blancos y de que tanto Negros como asi llamados latinos no tenian que tener una tarea central.

Es decir, deberian de ser desplazados de todos los puestos de decision y de relevancia en las tareas
gubernamentales, en otras palabas el poder deberia de corresponder a la mayoria blanca anglosajona o bien blanca
proveniente por generaciones de algun lugar de Europa (Castafieda, J. 2020: 261)

Asi, para Jorge Castafieda quién fue Secretario de Relaciones Exteriores con el expresidente Fox y es uno de
los analistas mas agudos sobre la realidad norteamericana nos dice: “Al igual que con la inmigracion y las drogas, el
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pragmatismo y la hipocresia también caracterizan en parte la estrategia de Washington para tratar los temas mas
sobrecogedores para los extranjeros interesados en los Estados Unidos; la raza. Aunque el racismo existia en
innumerables paises y muchas veces resulte mas agudo y odioso que en la Unién Americana, las contradicciones
presentes en este pais lo convierten en un tema particularmente dificil de tratar para los foraneos” (Castafieda, J. 2020,
261)

Este mismo autor establece que la supremacia blanca contra los afroamericanos constituye el nicleo de esta
exclusion puesto que las oleadas de migrantes asiaticos y latinos que llegaron a la Unién Americana empezaron a
ascender en la escala social haciendo que la disparidad entre ellos y los americanos blancos haya cedido mientras que
la brecha entre blancos y afroamericanos persiste.

Este ha sido el caldo de cultivo de las propuestas y planteamientos del expresidente Donald Trump, la
supremacia blanca no sélo sobre latinos y asiaticos sino también sobre los afroamericanos, pero sera con los llamados
latinos (porque comparten las lenguas romances que vienen del latin sus poblaciones) que Trump desarrolla una
narrativa profusa en insultos y trato vejatorio hacia la poblacion mexicana sus Vecinos quizas distantes (Pastor,
R..1989:191).

El tema migratorio hacia México siempre ha sido central en la politica exterior de Estados Unidos sin
embargo tanto administraciones emanadas del Partido Demoécrata como del Partido Republicano habian sido
cuidadosas de llevar una relacién de respeto y de buena vecindad con su vecino del Sur, aunque como dice Pastor esta
relacion fuera de “Vecinos distantes™.

Uno de los elementos por los cuales los mexicanos sufrieron una fuerte discriminacién en los afios ochenta
y noventa segun diversos autores fue por el bajo nivel educativo de la primera generacién de emigrantes, en algunos
casos los emigrantes que se quedan en Estados Unidos tienden a aumentar tanto su educacién y sus ingresos.

También muchos matrimonios mixtos son vistos como la prueba més clara de asimilacion y conllevan un
ascenso social y la utilizacion del inglés como lengua comun.

Comentarios finales
La propuesta de construir un muro en la frontera con los Estados Unidos de América.

Consideramos oportunas como ideas centrales respecto a la propuesta de construccion del muro en la frontera
entre México y Los Estados Unidos lo siguiente:

La promesa de construir un gran y hermoso Muro (esto con palabras del expresidente Donald Trump) que
divide a México y los Estados Unidos la planted en el afio de 2016 el entonces candidato y multimillonario polémico
Donald Trump.

La victoria de Donald Trump trajo consigo la necesidad de cumplir la promesa de campafia ya como
Presidente y a los pocos dias de asumir el cargo, firmé una orden ejecutiva, donde ordenaba comenzar los estudios y
reservar el presupuesto para construir el Muro.

Obligo asimismo en forma poca diplomatica a las autoridades mexicanas, en concreto amago al ex Presidente
de Meéxico el Lic. Enrique Pefia Nieto a que fuera México el que pagara por el Muro, y se negd a recibir en una visita
oficial al Presidente mexicano mientras este no le concretara en qué forma y como México pagaria por el Muro.

La falta de formas diplomaéticas, el amago y la humillacién hicieron que la relacién entre México y los Estados
Unidos pasara por momentos de gran tension e incluso se amenazé con revisar el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte, el actual TMEC.

México como resultado de su integracion en América del Norte ya no veian con recelo o animadversion a los
Estados Unidos, las nuevas generaciones de mexicanos veian con amistad y simpatia a los norteamericanos y muchas
veces imitaban lo que se ha denominado “american way of life” (Castafieda, J.2020, 25).

Por su parte la administracion Obama que duré ocho afios porque él tuvo dos mandatos, también se
caracteriz6 por su cercania con México, el tema del muro nunca se tocé y dio prioridad a la lucha contra el crimen
organizado, se concretdé un amplio programa de cooperacion bilateral denominado “plan Mérida” que consistia en
apoyos financieros de los Estados Unidos hacia México.

Por otra parte, México se obligd mediante el “Plan Mérida” a revisar sus instituciones judiciales y a hacer
cambio en los procedimientos penales y a revisar la profesionalizacion e integridad de sus policias, para un pais como
Meéxico cuyo sentido nacionalista es muy compartido, esta fue la primera experiencia de cooperacidn integral con los
Estados Unidos, uno de los resultados mas exitosos fue la implementaciéon en México de los asi denominados “juicios
orales” en diversas materias procesales.

Otro de las buenas politicas publicas en materia migratoria de la administracion Obama hacia México fue el
famoso plan DACA que era un plan de accion para diferir la repatriacion que beneficiaba a 700 000 jovenes de origen
mexicano que habian hecho una buena parte de su vida y su educacion en los Estados Unidos de América y que no
tenian todavia la nacionalidad estadounidense.
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Cabe hacer mencion que con la llegada de Donald Trump cuya administracion puso en el centro su politica
antiinmigrante, el asi llamado Plan DACA (por sus siglas en inglés) se cancel6.

El actual Presidente Jon Biden ha vuelto en una expresién de buena voluntad a poner en vigencia el Plan
Dacay el primer dia de su toma de posesion en la tarde mediante una orden ejecutiva por el cual decidi6 cancelar el
proyecto del Muro.

Es importante hacer notar que México nunca emprendi6 ni con la administracion del Presidente Enrique Pefia
Nieto ni con la del actual Andrés M. Lépez Obrador acciones de caracter internacional como podria ser eventualmente
el haber demandado a los Estados Unidos Mexicanos ante la Corte Internacional de Justicia en la Haya por la ereccion
del Muro entre la frontera de los Estados Unidos de América y México.

Existe un antecedente interesante que se entablo ante la Corte Internacional de Justicia (C1J) de la Haya por
parte del Estado Palestino en contra de Israel por el caso del levantamiento de un muro en territorio palestino ocupado.

Como antecedentes marcamos que el 6 de diciembre del 2003 el Secretario General de las Naciones Unidas
comunicd a la Corte Internacional de Justicia la decision adoptada por la Asamblea General en su décimo periodo de
sesiones de emergencia de solicitar a la Corte en virtud del articulo 65 del propio Estatuto de la Corte Internacional
de Justicia, a que emitiera una opinion consultiva sobre las consecuencias juridicas de la construccion del muro por
parte de Israel en los territorios palestinos ocupados. (Resolutions ES 10-14, december 2003 CI1J).

También a la Corte se preguntara sobre el derecho internacional aplicable y la evaluacion de la legalidad de
las medidas tomadas por Israel, en concreto la edificacion de un muro.

La Resolucidn (consultiva) es contraria al Estado de Israel y describe la ereccion del muro como contraria a
la buena vecindad y al principio de autodeterminacién de los pueblos asi anunciara en esta opinién consultiva:

“Todo Estado tiene el deber de abstenerse de recurrir a cualquier medida de fuerza que prive de su derecho
a la libre determinacion de los pueblos aludidos” (Resolucion 2625 de la Asamblea General de la ONU).”

El siguiente enunciado de la opinion consultiva versa sobre la aplicabilidad del concepto de Territorio
Ocupado para los territorios palestinos y por lo tanto la aplicabilidad del art. 42 del Reglamento de la Corte
Internacional de Justicia de La Haya, que dispone que “se considera un territorio ocupado cuando se encuentra de
hecho colocado bajo la autoridad del ejército enemigo. La ocupacién no se extiende mas que a los territorios donde
dicha autoridad se halla establecida y con medios para ser ocupada” (Resolucion ES-10-14 december, 2003 C1J).

A pesar de que existian estos precedentes internacionales en el tema de la legalidad desde la perspectiva del
derecho internacional de la edificacion de un muro, México no emprendié ninguna accion de caracter juridico
internacional contra los Estados Unidos en la Corte Internacional de Justicia, quizas para preservar la buena relacién
politica y el entendimiento diplomatico.

Conclusiones

Hemos visto a lo largo del articulo como el fenémeno de la Migracién puede tener un enfoque desde la
perspectiva de los derechos humanos por medio del derecho internacional y del nuevo concepto de Seguridad Humana
que enfoca a estas garantias no en conceptos tan abstractos como la soberania o la seguridad nacional si no en los
derechos de la persona y su derecho a la movilidad.

Después de la Segunda Guerra Mundial y con la creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y de la Carta de la ONU, el ser humano y sus derechos se ponen en el centro de la agenda de los Estados.

La carta de derechos humanos de la ONU constituye una serie de orientaciones y guias para las acciones de
los gobiernos, es el ser humano el que como expresion de su dignidad posee una serie de derechos que son universales,
progresivos y sustantivos al mero hecho de ser humano.

Nosotros quisimos evidenciar como en la llamada “era” de globalizacion (definida por el estado de
interconexiones fluidas, la integracion comercial y las nuevas tecnologias digitales) el hecho de la migracién no debe
de enfocarse como la parte negativa de este fendmeno tan apasionante como dindmico, si no tiene que visualizarse
desde el punto de vista de los derechos humanos y de la seguridad humana.

Las personas tienen derecho a emigrar y a tener una calidad de vida adecuada, los Estados deben de buscar
que la migracion sea ordenada y segura y que aporte a las comunidades donde llegan nuevas capacidades, innovacion
y lariqueza de la multiculturalidad.

Ademas, pudimos visualizar el surgimiento de las tendencias neofascistas o de los populismos en América
del Norte y Europa sélo han generado un cimulo de cultivo para la polarizacion y la crispacién, el tema del origen, el
nativismo y la raza no debe de ser utilizado politicamente y esto es lo mas evidente en los Estados Unidos de América
que presenciaron una serie de enfrentamientos de corte muy violento entre blancos y poblacion afroamericana en los
altimos meses de la administracion Trump por el tema del asesinato por parte de la policia de un afroamericano.

En cambio hemos visto como por ejemplo tanto la administracion Obama como Biden han enfocado mas el
tema migratorio en el concepto de los derechos humanos internacionales y de la seguridad humana, el primero
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implementando el programa DACA en beneficio de muchos jévenes mexicanos que residen en los Estados Unidos y
el segundo cancelando definitivamente la edificacién del Muro el mismo dia de su toma de posesion mediante una
orden ejecutiva, ambos han tenido un enfoque mas sano frente al tema migratorio que es una parte importante de los
temas globales de nuestro tiempo.

Por dltimo, vimos como la propia ONU a través de la Corte Internacional de Justicia reprob6 y consider6
contrario al derecho internacional la edificacion del Muro en Cisjordania por parte de Israel haciendo patente que los
Estados estan obligados a respetar la autodeterminacion de los pueblos, la buena vecindad, pero sobre todo la dignidad
del ser humano.
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Gamificacion: La Metodologia que Fomenta el Aprendizaje en las
Aulas Virtuales

M. en C. Miriam Balbuena Sanchez!

Resumen— La inclusion de las tecnologias en el aula ha incrementado el aprendizaje a través de medios digitales como una
mezcla de metodologias para motivar a los estudiantes. La gamificacion es una metodologia de aprendizaje que usa herramientas
tecnoldgicas y mecénicas de juegos en entornos no lddicos para incrementar la motivacion en el aprendizaje por medio de
actividades innovadoras y divertidas. No obstante, para integrar practicas pedagogicas a la gamificacion superficial o estructural,
es necesario comprender las dindmicas y las mecéanicas de los juegos. La gamificacion en la educacion superior y en entornos
virtuales mejora las oportunidades de los estudiantes al aumentar el interés en lo que estan aprendiendo y el rendimiento de los
estudiantes a través del desarrollo de actividades. Sin embargo, ain hace falta profundizar en estudios que midan el grado de
aprendizaje de los estudiantes en los procesos educativos con la ayuda de instrumentos validados.

Palabras clave— Gamificacion, motivacion, metodologia de aprendizaje, rendimiento, tecnologias

Introduccion

La inclusion de las tecnologias en el aula ha fomentado el incremento del aprendizaje a través de medios digitales
como una mezcla de metodologias que pretenden por medio de la inmediacién motivar al estudiante (Martinez-
Jiménez et al., 2021), asi como un acercamiento a la generacién del conocimiento de una manera comprensible
(Kloeckner et al., 2021). Debido a lo anterior, el disefio pedagdgico debe adaptarse al uso de las tecnologias y
aprovechar las ventajas que estas proporcionan para mejorar los procesos de aprendizaje, sin embargo, se debe tener
cuidado del uso excesivo de la tecnologia en el aula, para evitar generar fuentes de distraccién o pérdida de la atencién
por parte de los estudiantes.

Una de las metodologias de aprendizaje que ha tenido mayor auge en los Gltimos afios es la gamificacién debido a
que emplea mecanicas de juegos en entornos no ladicos con la finalidad de incrementar la motivacion, la concentracion
y el esfuerzo en ambientes de aprendizaje.

Se puede decir que, la gamificacion son metodologias y estrategias basadas en la literatura que engloban los
diferentes enfoques para la aplicacién de juegos en los procesos de ensefianza aprendizaje (Martinez-Jiménez et al.,
2021), ademéas de ser una herramienta poderosa que incrementa la motivacion y ayuda a la adquisiciéon de
conocimientos por medio de la inmersién del participante en el ambiente de ensefianza y la conversién de procesos
complicados en unos més sencillos (Londofio Vasquez & Rojas Lopez, 2020; Morales et al., 2021).

A traveés de los afios, el término de gamificacion ha sufrido algunos cambios, entre ellos el término aprendizaje
basado en juegos o el término ludificacion proveniente del latin ludus que significa juego (Meier & de Ledn, 2021).
Asi mismo, se puede decir que, un juego es una accion voluntaria con limites espacio temporales y con reglas
determinadas y previamente aceptadas (Londofio Vasquez & Rojas L6pez, 2020). Los juegos al ser un proceso social
impulsan la motivacién y promueve el aprendizaje en todas las edades (Hernandez-Ramos et al., 2020). Asi mismo,
el juego debe ser una actividad placentera, que incite a la participacion activa para conseguir objetivos y superar los
retos que se van planteando a lo largo de las actividades.

La gamificacion tiene como caracteristica principal divertir a los participantes mientras realizan sus actividades, lo
que se logra sistematizando la realizacion de actividades de forma divertida e innovadora a lo largo de las clases
(Morales etal., 2021). La gamificacion resulta ser una metodologia mas eficiente en comparacion con las
metodologias tradicionales para recordar temas, esto debido a la forma en que se le presenta la informacion al alumno
en un contexto competitivo, que fomenta la participacion del alumno, aumenta el interés y propicia el aprendizaje
activo. Ademas, en esta metodologia se hace uso de herramientas digitales para realizar el registro de datos y el
seguimiento en tiempo real del juego (Prieto Andreu, 2021).

! 'La M. en C. Miriam Balbuena Séanchez es estudiante de Posgrado del programa de Doctorado en Innovacion en Tecnologia
Educativa de la Universidad Autonoma de Querétaro miriam.balbuena@gmail.com (autor corresponsal)
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Fundamentacion tedrica

En esta investigacion se destaca una nueva linea de investigacion hacia el desarrollo de una teoria gamificada
educativa que combina las teorias motivacionales y de aprendizaje dirigidas. Este estudio sigue la Teoria de la
Autodeterminacion para investigar los elementos utilizados en el disefio del juego.

La Teoria de la Autodeterminacion parte del supuesto de que las personas estan motivadas en un inicio ya sea desde
el interior del individuo u ocasionada por causas externas a él. Esta teoria se basa en la necesidad de cubrir tres aspectos
psicolégicos basicos para sentirse motivados intrinsecamente: competencia, autonomia y la relacion con los demas
(Botella Nicolds & Ramos Ramos, 2019).

El aprendizaje autorregulado involucra procesos complejos que comprenden aspectos motivacionales y cognitivos
interconectados para conseguir el éxito escolar y cuyas insuficiencias pueden originar estrés en el dia a dia de la
escuela. Aunado a lo anterior, este tipo de aprendizaje fomenta el aprendizaje significativo, que permite activar
procesos mentales, consolidar el aprendizaje a lo largo de la vida, fomentar la autonomia, ademas promover valores
éticos. El aprendizaje autorregulado implica la generacion de diversos procesos, en donde se involucra lo mental como
eje fundamental para lograr la autorregulacion (Martinez et al., 2019).

No obstante, con el aprendizaje autorregulado se desarrolla la competencia de Aprender a Aprender que supone la
capacidad de organizar y regular el propio aprendizaje de manera cada vez mas eficiente y auténomo en funcién de
los objetivos, el contexto y las necesidades. Ademas, considera la capacidad de autoevaluar y autorregular el propio
desempefio a nivel cognitivo. Uno de los objetivos del aprendizaje autorregulado es lograr que los estudiantes sean
sujetos activos y regulen sus aprendizajes. (Cazares et al., 2020).

El aprendizaje activo se alcanza en el momento en que el estudiante se encuentra motivado, lo que lleva a que su
trabajo dentro y fuera del ambiente académico sea constante.

Metodologia

A lo largo de esta investigacion cualitativa, se realiz6 un estudio de forma sistematica para la comprension del
contexto en donde se desarrolla el fenémeno de estudio. Se realiz6 esta investigacién documental con la finalidad de
revelar patrones, teorias, metodologias y cualidades de los diferentes entornos en donde se ha aplicado la gamificacion,
asi como para facilitar la comprension del conocimiento acumulado hasta este momento y para descubrir el impacto
que tiene la gamificacién como metodologia de aprendizaje en el aula. Para la realizacion de este estudio se empled
una metodologia en seis pasos como se muestra en la Figura 1, en la que se incluye la delimitacién de la investigacion,
recoleccion, seleccion, procesamiento y andlisis de la informacion, para finalmente realizar la escritura de los
hallazgos encontrados.

Como primer paso se considerd la delimitacion de los alcances, el objetivo de la investigacién y las variables que
intervienen. Posteriormente, se realizé la indagacion de la informacion para profundizar en el tema de la gamificacion
en bases de datos como SciELO, Dialnet, Springer Link, ERIC, ScienceResearch y Researchgate. Una vez recopilada
la informacion, se seleccion6 la mas relevante de acuerdo con el punto de vista de los autores, metodologias, enfoques,
resultados y vacios en las investigaciones. Como siguiente paso se clasifico la informacion en una matriz bibliografica
considerando aspectos como el afio de publicacion, titulo, enfoque, instrumentos, metodologias y resultados.
Finalmente, se redacta este documento con los hallazgos encontrados.

Figura 1 Pasos de la metodologia propuesta. "Elaboracion propia™
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Resultados

Para llevar a cabo la gamificacion en el aula es necesario integrar elementos ladicos como insignias, puntos o
tableros para incrementar el tiempo de participacion en el juego (Londofio Vasquez & Rojas Lépez, 2020), asi como
reglas del juego, limitaciones temporales, artefactos, metas, espacio de juegos.

La gamificacion permite trabajar aspectos como la motivacion, la cooperacion en el &mbito escolar, el rendimiento,
el interés y la capacidad de atencion debido al aprendizaje dentro y fuera del aula. Diversos autores enfatizan que el
uso de juegos en el aula ayuda a aprender tanto la teoria como la practica (Kloeckner et al., 2021). Ademaés, Prieto
(2020) considera que la aplicacion de la gamificacion en la educacion superior mejora las oportunidades en los
estudiantes debido a que incrementa el interés por lo que se esta aprendiendo.

El uso de la gamificacion en el aula permite la retroalimentacion instantanea, favorece la motivacion intrinseca con
la creacion de espacios emocionantes que fomentan la participacion, generan un mayor compromiso para la realizacién
de actividades fuera del aula. Ademas de ayudar a acondicionar o modificar actitudes o acciones que producen cambios
en el comportamiento (Londofio Vasquez & Rojas Lopez, 2020).

Por su parte, Prieto (2020) considera dos tipos de gamificacion, la superficial y la estructural. La gamificacion
superficial o de contenidos se aplica en contextos en donde solo es necesario emplearla en casos particulares o por
periodos breves. Sin embargo, la gamificacion estructural o profunda es aquella que se aplica durante toda la estructura
de un curso.

No obstante, se considera que los juegos deben contener al menos cuatro caracteristicas basicas que son: Objetivos,
Normas, Retroalimentacién y debe ser de participacion voluntaria. Los objetivos se establecen para poder determinar
si el jugador llega 0 no a la meta planeada. Las normas son necesarias porque con ellas se delimitan las acciones que
puede realizar en el juego, lo que a su vez desarrolla las capacidades creativas y el pensamiento estratégico del
estudiante. La retroalimentacién por su parte le ayuda al estudiante a saber que tan cerca o lejos se encontraba de
llegar a los objetivos esperados. Finalmente, para que la experiencia del juego sea agradable, la participacion del
jugador debe ser voluntaria y debe conocer previamente los objetivos y las normas que rigen el juego.

Conclusiones

La gamificacion se relaciona positivamente con el aprendizaje autorregulado, favoreciendo la motivacion en el
estudiante, es decir, la diversion constituye un factor estimulante para el procesamiento cognitivo de la informacion,
a mayor uso de la gamificacion, existe un mayor uso del aprendizaje autorregulado que prepara a los estudiantes para
enfrentar los retos de una sociedad basa en tecnologia.

Por lo que se puede decir que la gamificacién permite la transformacion educativa captando la atencién del
estudiante y propiciando la autonomia, asi como la optimizacion del rendimiento académico por medio de la absorcién
de conocimiento. Para poder aplicar la gamificacién es necesario comprender las dindmicas y las mecéanicas existentes
en los juegos digitales para poder integrar las practicas pedagégicas en ellos (Prieto Andreu, 2021).

De acuerdo con la investigacion realizada por Prieto (2020), la influencia de la gamificacién en el aprendizaje de
los estudiantes determind que, para gamificar es necesario encontrar la forma correcta de motivar, asi como seleccionar
de manera apropiada el tipo de elementos que van a ser empleados para convertir en juego los objetos de aprendizaje.
En otras palabras, la gamificacion permite que, la experiencia de aprendizaje sea interactiva por medio del tipo de
informacion que se recibe a través de acciones personalizadas del juego en un entorno digitalizado, ademas facilita el
desarrollo de habilidades, aumenta la motivacidn y el interés hacia lo que se estd aprendiendo, mejora el aprendizaje
y el vinculo con el estudiante. En dicha investigacion, se destaca la necesidad de una nueva linea de investigacion
hacia el desarrollo de una teoria gamificada que combine las teorias motivacionales y de aprendizaje dirigidas.

Finalmente, Prieto Andreu (2021)considera que si bien la gamificacidn es una metodologia de ensefianza eficiente
hace falta profundizar en estudios que permitan medir el grado de aprendizaje o rendimiento en los procesos educativos
con instrumentos validados.
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Tacticas de Solucion de Conflictos de Pareja en Universitarias
de una Muestra Mexicana

Patricia Balcazar Nava!, Norma Cristina Arzate Morales?, Azucena Diaz Sanchez?,
Larissa Desireé Plata Zanatta* y Juan Antonio Flores Ortiz®

Resumen—La forma de resolver los problemas en el noviazgo es un indicador sobre el futuro de la relacion. El objetivo de la
investigacion fue indagar las estrategias utilizadas para solucionar conflictos en el noviazgo en un grupo de universitarias. Se aplicd
la Escala de Tacticas de Solucién de Conflictos (CTS2) y una ficha sociodemogréfica a 60 participantes que estaban en relacién
de noviazgo, mediante un formulario electrénico. La estrategia mas usada es la Negociacion y la menos utilizada, Lesiones. La
correlacion entre las estrategias utilizadas y el tiempo en la relacidn, se encontrd que a mayor tiempo en la relacion, se utilizan
mas la Coaccion Sexual (obligar a la pareja a tener relaciones aln sin acuerdo por ejemplo; r=.344; p=.05); los hallazgos, son
indicadores de que conforme avanza la relacion, hay mayor probabilidad de utilizar estrategias basadas en el uso de la violencia
fisica, sexual o psicologica.

Palabras clave— Noviazgo, Solucidn de conflictos, universitarios, violencia

Introduccion

En las relaciones humanas, el conflicto es algo que surge de forma inevitable, ya que es propio de la
dinamica que se da conforme la relacion avanza; no obstante, la forma como se gestiona el conflicto permite que se
transforme en una oportunidad de crecimiento, de constituirse en algo positivo para la relacidn; no obstante, si no se
tiene un manejo exitoso, puede llevar al deterioro de la dinamica y a situaciones de mayor conflicto, que
desencadenen en el rompimiento de la pareja o en condiciones de violencia, por ejemplo.

El noviazgo, como una relacion que se da entre dos personas, es una etapa en la que los involucrados
deciden convivir y compartir tiempo, afecto y experiencias, que se caracteriza en lo general por el afecto positivo;
sin embargo, por la evolucién natural de la relacion evidenciara diferencias que pueden llevar a los roces y
desaveniencias, cuya solucion incluye téacticas variadas que van desde la comunicacion abierta del conflicto y su
negociacion (Lépez Parra et al., 2013), asi como el uso en algunos casos de las tacticas basadas en la violencia,
fisica'y psicologica, asi como la coercion sexual.

Para Fincham (2003; citado por Ldpez Parra et al., 2013), el conflicto en la pareja se define como una
oposicién abierta entre ambas partes, quienes tienen desacuerdos en la relacion. Los recursos y las soluciones que se
emplean para resolver esos conflictos (Novo et al., 2016), incluyen estrategias diversas, desde hablar abiertamente
del desacuerdo y llegar a una negociacion, la retirada, el uso de la coercion, de la fuerza fisica o el ataque
psicoldgico.

La solucion del conflicto depende de una serie de destrezas que la persona desarrolla a lo largo de su vida y
que son el resultado de experiencias vicarias de su familia de origen, asi como de variables propias de la
personalidad y es en el entorno de la relacidn de pareja, una de las areas donde pueden observarse tales dominios.

Straus et al. (1996; citados por Mora et al., 2008), elaboran una medida para evaluar las destrezas con las
cuales se resuelven los conflictos en la pareja, la Escala de Técticas para la Resolucion de Conflictos, que registra
los recursos y las soluciones empleados para resolver los conflictos, que se dan en la relacién de pareja, incluyendo
la relacién de noviazgo, la de cohabitacién y la relacion marital, en aras de explorar cémo la pareja resuelve sus
dificultades.

En este sentido, el objetivo de esta investigacion es explorar cuéles son las tacticas que reporta un grupo de
mujeres universitarias, que utilizan para resolver los conflictos en su relacién de noviazgo

Descripcion del Método
Participantes
Para la investigacion, se selecciond una muestra de tipo intencional, en la que participaron 60 mujeres, que
en el momento de la investigacion cursaban estudios universitarios, quienes colaboraron de forma voluntaria
contestando el instrumento y que en el momento de la aplicacion declararon estar en una relacion de noviazgo; el
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intervalo de edad de la muestra estuvo entre 19y 24 afios (M = 21.7, DE = 1.77). Al preguntarseles sobre el tiempo
que tenian en su relacion de noviazgo, el rango estuvo entre seis meses la mas reciente y tres afios la mas antigua.

Instrumento

Se aplico la Escala de Téacticas de Conflictos (CTS2, The Conflict Tactics Scale, Strauss et al., 1979;
citados por Mora Rios et al., 2008), que es in instrumento que mide la manera como se abordan los problemas
dentro de la relacion de pareja, incluyendo estrategias de negociacién basadas en el razonamiento o en formas de
violencia, divididas en cinco dimensiones: Negociacién, Agresion Psicoldgica, Agresion Fisica, Coercion sexual y
Lesiones (Dafios), mediante reactivos que tienen tres opciones de respuesta (Nunca, 0, hasta 5, Ha ocurrido
altimamente. EI CTS2 es la version reformulada del CTS en su versién original y ha sido traducido y adaptado en
diferentes muestras y paises, con una confiabilidad que fluct(a entre .88 y .92 (Mora Rios et al., 2008).

Procedimiento

La CTS2, una ficha sociodemogréfica y el consentimiento informado se integraron en un formulario
electronico (Google Form), cuyo link de acceso se compartié por correo electrénico, Messenger, Facebook y
Whatsapp, ya que por confinamiento por COVID-19 no era posible la aplicacion en formato impreso. A las
participantes, se les explicé brevemente tanto de forma verbal, como en el formulario, el objetivo de la investigacion
y se les solicitd rellenaran el formulario. Los datos se procesaron con el SPSS, mediante estadistica descriptiva y
correlacion producto-momento de Pearson a .05 para la toma de decisién de hipotesis.

Resultados y Discusion

Al analizar los resultados promedio, se obtuvo que la media mas baja fue para la subescala de Lesiones
(Me =.04; D.E. =.08), le sigue la de Agresion psicoldgica (Me =.05; D.E. =.30), la de Agresion fisica (Me = .06;
D.E. =.14), de Coercién sexual (Me = .07; D.E. =.13) y la de Negociacion (Me = 3.55; D.E. = .55). Acorde con los
promedios, la escala més utilizada entre estas mujeres universitarias es la de Negociacion y la menos usual es la de
Lesiones.

Ademaés de obtener los valores promedio y sus desviaciones estandares correspondientes, se realizd una
correlacion entre el tiempo que las participantes llevan en la relacién de noviazgo, con cada una de las tacticas
utilizadas para resolver conflictos. De las cinco areas que explora el CTS2, se encontré que hay una correlacion
significativa (r = .38, p = .04), entre la agresion fisica y el tiempo que llevan en la relacion de noviazgo. En el caso
de la estrategia de Coercion sexual, también hay una relacidn significativa con el tiempo que llevan en la relacion (r
= .34, p =.05). Ambas correlaciones son con sentido positivo, lo que indica que a mayor tiempo, mayor utilizacion
de la Agresion fisica y de la Coercién sexual, respectivamente.

Las relaciones de pareja tienen un ciclo, que avanzan desde la atraccion fisica, la vinculacion emocional y
afectiva, asi como el establecimiento de ciertas pautas de la dindmica que se gesta al interior. La interaccion en el
noviazgo y la manera como se resuelvan las incidencias durante esta etapa, son indicadores claros de lo que podria
ocurrir con la relacién en el caso de que la pareja se conforme como estable.

La forma como se solucionen los problemas en la pareja, tiene una estrecha relacion con el estilo de
estrategias de afrontamiento utilizadas por cada uno de los miembros, asi como con la forma como se establecieron
los vinculos en las relaciones tempranas, con la forma como se solucionan los problemas en la familia de origen y con
una serie de aprendizajes del ambiente inmediato. Son ademas un reflejo de lo que podria ocurrir en la relacién a
futuro, en caso de que del noviazgo, la pareja decida entablar una relacion estable.

En cuanto a los resultados, los promedios que se obtuvieron indican que las estrategias utilizadas por los
participantes de esta investigacion son la de Negociacion, le sigue la de Coercion sexual, la de Agresion fisica, la de
Agresion psicoldgica y la de Lesiones, en orden decreciente.

En el caso de la Negociacion, que es la que tiene un valor promedio mas alto, se caracteriza por ser un proceso
donde las partes involucradas en el conflicto intentan arreglarlo atendiendo a un equilibrio entre lo que se da 'y lo que
se recibe dentro de la transaccion o relacion (Alice, 2015).

Para Correa Rodriguez y Rodriguez Hernandez (2014), los conflictos son situaciones habituales a resolver
en la vida de pareja y suponen una oportunidad para crecer y fortalecer la relacion, siempre y cuando se utilicen
estrategias que permitan construir y donde se privilegie la negociacion y el acuerdo entre las partes.

En este estudio, 1o que se encontrd es que las parejas perciben utilizar con méas frecuencia la estrategia de
negociacion, lo que permite hipotetizar que se da un énfasis a acuerdos y compromisos, en lugar de estrategias de tipo
destructivo que den lugares a desacuerdos y a malestar que al paso del tiempo, fracturen la relacion.
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La segunda estrategia utilizada con mas frecuencia, aunque con una media muy por debajo de la estrategia
de Negociacién, es la de Coercidn sexual, entendiendo que se emplean métodos verbales o fisicos a través de los
cuales se intenta conseguir una actividad sexual que de inicio, no era consentida de forma libre.

Las estrategias de Coercion sexual incluyen desde el uso de la presion verbal, la mentira, la disputa continua
para conseguir el contacto sexual, la amenaza de dejar la relacion o de ser violento, el uso de la fuerza fisica, la
manipulacion emocional, el uso de sustancias. Lo anterior se resumen en estrategias que pueden ir desde formas
sutiles, hasta el uso de la fuerza o la violencia para lograr conseguir el contacto sexual.

En esta muestra, se percibe que tiende a utilizarse poco esta estrategia basada en la presion, en la mentira, en
amenaza con dejar a la pareja, ignorarla o hasta el uso de la fuerza fisica para lograr persuadirle de tener actividad
sexual. Seria importante en este sentido, obtener los datos en muestras de hombres y contrastarlos con estos hallazgos,
para identificar si existen diferencias por sexo, pues la estrategias de coercion sexual son mas cominmente utilizadas
por el hombre, de quien se espera inicie, controle y guie la cita, mientras que en el caso de las mujeres, sean quienes
detengan los avances (Plaza Coronel, 2018).

Lo mismo que en el caso de la Coercion sexual, ocurre con el uso de la Agresion fisica, Agresion psicolégica
y Lesiones, que se reportan con poca utilizacion. Escoto Sainz et al. (2007) indica que en el noviazgo la violencia
puede adoptar multiples formas como los gritos, amenazas, burlas, empujones, intimidaciones, castigos, sometimiento,
bofetadas, criticas negativas, pufietazos, agresiones con objetos, agresiones con armas, etc., aunque en este estudio
reportado aqui, este tipo de estrategias son menos utilizadas. No obstante, son estrategias que se ejercen con mucha
frecuencia durante el noviazgo y tienden a incrementar tras la conformacién de la pareja como estable (Rubio-Garay
etal., 2016).

Pareciera que estas tres estrategias basadas en el uso de la violencia fisica, psicoldgica o infringir algin tipo
de violencia son menos usuales y contrastan estos hallazgos con lo reportado por la Encuesta Nacional de Violencia
en las Relaciones de Noviazgo, realizada por el Instituto Mexicano de la Juventud (2017), en colaboracion del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia los jovenes, las expresiones y forma como solucionan conflictos incluyen la
violencia fisica, la psicoldgica y sexual, de tal forma que poco méas de 15% de estos jovenes reportaron ser victima de
alguna forma de violencia en el noviazgo, aungue tiende a ser ocultada, se le da poca importancia y es aceptada como
parte de la relacion en esta etapa por ser parte de su experiencia en su familia de origen.

Estos hallazgos, son en cierta forma, alentadores como un indicador de que lo que prevalece son mas las
estrategias basadas en el uso de tacticas mas positivas, no obstante, es necesario apuntar que en la etapa del noviazgo,
algunas de las conductas violentas no son percibidas como tal por los involucrados, pues se interpretan mas como una
expresion de interés y de amor (Rubio-Garay et al., 2016) o bien, puede ocurrir que son ocultadas en aras de no
aceptar ante otros que se esté en una relacion violenta (Instituto Mexicano de la Juventud, 2017).

Para finalizar esta discusion, se encontraron relaciones positivas entre el tiempo que llevan en la relacion,
con las tacticas basadas en la Agresion fisica y en la Coercidn sexual, lo cual significa que a mayor tiempo en el
noviazgo, tienden a utilizarse estas estrategias, lo que es preocupante y corrobora lo ya reportado por el Instituto
Mexicano de la Juventud (2017), referente a que conforme avanza la relacion, las estrategias inician siendo positivas
y pueden transformarse en aquellas de tipo negativo o basadas en la violencia.

Comentarios Finales
A partir de los resultados y de su analisis, se presentan a continuacidn las conclusiones y las
recomendaciones para futuros estudios.

Conclusiones

Los resultados indican que la estrategia més utilizada para la solucion de conflictos es la de Negociacién, le
siguen la de Coercion sexual, Agresion fisica, Agresion psicologica y Lesiones. Hay una relacion estadisticamente
significativa, baja, con sentido positivo, entre el tiempo que llevan en la relacion con la Agresidn fisica y con la
Coercion sexual, respectivamente.

Recomendaciones

Las lineas de investigacidon sobre el noviazgo pueden extenderse a la exploracion de las tcticas utilizadas
por los hombres y su comparacion con utilizadas con las mujeres. Pueden articularse estudios en los que se
relacione la existencia de violencia en el entorno familiar y comunitario, con el tipo de estrategias utilizadas en el
noviazgo.
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Tiempo de Ciclos de Carga de Bateria de lon-Litio Utilizando IGBT
como Generador para Auto Eléctrico con Software labVIEW

Isafas Bautista Méndez MA?!, MA. Ludovico Hernandez Aguilar?, Dr. Guillermo De Anda Rodriguez®, Alumno
Edgar Alexis Cepeda Cortez # y Alumno José Angel Chavez Salazar®

Resumen— EI presente trabajo propone la utilizar un software en labVIEW para analizar la curva caracteristica del porcentaje de
carga ideal y real, para seleccionar el nivel de carga 6ptimo de las baterias y tiristor de autos eléctricos, se utiliz6 bateria lon-Litio
y una interfaz gréfica en software LabVIEW. Se desarrollé una interfaz grafica en LabVIEW que permita controlar la respuesta de
carga en la bateria de autos eléctricos, utilizando los niveles de alimentacion de 120 Vca, 220 Vca y 680Vcd v tiristor, con esto se
adquiere la medicidn de variables de tiempo y ciclos de carga mostrandolos graficamente que se compara con el modelo matematico
del tiempo y ciclo de carga. Logrando conocer el comportamiento entre el modelo matematico y el software en los tres niveles de
alimentacion, durante el proceso de carga, y le permite evaluar el nivel de carga éptimo. Para el aprovechamiento del mejor nivel
de carga en el transistor IGBT.

Palabras clave— Software LabVIEW, bateria de ion-litio, transistor IGBT, auto eléctrico.

Introduccién

El desarrollo en los Gltimos afios de nuevas aplicaciones, vehiculos eléctricos han propiciado el surgimiento
y desarrollo de nuevas tecnologias de baterias, cada vez mas eficientes y fiables indicado por Pefia (2011). El objetivo
principal no es solo la industria del automovil al lograr mayor energia y mayor potencia, sino también el
almacenamiento de energia que complementa la fuente de energia amigable con el medio ambiente.

En la actualidad, el interés por los vehiculos eléctricos a bateria ha alcanzado un nivel muy alto. Sin duda, estas
seran las tecnologias lideres en el futuro afirma Leal (2015). Sus presentaciones limitadas y un alto precio, hacen dura
la competencia con vehiculos convencionales de combustion. Existe una creciente demanda social de tecnologias
limpias, que exige el desarrollo de vehiculos eléctricos.

Una bateria es un dispositivo que convierte energia quimica en energia eléctrica mediante una reaccion redox
afirma Iglesias (2012). Las células de iones de litio tienen el mejor rendimiento en cuanto a energia especifica ya sea
por unidad de masa o unidad de volumen y es por eso que se utilizan para muchas aplicaciones sefiala Gandia (2020).

Las baterias de iones-litio son las mas utilizadas en la mayoria de dispositivos electrénicos portables. Entre sus
ventajas destaca la mayor capacidad de carga por unidad de peso y volumen respecto a otros sistemas de
almacenamiento de energia por Ambrojo (2014).

La bateria de iones de litio (Li-ion) se considera la mejor entre todos los tipos y celdas de bateria por sus
caracteristicas y rendimiento superiores confirma Hannan (2018).

Un modelo de una bateria es matematico que describe de forma analitica el comportamiento de un sistema
real, en este caso la bateria de iones-litio, a partir de unos datos de entrada. Todos los modelos llevan asociados un
cierto grado de exactitud que determinara su éxito o fracaso al intentar reproducir el sistema real definido
matematicamente en el modelo. Ademas, la exactitud de su aplicacion a un sistema real en unas determinadas
condiciones depende de la fidelidad con la que se construye el modelo y de los valores de las variables utilizadas en
el mismo. La complejidad depende de la cantidad de parametros que se incorporen al modelo y de las caracteristicas
propias del sistema real. La inclusidn de un elevado nimero de parametros eleva la exactitud del modelo por Rodriguez
(2017).

Un IGBT es principalmente un dispositivo MOSFET que controla un transistor de potencia de union bipolar
con ambos transistores integrados en un solo componente de silicio, también el MOSFET es el FET de puerta aislada
mas comun, fabricado mas comdnmente por la oxidacién controlada de silicio por Ledesma (2019). Un criterio de
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disefio para escoger el IGBT consiste en su capacidad de permitir la entrada de sefiales l6gicas de baja potencia para
ejecutarse en alta potencia lo cual permite un interfaz con la etapa de control del equipo completo por Duque (2016).

LabVIEW de National Instruments es una herramienta de programacion gréfica; orientado para aplicaciones
de control de equipos electronicos usados en el desarrollo de sistemas de instrumentacion, lo que se conoce como
instrumentacién virtual como lo indica Lajara (2011). Su naturaleza grafica lo hace ideal para pruebas y mediciones,
automatizacion, control de instrumentacion, adquisicion y analisis de datos, aumentando la productividad afirma Bitter
(2007).

En la busqueda de conocer mas sobre las baterias, surge la necesidad de disefiar un software que permita
medir el comportamiento de las variables de carga: variables tiempo y ciclos de carga de las baterias. Para llevarlo a
cabo, ha sido necesario investigar primero el funcionamiento de los compuestos quimicos en las baterias en iones-litio
presentan unas caracteristicas de rendimiento y almacenamiento de energia superiores en comparacién con otras
tecnologias existentes, como las baterias de ion de litio con catodo de LiFePO4, son una variacion de las baterias de
ion de litio con catodo de LiCoO2. Son normalmente conocidas por las siglas “LIFE”. El fosfato de hierro litio
(LiFePO4), posee un bajo costo, no es toxico, tiene una alta abundancia de hierro, una excelente estabilidad térmica,
buenas caracteristicas de seguridad y un rendimiento electroquimico bueno. La mejora de su conductividad respecto
al ion de litio con anodo LiCoO2 se debe a la presencia de nanotubos de carbono.

Los transistores IGBT, MOSFET y JFET son utilizados como generador de torque y velocidad en autos
eléctricos, destacando el IGBT que esta establecido con un MOSFET vy transistor bipolar y su tecnologia bipolar
contribuye una mejor consistencia de la corriente y la tecnologia MOS facilita la inspeccidn del transistor por tension.

El transistor IGBT es el componente electronico semiconductor con cuatro capas que se modifican (PNPN)
son inspeccionados por un 6xido de metal semiconductor, distribucion de la puerta sin trabajo regenerativo. El
transistor bipolar de puerta aislada se fabricé de forma equivalente a un MOSFET.

Descripcion del Método

Se desarrollo en tres etapas, primeramente, la caracterizacion del circuito y calculos, segunda etapa seleccion
del software de simulacién y tercera etapa de prueba.

Caracterizacion del circuito y célculos.

Para el desarrollo de este software de simulacion se basa en el proceso de modelar un fendmeno ideal y real
con un conjunto de féormulas matematicas que permitiran conocer el comportamiento del sistema de carga. Los
simuladores mas basicos trabajan simulando condiciones ideales o de laboratorio, mientras que otros mas avanzados
permiten simular hasta cierto puntos condiciones reales o ideales, en esta ocasion se utilizé el circuito eléctrico con
acoplamiento de tres transistores IGBT.

Figura 1. Circuito basico con una fuente S1, un resistor y un acoplamiento de tres transistores IGBT.

A través del simulador eléctrico basico se hace el calculo en la ecuacion de la figura 2 para indicar la corriente
en un circuito como el de figura 1, mientras que uno mas avanzado puede realizar el calculo en la ecuacién de la figura
3.

Figura 2. Ecuacion: Ley de Ohm

< =<

I=%7 p
Figura 3. Ley de Ohm considerando la resistencia y la resistividad
Claro estd, el calculo de p se hace con la ecuacion de la figura 4, el simulador pedira al usuario introducir los
valores necesarios.
R-A
P
Figura 4. Ecuacion para el Célculo de la resistividad de un conductor

Donde: p es la resistividad del conductor en Q-m.
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R es la resistencia especifica del material del conductor en Q.
A es la seccion transversal en m2,
L es la longitud del cable en m.
Aunque es cierto que el calculo serd mas especifico, este tipo de datos suelen ser desconocidos por el usuario
promedio y en muchas ocasiones la diferencia suele ser minima, por lo que simuladores avanzados.
Célculos asociados a la carga y descarga de una bateria.
Carga ideal
Lo referente al proceso “ideal” de carga de una bateria para vehiculo eléctrico se utilizaron tres tipos de
cargas para el auto eléctrico, sefialando que cada compafiia ofrece variaciones en sus baterias. Dichas variaciones van
enfocadas al tiempo de vida, la duracion, la relacion carga-kilometraje entre otros pardmetros.
Las ecuaciones ideales consisten sobre todo en reglas de 3 simples, con base en las cuales se puede obtener
el porcentaje de carga y el rendimiento del vehiculo con dicho porcentaje.
Carga del nivel 1. Se sabe que la carga completa toma 8 horas.

T, Cr ) g
¢« (100)

Figura 5. Ecuacién que describe el comportamiento de la carga segun su porcentaje para un cargador
de nivel 1.

Donde: Cp es el porcentaje de carga (Charge percentage).

T¢ es el tiempo de carga (Charge Time).

El usuario define el porcentaje de carga deseado y el programa simulacién obtiene con la ecuacién de la

figura 5; el tiempo que le tomard a la bateria alcanzar dicho nivel para después desplegarlo en la pantalla.
S = T;-8.04672 (km por hora de carga)

Figura 6. Ecuacion para el calculo de la distancia que se puede alcanzar segun el tiempo de carga para
un cargador de Nivel 1.

Finalmente, con la ecuacion de la figura 6, el programa despliega también la distancia que dicho nivel de
carga permitira alcanzar.

Carga nivel 2. Utilizando los datos de nivel 2, se conoce que un auto que se cargue con estos cargadores
alcanzara un rendimiento de 32.18 kilémetros por hora de carga.

Cp
Te= (100)4

Figura 7. Ecuacion que describe el comportamiento de la carga segin su porcentaje para un cargador
de nivel 2.

De la ecuacion de la figura 7 se obtiene el tiempo de carga de acuerdo al porcentaje.

S =T - 32.18 (km por minuto de carga)

Figura 8. Ecuacidn para el calculo de la distancia que se puede alcanzar segun el tiempo de carga para
un cargador de Nivel 2.

Carga real

La investigacion hecha sobre los factores que deterioran una bateria recargable arroj6 una gran multitud de
resultados, sin embargo, en el desarrollo del software se ha incluido s6lo uno de estos factores: cantidad de ciclos de
carga.

El transistor IGBT en conmutacion se condiciond a una potencia de 100 KW/h y se emplea en procesos de
altas y medias energias como origen conmutado, revision de la traccién en motores e induccion; tiene una puerta de
alta impedancia que s6lo requiere una pequefia cantidad de energia para conmutar el dispositivo. Igual que el BJT, el
IGBT tiene un voltaje de estado activo pequefio, incluso en dispositivos con grandes voltajes nominales de bloqueo,
Venc es de 2 a 3V en un dispositivo de 1 000 V y una IDmax restringida con resultado Latch-up (encapsulados que
soportan hasta 600 A); para la simulacion se utilizan los mismos valores caracteristicos en el JFET y MOSFET.

El desarrollo de este software se lista en dos etapas la Primera etapa, es el desarrollo del programa en el
software LabVIEW, que permite controlar la respuesta de carga en la bateria de ion litio y acoplamiento de transistores
como generador del auto eléctrico en un entorno citadino, la segunda etapa consiste en el desarrollo de la interfaz
grafico en LabVIEW con capacidad de interaccion con el usuario en tres diferentes niveles de voltaje de alimentacién,
asegurando que la captura de informacién no genere un error de medicidn de las variables.

En la Figura 9, se observa el Diagrama en LabVIEW, donde se realiza el calculo del tiempo de carga para
los tres niveles de alimentacion para auto eléctrico (nivel 1, 120 Vca; nivel 2, 240 VVca y nivel 3, 680 VVcd). Los niveles
1y 2 son los niveles de carga convencional, mientras que el nivel 3 es denominado como carga rapida.

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 90
978-1-939982-78-0




Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

[wn ]

Figura 9 - Diagrama de bloques en LabVIEW, donde se realiza los
célculos del tiempo de carga en la bateria ion-litio.
En la Figura 10, se observa el Diagrama de bloques que realiza el calculo de carga ideal para los tres niveles,
realizando los ajustes pertinentes para que la interfaz de usuario logre proporcionar respuesta a valores propuestos.

- — m_l [Cenversion d= tiempo
- Horas
BoBL]
[60] 4E> Minutos
—
Segundos:
= Km alcanzjpdos
- pExe )
Mi alcanzgdas
-
[Cenversién de distancial]

Figura 10 - Seccién del diagrama de bloques que realiza el calculo ideal.

En la Figura 11, se observa la interfaz grafica final para: a) nivel 1 de carga a 120 Vca, respectivamente,
donde el usuario obtiene la medicion del tiempo para el porcentaje de carga requerido; b) nivel 2 de carga a 220 Vca,
tambien el usuario obtiene el tiempo de carga para el porcentaje de carga; c) nivel 3 de carga a 680 Vcd, igualmente,
se obtiene el tiempo para el porcentaje de carga requerido; como se puede observar el calcula la distancia recorrida
(en kilémetros); al introducir un valor incorrecto, se reestablecera.

Transistor Carga x hora Transistor Transistor m_c-:ga x hora
[ 100 [1667 = GaT w
im0 i (0 : o e coriee ) Toma g carieme () .;
Copacidad bateria (KWh) 703 Capacidad bateria (KWH) Capacidad bateria (KWh) w3
[0 | 03 100kw & [loow O m';
Vida util bateria 5°’; Vida util bateria Vida util bateria »3
0. & & 100% = {00 & ‘D'é
Tiemgo de carga = Tiempo de carga Tiompo de carga =
[Leesss =E 160277 [oosas 2
Kilometros alcanzados 105 Kilometros alcanzados Kilometros alcanzados 103
50 o o O a3
Figura 11 a) Interfaz grafica para Figura 11 b) Interfaz gréafica Figura 11 c) Interfaz grafica
nivel 1 de carga, usando IGBT a120  para nivel 2 de carga, usando para nivel 3 de carga, usando
Vca v 100 KWh. IGBT a 220 Vcay 100 KW/h. IGBT a 680 Vcd y 100KW/h.
Prueba

Se desarrollaron las pruebas finales del interfaz gréafico de usuario y el software en LabVIEW, obteniendo
resultados de reconocimiento y medicién de variables en las baterias con acoplamiento de transistores IGBT ,
MOSFET y JFET, logrando cuantificar el tiempo y ciclos de carga en los tres niveles de carga de alimentacion en
forma ideal y real.

Resultados

Las curvas obtenidas manifiestan el comportamiento no lineal en el proceso ideal y real de carga de una
bateria de ion-litio para vehiculo eléctrico, en los tres niveles de alimentacion y acoplamiento de transistores. Es
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importante destacar que este software utilizado, es Util para ambos modos de simulacion: ideal y real, y en éste ultimo,
modo real se us6 300 y 600 ciclos de carga para su caracterizacion para este experimento.

A continuacion, se presentan las graficas del porcentaje de carga versus tiempo de carga en modo ideal y real
obtenidas experimentalmente. En la Figura 14, se observa el porcentaje de carga versus tiempo de carga para los tres
niveles de carga en modo ideal, donde se puede identificar que en el nivel de carga 3 es mas rapido.

Relacion tiempo-porcentaje Relacion tiempo-porcentaje Relacion tiempo-porcentaje

CARGA (%)

Figura 12 - Comparacion entre el Figura 13 - Comparacion Figura 14 - Comparacion entre el
porcentaje de carga deseado y el entre el porcentaje de carga porcentaje de carga deseado y el
tiempo requerido, a 120 V de carga,  deseado y el tiempo requerido,  tiempo requerido, a 680 V de carga,
modo ideal. a 220 V de carga, modo ideal. modo ideal.

En la Figura 15, se observa los datos obtenidos por el software de simulacién, el porcentaje de carga (%)
versus tiempo alcanzado (hr) a 300 ciclos, para los tres tipos de transistores; asi mismo a 600 ciclos. Los resultados
permiten identificar que la carga a 300 ciclos es mas eficiente que en las cargas a 600 ciclos.

300 ciclos 600 ciclos

40.0 60.0 80.0 100.0 120.0 .0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

CARGA (%) CARGA (%)

Figura 15 - Comparacion de rendimiento basado en 300 y 600 ciclos de carga (Porcentaje de carga) en
cada nivel de carga versus tiempo (hr) en modo real, en los tipos de transistores.

En el cuadro 1, muestra el tiempo de carga versus tipos de transistores a 680Vcc; analizando la informacion,
se logra observar que el transistor IGBT muestra una respuesta de carga en el menor tiempo a 300 y 600 ciclos.

CICLOS DE IGBT MOSFET JFET
CARGA Tiempo | Aprovechamient | Tiempode | Aprovecham | Tiempo decarga | Aprovechamiento
de 0 carga iento
carga
300 100% | 4:32 min 51.16% 4:52 min 42.13%
1:34
min
600 100% | 18:10 min 53.64% 19:30 min 32.02%
6:18
min

Cuadro 1 - Comportamiento de la distancia recorrida versus niveles de alimentacion, al 100%
en bateria de ion -litio, en modo real y el aprovechamiento porcentual.

Trabajo futuro

Como trabajo futuro se pretende mejorar el ambiente gréafico, haciéndolo més complejo con la inclusién de
maés variables, como la velocidad y torque y el manejo de baterias con tecnologia biodegradable, asi como las
implicaciones que tendra la red eléctrica para su distribucion.

Conclusiones

Los resultados permiten validar la funcionalidad del sistema propuesto eficientemente para obtener la curva
caracteristica de carga y acoplamiento transistorizado como generador de un auto eléctrico, asi también presenta ser
una alternativa de simulacion a bajo costo. El circuito y el software proporciona ventajas en cuanto a la velocidad de
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obtencidn de la curva, asi como la facilidad de uso. Logrando conocer el comportamiento entre los transistores y el
software en los tres niveles de alimentacidn, durante el proceso de carga, permitié evaluar el nivel de carga. Para el
aprovechamiento del mejor nivel de carga por medio del transistor IGBT.
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La Criptomoneda y su Regulacion en Materia Fiscal en Latinoaméricay
E.U., y la Necesidad de su Regulacion en México

L.C. Maria Guadalupe Bedolla Gonzalez?, Dra. Sésima Carrillo?

Resumen— Las criptomonedas representan un nuevo tipo de activo financiero, que por sus caracteristicas se comercializan de
forma descentralizada (Nakamoto, 2020). En particular, el Bitcoin (BTC), ha causado un furor tanto a nivel gubernamental como
con el publico en general, siendo Latinoamérica dénde mas aceptacion ha tenido y por lo mismo los gobiernos se ven en la necesidad
de regular su uso. En México, segln datos publicados por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON), el 12%
de la poblacion adulta posee alguna criptomoneda, por lo que el pais se ubica como la novena nacién con la mayor tasa de posesion
de estos instrumentos en todo el mundo. Por lo que en México el 9 de marzo de 2018 se expide la Ley para Regular las Instituciones
de Tecnologia Financiera (Ley Fintech). Sin embargo, existe la necesidad de una regulacién en materia tributaria para las
operaciones que se realizan con este tipo de monedas virtuales. Por ello, el objetivo de esta investigacion que se encuentra en
desarrollo es analizar los efectos producidos por la falta de regulacion fiscal en las operaciones realizadas con los activos virtuales-
bitcoin en México. La metodologia utilizada es cualitativa, bajo el método inductivo no lineal y de alcance exploratorio.

Palabras Clave— Criptomonedas, Bitcoin, Regulacion Fiscal, Activo Financiero, Ley Fintech.

Introduccion

Hoy en dia la utilizacién de la tecnologia ha venido aumentando y cambiando la forma en que se desarrollan
las actividades cotidianas de las personas y las empresas, su uso se acelerd debido a la pandemia de COVID-19, en
donde se volvié indispensable la aplicacion de las tecnologias para que las empresas lograran sobrevivir y las personas
pudieran desarrollar sus actividades de trabajo. De igual forma, el modo a través del cual se efectian los pagos para
la adquisicidn de bienes y servicios ha cambiado, en todo tipo de actividades econémicas, ahora existe la posibilidad
de efectuar pagos por medios electrénicos y sin la necesidad de utilizar elementos fisicos como lo son las monedas y
billetes de curso legal que tradicionalmente se conocen. Adicionalmente, también existen medios de pago que si bien
actualmente no son reconocidos en forma oficial en México, como es el caso de las llamadas criptomonedas, lo cierto
es que ello no ha impedido que cada vez més personas se interesen por adquirir este tipo de instrumentos digitales.

Las criptomonedas son una de las innovaciones disruptivas mas trascendentes hoy en dia, en cuanto al
sistema financiero; bitcoin consiguié que su moneda en solo cuatro afios subiera su valor de $.00076 centavos de ddlar
a $1,242 dolares, alcanzado un maximo historico en el 2021, la criptomoneda ha superado los 68 mil 500 dolares por
primera vez en su historia, o que supone una ganancia de mas del 300% colocandose como la de més alta aceptacion
debido a la confianza que los usuarios de la red tienen hacia esta moneda, siendo esto uno de los factores que le dan
valor. Por estos motivos, y debido a que cada vez son mas los usuarios de esta criptomoneda bitcoin alrededor del
mundo, los gobiernos buscan su regulacién para evitar su uso en actividades ilicitas, como la evasién de impuestos,
fraudes o el tema de la falsificacion que siempre ha estado presente en las diferentes etapas evolutivas de la moneda,
y es asi como organismo internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) han expresado su
preocupacidn por el aumento a nivel mundial que han tenido los criptoactivos y su interaccion con el sistema financiero
regulado, lo que en su opinidn pone en riesgo la estabilidad financiera y el riesgo de la criptoizacion (la adopcion de
la criptomoneda como moneda oficial). La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
dentro del grupo de los G20, los ministros de finanzas y los gobernadores de los bancos principales de los 20 paises
mas poderosos, han acordado llevar a cabo un dialogo internacional sobre la regulacién de las criptomonedas. En este
sentido, la mayor parte de los paises considera que las criptomonedas y muy particularmente, las monedas virtuales
son “legales”, pues no hay expresamente ninguna ley que prohiba la compra y venta de criptoactivos y su uso para la
compra de bienes y servicios. En este tenor, la mayoria de los paises de la OCDE y el G20 han emitido
recomendaciones u orientaciones que reconocen implicita o explicitamente que el uso de criptoactivos es legal
(OCDE, 2019).

! La Lic. Maria Guadalupe Bedolla Gonzélez es egresada de la licenciatura en contaduria de la Universidad Auténoma de Baja
California en la Facultad de Ciencias Administrativas. guadalupe.bedolla@uabc.edu.mx

2 La Dra. Sésima Carrillo es Doctora en Ciencias Administrativas, Contadora Publica, Coordinadora del Programa Educativo de la
Especialidad en Direccion Financiera, Profesora investigadora en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Auténoma de Baja California, en Mexicali, Baja California, México. Ha publicado articulos en revistas indizadas y presentado
ponencias en diversos congresos nacionales e internacionales.
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Planteamiento del problema

Debido a todo lo que actualmente se ha generado entorno a la criptomoneda a nivel mundial y nacional, es
que esta investigacion trata de evaluar las ventajas o desventajas de una adecuada regulacién fiscal a la criptomoneda
bitcoin. Pero desafortunadamente, en México no existen disposiciones especificas que definan lo que ha de
considerarse como criptomoneda o activo virtual para efectos fiscales y cual seré el tratamiento que se le deberia
asignar en materia de Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la compra, el pago de
bienes o servicios, los intercambios con otros activos de la misma naturaleza o, inclusive por su propia venta o
disposicién y mucho menos al uso de la tecnologia Blockchain. Por lo que instituciones como la PRODECON (2021)
y El Instituto Mexicano de Contadores Publicos IMCP (2022), han hecho sus pronunciamientos al respecto, apoyados
en la poca regulacion existente sobre los activos virtuales. Por ello, el objetivo de esta investigacion que se encuentra
en desarrollo es analizar los efectos producidos por la falta de regulacion fiscal en las operaciones realizadas con los
activos virtuales-bitcoin en México.

Revision literaria

Antecedentes

Habiendo transcurrido mas de una década desde que la criptomoneda-bitcoin hizo por primera vez su
aparicion en 2009, y siendo hasta el 2018 que México publica en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la
denominada Ley Fintech, la cual tiene por objeto regular la creacion de las Instituciones de Tecnologia Financiera
(ITF) y las operaciones con los activos virtuales (como se les denomina a las criptomonedas). EI Banco de México ve
necesario que los Activos Virtuales (AV) y el Sistema Financiero Mexicano (SFM) mantengan una sana distancia.
Especificamente, se considera que las Instituciones Financieras en México no deben llevar a cabo operaciones con
estos AV. De acuerdo con la Ley Fintech, ni el Sistema Financiero Mexicano, ni el Gobierno Federal respalda a los
activos virtuales o criptomonedas, pero si los reconoce como operaciones riesgosas, pues este tipo de instrumentos
digitales también constituyen nuevos métodos para realizar operaciones ilicitas, entre ellas el lavado de dinero, por lo
que tal actividad es sujeta de atencidn especifica por parte de las autoridades al ser considerada una actividad
vulnerable. Por lo anterior, en 2018 se adiciona la fraccion X VI, al articulo 17, de la Ley Federal para la Prevencion
e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI). No obstante, es necesario aclarar
que ubicarse en el supuesto de actividad vulnerable por la compraventa de criptomonedas no significa estar realizando
una actividad prohibida.

Regulacion de los activos virtuales

Actualmente, no existe un cuadro juridico integral en ningln pais de Latinoamérica respecto al uso de las
criptomonedas. Colombia, por ejemplo, se encuentra en proceso de regulacion, mientras que Ecuador se ha
manifestado en contra de las criptomonedas y en el caso de la Republica de El Salvador, ha adoptado al bitcoin como
moneda de curso legal, y aunque ya existe una regulacion, todavia no son integrales, a diferencia de algunos paises de
la Unién Europea, como es el caso de Francia, donde ya tienen regulaciones implementadas para encuadrar este
fendmeno (Francia, 2019).

En laregulacidn juridica de La Republica de Colombia, la primera dependencia en manifestarse sobre el tema
fue la Superintendencia Financiera a través de la Carta Circular no.29 del 26 de marzo de 2014, quien teniendo en
cuenta el auge de las monedas virtuales, informé que dichos instrumentos no estaban respaldados ni regulados por
ninguna autoridad monetaria, ni por un activo fisico. Por lo que la entidad resalt6 que segln la Ley 31 de 1992, el peso
es el Unico medio de pago de curso legal reconocido en Colombia, por tanto, el bitcoin no puede ser considerado
legalmente como una moneda. Por otro lado, se informd sobre los riesgos a tomar en cuenta al momento de
comercializar con este criptoactivo, en especial su alta volatilidad, su descentralizacion y la ausencia de respaldo en
activos fisicos (Superintendencia Financiera de Colombia, 2014).

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), determiné que la mineria es objeto de tributacion
conforme al articulo 9 del Estatuto Tributario. Asi las cosas, hasta 2017 no existia una regulacion definida sobre las
criptomonedas, solamente conceptos de diferentes instituciones que apuntaban a tener cuidado con su utilizacion. Sin
embargo, al tratarse de aspectos de recaudacion de impuestos, el Estado no desea dejar de percibir el ingreso, pese a
la ausencia de regulacion (DIAN, afio).

Debido a la ausencia de claridad y de armonizacion, el Congreso colombiano presentd un Proyecto de Ley,
el cual pretende definir las monedas virtuales y regular sus operaciones en el territorio colombiano. Este define una
criptomoneda como un: “Activo de caracter virtual, el cual representa un valor que se registra de forma electronica y
que puede ser utilizado por las personas como forma de pago para cualquier tipo de acto juridico y cuya transferencia
unicamente puede llevarse a cabo a través de medios electronicos”. Dicha ley se encuentra en curso y ain no ha sido
aprobada y pese a que no prohibe el uso de los criptoactivos, la carga impositiva de un 5%, con la que pretenden gravar
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las operaciones en criptomonedas, asi como las sanciones estipuladas, tienen el riesgo de desmotivar fuertemente la
adopcién y el progreso de esta tecnologia en Colombia (Congreso de la Rep. De Colombia, 2016).

En Ecuador, el escenario juridico del bitcoin y en general de las criptomonedas no es mas alentador que en
Colombia. En el afio 2014 estas fueron prohibidas a través de una reforma legislativa al Coédigo Monetario y
Financiero, autorizada por la Asamblea Nacional, quien apoy0 el proyecto de Ley, el cual le otorgd al Gobierno la
autorizacion para hacer pagos en dinero electrénico y monopolizar el control y fabricacion de moneda virtual. El
articulo 94 de la Ley estipula: “El Banco Central del Ecuador es la unica entidad autorizada para proveer y gestionar
moneda metalica nacional o electrénica en la Republica del Ecuador (Cédigo Monetario, 2014).

Colombia y Ecuador no demuestran estar a la vanguardia en este tema. En el caso colombiano, las medidas
legislativas que se encuentran en curso en el Congreso podrian desmotivar fuertemente el desarrollo y adopcion de
esta tecnologia y Ecuador, por su parte, no parece querer cambiar su legislacién adversa al florecimiento de las
criptomonedas. Sin embargo, es necesario que estos dos paises adopten una regulacion menos restrictiva que motive
el florecimiento de la industria y la adopcidn de los criptoactivos, garantizando a su vez la proteccion de los individuos.

En 2021, El Salvador decidi6 establecer el Bitcoin como moneda de curso legal junto con el dolar
estadounidense, siendo el primer pais en dar ese paso. La adopcion de esta criptomoneda como moneda de curso legal
se llevo a cabo mediante la “Ley Bitcoin”, la cual fue adoptada el 8 de junio de 2021 en la Asamblea Legislativa de
la Republica de El Salvador (Asamblea Legislativa, 2021).

Los aspectos mas relevantes que se establece en la Ley Bitcoin de La Republica de El Salvador, son:

Art. 1.- Se recoge que esta ley tiene por objeto regular el Bitcoin como moneda de curso legal, con poder
liberatorio, ilimitado en cualquier transaccién y a cualquier titulo que las personas naturales o juridicas publicas o
privadas requieran realizar.

Art. 2.- El tipo de cambio entre el Bitcoin y el ddlar sera establecido libremente por el mercado.
Aurt. 3.- Todo precio podra ser expresado en Bitcoin.

Art. 4.- Todas las contribuciones tributarias podran ser pagadas en Bitcoin.

Aurt. 6.- Para fines contables, se utilizara el dolar como moneda de referencia.

Art. 7.- Todo agente econdémico debera aceptar Bitcoin como forma de pago cuando asi le sea ofrecido por
quien adquiere un bien o servicio.

Art. 12.- Quedan excluidos de la obligacidn expresada en el articulo 7 de la presente ley, quienes por hecho
notorio y de manera evidente no tengan acceso a las tecnologias que permitan ejecutar transacciones en Bitcoin. El
Estado promoveré la capacitacion y mecanismos necesarios para que la poblacion pueda acceder a transacciones en
Bitcoin.

Art. 13.- Todas las obligaciones en dinero expresadas en dolares, existentes con anterioridad a la vigencia de
la presente ley, podran ser pagadas en Bitcoin.

La adopcion del bitcoin como moneda de curso legal en El Salvador ha sido criticada por diferentes
organismos internacionales. Tal y como comenta Gorjén (2021), las principales criticas fueron realizadas por parte
del FMI y del Banco Mundial. EI FMI remarco los riesgos que habia en cuanto a tomar criptoactivos como monedas
de curso legal en paises cuyas economias se encontraban caracterizadas por una inflacion y por una inestabilidad en
cuanto a los tipos de cambio, como es el caso de El Salvador. De esta forma, el FMI evalu6 su repercusion sobre la
politica fiscal y sobre la politica monetaria. En cuanto a politica fiscal, el FMI remarca que, si se aceptan las
criptomonedas para el pago de diferentes tributos, esto podria suponer un alto riesgo para el Estado y sus ingresos,
restringiendo asi la utilizacion politica fiscal como una medida de estabilizacion econémica. Sobre la politica
monetaria, el FMI sefiald que esta medida suponia un alto riesgo, ya que implicaba una descentralizacion de la
gobernanza del sistema monetario nacional, al ceder la autonomia monetaria a un tercero desconocido. No ocurre lo
mismo, sin embargo, con el valor del délar, que es la moneda de referencia desde 2001 en El Salvador, ya que en el
caso de las criptomonedas es muy complicado determinar la evolucion de su precio, lo que podria afectar a
fluctuaciones de los precios de bienes y servicios nacionales (Foro Revista de Derecho, 2021).

Es importante comentar que El Salvador esta atrayendo a un grupo importante de inversionistas extranjeros
de criptomonedas, y es que muchos de estos inversionistas tienen una vision a futuro sobre el uso de la criptomoneda
en El Salvador, aparte de que se encuentran atraidos por los atractivos fiscales que ofrece el gobierno a estas empresas
(Facultad de Economia, 2022).
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En contraste el gobierno de los Estados Unidos de América, al ser la principal potencia en el comercio
internacional y teniendo claro la falta de un marco normativo integral hasta el momento, y tras el inicio del mandato
del actual Presidente Joe Biden, ha manifestado interés en la creacion de una legislacién integral para establecer limites
en la operacidn de transacciones de las monedas criptograficas, haciendo énfasis en primera estancia en la proteccion
del usuario y velando por el uso transparente de estos activos (Church, 2021).

De esta forma se deja en manifiesto que, tras una larga serie de debates y reformas, actualmente, las
criptomonedas reciben respaldo por parte del presidente de la Comisién de Bolsa y Valores de Estados Unidos, Gary
Gensler; con el fin de fortalecer la tecnologia blockchain, la regulacién de las divisas virtuales, la tecnologia financiera
y las politicas pablicas. Gensler manifesto en 2021 en el Comité Bancario del Senado de E.U. que pretende dar claridad
al marco normativo de estas monedas para proteger a sus inversores e innovar para contribuir al desarrollo de la
economia del pais (Church, 2021).

La legislacién de las criptomonedas en Estados Unidos no se ha concretado de manera oficial, pero se tienen
lineamientos especificos para proteger al consumidor, evitar el uso en actividades ilicitas y fraude en las operaciones.
La Agencia Tributaria define estas monedas como propiedad para efectos de tributacion, La Comision de Bolsa y
Valores les da el tratamiento de valores, La Comision Nacional de Operaciones con Futuros y Materias Primas los
reconoce como materia prima. Por esto, la concepcién de regulacion varia de acuerdo a la entidad (Noguera, 2019).
Ventajas y desventajas de las criptomonedas

Una de las ventajas de la utilizacién de las criptomonedas, y en especial el bitcoin, es que ofrecen verdaderas
funcionalidades y posibilidades que estan revolucionando el sistema financiero tradicional y otros sectores de la
sociedad. Su crecimiento progresivo y la adopcion cada vez mayor por parte de individuos, instituciones privadas y
gobiernos demuestran su aceptacion y sus grandes proyecciones de crecimiento. De igual forma, una regulacion
juridica amigable con el ecosistema cripto, atraeria directamente la inversion y el desarrollo de estos proyectos en el
territorio, lo que directamente implicaria un crecimiento para la economia, no solo en el ambito financiero, sino
también en otros sectores que puedan verse beneficiados de tecnologias como la Blockchain y la mineria (Foro revista
de Derecho, 2021).

Dentro de las desventajas que existen de este activo virtual en el caso de México y Estados Unidos, es la falta
de un marco juridico sobre las criptomonedas, permite que estafadores se aprovechen de la situacién e implementen
estafas para defraudar a las personas que intentan invertir en este tipo de activos. Ademas, las fuertes regulaciones
impiden el crecimiento de una industria cada vez mas importante, es por esto que tal vez en un futuro cercano sea
posible la modificacion de la ley para permitir la utilizacion de esta tecnologia y garantizar un ambiente regulado y
seguro para que el pais y sus ciudadanos estén en sintonia con los avances monetarios de la era digital (Dominguez,
2021).

Resultados previos

En conclusién, se puede observar en el caso de Colombia ya existe una propuesta de gravar las operaciones
que se realizan a través del pago por medio del uso de criptomonedas al 5% y en el caso de El Salvador ya existe una
regulacion, pero en el caso de México ain no se ha avanzado hacia el establecimiento de una regulacién, no obstante
que, si se realizan operaciones a través de este medio de pago, por las cuales no se estd pagando ningin tipo de
impuestos.

En este sentido el gobierno debe establecer una legislacidn que atienda este tipo de operaciones y que no den
oportunidad a que se presenten casos de lavado de dinero, evasion fiscal, y que se oriente al apoyo del desarrollo de
la economia del pais. Ademas de que exista una normativa para proteger a los inversores y disminuir los riegos de
posibles fraudes financieros que afecten la economia de las personas y empresas.

De igual forma en otros paises como el gobierno ofrece atractivos fiscales a las empresas para que utilicen
como medio para la adquisicion de bienes y/o servicios las criptomonedas, asi como para realizar el pago de sus
pasivos, promoviendo con ello cada vez mas el uso de este tipo de activos virtuales.
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Diagndstico Situacional de los Factores que Determinan la
Competitividad Turistica en el Producto Turistico Pueblos Magicos del
Estado de Hidalgo

Lic. Fernando Benitez Leal', Mtra. Aide Maricel Carrizal Alonso?,
Dr. Ricardo Tejeida Padilla® y Dra. Ana Lilia Coria Paez*

Resumen—El presente trabajo tiene por objetivo diagnosticar la situacion de los Pueblos Méagicos del Estado de Hidalgo en materia
de competitividad turistica para identificar los principales factores que intervienen. Bajo el paradigma sistémico y por medio de la
metodologia de sistemas suaves (SSM) se generd un diagnostico situacional que permitié sintetizar los elementos del sistema
turistico y las interrelaciones existentes entre las variables innovacion y competitividad.

Como resultados parciales mediante la ejecucion de las primeras fases de la SSMy la revisidn sistematica de los indices y modelos
generados para analizar la competitividad se identificé que la falta del fortalecimiento de la oferta, diversificacion del producto
turisticos, problemas de accesibilidad y movilidad en el destino limitan su competitividad que en conjunto con la carencia de
innovacion del producto y la falta de alineacidn a las expectativas de los mercados emisores provoca un desaprovechamiento de la
denominacion Pueblo Mégico.

Palabras clave—Pueblos Magicos, Competitividad, Innovacion, Enfoque sistémico

Introduccion

El programa Pueblos Mégicos desde su formulacidn busca el reconocimiento a comunidades que presentan
caracteristicas propicias para la actividad turistica y en el que los enfoques de innovacidn, diversificacion y
competitividad, al amparo de la sostenibilidad, sean atendidos mediante su implementacion y operacion (SECTUR,
2014c); por lo que identificar y caracterizar las condiciones que tienen los Pueblos Magicos en materia de
competitividad e innovacién como destino turistico contribuyen a incrementar sustantivamente el desempefio del
sector turistico de la localidad.

El propdsito del presente trabajo es diagnosticar la situacion de los Pueblos Magicos del Estado de Hidalgo
en materia de competitividad turistica para identificar los principales factores que intervienen desde una perspectiva
sistémica para atender la falta de informacion actualizada respecto al grado de innovacion del producto turistico
Pueblos Magicos de Hidalgo, asi como de referentes de la competitividad turistica que permitan su medicidn y sintesis
en el estado.

La competitividad desde un enfoque sistémico depende de mdultiples factores y su mediacion se torna
compleja debido a la gran cantidad de elementos que la conforman y las interrelaciones entre estos aunado a los niveles
(micro, meso, macro y meta) desde los cuales se analiza; asi mismo incorporar al factor de innovacién como eje
vertebral del modelo surge de los postulados tedricos que establecen una relacion directa entre competitividad e
innovacion y considerados como aspectos complementarios, destacando que la innovacién genera mas competitividad
y desde un enfoque social, la innovacion promueve la blisqueda de soluciones enfocadas a los problemas que presenta
la sociedad, mismas que generan un valor agregado que ayuda al desarrollo (Esser et al., 1996).

Abordar a los Pueblos Méagicos como en producto turistico que se considera como el resultado de toda la
accion del sistema y éste, dentro de la actividad turistica, est4 constituido por los atractivos, las facilidades y la
accesibilidad nos permite identificarlos como parte de la oferta de Hidalgo como destino turistico y asi poder medir
su grado de innovacion y aporte a la competitividad estatal mediante la sintesis de los componentes del sistema, asi
como sus interrelaciones (Cérdenas, 2016).

El método sistémico nos permite estudiar, interpretar y comprender holisticamente la situacién actual del
problema y proponer las acciones para mejorarla; abordar fendmenos complejos en donde el énfasis no solo esta en
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medir las variables involucradas en el proceso o en comprenderlo, sino encaminar acciones que resuelvan la situacion
problema no estructurada o problemas suaves o blandos (Jackson, 2003); siendo el turismo un fenémeno social,
complejo y con interrelaciones plurales resulta ser la Metodologia de Sistemas Suaves la mas factible para el estudio
de los elementos del producto turistico Pueblos Magicos, asi como las interrelaciones existentes entre las variables
innovacion y competitividad asi como para el disefio del modelo propuesto.

Los resultados parciales forman parte de un estudio mayor y permitieron identificar la situacion problema
que presenta el producto turisticos Pueblos Méagicos asi como las interrelaciones entre los principales actores; se
identifico que la falta del fortalecimiento de la oferta y diversificacién del producto turisticos aunado a los problemas
de accesibilidad y movilidad en el destino limitan su competitividad y en conjunto con la carencia de innovacion del
producto y la falta de alineacién a las expectativas de los mercados emisores provoca un desaprovechamiento de la
denominacion Pueblo Mégico; esto mediante la identificacion de los sistemas relevantes del producto turistico Pueblos
Magicos agrupados en atractivos, facilidades y accesibilidad.

El diagnostico situacional generado de las primeras fases de la SSM permiti6 la identificacion de los sistemas
relevantes y la estructuracion de la situacion problema expresada sentando las bases para la generacion de un modelo
sistémico ad hoc como siguiente paso del estudio global que permita determinar la competitividad turistica del Estado
de Hidalgo a través de su producto turistico, Pueblos Mégicos.

Descripcion del Método

La interdisciplinariedad y complejidad del fendmeno turistico nos lleva a pensar en un paradigma que no
limite su entendimiento y estudio a cuestiones cuantitativas o cualitativas; por lo que la presente investigacion se
abordara desde el paradigma sistémico lo que permitira desarrollar un analisis holistico de las variables involucradas
en el problema. El entender al sistema turistico como una estructura compuesta de diversas variables coordinadas entre
si, nos ayuda a la comprension del fenémeno, tanto en el plano de lo concreto (realidad), como en el plano de lo
abstracto (tedrico-conceptual) (Vézquez et al., 2013).

Con la finalidad de estudiar, interpretar y comprender holisticamente la situacién actual del problema y
proponer las acciones para mejorarla se determin6 la utilizacion del método sistémico. Su etapa final consiste en
abordar un fendmeno complejo en donde el énfasis no sélo esta en medir las variables involucradas en el proceso o en
comprenderlo, sino encaminar acciones que resuelvan la situacién problema no estructurada o problemas suaves o
blandos (Mar, 2010; Mendoza, 2011). Este método permiti6 realizar el estudio de los elementos del producto turistico
Pueblos Magicos, asi como las interrelaciones existentes entre las variables innovacion y competitividad.

Con la finalidad de determinar la metodologia mas adecuada para este estudio se utilizé la Metametodologia
de Intervencion Total de Sistemas (TSI, por sus siglas en inglés) en la que se relacionan dos dimensiones: tipos de
sistemas y tipos de participantes; donde este Ultimo se refiere a la relacion entre los individuos o partes involucradas
en el sistema y el tipo se sistema se refiere a la complejidad que presenta la situacion problematica (Flood & Jackson,
1991).

Por medio de una Matriz Contexto-Problema (Figura 1) y de acuerdo con los cuadrantes definidos, la
problematica puede recaer en alguno de los cuadrantes de la linea de sistema complejo. Al ubicarla con respecto a los
participantes, podemos descartar el tipo coercitivo al no ser una relacién de dominacién y fuerza dentro de los
participantes. Quedando los otros cuadrantes, la mas acorde es la de tipo pluralista, ya que a pesar de que los
participantes tienen distintas creencias e intereses, pero un objeto en comun. Entonces se sitlia al sistema turistico de
Pueblos Magicos y a los modelos para la medicion de la competitividad teniendo a la innovacién como una
determinante esencial dentro del cuadrante complejo — pluralista.

Figura 1 Enfoques de sistemas relacionados con la matriz contexto problema
PARTICIPANTES

UNITARIO PLURALISTA COERCITIVO
" SIMPLE Pensamiento de Sistemas Pensamlento_de Sistemas
< Duros Emancipatorios
E Pensamiento de Sistemas
= Dindmica de Sistemas Suaves
o Teoria de la Complejidad Pensamiento de Sistemas
[92]
COMPLEJO Cibernética Postmodernos
Organizacional
Fuente: Jackson (2003)
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A partir del uso de la Metametodologia de Intervencién Total de Sistemas se determind el uso de la
Metodologia de Sistemas Suaves ya que el turismo es complejo y con relaciones plurales.

Los problemas suaves son aquellas situaciones problema, regularmente no estructuradas, en donde el
componente social, politico y humano cobra gran relevancia y es a partir de la Metodologia de Sistemas Suaves (SSM,
por su acrénimo en inglés), desarrollada por Peter Checkland y publicada en 1981 con el propésito de ocuparse de
problemas de este tipo, donde podemos desarrollar la mejora de la situacién problema (Checkland & Scholes, 1994).

De acuerdo con Jackson (2003), se presenta un Sistema de Metodologias de Sistemas en donde se toma como
variables el individuo o grupo de individuos que seran tomadores de decision en la problematica, asi como la
naturaleza del sistema en la que se encuentra la problematica.

La SSM esté conformada por siete etapas o estadios que describen una secuencia logica pero no restrictiva
que permite su adecuacion a la situacion a resolver. También se compone de dos tipos de actividades: las del mundo
real las cuales incluyen el factor humano en la situacion problema y las del pensamiento sistémico, que involucran al
pensamiento de sistemas donde se requiere un lenguaje de orden superior o metalenguaje (Ramirez, 2019).

Con la finalidad de llevar a cabo el diagndstico del sistema de los Pueblos Mégicos se utilizaron las primeras
fases de la SSM lo que permitid sintetizar la situacién problema no estructurada que se presenta en los Pueblos
Magicos con relacion a su grado de competitividad e innovacion vy las interrelaciones entre estas variables; apoyado
de la revisién sistematica de la informacion proporcionada por las Agendas de Competitividad Turistica de los Pueblos
Magicos de Hidalgo asi como los resultados de los indices de competitividad existentes.

Desarrollo

La regionalizacién turistica en Hidalgo de divide en corredores agrupando atractivos turisticos con
caracteristicas afines y un claro ejemplo de ello son los Pueblos Mégicos como productos turisticos en Hidalgo. Para
el afio 2001 la Secretaria de Turismo (SECTUR) formul6 el programa Pueblos Méagicos que surge como una linea de
accion del Programa Nacional de Turismo 2001-2006 que respondia a los objetivos sectoriales encaminados a apoyar
el desarrollo turistico mediante la creacion de infraestructura y el fomento la oferta turistica (Pérez-Ramirez &
Antolin-Espinosa, 2016); mismo afio en el que fue nombrado Huasca de Ocampo como el primer Pueblo Mégico de
México.

Del mismo modo, dentro de las actividades importantes para la operacion del programa tenemos el eje de
Desarrollo e innovaciéon de Productos Turisticos, el cual es una estrategia para la atraccion de segmentos
especializados adecuados a las caracteristicas y atractivos del destino buscando como resultado un incremento en sus
indices de competitividad.

El Estado de Hidalgo cuenta con 7 Pueblos Magicos que se distribuyen principalmente en 3 de sus 6
corredores turisticos, siendo estos los principales polos turisticos del estado. En la Figura 1 se muestran las regiones
turisticas de Hidalgo donde se encuentran los Pueblos Magicos, asi como el afio que estos fueron declarados, lo que
permite contextualizar geograficamente la oferta turistica del estado referente al programa Pueblos Magicos.

Tabla 1 Pueblos Mégicos de Hidalgo

Pueblo Mégico Afio de Nombramiento

Corredor de la Montafia

Huasca de Ocampo 2001

Real del Monte 2004

Mineral del Chico 2011
Corredor de los Balnearios

Huichapan 2012

Tecozautla 2015

Zimapan 2018
Corredor de las Haciendas

Zempoala 2020

Fuente: Elaboracion propia
Desde la perspectiva de Ritchie y Crouch, referentes en modelos de competitividad para destinos turisticos,
la competitividad de un destino se define como:
[...] su capacidad para aumentar el gasto turistico, para atraer cada vez mas visitantes mientras les
proporciona satisfaccién, experiencias memorables, haciéndolo de manera rentable, mejorando al mismo
tiempo el bienestar de los residentes del destino y preservando el capital natural del destino para las
generaciones futuras (2003, p. 2).
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Cabe resaltar que los diversos modelos generados Crouch & Ritchie (1999), Hassan (2000), Dwyer & Kim
(2003), Heath (2003) y Jiménez & Aquino (2012) por mencionar algunos; permiten una aproximacion a la realidad de
cada destino o contexto estudiado y “aportan una serie de dimensiones e indicadores tedricos para permitir la
evaluacioén de su competitividad acorde al modelo de desarrollo turistico de cada pais y a la dindmica de la industria
global” (Ortiz et al., 2018) sin embargo, su utilizacion no ha sido sistematizada y/o generalizada.

Institucionalmente aceptado el Indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) evolucién del indice de
Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI) es una herramienta de benchmarking que mide el conjunto de factores y
politicas que permiten el desarrollo sostenible y resiliente del sector de viajes y turismo (T&T), generando un reporte
bianual y considerando a 117 economias, que a su vez contribuye al desarrollo de un pais (Uppink & Soshkin, 2022).
En la tabla 2 se muestra la evaluacion global de México respecto a su competitividad turistica.

Tabla 2 Evaluacion de México en el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) 20215

- 7 - -
Posicion Economia Puntuacién® Cambio desde 2019" Diferencia con el TTCI
Posicién Puntuacién Promedio (%)
40 México 4.3 -6 -1.2% 7.4%

Fuente: Foro Econémico Mundial

Derivado de los datos del TTDI, México se posiciona como la segunda economia mas competitiva en América
Latina y el Caribe (ALC), con una politica mejorada de viajes y turismo y condiciones favorables, infraestructura y
recursos naturales y culturales como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3 Mapa de calor de los resultados de México basandose en los pilares del TTDI 2021.8
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Fuente: Foro Econémico Mundial

México ocupa el quinto lugar a nivel mundial en el subindice Impulsores de la demanda turistica debido a la
fuerte combinacion de recursos naturales (segundo lugar) y recursos culturales y viajes de negocios (décimo). El pais
también es uno de los tres Unicos en la region que mejorod su puntuacion en el subindice gracias a la creciente demanda
digital de turismo natural (+18,0 %, del 11 al 6) y mejores nimeros para el total de areas protegidas luego de un
cambio en la metodologia (+47,5 %, 85 a 39).

Otros de los parametros utilizados como referentes de competitividad turistica en México son la llegada de
viajeros internacionales y la captacidn de divisas proporcionados por el Barémetro del Turismo Mundial desarrollado
por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en donde se ratifica a México como el tercer pais mas visitado a
nivel mundial, y el numero 13° en captacion de divisas turisticas; dichas posiciones podrian ser atribuidas a una politica
poco restrictiva a la entrada de turistas en el entorno atipico del Covid-19 (SECTUR, 2022).

5 Los resultados del indice representan los Gltimos datos disponibles en el momento de la recopilacion (finales de
2021); dentro del indice se consideraron a 117 economias

6 Las puntuaciones generales oscilan entre 1y 7, donde 1 = peor y 7 = mejor.

" El cambio desde 2019 se refiere a los resultados de 2019 utilizando el nuevo marco y metodologia del indice

8 El mapa de calor se basa en los resultados de los percentiles de las 117 economias cubiertas por el TTDI de 2021.
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A nivel estatal en México la medicion de la competitividad en términos generales e institucionalizada se da
por el Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO) el cual desarrolla el indice de competitividad Estatal (ICE) que
“mide la capacidad de las entidades para generar, atraer y retener talento e inversiones”. El ICE esta constituido por
72 indicadores, categorizados en 10 subindices que evallan distintas dimensiones y condiciones que constituyen la
base del crecimiento y desarrollo de las 32 entidades. Este 2022 Hidalgo se encuentra en el puesto 22 en materia de
competitividad nacional; sin embargo, solo dos de los subindices atribuyen a aspectos de la actividad turistica y en los
se ubica a Hidalgo en las ultimas posiciones; el subindice Sectores precursores de clase mundial con el indicador de
flujo de pasajeros aéreos (31 de 32) y el de aprovechamiento de las relaciones internacionales mediante los indicadores
PIB turistico (27 de 32) y flujo de pasajeros aéreos internacionales (30 de 32) (IMCO, 2022).

Derivado del Acuerdo Nacional por el Turismo firmado en el 2011 con el cual los tres niveles de gobierno,
el sector académico, econdémico, politico y privado impulsarian la actividad turistica a nivel nacional e internacional
como motor de crecimiento y desarrollo; por lo que se generaron dos instrumentos que buscaban medir y analizar la
competitividad turistica; el indice de Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos (ICTEM) y las Agendas de
Competitividad de Destinos Turisticos (ACDT).

El ICTEM tenia como objetivo incrementar la competitividad turistica, estaba conformado por 125 variables,
de contenido turistico, agrupadas en 10 dimensiones que permiten identificar fortalezas y areas de oportunidad de
todas y cada una de las 32 entidades federativas que componen el territorio mexicano, posicionando a Hidalgo como
el estado menos competitivo a nivel nacional (Tello et al., 2012).

Por su parte las Agendas de Competitividad de Destinos Turisticos (ACDT) tenian el propoésito de impulsar
la innovacidn de la oferta y elevar la competitividad del sector. Para el estado de Hidalgo se generaron para los cuatro
Pueblos Magicos que existian en el 2014: Huasca de Ocampo, Mineral del Monte, Mineral del Chico y Huichapan y
permitieron identificar y caracterizar las condiciones que tienen los Pueblos Méagicos en materia de competitividad
como destino turistico lo que genero un diagndstico situacional que si bien no es un indice que mida la competitividad
si propician elementos para su analisis.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El diagnostico situacional de las Agendas de Competitividad Turistica de los Pueblos Méagicos de Hidalgo
permitié identificar las situaciones problema del destino aunadas a los factores de competitividad como se muestra en
la tabla 4. Dichas situaciones problema eran compartidas por los 4 Pueblos Magicos analizados en virtud de que 3 de
ellos se encuentras en el mismo corredor turistico y presentan caracteristicas en comun y a que la politica turistica
estatal permeo en los 4 municipios.

Tabla 4 Situaciones problema detectadas en 4 Pueblos Magicos de Hidalgo.
Factores de
Competitividad
Potencial de los Recursos Falta de fortalecimiento de la oferta y diversificacion de productos turisticos que

Situacion problema derivada del diagnoéstico situacional

Turisticos permitan incrementar la estadia del visitante y elevar el nimero de visitantes.
La oferta de hospedaje es insuficiente en calidad y cantidad para otorgar un valor
Oferta de Hospedaje agregado al servicio. No existe estandarizacién de servicios (Huichapan y Mineral
del Chico).

La oferta complementaria se encuentra desarticulada, carece de innovacion y
alineacion a las expectativas de los visitantes. Los precios son altos comparados a
los servicios que proporcionan los establecimientos locales, falta de actividad
nocturna y de eventos culturales (Real del Monte)

Deficiente/insuficiente cultura turistica en la poblacién y poca cobertura de

Oferta Complementaria

Factor Humano programas para la profesionalizacidn del personal, bases para el desarrollo turistico
sustentable como motero del desarrollo regional.

Marco Institucional, Las condiciones del marco institucional, normativo y asociativo son insuficientes

Normativo y Asociativo para generar un entorno atractivo para la inversién en el sector turistico.

Las condiciones actuales de accesibilidad y movilidad limitan la competitividad
turistica y disminuyen la atractividad.

La infraestructura de apoyo al desarrollo turistico es insuficiente/reducida y no esta
Infraestructuras basicas debidamente planeada para fortalecer la operacion de los establecimientos
turisticos existentes y futuros, bajo principios y criterios de sustentabilidad.

Accesibilidad y Movilidad
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Proteccion del Territorioy | El crecimiento desordenado de la ciudad y el deterioro de la imagen urbana

del Paisaje disminuyen la atractividad del destino y su competitividad turistica.

El incremento de la contaminacion, la perdida de la biodiversidad y la deficiente
educacién ambiental de la poblacién disminuye la sustentabilidad y restan
competitividad de la actividad turistica.

Fortalecer el conocimiento de los mercados actuales y potenciales para direccionar
Mercados las acciones de disefio y promocion de oferta turistica que impulsen el desarrollo
turistico.

Deficiente promocion y desaprovechamiento de la denominacion Pueblo Méagico
de los atractivos y servicios turisticos que impulsen el posicionamiento y la
competitividad del sector.

Comercializacion limitada por insuficientes mecanismos de innovacion para las
ventas, asi como la falta de coordinacion entre el sector empresarial e instancias
gubernamentales.

El aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion es
insuficiente para favorecer la competitividad turistica del destino.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Agendas de Competitividad Turistica de los Pueblos Méagicos de

Hidalgo.

Cabe resaltar que en estas agendas solo fueron analizados 4 de los 7 Pueblos Mégicos con los que cuenta
actualmente Hidalgo; esto se debid a que Tecozautla, Zimapan y Zempoala recibieron el nombramiento de Pueblo
Magico en los afios 2015, 2018 y 2021 respectivamente, afios posteriores a la realizacion de las agendas.

La vigencia de las ADCT y el ICTEM denota la urgente necesidad de actualizar la informacion respecto a la
competitividad turistica en el Estado de Hidalgo; si bien es informacién que sirve como punto de partida esta ya no
proporciona un claro panorama de la situacidn actual. Por su parte el ICE solo aborda en sus 72 indicadores tres
relativos a la actividad turistica y en ellos Hidalgo no esta bien posicionado por lo que podemos observar que la
competitividad turistica en Hidalgo en un asunto que requiere atencion.

Respecto a los Pueblos Magicos como productos turisticos insignia de Hidalgo el diagnostico situacional
generado por las ADCT establecen que no se genera una oferta diversificada e innovadora en estos, aunado a que las
condiciones de accesibilidad y movilidad limitan la competitividad provocando una poca captacion de turistas y baja
pernocta lo que propicia un desaprovechamiento de la denominacion Pueblo Magico afectando en el posicionamiento
y competitividad del destino.

Los indices y modelos hasta ahora generados para la medicion de la competitividad de destinos turisticos
tienen un enfoque economicista centrados en el desempefio turistico y en algunos casos involucran los beneficios que
trae la actividad turistica para la comunidad receptora y la aceptacion y contribucion de esta Ultima en su desarrollo
(enfoque social) asi como la sustentabilidad en el desarrollo del turismo (enfoque medio ambiental). La generacién de
un modelo desde el enfoque sistémico nos permitira tener una vision general del todo en el turismo partiendo de un
estudio interdisciplinario del fendbmeno y asi generar una sintesis de los elementos que conforman el sistema turistico
y las interrelaciones entre estos y el entorno.

El incorporar al factor de innovacién como eje vertebral del modelo a proponer surge de los postulados
tedricos que establecen una relacion directa entre competitividad e innovacion y considerados como aspectos
complementarios, destacando que la innovacion genera mas competitividad. En el caso de los modelos de medicion
de la competitividad de destinos turisticos apuntan que la variable capacidad para innovacion tiene gran importancia,
sin embargo, los modelos no abarcan directamente esta variable y no miden la innovacion en los destinos turisticos,
ni de productos, ni de procesos. Del mismo modo la innovacidn considerada desde un enfoque social promueve la
busqueda de soluciones enfocadas a los problemas que presenta la sociedad, mismas que generan un valor agregado
que ayuda al desarrollo (Domareski & Chim, 2019).

Debido a lo anterior, esta investigacién cobra relevancia por la necesidad de generar un modelo ad hoc a los
destinos turisticos que incluya el factor de innovacién como eje vertebral del mismo tomando como base las
investigaciones tedricas y los modelos generados a priori referentes a la medicion de la competitividad y la innovacion,
mediante una investigacion empirica con enfoque sistémico que dé respuesta a las necesidades especificas en los
Pueblos Méagicos de Hidalgo.

Finalmente cabe resaltar que los Pueblos Magicos forman parte de un programa federal con elementos que
deben cumplir para incorporarse y permanecer en el mismo lo que proporciona un marco e indicadores que ya son
medidos por los destinos para ser considerados en el modelo a proponer el cual en conjunto con la normativa vigente
permitira sentar las bases para la toma de decisiones a futuro con la finalidad de impulsar la actividad turistica mediante
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la diversificacion e innovacion del producto turistico logrando asi el objetivo principal del Programa Pueblos Magicos
de México, generar destinos competitivos en el interior del pais.

Conclusiones

Derivado de los postulados de los diversos autores consultados en relacién a la competitividad de destinos
turisticos, analisis de los modelos para su medicion, innovacién en el sector y el abordaje de los Pueblos Magicos
como productos se visualiza que tedricamente existe una relacion directa y positiva entre la innovacién y la
competitividad ya que al ser la competitividad la capacidad de una industria para para innovar y mejorar es la
innovacion un factor clave en ella; sin embargo, en la practica los modelos para medir la competitividad no contemplan
al factor de innovacion como un elemento predominante aunado a la necesidad que generar modelos ad hoc que
contemplen los factores y atributos caracteristicos de cada destino.

La innovacion de un destino turistico permite la generacion de cambios en la industria al modificar los
productos turisticos ya existentes en el mercado logrando asi una diferencia competitiva con los demas destinos y
posicionandolos en el sector por su valor agregado y diferenciador por lo que el incorporar al factor de innovacion
como eje vertebral del modelo a proponer surge de los postulados tedricos que establecen una relacion directa entre
competitividad e innovacion y considerados como aspectos complementarios, destacando que la innovacion genera
mas competitividad y desde un enfoque social promueve la bisqueda de soluciones enfocadas a los problemas que
presenta la sociedad, mismas que generan un valor agregado que ayuda al desarrollo.

Finalmente, la estructuracion de la situacion problema que presentan los Pueblos Méagicos como producto
turistico de Hidalgo, asi como las interrelaciones entre los principales actores mediante la identificacion de los sistemas
relevantes agrupados en atractivos, facilidades y accesibilidad permiten sentar las bases para la generacion de un
modelo sistémico ad hoc que permita determinar la competitividad turistica del Estado de Hidalgo a través de su
producto turistico, Pueblos Mégicos.

Recomendaciones

Los modelos de competitividad de destinos turisticos son propuestas integradoras que se enfocan en la sustentabilidad
y en el crecimiento de los destinos como ejes conductores de la competitividad, los cuales reconocen la inexistencia
de un conjunto Gnico de indicadores aplicables a todos los destinos del mundo sino que proveen un marco conceptual
base para que cada destino defina el conjunto de factores e indicadores que respondan al tipo de atractivos turisticos
y segmentos de mercado determinados, por lo que los motores de la competitividad de los paises en desarrollo seran
diferentes a los de paises desarrollados (Crounch, 2011; Dwyer et al., 2003; Gomezelj, 2008; Knezevic et al., 2016;
Amaya et al., 2015).

Tal es el caso de los destinos turisticos mexicanos, que son determinados competitivos con base en el indice de
Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial (2006), el indice de Competitividad Turistica de
los Estados Mexicanos (2010), y los diagnosticos de competitividad los cuales no definen ni se organizan sobre la
base de algin modelo conceptual de competitividad de los abordados anteriormente (Jiménez y Aquino, 2012). Por
tanto, se considera necesario el disefio de un modelo de competitividad ad hoc a los destinos turisticos mexicanos, en
el caso de esta investigacion al producto turistico Pueblos Méagicos del Estado de Hidalgo con base en los modelos de
Ritchie y Crounch (1999), Dwyer y Kim (2003), Hassan (2000), Heath (2003) y Jiménez y Aquino.

Sin duda alguna, el producto turistico de Pueblos Méagicos del Estado de Hidalgo ha sido un elemento importante para
la identificacion de muchas poblaciones que eran desconocidas para la mayoria de las personas nacionales o
extranjeras, ciertamente, a pesar de que el producto turistico tiene un cierto grado de elaboracién, no en todos los
municipios el producto posee todos los elementos exigidos en los niveles analizados. Por lo anterior es de relevancia
reflexionar que, aunque existen en esos productos los diversos factores propuestos para el anélisis, no todos presentan
la misma categoria en la calidad y cantidad que en igualdad debieran presentar cada uno de los pueblos con este
nombramiento y en atencion al supuesto de que, para su incorporacion al programa, han cumplido con los
requerimientos solicitados.

Por tal motivo se considera que nuevamente por parte de la Secretaria de Turismo (SECTUR) se realice un proceso
de reingenieria que dispongan de lineamientos de observancia obligatoria para las localidades aspirantes a pertenecer
a este programa y para los que ya forman parte de él, es fundamental que se establezcan parametros claros que
determinen la suficiencia en cuanto a elementos que deben existir en cada uno de los niveles que conforman el
producto turistico, de manera que la incorporacién o permanencia esté apegada realmente al concepto de Pueblo
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Magico, lo cual se considera que debe basarse en un analisis profundo que evalle cdmo esta conformado el producto
que se ofrecera en el mercado, ademas de evaluar otros factores que también pueden resultar decisivos para contribuir
a que los destinos turisticos puedan obtener beneficios tales como la competitividad, la rentabilidad y el desarrollo
sostenible, asi como el éxito del Pueblo Mégico.
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Niveles de Comprensidn Lectora en Alumnos de Sexto Grado

Karla Paola Bernal Aguilart, Dra. Karem Vilchis Pérez? y Dra. Alejandra Pilar Porcayo Robles®

Resumen— El articulo aborda la evaluacién de la comprension lectora de alumnos de sexto grado de educacion primaria. El
proposito es determinar los niveles de comprension lectora de alumnos que cursaron un ciclo escolar en educacion a distancia y
otro en educacion presencial hibrida. El referente empirico es un grupo de sexto grado de la escuela primaria Horacio Zufiga de la
ciudad de Toluca, Estado de México, conformado por 36 alumnos, 19 nifias y 17 nifios, con edades de entre diez y once afios. Los
resultados muestran que la mayoria de los alumnos se encuentran en un nivel literal, segun Pinzas. Se concluye que los alumnos
que se cuestionan a si mismos mientras leen logran una mayor comprensién y pueden emitir respuestas mas amplias.

Palabras clave— comprension lectora, escuela primaria, nivel literal.

Introduccion

La comprensidn lectora implica mas que solo identificar palabras, requiere que el lector sea capaz de activar
sus conocimientos previos, hacer inferencias y, sobre todo, reflexionar sobre el texto. Sin embargo, segun cifras de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en la prueba PISA (Programme for
International Student Assessment) de comprension lectora 2018, México esta por debajo del promedio, concretamente
67 puntos, ocupando el cuarto sitio de los ultimos lugares.

La comprensidn lectora tiene un papel muy importante en el desempefio académico y sobre todo en la
formacion integral de los alumnos, es por ello que se requiere trabajar en el aula actividades que activen a los alumnos
y que les ayuden a desarrollar estrategias para interactuar con diversos textos, recordando que para entender se requiere
autorregular el proceso de comprension.

El escrito presenta los primeros avances de un estudio que pretende fortalecer la comprension lectora de
alumnos de sexto grado de primaria que cursaron un ciclo escolar en educacion a distancia y otro en educacion
presencial hibrida.

Descripcion del método

Los resultados que se presentan son parte de un proyecto de investigacién—accion, el cual define Elliott (1993,
como se citd en Latorre, 2005) como “un estudio de una situacién social con el fin de mejorar la calidad dentro de la
misma” (p. 24), es por ello que esta metodologia es fundamental para el trabajo de investigacion puesto que se pretende
fortalecer la comprension lectora de alumnos de sexto grado que cursaron dos ciclos escolares de forma emergente.

En esta parte de la investigacion se presentan los niveles de comprension lectora de los alumnos de sexto
grado. El referente empirico lo compone un grupo de la escuela primaria Horacio ZUfiga, ubicada en la ciudad de
Toluca, Estado de México, el cual esta conformado por 36 alumnos, de los cuales 19 son mujeres y 17 son hombres,
con edades de entre diez y once afios.

La evaluacion se llevo a cabo de manera presencial durante la segunda semana del ciclo escolar. La valoracién
fue individual y con el mismo texto, el cual era una infografia que llevaba por titulo Recomendaciones para el
aislamiento domiciliario en casos leves de COVID-19. Del mismo modo, se utilizaron dos instrumentos que
permitieron conocer los niveles de lectura y los procesos que realizan durante ella. El primero consta de ocho
preguntas: ¢Para qué sirve este texto? ;Quiénes deben de leer este tipo de textos? ;A qué tipo de atencién médica se
refiere el texto? ;Qué recomienda sobre el trato con personas? ;Qué sugiere para el uso de objetos personales? ;Qué
debemos hacer si se agrava la situacion del enfermo? ¢ Cuando debe usar cubre bocas el enfermo?, y ;donde has visto
un texto como este?

Con el segundo instrumento se registrd la forma en la que leia cada uno de los alumnos partiendo de las
siguientes preguntas: ;Como lee el texto? ;Cuantas veces lo lee? ;Qué hace con el texto?, y ;como contesta las
preguntas?

! Karla Paola Bernal Aguilar es estudiante de 7° semestre de la licenciatura en educacién primaria de la Escuela Normal No. 1 de
Toluca, en Toluca, Estado de México. bernalkarla_a@normalltoluca.edu.mx

2 Dra. Karem Vilchis Pérez es docente investigadora de la Escuela Normal No. 1 de Toluca, en Toluca, Estado de México.
alkabb2007 @hotmail.com

3 Dra. Alejandra Pilar Porcayo Robles es docente investigadora de la Escuela Normal No. 1 de Toluca, en Toluca, Estado de
México. apprl0@hotmail.com
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Lectura'y comprension lectora

La lectura es la técnica de descodificacion de simbolos que permite captar la idea de un texto, ademas es el
medio por el cual se adquiere gran parte de los conocimientos en la educacion escolar. Solé (1987, como se citd en
Solé, 1992) asume que “leer es un proceso de interaccion entre el lector y el texto” (p.17), sefiala también que el lector
s un sujeto activo, que debe procesar y examinar lo que esta leyendo.

Leer “alude a la comprension del mensaje o informacion que trata de brindar el texto, lo que indica que existe
una intencionalidad del texto y el lector es el encargado de extraer la informacion” (Mateos y Alonso, 1985, como se
cito en Castrillon, Morillo y Restrepo, 2020, p. 212). Se puede decir que leer es un proceso complejo, ya que requiere
del rol activo del lector, puesto que, aunque la informacion esté escrita, es el lector el encargado de construir el
significado del texto.

Blasco y Allueva (2010) sefialan que en la lectura es necesario que los estudiantes reflexionen su propio
aprendizaje. Esto quiere decir que la lectura no puede ser un acto mecanizado, pues no se lee por leer, se lee con alguna
intencion, consiente y reflexivamente.

Por otro lado, la lectura esté divida en cuatro niveles segiin Wells (1987, como se cit6 en Solé, 2010, p. 18).
El primer nivel es el ejecutivo, en el cual se encuentran los lectores que son capaces de reconocer letras, palabras,
frases, y estructuras textuales. EI segundo nivel es el funcional, donde los lectores pueden dar respuesta a lo que se
solicita de acuerdo a lo que leyeron. El tercer nivel es el instrumental, en el que se encuentran los lectores que utilizan
la lectura para obtener informacién. Y el cuarto nivel es el epistémico, donde los lectores utilizan la lectura de manera
analitica y critica para la transformacion de su pensamiento.

Al respecto, Solé (2010) menciona que “el aprendizaje de la lectura no puede ser atribuido exclusivamente a
un ciclo, ni siquiera a una Unica etapa educativa” (p.18), sin embargo nuestro deber como docentes es orientar al
alumno en el aprendizaje de la lectura.

Tradicionalmente se consideraba que el significado lo daba el texto y el lector deberia encontrarlo, sin
embargo, gracias a diversas investigaciones, entendemos que la comprension lectora va mas alla de eso, implica la
construccién de ideas con lo que ya tenemos de conocimientos previos. Contario a lo que se creia tradicionalmente,
el significado no esta en el texto, sino que es construido por el lector, gracias a sus esquemas mentales.

Nufez (2006, como se cito en Vargas y Molano, 2017), menciona que la comprension lectora es la “capacidad
de razonar lo que el autor ha querido expresar en un texto, relacionandolo con lo que el individuo ya sabe y conoce,
ademas, contiene la capacidad de expresar una opinidn critica sobre el mismo” (p. 136). Por lo tanto, la comprension
lectora no puede asegurar una sola forma de comprender el texto, sino que va a variar segln sus instrumentos de
asimilacién, su conocimiento del mundo, sus propdsitos de lectura y los conflictos afectivos que el lector esta
atravesando.

Si bien no existe una sola comprensién del texto, puesto que varian los esquemas individuales, si podemos
orientarlos para ampliar su conocimiento del mundo en general y su contacto con los textos. La comprension lectora
para Pinzas (2001, como se citd en Couoh, Camara y May, 2021)

Es un proceso constructivo, interactivo, estratégico y metacognitivo. Es constructivo porque es un proceso

activo de elaboracion de interpretaciones del texto y sus partes. Es interactivo porque la informacion previa

del lector y la que ofrece el texto se complementa con la elaboracion de significados. Es estratégica porque
varia segun la meta, la naturaleza del material y la familiaridad del lector con el tema. Es metacognitivo
porque implica controlar los propios procesos de pensamiento para asegurarse que la comprension fluya sin

problemas. (p.4)

Aprender a leer comprensivamente es uno de los principales retos que afronta la educacion, pues se ha
limitado Gnicamente a la memorizacion y mecanizacién, dejando de lado que es un proceso constructivo, interactivo,
estratégico y metacognitivo.

Al respecto, Solé (1987) destaca que “comprender un texto, poder interpretarlo y utilizarlo es una condicion
indispensable no s6lo para superar con éxito la escolaridad obligatoria, sino para desenvolverse en la vida cotidiana
en las sociedades letradas" (p. 1), esto cobra mayor importancia ahora, ya que la informacion circula de manera
inmediata y con una gran variedad de fuentes, por lo que se vuelve imprescindible aprender a leer comprensivamente.

Asi mismo, “para lograr el fin tltimo de la lectura que es la comprension, el lector debe asumir la reflexion
de su propio acto de leer, tener presente la finalidad de este y establecer relaciones intertextuales para ampliar su
marco de referencia” (Castrillon, Morillo y Restrepo, 2020, p. 213), si bien es necesario relacionar lo que se sabe con
el texto, es indispensable tomar conciencia hasta qué punto se comprende y de qué manera alcanzar la comprensién,
pues, como lo mencionan Puente (s/f) y Muijselaar et al. (2017, como se citd en Miguez, 2021):

quienes poseen una mala comprension lectora no se dan cuenta de que no comprenden la informacién que

transmite el texto y no llevan a cabo ningln tipo de estrategia que les permita mejorar su comprension, no

pueden hacerse cargo de sus propios procesos cognitivos mientras leen y carecen de flexibilidad a la hora de
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adaptar su nivel de procesamiento y sus conocimientos previos a tareas lectoras de diversa complejidad. (p.

134)

Por altimo, es importante mencionar que la comprension lectora se divide en tres niveles segun Pinzas (2007,
como se citd en Macay y Véliz, 2019, pp. 404-405). Comprension literal, en este nivel, el lector comprende Gnicamente
lo que esta explicitamente en el texto. Comprension inferencial, como su nombre lo dice, en este nivel el lector infiere
informacion que no esta explicita en el texto. “Esto se aprecia cuando el lector lee el texto y se da cuenta de las
relaciones o contenidos implicitos, llegando a conclusiones de la lectura o identificando la idea central del texto” (p.
405). Comprension critica, en este nivel el lector da juicios de valor acerca del texto integrando la lectura con sus
experiencias personales.

Resultados
Los resultados de la evaluacion de la comprension lectora son los siguientes.

Figura 1l
Niveles de comprensién lectora segun Pinzas

u Literal
m Inferencial

Critico

Nota. Elaboracion propia: septiembre de 2022.

La gréfica anterior muestra que el 78% de los alumnos tiene un nivel de comprension lectora literal, segln
Pinzas (2007, como se cité en Macay y Véliz, 2019), es decir que los alumnos comprenden Gnicamente lo que esta
explicito en el texto. EIl 22% se encuentra en un nivel de lectura inferencial, en el cual los alumnos son capaces de
deducir lo que no estd explicito. Finalmente, cabe mencionar que ningin alumno se encuentra en un nivel de
comprension lectora critico.

Lo anterior se refleja también en las observaciones hechas durante la evaluacion de la comprension lectora
(Tabla 1), donde se aprecia que para responder las preguntas los alumnos buscan la respuesta exacta en el texto.

Tabla 1l
Registro de evaluacion de comprension lectora

Con nerviosismo

Respuestas L Una vez de Lo deje y lo deja
1 En silencio . buscando las respuestas
cortas corrido sobre la mesa
en el texto
. Con inseguridad
Respuestas L Una vez de Lo lee y lo sostiene g
2 En silencio . - buscando las respuestas
cortas corrido mientras responde
en el texto
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Con inseguridad

3 Respuestas En voz alta Una_vez de Lo deje y lo deja buscando las respuestas
cortas corrido sobre la mesa
en el texto
Respuestas Una vez de Lo lee y lo deja Con inseguridad
4 En voz alta - . buscando las respuestas
cortas corrido boca abajo
en el texto
Respuestas . Una vez de Lo lee y lo sostiene Con inseguridad
5 En voz alta y con fluidez . - buscando las respuestas
cortas corrido mientras responde
en el texto
Respuestas En silencio, se get!ene a Una vez de Lo leey lo deja Coq seguridad, y
6 ; preguntarse a si misma en . . rapidez, solo duda en la
amplias . corrido boca abajo
algunas ocasiones pregunta 3.
Respuestas . Una vez de Lo deje y lo deja Con nervios buscando
7 En silencio - las respuestas en el
cortas corrido sobre la mesa
texto
Respuestas Una vez de Lo lee y lo sostiene Con inseguridad
8 En voz alta . - buscando las respuestas
cortas corrido mientras responde
en el texto
. . Con nervios buscando
9 Respuestas En silencio Una_vez de Lo dejey lo deja las respuestas en el
cortas corrido sobre la mesa
texto
Respuestas Una vez de Lo deje y lo deja Con seguridad
10 En voz alta . buscando las respuestas
cortas corrido sobre la mesa
en el texto
Respuestas Una vez de Lo lee y lo deja Con inseguridad
11 En voz alta . . buscando las respuestas
cortas corrido boca abajo
en el texto
Respuestas Una vez de Lo deje y lo deja Con inseguridad
12 En voz alta . buscando las respuestas
cortas corrido sobre la mesa
en el texto
En voz alta con rapidez, se Con nervios
Respuestas  detiene en las palabras que Una vez de Lo lee y deja frente . y
13 . . rapidamente
amplias desconoce y se pregunta aella corrido aella
misma.
. Con seguridad, busca
14 Respuestas En voz alta Una_vez de Lo lee y deja frente las respuestas en el
cortas corrido aella
texto.
Respuestas S Una vez de Lo lee y deja frente Con inseguridad, busca
15 En silencio - las respuestas en el
cortas corrido aella
texto.
Respuestas Una vez de Lo lee y deja frente Con seguridad, busca
16 En voz alta . las respuestas en el
cortas corrido ael
texto.
Respuestas A Una vez de Lo lee y lo deja Con inseguridad, busca
17 En silencio - las respuestas en el
cortas corrido sobre la mesa
texto.
18 Respuestas En voz alta Una.vez de Lo lee y lo deja Con inseguridad
cortas corrido sobre la mesa
Respuestas Una vez de Lo lee y lo sostiene Con inseguridad
19 En voz alta . - buscando las respuestas
cortas corrido mientras responde
en el texto
Respuestas  En voz alta siguiendo la Una vez de Lo lee y lo deja Con inseguridad
20 . buscando las respuestas
cortas lectura con el dedo corrido frente a ella.
en el texto
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21 Respuestas En voz alta con fluidez Una_vez de Lo lee y lo deja Con inseguridad
cortas corrido frente a el
Respuestas I Una vez de Lo leey lo deja Con nervios buscando
22 En silencio . las respuestas en el
cortas corrido frente a ella.
texto
Respuestas En voz alta, y omite algunas U_na vez Lo lee y lo deja Con seguridad, solo
23 ; letras. Se pregunta a ella visualmente y una
amplias . : frente a ella. duda en la pregunta 6.
misma durante la lectura. vez de corrido
Respuestas L Una vez de Lo leey lo deja Buscando las respuestas
24 En silencio. . en el texto y con sus
cortas corrido frente a el L
experiencias
Respuestas Una vez de Lo lee y lo deja Con inseguridad
25 En voz alta . buscando las respuestas
cortas corrido frente a ella
en el texto
Respuestas Una vez de Lo lee y lo deja Con nervios buscando
26 En voz alta . las respuestas en el
cortas corrido frente a ella
texto
Respuestas Una vez de Lo lee y lo deja Con seguridad
27 En voz alta . buscando las respuestas
cortas corrido frente a ella
en el texto
Respuestas Una vez de Lo lee y lo deja Con inseguridad
27 En voz alta - buscando las respuestas
cortas corrido sobre la mesa
en el texto
Respuestas En S|IenC|p,lse detiene y s€ Una vez de Lo leey lo deja Duda en algunas
29 : pregunta ;,coOmao? y continua .
amplias corrido. frente a el preguntas.
con la lectura
30 Respgestas En silencio. Una_vez de Lo lee y lo deja Cor_1 seguridad y
amplias corrido frente a el rapidez.
. Con nervios buscando
Respuestas Una vez de Lo lee y lo sostiene
31 En voz alta y lento - - las respuestas en el
cortas corrido mientras responde
texto
Respuestas . Una vez de Lo lee y lo deja Con seguridad
32 En voz alta con rapidez . . buscando las respuestas
cortas corrido boca abajo
en el texto
33 Respuestas  En voz alta. Una vez de Lo lee y lo deja Con seguridad, con
amplias Lento. corrido boca abajo rapidez.
. Con seguridad
34 Respuestas En silencio Una_vez de Lo lee y lo deja buscando las respuestas
cortas corrido sobre la mesa
en el texto.
En voz alta siguiendo la Primero lee el
lectura con el lapiz. Mientras  titulo una vez, y . Con duda, localiza
Respuestas . ; Lo lee y lo sujeta en .
35 X lee se confunde y dice después lo vuelve visualmente la respuesta
amplias . ; Sus manos
¢como?, vuelve a leery a leer junto con el de la pregunta 6.
retoma la lectura. resto del texto.
Respuestas Una vez de Lo lee y lo deja Con inseguridad
36 En voz alta . buscando las respuestas
cortas corrido sobre la mesa

en el texto.

Nota. Elaboracion propia: septiembre de 2022.

En la tabla se puede observar que solo algunos alumnos (19.44%) dieron respuestas amplias. Respecto a la
forma de leer el texto se aprecia que otros (30.55%) leen en silencio mientras que la mayoria (69. 44%) lee en voz
alta. De manera general, la mayor parte (94. 44%) solo lee el texto una vez y de corrido. Se destaca que los alumnos
(5.55%) que leyeron el texto primero de manera superficial y después de corrido dieron respuestas mas acertadas y

amplias.
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En la mayor parte de los casos se percibe una relacion directa entre la forma de leer el texto y las respuestas
amplias, pues quienes se preguntaban a ellos mismos mientras leian ofrecian respuestas mas amplias.

Conclusiones

Tras el andlisis de los resultados, se puede concluir que los alumnos de sexto grado de primaria que cursaron
un ciclo escolar en educacion a distancia y otro en educacion presencial hibrida tienen un nivel de comprension lectora
literal. Mas de la mitad de los alumnos leen sin comprender adecuadamente el texto, Gnicamente buscan en él las
respuestas de lo que se les pregunta.

Se observa una relacion directa entre la forma de leer el texto, las respuestas amplias y la comprension lectora,
pues los alumnos que se preguntan a si mismos mientras leen logran una mayor comprension y pueden emitir
respuestas mas amplias.
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Marco Regulatorio en Materia de Aprovechamiento y Quema de Gas
en México y Paises de América Latina

Miguel Alberto Bonfil Oramas?

Resumen— Con la apertura al mercado petrolero a empresas extranjeras, y la fuerte necesidad de regular esta actividad, en los
ultimos 3 afios, México ha experimentado cambios en la regulacion en Materia de Aprovechamiento de Gas Natural Asociado. Este
Acrticulo tiene como objetivo presentar una comparativa a la regulacién de los principales paises productores de petréleo de
Latinoamérica, y, algunos paises en el mundo, a modo de resumen, explicar la regulacion actual al 2022 en materia de
Aprovechamiento de Gas Natural Asociado, las diferencias que existen entre los paises que regulan el mercado, las Leyes de cada
pais que enmarcan la exploracion y explotacidn del hidrocarburo y las obligaciones de cada uno de los operadores en los respectivos
paises donde operan, ¢Sera acaso que México se encuentra en una sobre regulacion en materia de Aprovechamiento de Gas?

Palabra Clave—Aprovechamiento, Regulacién de Gas, Marco Legal, Gas Natural, Latinoamérica.

Introduccion

En los ultimos siglos, los hidrocarburos se han fortalecido para colocarse como una de las principales fuentes
de energia alrededor del mundo, alternamente el gas natural también en algunos paises de América Latina como
México y Venezuela se ha tornado de gran importancia para el desarrollo de la industria en esos paises, para el caso
de Venezuela, la influencia del gas natural tiene mayor importancia incluso que los combustibles liquidos e
hidroeléctricos. Dado que el gas, actualmente representa mayor relevancia como un combustible, tanto en México
como en Venezuela se produce en su mayoria como gas asociado a la produccién de crudo. En México para el 2021,
se tienen cifras de produccion promedio de aceite de 7,039.1 bpd y una produccién de socios y rondas de 201.95 bpd
y para el caso del gas, la produccion para el 2021 fue de 18,941.60 mmpcd y una produccidn de socios de 307.42
mmpcd, la importancia e impacto del cambio de politica energética en México con la entrada de operadores, ha
formado la necesidad de regular la extraccién de hidrocarburos. Es importante mencionar que alrededor del mundo no
existe un precio mundial para el gas a como existe para muchos otros minerales, como el carbén o el crudo, por lo que
los proyectos que involucran el gas natural se ejecutan y disefian a medida de cada pais o necesidades del negocio
(Ivan Ornelas 2000). Bajo este concepto, alrededor del mundo y acorde a la politica energética y ambiental de cada
pais, ha sido necesario realizar regulaciones para mitigar la quema de los hidrocarburos gaseosos.

Segun Union of Concerned Scientists en 2021, México y Brasil ocupan a nivel mundial el pais nimero 13y
14 respectivamente de los 20 paises con mayor tasa de emisiones de CO, en el mundo, con una emision de 20.071MT
(Union of Concerned Scientists 2021), donde para el 2015 las emisiones ocasionadas por la produccion y
procesamiento de Crudo y gas representaban el 12% de las emisiones totales. Para todos los paises de Latinoamérica
solo México y Brasil estan dentro de los 20 paises con mayores emisiones de CO; (Union of Concerned Scientists
2021).

México y varios paises de América Latina y el mundo, han establecido un marco regulatorio en materia de
aprovechamiento de Gas y quema que se establece en paises de Latinoamérica, donde cada pais toma en cuenta su
Politica Energética y directriz ambiental para regular la explotacién de hidrocarburos, esto lleva a que las empresas
operadoras tengan que cumplir con documentar y detallar un programa de explotacion, donde indique la produccion
y quema de gas, misma que deberan informar de su avance y cumplimiento con documentacion técnica. En adelante
se mostrard una comparativa de la regulacion que guardan los paises mas importantes de América latina para tratar de
dar respuesta a la pregunta, ¢Estd México sore regulado en materia de aprovechamiento de gas?

Descripcion del Método
Marco Regulatorio y Entidades Regulatorias en América Latina
Para delimitar y en marcar el siguiente andlisis, se realizo entre los paises México, Venezuela, Colombiay
Brasil, donde juntos representan alrededor del 20% de las reservas del mundo. Cada pais ha optado por generar entes
reguladores para evaluar y supervisar los proyectos de exploracién y explotacion de hidrocarburos, a su vez, para
México se cred la Comision Nacional de Hidrocarburos, para Venezuela el Ministerio Popular del Petréleo en

1 Miguel Alberto Bonfil Oramas estudiante de la Maestria en Ingenieria Petrolera en la Universidad Olmeca A.C. Villahermosa,
Tabasco, México. mabo702@hotmail.com
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coordinacion con CENAGAS, para Brasil es la Agencia Nacional de Petroleo, y por parte de Colombia se encuentra
la Agencia Nacional de Hidrocarburos.
Cada uno de los entes reguladores, en sus respectivos paises, ha desarrollado un marco normativo para
regular las actividades de los operadores petroleros con concesiones o permisos de extraccion y explotacion de
hidrocarburos dentro de sus territorios.
Estos 4 paises latinoamericanos coinciden en solicitar a los operadores un Plan de Desarrollo para la
extraccion de Hidrocarburos, Colombia solicita que se generen y justifique la quema de gas natural, este no hace
diferencia en el tipo del gas, por lo que todo el gas lo considera bajo la misma regulacién, esto mismo puede
observarse en Brasil, donde no existe diferencias entre el tipo de gas que se explota.
Para México y Venezuela, existe una diferencia en el tipo de gas, se establece entre el gas que se produce
asociado a la produccion de crudo y el gas que se considera como no asociado, dado que, por la naturaleza del
yacimiento, puede ser gas de un yacimiento de gas y condensado, de gas himedo o de gas seco, es decir, gas que no
esta asociado a la produccion de crudo de un campo o yacimiento. En base a esta diferencia se establece la
regulacion de cada uno de los paises, donde el Unico pais que exime de la regulacién cuando se trata
de gas no asociado; es México, quien ha tomado en cuenta algunos aspectos internaciones para integrarlos y
alimentar su politica energética y regulatoria en este &mbito.
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Figura 1. Comparativa general de regulacidn de algunos paises en el mundo.

Conforme se puede observar en la figura 1, en la comparativa de cada uno de los requisitos que deben de cumplir en
cada pais por los operadores petroleros para ser acreedores a permisos de extraccion o concesiones para realizar la
explotacion de los hidrocarburos, a simple vista parece que México y Colombia estan a la par de los requisitos
solicitados, pero esto solo es lo que puede notarse a simple vista, derivado que el marco regulatorio en los otros
paises solo requieren de estos documentos con un determinado tiempo y ciclo para su entrega a los reguladores, no
obstante, en los paises como Venezuela, Brasil y Colombia, existen un conjunto de leyes que regula cada uno de los
requisitos solicitados, para México, aunque derivan de una sola ley, y que incluye solicitudes de informacién mas
especifica, superan en nimero a otros paises, dado que la mayoria solicitan un programa de quema y venteo y dar
avisos cuando estos sobrepasen la quema de gas programada. Los programas de quema de gas son aprobados
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siempre y cuando justifiquen el volumen que se programa de quema de los campos correspondientes, del cual, la
aprobacion de los mismos esta sujeta a los estandares ambientales internaciones adquiridos de cada pais. En México
es un tanto diferente, derivado que el gas representa una fuente importante de combustible para la industria y los
hogares en todo el pais, este regula en base a una meta de Aprovechamiento de Gas, donde la base para el
aprovechamiento solicita como minimo el 98%, y como se menciond anterior mente, este debe ser de la produccion
de gas Asociada a la extraccion de hidrocarburos. De igual manera solicita informes cada trimestre del afio, la
regulacion solicita dar avisos de implantacién de mejoras para el incremento de la meta de aprovechamiento al
regulador, dado que también, el Programa de Aprovechamiento de Gas depende certeramente del Plan de
Desarrollo, este no se puede modificar de manera alterna o individual a comparacién de otros paises, para tal efecto,
es imperante solicitar al Regulador la modificacion para la totalidad del Plan de Desarrollo, solo de esta manera se
pueden efectuar las modificaciones pertinentes a la meta documentada y aprobada en el proceso de resolucion de la
CNH.
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Gréfica 1. Comparativa global de la quema de gas promedio anual a 2020

En la grafica 1 se puede observar la comparativa de quema de gas que representan algunos paises a nivel
mundial, donde México y Venezuela se encuentran en los primeros 10 paises con mas quema de hidrocarburos
gaseosos.

Dada la problematica que presentan cada pais, sus altos indices de quema también son indicadores para la
necesidad de regular a los operadores para controlar las emisiones a la atmosfera y cumplir con las leyes y acuerdos
internacionales para el cuidado del medio ambiente. se garantiza satisfacer las necesidades internas de energia en
cada pais, maximizando asi los ingresos de la nacidn con la comercializacion de los hidrocarburos.

Comentarios Finales
Acorde a la regulacién de cada pais en materia de quema de gas y aprovechamiento de gas, algunos paises
consideran mayor regulacion que otros, México parece resalta en cuanto a lo requisitado en su marco regulatorio,
regulando cada paso en la operacidn, distribucién y venta de los hidrocarburos gaseosos, a diferencia de otros paises
en el mundo.
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En México, la empresa productiva del Estado, se enfrenta dia con dia a la regulacién en meteria energética, dado que
la mayoria de los operadores externos al Estado no cuentan con instalaciones propias para transportar y
comercializar los hidrocarburos, la empresa Productiva del Estado PEMEX es la que se encarga de estas actividades,
hay que recordar que el actual presupuesto para la operacién y mantenimiento de instalaciones que el Gobierno
Federal aporta para PEMEX, esta delimitado y no cubre todas las necesidades de mantenimiento requerido para
garantizar operacion continua, y al ser PEMEX quien maneja y comercializa los hidrocarburos, en su mayoria, funge
también como el recolector de los mismos, siendo asi que otros operadores, entregan los hidrocarburos a PEMEX en
instalaciones cercanas a los campos que se encuentran explotando acorde a las concesiones otorgadas por el Estado,
y por ese motivo, en su mayoria, la regulacién impacta directamente PEMEX, quien en el dia a dia se esfuerza por
garantizar el transporte, distribucién y comercializacién de los hidrocarburos para el Estado pese a la necesidad y
urgencia de un profundo mantenimiento de la totalidad de sus instalaciones para de alguna manera minimizar
accidentes y asi garantizar la operacion continua que afiada valor al Estado.

Resumen de resultados

En este trabajo se realizd la comparativa de los marcos reguladores donde se pudo observar que México
cuenta con un marco legal donde solicitan un numero de requisitos mayores a los de otros paises de Latino América,
solicitando asi una serie de formatos e informes que superan la documentacion con la que hay que cumplir para que
los operadores puedan aprobar su Plan de Desarrollo y evitar sanciones con incumplimientos.

Recomendaciones

Es de suma relevancia realizar un analisis con mayor detenimiento para poder identificar las brechas en
cada uno de los marcos reguladores de cada pais, de igual manera, realizar un analisis y comparativa de los
resultados obtenidos en base a las regulaciones. Cabe mencionar que la intencion de Regular a un operador debera
ser siempre a favor del Estado para maximizar los valores de este, permitiendo la operacion para maximizar la
recuperacion de los hidrocarburos.
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El Impacto del Internet de las Cosas en el Sector Educativo

Dra. Marcela Esperanza Buitron de la Torre!, Mtra. Rocio Lopez Bracho? y
Dr. Edwing Antonio Almeida Calderdn.®

Resumen— EI paradigma del Internet de las Cosas (1oT), desde su origen, ha influido en los diversos ambitos que conforman a las
sociedades contemporaneas. Su impacto en el sector educativo no es la excepcion, aportando alternativas al desarrollo de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como de la gestion y la infraestructura involucrados. El objetivo de este articulo es exponer
cémo el 10T ha ido transformando a la educacidn, estableciendo, con ello, las ventajas y limitaciones de su implementacion en los
procesos educativos actuales.

Palabras clave— Internet de la Cosas, ventajas, limitaciones, sector educativo.

Introduccién

El paradigma de Internet de las Cosas estad cambiando significativamente la forma en que se llevan a cabo los
procesos en los diferentes ambitos que conforman a las sociedades actuales y, en ese sentido, su influencia sobre los
procesos educativos no es la excepcién, generando procedimientos inteligentes que provean a este ambito de
alternativas, no solo académicas sino también de gestion e infraestructura, permitiéndole crecer y adaptarse a las
nuevas necesidades sociales.

Ante este reto, instituciones educativas estan realizando esfuerzos por incorporar los principios de este
paradigma a los diversos aspectos involucrados con la ensefianza y el aprendizaje, logrando con ello gestar procesos
efectivos considerando las condiciones que supone el desarrollo de las sociedades contemporéaneas. Dicha situacion
implica determinar planteamientos que, desde el estado del arte, permitan sustentar la importancia y viabilidad de la
implementacidn del Internet de las Cosas en el ambito educativo.

Asi, como parte de los resultados parciales de la investigacion 'Procesos para el aprendizaje del Disefio bajo
el paradigma del Internet de las Cosas'#, este documento expone un marco tedrico y referencial que describe, por un
lado, al paradigma del Internet de las cosas, asi como su influencia en la educacion actual y, por otro, las ventajas y
limitaciones de su implementacion, evidenciando su relevancia en la gestion y transformacién de los procesos
educativos actuales.

Desarrollo

El desarrollo de las sociedades, a través de los tiempos, ha implicado la creacion e implementacion de diversas
tecnologias que han apoyado a quienes las conforman en la mejora de la vida cotidiana. Asi, el componente
tecnoldgico digital® ha jugado un papel determinante en el desarrollo social, transformando, de manera significativa,
la forma en que se llevan a cabo los procesos en los diferentes ambitos que conforman a las sociedades y, en ese
sentido, su influencia sobre los procesos educativos no es la excepcion.

Cabe sefialar la importancia de la educacién en el desarrollo de las sociedades, dando cabida, gracias a los
avances tecnoldgicos, a la gesta de procesos de ensefianza y aprendizaje que potencializan sus capacidades para hacer
frente a las necesidades sociales imperantes.

! Dra. Marcela Esperanza Buitron de la Torre, profesora-investigadora de la licenciatura de Disefio de la Comunicacion Gréfica
y el posgrado en Disefio y Visualizacion de la Informacion (Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, México).
E-mail: meb@azc.uam.mx.

2 Mtra. Rocio Ldpez Bracho, profesora-investigadora de la licenciatura en Disefio de la Comunicacion Gréfica (Universidad
Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, México). E-mail: rolb@azc.uam.mx (autor corresponsal).

3 Dr. Edwing Antonio Almeida Calderdn, profesor-investigador de la licenciatura de Disefio de la Comunicacion Gréfica y el
posgrado en Disefio y Desarrollo de Productos (Universidad Autdnoma Metropolitana-Azcapotzalco, México). E-mail:
eaac@azc.uam.mx.

4 Proyecto de investigacion adscrito al Programa “Procesos de desarrollo y aprendizaje del Disefio bajo el paradigma del Internet
de las Cosas”, desarrollado por integrantes del Area de investigacion de Nuevas Tecnologias (UAM-AZc).

5 De acuerdo con A. Galera (2022), las tecnologias digitales “son herramientas, sistemas, dispositivos y recursos electronicos
que generan, almacenan o procesan datos”.
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Hoy en dia, hablar de tecnologias aplicadas a la educacion refiere, entre otras cuestiones, a las innovaciones
tecnoldgicas® que muchos centros de estudio han comenzado a adoptar en sus procesos de ensefianza y aprendizaje
(Ver: Imagen 1), dando cabida a la implementacién de nuevos paradigmas’, que van mas alla del uso de las tecnologias
emergentes en dichos procesos, como lo es el denominado Internet de las Cosas.

MOBILE COURSES DISTANCE EDUCATION ONLINE LEARNING

Imagen 1. Tecnologias aplicadas en la educacion.
(Macrovector, en Freepik.com)?®

Para E. Almeida (Buitron y Almeida, 2021) el Internet de las Cosas (1oT)° es, como resultado de la evolucion
del Internet, la interconexién entre personas, entre objetos y entre personas con objetos para la recoleccion y gestion
digital (cloud computing)*® de datos masivos (big data) a través de una amplia red de sensores, a menudo equipados
con tecnologia ubicual!, considerando las caracteristicas de su entorno (context awareness)*?, con el fin de propiciar
mejoras en la vida cotidiana de las personas. (Ver: Imagen 2)

N

CLOUD COMPUTING INTERNET OF THINGS SMART HOUSE

Imagen 2. Elementos que conforman el Internet de las Cosas.
(Macrovector, en Freepik.com) 13

Su importancia se centra en la posibilidad de interactuar con un gran nimero de objetos conectados a Internet,
permitiendo el acceso a una gran cantidad de informacion, desde cualquier lugar y momento, situacion que esta siendo
considerada para el desarrollo de los procesos educativos (U-planner, 2016). Lo anterior se ve reflejado en la
generacion de recursos inteligentes, como son: las estrategias de ensefianza y aprendizaje inteligentes (smart learning),

A ese respecto, T. Franceschin (2017) sefiala que, “hablamos [...] de las plataformas de educacion en linea, de los sistemas
de aprendizaje adaptativo [...], de la incorporacion de computadoras, tabletas y smartphones en el salon de clase, y hasta de
innovaciones potencialmente revolucionarias como la realidad virtual.”

7 De acuerdo con Ruiz Bolivar (Gonzalez, 2005), un paradigma es definido como “el conjunto de conceptos, valores, técnicas y
procedimientos compartidos por una comunidad cientifica, en un momento histérico determinado, para definir problemas
y buscar soluciones”.

8 Imagen: Concepto de disefio de educacion en linea, de Macrovector en https://www.freepik.com/.

9 10T, por su nomenclatura en inglés (Internet of Things).

10 EI ITCSYSTEM (2018) define a la computacion en la nube (cloud computing) como una tecnologia que “busca tener todos
nuestros archivos e informacién en Internet, sin preocuparse por poseer la capacidad suficiente para almacenar informacion
[...]” en una computadora.

11 Se puede decir que la tecnologia es ubicua cuando esta en cualquier lugar y momento, desapareciendo de la vista de su usuario

para prestar un servicio que no tiene qué comprenderse para funcionar.

La conciencia del contexto o context awareness es la propiedad de un sistema que utiliza el contexto para brindar informacion

yl/o servicios relevantes para el usuario (Queirds, et. al., 2013).

13 Imagen: Electronic systems for security and convenience, de Macrovector en https://www.freepik.com/.
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los servicios altamente tecnoldgicos (smart campus), las aulas inteligentes (smart classroom) y los contenidos
multimedia para el aprendizaje (smart education), entre otros. (Rueda, et. al., 2017)

Asi, puede apreciarse como el 10T apoya significativamente a los procesos educativos actuales al ofrecer
avances en cuanto a lo académico, la gestion, asi como la infraestructura educativa, promoviendo procesos inteligentes
que, ademas de contemplar las cuestiones académicas, hacen posible el analisis de datos obtenidos a través de
dispositivos digitales con la finalidad de mejorar la calidad de la educacidn, frente los retos que se plantean las
sociedades en la era digital. (Ver: Imagen 3)

Imagen 3. Aplicacion del loT.
(Freepik.com) 14

Al respecto, el centro Tanque de Analisis y Creatividad de las TIC (Alianza 80/180, s.f.), sefialan que un
estudio realizado por Alcatel-Lucent Enterprise, evidencia que el uso de IoT en la educacién hace posible, en primer
lugar, crear nuevas formas de aprendizaje a través de experiencias personalizadas y dindmicas, en segundo lugar,
cambiar la forma en que los docentes realizan las actividades propias de su funcion, en tercer lugar, simplificar las
tareas administrativas de las instituciones a través de procesos mas eficientes y rentables y, finalmente, proporcionar
un entorno mas seguro para los participantes del acto educativo, todo ello a partir de la implementacidn de acciones y
recursos inteligentes provistos por la aplicacion tecnoldgica del paradigma en cuestion.

Por ello, el 10T, al redefinir la interaccién entre docentes, alumnos y administradores participes del acto
educativo, asi como la conexién tecnoldgica, promete mejorar las experiencias educativas y, con ello, hacer que sus
procesos resulten mas eficaces en el logro de los objetivos de aprendizaje (Alcatel Lucient Entrerprice, 2020). En ese
sentido, de acuerdo con la Fundacién Orange (2016), el 10T presenta una serie de ventajas, entre las que se pueden
mencionar:

e Posibilita la movilidad y la ubicuidad por el uso de dispositivos méviles con mejor acceso a internet.

e  Permite tener un mayor conocimiento de la dimension emocional y cognitiva de los alumnos,

favoreciendo las experiencias de aprendizaje, los procesos de evaluacion y el desarrollo de aprendizaje
personalizado.

14 Imagen: Concepto de redes sociales, de rawpixel.com, en https://www.freepik.com/.
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o Facilita la comunicacién y el trabajo colaborativo entre los participantes del acto educativo.
e Aumenta de la seguridad y el control en las instalaciones educativas.

Como puede apreciarse son diversos los aportes del 10T a la educacidn; sin embargo, dicha Fundacion y
otros autores como A. Roman, J. Herrera, S. Sandoval y M. Cabello. (Roman, et. al., 2020) también mencionan
algunas limitaciones y desventajas, como son;

o Lafalta de adquisicién, por parte de docentes y alumnos, de competencias tecnolégicas y digitales,

quienes presentan, en muchos de los casos, resistencia al cambio.

e La insuficiencia de presupuesto para mejorar la infraestructura educativa digital, desde recursos

tecnoldgicos, aplicaciones y capacitacion para docentes y alumnos.

e Los problemas de saturacion del trafico de informacion en la red por el uso excesivo de dispositivos.

e Los riesgos en la seguridad al procesar y almacenar grandes cantidades de informacion.

e Los problemas ambientales, derivados del gasto energético y el alto consumo de energia.

A partir de los beneficios sefialados, resulta evidente como el paradigma del 10T estad dando pauta a una
transformacion significativa, de los diferentes elementos que componen a los procesos educativos®®. En ese sentido,
retomando las ideas de la Fundacion Orange (2016), se establecen nuevos escenarios caracterizados por:

e Profesores que van adquiriendo mas conocimientos y habilidades en cuanto a su alfabetizacion digital se
refiere, derivando en un mayor y efectivo uso de las tecnologias digitales en su actividad docente, lo cual
impacta directamente en la motivacion de los alumnos.

e  Alumnos motivados quienes, cada vez més, se familiarizan con procesos educativos virtuales, utilizando
dispositivos electronicos inteligentes -que contienen recursos didacticos digitales- los cuales aprenden
de su comportamiento y de su nivel de conocimientos para proponerles actividades encaminadas a
alcanzar sus metas de aprendizaje.

e Recursosy herramientas didacticas diversificados, que, basados en innovaciones tecnoldgicas -como son
plataformas, equipos, sistemas, redes y aplicaciones- y didacticas®, permiten establecer las condiciones
necesarias para llevar a cabo este nuevo tipo de procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Centros de estudio que usan los recursos 10T como sustento para desarrollar sistemas de trabajo e
interconexion a partir de aplicaciones y dispositivos ubicuos.

Pese a las bondades de dichos escenarios educativos, la implementacion del 10T, como se ha mencionado,
aun presenta algunas limitaciones, situacion que abre un amplio panorama al desarrollo de investigaciones que
permitan sustentar la importancia y viabilidad de la implementacién de este paradigma en la educacion y, con ello,
proponer el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje que den respuesta a las necesidades que plantean las
sociedades actuales.

Conclusiones

Como ha podido apreciarse, las tecnologias digitales estan replanteando las formas en que se llevan a cabo
los procesos educativos en las sociedades actuales, las cuales exigen una formacién que provea a los alumnos de los
conocimientos y las habilidades requeridos para enfrentar los retos que plantea una era digital. Por ello, la
incorporacion de nuevos paradigmas tecnoldgicos, como lo es el Internet de las Cosas, a dichos procesos, permitira
ofrecer alternativas referentes a lo académico, la gestion y la infraestructura educativos, promoviendo la generacion
de recursos inteligentes -smart learning, smart campus, smart classroom, smart education- que aporten soluciones a
los retos sociales.

Asi, la implementacion del 10T esta redefiniendo el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje, estableciendo
escenarios que, a partir de acciones y recursos tecnolégicos inteligentes provistos, promueven la creacién de nuevas
maneras de aprender, el cambio de la forma en que los docentes planean y realizan sus actividades, la simplificacion
de las actividades administrativas y, finalmente, la habilitacién de entornos seguros para llevar la instruccidn, con lo
cual mejorar las experiencias educativas y, a partir de ello, alcanzar las metas particulares del aprendizaje.

15 Para la Fundacién Orange (2016), los sistemas educativos y formativos estan constituidos por los siguientes elementos:
profesores, alumnos, herramientas y contenidos.

16 Cabe sefialar que el desarrollo de los procesos educativos en la era digital no debe centrarse solo en la implementacion
tecnoldgica, la cual debe asociarse a modelos pedagdgicos acordes al aprendizaje a traves de procesos y herramientas digitales.

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 121
978-1-939982-78-0




Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

Finalmente, pese a las ventajas que plantea la incorporacion del 10T a la educacion, su implementacion adn
presenta ciertas limitaciones, lo cual hace necesario seguir aprendiendo sobre de las posibilidades de su aplicacién en
aras de solventar dichas condiciones y, por ende, desarrollar procesos educativos eficaces en concordancia con los
retos que suponen hoy en dia las sociedades.
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Crisis Tecnoldgica y Rezago Educativo

M. en Psic. Aide Monserrat Bustos Segura !Dra. Maria Elizabeth Ruvalcaba Zamora? Dr. Antonio Barberena
Maldonado 3Dr. Juan Felipe Vazquez Vergara*

RESUMEN

La pandemia ha traido consigo efectos positivos y negativos en el sector educativo, por un lado, facilitando el acceso y
continuidad de la educacidn y por el otro, haciendo evidente los problemas con los que el docente se enfrenta a diario. Debido a
la pandemia se implementaron clases a distancia, los alumnos y docentes enfrentamos diferentes obstaculos desde los
economicos hasta aspectos en los cuales se puede comprometer la salud fisica y emocional.

Expertos en educacion concuerdan que la educacion presencial, sigue siendo por excelencia la mejor experiencia
educativa. Esta investigacion abordara los efectos de la nueva normalidad en la educacion a distancia, el impacto que tiene la
educacion en linea en el alumno, identificando asi los efectos y los contrastes con la educacion tradicional. Se abordara el rol del
alumno y su aprendizaje ademas diversos factores como el tiempo, el espacio, el material que el alumno tiene disponible y se
contrastaran los métodos de ensefianza tradicional y virtual, ademas se estudiara el efecto que tiene una pandemia en la educacion
en Mexico.

Palabras clave: Pandemia, salud fisica, salud emocional, socializacion, aprendizaje, tecnologia.

Introduccién
En esta ponencia expongo los efectos de la nueva normalidad a distancia, el impacto que tiene la educacion en linea
en el alumno, la educacion es uno de los pilares esenciales en la sociedad y las tecnologias de informacion han
hecho una disrupcién en el modelo educativo tradicional y mejorando o entorpeciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Derivado de la pandemia se implementaron clases a distancia, los alumnos y docentes enfrentamos diferentes
obstaculos desde los econdmicos, violencia, miedo, hasta aspectos en los cuales se puede comprometer la salud
fisica' y emocional.
Expertos en educacion concuerdan que la educacion presencial, sigue siendo por excelencia la mejor experiencia
educativa los efectos de la nueva normalidad en la educacién a distancia o el impacto que tiene la educacion en linea
en el alumno.
En estos resultados se pueden apreciar los efectos y los contrastes con la educacién tradicional, se reconsidera el rol
del alumno y su aprendizaje, los factores de tiempo, espacio, el material que el alumno tiene disponible y se
contrastan los métodos de ensefianza tradicional y virtual y por Ultimo se analizan el efecto que tiene una pandemia
en la educacion en México.
Justificacion

La pandemia COVID-19 ha hecho por un lado que docentes modifiquen su forma de ensefiar y la adecuen a
un ambiente virtual, utilizando no solo recursos escolares sino incluso recursos propios para cumplir con los
objetivos establecidos para el ciclo escolar y por otro lado, alumnos han hecho un gran esfuerzo para adecuar
también su forma de aprender para darle continuidad a su aprendizaje.

Esta ponencia se centra en el alumno, en el pasaje que ha transitado en estos casi dos afios de confinamiento
y los efectos que este modelo educativo ha tenido en su aprendizaje.

En palabras de Garcia Aretio se puede definir la educacién a distancia como ""un sistema tecnoldgico de
comunicacion bidireccional, que sustituye la interaccién personal en el aula de profesor alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autonomo del alumno”.

M. en Psic. Aidé Monserrat Bustos Segura, docente de la Unidad de Aprendizaje Inglés en el CECyT No.3 IPN, en Ecatepec,
Estado de México .abarberena@ipn.mx

2 Dra. Maria Elizabeth Ruvalcaba Zamora, Profesora investigadora de tiempo completo del Instituto Politécnico Nacional con 28
afios de experiencia dentro del Instituto.

3 Dr. Antonio Barberena Maldonado, docente de la Unidad de Aprendizaje de Inglés en el CECyT No. 3 IPN, en Ecatepec Estado
de México. abarberena@ipn.mx

4 Dr. Juan Felipe Vazquez Vergara, docente de la Unidad de Aprendizaje en el CECyT No. 3 IPN, en Ecatepec, Estado de
México.
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Marco Teorico

No omito sefialar que, aunque las formas de soporte o almacenamiento de los contenidos y las vias o
canales para la interaccion, sean diferentes, las bases pedagdgicas contindan vigentes, aunque algunas de ellas se han
modificado o adaptado de acuerdo a los conocimientos que el alumno requiere entender o reforzar

El mayor beneficio que proporciona la educacion a distancia, es el tener la posibilidad de emplear la
tecnologia de la computacion y las comunicaciones para, en una forma eficiente, poder educar y poner al servicio
del comun de las personas el gran cimulo de informacién que hoy existe.

La posibilidad de trabajar en tiempo diferido es, quizas, el aspecto més conveniente que posee esta
modalidad educativa, particularmente cuando los usuarios estan muy ocupados, tienen que desplazarse fisicamente
con frecuencia o estan ubicados en husos horarios diferentes.

La educacion tradicional de caracter presencial tiene la limitacion obvia que debe ajustarse al momento
cuando quien emite el mensaje y quien lo recibe estén en el mismo lugar.

Desventajas educacion a distancia: estrés, ansiedad, dolores de cabeza y ojos llorosos, ademas de pérdida
de interés en el estudio, son algunos de los sintomas que ha provocado la educacién a distancia entre estudiantes y
maestros.

La educacién tradicional y la EaD semipresencial o virtual no son incompatibles ni excluyentes, sino que
permiten diferentes grados de combinacion para adaptarse, de forma flexible a las nuevas necesidades.

Método

El método de estudio en esta investigacion es de caracter cuantitativo, en el que elaboré y apliqué un
instrumento metodoldgico, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% , es conveniente sefialar
que solo presento resultados parciales dado que la aplicacién del instrumento sigue su curso, por lo que se presenta
la aplicacién de éste a una muestra de 171 alumnos que corresponde a un universo de 680 alumnos, con este
instrumento pude identificar en primera instancia como son las relaciones intrafamiliares de los alumnos, asi mismo
observé las problematicas sociales que entorpecen el proceso ensefianza-aprendizaje con el uso de la tecnologia.
Conviene sefialar que la aplicacion del instrumento lo realicé con un grupo multidisciplinario de profesores e
investigadores del Instituto Politécnico Nacional adscritos al CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz”.

Grupo de Estudio
Esta Investigacion fue llevada a cabo por un grupo multidisciplinario de Profesores Investigadores del turno
matutino del CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” turno matutino:

Dr. Juan Felipe Vazquez Vergara con 16 afios experiencia como docente dentro del IPN, responsable de la
informacion documental y director de la investigacion.

Dra. Maria Elizabeth Ruvalcaba Zamora, con 28 afios de experiencia como docente en el IPN, responsable
de la metodologia del proyecto.

M. en Psic. Monserrat Bustos Segura con 13 afios experiencia como docente dentro del IPN, responsable
de la elaboracién del instrumento metodoldgico.

Dr. Antonio Barberena Maldonado, con 27 afios de experiencia como docente dentro del IPN, responsable
de la metodologia.

Obijetivo General
o Determinar si el desarrollo de competencias tecnol6gicas contemporaneas son un recurso para el
aprovechamiento significativo en los alumnos del CECyT no. 3 del Instituto politécnico Nacional.

Objetivos Especificos

e  Conocer que competencias tecnoldgicas han desarrollado los alumnos del
CECyT No. 3 durante los dos afios en que han tomado clases a distancia.

e Establecer los factores que pudieran dar surgimiento a un nuevo modelo educativo.
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Resultados
7. ¢Atendiste todas tus clases en linea?

216 respuestas

@ Todas
48,1% @ La mayoria
Algunas

@ Pocas
@ Muy pocas

45,8%

Grafica no. 7 A través de estos datos muestro como alrededor del 50 % de nuestros alumnos no atendieron sus
clases regularmente, entiendo que pudiera haber una serien de factores que limitaron su conexion, lo cual demuestra
que las clases presenciales son y seran el estandarte del sistema Educativo Nacional.

9. ;Cudntas horas al dia tomabas clases en linea?

216 respuestas

®s
o7

®5
[ X
@3

Gréfica no. 9- Haciendo referencia a la gréafica no. 7, en ésta otra presento que del 50% que atendio sus clases en
linea solo el 42.1% de nuestra muestra cumplia con el no. de horas requeridas.

11. ;Qué consideras que te limita en tus estudios?

@ Economia
@ Enfermedad

Violencia

194% ® La familia
@ Los amigos

276 respuestas

45,8%

Gréfica no. 11 — En esta grafica muestro como diferentes son los factores que ha limitado a nuestros alumnos, no
Gnicamente en clases en linea sino también en las presenciales

Conclusiones
Los efectos de la educacion a distancia han tenido un impacto muchos factores: la didactica, la mediacién
tecnoldgica en las interacciones, la creacién de contenido digital, el disefio de experiencias de aprendizaje y la
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construccién de conocimiento. Estos desafios han provocado tiempos de incertidumbre, han evidenciado
oportunidades de progreso en el sector educativo.

Como docentes nos hemos convertido en creadores de contenido digital, agentes de cambio e innovadores
en su ejercicio pedagogico para interactuar con sus estudiantes y garantizar la calidad del aprendizaje, mitigando a la
vez las desventajas de este nuevo modelo de formacidén académica asistida por tecnologia, nuestros estudiantes
fueron exhortados a ejercer su autonomia y a ajustar sus estrategias de aprendizaje para alcanzar sus metas
académicas.

Derivado de lo anterior, la Pandemia del COVID-19 nos lleva a reflexionar, a romper el funcionamiento del
sistema educativo mexicano y ademas a dejar expuestas algunas de sus debilidades, impactando en sus alumnos y
docentes.

Conviene sefalar que asi lo presento en éstas tres variables en las que muestro como alrededor del 50 % de
nuestros alumnos no atendieron sus clases regularmente, entiendo que pudiera haber una serien de factores que
limitaron su conexion, lo cual demuestra que las clases presenciales son y seran el estandarte del sistema Educativo
Nacional, en otra de las variables muestro que del 50% que atendié sus clases en linea solo el 42.1% de nuestra
muestra cumplia con el no. de horas requeridas y finalmente presento los diferentes factores que ha limitado a
nuestros alumnos, no Gnicamente en clases en linea sino también en las presenciales.
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Herramienta de Extraccion y Analisis de Datos Forenses para
Dispositivos Moviles

M.C. Aurora Carmina Cabrera Aguilar?, ISC. Luis Alberto Santiago Casillas?

Resumen— Las aplicaciones de software se desarrollan con el fin de automatizar los procesos que se implementan en la vida
laboral. Esto mejorar el control, organizacion, optimizaciéon y disminucién del tiempo de respuesta en un 50% 0 mas.
La Direccion General de Inteligencia del gobierno de Jalisco, requiere automatizar el proceso de extraccion de informacion a
dispositivos mdviles, esta investigacion propone una herramienta que permite mejorar la organizacion de la informacion y el
tiempo de respuesta.

Cuando ocurre un delito se involucran diferentes dispositivos que contienen informacion relevante para el
esclarecimiento de los hechos, los informes de extraccién se obtienen del software Cellebrite Physical Analyzer (CPA), pero su
debilidad es el analisis manual de la informacién para organizar y depurar datos innecesarios, lo cual puede llevar horas. Se toma
en cuenta el tiempo de realizacion de un informe, como ejemplo se usara un dispositivo Motorola, el tiempo para realizar un
informe con CPA fue de 19 minutos, mientras que con la herramienta producto de esta investigacion fue de 1 minuto, con lo que
se reduce el analisis de la informacién en un 90%.

Palabras clave— herramienta, dispositivo, mévil, depurar y extraccion.

Introduccion

Esta investigacion consiste en desarrollar una herramienta que permita la gestion de informes de forenses, que
optimice los tiempos de creacion, el tamafio del informe y la organizacion de la informacion presentada de tal
manera que resulte facil de comprender. Para la obtencion de estas variables se realiz6 un andlisis de los procesos
que realizaban para generar los reportes de extraccion de los dispositivos moviles, una vez identificadas se midieron
utilizando el software que usaban CPA, asi como el software de extraccion y andlisis, desarrollado en este trabajo
producto de esta investigacion.

La comparacion de los resultados obtenidos en la medicion de las variables deja ver que el decremento que se
tiene tanto en tiempo, como en la cantidad de hojas generadas por reporte, justifica la utilizacion de la herramienta
para la extraccion y analisis.

Descripcion del Método

Se inici6 una investigacion descriptiva para identificar los procesos que intervienen en la obtencion de la
informacion contenida en los dispositivos maéviles, que fueron utilizados en una investigacion forense por parte de la
Direccion General de Inteligencia del gobierno de Jalisco, dichos procesos de creacion de informes se toman como la
unidad de analisis en esta investigacién. Se combina la investigacién con el método correlacional para medir las
variables de tiempo de creacion y tamafio del informe, cuando se crea el informe con la herramienta de software
desarrollada; y, se comparan estas variables con la herramienta Cellebrity Physical Analyzer.

La aplicacion de metodologias 4giles resultd de gran utilidad, tanto en términos de tiempo como en el
desarrollado de la herramienta, facilitando la recoleccion de la informacion necesaria para definir los requisitos del
sistema, mediante la comunicacion directa con los usuarios y la observacién del comportamiento de la aplicacion que
se utilizaba. Obteniendo un software intuitivo, facil de comprender en su uso y en la presentacion de la informacidn.

Se utilizé la metodologia Scrum para el desarrollo de la aplicacion, debido a las ventajas que esta ofrece. De
acuerdo, a la planeacion el proyecto se dividié en cinco sprint o etapas:

Sprint 1. Andlisis y Disefio
La problematica identificada en la herramienta de extraccion actual Cellebrite Physical Analyzer (CPA), es que
genera gran cantidad de informacidn irrelevante para fines de la investigacién o incluso campos con informacion
vacia, que puede llegar a crear confusion, como se muestra en la figura 1 y 2. Por lo que es necesario realizar una
limpieza en la informacion, que permita;
- Eliminar la informacidn que no es relevante.
- Quitar registros sin contenido.
- Eliminar columnas del archivo que no se necesiten.

! Aurora Carmina Cabrera Aguilar es profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el TecNM, Campus Ciudad
Guzman, Jalisco, aurora.ca@cdguzman.tecnm.mx

2 Luis Alberto Santiago Casillas es desarrollador de sistemas en la Direccion General de Inteligencia, del estado de Jalisco,
sacl190887@gmail.com
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- Extraer conversaciones de la base de datos “Msgstore” de los sistemas operativos Android.
- Extraer conversaciones de la base de datos “ChatStorage” de los sistemas operativos iOS.
- Crear informe en formato PDF.

(L)
o - .
- Cellebrite
: B < www.cellebrite_co
Informe de la extraccién - Apple iPhone Logical W.cellebrte Lom

Resumen

Version de Cellebrite Physical Analyzer 744210

Hora de creacion del informe 02/06/2021 01:39:51 p. m. -05:00

Configuracién de zona horaria (UTC) (UTC-06:00) Mexico_City (America)

Nombre examinador sac

Extraccion de origen
Légica
Fecha/hora inicio de extraccion

21 11:45:29 a. m.

Fechalhora fin de extraccion 21 12:08:37 p. m.

identificador de la unidad 1895043365

Fabricante seleccionado Apple

Nombre del dispositivo seleccionado iPhone 6

Tipo de conexion Cable No. 210

Version del software de extraccion 74413

Tipo de extraccion Légica

D de extraccion 8532366-a190-43M-acSe-870942179be6
'UFI[r;‘\egrload Ge los datos del archivo de Ia extraccion | Intacto

Figura 1. Presentacion del encabezado del informe

Contactos (747)

* Contacto Marca de hora Entradas Direcciones Notas Eliminad
°
1 Origen: WhatsApp Modificado: Teléfono: About:
07/05/2020 01:28:57 a. | 60a5a1425a928c9519c6d77d4aa
m.(UTC-6) 7bfaf

2 |origen: WhatsApp Teléfono:
926¢5baf7 caebe733803ac7037b4
43c0

3 Origen: WhatsApp Teléfono:
£814c70a3d507d15ceeal 234780
Thadf

4 Origen: WhatsApp Modificado: Teléfono: About: En qué podemos.
26/04/2019 09:05:37 a. | e7fc5bf2077970097184596f44fc1e ayudarte?
m.(UTC-6) 07
5 Origen: WhatsApp Teléfono:
ec1bf8d45b610d9891be2bed3164
3a26

6 Origen: WhatsApp Teléfono:
Oacea9d8f069cafBcbi6csec6c621
dof

7 Origen: WhatsApp

Teléfono:
cecfd3e648b4d962c311d607bb6c
2467

Figura 2. Lista de contactos extraidos

Se analizaron los resultados que obtuvieron en cuatro dispositivos mdviles de diferentes marcas, capacidades de
almacenamiento y contenido, de los cuales se extrajo informacion relevante para la investigacion, debido a que cada
dispositivo alberga diversas aplicaciones susceptibles a explorar. En la Tabla 1 se muestra la cantidad de registros
obtenidos por dispositivo y por aplicacion.

Cantidad de registros |
Contactos Llamadas Mensajes Ubicaciones WhatsApp | Facebook
Motorola 428 676 488 187 4062 460
LG 880 1214 152 202 6726 1084
Samsung 352 688 10 8 8266 780
iPhone 4602 914 1090 4472 176990 1490

Tabla 1. Registros por aplicacién para cada dispositivo
Sprint 2. Mdédulo de informacion del dispositivo
Se desarroll6 la interfaz del modulo de informacion del dispositivo, donde se ingresan los datos generales del
dispositivo que se presenta en el informe, asi como la imagen del dispositivo movil. En la figura 3, se muestra la
ventana del médulo con la informacion general.
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Informacién General

Fabricanto * (I
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Niam. Teléfono _
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O

carp. v, [

Foto del Celular

Caracteristicas

* Campos obligatorios

Figura 3. Mddulo de informacion general

Sprint 3. Mddulo de importacion de archivos

Una vez capturada la informacién general del dispositivo, el usuario tendra la opcién de seleccionar las
aplicaciones que con mayor frecuencia son utilizadas y de las cuales se puede obtener informacién importante para la
investigacién, en la figura 4, se muestra la ventana con las opciones de aplicaciones disponibles para agregar en el
informe.

UFED-Exracton Files Informe 2.2 —y— |

 Aplicaciones Nativas

Twitter

Tiempo: 00:00:00

Figura 4. Modulo de importacion de archivos

De los archivos extraidos de los dispositivos, se almacenan solo las columnas de importancia para cada una de las
aplicaciones de la importacion de archivos, con esto se eliminan datos duplicados y columnas vacias. En la figura 5,
se muestran las columnas que requieren algunas aplicaciones.
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Contactos Llamadas Mensajes SMS. Mensajes MMS Correo Electrénico
Nombre Numero De Nombre De
Numero Fecha A Fecha A
Origen Tipo Fecha Carpeta Fecha
Duracion Origen Contenido Asunto
Contenido Adjunto
Ubicaciones Cuentas de Usuario Notas Aplicaciones Redes Sociales
Nombre Nombre Titulo Charla
Descripcién Contrasefia Fecha Fecha
Fecha Tipo Origen De
Categoria Cuenta Contenido Contenido
Latitud Entradas

Longitud

Figura 5. Campos de importancia en cada aplicacion.

Sprint 4. Mddulo de creacién de informe

En la esquina superior derecha de la figura 4, se muestra el boton “crear informe”, el cual desplegara una ventana
donde el usuario tendra la opcion de poder guardar el archivo en formato Docx o PDF, y se solicita la ruta de donde
se almacenard. EI nombre se toma de los campos ingresados en la informacién general de fabricante y modelo,

Sprint 5. Implantacion del sistema y resultados

En la gréafica 1(a) y 1(b), se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, realizando una comparacién
del tiempo que se lleva a cabo en la realizacion de un informe antes y despues de la implementacion del sistema. Se
puede apreciar que entre mas sea mayor cantidad de registros a procesar mayor es el ahorro de tiempo, como es el
caso del dispositivo iPhone que tiene un ahorro del 98.71% cuando la herramienta genera el informe con formato
Docx y un 99.03% con formato PDF; en el caso de Motorola que presenta la menor cantidad de registros el ahorro es
del 94.5% en formato Docx y un 97.03% en formato PDF.

Tiempo de Procesamiento Tiempo de Procesamiento

10:48:00 10:48:00
9:36:00 9:36:00
8:24:00 8:24:00
7:12:00 7:12:00
6:00:00 6:00:00
4:48:00 4:48:00
3:36:00 3:36:00
2:24:00 2:24:00
1:12:00 1:12:00
0:00:00 0:00:00

Motorola LG Samsung  iPhone Motorola LG Samsung  iPhone

e Physical Analyzer e Physical Analyzer
Herramienta con formato Docx Herramienta con formato PDF
Grafica 1 (a). Tiempo de procesamiento con formato Docx Gréfica 1 (b). Tiempo de procesamiento con formato PDF

En la gréfica 2, se muestra el porcentaje de ahorro en tiempo que se tienen tanto para la generacion de informe
con formato Docx, como para formato PDF. Estos comparados con la herramienta CPA y el andlisis manual del
informe que este arroja.

AcApEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 130
978-1-939982-78-0




Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

Ahorro de tiempo comparado con CPA
100.00%
ool an 1B
90.00% .
Motorola Samsung iPhone

B Formato Docs ™ Formato PDF

Grafica 2. Ahorro de tiempo comparado con CPA

Otro punto importante es la cantidad de informacidn que se genera con el reporte, pues el software CPA no filtra
la informacién obtenida de los dispositivos, solo la extrae; por tal razdn, se realiza una depuracién manual de la
informacion para eliminar la redundancia de datos y acumulacién de campos vacios. En la gréafica 3, se muestra la
cantidad de informacién generada. En la grafica 4, se muestran los porcentajes de hojas de informacion que se
obtienen de la extraccién y el filtrado del informe, con la herramienta desarrollada tanto para cuando se genera en
formato Docx, como en formato PDF; comparado con la herramienta que se utilizaba CPA.

Numero de hojas generadas en los reportes

Motorola Samsung iPhone

S RINININININININININD

ENWBUIN0OONUW S UI N0 ONW-AUITINIOD
OO0

OO0
OOOCOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

B CPA H®Filtrado manual ™ Formato Docx Formato PDF

Grafica 3. Numero de hojas generadas en los reportes
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Porcentaje de ahorro por filtrado de datos
generados comparado con CPA

150

100

0 II II II II

Motorola Samsung iPhone

5

o

B Reporte formato Docs M Reporte formato PDF

Gréfica 4. Porcentaje de ahorro por filtrado de datos generados comparado con CPA

Al término del proyecto se comprueba que, con la implementacion de la herramienta para analisis forense, mejora
el proceso que se tenia dentro del Departamento de Inteligencia en la realizacion de los informes, utilizando
solamente el 10% del tiempo que anteriormente se consumia en la realizacién del informe y una reduccion en la
cantidad de hojas presentadas en el informe de un 70%, lo que representa una disminucion significativa en ambos
€asos.
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Aplicacion Foliar de Nanoparticulas de Selenio en Verdolaga
(portulaca oleracea L.) y su Efecto en la Calidad Poscosecha

César Andrés Cabrera-Cortés Lic.%, Dr. César Uriel Lopez-Palestina?, Dr. José Manuel Pinedo-Espinoza®,
Dr. Yair Olovaldo Santiago-Saenz*, M.C.C. Matilde Reyes-Fuentes®, Dra. Alma Delia Hernandez-Fuentes®

Resumen— La verdolaga es una suculenta con alto consumo en México, por su accesibilidad, propiedades nutricionales y
contenidos fitoquimicos, por lo cual la produccion ha ido en aumento en los Gltimos afios. Sin embargo, se ha encontrado
diferencias en calidad poscosecha en verdolagas cultivadas y silvestres. Por lo cual, este trabajo tuvo como objetivo evaluar el
efecto de la aplicacion foliar de nanoparticulas de selenio (NPs Se) a diferentes concentraciones (0, 5, 50 y 500 ppm) sobre la
calidad poscosecha en verdolaga durante su almacenamiento. Se encontrd que la aplicacion de NPs Se a 50 ppm reduce
significativamente las perdidas fisioldgicas de peso durante el almacenamiento a 8 dias. Por otra parte, la aplicacion de NPs de
Se mejora el contenido de clorofila las muestras superando al control (0 ppm NPs Se), sin embrago, las muestras tratamiento con
50 ppm de NPs Se conservan mayoritariamente este pigmento durante el almacenamiento. Los resultados muestran que 50 ppm
de NPs Se, es la concentracién mas adecuada para preservar la calidad poscosecha en verdolaga, durante su almacenamiento.
Palabras clave—verdolaga, nanoparticulas, selenio, aplicacion foliar, poscosecha.

Introduccion

La verdolaga (Portulaca oleracea L.) es una suculenta en algunos paises considerada como arvense o maleza con
un amplio consumo en la dieta la cual se consume en diversos platillos como estofados, ensaladas y sopas en zonas
de Europa, paises Mediterraneos y en diversas regiones de la Republica Mexicana. (Mohamed & Hussein, 1994).
En México de acuerdo a las estadisticas oficiales del SIAP (Servicio de Informacidn Agroalimentaria y Pesquera)
reportaron que para el 2019 la superficie nacional destinada para la produccién de verdolaga de 421 ha, de las que se
cosecho casi el 100 % con una produccion total del 5474.15 t (13.03 t ha) y con un valor de produccién de poco
méas de 26 MDP. Dentro de sus principales compuestos bioactivos encontramos acidos fendlicos, flavonoides,
terpenos, antocianinas, homoisoflavonoides, carotenoides, clorofila (Kumar et al. 2022). De ahi la importancia de su
consumo Y, por lo tanto, el incremento de la produccion de verdolaga en un sistema productivo. Sin embargo, de
acuerdo con Nezmer et al., (2020), han demostrado que cuando la verdolaga se cultiva en un sistema de produccion
disminuyen considerablemente los contenidos nutricionales y fitoquimicos, en comparacion a las verdolagas que
crecen de manera silvestre, esto se debe a las situaciones de estrés que vive la planta de manera silvestre lo cual
activa las rutas metabdlicas que incrementan los compuestos bioactivos.

Por lo cual la aplicacion de nanotecnologia en el sector agroalimentario ha desarrollado herramientas novedosas
para promover el incremento de compuestos bioactivos, asi como el rendimiento y la calidad de los productos
hortofruticolas, como es el uso de nanoparticulas de diferentes metales como Cu, Fe, Ag, Zn, entre otros, y el Se
(Juérez-Maldonado et al., 2018). El selenio no es esencial para las plantas, pero este elemento tiene benéficos a
cantidades reducidas. Utilizado como biofortificador agrondmico buscando la estimulacién de proteinas,
aminoacidos, microelementos, compuesto fenélicos, incrementando la capacidad antioxidante y prolongando la vida
atil de los productos hortofruticolas (Gardufio-Zepeda & Marquez-Quiroz, 2018). El uso de nanoparticulas a base de
selenio (NPs Se) ha demostrado su aplicacion en la mejora la biomasa, asi como el rendimiento de las hortalizas de
algunos cultivos (Gudkov et al., 2020), ademés de aumentar la cantidad de pigmentos fotosintéticos en hojas lo cual

1 César Andrés Cabrera Cortés Lic. Alumno de la Maestria en Ciencia de los Alimentos del Area Académica de Ingenieria
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mejora la fotosintesis. La aplicacion de nanoparticulas de Se en hortalizas bajo condiciones de estrés salino puede
incrementar de manera sinérgica el contenido de fenoles, flavonoides, - caroteno y clorofila. (Lin & Wang, 2005) y
en manzana se ha observado un aumento de la capacidad antioxidante, compuestos bioactivos e incrementa el
rendimiento (Montafio-Herrera et al. 2022). Por lo anterior el objetivo de la presente investigacion fue aplicar de
NPs Se en verdolaga y evaluar su calidad fisicoquimica durante su almacenamiento poscosecha bajo condiciones de
refrigeracion y empaque.

Descripcion del Método
Localizacion del experimento

El trabajo de investigacion se llevd a cabo en un invernadero del Instituto de Ciencias Agropecuarias,
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Tulancingo, Hidalgo, el cual se localiza a 20°28°42” N, 98°51°48” O
y a una altura de 1918 msnm.

Establecimiento del experimento y disefio de tratamientos

Se sembraron semillas de verdolaga en charolas de unicel de 200 cavidades. El sustrato utilizado para la
siembra fue una mezcla de peat moss (kekkila profesional ®) y perlita (Agrolita ®) en relacion 1:1 (v/v). El sustrato
se mezcld y posteriormente se humedecio hasta el punto de saturacién con agua. Después, se llenaron las charolas
con la mezcla del sustrato y finalmente, se realizé la siembra depositando una semilla por cavidad, con una
profundidad de siembra de aproximadamente 1 mm. Los riegos durante la germinacion se realizaron por medio de
un aspersor manual, con una pulverizacién fina. Se aplicd una solucién Steiner al 25% (Steiner, 1961) hasta que
emergieron el primer par de hojas verdaderas y posteriormente aplicando una solucién Steiner al 100% (Steiner,
1961).

Se aplicaron de manera foliar diferentes concentraciones de NP’s Se, las cuales se obtuvieron en el Centro
de Investigacion en Quimica Aplicada (CIQA) Saltillo, Coahuila. Cada concentracion se considerd6 como un
tratamiento T1: Se 5 ppm, T2: Se 50 ppm, T3: Se 500 ppm y T4: Se 0 ppm (control) y fueron aplicadas a los 35 y 50
dias después de la siembra. Posteriormente las verdolagas de cada tratamiento fueron cosechadas a los 60 dias, las
cuales fueron colocadas en charolas de poliestireno cristal y almacenadas en una camara fria a una temperatura de
10°C durante 8 dias. Los analisis se llevaron a cabo al dia 0, 4 y 8.

Variables de estudio
Determinaciones fisicoquimicas

La pérdida de peso de las partes areas (hojas y tallo) se fue evaluando con una bascula digital (Ohaus Pro,
modelo Scout Pro SP2001). Para la determinacion de SST se utilizé un refractometro digital (Atago Palette, PR-101,
Tokio, Japon). Las mediciones de pH se realizaron con un potenciometro digital (Hanna Instruments, HI 2211,
Woonsocket, RI, EE. UU.) y la acidez titulable (AT) se determinaron segin la AOAC (2005) método 942.15. La
concentracion de clorofila se midi6 utilizando un Spad (Minolta modelo-502, Japon) y los resultados se expresaron
en unidades SPAD (Soil Plant Analysis Development). Las mediciones de color se realizaron en un colorimetro
(Minolta, CM-508d, Osaka, Japon). Se obtuvieron los parametros de color L*, a*, b*. Los valores a* y b* se
utilizaron para calcular el angulo Hue (h°) y el valor de croma (C). Para el célculo, se utilizaron las siguientes
formulas: h° = tan® (b /a%) y C = a*2 + b*2
Anélisis de resultados

Se utilizé un disefio completamente al azar, tres repeticiones por tratamiento y se realizd un analisis de
varianza (ANOVA) y la prueba de comparacion multiple de medias de Tukey con un P< 0.05 por medio del
programa SAS (Statistical Analisys System, 2002) version 9.4.

Resultados y andlisis
La figura 1 muestra los resultados sobre la pérdida fisiologica de peso (%) que tuvieron las verdolagas de
los diferentes tratamientos, para el dia 4 las verdolagas de la concentracion de NPs Se 50 ppm present6 la menor
perdida de 13.54 % en relacion al control que presento el valor més alto de 23.93 g, tanto NPs Se 5 ppm como NPs
Se 500 ppm no presentaron diferencias significativas entre ellos. El dia 8 el comportamiento de los tratamientos se
presentd de la misma manera siendo la menor perdida fisioldgica de peso para NPs 50 ppm de 13.54 % y la mayor
para el control con 29.59 %.

Por lo observado en la figura 1 podemos identificar que la aplicacion de NPs de selenio mejora la vida util de las
verdolagas en poscosecha pues evito una menos perdida fisioldgica de peso durante su almacenamiento, ya que este
elemento ayuda a la retencion del agua en la membrana vegetal. Por otra parte, Gardufio-Zepeda & Marquez-Quiroz
(2018) mencionan que la concentracion de selenio tiene que ser de manera controlada porque un exceso de este
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elemento puedes causar dafios a las plantas, tal y se observé en la concentracion de NPs 500 ppm ya que tiene un
efecto contrario y no se compara al comportamiento que presenta a NPs Se 50 ppm.

35
— & — 5 ppm
— -0 — 50 ppm
— v — 500 ppm
30'_—A-— Opp%p //E
//
;\5\ 25' }//
o
® 20 - / /%
< / -
S 15 - / =
5 SAT D
S 10 - /T g
= P
P ey
o 5 /S
/4/
0 A &
Dia 0 Dia 4 Dia 8

Figura 1. Efecto de la aplicacién de NPs Se sobre la pérdida fisiolégica de peso en verdolaga durante su
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Figura 2. Efecto de la aplicacion de NPs Se sobre A) solidos solubles totales y B) clorofila en verdolaga durante
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En la figura 2A se observa comportamiento en el contenido de solidos solubles totales en verdolaga tratadas a
diferentes concentraciones de NPs de Se. Para el contenido de solidos solubles totales se logra observar que la
concentracion de NPs Se 5 ppm influyo en un menor contenido ° Brix registrado en las verdolagas 3.43 ° Brix y
NPs mientras que la aplicacién de NPS Se 50 ppm estimulo una mayor concentracién de ° Brix (6.43 °Brix) para el
dia 0 de almacenamiento. Los valores de °Brix en verdolaga encontrados en este estudio son superiores a los
reportados por Santiago-Saenz et al. (2018) quienes reportan para verdolaga 4.73 °Brix, esto se puede deber al
efecto de la NPs de Se en el incremento de los azlcares. Por otro lado, en el dia 4 el tratamiento se observo que las
verdolagas con NPs 50 ppm presentaron el menor contenido de °Brix siendo de 6.33 °Brix, mientras que en las
muestras con el tratamiento a NPs 500 ppm se registraron un contenido de 6.53 °Brix. De manera general se logré
observar que el tratamiento que influyé con menos cambios para este parametro fue el de 5 ppm de NPs Se entre el
dia 4 y 8 al contrario a las muestras control que fue el que presentaron mayores reducciones de °Brix durante el
almacenamiento.

En la figura 2B muestra el comportamiento de la concentracion de la clorofila siendo las verdolagas de NPs 50
ppm el que tuvo un comportamiento reducido de su contenido al paso de 8 dias de almacenamiento. En comparacion
con las demas verdolagas siendo el menos efectivo el control con el cambio més dréstico entre el dia 0 al 8.
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Figura 3. Efecto de la aplicacién de NPs Se sobre A) pH y B) acidez titulable en verdolaga durante su
almacenamiento poscosecha

En la figura 3A se observa el pH de la verdolaga donde no se encontrd diferencias significativas entre los
tratamientos, pero si hay un cambio entre el dia 0 al 8 de almacenamiento, del cual disminuyeron pH en todas las
verdolagas, esto se debe por el comportamiento observado de la acidez titulable que aumento en el periodo de
almacenamiento modificando aun pH mas acido.
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Se muestra en la figura 3B la acidez titulable, al dia O de almacenamiento presentaron menor acidez las
verdolagas tratadas con NPs Se 5 ppm ( 0.018) y mayor el control (0.019) siendo estos datos menores a los
reportado por Santiago-Séaenz et al. (2018) que obtuvo en verdolaga de 0.24, en el dia 4 la mayor concentracion
corresponde al control de 0.24 a diferencia de 0.19 de NPs a 50 ppm con el menor valor. Para el dia 8 se conserva
como el mayor valor el control de 0.29 y los demaés tratamientos no hay diferencia significativa con un valor entre
0.025 % de &cido citrico.

Estos resultados nos indican que el tratamiento de NPs 5 ppm inicia con una acidez reducida algo benéfico para
la verdolaga dado que se espera que su sabor no sea tan intenso este pardmetro. Pero siendo el tratamiento de 50
ppm el que sufre menos cambios con el paso de los dias.

Cuadro 1. Efecto de la aplicacidén de nanoparticulas de Se sobre los cambios fisioldgicos de color en verdolaga (Portulaca olearacea

L.) durante su almacenamiento poscosecha.

Concentracion

NPs Se

Tiempo de almacenamiento

inicial 4 dias 8 dias
L* C h° L* C h° L* C h°
Se 5 ppm 54.50a 31.52a 114.48a 50.55a 36.52a 114.85a 52.26a  38.73a 116.68a
Se 50 ppm 52.78a 25.85a 112.94a 56.42a 29.78a 113.02a 58.32a 31.82a 112.39a
Se 500 ppm 53.67a 26.28a 113.00a 57.93a 28.44a 112.32a 59.61a 32.66a 111.81a
Se 0 ppm 51.77a 34.97a 112.81a 50.66a 31.168 112.79a 52.70a 37.87a 115.55a

Medias en cada columna con diferentes letras son diferentes estadisticamente significativas Tukey, P <0.05).

En el cuadro 1 se observa el cambio de color de las verdolagas durante el tiempo, de acuerdo a los paramentos de
L*, C y h°, No se encontraron diferencias significativas entre las muestras, por su parte, se logra observa de los
valores de °h que corresponden al color verde debido a su contenido en clorofila. Los resultados de este pardmetro
no muestran diferencias significativas durante el almacenamiento.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este estudid se evaluo el efecto de la aplicacion foliar de nanoparticulas de selenio sobre la calidad
poscosecha en verdolaga. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de los cambios
fisioldgicos de la verdolaga al dia 0, 4 y 8. De los cuales que se encontré que la aplicacion en verdolagas de NPs Se
a una concentracion de 50 ppm tiene un efecto reductor de la pérdida de peso, perdida de clorofila en relacion con el
control, asi mismo el tratamientos NPs a 5 ppm fue el que presento un menor valor de acidez en comparacion con el
control pero siendo el de NPs 50 ppm el que tuvo menores cambios a paso de los dias. Pero sin presentar cambio en
los parametros de pH y color de los cuales no hay diferencias significativas.

Conclusiones

Los resultados demuestran que la aplicacién foliar de nanoparticulas de selenio es una manera viable y
benéfica para conservar la calidad poscosecha de verdolaga, durante su almacenamiento, siendo la concentracion
mas recomendable de 50 ppm de NPs Se.
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Determinar el Grado de Rendimiento Escolar en Estudiantes de Nivel
Superior del IPN Durante el Confinamiento por SARS- CoV-2, Usando
Analisis de Légica Difusa

Dr. Agustin Ignacio Cabrera Llanos?, Dra. Alejandra Valdivia Flores 2, Dra. Manuela Badillo Gaona®, M. en C.
Lorena Garcia Morales 4, Dr. Armando Renteria Lépez °

Resumen— Este trabajo tuvo como objetivo el analisis del rendimiento escolar de estudiantes de nivel superior de tres programas
académicos: Licenciatura de Relaciones Comerciales, Ingenieria Bioquimicay Licenciatura en Enfermeria, del Instituto Politécnico
Nacional en México que estudiaron en el periodo 2019 a 2022 antes, durante y después de la pandemia SARS- CoV-2. La
metodologia empleada fue mixta, descriptivay transversal en una poblacion de 156 estudiantes. Los datos extraidos de una encuesta
con 29 preguntas cerradas y una abierta fueron procesados mediante la metodologia de l6gica difusa. Utilizando las relaciones de
inferencia de los vectores de la encuesta aplicada se obtuvo como resultado el desarrollo de las funciones de membresia y el grado
de rendimiento escolar de cada uno de los estudiantes. A manera de conclusidn general se evidenci6 una clara tendencia a la baja
en el rendimiento.

Palabras clave—Rendimiento escolar, Logica difusa, Prospectiva académica.

Introduccion

El virus Covid-19 se convirti6 en pandemia, las escuelas y universidades de todo el mundo cerraron sus
puertas afectando a 1, 570 millones de estudiantes en 191 paises (UNESCO-IESALC, 2020). En este punto el
desarrollo de su educacidn fue realizada por medio de la actividad en linea con la finalidad de evitar contagios, asi
que a partir de esta situacién se presentan nuevos paradigmas por resolver. Algunos de ellos que motivaron a la
investigacion de este articulo, fueron el hecho de determinar si las actividades a distancia habrian sido efectivas en el
proceso de aprendizaje del alumno, permitiendo indicar que no habria diferencia significativa en el proceso de la
ensefianza aprendizaje previo y posterior a la pandemia; si el indice de reprobacién habria aumentado y las posibles
consecuencias de la perspectiva de trabajo de los egresados en virtud de la educacion llevada a distancia como
elemento estigmatizante para poderse insertar en el mercado laboral. En Renteria et al, (2022) se presenta un modelo
que describe las causas y efectos que determinan el rendimiento escolar a saber la figura 1 describe estas relaciones.

Modelo de asociaciones
L-"' N entre factores
N (Causas - Efectos)
\ que determinan el
Rendimiento Escolar

simbologia

TAS (Tecnolsgicas,
actitudinales, Sociales)

Figura 1. Modelo de asociaciones entre factores (Causas-Efectos) que determinan el Rendimiento Escolar
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En este modelo se describen los cuatro factores relevantes en el proceso de rendimiento escolar: el
Aprendizaje, la Reprobacion, el Perfil de egreso y finalmente la Prospectiva académica. Para poder realizar una
medicién de los diferentes efectos en este articulo se propone la aplicacién de los métodos de l6gica difusa
ampliamente usados en la determinacidn de caracteristicas de diferentes grados de desempefio de una empresa de
base tecnoldgica (Cabrera et. al, 2022), tomando en cuenta las causas y efectos de sus interacciones departamentales,
asi ampliando esta metodologia y basandonos en las respuestas llevadas a cabo por una encuesta, se desarroll6 un
algoritmo de determinacion del efecto de Aprendizaje en el periodo de la pandemia

Descripcion del Método

Modelo utilizado

La figura 2, corresponde a un modelo de Loégica Difusa (Fuzzy) desarrollado en la plataforma de Matlab y
su toolbox Simulink, mediante el cual se describen los elementos que intervienen en el efecto de aprendizaje
descrito en el modelo de la figura 1, que nos permiten modelar y medir el nivel de aprendizaje adquirido en el
periodo de la pandemia.).

(=} 25\ [

w20 mat FAVATANRY
-1

e} I EFECTO No.1 APRENDIZAJE

COMUNICACION CARA A CARA APRENDIZAJE

ESTRES

| A
PROGRESO DE APRENDIZAJE

Figura 2. Diagrama del modelo Fuzzy que describe el Efecto de Aprendizaje. Basado en el
diagrama del modelo de Renteria et al. (2022).

En este modelo se plantea la determinacion del grado de aprendizaje de los alumnos en el periodo 2019-
2022 del COVID, por la interaccion de diferentes entradas, acciones de entrada y respuesta. Para el estudio realizado
se tomo en cuenta como entradas: Las respuestas de la encuesta realizada a los alumnos en el periodo de enero-junio
2022, teniéndose un total de 13 vectores con 127 valores cada uno. Se procedio a la programacion de los
controladores difusos de: tareas, Comunicacion, Progreso y Aprendizaje, Aprendizaje Total. A continuacion, se
describe la manera en que se consideraron las variables asociadas a cada uno de estos elementos. Para lo cual se
utilizé la técnica de control difuso (Kevin M. Passino 1998), el cual consta de los siguientes pasos:
. Proceso de Fuzificacion,
. Desarrollo de las reglas de inferencia,

Proceso de Fuzificacion

El proceso de Fuzificacién se llevo a cabo en cada bloque del departamento utilizando el proceso de légica
difusa estandar (Tejada Mufioz 2000), (Cheung, Pitcher, and Pauly 2005) (Jamshidi et al. 2013) y (Passina, 1998) ,
es decir, se disefiaron las funciones de membresia, universos de discurso, en cada uno de los blogues, mediante el
siguiente proceso.

El primer paso en la fuzificacion es la seleccion de las funciones de membresia de tal manera que las
entradas e_i sean evaluadas a través de las diferentes funciones de membresia pu_(e_i) que puede describirse como
una funcién multivaluada de la forma:

po(e_i)=[p (e_i) (1)u_(e_i)(2),....n_(e_1) (K],

donde k describe el nimero de funciones de membresia asociadas a la variable, con cada una, pudiendo ser:
sigmoidal, gaussiana, triangular y zeta. Las variables se relacionan en bloques donde se llevan a cabo las
interacciones entre éstas, se describiran solo algunos de estos controladores difusos con el fin de optimizar la
escritura de este articulo.
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A Aprendizaje.

El bloque de aprendizaje fue propuesto como la interaccion de cuatro variables de entrada, que se describen
previamente en el modelo de Renteria, estas variables fueron: Tareas, Comunicacion cara a cara; estrés y progreso
del aprendizaje. En la figura No. 3 se muestra el bloque y sus vectores de entrada que como se muestra en el
esquema de la figura 2, donde se tiene que la entrada de Tareas, Progreso de Aprendizaje, Comunicacion cara a cara
son a su vez salidas de un controlador difuso

COMUNICACION CARA A sl
CARA PN SN D) 72N | N eep  APRENDIZAJE

ESTRES )

PROGRESODE

APRENDIZAJE

Figura 3. Bloque de Aprendizaje

Estos vectores fueron construidos a partir de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes. Para
los controladores difusos se desarrollaron las funciones de membresia de tipo gaussiana, sigmoidal y zeta (sigmoidal
inversa), como se indican en (Sanchez Velarde et al. 2015), (Cabrera-Llanos, 2019).

En cada uno de los bloques, se evalla la llegada de la sefial de informacién, es decir a cada entrada en el
bloque le corresponde una evaluacién de acuerdo con las funciones de membresia seleccionadas, asi se tiene que por
ejemplo en el bloque de Aprendizaje se evallan las sefiales de Tareas, estrés, comunicacion cara a cara y progreso
del aprendizaje. El sistema difuso de Aprendizaje los describimos a partir de sus cuatro vectores de entrada, en este
caso los efectos de la interaccion de estos vectores se describen por medio de las funciones de membresia siguientes:

B. Tareas
Las funciones de membresia para este vector se describen en la figura 4

Y o RO (1L [T

el e gl

Figura 4. Funciones de Membresia para la entrada Tareas

Las etiquetas de las funciones de membresia se designaron como: Muy malo, Malo, Regular, Bueno y
Excelente, barriendo todo el rango [1,10], de los valores de probabilidad posibles para evaluar la entrada de tareas.
Los pardmetros de estas funciones se describen en los cuadros 1, 2 y 3.

TABLA DE TAREAS
Etiqueta Descripcion Parametros de la funcién de pertenencia
Muy Malo Funcién Zeta z(1.1,3)
Malo Funcién Gaussiana 9(1.0, 3.5)
Regular Funcién Gaussiana g(1.2,5.5)
Buenos Funcién Gaussiana 9(1.0,7.5)
Excelente Funcién Ese 5(8,9.5)

Cuadro 1 Parametros de funcién de membresia de Tareas
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C. Comunicacion cara a cara
Para este vector se describen las funciones de membresia designadas en la figura No. 5

Hidalgo, México
19-21 de octubre de 2022

Figura 5. Funciones de Membresia para la entrada Comunicacion cara a cara

En forma analoga se utilizaron cinco funciones de membresia, pero con un lenguaje mas coloquial, asi se
usaron los nombres: Muy Chafa, Chafa, Bien, Chida, Muy Chida con rango [1,10] en el universo de discurso de la
funcion. Para estas funciones se describe sus parametros de las funciones de membresia, estas se muestran en el

cuadro 2

TABLA DE COMUNICACION CARA A CARA
Etiqueta Descripcion Parametros de la funcién de pertenencia
Muy Chafa Funcién Zeta z(1.1,3)
Chafa Funcién Gaussiana g(1.1,3)
Bien Funcién Gaussiana g(1.1,5.5)
Chida Funcién Gaussiana g(1.1, 8)
Muy Chida Funcién Ese 5(7.5,9)

Cuadro 2. Parametros de funcién de membresia para la entrada Comunicacion cara a cara

D. Estrés
Para el vector de Estrés se tomaron solo cuatro variables de membresia, estas variables fueron: Muy
intenso, Intenso, Relajado y Muy relajado, las cuales se muestran en la figura 6.

Mambersip function piots

MLIY_RELAIADO

st st g

Figura 6. Funciones de Membresia para la entrada Estrés

En este caso se describen los parametros de las funciones de membresia en el cuadro 3

TABLA DE ESTRES
Etigueta Descripcion Parametros de la funcién de pertenencia
Muy Intenso Funcion Zeta z(1.1,3.3)
Intenso Funcion Gaussiana g(1,4.5)
Relajado Funcion Gaussiana g1, 7)
Muy Relajado Funcién Ese s(7,8.5)

Cuadro 3. Pardmetros de funcion de membresia para la entrada Estrés
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E. Progreso de Aprendizaje
Finalmente, la entrada de Progreso de Aprendizaje se le asignaron las variables de membresia dadas por las
etiquetas: Muy poco, Poco, Suficiente, Alto, Muy Alto. Estas funciones se describen en la figura 7

Mambarship funclion picts

Y _ROCe - SURCIENTE AT Y AT

e e et

Figura 7. Funciones de Membresia para la entrada Progreso de Aprendizaje

El cuadro 4 muestra los parametros seleccionados para el vector de Progreso de Aprendizaje

TABLA DE PROGRESO DE APRENDIZAJE
Etiqueta Descripcion Parametros de la funcién de pertenencia
Muy Poco Funcién Zeta z(1.05, 3)
Poco Funcién Gaussiana 0(0.9, 3.5)
Suficiente Funcién Gaussiana a(1,5)
Alto Funcién Gaussiana g(1.2,7)
Muy Alto Funcién Ese s(7.5, 9)

Cuadro 4. Parametros de funcién de membresia para la entrada Progreso de aprendizaje

Reglas de Inferencia

Estas variables fueron evaluadas de acuerdo con la interaccién con cada una de las entradas al bloque de
Aprendizaje. Esta interaccion fue desarrollada a partir de las sentencias de implicacidn si entonces especificada en la
tabla de inferencia que se muestra en la figura 8

Figura 8. Reglas de Inferencia para la funcion de Aprendizaje

La regla de inferencia fue llevada a cabo mediante la sentencia ldgica:
Si sentencia 1 y sentencia 2 y sentencia 3 y sentencia 4 y sentencia 5 entonces enunciado

Es decir, elementos de implicacién conectados con elementos de conjugacion de cada una de los vectores entrada al
bloque.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

La evaluacion del Aprendizaje de los estudiantes encuestados se llevo a cabo mediante la clasificacién de
los diferentes valores de los vectores de la encuesta y sometidos a su vez al criterio de evaluacion de la funcion
Aprendizaje, que como se ha venido describiendo también es una funcién de tipo difuso en este caso se describe esta
por medio de la figura 9

Mombarship function plots.

wuv_Bas0 O HORMAL ata MUY_ALTD

output variable “oubuil”

Figura 9. Funciones de Membresia para la salida de la funcién Aprendizaje

Para esta etiqueta en la que se clasifico el Aprendizaje en: Muy Bajo, Bajo, Normal, Alto y Muy Alto se
pudo calcular los valores de los niveles de aprendizaje de los estudiantes encuestados, obteniéndose la figura 10

siguiente:

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Valor del Aprendizaje

Numero de Encuestados

Figura 10. Resultados de la funcion Aprendizaje

Los resultados que se muestran en la figura 10, se puede apreciar que los valores de aprendizaje fluctian
entre 5.12 y 6.5 para los encuestados, la figura es mostrada en forma digital en la que cada linea horizontal de la
gréafica corresponde al valor asociado de cada encuestado. Es interesante notar que bajo la cuantificacion difusa el
comportamiento tiene esta valoracion y nos permite indicar que el valor de aprendizaje a lo largo del tiempo de
pandemia fue bajo.

Conclusiones

La aplicacion de la metodologia difusa al modelo descrito por Renteria et al., (2022), para describir el
desempefio de los estudiantes en el periodo de la pandemia de COVID-2, muestra un desempefio bajo debido a la
fluctuacién de los valores que se mantuvieron constantes entre valores de 5.16 y 6.5, los cuales podemos identificar
como un aprendizaje bajo y normal de la clasificacion de las funciones de membresia para el proceso de

Aprendizaje.
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El método permiti6 describir mediante el uso del modelo descrito y la encuesta realizada una ponderacion
del grado de Aprendizaje, este resulta ser un método nuevo para describir la evaluacion de variables que pueden
variar en un rango de percepciones descritas en la encuesta y bajo la valuacién de variables con funciones de
probabilidad de tipo Gaussiano, Zeta y de tipo Ese.

Recomendaciones
Se recomienda al equipo de investigadores aplicar el método de légica difusa a los otros 3 efectos para
poder sacar mas inferencias que asociadas con el rendimiento escolar y la prospectiva académica.
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Evaluacion de la Comprension Lectora en Alumnos de Tercer Grado

Virginia Yoselin Calderén Martinez, Mtro. Basilio Reyes Mejia? y Dra. Karem Vilchis Pérez®

Resumen—El articulo aborda la evaluacion de la comprensién lectora de alumnos de tercer grado de educacion primaria. El
proposito es determinar los niveles de comprensién lectoras 1y 2 de alumnos que aprendieron a leer de manera virtual durante el
confinamiento. El referente empirico es un grupo de tercer grado de la escuela primaria Prof. Fernando Aguilar Vilchis, de Toluca,
Estado de México. Se presentan los resultados de los 32 alumnos que toman clase de forma presencial y diaria. Los resultados
muestran que los niveles de comprensién lectoras de alumnos que aprendieron a leer de forma virtual durante el confinamiento son
adecuados, la mayoria se sitda en un nivel basico para el grado de educacion primaria que cursa. Se concluye que entre menor es
la extension de los textos mayor es la comprension lectora y que el paratexto contribuye a mejorar la realizacion de inferencias
sobre el contenido.

Palabras clave— comprension lectora, inferencias, paratexto.

Introduccion

La comprension lectora es la habilidad primordial e imprescindible que los alumnos de educacién primaria
deben desarrollar durante su formacién académica. Solé (1992) la define como “un proceso de construccién de
significados acerca del texto” (p. 37).

Una condicionante principal en la mayoria de los casos para la comprension lectora es la realizacion de las
inferencias y el paratexto que incluye el texto, ya sea que estos elementos faciliten o dificulten dicho proceso. El
escrito presenta los primeros avances de una investigacion que pretende optimizar los niveles de comprension lectora
de alumnos de educacion primaria que aprendieron a leer de forma virtual y que se incorporaron a la escuela primaria
luego de un afio de educacién a distancia y otro de educacion hibrida provocados por el confinamiento causado por la
pandemia de COVID-19.

Descripcion del método

Los hallazgos que se presentan son parte del diagndstico de un estudio basado en la investigacion—accion,
una metodologia orientada al cambio y definida por Latorre (2005) como una “indagacion practica realizada por el
profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accién y
reflexion” (p. 24). La pregunta que orientd esta parte de la indagacion fue: ;cudl es el nivel de comprension lectora en
alumnos de tercer grado?

El referente empirico lo constituye un grupo de tercer grado de la escuela primaria Profr. Fernando Aguilar
Vilchis, ubicada en Toluca, Estado de México. Se presentan los resultados de 32 nifios que se encuentran entre los 7
y 9 afios de edad.

La evaluacidn se llevé a cabo de manera presencial mediante entrevistas individuales y directas, con MIA
(Medicion Independiente de Aprendizajes) y su aplicacion Pre (inicial) de lectura que valora la comprensién de
unidades béasicas de lecturay comprensién lectora con textos cortos (1) y largos (2). Primero se evaluo la identificacion
de silabas, palabras y enunciados; después se preguntd acerca de lo que posiblemente trataria (inferencia) el texto
corto denominado El nifio y la luna con s6lo leer el titulo, luego se concentré de lleno con la lectura de esa pequefia
historia, que no contenia ninguna ilustracion y mediante el planteamiento de una pregunta: ;por qué le gustaba a Pablo
contemplar la luna? Al final se realiz6 la misma dinamica sobre el posible contenido (inferencia), pero con un texto
mas largo Ilamado Haz una gusanera, que incluia una imagen alusiva al contenido, y se contestd una pregunta: ¢;por
qué es importante para el proyecto de la gusanera poner papa y cebolla en la superficie de la tierra?

Comprension lectora, inferencias y paratexto
La comprensién lectora es un proceso complejo donde el lector le da un sentido al texto que lee de acuerdo a
su interpretacion personal. Para Irrazabal y Saux (2005) “la comprension no se encuentra en el texto, sino que surge
de la mente del lector, quien usa su conocimiento para interpretar e integrar lo que lee” (p. 34).

! Virginia Yoselin Calderén Martinez es estudiante de 7° semestre de la licenciatura en educacién primaria de la
Escuela Normal No. 1 de Toluca, en Toluca, Estado de México. yoss.mar.2001@gmail.com

2 Mtro. Basilio Reyes Mejia es docente investigador de la Escuela Normal No. 1 de Toluca, en Toluca, Estado de
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3 Dra. Karem Vilchis Pérez es docente investigadora de la Escuela Normal No. 1 de Toluca, en Toluca, Estado de
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Por otro lado, Colomer (1993) aporta que el proceso de comprension lectora requiere de la interrelacion entre
tres variables: el lector, el texto y el contexto (condiciones en las que se desarrolla el proceso de lectura). Si “el
estudiante esta enfrentado a un texto demasiado dificil para él, muestra un divorcio entre las variables de texto/ lector”
(p. 92). Entre los procesos cognitivos que intervienen en la comprension lectora se pueden mencionar la memoria de
trabajo, la memoria a largo plazo, las inferencias, el monitoreo y la motivacién.

Schmitt, Baumann y Condori (como se citd en Rodriguez, Calderén, Leal y Arias-Velandia, 2016) sefialan
que algunas de las estrategias de trabajo con la metacomprension son la prediccion y verificacion; que sin duda alguna
forman parte de las inferencias para la comprension lectora. Casas (2004) reconoce que las inferencias tienen la
funcién de establecer la conexién del conocimiento previo y el nuevo para darle sentido a dicha informacién y
apropiarse de ella, y “permiten cubrir las lagunas en la estructura superficial global del texto” (p. 20).

A partir de las ideas de Montiel (2017), se puede afirmar que:

existen varios elementos dentro de un texto que pueden conducir a la generacidn de inferencias por parte del
lector, ya sea dentro del mismo texto, por ejemplo, palabras o ideas claves o, por otra parte, elementos que
son parte de otros dominios del texto, por ejemplo, los paratextos. (p. 35)

Los elementos paratextuales son definidos por Genette (como se cité en Montiel, 2017) como:

lo que hace que el texto se transforme en libro y se proponga como tal a sus lectores y al publico en general.
Para el autor, el texto est4 rodeado de una serie de elementos que lo constituye como los elementos verbales
(prefacios, epigrafes, notas, etc.), icdnicos (ilustraciones), materiales (tipografia, disefio) y puramente
factuales (hechos que pesan sobre la recepcion. (p. 36)

Los elementos paratextuales son de vital importancia en la comprension lectora, segun Collaguazo (2019),
porque constituyen el primer momento del encuentro del lector con un libro previo a la lectura, permitiendo apreciar
e interpretar el texto de diferentes maneras y anticipar su contenido.

Resultados
Los resultados de la evaluacion del nivel de comprension lectora de los alumnos de tercer grado son los
siguientes.
Comprension lectora 1: textos cortos
La comprension lectora 1 de los alumnos con textos cortos o breves es adecuada, puesto que la mayoria se
encuentra en un nivel basico segun el grado escolar que se encuentran cursando.

Figura 1
Niveles de comprension lectora 1 con textos cortos

3% 6%

91%

M (P) Principiante (E) Elemental (B) Basico

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la evaluacion realizada con MIA (Medicion Independiente de
Aprendizajes): septiembre de 2022.
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La mayoria de los alumnos (91%) tiene una comprension lectora adecuada por el grado que cursan debido a
que logran hacer inferencias sobre su contenido al observar el titulo del texto, responden de manera correcta y concreta
la pregunta, son capaces de recordar lo que trata el texto (idea principal), mencionan la razon por la que el personaje
de la historia realiza determinada accion y aportan algunas otras ideas secundarias que recuerden de la misma. Dos de
los alumnos (6%) recuperan solamente ideas secundarias de la narracion breve, pero sin identificar la idea principal.
Solamente un alumno (3%) es incapaz de rescatar la idea principal, las ideas secundarias o agregar comentarios sobre
el contenido debido a que s6lo decodifica algunas palabras del texto, ain se encuentra en el proceso de adquisicion de
la lectoescritura y, por tanto, no sabe leer.

Comprension 2: textos largos
La comprension lectora 2 del grupo de alumnos con textos largos es buena de acuerdo al grado cursado,
aunque se requiere trabajar en algunos aspectos.

Figura 2
Niveles de comprension lectora 2 con textos largos

28%

69%

M (P) Principiante (E) Elemental (B) Basico

Nota. Elaboracidn propia con base en los resultados de la evaluacion realizada con MIA (Medicién Independiente de
Aprendizajes): septiembre de 2022.

En este caso, la mayoria de los alumnos (69%) tiene una comprension lectora adecuada o bésica porque
rescatan conocimientos previos para hacer inferencias del contenido del texto antes de su lectura con ayuda del titulo
e imagen, responden de manera clara, correcta y concisa de lo que tratd el texto, logran identificar la idea principal e
ideas secundarias, encuentran un sentido mas amplio de las ideas, conectan ideas del mismo texto y responder la
pregunta propuesta, agregan comentarios sobre su contenido, confirman o descartan inferencias realizadas al inicio,
hacen uso del paratexto para comprender algunas partes del texto y, finalmente, logran extrapolar lo mencionado de
este para conectarlo con la funcionalidad en la vida cotidiana.

Nueve alumnos (28%) logran identificar la idea principal de forma parcial con algunas dificultades,
reconocen ideas secundarias del texto, realizan inferencias con ayuda de la imagen, responden la pregunta rescatando
elementos importantes, pero no los esenciales y encuentran la funcionalidad del texto en la vida cotidiana en pocas
ocasiones. Solamente un alumno (3%) no logra decodificar el texto de forma parcial por lo que recurre a visualizar la
imagen del texto y tratar de inferir el contenido del mismo.

Relacion entre los niveles 1 y 2 de compresion lectora

La relacidn entre la compresion lectora 1 y la comprension lectora 2 es inversa: entre menor es la extension
del texto mayor es la comprensidn, mientras que el paratexto en textos largos permite la realizacion de inferencias
sobre el contenido del mismo y facilita la comprension.
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Figura 3
Relacion entre la compresién lectora 1y la comprension lectora 2
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la evaluacion realizada con MIA (Medicion Independiente de
Aprendizajes): septiembre de 2022.

En la mayoria de los casos se observa una relacion directa entre la comprensién 1 con textos cortos y la
comprension lectora 2 con textos largos de los alumnos de tercer grado. La mayoria se encuentra en el nivel basico
sin embargo se destaca que el nimero aument6 en comprension lectora 1 con la lectura de textos cortos. Un menor
numero de alumnos se ubica en el nivel elemental, pero la cantidad en el nivel de comprension con textos largos
aumentd por el uso de paratexto (imagenes), a comparacion de la comprension 1 donde no se visualizaba este
elemento. Por Gltimo, se sigue apreciando que un alumno se ubica en el nivel principiante, pues tiene problemas de
decodificacion de textos ya que no finalizar su proceso de lectoescritura y requiere apoyo.

Conclusiones
En términos generales, los niveles de comprensién lectora de los alumnos de tercer grado que aprendieron a
leer de forma virtual durante el confinamiento son normales porque la mayoria se ubica en un nivel adecuado o basico
para el grado de educacion primaria que cursa.

Mas de la mitad de los alumnos logran hacer inferencias sobre el contenido del texto al observar el paratexto
que se incluye (titulo e imagenes), responden de manera correcta y concretamente la pregunta, son capaces de recordar
la idea principal del texto junto con algunas ideas secundarias y pueden verificar si su inferencia realizada fue acertada
0 no. Poco menos de la mitad pueden comprender de manera adecuada lo que leen, recuerdan ideas secundarias del
texto, aciertan en algunas de sus inferencias y responden una pregunta de manera correcta.

Se observa una relacién inversa entre los niveles de comprensién lectora en los nifios, excepto en uno de
ellos, quien se ubica en el mismo nivel de comprension principiante en ambas dimensiones por la falta de
consolidacion de la lectura. Entre menor es la extension del texto mayor es la compresion.
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La Adaptacion del Proceso Enseinanza-Aprendizaje en el TecNM
Campus Valle de Morelia Derivadas por la Contingencia Sanitaria
Causada por el SARS-COV-2 (COVID-19)

M.M.E. Nancy Cambrén Mufioz?, Ing. Alberto Millan Montafiez?, M.C. Cecilia Méndez Gémez®, Dra. Maria Teresa
Marquez Delgado*, Dra. Juana Marcela Garcia Guzman®

Resumen— La educacion superior presencial se ha tenido que transformar y adaptarse por las afectaciones de la contingencia
sanitaria derivadas por el COVID-19, esta transformacion consecuencia mas de una urgencia que de un proceso planeado, se enfrenta
a dificultades y retos para los involucrados. El objetivo principal es mostrar las barreras y aquellos retos que se han presentado al
transitar a una educacion virtual, ademas de presentar la opinion bajo la 6ptica del estudiante, docente y personal del area
administrativa, con el fin de brindar una base como propuesta, para los programas de educacién superior en un contexto de
contingencia sanitaria. La metodologia empleada incluye el analisis de la informacidn recopilada a los involucrados en el proceso
ensefianza-aprendizaje mediante cuestionarios categorizando la informacion y presentada mediante gréficos, donde se conforman
algunas propuestas de adaptacion al proceso en un entorno virtual.

Palabras clave— Ensefianza-Aprendizaje, Educacion Superior, Contingencia Sanitaria.
Introduccion

En marzo de 2020 en México inicio el confinamiento debido al SAR-COV2 que produce la enfermedad
COVID-19, en menos de una semana y sin planeacion alguna, se dispuso que la totalidad de las instituciones de
educacion, se retiraran de sus centros de trabajo y adaptaran sus clases a una modalidad totalmente virtual. Esta
investigacion se enfocard en una institucion de educacion superior del Tecnol6gico Nacional de México, el Campus
Valle de Morelia, y como se ha transformado y adaptado de una educacion siempre presencial a una 100% virtual y en
la actualidad a una modalidad hibrida, esto debido a las afectaciones de la contingencia sanitaria derivadas por el
COVID-19. Este proceso de transformacion surge como una urgencia mas que de un proceso planeado y por ello se
enfrenta a dificultades y retos por los que atraviesan los involucrados. El objetivo principal seré presentar las barreras
y aquellos retos que se han presentado al transitar de una educacion presencial a una educacion virtual, ademas de
conocer la opinion bajo la 6ptica del estudiante, el docente y el area administrativa, con el fin de evaluar las acciones
realizadas y el impacto que han tenido en el proceso educativo. La metodologia a utilizar seria el andlisis de
informacion recopilada de los involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje mediante cuestionarios, categorizando
la informacién y presentarla mediante gréaficos, donde se pueda evaluar el impacto de las acciones realizadas y el grado
de adaptacion de los involucrados.

Marco Teobrico

La contingencia sanitaria derivada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), ha traido consecuencias en la
actividades que normalmente se realizaban de manera presencial, el sistema educativo en todos los niveles también se
ha visto perjudicado, conforme a la informacion que presenta la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO IESALC, 2020), el 70% de la poblacion estudiantil a nivel mundial se
ha visto afectada sugiriendo la suspension de clases presenciales y el cierre temporal de las escuelas, situacion de la
gue México no fue ajena y que el confinamiento escolar en el pais ocurrid en todos los niveles y de forma en cierta
forma repentina. En su investigacion Miguel (2020) menciona que de acuerdo a los datos del INEGI (2015-2018), la
conectividad de internet en los hogares alcanza un 56.4%, por otro lado, Lloyd (2020) menciona que tal acceso no se
distribuye de forma equitativa, ya que 73% de la poblacidn en areas urbanas tiene acceso a Internet, comparado con el
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40% en zonas rurales, enfatizando una situacién mas preocupante donde solo el 4% de los residentes rurales cuenta
con Internet en casa, ademas de que existe una brecha digital de 25 a 1 en estudiantes de Educacién Superior, donde
en promedio, 18% de estudiantes de las universidades publicas y privadas no tiene acceso a internet y cuenta con
equipo de computo, representando una barrera para poder enfrentar la situacion de la contingencia sanitaria atendiendo
las actividades en linea desde el hogar. Miguel (2020) resalta que en el documento presentado por la UNESCO
IESALC, se fija mas la atencion en la infraestructura tecnoldgica y la conectividad a internet subrayando que los
docentes sdlo se preocupan con cumplir con su programa de estudio, esto da a entender que sin importar que el
estudiante cuente 0 no con las herramientas necesarias los profesores buscan cumplir con los contenidos sin buscar
estrategias que logren el aprendizaje significativo en situaciones adversas como son las de no contar con el equipo
necesario para el trabajo escolar.

Los resultados de la encuesta internacional de la International Association of Universities (IAU, Marinoni et
al., 2020) muestran que las IES reportan que el COVID-19 ha afectado la ensefianza-aprendizaje y que la educacién
en linea ha sustituido a la presencial. Este cambio ha planteado enormes retos tecnolégicos, pedagdgicos y de
competencias. También consideran que representa una “oportunidad importante para proponer posibilidades de
aprendizajes mas flexibles, explorar aprendizajes hibridos o mezclados y combinar aprendizajes sincronicos y
asincronicos”, herramientas tecnoldgicas que sin duda alguna la contingencia sanitaria esta provocando, y con ello
ofreciendo a los profesores y estudiantes la posibilidad de contar con instrumentos de comunicacién y de manejo de
informacion més accesible, amigables y atractivos.

Por otro lado, el Tecnoldgico Nacional de México a través de su pagina web comenz6 a difundir algunas
estrategias académicas, abriendo un portal donde se incluian sugerencias de tecnologias educativas digitales, manuales
y tutoriales, sitios para capacitacion en linea, sitios de consulta para acceder a bibliotecas virtuales, complementos de
Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC) y algunas sugerencias para abordar la problematica desde los diferentes
escenarios (TECNM, 2020). Por su parte Ordorika (2020), menciona que como en otros espacios y actividades de la
sociedad se han producido afectaciones y cambios cuya duracion y trascendencia son dificiles de prever, las IES no
son la excepcion y que en todo el mundo se estan enfrentando los problemas para tratar de garantizar la salud de
estudiantes, profesores y trabajadores, asi como enormes retos para dar alguna continuidad a las actividades
académicas, donde parece conveniente, superar una primera etapa de reacciones obligadas, inevitablemente
apresuradas y aceleradas, para dar paso a reflexiones cuidadosas sobre el futuro de la educacion superior. Asociacion
Mexicana de Internet (Enero 2021) en su 16° estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México en su
estudio de 2020, menciona que el 45% de los usuarios de Internet en México, tuvieron que aumentar su adopcion
tecnoldgica, debido a la contingencia sanitaria, asi mismo, menciona que los resultados arrojan costos elevados en los
servicios de internet, conexiones a internet lentas o intermitentes y altos indices de problemas técnicos por parte de la
empresa que brinda el servicio, y donde predomina el 91% Smartphone como dispositivo de conexion a internet. Esto
nos demuestra que tras el distanciamiento social, el servicio de internet se convirti6 en algo indispensable, pero donde
lamentablemente no se contaba con la infraestructura necesaria para contar con un servicio de calidad como amerita el
trabajo.

En comparativa, la misma Asociacion Mexicana de Internet (Mayo 2021) en su 17° estudio sobre los habitos
de los usuarios de internet en México en su estudio de 2020, muestra el incremento del uso de los servicios de internet
ocasionado por el trabajo en casa provocado por la enfermedad COVID-19, donde podemos observar entre otras
conclusiones las siguientes: Existen 84.1 millones de internautas En México, lo que refleja un crecimiento del 10.2%
tras el confinamiento, esto debido en gran medida al trabajo y clases a distancia. 11% de los internautas aumentaron
su gasto en internet durante este periodo. Durante el confinamiento 7 de cada 10 mexicanos han realizado una
videollamada, predominando el uso de WhatsApp con el 57.7% seguido de Zoom con el 53.5%, principalmente para
el uso de trabajo en casa, clases en linea y comunicacion con familiares y amigos. Si bien aumento el nimero de
usuarios, se puede apreciar que el Teléfono Celular sigue siendo el dispositivo de conexién predominante, esto quiza
debido a la facilidad de uso y la disponibilidad de conexién permanente, pero también se puede suponer que es debido
a la falta de recursos econémicos para la adquisicién de una computadora. Portilla (2021). Comparte que, de acuerdo
a datos de la SEP, el 5% del alumnado dijo que sus maestras y maestros no los acompafiaban en su aprendizaje, v el
13% que los acompafian poco; asi, el 42% de estudiantes dijo sentir preocupacién por no aprender, mientras que el
52% de padres y madres dijeron que las clases a distancia habian afectado el aprendizaje de sus hijas e hijos. Si bien
los datos anteriores por si mismos no dicen mucho, es de resaltar la percepcion de los estudiantes al mencionar que no
sienten que logren el aprendizaje esperado, lo que puede provocar el abandono escolar.

Martinez (2021). En su publicacién sobre la ensefianza y el aprendizaje fuera del aula en tiempos de
confinamiento de la universidad de Guanajuato, menciona que prevalece incertidumbre en los estudiantes, consideran
que no aprenden de la misma manera presencial que virtual en las materias de fisico matematico y ciencias naturales
y exactas; se quejan de que los profesores les envian actividades, asi como tareas que no entienden. Sin duda alguna
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esta situacion se replica en todos los grupos de las instituciones, pues bien, la gran mayoria de profesores y estudiantes
no estaban preparados para trabajar en una modalidad virtual y con un aprendizaje auténomo, mientras que los
profesores carecian de la preparacion y capacitacion para trabajar a distancia, y si bien se han capacitado y contindan
en constante aprendizaje y adaptacion de los materiales, el sentir de los estudiantes es que prefieren una educacion
presencial, por la cercania y acompafiamiento que se les brinda y la facilidad de comunicacion con sus pares y
profesores.
Método de investigacion

La metodologia empleada consistio en realizar un analisis de las dificultades y los retos presentados por el
cambio de una modalidad presencial a virtual dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, recolectando informacion
de los estudiantes, docentes y personal administrativo, mediante cuestionarios, clasificando la informacion,
presentando una serie de propuestas para la adaptacion al proceso virtual. El estudio se realiz6 en una Institucion de
Educacion Superior (IES) perteneciente al Tecnolégico Nacional de México ubicado en la ciudad de Morelia,
Michoacén, para su realizacidn se considerd una muestra no probabilistica de conveniencia, con una participacion de
62 docentes, 718 estudiantes de diversas carreras a nivel licenciatura todas ofertadas en una modalidad presencial y 7
personas del area académica-administrativa, los datos generales de la muestra se encuentran en la Tabla 1.

Tabla 1. Datos generales de los participantes de la Institucion.

Carreras y/o areas

Variables administrativas

Nivel de estudios Total de participaciones

o Ing. en agronomia
° Ing. en innovacion
agricola sustentable
Estudiantes o Ing. Forestal 1° a 8 ° semestre 718
o Ing. Ambiental
° Lic. En
administracion

° Academia de
ciencias de la tierra
° Academia de
ciencias ambientales Licenciatura
Docentes ° Academia de Maestria 62
ciencias econémico Doctorado
administrativas
° Academia de
ciencias béasicas

Personal académico .. Licenciatura
- ; Departamentos académicos .
administrativo Maestria

Fuente: Elaboracion propia de los datos concentrados en las encuestas

Los datos fueron obtenidos a través de una serie de encuestas aplicadas en un formulario de Google, con la
participacién de estudiantes y docentes de las diversas carreras, la distribucién de la encuesta se realizé a través de los
responsables de los departamentos académicos. Tanto para la encuesta aplicada a los estudiantes como para los
docentes se consideraron 10 preguntas, en cuanto a la informacion recabada con los responsables del area académica
esta fue a través de entrevistas, el periodo de recopilacién de informacion fue del 30 de marzo al 8 de abril del 2022.
Una vez concentrada la informacion esta fue procesada a través de un programa estadistico y analizada para la
obtencion de los resultados

Resultados
Los resultados de la investigacion incluyen el anélisis de las respuestas de la encuesta, la recoleccion de
informacion sobre la opinidn de los involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje es de suma importancia para
posteriormente realizar propuestas y ajustes al proceso ante la transicién de las clases presenciales a clases virtuales.
Docentes. - Los resultados mas relevantes de la encuesta aplicada al personal docente se detallan en los
siguientes parrafos, destacando la primera pregunta referente a ¢ Cuales herramientas para el aprendizaje utiliz6 en la
continuidad académica durante este periodo de contingencia? Donde las principales herramientas para el aprendizaje
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fueron el resumen con un 18%, los trabajos de investigacion un 15%, la resolucion de ejercicios un 13%, la respuesta
a cuestionarios un 10% y la exposicion o presentaciones fue un 9%. En el caso de otros las respuestas fueron variadas
encontrando algunas herramientas como la elaboracién de maquetas, videos de YouTube, infografias, entre otros. Los
resultados se muestran en la Figura 1.

Herramientas para el aprendizaje
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Figura 1. Herramientas para el aprendizaje utilizadas durante la contingencia sanitaria.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Es importante resaltar que las herramientas para el aprendizaje fueron variadas, resultando mas de 10, aunque
la mayoria de los docentes se concentraron en aplicar en un promedio de 3 herramientas diferentes durante el curso.
En cuanto a la forma de comunicacion y continuidad para abordar los temas de los cursos se les pregunto sobre ;Qué
herramientas tecnoldgicas utilizé para la continuidad académica con sus estudiantes? Los resultados a esta pregunta se
observan en la Figura 2, en este caso la forma de comunicacidn se concentrd principalmente en el uso de plataformas
de Videoconferencia con un 60%, seguida del correo electrdnico con un 29% y el WhatsApp con un 24%, plataformas
de e-learning con un 17% fueron los medios por los cuales se distribuyeron las actividades y se les proporcionaron
materiales o recursos para abordar cada uno de los temas, en un porcentaje mucho mas bajo se hizo uso de otras
herramientas como los Moocs, bibliotecas, YouTube, etc.

Herramientas de Comunicacion
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Figura 2. Tipos de herramientas tecnoldgicas usadas en la continuidad académica
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Otro de los temas de interés es conocer la opinion por parte de los docentes sobre las actividades desarrolladas
durante el periodo de contingencia, por lo que se les pregunto ¢Cual fue el porcentaje de respuesta de los estudiantes
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con respecto a las actividades académicas encomendadas? Los resultados a esta pregunta se muestran en la Figura 3,
donde los docentes expresan en un 44% que mas del 80% de los estudiantes han tenido muy buena respuesta realizando
las actividades encomendadas, estableciendo contacto y comunicacion entre docente-estudiante, y solo el 12 % de los
docentes expresa que han tenido un porcentaje de respuesta menor al 50% con los estudiantes que les corresponden en
SUs grupos.

Respuesta de los Estudiantes

44%

22%

14%
8% oo .
0 3%
- B .

80% 0 71% a80%61% a 70%51% a 60%41% a 50%31% a 40% menor al
mayor 30%

Figura 3. Porcentaje de respuesta respecto a las actividades académicas encomendadas.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

En cuanto a la percepcion de los docentes el inicio de la contingencia resulto con un poco de incertidumbre,
esperando un regreso en dias posteriores con la esperanza de regresar a clases presenciales para retomar los cursos. La
mayoria de los docentes expresaron contar con herramientas tecnolégicas y con conectividad a internet por lo que esto
no represento una barrera para afrontar el reto. En lo que respecta a los docentes, manifestaron no sentirse preparados
para para migrar de una modalidad presencial a una 100% virtual, manifestando carecer de conocimientos y
herramientas TICs que les permitieran hacer frente a las clases en modalidad 100% virtual. Con respecto a la
capacitacién recibida durante el periodo de contingencia, el 95% de los docentes encuestados asistié a cursos de
capacitacién durante el periodo de contingencia, donde el 100% manifesté que los cursos recibidos fueron de ayuda
para para el desempefio de su labor docente, permitiéndoles adquirir nuevas herramientas que facilitaran la
comunicacion con los estudiantes y el disefio de materiales educativos de calidad. Por ltimo, se le pregunto a los
docentes, si tras el regreso a las aulas habian implementado las nuevas herramientas aprendidas, o si por el contrario
habian regresado a sus clases habituales antes de la pandemia, a lo que los docentes respondieron: el 10% Volvié a
utilizar los métodos y estrategias que utilizaba antes de la contingencia sanitaria, el 30% Continuo utilizando los
métodos y estrategias que utilizaba durante el periodo de contingenciay el 60% Modifico su metodologia, combinando
la forma en que trabajaba antes de la pandemia y las nuevas herramientas aprendidas durante la contingencia. Como
se aprecia en la Figura 4.
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Estrategias utilizadas

60%

30%

10%

Regreso a practicas antes  Continuo utilizando Combino herramientas
de pandemia mismas practicas que en utilizadas antes y
pandemia durante pandemia

Figura 4. Estrategias utilizadas por los docentes, tras el regreso a las aulas.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Estudiantes. - En cuanto a los resultados sobre la percepcion de los estudiantes, en la primera pregunta se
abord6 el tema de la conectividad por lo que se les pregunto: Durante la contingencia ¢ Cual de las siguientes opciones
usabas para acceder a internet y atender tus asignaturas? La respuesta a esta pregunta tuvo opciones muy concretas, el
48% de los estudiantes hacian uso de una conectividad de internet en casa, 23% hacia uso de datos moviles a través de
su celular, el 21% buscaban el apoyo de algtn familiar o conocido y el 8% en algln cibercafé.

Conectividad de los Estudiantes

48%

23%

21%

8%

Internet en casa Datos Mdviles Casa de un Cibercafé
(celular) conocido o
familiar

Figura 5. Tipo de conectividad utilizada para acceder a internet por el estudiante.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Por otro lado, se les pregunto sobre el dispositivo electrénico que usaban de apoyo para atender las actividades
de las asignaturas, ¢Qué dispositivo electronico utilizabas principalmente para atender tus asignaturas? Los resultados
a esta pregunta fue que el 62% de los estudiantes hacia uso de una computadora ya sea portatil o de escritorio y el 38%
de ellos hacia uso de su teléfono celular o de una tableta electrénica como lo muestra la Figura 6.
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Dispositivos para atender clases

49%

37%

13%

Computadora  Teléfono Celular Computadora de Tableta
Portatil Escritorio Electrénica

Figura 6. Tipo de dispositivos electronicos usados para atender las actividades académicas.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Por otro lado, se requeria conocer si habia alguna otra actividad y la prioridad sobre las actividades que
realizaban los estudiantes durante el periodo de la contingencia, por lo que se les pregunt6 ¢Cual es la actividad
principal que realizaste durante el periodo de contingencia? Cuyos resultados se muestran en la Figura 7, ademas ¢ Cual
es la actividad secundaria que realizaste durante el periodo de contingencia? Cuyos resultados se muestran en la Figura
8. Los resultados a estas preguntas dieron a conocer que ademas de las actividades académicas el estudiante también
se concentra en otras actividades como actividad principal, ya sea, haciendo trabajo laboral fuera de casa o en casa, 0
actividades de labores del hogar, solo el 39% consideran como actividad principal las actividades escolares asignadas
y para un 45% de los estudiantes representé una segunda prioridad.

Actividad Principal

42%
39%
15%
4%
Trabajo fuera de Actividades Participacién en Trabajo desde casa
casa escolares actividades del

hogar

Figura 7. Actividad como primera prioridad.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas
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Actividad Secundaria

45%

29%

19%

7%

Actividades Participacién en  Trabajo fuera de Trabajo desde casa
escolares actividades del casa
hogar

Figura 8. Actividad como segunda prioridad.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

Otra de las preguntas que se les realizé a los estudiantes esta orientada a la percepcion del aprovechamiento
al llevar una modalidad virtual referente a las clases presenciales, por lo que, la pregunta que se hizo fue Como
percibiste el aprovechamiento de tus asignaturas durante el periodo de contingencia en comparacion con el esquema
presencial? La Figura 9 muestra los resultados a esta pregunta, donde el 72% de los estudiantes percibié un menor
aprovechamiento, un 22% un aprovechamiento similar y solamente un 5% percibié un aprovechamiento mayor.

Percepcion del aprovechamiento

72%

23%

5%
|

Menor Igual Mayor

Figura 9. Percepcidn del aprovechamiento en las asignaturas.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

La percepcion sobre la carga de trabajo fue una pregunta de interés para esta investigacion, por lo que, se les pregunto
a los estudiantes ¢Como percibiste la carga de trabajo en el periodo de contingencia en comparacion con el esquema
presencial? Los resultados a esta pregunta se muestran en la Figura 10, donde se resalta que el 71% de los estudiantes
perciben una mayor carga de trabajo comparando las actividades con una actividad presencial, el 22% percibe una
carga igual y solo el 8% percibe una carga menor.
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Percepcidn de la carga de trabajo

71%

22%

8%

Mayor Igual Mayor

Figura 10. Percepcion de la carga de trabajo actual respecto a un esquema presencial.
Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas

El resultado de las deméas preguntas fue orientadas a la percepcién sobre la dinamica de trabajo y la
comunicacion, donde se mencioné que, habia una falta de comunicacién o contacto con el docente, falta de acceso a
internet debido a que los lugares donde se encontraban estaban alejados o que los dispositivos con los que contaban
no tenian las condiciones para realizar las actividades y en algunos de los casos habia estudiantes que no contaban con
algln dispositivo para realizar sus actividades. Por Gltimo, se tiene registro de que en el periodo de contingencia 151
estudiantes solicitaron su baja de la institucion, donde los motivos principales expresados fueron la falta de una
conectividad y/o la falta de contar con una herramienta tecnoldgica.

Areas Académico-Administrativas.- Por otro lado, en los resultados en las entrevistas a las y los encargados
de las areas académico administrativas mencionaron que se incremento la actividad, teniendo que adaptarse a una
dindmica de trabajo diferente sobre todo en la comunicacion, ademas de que la carga de trabajo fue mayor debido a
que habia que brindar atencidn a estudiantes y docentes y adaptar las condiciones para poder brindar un mejor servicio,
a pesar de no contar en un primer momento con todos los colaboradores de su equipo de trabajo, sin embargo, su sentir
fue optimista, ya que el despliegue de las acciones fue efectivo y permitié cumplir con todas las actividades.

Conclusiones

Los resultados muestran que el proceso de ensefianza-aprendizaje en una modalidad presencial fue irrumpido,
presentando un momento de incertidumbre donde la reaccién inmediata por parte de la comunidad docente fue el
generar multiples actividades, lo que de momento propici6 una percepcion de mucho mas trabajo al saturar de tareas
a los estudiantes, sin embargo y de acuerdo a la opinidn de los docentes, la falta de organizacion y experiencia en esta
modalidad tanto para ellos como para los estudiantes generd un rezago en el cumplimiento en tiempos, esto aunado a
que el perfil tanto de los docentes como de los estudiantes es orientado hacia una educacion presencial. Ademas, las
indicaciones por parte de las autoridades en su momento se basaban en periodos cortos de contingencia, evitando con
ello contar con una planificacién mucho mas amplia y adecuada, aun con la posibilidad de regresar a las actividades
presenciales en un tiempo dentro del periodo semestral.

Por otro lado, la percepcién de los estudiantes fue que la adquisicién de competencias en una modalidad
virtual estaba por debajo del nivel comparado con la modalidad presencial, esto debido a que las actividades en su
mayoria estaban orientadas en realizar lecturas y hacer resumen de documentos digitales y con ello no consideraban
que estaban aprendiendo, por lo que era necesario variar las actividades y brindar una instruccién adecuada para el
cumplimiento de los objetivos. En cuanto a las propuestas de adaptacién a un proceso en entornos virtuales fueron bien
recibidas, el conocer las condiciones de los estudiantes sensibiliz6 a los docentes brindando facilidades para las
entregas y variando la forma de entrega de las actividades, en cuanto a la extension del semestre, permitié que los
docentes ampliaran las estrategias para abordar los temas con los estudiantes, ademas de brindar oportunidad de hacer
entrega de actividades pendientes y alcanzar a abordar en su totalidad los contenidos de las asignaturas. Por otro lado,
a aquellos estudiantes que no se encontraban en posibilidades de realizar sus estudios bajo este esquema, se les brindo
la opcion de tramitar la baja temporal de una asignatura, lo que permitié evitar que los estudiantes pasaran a un estatus
de reprobacion o estatus de rezago.
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La capacitacion fue una de las acciones mas relevantes e importantes en el proceso de adaptacion, el disefio
e implementacion del curso de disefio del elementos instruccionales para ambientes virtuales, permitié que los docentes
ampliaran su conocimiento sobre la forma en que se aborda la educacion a distancia, haciendo de ella més atractiva e
interactiva con los estudiantes, generando material complementario y adecuado para una educacién virtual,
proporcionando una herramienta al docente para enfrentarse a un nuevo entorno de ensefianza-aprendizaje. También
se brindé capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas complementarias como el uso de plataforma de gestion
académica, de videoconferencias, de evaluaciones digitales e interactivas, de pizarras digitales, entre otras, y
proporcionando apoyo para el uso de ellas, lo que propicia contar con méas elementos para hacer de sus clases virtuales,
clases mucho mas atractivas. Si bien todo ello ha representado un gran reto de adaptacidn para todos los involucrados,
cada uno ha encontrado formas en la continuidad del proceso, cambiando paradigmas y generando la necesidad de
desarrollar competencias en el auto aprendizaje y en el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que confirma la hipétesis
inicial de que la capacitacion brindada por la institucion sobre el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas para la
educacidn, facilito la labor docente y el aprendizaje significativo de los estudiantes, permitiendo que tras el regreso a
las aulas se sigan implementando muchas de estas en pro de la educacion y la comunicacion profesor educando. Dentro
de los resultados mas favorables, las estrategias empleadas han permitido un proceso de adaptacion para la continuidad
académica conservando la calidad de la educacion que se brinda, siendo congruentes con los objetivos que persigue la
IES como formadora de profesionistas adaptables a los entornos e ingeniosos en la bisqueda de soluciones.
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Calidad de Sueiio y la Fatiga Laboral en Trabajadores que Rolan
Turnos en una Empresa de Logistica en Hidalgo

Ing. Jeanine Italia Mercedes Campos Cabrera®

Resumen—. Qué relacion pudiera existir entre la calidad de suefio y la fatiga laboral que pudiera afectar a trabajadores que rolan
turno. De acuerdo con estudios previos, la calidad de suefio y la fatiga laboral se ven relacionados ya que al tener una mala calidad
del suefio como consecuencia estara la fatiga, pero no solo le afectan en su salud, y la manera de relacionarse con los demas, sino
que también tiene efectos en el trabajo, y es que al no descansar lo suficiente, y los cambios de horarios que presenta al momento
de rolar, se puede ver afectada en el trabajo durante el dia, como lo son que produce una disminucién del desempefio, reduccién de
la atencion, mayor dificultad en la toma de decisiones, y algunas veces, un aumento del nimero de errores, que a su vez llevan a
accidentes laborales. Para la realizacion de la presente investigacion, contaremos con la aplicacion de los cuestionarios de Calidad
de suefio y fatiga laboral, aplicados a trabajadores que rolan turno, para saber si ambas variables tienen relacion por medio de un
método estadistico.

Palabras clave— calidad de suefio, fatiga laboral, rol de turno, salud.

Introduccién

Las empresas requieren servicios activos las 24 horas, todos los dias, por lo han tenido que extender sus horarios
de trabajo (Ortiz, 2019). En México actualmente ha crecido el ramo industrial de acuerdo con el INEGI (De la Vega.
2004), aunque no hay datos especificos de cuantas empresas tienen trabajadores con rol de turno, pero se sabe que
existe que en nuestro pais se implementan principalmente horarios rotatorios en el sector salud, transporte, seguridad,
sector agrario, el sector de hoteleria y la industria manufacturera, por mencionar algunos (Romero-Saldafia y col,
2016, Bizneo, 2021), aunque algunos trabajadores pueden adaptarse mejor a esos cambios y otros sufren mas los
efectos negativos que pueden traer dicho organizacion (Barén 2019).

Un esquema rotatorio de trabajo obliga al trabajador a alternar horarios de trabajo, con cambios de turno cada 2-3
dias, semana, quincena o mensualmente, 12 hrs por cuatro dias y 4 dia descansan, por mencionar algunos (Tovalin y
Ortega, 2005). Pero este tipo de rol de turno el principal factor primordial afectado es el suefio ya que es un estado
fisiologico donde el cuerpo humano realiza mecanismos de reparacién celular, es decir, que restablece, por maltiples
vias, los niveles oportunos de actividad cerebral y el “equilibrio normal y natural” entre las diferentes funciones del
sistema nervioso central, (Ortiz, 2019), por otro lado, la calidad del suefio, lo definen las autoras Guevara y Torres,
(2016), que es una razén mas que suficiente para tratar de conseguir un suefio éptimo, ya que un buen descanso no
s6lo es calidad de vida sino también salud. Los trastornos relacionados con el suefio entre estos trabajadores se
relacionan con la disminucidn de los signos vitales (temperatura, absorcion digestiva y actividad hormonal, presion
sanguinea, atencidn, rapidez de movimientos, etc.) durante la noche. Si un individuo se ve obligado a laborar en este
horario, su salud fisica y psiquica se resiente por la disociacion de los ritmos bioldgicos y los sincronizadores
ambientales. Al laborar de noche y dormir de dia, el trabajador hace frente a una doble exigencia: efectuar sus tareas
durante el periodo de desactivacion y dormir durante el periodo de activacion, lo que disminuye la eficacia reparadora
del suefio. El suefio paraddjico es responsable de la recuperacion de la fatiga mental; cuando se duerme de dia la
recuperacion del trabajador es menor debido a que se tienen periodos mas cortos de suefio profundo durante el dia.
Vamos a encontrar que los sintomas de la mala calidad del suefio, es cansancio, falta de concentracion, irritabilidad,
cambio de humor, tener mucho suefio durante el dia y tener problemas para conciliar el suefio por la noche, entre otras,
y como consecuencias vendrian ser los diferentes tipos de trastornos de suefio, pero los mas comunes que se presentan
son: insomnio, apnea del suefio, sindrome de las piernas inquietas y narcolepsia (Mayo Clinic, s.f.).

Al ver este tipo de alteracion que trae un cambio en los habitos rutinarios, también vamos a tener la presencia de
la fatiga, ya que juega también un papel muy importante. Se puede decir que la fatiga, es un estado de animo que acusa
modificaciones fisiologicas del cuerpo, o cansancios psicoldgicos, y que se presenta influenciado por el nimero de
horas de trabajo, las cargas fisica y mental, la monotonia, las condiciones ambientales y por causas emocionales,
(UCM, s.f.; Niebel,1990). Todas estas condiciones pueden provocar en los trabajadores rotatorios diferentes efectos,
tanto fisicos como mentales, asi como disminucion en la motivacion por el trabajo y el sentimiento de estar excluido
del resto de la sociedad (Tovalin H., y colab., 2005; UNAM, 2021; Saldafia M, y colab., 2016). Por ejemplo, han

1 Autor para contacto: Jeanine lItalia Mercedes Campos Cabrera, jeany028@hotmail.com, Ingeniero Quimico
Industrial y Candidato al Grado de Maestro en Seguridad e Higiene Ocupacional, por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. Teléfono (55) 51924405.
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encontrado que trabajar en un sistema rotativo requiere mas esfuerzo y tiempo para recobrarse que el trabajo durante
el dia, lo que implica niveles superiores de fatiga entre trabajadores rotativos que en los fijos. Esto Gltimo debido a los
cortos periodos de descanso entre cada cambio de horario y a la pérdida de oportunidad para recobrarse de la fatiga
causada por el trabajo (Tovalin y Ortega, 2005,). Para esto encontramos diferentes tipos de fatiga, como lo es la Fatiga
Fisica que se presenta a los esfuerzos excesivos como pueden estar causados por: factores dependientes de una
incorrecta organizacion del trabajo, factores dependientes del mismo individuo como defectos visuales, lesiones
esqueléticas preexistentes y condiciones ergonémicas y ambiente de trabajo no satisfactorios; y Fatiga Mental, que
van hacer las tareas que exigen tratamiento de informacion y aplicacion de funciones cognitivas en intensidad variable
(actividades mentales de comprension, razonamiento, solucion de problemas; movilizacién de recursos como la
atencion, la concentracion, la memoria, etc.) (UCM, s.f., Valdivieso, s.f.).

Desde el punto de vista de la institucion, organizacion o empresa donde la persona desarrolle su trabajo sera
necesario identificar cuales son las caracteristicas de las condiciones de trabajo o de su organizacion que incrementan
la fatiga para implantar medidas de prevencion que puedan aminorarla.

En el presente trabajo se realizara un andlisis por medio de cuestionarios especializados en detectar Fatiga y calidad
de Suefio con el objetivo principal que, si existe relacion entre estas variables, para realizar dicho estudio se llevaréa a
cabo en una empresa que se dedica a la Logistica de transporte de materias primas.

Descripcion del Método
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se va a llevar a cabo va a hacer transversal y correlacional

Descripcion de la poblacién

La empresa cuenta con una plantilla general de 35 trabajadores. Las areas que solo rolan turnos son: operadores,
supervisores, documentadores y los de mantenimiento. La jornada laboral es de lunes a viernes, con dos dias de
descanso, y su rol de turno es el siguiente: primer turno: 6 am a 14 pm, segundo turno: 14 pm a 22:00 pm y tercer
turno: 22:00 pm a 6:00 am

Criterios de inclusion y exclusién
Los criterios de inclusion van a hacer aquellas personas que llevan trabajando més de 6 meses a un afio en la
empresa, mientras que lo de exclusion van a hacer aquellas personas que tiene poco de haber ingresado a trabajar.

Instrumentos
Prueba Epworth
La Escala o cuestionario de somnolencia diurna de Epworth (ESS) es un cuestionario corto tipo Likert que intenta

determinar o medir la somnolencia diurna. Esto puede ser de ayuda en el diagnostico de trastornos del suefio. Fue
introducido en 1991 por el doctor Murray Johns del Hospital Epworth en Melbourne, Australia (Prevencionar, s.f.).
Es un instrumento autoaplicable de ocho reactivos desarrollado por Johns para evaluar la propension a quedarse
dormido en ocho situaciones, en su mayoria mondtonas y algunas mas soporiferas que otras. El sujeto responde cada
reactivo en una escala de 0-3, donde 0 significa nula probabilidad de quedarse dormido y 3 alta probabilidad. La suma
de las calificaciones en cada reactivo proporciona la calificacion total, con un rango de 0-24. Una puntuacion total
menor de 10 es considerada normal, 10-12 como indicativa de somnolencia marginal y por arriba de 12 sugestiva de
somnolencia excesiva (Rincon M., y colab., 2013; Test de Epworth, s.f.).

Prueba FOSQ

El Cuestionario de Consecuencias Funcionales del Dormir o en inglés conocido como Functional Outcomes Sleep
Questionnaire (FOSQ) se disefié especificamente para medir el impacto que los trastornos de somnolencia excesiva
primaria o secundaria tienen sobre el funcionamiento cotidiano. El instrumento esta basado en el concepto de estado
funcional, es decir, el desempefio conductual cotidiano en las areas fisica, psicoldgica y social. EI FOSQ esta
compuesto por 30 reactivos que integran cinco dominios: Nivel de actividad, vigilancia, productividad general y nivel
de socializacién y tiene cuatro opciones de respuesta: 0 (esta actividad no la hago por otras razones), 1 (si,
extremadamente), 2 (si, moderadamente), 3 (si, poco) y 4 (no). Esta prueba nos ayudara para determinar el impacto
de la somnolencia en la actividad habitual de las personas (Rodriguez-Pérez y col., 2013; Jurado B., 2015).

Prueba Pittsburgh (PSQI)

Desarrollado y validado en Estados Unidos en 1989 por el Departamento de Psiquiatria de la Universidad de
Pittsburgh, y validado al castellano para poblacion general, evalla aspectos cualitativos y cuantitativos de la calidad
del suefio, con el objetivo de evaluar la calidad del suefio y sus alteraciones clinicas durante el mes previo. (Romero-
Saldafa y col, 2016). EIl Cuestionario cuenta con 19 preguntas de autoevaluacion, estas preguntas se organizan en 7
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componentes, como son: calidad subjetiva de suefio, latencia, duracién, eficiencia, perturbaciones del suefio, uso de
medicacion para dormir, y disfuncion diurna. La suma de las puntuaciones de estos componentes da una puntuacion
total que varia entre 0 y 21 puntos, siendo una puntuacién menor de 5, denominada “Sin problemas de suefio”, entre
5 a 7 como “Merece atencion médica”, entre 8§ y 14 como “Merece atencidon y tratamiento médico” y cuando la
puntuacion es de 15 a mas, “se trata de un problema de suefio grave”. Por tanto, a mayor puntuacion menor calidad de
suefio.

Prueba Yoshitake

Esta prueba fue construida en el afio 1967 y desde esa fecha se aplica para adelantar estudios de fatiga. Este
cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga de Yoshitake evalla tres campos: Sintomas Generales de la fatiga
(pesadez en la cabeza, cansancio en el cuerpo, torpeza, somnolencia y deseos de acostarse), fatiga Mental (es
caracterizada por la dificultad para pensar, nerviosismo, problemas de atencién, ansiedad e intranquilidad) y fatiga
Fisica (Dolor de cabeza, dolores en el cuerpo, y cansancio fisico general). Consta de 30 preguntas y para los resultados
se debe tomar un puntaje > 8 como indicativo de presencia de fatiga o presencia de un nimero excesivo de sintomas
de fatiga causados por una actividad laboral especifica. (Tovalin y Ortega, 2005).

Resultados

Para este trabajo la muestra fue de 35 personas tomando en cuenta los criterios de exclusion e inclusién, también
tenemos los datos de los trabajadores (ver cuadro 1) como los son el estado civil, nimero de hijos, la jornada laboral,
la antigliedad en que llevan la empresa y el tiempo de traslado de los trabajadores, teniendo en cuenta que estos datos
nos van a servir posteriormente para el analisis de resultados.

Operadores Mantenimiento Supervisores Documentadores Total
solteros 0 3 0 1 4
casados 11 2 6 4 23
union libre 8 1 0 0 9
hijos 15 2 6 4 27

Cuadro 1. Descripcion demogréfica de los trabajadores.

Para esta muestra, el rango de edad es de 23 a 47 afios, el tiempo de traslado que se hacen los trabajadores son de
10 minutos a una hora y media hora de camino, mientras que la antigliedad que llevan trabajando es de 6 meses a 20
afios.

Para la evaluacion de la prueba de Epworth, en la cual nos ayudara a dar un panorama muy general de la calidad
de suefio de los trabajadores, en donde nuestra valoracion sera la siguiente: 0-5: No hay o leve falta de suefio, de 6-
10: falta moderada de suefio, de 11-20: gran falta de suefio y de 21-25: Falta extrema de suefio. Tomando estas
valoraciones a nuestros trabajadores evaluados se presenta a continuacién el siguiente cuadro:

M Med.
Documentadores 4.8 5
Supervisores 6.6 8
Mantenimiento 4.16 4
Operadores 3.61 5
Total 4.16 4

Cuadro 2. Resultados de la prueba de Epworth, expresado en M: media y Med.: mediana

De los 35 trabajadores nuestra media es de 4 la cual quiere decir que hay una ligera falta de suefio sin embargo si
los separamos por las areas nos percatamos que los supervisores, documentadores y operadores son los que presentan
una moderada falta de suefio ya que tienen una ponderacion de una mediana de 5 a 8, mientras que los que presenta
una ligera falta de suefio son los de mantenimiento.

En la Prueba de Yoshtike, se considera 3 partes: la parte fisica, mental y en general, es decir, mental y fisica. La
suma de los 3 debe ser mayor o igual que 8 puntos, con esa ponderacion estamos determinando que si hay presencia
de fatiga. A continuacién, se muestra el cuadro en general y por area.
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Mixta (fisca y mental) Mental Fisica
M Med. M Med. M Med.
Documentadores 3 1 2.4 0 1.2 0
Supervisores 3.33 2 2 0 1.83 1
Mantenimiento 2 2 1 1 0.5 0
Operadores 1.38 1 0.22 0 15 1
Total 2.4 2 1.2 1 0.6 0

Cuadro 3. Resultados de la prueba de Yoshtike, expresado en M.: media y Med.: mediana

De acuerdo con los resultados de manera en general los trabajadores presentan una ligera presencia de fatiga sin
embargo considerando los tres puntos en cuanto el tipo uno de fatiga que es la mixta que es la parte de la fatiga fisica
y mental, nos percatamos que la mayoria de los trabajadores presentan muy leve a presencia de fatiga, mientras que
también la parte de la fatiga mental y la fisica también hay una leve presencia en todos los trabajadores. Desglosando
por cada &area nos percatamos que el area donde se podria presentar la presencia de fatiga Mixta es entre los
documentadores y supervisores, mientras que la fatiga mental estd mas presente en los supervisores.

La Prueba de PSQI, nos ayudara a profundizar un poco mas la mala calidad de suefio de los trabajadores, de las
cuales las analizaremos por cada item, de manera general y por area en el siguiente cuadro.

Documentadores Supervisores Mantenimiento Operadores Total
M Med. M Med. M Med. M Med. M Med.
Calidad Subjetiva 1 1 1 1 1 1 0.44 0 1 1
de Suefio
Latencia de Suefio 2 2 1.83 2 0.5 0 111 1 0.6 0
Duracién del 0.6 0 1 0.5 1 1 0.5 0 1 1
Suefio
Eficiencia habitual 0.6 0 0.4 0 0.33 0 0.5 1 0.4 0
de Suefio
Perturbaciones del 16 1 1.16 1 1 1 1 1 1 1
suefio
Utilizacion de 0.4 0 0 0 0.5 0 0.051 0 0.6 0
medicacion para
dormir
Disfuncién durante 0.2 0 0.83 0 0.5 1 0.41 0 0.6 1
el dia

Cuadro 4. Resultados de la prueba de PSQI, expresado en M: media y Med.: mediana

Se puede observar que de manera general que no todos los trabajadores presentan mala calidad del suefio, sin embargo,
si nos vamos a cada item observamos también que los niveles son muy bajos.

Para la Prueba de FOSQ vamos a tener que el rango para evaluar es de 4 a 16 considerando 4 items de 5, (ver cuadro
no. 5). Se puede visualizar de manera general que los trabajadores presentan ligeramente mala calidad de suefio sin
embargo si observamos de manera detalladamente los cuatro items de este cuestionario podemos observar que el
primer item que se refiere a las actividades se presentan con ligeramente cansancio, sin embargo en la parte social no
se ha visto muy afectada de manera general, pero respecto a los otros dos item que son el nivel de actividad y de
vigilancia de suefio encontramos que estan ligeramente altos y los trabajadores que presentan mas estos sintomas son
los supervisores, seguido por los de mantenimiento, operadores y por ultimo los documentadores.
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Documentadores Supervisores Mantenimiento Operadores Total
M Med. M Med. M Med. M Med. M Red.
Productividad 6.3 8 8.14 8 6.33 7 7.77 8 6
general
Social 2.3 2 2.28 2 1.66 2 2 2 1.6
Nivel de 7 9 11.71 10 8.33 9 8.44 7 8.2
actividad
Vigilancia 5.83 7 8.57 9 7.33 7 6.83 7 7.4 7

Cuadro 5. Resultados de la prueba de PSQI, expresado en M: media y Med.: mediana

Comentarios Finales

Anélisis de resultados

Para analisis de nuestros resultados va a hacer de manera en general a especifica. Vamos a tener que la mayoria de
los trabajadores presentan ligera mala calidad de suefio mientras que en la fatiga laboral presentan igual muy ligera,
sin embargo, las areas donde si se ve mas reflejada es el de los documentadores y supervisores. Pero el objetivo es
saber si existe la relacion entre la calidad de suefio y la fatiga laboral, la cual aplicaremos un método estadistico que
es el método de Correlacion de Yates de Tablas de contingencia (tablas 2x2), el cual consiste en saber cuantos
trabajadores tienen fatiga y mala calidad de suefio, cuantos solo tienen mala calidad de suefio, cuanto tienen fatiga y
cuantos no presentan, esto se va representar por medio de una tabla (ver cuadro 6) y por medio de las férmulas
correspondientes de Correlacidn de Yates se van obtener los resultados, en este caso para que nuestra relacion sea
significativa debe ser p<0.05, en caso de que sea mayor a este, estariamos diciendo que no existe ninguna relacion.

Fatiga
si no
Calidad del suefio Si 9 7
no 7 12

Cuadro 6. Representacién de los datos en forma de Tablas de Contingencia

Aplicando las formulas de Correlacion de Yates, la relacion entre ambas variables es de p> 0.30, eso quiere decir
que no existe una relacién entre la calidad de suefio y fatiga laboral, sin embargo, podemos considerar diferentes
factores.

Conclusiones

Se puede concluir que nuestra relacion de variables entre la calidad de suefio y fatiga laboral no existe, sin embargo,
pudiera existir diferentes factores, uno de ellos es que la mayoria de los trabajadores cumple su ciclo de suefio de 6 a
8 horas por lo mismo que la distancia entre su casa al trabajo es corta, la mayoria vive cerca aproximadamente 10 min.
a una hr y media que es el maximo, y es que algunas ocasiones el traslado puede ocasionar que los trabajadores
llegando a su casa no puedan conciliar el suefio, otro factor es que algunos llegan hacer actividades como los que son
padres de familia y llegan atenderlas tardando un poco mas el tiempo de irse a descansar, otro es la jornada laboral,
ya que los trabajadores solo rolan de lunes a viernes por 8 horas con descanso de dos dias, dando la oportunidad de
recuperarse de una manera mas tranquila, sin embargo, en otras empresas trabajan de lunes a sdbado, o de lunes a
domingo con descanso entre semana, dejando en claro que la empresa se dedica a la logistica mientras que otras se
dedican a otra tipo de giro, otro es el puesto y carga de trabajo, ya que sus actividades no son muy pesadas a
comparacion de otras empresas, aunque no se descarta que a pesar que los valores son bajos, hay trabajadores que si
llegan a presentar mala calidad de suefio y fatiga laboral.
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Comportamiento de un Fluido Confinado en la Industria Petrolera

MER Jaime Cano Ramirez!, MI Marcos Rodriguez Sanchez?,
MCyT José Josias Avilés Ferrera®, M1 Fernando Ambriz Colin*

Resumen—EI comportamiento de los fluidos confinados en la industria petrolera es de suma importancia su control, debido a
ser sustancias inflamables, corrosivas, explosivas. Un fluido liquido hacemos uso de la tasa de flujo y la ecuacion de continuidad, i
para el anlisis en tramos de tuberia de fluidos incompresibles, para un analisis donde haya pérdida de energia por friccion que
generan, los accesorios de tuberia o por la existencia de dispositivos mecénicos como una bomba, motores de flujo o turbinas, la
existencia de transferencia de calor hacia el sistema o fuera de este, por lo cual se utiliza la ecuacion general de la energia, la presion
absoluta, la relacién entre presion y elevacion, las ecuaciones de estado para gases reales aplicados segiin normas aplicables a su
control.

Palabras clave- Confinado, Presion, Energia, Fluido.

Introduccion.

Los fluidos derivados del hidrocarburo deben de estar contenidos en recipientes sujetos a presion o a presion
atmosférica dentro de las plantas de operacion que tienen el papel de almacenar fluido circulante en las tuberias que
desembocan en los recipientes en los cuales el fluido puede estar estacionario que deben de operar bajo las Normas
regidas por el cédigo ASME secciones Il especificacion de materiales, V11 recipientes sujetos a presion , API (
American Petroleum, Institute ), Norma 620 reglas recomendadas para el disefio y construccion de tanques grandes
soldados a baja presion, Norma 650 tanques de acero soldado para almacenamiento de crudo ASTM (American
Society Testing Materials) Volimenes 01.01 tubos y accesorios de acero y 01.04 acero estructural placa y partes
forjadas para recipientes sujetos a presién, NFPA (National Fire Protection Association) norma nimero 30 liquidos
inflamables y combustibles, norma nimero 58 gases licuados derivados del petrdleo almacenamiento y manejo
deben de esta bajo control es decir, bajo las normas de operacién de trabajo estable, por lo cual se establecié el tipo
de material conforme a la presion manométrica o absoluta que provocan que estos a su vez por las fuerzas internas
del fluido (Fuerza de operacion) provocan una fuerza interna dentro del material, la cual entre el area (esfuerzo
longitudinal o circunferencial) se traduce como resistencia del material, las fuerzas externas, el peso del recipiente
con su contenido de fluido, reacciones estaticas por equipo y/o accesorios auxiliares (tuberia, revestimiento,
aislamiento, piezas internas y externas), las reacciones ciclicas y dinamicas debidas a la presion o variaciones
térmicas que nos sirve para poder especificar el tipo de material que debe de llevar el disefio para su proceso de
manufactura con un margen de seguridad adecuado, en el estado de Guanajuato se toma como despreciable las
cargas ejercidas por el viento y sismicas.

La industria metalmecanica tiene la obligacion de mantener las instalaciones, en estado seguro para la operacion
de fluidos derivados del hidrocarburo y el mantenimiento de recipientes que los contengan, tuberias, accesorios y
algun otro equipo que de una u otra manera se encuentra en relacion con el confinamiento de fluidos derivados del
hidrocarburo por lo cual requiere un manejo especial periédico y acertado.

Estrategia metodoldgica
1.-Revisién del estado del arte: Revision de literatura, es conveniente determinar las variables de estado a controlar
en el sistema y diferenciar esfuerzo, resistencia y presion, fuerza de trabajo y fuerza de disefio, y cémo interactiian
las variables a controlar.
2.-Especificacién de variables a controlar en base al estudio anterior, fuerza, presion, temperatura, volumen,
densidad, peso especifico, flujo volumétrico.
3.-Establecimiento de la presién de trabajo y la presion de disefio analizando el material, debido al analisis de la
fuerza de operacion del fluido en estado liquido o gaseoso para que se genere una fuerza interna en el material y
conocer la resistencia segun calculos, determinando el espesor para que sea confiable para contener el gas o liquido
almacenado.
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4.-Validacion de datos con el diagrama esfuerzo deformacion del material con respecto a la fuerza de resistencia y la
fuerza de presion verificando que los esfuerzos longitudinales, circunferencial, eficiencia de la junta por anillos son
los adecuados para contener el fluido derivado del hidrocarburo en condiciones seguras y confiables.

Desarrollo

1.-Es conveniente hacer un andlisis del sistema segln las variables de estado.

Variable Sistema Internacional Sistema Inglés
Longitud m Ft
Area m2 Ft2
volumen m3 Ft3
Fuerza N Lb
Masa Kg Slug
Presion N/m? Lb/Ft?
Esfuerzo N/m? Lb/Ft?
Resistencia N/m? Lb/Ft?
Densidad Kg/ m3 Slug/ Ft®
Peso especifico N/ m3 Lb/ Ft
Flujo volumétrico m3/s Ft3/s

Cuadro 1. Determinacion de las variables de estado con sus respectivas unidades.

2.- Para hacer un andlisis en el fluido se requiere establecer su condicion fisicoquimica, es decir su estado es en
forma liquida o gaseosa, se hace mencién que en el cuadro 1 en el sistema inglés es muy usual las unidades del PSI
sin ser las unidades fundamentales.

Se tiene que la relacién de presion absoluta con presidn atmosférica es la siguiente: Presion absoluta = Presién
manométrica + Presion atmosférica.

En un liquido homogéneo y estaticamente en reposo los cambios de elevacion se traducen en cambios de presion y se
calcula de la manera siguiente: Cambio en la presion = (peso especifico del liquido) (cambio de la elevacion), Ap =
vh Donde Ap = cambio de presion, y = peso especifico del liquido, h = cambio de elevacion o altura entre los dos
puntos en analisis, es decir la distancia vertical Se analiza con la formula Ap = vh , si se toma un cambio de elevacion
también existe un cambio de presion, es decir las presiones cambian, y el peso especifico de una sustancia es igual a
la gravedad especifica por el peso especifico del agua a cuatro grados centigrados, y de la sustancia = (SG) (y del
agua a 4°c). Estableciendo la gravedad especifica (SG) y el peso especifico del agua a 4°c que permanece como una
constante podemos conocer el peso especifico de la sustancia ver cuadro 2, también con la densidad se puede
conocer el peso especifico: p =yg donde p es la densidad de la sustancia, y es el peso especifico de la sustancia, g es
la gravedad con valor de 9.81 m/s? 0 32.2 ft/s2.

Denominacion Sistema Sistema
Fisica Internacional Inglés
Peso especifico 9.8LKN/m® |  62.4 Lb/FE
del agua a 4°C, yw
Densidad del 5 1.94Slug/
agua a 4°C, pw 1000 Kg/m Fts

Cuadro 2. Gravedad especifica del agua a 4 grados centigrados.

A continuacion, presentaremos algunas sustancias derivados del hidrocarburo su peso especifico que se pueden
utilizar para encontrar el cambio de presion entre dos puntos y asi delimitar la fuerza que acttia en los anillos que
componen al recipiente contenedor del fluido liquido y esta a su vez genera una fuerza interna correspondiente al
esfuerzo que se traduce en la resistencia del material del cual se utilizara para la determinacion de la placa esto es lo
siguiente, dentro del material, 6 = F/A, F = (6)(A), F= Fuerza interna en el material, 6 = Esfuerzo del material, A =
Area, del area podemos determinar el diametro del recipiente cilindrico vertical o tubo A= nr? = nd%/4, de F dentro
del material tenemos: F del material = (6)(A) = snd*/4, didmetro del contenedor del fluido, d = V(4F/sm) = 2V(F/sn),
determinando la F del liquido derivado del hidrocarburo.

Sustancia vs KN/m? psKg/ m?
Acetona 7.72 787
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Alcohol
Etilico 7.72 787
Alcohol 774 789
metilico
Alcohol 7.87 802
propilico
Amoniaco
hidratado al 8.93 910
25%
Benceno 8.59 876
Tetracloruro
de carbono 15.60 1590
Aceite de 9.42 960
ricino
Etilenglicol 10.79 1100
Gasolina 6.67 680
Glicerina 12.34 1258
Queroseno 8.07 823
Aceite de 9.12 930
linaza
Mercurio 132.8 13540
Propano 4.86 495
Agua de mar 10.10 1030
Aguarrds 8.53 870
Combystoleo 8.36 852
medio
Combustéleo 8.89 906
pesado

Cuadro 3. Peso especifico y densidad.

Andlisis del sistema
3.- Cabe mencionar que la ecuacién de estado para controlar las variables en el sistema segtn cuadro 1, el fluido con
respecto al material es la fuerza entre el area, aunque es la misma fuerza segln la tercera ley de Newton con la fuerza
ejercida dentro del material, pero el concepto es diferente porque depende del contexto es decir del fluido como tal o
del material.

Si el fluido es un Gas para determinar la fuerza que ejerce sobre las paredes se hace el andlisis por la ecuacion de
estado de Van Der Waals donde se considera el volumen ocupado por las moléculas del gas y las fuerzas de
atraccion entre ellas: P = RT/v-b — a/v? se establece la temperatura, la densidad, la constante R se toma de la figura 1,
peso especifico que podemos hacer inversién de una a otra con la ecuacion p = yg para determinar v, las constantes
de Van Der Waals a y b se conocen haciendo uso de la figura 2, y de esta manera nos queda la presién que se va a
traducir en el esfuerzo del material para la adecuada eleccion, otra forma seria utilizar la ecuacién de estado de
Redlich Kwong P = (RT/v — b) — (a/v (v + b)\'T) serfan las mismas consideraciones que en la ecuacién de estado de
Van Der Waals pero utilizando la figura 2 para establecer las constantes de Redlich Kwong y quede bien
determinada la presion del gas para poder establecer la resistencia del material requerido .

Figura 1. Valores de la constante R de diferentes sustancias
En los recipientes sujetos a presion:
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Figura 2. Constantes a y b de VVan Der Waals y Redlich Kwong.

Si el fluido es un liquido, P = yh, F del fluido = yhA, utilizando el cuadro 3 podemos establecer peso especifico, la
altura la podemos medir de manera vertical del anillo, la A la establecemos midiendo los lados del rectangulo que
forma el material, hacer lado por lado para encontrar el valor numérico, sustituyendo encontramos la fuerza del
fluido ejerce en ese tramo y asi seria en cada anillo, se sabe que el espesor de cada anillo cambia debido a que la
presion cambia.

Para hacer un andlisis en un tramo de tuberia utilizando, la ecuacion de continuidad pAv para determinar el control
en un tramo de tuberia donde nos involucra el flujo mésico de un punto 1y punto 2, es decir fluido liquido de
succion y fluido liquido de descarga que relaciona la densidad y velocidad del fluido, asi como el area del tubo que
lo contiene, ver figura 3.

Figura 5. Ecuacion general de la energia

La ecuacién general de la energia nos relaciona la energia que se agrega al fluido por medio de un dispositivo
mecanico hA, por ejemplo una bomba, hR energia que se remueve del fluido como un motor de fluido, hL
pérdidas de energia del sistema en tuberia y accesorios, p la presion, z la altura, v la velocidad del fluido, g la
constante gravitatoria, ver figuras 4y 5.
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La presion de trabajo es la presion de operacion la cual trabaja normalmente, la presion maxima a la que se puede
someter un recipiente, suponiendo que se encuentra en condiciones normales de operar, el material esta en el estado
donde no ha sufrido deformacion permanente o que esta no provoque problemas de operacidn, sin embargo, en el
estado plastico se acerca a los estados de esfuerzo dltimo e inclusive la fractura, cuyos efectos deben de ser agregados
segln incisos que se muestran a continuacion, en condiciones después de haber sido corroido, bajo los efectos de la
temperatura, en la posicion normal fuera de lo normal de operacion, bajo los efectos de otras cargas, tales como fuerza
debida al viento, presion hidrostética, etc., cuyos efectos deben agregarse a los ocasionadas por la presion interna.

La presion de disefio es el valor que debe utilizarse en las ecuaciones para el calculo de las partes constitutivas de los
recipientes sometidos a presion, dicho valor sera el siguiente, Si Po > 300 Ib/pulg2. P = 1.1. Po, Si Po < 300 Ib/pulg?.
P = Po + 30 Ib/pulg?, donde P es la presidn de disefio, y Po es la presién de operacion, Para un recipiente cilindrico
vertical se debe usar P = (Po+PH)1.1 6 P = Po+PH+30 Ib/Pulg2. Donde PH = Pe(H) Presidn hidrostética del producto
Pe = Peso especifico del producto, H = Altura de la columna de producto, la determinacién del material es en base a
la presién de disefio checando la resistencia del material conveniente y su determinacion, la longitud o altura es la
que requerimos para cada anillo o todo el casco y el otro lado seria & por el diametro de esta manera queda bien
especificada la geometria de la placa que se necesita para generar los anillos o casco con el proceso de manufactura
adecuado, se debe de tener en cuenta el diagrama de Esfuerzo-Deformacion, para el comportamiento del material.

El espesor de la placa para el rolado de la manufactura del caso del tanque sujeto a presidn se calcula de la siguiente
manera con la ecuacion determinada a continuacion, t=PR/SE+0.4P, donde t es el espesor, P es la presion de disefio o
méaxima permitida de trabajo en PSI, R es el radio exterior en pulgadas, ver figura 6, S esfuerzo del material en PSI,
se tomara segun del siguiente cuadro 4:

11

4 R

Figura 6. Casco de un recipiente sujeto a presion.

NuUmero | Grado -20a650 | 700 F 750 F 800 F 850 F 900 F 950 F 1050 F
F

SA-283 | C 12.7KPSI - - - - - - -
SA-285 | C 13.8KPSI | 13.3KPSI | 12.1KPSI | 10.2KPSI | 8.4KPSI | 6.5KPSI - -
SA-515 | 55 13.8KPSI | 13.3KPSI | 12.1KPSI | 10.2KPSI | 8.4KPSI | 6.5KPSI | 4.5KPSI | 2.5KPSI
SA-515 | 60 15.0KPSI | 14.4KPSI | 13.0KPSI | 10.8KPSI | 8.7KPSI | 6.5KPSI | 4.5KPSI | 2.5KPSI
SA-515 | 65 16.3KPSI | 15.5KPSI | 13.9KPSI | 11.4KPSI | 9.0KPSI | 6.5KPSI | 4.5KPSI | 2.5KPSI
SA-515 | 70 17.5KPSI | 16.6KPSI | 14.8KPSI | 12.0KPSI | 9.3KPSI | 6.5KPSI | 4.5KPSI | 2.5KPSI
SA-516 | 55 13.8KPSI | 13.3KPSI | 12.1KPSI | 10.2KPSI | 8.4KPSI | 6.5KPSI | 4.5KPSI | 2.5KPSI
SA-516 | 60 15.0KPSI | 14.4KPSI | 13.0KPSI | 10.8KPSI | 8.7KPSI | 6.5KPSI | 4.5KPSI | 2.5KPSI
SA-516 | 65 16.3KPSI | 15.5KPSI | 13.9KPSI | 11.4KPSI | 9.0KPSI | 6.5KPSI | 4.5KPSI | 2.5KPSI
SA-516 | 70 17.5PSI | 16.6KPSI | 4.8KPSI | 12.0KPSI | 9.3KPSI | 6.5KPSI | 4.5KPSI | 2.5KPSI

Cuadro 4. Propiedades de los materiales acero al carbén y de bajo contenido de elementos de aleacion.
E es la eficiencia de la junta se tomara segun, el cuadro 5

Norma UW - 12 Eficiencia de la | Radiografiado Examinado por | No examinada
junta, cuando la | totalmente zonas
junta es
Juntas a tope echasa | 1.0 0.75 0.8

doble cordon de
m soldadura o por otro
medio 0 por otro
medio que se
obtenga la misma
calidad de metal de
soldadura

depositada sobre la
superficie interior y
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exterior de la pieza,
si se emplea placa
de respaldo debe de
quitarse después de
terminada la
soldadura.

m Junta a tope de un | 0.9 0.80 0.65
solo cordon con tira

@' de respaldo que

En juntas circunferen- queda en su Iugar

ciales unicamente despuéS

determinada la
soldadura

Cuadro 5. Tipo de juntas soldadas.
4.- Lafigura 7 nos indica el comportamiento del material debido a su elasticidad, plasticidad, ultimo esfuerzo y
fractura, sirviendo para identificar la falla que puede sufrir el material, y nos sirve para saber los rangos de los
esfuerzos para su acertada eleccion del material.

DIAGRAMA ESFUERZO-DEFORMACION

£
| -
Eatuerso o

alumo

Exfuerro £
de Nuencia™~.| B < Fractura

proporconalidad

olt— 4 4 4
P T Phasticidad Endure Eamocsde
perfecta Cromacran
de Nuencia v
B formm wn

Kegn
Verwcal

Figura 7. Comportamiento del material.

Resultados
El analisis y control de un fluido derivado del hidrocarburo confinado en un recipiente o tuberia sujeto a presion
confiable en cuanto a sus caracteristicas mecanicas del fluido sea liquido o gas, segln especificaciones de
asociaciones que regulan los recipientes sujetos a presion para su uso como contenedores dentro de las plantas o
sistemas de proceso.

Referencias
[1] Cano, J. R. Ingenieria Mecénica Aplicada a Recipientes Sujetos a Presion, Investigacion en la Educacion Superior Morelia 2019

[2] Mott, R. L. Mecénica de fluidos, Pearson, México, 2006, 626 paginas
[3] Megyesy E.F. Manual de Recipientes a Presion, Disefio y calculo, Limusa grupo Noriega editores, México, 473 paginas.

[4] Timoshenko G. Mecanica de Materiales, grupo editorial Iberoamérica, México, 835 paginas.

[5] Cddigo ASME Seccidn VIII Divisién. 1, Disefio, Construccion e Inspeccion de Tanques y Recipientes de Presion

AcApEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 172
978-1-939982-78-0




Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

Impacto del Pretratamiento de Semillas sobre la Biomasa y Calidad de
Forraje Verde Hidropodnico

Perla Abigail Cardenas Atayde!, Susana Gonzalez Morales?,
Antonio Juarez Maldonado®, Adalberto Benavides Mendoza*

Resumen- En la actualidad los extractos botanicos se obtienen generalmente de plantas medicinales y aromaticas o especies
silvestres con demostrada eficacia bioestimulante gracias a su contenido de compuestos bioactivos. Sin embargo, se ha alertado del
peligro que constituye la explotacion desmedida de estos recursos. Una alternativa atractiva para la produccion de extractos
botanicos es por medio de la bioestimulacion o la fortificacion de la biomasa de cultivos. Para lo anterior puede usarse la biomasa
obtenida utlizando la técnica del forraje verde hidroponico (FVH) bioestimulado mediante el tratamiento quimico pregerminativo
de la semilla (seed priming). Por lo anterior, el objetivo de este estudio fue bioestimular semillas de maiz con &cido salicilico y
selenito de sodio a diferentes concentraciones y estudiar la modificacion en la produccion de biomasa y calidad nutricional en el
FVH. Como resultados, se resalta el tratamiento pregerminativo con Na2SeOs 0.5 mg L al encontrar una diferencia significativa
en relacion con el testigo en el contenido de minerales como P, Ca, Mg, Fe, Zn, Mn, Mo y Na, siendo el FVH resultante de este
pretratamiento viable para ser utilizado como biomasa fortificada para la obtencién de extractos botanicos.

Palabras clave-biofortificacion, pregerminacion, selenito de sodio, acido salicilico.

Introduccién

La presion demografica mundial sobre la produccion agricola exige enfoques novedosos y sostenibles para
satisfacer la demanda creciente de alimentos en el mundo (Traon et al., 2014).

Esta demanda requiere de la bisqueda de estrategias alternativas, como es el uso de bioestimulantes. Dentro
de las diferentes categorias de bioestimulantes se encuentran los extractos boténicos, obtenidos del tratamiento con
solventes de la biomasa de plantas terrestres.

Los extractos botanicos derivados de plantas superiores contienen muchas sustancias con actividad biolégica
y se utilizan ampliamente en productos farmacéuticos, cosméticos, e ingredientes alimentarios. Las fuentes comunes
de biomasa para la produccién de extractos botanicos son las plantas medicinales, aromaticas o especies silvestres que
contienen muchos compuestos activos y minerales esenciales o benéficos. Sin embargo, el uso desmedido de estas
especies vegetales puede ser no sostenible en el largo plazo. Por lo anterior, una alternativa atractiva es el uso de
biomasa de plantas de cultivo como el maiz. La cantidad de compuestos activos en la biomasa puede elevarse a través
de técnicas de bioestimulacién, utilizando técnicas como el forraje verde hidroponico (FVH), que tiene como ventaja
la capacidad de producir biomasa en areas relativamente pequefias y con un buen control de las condiciones de
crecimiento (Yeshi et al. 2022).

Siguiendo esta idea y bajo la hip6tesis de que el tratamiento quimico pregerminativo de la semilla (seed
priming) modifica la composicion de compuestos activos en la biomasa de las plantas obtenidas de las semillas
pretratadas, el objetivo del presente estudio fue determinar si el tratamiento pregerminativo de semillas de maiz con
selenito de sodio (Na;SeQs) y acido salicilico (AS) modifica la produccidn y el contenido de nutrientes minerales en
la biomasa obtenida.

Descripcion del Método
La semilla utilizada fue maiz hibrido Asgrow variedad 7573. La semilla se limpid y se lav6 con hipoclorito
de sodio a una concentracion de 1 ml-L %, Después fue tratada mediante inmersion en los diferentes tratamientos: T1:
0.5 mg L Na,SeOs, T2: 1 mg L* Na,SeOs, T3: 2 mg L Na,SeOs, T4: 10 mM AS (4cido salicilico, C;HgO3), T5: 1
mM AS, T6: 0.1 mM AS, T7: agua destilada (testigo) a 26 + 2 °C durante 24 h.
Posteriormente las semillas se lavaron para eliminar los remanentes de los bioestimulantes y se realiz6 la
siembra, la cual consisti6é en colocar 1 kg de semilla en bandejas de poliestireno bajo invernadero. La germinacion

1 Perla Abigail Cardenas Atayde es estudiante del Doctorado en Agricultura Protegida en la Universidad Auténoma Agraria
Antonio Narro. abigail_lia35@hotmail.com (autor corresponsal)
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gfb_sgm@hotmail.com
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ocurrié a los 3 dias después de la siembra. A partir de la germinacion se aplicé el riego con una solucién nutritiva
compuesta por K20 al 10.9%, N al 9.2%, P,Os al 2.7%, Ca al 11%, S al 2%, Mg al 1.4%, Fe al 0.10%, B al 0.02%, Zn
al 0.003%, Cu al 0.004% y Mn al 0.02%. (Hydroenvironment, 2012) El riego fue aplicado cada hora por 1 min
utilizando riego por aspersién desde las 8:00 hasta las 18:00 h con un volumen de riego promedio de 9 L-m.

La cosecha de biomasa se llevo a cabo a los 15 dias después de la siembra. Las variables evaluadas fueron:
biomasa fresca, biomasa seca y contenido de minerales por digestion acida, filtracion del extracto obtenido y analisis
en un equipo para andlisis ICP. Se utilizé un disefio experimental completamente al azar con 4 repeticiones por
tratamiento, cada bandeja representd una repeticion. Los datos fueron sometidos a un anélisis de varianza y a pruebas
de comparacion de medias de Tukey (p < 0.05).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La biomasa fresca y seca no fue afectada por los tratamientos de Na,SeOs; en ninguna de sus diferentes
concentraciones. El uso de 0.1y 1 mM de AS tampoco indujo cambios en la biomasa. En cambio, el tratamiento de 10
mM de AS se asocio con el valor mas bajo de peso fresco y de biomasa seca, este resultado es posiblemente a la
intoxicacion por una elevada concentracion de 4cido salicilico dejando atrés las cualidades bioestimulantes de este
compuesto (Gorni et al., 2020).

El anélisis de minerales del forraje verde (Cuadro 1) sefiala que los tratamientos de Na,SeOs .5 mg Lty AS
10 mM fueron los que determinaron mayor cantidad de cambios en la composicién mineral, presentando mayor
cantidad de P, Ca, Mg, Fe, Zn, Mn, Mo y Na para el primer tratamiento y mayor cantidad de K, Mg, B y Ni para el
segundo tratamiento en comparacion con el testigo.

Peso fresco (g)

6000 500
a a
a a = 450 a _;_
2000 a 2 7 T 1] 400 _%_ + = + T
T e =
4000 = 3% b
‘9'; 300 ——
3000 & 250
8
@ 200
2000 b a
150
1000 100
50
0 0
55.5ppm S5 1ppm 55 2ppm AS10mM AS1mM  AS.1mM H20 S5 .5ppm SSippm S52ppm AS10mM AS1mM AS.1mM H20
Figura 1. Peso fresco y seco en forraje verde hidropdnico con pretratamiento en semilla.
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Macronutrientes (mg-g?) Micronutrientes (mg-g™)

Pretratamiento P K Ca Mg Fe Cu Zn B Mn Mo Na Ni

H20 50.4a 103.7b 70.0b 4l1l.1a | 1l.2a 0.06ab 1.7b 0.10b 0.52ab 0.14b 11.0b 0.02a
SS.5mg Lt 58.3a 151.3a 112.0a 47.8a | 1l.l1ab 0.09a 2.8a 0.24ab 0.64a 0.21a 17.4a 0.02a
SS1mglL? 54.3a 114.7ab 83.9ab 46.0a | 0.7abc 0.05bc 1.7b 0.10b 0.46bc 0.13b 13.6ab 0.02a
SS2mglL? 51.7a 103.2b 76.5ab 40.3a | 0.7c 0.04c 1.5b 0.18ab 0.40bc 0.14b 12.3ab 0.02a
AS .1 mM 53.0a 109.4ab 76.4ab 41.2a | 0.9abc 0.06bc 1.5b 0.10b 0.53ab 0.12b 9.3b 0.02a
AS1mM 46.9a 100.1b 519b 37.2a|0.7bc 0.05bc 1.5b 0.11b 0.35¢ 0.10b 11.3ab 0.02a
AS 10 mM 55.2a 153.6a 46.8b 37.6a|0.68c 0.04bc 1.4b 0.32a 0.31c 0.09b 14.8ab 0.03a

Cuadro 1. Contenido mineral en forraje verde hidropdnico con pretratamiento de las semillas con selenito de sodio (SS) y

acido salicilico (AS) en diferentes concentraciones.

Conclusiones

El pretratamiento de las semillas de maiz con 0.5 mg L™ de Na,SeO; y acido salicilico 10 mM, modifico la
biomasa y composicion mineral del forraje obtenido. El andlisis de minerales del forraje verde (Cuadro 1) nos muestra
que el tratamiento de Na,SeOs; .5 mg L~ tiene el contenido de minerales mas elevado en comparacion con el testigo,
aunque esta diferencia no haya sido significativa en la produccién de biomasa, es por este aumento que podemos
clasificar al FVH resultante como base para la produccién de extractos botanicos.

También podemos concluir que aunque el tratamiento AS 10 mM haya presentado un aumento en el contenido
de algunos minerales en comparacion con el testigo, no es viable ya que este tratamiento presentd sintomas de
intoxicacion por la concentracion de la solucion.
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