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ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LA ESCUELA DE NIVEL
MEDIO SUPERIOR DE CELAYA PARA OBTENER EL
DISTINTIVO BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

MC. Beatriz Arellano Lara® Dr. Victor Hugo Gonzalez Torres? MC. Fatima Elena Esquivel Rodriguez3

Resumen—- El creciente aumento exponencial de la poblacién en el planeta ha motivado invadir el entorno natural para
satisfacer las necesidades humanas. Resultado de ello es el cambio climatico. EI Gobierno del estado de Guanajuato en la
Ley para la Proteccion y Preservacion del Ambiente (2013) en su articulo 9 establece a la Procuraduria Ambiental y de
Ordenamiento Territorial (PAOT) organismo descentralizado con responsabilidad juridica, como responsable de hacer
cumplir la Ley, promover y vigilar la participacion de la sociedad en acciones sobre el cuidado ambiental, su difusion y
preservacion. La PAOT implement6 el Distintivo Buenas Practicas Ambientales, programa que promueve de manera
voluntaria la participacion de la sociedad en el cuidado y mantenimiento del medio ambiente, combatiendo los efectos del
cambio climatico. El objetivo de este trabajo es describir las acciones implementadas y presentadas por la Escuela de Nivel
Medio Superior de Celaya, de la Universidad de Guanajuato ante PAOT, obteniendo el Distintivo Buenas Practicas
Ambientales y promoviendo la responsabilidad de la comunidad institucional con el entorno.

Palabras clave— Distintivo Buenas Practicas Ambientales Cambio Climéatico Responsabilidad Institucional

Introduccién

De acuerdo con la convencion de las Naciones Unidas (1992) el cambio climatico se define como: “Un cambio
en el clima, atribuible directa o indirectamente a la actividad humana, que altera la composicion de la atmdsfera
mundial y se suma a la variabilidad atmosférica natural observada durante periodos de tiempo comparables”.
Aungue no se conoce con exactitud la magnitud del impacto de estos cambios, se ha establecido un consenso
internacional que éstos han provocado un desequilibrio ecoldgico en el planeta, afectando al desarrollo econémico y
social de todos los paises del mundo.

Entre los cambios se pueden mencionar el aumento de la temperatura en el siglo XX generando el efecto
invernadero, un fendmeno natural provocado por la emision de gases contaminantes a la atmésfera como CO2, sin
embargo, las actividades humanas han incrementado la emision de estos gases hacia la atmésfera provocando lo que
se conoce como efecto invernadero antropogénico.

El aumento en la poblacién segin datos del Centro General de Poblacién y Vivienda 2010 se ha ido modificando
derivado de la migracion de la poblacion de la zona rural a la zona urbana, la concentracion de habitantes en las
areas urbanas se calcula de aproximadamente 94.6% millones, que equivale a las cuatro quintas partes de la
poblacion del pais. (Sedesol et al 2010), lo que implica grandes presiones sobre el ambiente y en la demanda de
servicios.

El cambio climatico y la combinacién de factores fisicos, sociales, econémicos y ecoldgicos han modificado la
disponibilidad de los mantos acuiferos en el estado de Guanajuato, éste cuenta con dos cuencas: La regién Laja-
Bajio una de las méas importantes para el desarrollo agricola, industrial y econémico del estado, ha incrementado la
demanda de agua, causando una sobre explotacion de los mantos subterrdneos aunado a la disminucién en la recarga
generandose un déficit. La segunda cuenca hidroldgica es la de Panuco. Atlas del Agua en México (2015).

El creciente aumento exponencial de la poblacidn en el planeta ha motivado invadir el entorno natural para
satisfacer las necesidades humanas, entre las que se encuentra la deforestacion, uso irracional y desperdicio de agua,
aumento en las emisiones de CO2 a la atmasfera por las actividades industriales provocando mayor efecto
invernadero el resultado, es el cambio climatico que estamos experimentando en la actualidad.

El Gobierno del estado de Guanajuato en la Ley para la Proteccién y Preservacion del Ambiente (2013) en
su articulo 9 establece a la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial (PAOT) como organismo
descentralizado con responsabilidad juridica, como responsable de hacer cumplir la Ley, promover y vigilar la
participacion de la sociedad en acciones sobre el cuidado ambiental, su difusion y preservacion.
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La PAOT implementd el Distintivo Buenas Practicas Ambientales, plan de accion que favorece y
promueve de manera voluntaria la participacion de la sociedad en el cuidado y mantenimiento del medio ambiente
para disminuir el impacto o efectos del cambio climatico.

El programa evalla el cuidado y el uso razonable de los recursos naturales, va dirigido a micro y pequefias
empresas, camaras empresariales, prestadores de servicios, industria turistica e instituciones privadas para que
implementen Buenas Practicas Ambientales e impulsen un ambiente adecuado para el desarrollo y bienestar de los
guanajuatenses. El programa de PAOT comprende acciones y mejoras en cuatro puntos principales: 1. Ahorroy
uso eficiente de Energia 2. Ahorro y uso eficiente de Agua 3. Reduccion en la generacién de Residuos 4. Espacios
verdes. Las empresas e instituciones que cumplen lo establecido en el programa se hacen acreedoras al Distintivo.

La Universidad de Guanajuato (UG) realiza en colaboracién sus Campus, Divisiones, Colegio de Nivel
Medio y sus once escuelas, el cuidado de los recursos naturales y proteccion del medio ambiente, atendiendo a la
Normatividad declarada en el Acuerdo de agosto 2017, Capitulo Il, establece el Programa de Manejo Ambiental
para la Sustentabilidad.

El objetivo de este trabajo es describir las acciones implementadas y presentadas por la Escuela de Nivel
Medio Superior de Celaya, de la Universidad de Guanajuato ante PAOT, obteniendo el Distintivo Buenas Préacticas
Ambientales y promover la responsabilidad de la comunidad institucional con el entorno.

Descripcion del Método

El Colegio de Nivel Medio Superior (CNMS) inscribe a la Escuela de Nivel Medo Superior de Celaya (ENMSC)
ante PAOT para participar por el distintivo, enseguida, el primer paso fue exploratorio documental de todos los
registros que se tenian en la escuela sobre informacion que se requeria para identificar la realidad en que se
encontraba la institucion y asi entrar a la fase correlacional, esto implica el analisis cuantitativo con la aplicacion de
entrevistas a los directivos y colaboradores para confrontar las caracteristicas y determinar las que son areas de
oportunidad de cambio. De las acciones del programa de PAOT, que comprende cuatro rubros mencionados en
parrafos superiores se seleccionaron los siguientes:

Rubro Energia. Para cuidar nuestro ambiente México la NOM 031 de enero 2012, regula las
caracteristicas que deben de tener las nuevas luminarias para evitar la contaminacién y disminuir la emisién de CO;
y desde luego el efecto invernadero.

Uso de luminarias de alta eficiencia. Las acciones emprendidas durante el proceso fue cambiar 107 ldmparas
fluorescentes de mayor consumo energético a lamparas LED de bajo consumao, asi como lamparas ahorradoras en
diferentes sectores de la escuela. Se present6 una tabla comparativa de las nuevas luminarias, con las luminarias
anteriores, nimero de luminarias, potencia y horas de uso, recibos de luz de los afios 2017 a 2019 y fotografias de
las lamparas nuevas y anteriores y ubicacion, al final se indicaron los ahorros obtenidos con la implementacion de la
medida

Uso de lamparas con fotoceldas para iluminacién exterior. Se mostraron las fotografias de las lamparas
anteriores (250 watts) y las celdas fotovoltaicas que se instalaron, se present6 un cuadro comparativo entre ambas
especificando potencia, horas de uso al dia, por mes y el nimero de Kwh., ahorrados al mes con la medida
implementada el cual se muestra en la Tablal

TABLA # 1 Usode lamparas con fotoooldas

Lamparas focos ante rlorcy tlempo dias Mo, Lamparas
250 11.5 30 3 BE25
Lampara do Fotoosidas Mo, Lamparas
1040y 11.5 30 5 5750
Encrgla = P.t.n n=- Mo de ldmparas t=tlempo F-potoncla
hors Adia Watts
Wh ahorrados por el uso de instalad on de fotocel das comparadas con las 2875
lumilrnar as antor ores.

Tablal especifica el ahorro con el uso de celdas fotovoltaicas.
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Rubro Agua. El agua es uno de los recursos mas preciados, es bien conocido por todos los deterioros de
los mantos acuiferos en el estado de Guanajuato, de ahi la importancia de hacer un uso razonable de este recurso. La
poblacion de nuestra escuela es importante (1230 individuos).

Para modificar el consumo de agua, se realizaron las siguientes acciones:

Cambiar a mingitorios secos. Se presenté un cuadro comparativo entre el uso de mingitorios secos y
regulares que incluy6 para ambos casos: nimero de unidades, volumen de agua por descarga, nimero de usuarios,
cantidad de usos/descargas por usuario al dia, cantidad de dias a la semana en que se usa el inodoro y fotografias. Se
contaba con algunos mingitorios himedos que utilizaban mas de 2 Its., de agua. La buena practica consisti6 en
instalar 15 mingitorios secos, se le llama asi por no utilizar agua.

Cambiar a inodoros de bajo consumo. Se present6 un cuadro comparativo entre el uso de inodoros de bajo
consumo e inodoros regulares, en cada caso se indic6: nimero de unidades, volumen de agua por descarga, cantidad
numero de usuarios, cantidad de usos/descarga por usuarios al dia, cantidad de dias a la semana que se utiliza el
inodoro y fotografias. la buena practica incluyé instalar 28 inodoros de bajo consumo de 3.8 Its por descarga.

Cambiar al uso de fluxémetros. Se presentd un cuadro comparativo entre el uso de fluxometros regulares y
fluxémetros de bajo consumo el cual incluy6: nimero de unidades, volumen de agua utilizada por descarga, nimero
de usuarios, cantidad de usos/descarga por usuario al dia, cantidad de dias a la semana que se usan los fluxémetros.
Se incluyeron fotografias donde se evidenci6 la cantidad de descarga del fluxdmetro. La buena practica consistié en
cambiar 8 fluxémetros de 6lts., de agua por descarga, por ocho fluxémetros con una descarga de 3.5 lts., e instalar
ademas seis nuevos sanitarios con este mismo sistema. Actualmente hay 14 sanitarios con fluxémetros. En las
siguientes Tablas 2 a 'y b se muestra uno de los comparativos entregados a PAOT.

Especifica
o _ n o oo o = < Cantidad o . . Cantdad Consum o
x (piezas) de usuarios|m ensaual (m 3)
consum o
Desca
Todoros sscaga 38 28 2 704 2996224
sencilla
D
Todoros escarga 48 2 > 30 11520
sencilkl
D
Todoros escarga 6 4 2 30 28800
sencilla
Tabh #2 Consum o 3036544
& Total

Tabla 2a se indica el cambio de inodoros de 4 y 6 Its./descarga a inodoros de 3.8 Its.

T abla Com parativa
E =
M edio de consum o T jpo jonesde CCan : Uso diario Cantdad |Con °
(piezas) de usuarios|m ensual (m 3)
consum o
Desca
Thodoros escaga 6 28 2 704 4730880
Sencilh
D escary,
Thodoros h @ 6 2 2 30 14400
sencilh
Consum o 4745280
Tabk # 2b Total

Tabla 2b se muestra el consumo previo a los cambios realizados.

Rubro Insumos y Materiales. Separar y aprovechar los residuos. Se present6 una descripcion de la
separacion (Ver Tablas 3) y utilizacion de los residuos, asi como una bitacora de tipos de residuos, cantidad mensual
generada, destino final de éstos. Se incluyeron fotografias de separacion y entrega a empresa recolectora.

La buena préctica consistio en recolectar pet y papel con la colaboracién de los alumnos en servicio social;
dentro de la institucion como en sus comunidades, o lugares cercanos a sus domicilios, separarlo y ponerlo a
resguardo hasta su entrega final a la recicladora con la cual se tiene un convenio.
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SEPARACION DE RESIDUOS Tabla # 3

Semestre Enero-Junio 2019

NMaterial Kg/ mes total
Papel 25.05 150.3
Pet 20.18 1231.1 121.1
Pet-color 2.81 16.9 16.9
Pet-verde 5.3 32 32
28.33
Pet por mes

Total de papel 150.3/6=25.05 nos da los kg por
mes. Suma de todo el pet 170/6= 28.33 Kg/mes

Tabla 3 material que se evitd fuera a parar a los rellenos sanitarios.

Minimizar el uso de baterias desechables. Se present6 una tabla comparativa donde se indica la cantidad
de baterias recargables utilizadas en la institucion y las cargas mensuales que se aplican comparada con la cantidad
de baterias desechables que se hubieran utilizado, de no contar con baterias recargables.

La buena practica consistio en cambiar a baterias recargables en radios de comunicacién algunas
computadoras y mouses que tienen un mejor rendimiento evitando desechar un buen nimero de baterias.

Rubro Generacion de Espacios Verdes. Utilizar especies nativas o adaptadas en los espacios verdes.

Los arboles son el habitat de animales e insectos, mejoran las condiciones de la tierra al evitar su erosion y en
las ciudades, absorben un importante contenido de CO2 de la atmdsfera coadyuvando a disminuir la generacion de
gases invernadero Se presentd un plano donde se encuentran ubicados y cuantos tipos de arboles tenemos, una tabla
donde se indica el nombre comun y el nombre cientifico del &rbol, asi como la cantidad de areas verdes que ocupan.

La buena medida implementada ha sido ubicar y cuidar las especies nativas y adaptadas con que cuenta la
institucién e identificarlas por su nombre cientifico., ademas de plantar un par de arboles reemplazando aquellos que

murieron.

Resultados. Los resultados de los cuatro rubros evaluados se muestran en las siguientes imagenes y los
beneficios obtenidos por las diferentes medidas aplicadas se indican en la Tabla 4.

Energia. EI cambio de 107 luminarias de alta eficiencia y la colocacion de fotoceldas gener6 un ahorro
importante el cual se muestra en la Imagen 1.

Ahorro de energia
Imagen #1

u1.2USO DE LUMINARIAS
DE ALTA EFICIENCIA

=1.6 USO DE LAMPARAS
CON FOTOCELDAS PARA
ILUMINACION EXTERIOR

La imagen 1 muestra los ahorros de 1,588.8 de energia en Kwh por el uso de luminarias de alta eficiencia y
483 Kwh., por la colocacion de cinco celdas fotovoltaicas.

Agua. El cambio de inodoros y fluxémetros permitié una reduccion en el gasto de agua. En la Imagen 2 se
pueden observar el porcentaje de ahorro que hubo en cada una de las modificaciones realizadas por la aplicacion de
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esta medida. La buena practica consistio en la instalacion de 15 mingitorios secos,14 fluxémetros de 3.5 Its/descarga
y 28 inodoros de bajo consumo, 3.8lts por descarga.

AHORRO DE AGUA
Imagen #2

m2.1INSTALAR MINGITORIOS
SECOS

u2.2 CAMBIAR A INODOROS DE
1% BAJO CONSUMO

2.4 INSTALAR FLUXOMETROS
DE BAJO CONSUMO

Imagen 2 indica el porcentaje de ahorro de agua.

Los insumos y materiales recolectados que se evito llegaran al relleno sanitario se presentan en la imagen
3. Labuena practica consistio recolectar, separar y almacenar hasta su entrega a la empresa recicladora.

Insumos y Materiales Imagen # 3

m3.1 SEPARAR Y
APROVECHAR LOS
RESIDUOS

m32 MINIMIZAR EL USO DE
BATERIAS DESECHABLES

Imagen 3 muestra los porcentajes de papel y pet recolectado y pilas alcalinas no desechadas

Generacion de espacios verdes. Adicional a los &rboles existentes se sembraron 2 mas contabilizando 145,
los cuales brindan sombra y absorben CO2. La buena préctica consistié en el cuidado y mantenimiento de los
mismos.

AREAS VERDES
Imagen#4
4 1 UTILIZAR
ESPECIES
NATIVAS EN...

Imagen 4 muestra el porcentaje total de las especies nativas y adaptadas en la institucion.
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En la Tabla 4 se pueden observar los ahorros en cada uno de los rubros y los beneficios ambientales
logrados por la implementacion de las medidas en la ENMSC y con lo cual se obtuvo el Distintivo de Buenas

Practicas Ambientales.

Beneficios ambientales

kg CO2-eq

meses cubiertos de necesidades de agua
potable para una familia promedio mexicana de

espacios
verdes

Tabla # 4 Concentrado de resultados de evaluacion
Rubro Total de ahorro
ENERGIA 2071.8 kWh 1091.8386
AGUA 1104.792 M3 48.45578947
kg de residucs
que se evitd
INSUMOS Y enviar a un
MATERIALES 333.5136 relleno sanitario|
ESPACIOS individuos
VERDES 145 cuidados 145

arboles
equivalentes
para obsorber
las amisiones

606.577 de GEI

Tabla 4 muestra los resultados finales de la evaluacién realizada por PAOT

Conclusiones

Los cambios en el clima son evidentes, difundir el buen uso de los recursos naturales, preservar y cuidar
nuestro medio ambiente es prioritario si deseamos disminuir las emisiones de gases contaminantes hacia la
atmasfera. Los resultados de las acciones implementadas por nuestra institucién muestran que con la participacion y
colaboracion de todos se obtuvieron ahorros en los recursos y disminucion de emisiones de CO2.

Obtener el Distintivo Buenas Practicas Ambientales es ha sido gracias a la labor conjunta de todos los
integrantes de la Escuela de Nivel Medio superior de Celaya, lo cual nos enorgullece e invita a continuar realizando;
al mismo tiempo que nos compromete a difundir su implementacién a los que formamos parte de esta comunidad
como extramuros, colaborando nuestra Universidad para contribuir a preservar nuestros recursos y ofrecerles un

mundo mejor a las generaciones futuras.
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ANALISIS DE LA RESISTENCIA A LA CORROSION EN UNA
ALEACION ASTM F75 BRUNIDA CON BOLA, POR MEDIO DE
ESPECTROSCOPIA DE IMPEDANCIAS (EIS), POLARIZACION
TAFEL Y METODOLOGIA DE SUPERFICIE DE RESPUESTA
(MSR)

Dr. José Luis Arguelles Ojedal, Dra. Zaira Pineda Rico? y
Dr. Alfredo Marquez Herrera®

Resumen—En el presente estudio, se analiza la resistencia a la corrosion de una aleacion ASTM F75 Co-Cr-Mo
modificada por el proceso de brufido con bola, aplicando una Metodologia de Superficie de Respuesta (MSR), de dos
factores con dos niveles cada factor (22) y dos repeticiones. Los factores que se definen son avance (mm/rev) y profundidad
(mm) y los niveles se definen en 0.038 mm/rev y 0.21 mm/rev, y 0.05 mm y 0.15 mm, respectivamente; buscando que los
resultados de la espectroscopia de impedancias (EIS) y polarizaciéon Tafel indiquen la combinacién éptima de factores
para la resistencia a la corrosion y la menor velocidad de corrosion. A partir de la interpretacion de las graficas de
Nyquist y las curvas de Tafel se obtiene que las 30 muestras experimentales son mas resistentes a la corrosion y se corroen
mas lentamente.

Palabras clave— ASTM F75, Espectroscopia de Impedancias, Polarizacion Tafel, Metodologia de Superficie de Respuesta.
Introduccion

En la actualidad, la aleacion ASTM F75 (CoCrMo) es una de méas importantes utilizadas para aplicaciones de
ortopedia, asi como en la fabricacién de diferentes herramientas usadas en la industria automotriz, aeroespacial y de
manufactura. La aplicacién de tratamientos de superficie en la mencionada aleacion, puede ser Util para maximizar
su tiempo de vida y dentro de los procesos mas comunes para este fin, se encuentra el brufiido con bola.

El brufiido con bola es un proceso secundario de mejoramiento de las propiedades fisico- mecanicas y el acabado
superficial de piezas manufacturadas. A pesar de ser conocido hace mas de 30 afios, recientemente se ha
incrementado su uso industrial en diversas aplicaciones como la fabricacion de moldes para inyeccion de plastico,
herramentales para el conformado de metales, asi como numerosos componentes en la industria automotriz,
ferrocarrilera, aerondutica y aeroespacial; por lo que su investigacion es fundamental (Saldafia et al. 2017). Este
proceso utiliza como elemento deformante una bola de alta dureza, para provocar un desplazamiento de material de
las crestas a los valles de las irregularidades superficiales, a través de una fuerza normal de compresion uniforme
(Krasicka et al. 2005).

El brufiido con bola es considerado como un proceso de Deformacion Plastica Superficial (DPS) rapido, sencillo y
de bajo costo; que genera una superficie final de gran calidad, permitiendo mejorar las propiedades fisico-mecanicas
de las piezas manufacturadas tales como: disminucidn de la rugosidad y aumento de la dureza, introduciendo
esfuerzos residuales compresivos en la superficie de la pieza y, por lo tanto, incrementando la resistencia al desgaste
y a la fatiga. Ademas, el brufiido con bola ofrece otras ventajas como: alta precision dimensional, aumento de la vida
atil de la pieza, elimina procesos secundarios costosos, incrementa la resistencia a la corrosién, corrige defectos de
maquinado y es considerado como un proceso ambientalmente limpio al no generarse virutas. El brufiido con bola es
un proceso de elaboracion en frio, que se realiza en la superficie de piezas mecanizadas previamente (Saldafa, 2016).

La espectroscopia de impedancias, también conocida como EIS, es una técnica relativamente moderna, ya que se
comenz0 a aplicar en los afios setenta. Debe su existencia a la aparicion de circuitos electrénicos suficientemente
rapidos y sensibles para generar y analizar una sefial de frecuencia y fase variable (Vasquez, 2007). La
espectroscopia de impedancias es una técnica electroquimica muy versétil, y que es muy adecuada para el estudio de
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los materiales de uso habitual como biomateriales, ya que permite el estudio tanto de la corriente como de la
impedancia de transferencia del sistema estudiado.

Las curvas de polarizacion Tafel, nos permiten analizar por separado la oxidacion y la reduccion de la capa
superficial del metal en prueba. Esto se logra aplicando un diferencial de potencial en un tiempo definido (Otero,
2012). Entre mas a la derecha del eje X se obtenga el resultado de la aproximacidn de alto campo, mas susceptible
serd el material a la oxidacion-reduccion, y su velocidad de corrosion sera mayor.

La Metodologia de Superficie de Respuesta (MSR), es la estrategia experimental y de andlisis que permite
resolver el problema de encontrar las condiciones de operacién optimas de un proceso. En la Metodologia de
Superficie de Respuesta, obtienes como resultado de la experimentacion el punto éptimo. Determinar el punto
Optimo requiere de una estrategia completa, que incluye la posibilidad de realizar varios experimentos en forma
secuencial y el uso de otras técnicas deandlisis (Gutiérrez y De la Vara, 2012).

Descripcion del Método
Fabricacién de las muestras
Para la fabricacion de las muestras, se aplica la Metodologia de Superficie de Respuesta (MSR), de dos factores
con dos niveles cada factor (22) y dos repeticiones. Los factores que se definen son avance (mm/rev) y profundidad
(mm) y los niveles se definen en 0.038 mm/rev y 0.21 mm/rev, y 0.05 mm y 0.15 mm, respectivamente, para un total
de 30 muestras brufiidas con bola. Se utiliza un torno convencional para el proceso de careado y brufiido con bola de
las muestras.

Espectroscopia de impedancias (EIS)

A las 30 muestras brufiidas y a la muestra titular se les hicieron las pruebas de Espectroscopia de Impedancias
(EIS) y Polarizacion de activacién Tafel, en ambas pruebas se expuso a las muestras a la solucién de Hanks, que
simula fluidos corporales. En todas las muestras se llevo a cabo la prueba de un circuito abierto antes de obtener los
resultados, para la estabilizacion del sistema. Los resultados obtenidos en EIS se muestran en los diagramas de
Nyquist de las figuras 1, 2 y 3. Las muestras se identifican con las iniciales BR seguidas del nimero de muestra.

40,000
Muestra

—_ Nobrufiida
— BRI
BR2
v — BR3
8R4
— BRS
BR6
— BR7
— BR8
— BR9
i — BRI10

30,000

2im (ohm)

%

0

T T T
0 10,000 30,000 40,000

20,000
Zre (ohm)

Figura 1. Gréafico de Nyquist para las muestras BR1-BR10.
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Figura 2. Gréafico de Nyquist para las muestras BR111-BR20.
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Figura 3. Gréafico de Nyquist para las muestras BR21-BR30.

Anadlisis de Resultados EIS.

Los gréaficos de Nyquist de las muestras se dividen en tres graficas debido al nimero de muestras, para una mejor
representacion y andlisis evitando que las lineas se sobrepongan unas sobre otras. En las tres graficas se muestra la
comparacion de las muestras brufiidas vs la muestra titular. EI analisis general de las 30 muestras a primera vista
revela que en la muestra 3 las impedancias son significativamente mas bajas que las de la muestra titular (T), aunque
se presenta una mayor resistencia total que la titular. El resto de las muestras tienen impedancias mayores que la
muestra titular. Una mayor longitud en la curva de Nyquist significa mayor resistencia a la corrosion, y puesto que la
curva titular presento la menor longitud en comparacion con todas las muestras brufiidas, se revela que el brufiido
con hola permite incrementar sustancialmente la resistencia a la corrosion.

Polarizacion Tafel
Las figuras 4, 5y 6 muestran las gréficas de las curvas de polarizacién Tafel de las muestras brufiidas y la muestra
titular. Las muestras se identifican con las iniciales BRT seguidas del nimero de muestra. (Brufiida Tafel).

Muestra

—— No brufiida

— BRT10

Potencial(V)

-06 T T T T T T
-1 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4
-log Corriente(A/cm?)

Figura 4. Curvas de Tafel para las muestras BRT1-BRT10.
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Figura 5. Curvas de Tafel para las muestras BRT11-BRT20.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 194
Vol. 11, No. 9, 2019

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de

Investigacion Academia Journals Celaya 2019

© Academia Journals 2019

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Muestra
01  —— No bruiiida

Potencial(V)
2
2

T
-1 10

Figura 6. Curvas de Tafel

-8 -7
log Corriente(A/cm?)

para las muestras B

-6

s

RT21-BRT30.

Andlisis de Resultados Polarizacion Tafel

Como analisis general de las figuras 4, 5 y 6; podemos decir que el brufiido con bola protege a la aleacion de la
reaccion quimica de los iones en todas las muestras mas que lo que lo hace la capa superficial de la aleacién Co-Cr-
Mo ASTM F75. En todos los casos la curva de Tafel de la muestra titular esté al frente de las curvas de Tafel, lo cual
le da un valor de aproximacidon de alto campo menor que el obtienen las muestras brufiidas, lo cual marca claramente
que la muestra titular tiene una mayor velocidad de corrosion. Algo que también se debe resaltar de las figuras
mencionadas es que la mayoria de las curvas de Tafel de las muestras brufiidas tienen rectas ascendentes o
descendentes como parte de las curvas, lo que indica en cada una de esas muestras que la superficie no esta
interactuando con el ambiente. Por el contrario, en la muestra titular se observan curvas, lo que hace este material
mas susceptible a la oxidacién o reduccion. Si se aplicara el brufiido en la superficie de los implantes, estos
resultados sugieren una mayor duracion en tiempo de un implante brufiido con bola que el realizado con la aleacion

en su forma titular.

Muestra  |[Ecorr(mV) |lcorr (nA) v

Titular -299.639 53.764 873.17
1 -76.159|  0.092647 360.15

2 -430.74 14.083 520.66

3 -238.995| 0.024358 6.6434

4 -80.881 0.01268 701.65

5 -64.32| 0.341898 692.5

6 -345.436| 0.038465 76.11

7 -233.89 0.3829 150.75

8 -260.66| 0.835871 320.88

9 -168.084 0.01365 599.41

10 -254.914 1.26 206.83

11 -244.82 0.04084 47.84

12 -28.345 656.71 106.74

13 -257.39| 0.0000159 2419

14 -206.37 0.06435 104.33

15 -249.26 0.011 77.84

16 -241.77 0.40874 144.12

17 -96.072 6.51 741.5

18 -331.79 0.01126 47.27

19 -201.604| 0.453133 322.45

20 -255.9 0.09931 52.73
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21 -244.22 0.01062 65.81
22 -208.203 0.4733 324.1
23 -307.96 0.056 159.98
24 -276.11 0.02595 38.16
25 -274.56 0.01116 69.83
26 -160.43 2.081 129
27 -296.97 0.03284 43.95
28 -345 0.07246 186
29 -311.37 0.156 165.5
30 -203.61 1.001 105.9

Tabla 1. Resultados obtenidos en las pruebas de corrosion.

Los valores de la corriente de corrosion (Icorr) y el potencial de corrosion (Ecorr) obtenidos de las curvas de
polarizacion por el método de extrapolacion de Tafel se muestran en la Tabla 1. Asi mismo, muestra que la actividad
de intercambio de carga en la interfase para las muestras sometidas al brufiido es mayor que la de la muestra titular;
esto se manifiesta como un aumento de la corriente de corrosion (lcorr). Por el contrario, estos resultados sugieren
que la capa de brufiido protege a la aleacion de la reaccion quimica de los iones. Todas las muestras brufiidas,
excepto la 12, presentan menores valores de corriente de corrosion que la muestra titular, siendo las de menores
valores las muestras 13, 21, 15, 25, 18, 4,9y 3.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la Espectroscopia de Impedancias y la Polarizacion Tafel son coincidentes en que las 30
muestras brufiidas con bola son mas resistentes a la corrosion y presentan menor velocidad de corrosion. Estos
resultados sugieren que las aleaciones brufiidas cumplen con los requisitos de biocompatibilidad mejor que la
aleacion ASTM F-75 sin recubrimiento (CoCrMo).

Conclusiones

Los resultados obtenidos en las pruebas de Espectroscopia de Impedancias (EIS) y Polarizacién de Tafel, sugieren
al brufiido con bola como un excelente candidato para procesar la aleacion ASTM F75 Co-Cr-Mo y lograr el
incremento de la vida Util en los implantes que se fabriquen a partir de la mencionada aleacion.
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La Politica Internacional de Migracién en concordancia con la
Declaracién de los Derechos Humanos en el periodo 2010 -2018:
pertinencia y eficacia para el caso de Colombia - Venezuela

Mg. Martha Rosario Argiiello Caballero?

Resumen - La migracién no puede percibirse de manera simplista, s6lo desde las perspectivas de las remesas de dinero y de
la movilidad de indocumentados, ya que es fendmeno de gran complejidad, magnitud y de caracteristicas
multidimensionales que puede generar evolucion o deterioro en los planes de gobernabilidad local, regional, nacional e
internacional. Para Colombia lo que vive, en la actualidad, es un proceso nuevo en su historia, el pais habia sido reconocido
por la dispersién de su poblacién en el contexto internacional por eso durante afios, su politica migratoria fue desarticulada
pues no reconocia la influencia de la poblacién migrante en su territorio. Las nuevas relaciones, exigencias y caracteristicas
del contexto internacional y especialmente el auge de la poblacién migrante venezolana, en el pais, son los causantes de los
intentos por asumir una nueva postura, mas responsable y articulada de la politica internacional migratoria en concordancia
con la Declaracion con los Derechos Humanos.

Palabras clave: MIGRACION, POLITICA PUBLICA, DERECHOS HUMANOS, INMIGRANTE.
Introduccion

Colombia como un Estado Social y Democrético de Derecho, contiene una unién de conceptos bésicos del
Estado de Bienestar donde es desarrollada su estructura sobre la garantia del reconocimiento de los derechos y garantias
minimas para sus habitantes y la sociedad en general. El articulo 93 de la Constitucién politica de Colombia, establece
que “Los tratados y convenios internaciones ratificados por el congreso, que reconocen los derechos humanos
prevalecen en el ordenamiento interno del pais”. EI 11 de mayo de 1945 Colombia, en calidad de Estado democrético
y reconocido por la comunidad internacional, se adhiere a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adquiriendo
con ello la obligatoriedad de velar por el cumplimiento no solo de la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos,
sino que también, cada uno de los Convenios de Ginebra incluso futuros.

El 5 de diciembre de 1951 se organiza la “Conferencia sobre Migraciones” celebrada en Bruselas, cuya
Resolucion resultaria con el marco constituyente de la Organizacion Internacional Migratoria (O1M), con la que se
reconoce a los inmigrantes como sujetos de derechos y crea el apoyo internacional de los distintos estados miembros
en pro de la ayuda humanitaria migratoria. La historia de la migracion en Colombia, puede afirmarse que se agrupa en
cuatro olas, las tres primeras como salidas o0 movilidad de la poblacién colombiana dentro de sus regiones o fuera de
sus fronteras al contexto internacional, y la Gltima, la que vive el pais en la actualidad, como entrada o receptora de
poblacion extranjera, la poblacién venezolana en condicion de migracion. La primera ola, afios sesenta, colombianos
hacia Estados Unidos; la segunda ola, afios setenta y ochenta, colombianos hacia VVenezuela, la tercera ola en los afios
noventa, colombianos hacia Espafia. Cuarta ola, Colombia deja de ser pais de origen y transito de la poblacion migrante
y pasa a ser el principal destino de movimientos migratorios en América del Sur, por ser el mayor receptor de la
poblacién migrante venezolana. Este es un proceso nuevo en su historia y tiene que hacer frente a él.

Elementos Migratorios frente a la Politica Puablica Internacional

La Politica Pablica Internacional Migratoria debe legitimar a los Estados afectados por la migracion y debe
responder a los ideales de la sociedad para que pueda expresa el bienestar colectivo al ser las encargadas de orientar el
desarrollo. En otras palabras, la politica pdblica migratoria debe ayudar a cada Estado para que el fendmeno migratorio
pueda generar evolucion en los planes de gobernabilidad local, regional, nacional e internacional. Para que lo anterior,
se dé se requiere que la intervencion publica o gestion, de los recursos econdmicos y fisicos y de la voluntad o de la
responsabilidad de cada uno de los que intervienen en ella, s6lo asi se podra responder a los objetivos propuestos en
ella misma. Antes de avanzar en el tema es importante y pertinente definir que el objetivo mismo de la politica pablica
migratoria es el migrante y la sociedad que lo recibe. La Organizacion Internacional para las Migraciones OIM define
que migrar es una decision libre que, aunque influenciada por factores y con causas ajenas a su voluntad, es tomada
por cada persona de manera consiente y bajo razones de conveniencia personal, familiar y en muchos casos social. La
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migracion puede ser interna o internacional y pueden reconocerse cuatro tipos de migrantes: el migrante legal o
documentado, el migrante asistido, el migrante clandestino o irregular o el migrante retornado. La migracion
venezolana que ha llegado a Colombia y que es tema de este articulo tiene los cuatro tipos.

Migrante documentado o legal: La OIM considera que la persona que ingresa legalmente a un pais y permanece
en él, de acuerdo al criterio de admisién es el migrante documentado.

Migrante clandestino o irregular: Por lo general el migrante irregular ingresa de manera legal, pero deja vencer
su visado o deja de tener status legal en el pais receptor o de transito. Se aplica a los migrantes que infringen las
normas de admisidn del pais o cualquier otra persona no autorizada a permanecer en el pais receptor (también llamado
clandestino/ ilegal/migrante indocumentado o migrante en situacion irregular)

Migrante retornado: Personas que regresan a su pais de origen o a su residencia habitual, generalmente después
de haber pasado por lo menos un afio en otro pais. Este regreso puede ser voluntario o no. Incluye la repatriacion
voluntaria.

Migrante Asistido: Movimiento de migrantes realizado con la asistencia de uno o varios gobiernos o de una
organizacion internacional, distinta a la migracién espontanea y sin ayuda

De igual manera se requiere claridad al hablar de migracion, inmigrante y emigrante que, aungue son términos
asociados a la movilidad de las personas, tienen sus diferencias y contextualizaciones, la OIM los define: Migracion:
Movimiento de personas de un pais a otro con la finalidad de establecer su residencia en un pais diferente al suyo y
lograr mejores opciones sociales, politicas o econdmicas. Inmigrante: Llegada de personas a una region o pais que no
es el suyo, conlleva un cambio de residencia que puede ser temporal o definitivo. Emigrante: Salida de personas de su
pais de origen con el propoésito de buscar mejores opciones de vida en otro pais.

Evaluacion de la Recepcion de Migrantes Venezolanos a la luz de la Declaracion de los Derechos Humanos.

Historicamente Colombia no fue atractiva para la poblacién inmigrante internacional, a excepcién de la
espafiola y la de esclavos negros entre los siglos XV1 y XVIII, los conflictos internos como las normas emitidas antes
y después de la segunda guerra mundial, sobre todo para la seleccion de trabajadores inmigrantes, fueron
fundamentales para alejar a los extranjeros del territorio nacional. La inmigracion laboral fue muy restringida y estaba
soportada bajo el proteccionismo de la mano de obra nacional, por eso la politica migratoria de los afios 60, 70 y 80
basicamente dependia de la intension del Estado de regular la oferta del mercado laboral, ofreciendo incentivos de
ingreso a extranjeros solo cuando no pudiera ser cubierta por colombianos. Estos aspectos, fueron fundamentales a la
hora de la no concepcion de una real politica migratoria en Colombia. EI DANE en el censo de 2005 anota que la
poblacidn extranjera s6lo llegaba a un 0.26% de la poblacion total, para 2018 solo la poblacién migrante venezolana
supera el 3% de la poblacion total en Colombia.

La Comunidad Andina de Naciones de la cual es miembro Colombia y lo fue Venezuela hasta el afio 2006,
afronta de manera integral, el tema migratorio en el afio 2008 en el | Foro Andino sobre Migraciones con el cuél se
inicia el Plan Andino de Derechos Humanos para las Migraciones, PADHMA ; de esta manera poco a poco fue ganado
espacio el tema de la migracion en la agenda politica de los Estados miembros, entre estos en la de Colombia, pero es
hasta 2009 con el CONPES 3603 liderado por el Ministerio de Relaciones Exteriores que se construye una Politica de
Estado en temas migratorios, como resultado se crea el PIM “Politica Integral Migratoria Colombiana”, de donde nace
en el afio 2011 Migracién Colombia como Unica autoridad de control migratorio.

La Migracion Venezolana hacia Colombia, Estadisticas e Instrumentos de Politica Publica.

Podria afirmarse que de los momentos més relevantes del periodo comprendido entre los afios 2010 y 2018 de
la migracion venezolana hacia Colombia fue la crisis originada en agosto de 2015 entre Colombia y Venezuela, donde
Venezuela declar6 estado de excepcidn y deportdé mas de 1000 colombianos que por muchos afios habian vivido en los
estados venezolanos limitrofes de Tachira, Zulia y Apure. Fueron expulsados violando sus derechos, retenidos sus
documentos venezolanos, algunos separados de sus hijos por tener nacionalidad venezolana y muchos despojados de
sus casas que habian sido otorgadas, afios atras, por el gobierno venezolano. Ese afio se vive un éxodo masivo de
migrantes venezolanos, sin precedentes en la historia, hacia Colombia y Sur América. Ante este suceso , Colombia
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respondié con un Centro de Mando Unificado en Culcuta para atender a la poblacion migrante con alimentos,
medicamentos y tratar de mantener unidas las familias colombo-venezolanas, de igual manera ante el recrudecimiento
de la situacion y ante la mirada silenciosa de la OEA , el 14 de septiembre el presidente firma el Decreto 1814 de 2015
que permitié reunificacion de familias al dar a los conyugues o comparfieros permanentes de colombianos deportados,
expulsados un permiso especial para entrar y permanecer en Colombia o para solicitar la nacionalidad colombiana. El
informe final del Registro Administrativo de Migrantes VVenezolanos en Colombia RAMYV a junio de 2018 confirma,
con las estadisticas presentadas, que la migracion venezolana tiene su auge después de 2015, ver cuadro 1.

Afio de ingreso a Colombia Nimero de Venezolanos
Antes de 2010 10.951
2010 310
2011 262
2012 518
2013 1.029
2014 2.349
2015 7.737
2016 29.772
2017 156.758
2018 232.776

Cuadro 1. Numero de Venezolanos por afio de ingreso a Colombia segin RAMV a junio de 2018.

Aunque en el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos RAMV a junio de 2018 sélo aparecen
442.462 venezolanos en el pais y 253.575 familias; se tiene certeza segln datos de Migracion Colombia, que, en
Colombia, para finales de 2018, se encontraban cerca de 900.000 venezolanos de forma permanente y que entre enero
y agosto de 2019 la poblacion migrante venezolana llegd a mas de 1.000.000 de personas. La gran diferencia entre los
datos suministrados por el RAMV y los de Migracidon Colombia es que inicialmente la poblacién venezolana sinti6
desconfianza de registrarse en el RAMV por temor a ser deportada o expulsada del territorio colombiano. Este
desconocimiento real del nimero de inmigrantes venezolanos es uno de los grandes inconvenientes que tienen las
entidades estatales a la hora de plantear soluciones. Migracién Colombia también reporta que entre 2015 y 2018 mas
de 750.000 ciudadanos venezolanos utilizaron a Colombia como lugar de transito para llegar a otros paises de la region
y que entre julio de 2018 y julio de 2019 las oficinas migratorias colombianas regularizaron méas de 181 mil ciudadanos
venezolanos. Aunque no hay claridad en una politica publica migratoria por lo ya expresado, si existen los primeros
instrumentos de politica publica creados para reconocer y mantener los derechos de toda esta poblacion migrante
venezolana:

Plan de Fronteras para la prosperidad. PFP

Instrumento de politica pablica creado, dentro del Plan Nacional de Desarrollo de 2014 — 2018 “Todos por un
nuevo pais”, para priorizar el crecimiento y desarrollo social y econdmico de las poblaciones de frontera mediante la
coordinacion y ejecucion de proyectos de inversion de los cuales se ejecutaron mas de 248 proyectos. y asi garantizar
gue esta poblacién no tuviera que abandonar sus territorios ante los conflictos politicos y sociales de Venezuela. A
pesar de esos avances y de contar con una planeacion en temas de cdmo se desarrollaria el PFP, es preciso mencionar
que las limitaciones fueron muchas que de una u otra manera obstaculizaron lo proyectado. Los procesos de
contratacion y en algunos casos la gestidn de recursos y el cierre de los proyectos fueron demorados, se retrasaron las
aprobaciones de recursos de vigencias futuras y en la fase de diagnostico las necesidades desbordaron los recursos
disponibles.

Permiso Especial Permanente PEP

Documento migratorio creado por el Ministerio de Relaciones Exteriores mediante Resolucion 5797 de 2017 y
que permite, de manera regular y ordenada, permanecer en el pais. EI PEP fue expedido por la Unidad de
Administrativa Especial de Migracion Colombia, de manera transitoria y su solicitud Unicamente podia realizarse
desde el 25 de julio de 2017 y hasta el 24 de octubre de 2017, el incremento de la poblacién inmigrante hizo que se
creara un plazo adicional entre el 17 de diciembre de 2018 y el 16 de abril de 2019 mediante la Resolucion 10677 de
2018. Hasta julio de 2019, 597.768 PEP fueron expedidos, ver cuadro 2. Los datos que fueron obtenidos en el momento

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 200
Vol. 11, No. 9, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

de su expedicién o actualizacion son los primeros insumos que se poseen para proponer una politica integral de
atencion humanitaria. Con el PEP se consolida un programa de restablecimiento de derechos, con él se le da a los
beneficiarios acceso al mercado laboral por intermedio de convocatorias del SENA, acceso al SISBEN y acceso a la
educacion.

Permiso Especial Permanente PEP Expedidos 597.768
Permiso Especial Permanente PEP Vigentes 596.295
Permiso Especial Permanente PEP Canceladas 1.473

Cuadro 2. PEP Expedidos. Datos suministrados por Migracion Colombia a julio 2019.

Tarjeta de Movilidad Fronteriza TMF

Documento que autoriza el transito fronterizo, sirve para facilitar, a los habitantes de la frontera, la movilidad
fronteriza. La TMF sirve para que los nifios venezolanos puedan cruzar la frontera y estudiar en Colombia y para que
los habitantes de la frontera puedan desarrollar sus actividades econémicas y sociales. Aunque se autorizé su
expedicion y uso sélo por dos afios, la situacion, cada vez mas critica de Venezuela, provoco la aprobacion de la
Resoluciéon 0979 del 28 de marzo de 2019 que prorrogo su vigencia por dos afios mas. Son 4.315.103 TMF expedidas
hasta octubre de 2019, ver cuadro 3.

Tarjeta de Movilidad Fronteriza TMF Expedidos 4.315.103
Tarjeta de Movilidad Fronteriza TMF Expedidos | 1.608.474
Tarjeta de Movilidad Fronteriza TMF Expedidos Il 2.706.629

Cuadro 3. TMF Otorgadas. Datos suministrados por Migracion Colombia a octubre 2019

Los Derechos Humanos de los Migrantes Venezolanos en Colombia

Salud para migrantes venezolanos en Colombia

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través de la Circular 025 de 2017 orienta y define las acciones
prioritarias para los migrantes venezolanos, con ella se facilita: la afiliacion al sistema de salud para quienes cumplan
los requisitos; el control de alimentos y bebidas que ingresan al pais; la vigilancia de brotes y epidemias; y las
intervenciones colectivas que busca ayudar a la convivencia de los inmigrantes y sus familias. Sin embargo, el déficit
presupuestal que afronta el sistema de salud en Colombia, se ve mucho mas afectado al tener que asumir las
consecuencias del retroceso en el sistema de salud venezolano. No es facil para Colombia atender la desnutricion de
los nifios venezolanos que llegan a su territorio o que van de transito, ni los nuevos casos de malaria, sarampion y
tuberculosis que ponen en riesgo la salud publica y epidemiolégico de Colombia y de la region, ni el incremento de
venezolanos que ingresan al pais con enfermedades crénicas que demandan atencion de servicios especiales.

Educacién para la poblacion inmigrante venezolana

Con la ley 1753 de 2015 se reconocieron beneficios tales como la educacion superior, y el reconocimiento y
convalidacion de titulos obtenidos en instituciones educativas del exterior. Estos avances no han sido suficientes ya
que el sector de educacion colombiano ha tenido que hacer frente a: Bajos presupuestos y capacidad para atender a la
nueva poblacién, bajo nivel de educacion de la poblacion venezolana, falta de docentes preparados para manejar, desde
el aula, la multiculturalidad y evitar la xenofobia; que pueda garantizar la proteccion contra la discriminacién de los
nifios, adolescentes y jovenes venezolanos. La falta de estadisticas de mayor confiabilidad sobre la cantidad de nifios,
adolescentes y jovenes venezolanos que viven en Colombia y los afios de escolaridad que poseen. Dificultad de las
familias venezolanas para solventar los gastos asociados a la educacién, especialmente para aquellos que estan de
manera irregular o en la calle. Dificultades en la apostillada y convalidacion de titulos que impide a muchos
venezolanos ejercer su profesion.

Empleo y Mercado laboral
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Sobre el empleo y el trabajo, Colombia ha ratificado y entro en vigor desde el 1 de julio de 2003, la Convencion
Internacional para la proteccion de todos los trabajadores migratorios y sus familias (CTMF), por lo tanto, debe darle
obligatoriedad y cumplimiento al mismo. Es una realidad que para Colombia fue de gran importancia ratificar este
convenio desde la perspectiva que tenia de que su nacionales fueran bien tratados al lugar que Ilegaran, hoy Colombia
no es origen sino destino de poblacién migrante y esta obligada como Estado de derecho a cumplir con la Convencion
Internacional para la proteccion de los trabajadores y sus familias y su legislacion y marco normativo debe responder
a este nuevo contexto. Colombia tiene urgencia para proponer politicas internas e internacionales que establezcan
estrategias que permitan canalizar la nueva fuerza laboral que son los migrantes venezolanos, un alto porcentaje de
ellos estan en edad econémicamente activa, el gran problema es que por una serie de dificultades mas del 40% de ellos
estan en la informalidad lo que impide que aporten al mercado laboral desde sus potencialidades y formacién.

Segun el DANE en la Gran Encuesta Integrada de Hogares del afio 2017 la poblacién venezolana que ha
migrado a Colombia tiene en promedio 26 afios y la poblacion con mayor nivel educativo se ha ubicado en las ciudades
de Bogota, Cali y Medellin, lo que puede generar para ellas un importante bono demogréfico al aportar al mercado
laboral en términos de productividad y cualificacion. En el Cuadro 3. se relacionan las ciudades colombianas con
mayor poblacién venezolana.

Ciudad % de concentracion de la poblacién Venezolana
Bogota 15.6%
Barranquilla 8.6%
Clcuta 6.1%
Medellin 4.1%
Cartagena 3.8%
Cali 2.6%

Cuadro 3. Ciudades Colombianas receptoras de un mayor % de poblacion venezolana. Datos de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares. GEIH. DANE 2017.

Comentarios Finales

Conclusiones

Aungue el Estado Colombiano hace intentos por responder con la crisis migratoria que vive el pais, lo cierto
es que no hay una clara politica publica migratoria que oriente todos los aspectos para garantizar los derechos humanos
de la poblacion migrante venezolana. Cada programa focaliza poblaciones, pero su alcance es minimo ante la magnitud
del fenébmeno migratorio. Con los instrumentos de politica publica mencionados en este articulo, se ha tratado de
resolver los problemas de acceso a salud, a educacion y al mercado laboral de los inmigrantes venezolanos, sin
embargo, la rapida movilidad de ellos dentro del territorio colombiano, el nimero de la poblacion inmigrante y la
porosidad de la frontera ha dificultado su caracterizacion por lo que no hay certeza sobre cuantos son migrantes,
cuantos retornados, refugiados o desplazados.

De igual manera, las condiciones de desnutricion, el nimero de inmigrantes con enfermedades crdnicas, el
bajo nivel de educacién de algunos de los nifios y adolescentes inmigrantes y los problemas internos de presupuesto y
déficit del sistema colombiano no permiten responder con prontitud, ante la gran demanda de la nueva poblacién.

Es voluntad del Estado Colombiano responder a la situacidn social que vive, no sélo por la obligacion que le
asiste por el marco normativo y los compromisos adquiridos en los tratados y convenios internacionales, sino porque
existe una deuda histérica con un pais que recibi6 por afios a los migrantes colombianos y con quien se comparte 2.219
Km de frontera que hace imposible cerrar el paso o limitar la movilidad del venezolano.

Colombia vive una realidad que se podria pensar es desconocida y a veces ignorada por la comunidad
internacional, el conflicto politico venezolano que la ha generado, hace que muchos paises no quieran asumir su
responsabilidad y tomar partido ante una crisis migratoria que tendra serias repercusiones en las condiciones de vida
de la poblacion de América del Sur.

Recomendaciones
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La investigadora interesada, en continuar con la investigacién, expresa que el problema migratorio que une a
Colombia y a Venezuela hoy, debe ser materia de estudio no sélo de los paises involucrados directamente sino de la
comunidad internacional. No se puede negar que debe existir un acompafiamiento internacional de los procesos
migratorios para que exista un cumplimiento de los principios constitucionales.

Es urgente que, en Colombia, en la consolidacion de la propuesta de una politica pdblica migratoria, se plantee
una estrategia de educacion para la poblacién que pueda evitar los resultados de la inmigracion desordenada e irregular
como lo son los episodios de xenofobia y el trafico de personas. Esta es sin lugar a dudas una de las mas importantes
finalidades de la politica publica de migracién, a la luz de los derechos humanos, ante el inevitable fenémeno de
movilidad internacional.
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ANIMACION DE UN ROBOT BIPEDO EMPLEANDO MATLAB Y
VRML

M.C. Lina Ernestina Arias Hernandez?, M.S.C. Karla Lucia Rodriguez de la Torre?, M.S.C Antonio de Santiago
Barragan®, M.E. Armando Lépez Cisefia®, Ing. Ana Lilia Urbina Amador®, y Rall Antonio Pacheco Chavez®

Resumen— Aqui se presenta la animacion 3D de un robot bipedo empleando el paquete de software Matlab y el
lenguaje de modelado de realidad virtual o VRML (sigla del inglés Virtual Reality Modeling Language). El
objetivo de este proyecto es visualizar n pasos de un robot bipedo de 12 grados de libertad empleando VRML y
Matlab. La locomocién del robot similar al caminado humano se logré a través de su modelo cinematico para
establecer la posicion y orientacién del robot en el espacio. Primero se hizo la simulacién en Matlab empleando
elementos basicos como poligonos y lineas y el mismo modelo se probdé en VRML. Se logr6 la simulacion del
robot caminando n pasos.

Palabras clave—robot bipedo, animacion VRML.

Introduccién

En este proyecto se realizd la animacion de un robot bipedo de 12 grados de libertad (gdl) mediante lineas y
poligonos graficados en Matlab y una animacion en Lenguaje de Modelado de Realidad Virtual (VRML por sus siglas
en inglés). La animacion se logré empleando los pardmetros de posicion y orientacion que se obtienen del modelo
cinematico directo de posicion del robot, validandose los movimientos de las articulaciones mediante la animacién
tridimensional (3D).

Matlab es la abreviatura de MATrix LABoratory (MATLAB, 2019), laboratorio de matrices. Es un entorno
de desarrollo integrado donde se pueden generar interfaces graficas de usuarios empleando la herramienta GUIDE
(editor de interfaces gréficas de usuario, por sus siglas en inglés) y con capacidad de manipulacion de matrices y el
uso de un lenguaje de programacion. Matlab también puede interactuar con otras tecnologias de software, como el
VRML.

En VRML (W3 Consortium - MIT, 1995) se define la escena, que describe el entorno virtual 3D, y el
movimiento es generado a través del calculo de las matrices de transformacion homogénea resueltas en Matlab.

A continuacién, se detallan los pardmetros geométricos del robot que fueron empleados en las matrices de
transformacion homogéneas (MTH) que permiten obtener el modelo cinematico del robot y los resultados de la
animacion 3D del robot en Matlab y VRML.

Descripcion del Método

El problema cinematico

Los robots consisten en un conjunto de eslabones conectados mediante articulaciones que permiten el
movimiento relativo entre los eslabones vecinos. El nimero de grados de libertad que un robot posee es el nimero de
variables de posicion independientes que deberian ser especificadas para localizar todas las partes del mecanismo
(Barrientos et al, 1997).

La cinemaética es la ciencia del movimiento que trata a éste sin importarle las fuerzas que lo causan (Craig,
1988). Asi, la cinematica (Barrientos et al, 1997) se interesa por la descripcion analitica del movimiento espacial del

-
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robot como una funcién del tiempo, y en particular por las relaciones entre la posicion y la orientacion del extremo
final del robot con los valores que toman sus coordenadas articulares.
Matrices de transformacion homogéneas

Se tienen diferentes métodos para la localizacion espacial del robot. Uno de ellos se basa en el empleo de
Matrices de Transformacion Homogéneas (MTH’s) las cuales son una representacion conjunta de posicion y
orientacion a través de la composicion de transformaciones y es posible aplicar la trasformacion sobre un vector
referido a un sistema fijo multiplicando la matriz de transformacidn correspondiente por el vector (Barrientos et al,
1997). En la figura 1 se muestra el cddigo empleado en Matlab para el calculo de las MTH’s.

function mt=mth(alfa,di,theta,ri)

sin_alfa=sin(alfa);
cos_alfa=cos(alfa);
sin_theta=sin(theta);
cos_theta=cos(theta);

mt(1,1)=cos_theta;
mt(1,2)=-sin_theta;
mt(1,4)=di;
mt(2,1)=cos_alfa*sin_theta;
mt(2,2)=cos_alfa*cos_theta;
mt(2,3)=-sin_alfa;
mt(2,4)=-ri*sin_alfa;
mt(3,1)=sin_alfa*sin_theta;
mt(3,2)=sin_alfa*cos_theta;
mt(3,3)=cos_alfa;
mt(3,4)=ri*cos_alfa;
mt(4,4)=1;

%termina funcion que calcula las matrices de transformaciones homogeneas

Figura 1. Cddigo en Matlab para calcular las MTH’s.

La metodologia para el modelo cinematico del robot aqui empleado esta fundamentada en métodos existentes
en la literatura (Barrio et al, 1997 y Craig, 1988) y el modelo cinematico empleado es el que se obtuvo en (Arias et al,
2009), el patron de marcha se obtuvo de (Arias et al, 2014).

Asi el modelo 3D del robot se construye, a partir de los pardmetros geométricos del robot, desde el pie derecho
hacia el izquierdo, indicando las transformaciones necesarias para establecer alto de las extremidades y posicién y
orientacion de cada una de las articulaciones. En la tabla 1 se presentan los parametros geométricos en la notacion
Denavit-Hartenberg modificada (Khalil, 1986).

Tabla 1. Pardmetros geométricos del robot

i oi di i ri
1 0 0 o1 0
2 -m/2 0 62 0
3 0 d3 03 0
4 0 ds 04 0
5 /2 0 0s 0
6 /2 0 s 0
7 b3 d7 67 0
8 -m/2 0 Os 0
9 /2 0 (o 0
10 0 dio 610 0
11 0 dir 61 0
12 -n/2 0 612 0

d3:d4:d10:d11:0.45 m; d72030 m

En resumen, el modelo cinematico del robot permite realizar la simulacién en 3D del movimiento del robot.
A continuacion, se detallan los resultados de este trabajo.
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Resultados y conclusiones

La animacion se construye a partir del modelo cinematico del robot logrando dicha animacidn con elementos
basicos como lineas y poligonos y se obtuvo un caminado de n pasos del robot.

Resumen de resultados
Se probd el modelo cinematico directo de posicion del robot logrando simular con lineas y poligonos el
caminado del robot en n pasos. En la figura 2 se muestra la simulacién del robot en VRML.

nematica del RB (pierna der. de apoyo)

Cinematica Directa de Posicion
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Figura 2. Animacion 3D del robot bipedo en VRML. AL e e
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Figura 3. Animacion del robot bipedo en Matlab.

En la figura 3 se muestra la simulacién empleando lineas y graficas en Matlab. Asi mismo se presenta la interfaz
grafica en Matlab que permite la conexion con la escena en VRML vy le provee de las variables articulares para el
movimiento del robot.

En la figura 4 se muestra la misma escena del robot bipedo en VRML desde diferentes perspectivas: una vista
lateral donde se puede observar el paso del robot, similar al paso del ser humano. En la segunda vista se presenta de
frente, en ambas vistas se puede observar la flexién de las articulaciones en tobillos, rodillas y cadera.

*2 Robot bipedo

; /— WiE £l B ‘

Figura 4. Vista lateral y frontal del robot bipedo en el escenario 3D en VRML.
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Conclusiones

Se realizo la simulacion en Matlab, herramienta propietaria de MathWorks, y VRML, herramienta gratuita
de modelado 3D. Se logré la comunicacion entre Matlab y el escenario virtual en VRML, simulando el caminado 3D
del robot bipedo a través de su modelo cinematico directo de posicion.

La animacion 3D presenta el caminado de un robot bipedo de 12 gdl, con las flexiones de tobillos, rodillas y
cadera, asi como el giro e inclinacion adecuado de cadera para representar el caminado similar al del ser humano.

Trabajos futuros

Disefiar otros movimientos para el robot, por ejemplo, que el robot pueda subir o bajar sobre planos
inclinados, que pueda dar una patada como si estuviera pateando un bal6n, que pueda caminar sobre terrenos
irregulares, por mencionar algunos y realizar la simulacién en paquetes de software libre como Octave (herramienta
que realiza algunos procesos similares a MATLAB) y VRML.
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Analisis y Fundamentos de Sistemas Fotovoltaicos Interconectados a la
Red de Distribucion

MC Jorge Luis Arizpe Islas?, Victor Alejandro Porras Gonzalez?, José Fernando Aguifiaga Guerrero®, David Enrique
Leal Beltran* y Jests Alejandro Galindo Martinez®

Resumen-Los Sistemas Fotovoltaicos (SFV), pueden llegar a generar una potencia pico de 500Watts pico (Wp) en
corriente directa (CD) y es transformada en corriente alterna (CA) a la salida del inversor. La mayoria de estos SFV
estan interconectados a la red de distribuciéon por lo que se les conoce como Sistemas Fotovoltaicos Interconectados
(SFVI). En este documento se analiza el funcionamiento de los SFV, sus caracteristicas principales y sus modos de
interconexion con la red eléctrica. Asi mismo, se presentan los beneficios del aprovechamiento de la radiacion solar a los
consumidores de energia eléctrica, en términos econémicos y de sustentabilidad.

Ademas de generar energia eléctrica, los SFV son una opcién ideal para disminuir el uso de los recursos no renovables
para la generacion de energia eléctrica, ayuda a la disminucién de los gases de efecto invernadero, tales como el diéxido
de carbono, metano, 6xido de nitrégeno, ozono y compuestos clorofluorocarbonados. (Arizpe, 2014)

Palabra clave- SFV, SFVI, CD, CA, Radiacion, Célula Fotovoltaica, Potencia nominal, Potencia pico.
Introduccion

Hoy en dia el uso de SFV tienen grandes beneficios que contribuyen al desarrollo sustentable, encontramos
con los SFV un ahorro al pagar el servicio de energia, ademas es una fuente renovable, no contamina, ni emite CO,,
reduce el uso de combustibles fésiles y la importacidn energética. La sustentabilidad en los SFV busca siempre el
equilibrio entre los recursos naturales disponibles y el cuidado del medio ambiente.

El proposito de éste documento es comprender mejor los SFV, primero se analizan sus componentes, ver
Figura 1. el panel fotovoltaico esta formado por celdas fotovoltaicas que trabajan en un circuito serie, donde al
incidir la radiacién solar se produce una diferencia de potencial eléctrico entre los materiales que hacen el flujo de
electrones generando asi la CD y posteriormente un inversor de corriente, transforma la CD generada a una sefial
muy similar a la de CA con la magnitud y frecuencia necesaria para poder ser utilizada en cargas locales o en la red
de distribucién, en caso de interconexién a la red es necesario contar con un medidor bidireccional el cual permite
medir la cantidad de energia que esta ingresando a la red, asi como la que se esta requerida por la carga

SEVI

RED DE
DISTRIBUCION

PANEL MEDIDOR
FOTOVOLICO BIDIRECCIONAL CARGA
ELECTRICA

INVERSOR

Figura 1. Diagrama de blogues de un SFV
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Desarrollo
Radiacion Solar

La radiacion solar que reciben los paneles fotovoltaicos se veran mermadas por las variaciones del dia, tales
como; presencia de nubes, altura solar a lo largo del dia y afio, asi como otros factores asociados al SFV como lo
son; angulo de inclinacién, orientacion y suciedad, se debe observar que el angulo de incidencia de radiacién 6ptimo
no es constante. Finalmente, la orientacion mas adecuada del panel fotovoltaico serd colocando los médulos hacia el
sur geogréfico.

Existen tres tipos de radiacion solar que estdn en funcién de como ésta incide sobre la superficie de la
tierra, ver Figura 2. (Romero, 2015). Directa; - Es la que pasando por la atmdsfera y llega directamente desde el Sol
hacia un punto en la superficie terrestre. Difusa; - Es la que pasando por la atmésfera y teniendo que pasar por
obstaculos como las nubes, llega a la superficie terrestre. Reflectada o Albedo; - Es la que pasando por la atmdsfera
es reflejada por el suelo o cualquier otra superficie cercana.

Radiacion  ~
difusa - 4
Radiacion
directa

Radiaci()ny\
Panel = reflejada N

fotovoltaico

-~ ~

Figura 2. Orientacidn de placas solares (Romero, 2015)

Componentes elementales
Células fotovoltaicas

Estan compuestas por una delgada capa de material tipo n (electron libre) y otra de mayor espesor de
material tipo p (hueco disponible), en la unién de estas capas se forma el campo eléctrico, (Romero, 2015). Ademas,
se coloca un conductor externo que conecta la capa negativa a la positiva, generandose asi el flujo de electrones o
corriente eléctrica desde la zona p a la zona n. La superficie de la zona n es la de la cara que incide la radiacién solar
y mientras siga incidiendo habra corriente eléctrica y su intensidad seré proporcional a la cantidad de luz que reciba.
ver Figura 3.

El material empleado para la fabricacién de células fotovoltaicas es el silicio, de las mas conocidas estan
las de monocristalino y las policristalino, ver figura 4. ElI monocristalino tienen su estructura completamente
ordenada, el proceso para llegar a la monocristalizacion lo obtiene dopando silicio puro con boro, mientras que las
policristalino pueden producir directamente células de forma cuadrada sin necesidad de cortes posteriores como los
monocristalino.

Paneles Fotovoltaicos
Son estructuras compuestas por células fotovoltaicas, que producen un voltaje suficiente para alimentar la
entrada del inversor.

Figura 3. Efecto de radiacion solar sobre material de silicio (Romero, 2015)
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Figura 4. Células fotovoltaicas monocristalino y policristalino (Romero, 2015)

Inversor de corriente

En los SFV, la potencia pico hace referencia a la cantidad de Watts méaximos proporcionado por el himero
de paneles fotovoltaicos instalados, mientras que la potencia nominal es la potencia del inversor, los SFV por lo
general instalan una potencia pico superior al nominal, es decir idealmente se instalan méas paneles, para cubrir el
100% de la capacidad del inversor.

Ejemplo;
Para 4 paneles de 250 watts cada uno, es decir 1000 Wp. se requiere un inversor de 2000 watts con
potencia nominal de 2KW.

En la Figura 5, se muestra la parte frontal de un inversor tipico de CD a CA y se debe observar que lleva
como proteccién un regulador de voltaje a la entrada, el cual se encarga de limitar el voltaje generado por los
paneles fotovoltaicos.

Pardmetros de operacion fundamentales para el funcionamiento, de los inversores:

e  Tension nominal. Se trata de tension que se debe aplicar a las terminales de entrada del inversor.
e Eficiencia. Esto se mide en porcentaje es la relacion que existe entre la potencia de salida y de
entrada al inversor, depende directamente de las condiciones de carga del inversor.

INDICADOR ¥ REGUADOR
DE TEMNSION ELECTRICA

Figura 5. Inversor de corriente Eléctrica
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Sistema aislado

Estos SFV funcionan de manera independiente a la red eléctrica, el sistema debe ser disefiado para generar
mas energia de la necesaria por la carga.
Sistema interconectado a la red de distribucion

Los SFV conectados a la red de distribucion cuando generan més de la energia de la requerida el excedente
se aporta a la red de distribucion, por otra parte, cuando la radiacion del dia no es suficiente para generar energia se
interconecta a la red de distribucion y de esta manera garantizar el servicio de energia. (Béez y Forero, 2018) ver

\ } ;..; Tea @
- O".C) (L.)()

Figura 6. Elementos fundamentales de un SFVI

Comentarios Finales

La generacion de energia eléctrica por medio de un SFV es una alternativa que tiene un gran potencial y
puede cubrir gran parte de la demanda de energia eléctrica en residencias, comercios e industria.

La tasa de retorno de la inversion en los SFV son relativamente corto comparado con el tiempo de vida util,
en promedio es de 5 a 10 afios, dependiendo de las condiciones de consumo de energia eléctrica.

Conclusiones

Al existir un uso masivo de esta alternativa de generacion de energia eléctrica, se contribuye a la
diversificacion de fuentes de energia no renovables, a la generacion sustentable y a la reduccion de la emision de
gases de efecto invernadero.

Es evidente que la aportacion de energia dependera fundamentalmente de la radiacién diaria, por lo que su
contribucion a la reduccidn del costo de a energia eléctrica también se vera afectada.

Finalmente, la ventaja principal de un SFV es el aprovechamiento de un recurso natural (radiacién solar).
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MEDICION DE IMPACTO DE LA INTEGRACION REGIONAL EN
MEXICO Y COLOMBIA

Maria del Carmen Arreola Medina®
Edgar David Gaytan Alfaro?
Leidy Maritza Silva Rodriguez®

Resumen - El crecimiento econdmico es una de las variables mas importantes para los gobiernos, y es por esta razén que
gran parte de las politicas publicas buscan promover el desarrollo empresarial y favorecer la produccién de aquellos bienes
ylo servicios que se constituye como locomotoras para incrementar el Producto Interno Bruto de un pais. No obstante, el
analisis de los encadenamientos productivos generados a nivel regional por la integracion econémica, no ha sido considerado
a profundidad en estas politicas, impidiendo de esta manera desarrollar estrategias mas exitosas que permitan jalonar
varios sectores.

En este articulo se presentan los avances de la investigacion realizada entre la Universidad Auténoma de Zacatecas y la
Universidad Piloto de Colombia, en la cual se ha intentado determinar los encadenamientos productivos generados por los
procesos de integracion de la region, especificamente el conocido como Alianza del Pacifico4. De esta manera, se hace un
analisis de la forma en que la Matriz Insumo Producto ha sido utilizada para establecer las relaciones intersectoriales
producto de los acuerdos comerciales para los paises objeto de estudio.

Palabras Clave: Matriz Insumo Producto, Encadenamientos Productivos, Colombia, México, Integracion Regional
Introduccion

En las Ultimas décadas los procesos de integracién han sido una de las estrategias utilizadas por los gobiernos para
generar mayores niveles de crecimiento econémico a través de la insercion de sus economias a los mercados globales.
Es por esta razon, que es posible observar paises como México y Colombia, donde se ha establecido la firma de
acuerdos comerciales como parte importante de la politica comercial de cada uno de los paises mencionados, siendo
Meéxico uno de los paises con mayor cantidad de acuerdos comerciales firmados en el mundo, con doce tratados de
libre comercio, treinta y dos acuerdos para la promocién y proteccién reciproca de las inversiones y nueve acuerdos
de alcance limitado segun los datos de la Secretaria de economia de México (2015).

Esta conducta se fundamenta en las teorias clésicas de la integracion econémica, en la cuales autores como Jacob
Viner en 1950 reconocen los beneficios en el bienestar y la produccién que trae para un pais la eliminacién de las
barreras, considerando que entre los paises participantes del proceso de integracion se da una creacién de comercio.
Sin embargo, esta teoria también admite que no en todos los casos las uniones aduaneras pueden generar libre comercio
y bienestar, dado que por otra parte se da una desviacién de comercio por la sustitucion de importaciones desde
terceros paises, y esto se considera como una consecuencia negativa de la union para el mundo y para el pais
importador (Guerra, 2003).

A partir de lo anterior, y teniendo en cuenta el incremento de las relaciones comerciales de los paises a través de
Tratados de Libre Comercio, Uniones Aduaneras y Econdmicas, se hace necesario medir el impacto que estos procesos
han generado en la estructura productiva de los paises, y la forma en que los diferentes sectores de la economia se han
visto jalonados a través de encadenamientos productivos generados por la integracion. De esta manera, el analisis
insumo producto regional se convierte en la herramienta mas adecuada para medir el impacto sectorial y la generacion
de redes tanto en el caso de México como en el de Colombia.

1 Economista, con maestria en economia en el area de desarrollo regional por la Benemérita Universidad Auténoma
de Zacatecas. Actualmente Docente de la Licenciatura en economia de la misma Universidad, integrante de la
organizacion académica economia, nanotecnologia y sustentabilidad. Correo: carmenam@uaz.edu.mx y
carmen.am246@gmail.com

2Doctor en ...

3 Economista, Especialista en Finanzas y Administracion Plblica y Magister en Gestion de Organizaciones de la
Universidad Militar Nueva Granada. Actualmente docente de planta del programa de Economia de la Universidad
Piloto de Colombia e investigadora del grupo 1CO. Correo: leidy-silval@unipiloto.edu.co (autor corresponsal)

4 Este proyecto de investigacion adn se encuentra en curso, por lo cual en este documento se presentan resultados
preliminares.
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En la primera parte de este documento se hace una revision de los estudios que sean realizado para medir el impacto
de los acuerdos comerciales a través del analisis de la Matriz Insumo Producto para el caso de México, y
posteriormente se hara la misma revision para el caso Colombiano, resaltando los principales hallazgos. Finalmente,
se presentan algunas conclusiones y sugerencias para el analisis de impacto de los acuerdos comerciales.

Analisis Regional a partir de la Matriz Insumo Producto

En la Década de los noventas se promovid el crecimiento econdmico a partir de la promocion de las exportaciones,
basados en teorias como la del modelo Hecksher-Ohlin, donde los beneficios del comercio internacional se dan a partir
de la cantidad y uso de factores de produccién con los que cuenta cada uno de los paises participantes del intercambio
comercial. De esta manera, Krueger (1990), citado por Mendoza (2012), menciona que los multiplicadores generados
por el comercio internacional impactan de forma positiva el uso de los factores y las relaciones insumo producto
gracias al alcance de economias de escala.

De esta manera, para el analisis regional se pueden observar en la literatura tres modelos “el modelo interregional
(IRIO) (lsard, 1960), el modelo de balance regional (Leontief et al., 1953) y el modelo multi-regional (MRIO)
(Chenery, 1953; Moses, 1955)” (Mendoza, 2012). Cada uno de estos modelos tiene procesos y formas de
interpretacion diferentes, algunos basados en tablas interregionales, otros en la proporcién de factores de cada pais, y
otros en la construccion de coeficientes técnicos, sin embargo en todos los casos es posible identificar los efectos de
derrame y retroalimentacion al interior del modelo.

Los modelos insumo producto proveen una estructura que permite establecer relaciones de produccion entre los
diferentes sectores de la economia. De acuerdo con Soto (2000), entre las ventajas que ofrece este tipo de modelos, se
encuentra la consistencia de los datos que ofrecen las tablas de insumo producto, la posibilidad de establecer un sistema
interconectado de sectores, y la posibilidad de identificar como las decisiones macroecondmicas repercuten en los
sectores econdmicos. No obstante, el uso de estos modelos en el comercio internacional y especialmente en los
procesos de integracion presenta dificultades con las bases de datos al intentar identificar cuentas nacionales y sectores
entre todos los paises objeto de estudio.

México
En el caso de México se han realizado varios estudios de andlisis para el comercio internacional, entre los que se
cuenta ....

Colombia

El analisis del impacto de los acuerdos comerciales y los procesos de integracion realizados en América Latina ha
sido liderado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL. Entre los trabajos que se han
realizado al respecto se encuentra uno realizado por la Corporacion Andina de Fomento — CAF (2005), en el cual a
partir de un modelo multiregional y multisectorial estatico de equilibrio general computable se determinaron los
efectos de la integracion en el largo y en el corto plazo para Colombia, Per(, Venezuela, resto de la Comunidad
Andina, Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Entre los resultados se observa que los acuerdos comerciales generan
en el corto plazo un incremento del Producto Interno Bruto para todos los paises, y en el caso de Colombia visto desde
la Comunidad Andina de Naciones — CAN, genera un crecimiento de 0,68% del PIB. Por su parte, para el largo plazo
se observa una relacion positiva en el crecimiento econémico representando para Colombia un crecimiento de 1,50%
en el PIB.

De igual manera, el estudio revelé que para Colombia el acuerdo que genera los segundos mejores impactos
positivos seria el TLC con EEUU, mientras que para Per(, Ecuador, Bolivia, Argentina, Uruguay y Paraguay, la
segunda mejor opcion seria el TLC con la Unién Europea. Estos resultados se explican en parte por las relaciones
comerciales que ha mantenido histéricamente Colombia con EEUU. A nivel sectorial, se observa que para paises
como Colombia, Brasil, Argentina, Ecuador, Bolivia, Paraguay y Uruguay, la apertura multilateral genera efectos
positivos en el corto y largo plazo en el sector agricola, mientras que los sectores mas afectados de forma negativa son
las manufacturas pesadas y los textiles.

Por otra parte, y teniendo en cuenta la firma del Acuerdo Comercial firmado entre Colombia y la Unién Europea,
Durén Lima, Castresana, & Mulder (2013) realizaron un trabajo para analizar las cadenas exportadoras de Colombia
a partir deindices de encadenamientos calculados a partir de la Matriz Insumo Producto de Colombia para el afio 2005.
Los resulados muestran que cerca del 47% de las exportaciones totales de Colombia presentan encadenamientos mas
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profundos que otros sectores. De igual manera, se pudo identificar un fuerte encadenamiento entre la cadena del café
y la trilla; asi tambien se identificaron eslabonamientos virtuosos entre productos metalurgicos basicos, carnes y
pescados; como entre calzado, textiles y minerales no metélicos. Estos resultados difieren en parte de los presentados
por el informe de la CAF, considerando que una de las principales cadenas exportadoras de Colombia se encuentra en
los productos manufactureros y los textiles, donde se evidencian altos encadenamientos. Sin embargo, los dos estudios
coinciden en que los productos agricolas presentan encadenamientos profundos y su participacion es representativa
en las exportaciones del pais.

Un estudio mas reciente, es el elaborado por el Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2016) de Brasil
y la CEPAL, en el cual se realizé la construccion de una matriz insumo producto para los paises de América del Sur
con el proposito de identificar las cadenas de valor de la region. Esta matriz incluyo a todos los paises de dicha parte
del continente Americano (exceptuando a Guyana y Suriname), donde los equipos nacionales se encargaron de
preparar los datos de las cuentas nacionales respectivas, para que en el momento del ensamble las cuentas fueran
homogéneas, dando como resultado una matriz Suramericana clasificada en cuarenta sectores.

A partir de la matriz elaborada en 2016, se realizaron algunos estudios como el elaborado por Lima (2018), en el
cual se identificaron los efectos de arrastre e impulso de algunos sectores para jalonar o impulsar a otros. En el andlisis
de los encadenamientos, se pudo identificar que son pocos los sectores que se encuentran conectados con tan sélo un
28% de los sectores conectados hacia atras, y un 48% de los mismos encadenado hacia adelante. Para el caso de la
Comunidad Andina, se pudo determinar que los insumos intermedios utilizados por Colombia en la produccion
provienen en mayor medida de Venezuelay Brasil, mientras que Colombia es un proveedor representativo de insumos
intermedios para Ecuador, Per( y Bolivia.

En ese mismo sentido, y ampliando el estudio anterior, Duran Lima, Cracau, & Saeteros (2018) analizaron las
cadenas de valor entre Ecuador y Colombia, evidenciando que la mayor parte de los intercambios entre ambos paises
se da en un conjunto de industrias de interés para ambos paises, donde los encadenamientos productivos son
significativos. Entre las industrias que destacan con mayor flujo comercial entre los dos paises, se encuentra: vehiculos
y autopartes; quimica y petroquimica; textiles, confecciones y calzado; papel y cartdn; alimentos, bebidas y tabaco;
industria metal mecéanica; asi como maquinarias y equipos; resultados permiten determinar que existen vinculos
importantes entre los dos paises, especialmente en lo referente a manufacturas.

Comentarios finales (conclusiones, recomendaciones, etc.)

El uso de matrices insumo producto regionales en el analisis del comercio internacional, se constituye en el camino
apropiado para identificar los encadenamientos productivos generados por los procesos de integracion entre paises
latinoamericanos, y sirve a su vez de herramienta para la planificacién de politicas pablicas en torno al comercio de
los paises.

Se han realizado diversos estudios para analizar la generacién de encadenamientos productivos resultado de los
procesos de integracion regional, sin embargo aln no se ha realizado un estudio que permita analizar a profundidad
las cadenas de valor de la Alianza del Pacifico, y por esto se requiere continuar analizando este proceso de integracién
a la luz de una matriz insumo regional que integre a los cuatro paises.
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EVALUACION DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS
CONTAMINANTES GENERADAS POR LAS FUENTES FIJAS DE
UNA EMPRESA MADERERA UTILIZANDO EL METODO
ISOCINETICO

Ing. Cristian Nahum Arreola Rodriguez?, Dr. Luis Armando de la Pefia Arellano?,
Dr. Sergio Valle Cervantes®, MI. Maria Dolores Josefina Rodriguez Rosales* y MSA. Aaron Israel Soto Garcia®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en una empresa maderera,
dicha investigacion tuvo como finalidad la evaluacion de las emisiones a la atmosfera de las fuentes fijas de la empresa en
su area de calderas, en la cual se realizé un analisis de contaminantes para gestionar la sustentabilidad de la empresa. Se
ubicaron las fuentes fijas de emisiones a la atmosfera en la empresa para conocer la estructura, ubicacion y
funcionamiento de las mismas en el area de calderas. Se realizd un protocolo de monitoreo de los principales
contaminantes en las fuentes fijas: gases de combustién y particulas suspendidas totales (PST) con el equipo isocinético.
Los resultados obtenidos se compararon con la normativa aplicable (NOM-043-SEMARNAT-1993). De acuerdo a los
resultados se propuso una mejora en el proceso de combustion para hacerlo mas eficiente.

Palabras clave—Isocinetico, Emisiones, Material Particulado, Madera.
Introduccion

La contaminacion atmosférica representa uno de los grandes problemas ambientales a nivel mundial, y cada vez mas
estudios revelan su problematica en la salud y el medio ambiente. La contaminacion atmosférica se define como la
existencia en la atmosfera de humos, gases y vapores toxicos provenientes de las actividades humanas. Algunas de
estas actividades como las industriales se desarrollan en puntos fijos, y por ende se denominan fuentes fijas, estas
fuentes de emision a la atmosfera deben ser normadas y medidas de acuerdo a las normativas de cada pais y deben
establecerse limites maximos permisibles para cada una de ellas. EI muestreo isocinético es la metodologia estandar
que se emplea para la toma de muestra y posterior analisis de fuentes fijas. Los contaminantes de una industrias
varian de acuerdo a su actividad productiva, por ejemplo: particulas de madera, metal o polvo por las actividades de
madererias, acererias o trituracion respectivamente.

Las particulas suspendidas totales (PST) son el contaminante mas representativo de una fuente fija, y estudios
cientificos revelan que afectan la salud humana, debido a que particulas inferiores a 10 micrémetros atraviesan las
defensas naturales del cuerpo humano incrustandose en los alveolos dentro de los pulmones y a su vez ingresando
directamente al torrente sanguineo, provocando problemas cardiovasculares que pueden causar la muerte.

Descripcion del Método

Método isocinetico

El isocinetismo es un término utilizado para definir que una muestra fue tomada a la misma velocidad a la
que los gases se mueven por un conducto, el porcentaje de isocinetismo determina la fiabilidad de la muestra
obtenida siendo su valor entre 90% y 120%.

Este método consiste en tomar una muestra de la emision que permita determinar la concentracion del
contaminante y el flujo del gas en un conducto, con el fin de calcular el volumen de gas. Este muestreo se realiza con
un muestreador de chimenea, cuyo esquema basico se muestra mas adelante.

1 El Ing. Cristian Nahum Arreola Rodriguez es estudiante de Maestria en Sistemas Ambientales Tecnoldgico Nacional de
México/I.T. Durango, Blvd. Felipe Pescador 1830 ote, C.P. 34080, Durango, Durango, México. kris_dragow@live.com

2 El Dr. Luis Armando de la Pefia Arellano es Profesor Investigador del Tecnoldgico Nacional de México/l.T. Durango, Blvd.
Felipe Pescador 1830 ote, C.P. 34080, Durango, Durango, México. herrdelapena@gmail.com (autor corresponsal)

3 El Dr. Sergio Valle Cervantes es Profesor Investigador del Tecnolégico Nacional de México/l.T. Durango, Blvd. Felipe
Pescador 1830 ote, C.P. 34080, Durango, Durango, México. svallec@gmail.com

4 La MI. Maria Dolores Josefina Rodriguez Rosales es Profesora Investigadora del Tecnologico Nacional de México/l.T.
Durango, Blvd. Felipe Pescador 1830 ote, C.P. 34080, Durango, Durango, México mdjrr1958@gmail.com

5 ElI MSA. Aaron Israel Soto Garcia es Profesor de la Facultad de Ciencias Forestales/Universidad Juarez del Estado de Durango,
Rio Papaloapan s/n, C.P. 34120 Durango, Durango, México. sotogarciaaaronisrael@gmail.com
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Figura 1. Esquema grafico del isocinetismo.

Material particulado
Desde el punto de vista de la medicidn de los contaminantes, es muy importante tener en cuenta el estado
fisico en el que se presentan, segun este criterio, los contaminantes se pueden clasificar de forma sencilla en:
e Particulas:
=  Particulas sedimentables. Tamafio diametro > 10 um.
=  Particulas en suspension. Tamafio diametro 0,1 um - 10 um.
= Humos de combustion. Particulas de naturaleza carbonosa, generadas normalmente en procesos
de combustion incompleta de hidrocarburos.
e  Gases (a presion y temperatura ambiente).
e Contaminantes asociados a particulas solidas.
¢ Contaminantes que se encuentran asociados a particulas liquidas o que condensan facilmente.

Determinacion de velocidad del flujo de gas y puntos de muestreo

Se utilizé un tubo te pitot tipo s para la determinacion del nimero de puntos de muestreo y la velocidad de
los gases de combustion con base en la norma mexicana Norma Mexicana NMX-AA-009-1993-SCFI calculando la
altura de la chimenea en las corriente A'y B como se expresa en la siguiente Figura 2.
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Figura 2. Seleccion de puntos de acuerdo a las distancias A y B.

Determinacion gas seco y contenido de humedad
Se realiz6 un muestreo preliminar con la finalidad de obtener el contenido de humedad en cada chimenea de

la empresa y asociarlo con la cantidad de material particulado saliente asi como la fraccion de gas seco que entra en
el equipo isocinetico.

Este procedimiento se realizé6 durante media hora atrapando entre 14 y 20 pies cubicos de gas que
posteriormente fue analizado mediante métodos gravimétricos.

Figura 3. Equipo isocinetico montado y en operacién.
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Determinacion del material particulado y su evaluacion

Se realizaron 2 muestreos definitivos en cada chimenea con una duracion de 1 hora cada uno para capturar
el material particulado en filtros whatman de 110 mm que tuvieron un pre tratamiento en un desecante por 24 horas,
al final de cada muestreo se recolecto el filtro y se pesé nuevamente para calcular la concentracion de particulas
contenidas en el filtro.

Se evaluaron los porcentajes isocinéticos obtenidos para garantizar la fiabilidad de los datos obtenidos y
obtener un andlisis completo.

Identificacion del equipo evaluado VTCCftd | Vgmb ft® % |
Caldera 1 121.92 122.80 99.28
Caldera 2 220.77 190.93 115.63
Caldera 3 120.05 122.38 98.09

Cuadro 1. Porcentajes isocinético obtenidos de cada caldera.

% 1= (100 *VTCC) / Vgmb

Donde:
% | = Porcentajes isocinético, %
VTCC= volumen de gas en el ducto, ft3
Vgmb= volumen muestreado por la boquilla, ft®

En cuanto al poder calorifico del aserrin se tomaron 2 muestras representativas de aserrin que
posteriormente se tamiza ron y se ingresaron en un equipo analizador elemental para determinar el coeficiente de
emisién asi como su poder calorifico, todo esto con la finalidad de levantar un inventario de emisiones de la empresa
maderera.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En cuanto al poder calorifico, el andlisis elemental arrojo datos que podrian tener relacion con la
contaminacion presente en el aserrin, sin embargo el coeficiente de emision es casi idéntico.

En cuanto al material particulado, como se puede observar en el Cuadro 2 la alta concentracién de
contaminantes inflamables en el aserrin que alimenta a la caldera 1 produce una mayor cantidad de material
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particulado ademas de que es la caldera con mayor demanda de energia a diferencia de las calderas 2 y 3 que operan
a la mitad de su capacidad y utilizan un aserrin mas virgen y estable.

Identificacién | Concentracion de Comparacion con la Concentracion de Comparacion con la
del equipo PST de 12 corrida | OMANOM-043- 1 por o 2a corrida | NOrMa NOM-043-
. SEMARNAT-1993 _ SEMARNAT-1993
evaluado definitiva [mg/m3] definitiva [mg/m3]
[mag/m3] [mg/m3]
Caldera 1 1107.2 741 1145.7 712
Caldera 2 448.1 923 551.1 919
Caldera 3 122.6 897 198.5 847

Cuadro 2. Resultados obtenidos de la cuantificacion de material particulado total en comparacién a la
NOM-043-SEMARNAT -1993.

Conclusiones
Cambiar el tipo de combustible: Esta opcidn queda totalmente descartada por la naturaleza del proceso de
disposicion y reciclaje del combustible utilizado puesto que se requiere una fuerte inversidn monetaria para
modificar el proceso y redisefiarlo.

Recicladores de gases/Turbinas: Esta opcion es la mas aceptada por parte de la empresa ya que desean
reutilizar la presion de salida de los gases para generar energia eléctrica y aprovecharla en los procesos internos de la
empresa logrando més autosuficiencia y autonomia interna.

Mejorar el proceso de combustion: Esta opcion es la mas viable fisica y econémicamente, aun asi faltan mas
datos para proponerse enteramente.
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SEGURIDAD DE LOS DATOS EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA

Ing. Jorge Luis Arriaga Garcial, MAD Martha Magdalena Hurtado Solis?,

Resumen— La privacidad y la confidencialidad de la informacion que poseen las instituciones educativas, asi como sus
bases de datos, no siempre se encuentran resguardados en servidores institucionales que permitan la proteccion de estos.
De esta forma se desarrollan sistemas aislados guardando esta informacién en servidores no controlados por la institucion.
Esta investigacion se desarrolla en una institucién puablica universitaria en Ciudad Juarez, Chihuahua, México y el objetivo
es descubrir la cantidad de informacidn que se tiene alojada fuera de los servidores institucionales. Es un estudio descriptivo
con metodologia cuantitativa y la muestra final es de 5 sistemas analizados en diferentes areas de la institucion. Los
resultados obtenidos nos llevan a que la mayoria de los sistemas aislados no son alojados en servidores institucionales que
resguarden la informacion debidamente, por lo tanto, hay vulnerabilidad de la informacién, con sus debidos riesgos.

Palabras clave—Seguridad, datos, servidores, privacidad, riesgos.

Introduccion

Actualmente los avances tecnoldgicos estan inmersos en cualquier organizacion y las instituciones
educativas no son la excepcion; estos avances permiten tener accesos a todo tipo de informacion la cual se puede
acceder de diversas formas, tanto legal como ilegalmente, para lo cual, existen normativas que restringen los accesos
a informacion que se clasifican como confidencial y privada; es en este contexto donde se desarrolla la presente
investigacion.

Con respecto al valor que cada persona le da a su informacion almacenada en una base de datos
institucional, es importante mencionar que cuando se llenan formularios con datos personales, el usuario no
identifica donde su informacién es guardada, y si esté protegida de ser robada para su divulgacion ilegal. Cuando
llega a suceder una situacion como la descrita, y el usuario se da cuenta, que de su informacién se ha hecho un uso
indebido, entonces le da un valor a la importancia de conocer donde se almacenan sus datos personales y que estos
cumplan con las normas de seguridad debidas.

Segun refieren Del Peso y Ramos (2015) hablar de seguridad implica tres aristas clasicas: confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion; incluyendo a algunos otros que estan mas enfocados a tratar de
garantizar los tres primeros.

La seguridad computacional en instituciones educativas se debe diferenciar entre la informacién que es
confidencial (secreta), y la informacion a la que se debe dar un tratamiento de carécter privado (reservado) de la del
dominio publico, con el propdsito de tener el acceso controlado a cualquier persona que quiera acceder a dicha
informacion y de esta forma garantizar la proteccion de los datos.

La confidencialidad se refiere a garantizar a que a la persona que fue asignada, sea la que tenga la
autorizacion para observar la informacion, y que nadie mas podra observarla o divulgarla, es una garantia relativa a
la informacion personal la cual sera protegida de ser manipulada errdneamente para que no sea publicada sin
consentimiento de la persona. Se utiliza un grupo de reglas para no permitir el acceso a la mencionada informacion y
asi garantizar la confidencialidad. En pocas palabras, se refiere a que solo las personas o sistemas autorizados
puedan conocer el contenido de las bases de datos correspondientes.

La integridad describe que la informacion se debe encontrar tal y como fue elaborada, por lo tanto, no sea
modificada por los dispositivos que la accedan, si no son autorizados para tal cosa. Del Peso y Ramos (2015)
refieren de este concepto que “consiste en que solo los usuarios autorizados pueden variar (modificar o borrar) los
datos. Deben quedar pistas para control posterior y para auditoria.” (p:5)

Segun Lopez ( 2009) los politicas de seguridad de bases de datos son lineamientos que son dictados por las
necesidades de los usuarios, el entorno de instalacidn, los requerimientos del organismo y restricciones legales; son
considerados de alto nivel. Ademéas menciona que los mecanismos de seguridad son conjuntos de funciones las
cuales son utilizadas para asegurar e implementar las politicas de seguridad.

L El Ing. Jorge Luis Arriaga Garcia es docente del Instituto Tecnoldgico de Cd. Juérez, jarriaga@itcj.edu.mx (autor corresponsal)
2 La M.A.D. Martha Magdalena Hurtado Solis es docente del Instituto Tecnolégico de Cd. Juarez, mhurtado@itcj.edu.mx
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Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

Esta investigacién se desarrolla, partiendo de la hip6tesis que se tienen sistemas aislados en la institucion,
los cuales se almacenan en bases de datos ajenas a las institucionales, por lo cual esta misma

El instrumento de investigacion que se utilizé para la recoleccion de los datos de estudio de la presente
investigacion es la entrevista, la cual se realizé con diferentes personas involucradas en la administracién de las
bases de datos de la institucién en cuestidn, desde el jefe de departamento hasta jefes de area encargados de manejo
de informacion generada por la institucion.

El tipo de investigacidn que se realiz6 fue cualitativa descriptiva y de campo ya que nos enfocamos en
localizar informacion que responda a la pregunta de qué pasa con la informacion que no esta resguardada en los
sistemas corporativos de la institucion en estudio.

En las dos primeras preguntas fueron: ;Si todos los sistemas de informacion se tienen guardados en
servidores institucionales? Y si no, ;se sabe donde estan guardados los datos?, se obtuvo la siguiente informacion:
La persona encargada de los sistemas de la institucion respondio que el 100 % de la informacion esta resguardada
por servidores de la institucion, por lo tanto, se tiene una plena seguridad de donde estan alojada la informacién de
las bases de datos.

Estas mismas preguntas fueron hechas en diferentes departamentos que se tiene conocimiento que manejan
bases de datos y efectivamente se confirm6 que se manejan sistemas asilados, donde la informacion se encuentra
almacenadas en servidores ajenos a la institucion, guardando informacion de maestros, materias y alumnos. Otra
informacion que se encontrd es que algunos de los mismos servidores son pagados por recursos propios de los
maestros para poder alojar esta informacidn en servidores ajenos a la institucién.

Otras preguntas utilizadas en la entrevista fueron: ;Existen sistemas de informacion alterna no
resguardados en servidores institucionales? Si existen estos sistemas, ¢cual es el control de seguridad que tiene la
institucion? y ;Qué seguridad de estos sistemas aislados controla la institucion? Donde se obtuvieron las siguientes
respuestas: Como se menciono anteriormente, la persona encargada de los sistemas dijo que todas las bases de datos
de la institucion estan alojadas en sus propios servidores, por lo cual él tiene el control de seguridad de estos.

Por lo que respecta a las bases de datos que contienen informacidn propia de la institucion y que se detect6
que estan fuera de los servidores institucionales, no tiene conocimiento de ellos y como consecuencia no hay control
de accesos a los mismas, de esta forma la seguridad de la informacién es nula y por lo tanto totalmente vulnerable de
ser accedida por personas ajenas a la institucion.

Otra averiguacion que se detectd y se pudo constatar es que cierta informacién se tiene en bases de datos
locales, es decir, alojada en computadoras personales a las que se puede tener acceso sin ninguna restriccion y sin
ningin mecanismo de seguridad, ni de recuperacion de datos.

En la busqueda de informacion se llevd la tarea de entrevistar otro de los departamentos, siendo este el
Departamento de Sistemas y Computacion, donde se encontro que se lleva un sistema para el control de la gestion
de la calidad y que contiene informacion académica referente a materias asignadas a los profesores, los mismos
profesores, los horarios, entre otra informacion; este sistema no solo lo usan el personal de este departamento, si no
ya todos los departamentos de la institucion.

También pudimos darnos cuenta, en entrevista con el administrador de este sistema, que el mismo nos
confirmé, que la informacion de las clases y de los maestros que ahi se tiene, se almacena en servidores fuera de la
institucion, siendo estos servidores no controlados por el administrador de este sistema, ya que se paga una cantidad
por este servicio de alojamiento. En la figura No. 1 se puede constatar que la informacion que el administrador del
sistema nos arrojo, es verdadera:
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Resultados de la bisqueda de WHOIS

Domain Name: LIEBRESITCJ.NET

Registry Domain ID: 2052726445 DOMAIN_NET-VRSN
Registrar WHOIS Server: whois.tucows.com

Registrar URL: http://www.tucows.com

Updated Date: 2019-08-11T17:07:15Z

Creation Date: 2016-08-16T15:51:57Z

Registry Expiry Date: 2020-08-16T15:51:57Z

Registrar: Tucows Domains Inc.

Registrar IANA ID: 69

Registrar Abuse Contact Email:

Registrar Abuse Contact Phone:

Domain Status: ok https://icann.org/epp#ok

Name Server: NS1.SITEANOW.NET

Name Server: NS2.SITEANOW.NET

Name Server: NS3.SITEANOW.NET

DNSSEC: unsigned

URL of the ICANN Whois Inaccuracy Complaint Form: https://www.icann.org/wicf/
>>> Last update of whois database: 2019-10-20T21:52:57Z <<<

Figura 1. Comprobacidn de alojamiento sistema de calidad

Posteriormente se llevo a cabo otra entrevista en otro departamento, siendo este el Departamento de
Actividades Extraescolares, donde se nos informd que se esta poniendo a prueba un sistema para el control de las
actividades extraescolares, y de igual forma que con el anterior departamento, esta informacion de estudiantes y de
promotores deportivos se tiene alojado en servidores externos a los de la institucion. Actualmente se encuentra en
etapa de prueba, pero con informacion real de estudiantes y promotores. En la figura No. 2 se puede ver donde se
aloja esta informacion.

Resultados de la busqueda de WHOIS
Domain Name: extraescolaresitcj.net
Registry Domain 1D: 2326121895 _DOMAIN_NET-VRSN
Registrar WHOIS Server: whois.godaddy.com
Registrar URL: http://www.godaddy.com
Updated Date: 2018-10-26T16:37:00Z
Creation Date: 2018-10-26T16:37:00Z
Registrar Registration Expiration Date: 2023-10-26T16:37:00Z
Registrar: GoDaddy.com, LLC
Registrar IANA 1D: 146
Registrar Abuse Contact Email: abuse@godaddy.com
Registrar Abuse Contact Phone: +1.4806242505
Domain Status: clientTransferProhibited http://www.icann.org/epp#clientTransferProhibited
Domain Status: clientUpdateProhibited http://www.icann.org/epp#clientUpdateProhibited
Domain Status: clientRenewProhibited http://www.icann.org/epp#clientRenewProhibited
Domain Status: clientDeleteProhibited http://www.icann.org/epp#clientDeleteProhibited
Registry Registrant ID: Not Available From Registry
Figura No. 2 comprobacién de alojamiento de sistema de extraescolares

Por altimo, se encontré que, en otro departamento de la institucién, se encuentran otros dos sistemas que
estan instalados en computadoras personales y que al igual que los anteriores, contienen bases de datos con
informacion solamente de interés para la escuela, pero que también, esta informacidn esta totalmente vulnerable a
ser accesada por personas ajenas, ya que como se encuentra en una computadora personal, no tiene los controles de
acceso requeridos para este tipo de informacion, tales como una falta de contrasefia para acceso tanto a la maquina
como al sistema operativo y a la informacidn contenida en la misma. Es importante mencionar que como es una
computadora personal, no se pudo tener acceso a comprobar la presente informacion.

Comentarios Finales
Seria aqui el espacio para afadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen de los
resultados, las conclusiones, y las recomendaciones que hacen los autores para seguir el trabajo. Esta seccién puede
tener subsecciones.
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Resumen de resultados

A lo largo de la investigacion realizada, se tuvo una serie de situaciones que complicaron la misma, ya que
la persona encargada de los sistemas informaticos en la institucién, por su carga de trabajo, fue dificil localizarlay la
entrevista que se le hizo fue con muy poco tiempo, por lo tanto, es dificil describir si lo que €l informé esta apegado
a la realidad.

Lo que si se pudo constatar es que existen sistemas aislados en otros departamentos de la institucién que
contienen bases de datos con informacion propia de alumnos, maestros, horarios, materias, clases, etc. y que por lo
tanto es informacion confidencial que solo atafie a los interesados, la cual esta

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de centralizar la informacion contenida en las bases de datos de

todos los sistemas utilizados en la institucion, no importa si se encuentran en departamentos no relacionados con el
Departamento de Centro de Computo. Cabe mencionar que el mencionado departamento no tiene personal para el
desarrollo de los sistemas que se requieren en los diferentes departamentos de la institucion, por lo cual estos
Gltimos se ven en la necesidad de desarrollar sus propios sistemas para satisfacer sus necesidades. Es indispensable
que se reconozca por parte del jefe de departamento de Centro de Cémputo la existencia de los ya anteriormente
mencionados sistemas aislados en la institucién para integrarlos a los servidores institucionales y de esta forma
centralizar la informacion para que haya un control de accesos y se pueda garantizar la integridad, confidencialidad
y seguridad de la informacion. Fue quizas inesperado el haber encontrado que se tienen varios sistemas fuera de las
bases de datos instituciones, mas, sin embargo, son justificadas por la falta de personal de desarrollo y de recursos
materiales.

No estamos afirmando que los sistemas que se tienen aislados no tengan seguridad, integridad, privacidad,
confidencialidad; a la conclusion que se llega es que existe informacion que solo pertenece a la institucion y no se
encuentra centralizada y resguardada por la misma.

Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos de esta investigacion, se recomienda lo siguiente:
1.- Que al jefe de departamento de Centro de Computo se le informe la existencia de los sistemas aislados instalados
en servidores externos, asi como computadoras personales.
2.- Que la institucion proporcione los recursos tanto materiales como humanos para satisfacer las necesidades
informaticas de los diferentes departamentos que conforman al Instituto.
3- Que existan politicas para la creacion de nuevos sistemas de informacion, para estrablecer un mayor control de la
seguridad y acceso a los datos del Instituto, para de esta forma garantizar la confidencialidad, integridad, privacidad
y seguridad de los datos.
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El aprendizaje significativo de la Quimica para disminuir la
reprobacion de alumnos del Nivel Medio Superior con el uso de las TAC

MC. Néstor Arroyo Ayala', MC. David JesUs Becerra Solis? y
MC. Antonio Cruz NUfiez®

Resumen— La reprobacion en el area de ciencias, es uno de los obstaculos principales a los que se enfrentan
los estudiantes, e incluso puede llevarlos a desertar, por ello, el presente trabajo busca disminuir los indices de
reprobacién de jovenes del Nivel Medio Superior en la asignatura de Quimica.

Se implement6 una estrategia de intervencion, que consistio en 3 secuencias didacticas para la ensefianza de
la Quimica, utilizando como herramienta principal las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, esto, en
alumnos de un Centro de Bachillerato del Estado de Michoacan.

Los resultados mostraron que las TAC en la ensefianza de la Quimica, permiten que mayor namero de
estudiantes alcancen aprendizajes significativos en los conceptos de Atomo, Estructura Atémica y Enlace
Quimico, en comparacién con métodos de ensefianza que no incluian las TAC, por lo anterior, estas tecnologias
podrian ser consideradas para disminuir los indices de reprobacion en el NMS.

Palabras clave—Reprobacion, TAC, Aprendizaje Significativo.

Introduccién

Uno de los retos que enfrenta la Educacién Media Superior, es el alto indice de desercion, el cual ronda el 30%.
Anualmente entre 600,000 y 700,000 alumnos, abandonan sus estudios. De acuerdo a la Secretaria de Educacién
Publica SEP, (2018), los factores de abandono escolar son cuatro; causas econémicas 38%, motivos escolares-
institucionales 41%, motivos familiares 5% y el 16% restante, otras situaciones diversas.

La importancia de que todos los jovenes concluyan su EMS, es que esta tiene un impacto positivo a nivel social,
pues representa el vinculo entre el sector laboral técnico y el sector universitario. De acuerdo a Tuiran, (2012), los
estudiantes de Nivel Medio Superior, tienen altas expectativas de mejora social y econémica a través de la via
profesional. Aunado a esto, en la Ultima década, se ha observado un incremento de hechos violentos, donde los
involucrados cuentan con escolaridad baja.

Debido al impacto que tiene la reprobacién en el NMS, es necesario identificar las causas académicas de la
reprobacion con la finalidad de disminuirla y no sufrir asi, los efectos negativos que esta tiene, por ello, en el presente
estudio, se identificaron las causas por las cuales lo jévenes reprueban la EMS; falta de comprensién a los docentes,
aburrimiento durante el desarrollo de las clases, poca o nula utilizacion de material didactico digital. Con esta
informacion, se disefié y se implementd una estrategia de intervencion para disminuir los indices de reprobacion en la
asignatura de Quimica, utilizando como herramienta principal, las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento, con
estudiantes de primer afio de un Centro de Bachillerato Tecnolégico del Estado de Michoacén.

Descripcion del Método

Diagnostico del problema.

Se realiz6 andlisis histérico documental de indicadores académicos del plantel de 5 afios previos al 2019, para
observar la tendencia de reprobacion en las diferentes areas del conocimiento, identificando que, durante este periodo
de tiempo, se han mantenido de forma general, indices de reprobacion cercanos al 30%, lo cual representa un serio
problema, ya que la reprobacion es uno de los factores descritos como causantes de desercién escolar.

L El MC. Néstor Arroyo Ayala es alumno del Doctorado en Ciencias de la Educacion de la Universidad Contemporanea de las
Américas y catedratico de la Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar — CBTA No 181,
en el area de Ciencias Experimentales, Michoacan, México mcnestorarroyo@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El MC. David Jesus Becerra Solis es alumno del Doctorado en Ciencias de la Educacion de la Universidad Contemporanea
de las Américas y catedratico de la Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar — CBTA
No 181, en el area de Ciencias Experimentales, Michoacan, México becerra_dj@hotmail.com
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Américas y catedratico de la Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar — CBTA No 181,
en el &rea de Informética, Michoacan, México acn60@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 225
Vol. 11, No. 9, 2019


mailto:mcnestorarroyo@hotmail.com
mailto:becerra_dj@hotmail.com
mailto:acn60@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Delimitacion del problema y universo de trabajo.

Se analizaron los resultados del pos test de ingreso al NMS, publicados en el portal de la SEMS-COSDAC. Los
resultados mostraron indices de reprobacidn altos en las areas de ciencias experimentales, en comparacién con las
areas de habilidad lectora y habilidad matematica. Dentro del area de ciencias se consideran las asignaturas de Fisica,
Biologia y Quimica, en esta Ultima evidenciaron severas deficiencias en la comprensién de los contenidos de la
signatura, esta tendencia coincidid, con el analisis historico de indicadores académicos del plantel, donde mostréd
también el mayor indice de reprobacién.

Segun el disefio curricular del Bachillerato Tecnoldgico, la Quimica se imparte en el primer y segundo semestre,
por ello, el universo de trabajo, fueron 365 estudiantes cursantes del primer afio.

Disefio de la estrategia de intervencion.

Se realizaron una serie de encuestas, la primera dirigida a identificar las causas de la reprobacién, el instrumento
utilizado, contenia tépicos relacionados a causas familiares, econémicas, personales y académico—institucionales, esta
se aplico a 216 alumnos que tuvieron al menos una asignatura reprobada en el curso de los tres afios de bachillerato
del plantel. Como se muestra en la Figura 1, los estudiantes refieren que les gusta la escuela a), que mayoritariamente
no sufre acoso escolar b), que su familia los apoya para estudiar ) y que en términos generales su situacion econémica
es de buena a regular d), por lo cual estos factores se descartan como causantes de reprobacién. Por el contario, el
50% de alumnos encuestados refieren que se quedan con dudas al momento de la explicacion docente €), y creen que
las causas por las cuales estan reprobando son f), la falta de entrega de trabajos, horas de estudio insuficientes, falta
de interés, es decir, factores directamente relacionados al aspecto académico.

Gusto por la escuela Acoso escolar Apoyo familiar

Nimero de alumnos

si

Ndmero de alumnos
Namero de alumnos

Gusto por la escuela B Acoso escolar B Apoyo familiar

Situacion econdmica d) Solucién de dudas por parte del Supuesto de reprobacién

&3

N

Ndmero de Alumnni

Nimero de alumnos

]

Namero de alumnos

Problemas

docente
Trabajos no Falta de

‘ l |
Inaistencia Noestudiar| conel
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Figura 1. Resultados de encuesta para identificar las causas de reprobacion.

En una segunda etapa, se detectaron nucleos problematicos de quimica que dificultan el aprendizaje, esto, a través
de analisis y discusiones en equipos heterogéneos con 365 estudiantes de primer grado, donde cada equipo
seleccionaba tres contenidos que consideraran realmente complejos de aprender y los puntuaran de menor a mayor
dificultad. El Cuadro 1, muestra los contenidos que los estudiantes consideraron mas dificiles de comprender;
configuracion electronica, la estructuracion de la tabla periddica, estructura atomica y enlace quimico, la complejidad
de dichos contenidos radica en el nivel de abstraccion necesario para entender los procesos quimicos a nivel de
particulas.
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Contenido de Quimica Puntaje
Enlace quimico 20
Tabla periddica 55
Propiedades de la materia --
Configuracién electrénica 95

Nomenclatura de compuestos inorganicos | 10
Clasificacion de la materia -

Estructura atémica 35
Quimica organica 10
Reaccion quimica 15

Cuadro 1. Ncleos problematicos para el aprendizaje de la Quimica.

Por altimo, se encuestd a cuatro docentes que histéricamente han sido titulares de las asignaturas de Quimica, con
la finalidad de identificar areas de oportunidad en el proceso de ensefianza aprendizaje, el cuestionario aplicado, estaba
dirigido a determinar si los docentes desarrollaban su clase bajo el modelo constructivista, dividido en los momentos
de apertura, desarrollo y cierre, el grado de mativacién e interés que mostraban los estudiantes en el desarrollo de las
sesiones, asi como la frecuencia de utilizacién de material didactico y las caracteristicas de este, encontrando que, 1.
el desarrollo de las sesiones se da respetando los momentos de apertura, desarrollo y cierre segun el modelo
constructivista,2. los docentes refieren que no existe interés de parte de la mayoria de los alumnos e incluso detectan
apatia, 3, los docentes no utilizan material didactico que se refiera, a simuladores, apoyos visuales, material interactivo,
ni al menos los video proyectores presentes en las aulas.

Implementacion de la estrategia de intervencién.

La estrategia de intervencion consistio en dos secuencias didacticas, desarrolladas con todos los alumnos del primer
semestre, cada secuencia didéctica contempld cuatro horas de trabajo durante cuatro semanas, estan secuencias
contemplaron los contenidos, de propiedades de la materia, modelo atémico, estructura atdbmica, configuracion
electrénica y tabla periddica, abordados, desde la utilizacion de las TAC; simuladores de la Universidad de Colorado,
paginas interactivas IPN y UNAM, asi como proyectores tactiles interactivos.

Comentarios Finales

Resultados y Discusion

Estrategia de intervencion.

El aprendizaje significativo, implica construir y anclar nuevos saberes sobre los ya existentes, siempre y cuando estos
se hayan logrado a partir de la interaccion consciente del alumno, de su participacion con todos los sentidos, de su
motivacion. Ausubel, Novak y Hanesian explican que “la esencia del aprendizaje significativo reside en el hecho de
que las ideas estan relacionadas simbdélicamente y de manera no arbitraria (no al pie de la letra) con lo que el alumnado
ya sabe” Ballester, (2002). Los resultados de las encuestas realizados a estudiantes y docentes, mostraron que los
factores detonantes de la reprobacion, se relacionaban a situaciones académicas, por ello, la estrategia de intervencion
consistié en una secuencia didactica enfocada a desarrollar aquellos contenidos de la asignatura considerados por los
alumnos como “nticleos problematicos de Quimica que dificultan el aprendizaje”, los cuales fueron: 1. Configuracion
electronica, 2. Estructura atbmica y 3. Tabla periodica.

Con la finalidad de evitar el aburrimiento y la falta de interés referida tanto por estudiantes como por docentes de la
asignatura, se hizo una puntual seleccién de recursos digitales que contribuyeran a la construccion del proceso
ensefianza aprendizaje, es decir, utilizando las TAC; paginas interactivas, simuladores y blogs, esto se muestra en el
Cuadro 2.
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Presentacion
de la
secuencia
didactica

informacion sobre los contenidos a desarrollar,
instrumentos de evaluacion,, asi como ligas de
acceso a los diferentes recursos digitales a utilizar
en el desarrollo de la secuencia didactica.

Propiedades de la
materia

Seno T Através de a pagina interactiva, Materia— IPN,
se fueron desarrollando los contenidos
especificos de Propiedades de la materia,
Estados de agregacion, mezclas y compuestos,
y Ley de conservaciéon de la materia. En
seguida,

los alumnos clasificaron una serie de productos cotidianos de acuerdo al tipo
de mezcla o sustancia, composicion y en el caso de las mezclas, métodos para

poder separarlos.
K —

Tanto la pagina interactiva de “Construye
un atomo” — UNAM, Asi como el simulador
“Construye un atomo” de la Universidad de
Colorado, se utilizaron para desarrollar una

Los dtomos y su estructura

Aprendizaje L Recursos
prendiza) Actividad e
de Quimica digitales
e Se dio a conocer a los alumnos el Blog de la Blog de la
Quimica, en el, los alumnos encontraran | quimica

http://www.quimi
cacbtal81.blogsp
ot.mx

Pagina
interactiva,
Materia IPN

https://www.a
ev.cgfie.ipn.mx/M

ateria_quimica/te
mas/temal/introl.
html

Pagina
interactiva,
Construye un
atomo UNAM

http://www.ob
jetos.unam.mx/qu
imica/fabricaAto
mos/index.html

Simulador,
Construye un
atomo
Universidad de
Colorado
https://phet.colora
do.edu/es/simulati
on/build-an-atom

clase interactiva, donde los estudiantes
8 “manipulaban” el numero de particulas
5 subatémicas, presentes en atomo, es decir,
© numero de protones, neutronesyelectrones
o de este modo, iban deduciendo como la |nterac0|on del numero de estas
% particulas, le otorgan ciertas .- i
= caracteristicas a cada elemento quimico, o
] como lo es, el numero atémico, el
nimero de masa, o la carga. Para
concluir, grupalmente resolvieron en el
simulador “Construye un atomo”, una
serie de acertijos donde se ponen a
prueba Ios aprendlzajes constrmdos
Con ayuda del simulador de Configuracion
c electronica, se desarrolld6 una clase
S interactiva, donde los alumnos fueron
§-§ encontrando los aspectos centrales de la
2L configuraciéon electrénica; Principio de
3 Aufbau, Principio de exclusion de Pauli y
8° Regla de Hund y numeros cuénticos,
enseguida realizaron una serie de ejercicios,
—— donde ponian en préctica lo aprendido.
: ’ == Con la pagina interactiva Tabla
W periodica -  UNAM, los
- estudiantes fueron explorando de
% forma interactiva, los antecedentes
2 de construccion de la tabla
o periddica, la organizacion de esta,
g L st e e o asl - como las propiedades
ﬁ _mm Tabla periodica de 10s elementos . perlOdlcaS

Como fin de secuencia, se aplicd un examen, disefiado con la aplicacion
movil, OMR Evaluator, con el fin de observar el desarrollo de aprendizajes
significativos de los contenidos abordados.

Simulador
Configuracion
electronica

http://www.kei
thcom.com/atoms/

index.php

Péagina
interactiva tabla
periddica.

https://www.a
ev.cgfie.ipn.mx/M
ateria_quimica/te
mas/tema3/tema3.
html

Proyector
interactivo digital
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Implementacion de la estrategia de intervencion.

El primer resultado apreciable de la implementacion de esta estrategia de intervencion fue, el cambio de actitud,
interés, disposicién y participacion por parte de los alumnos, como se muestra en la Figura 2, los alumnos permanecen
receptivos y participativos, se percibe alegria, e incluso asombro, estas reacciones son un claro ejemplo de lo que
Ausubel llama aprendizaje significativo, pues a diferencia de la forma clasica de aprender que es por repeticion y
memorizacion, aqui se observa, la interaccion alumno — alumno y alumno — docente, con lo cual existe una
retroalimentacion, ademas, parten de algo objetivo, de algo que ellos estan observando y manipulando. En este
contexto, se puede decir que la complejidad de la Quimica radicaba, en la incapacidad de darle un sentido a los
contenidos de esta asignatura. Pedirle a un alumno, que imagine la estructura de un &tomo, que comprenda la existencia
de niveles y subniveles de energia y que en ellos se encuentran particulas llamadas electrones, solo porque su profesor
se los ha dicho, suele ser poco funcional, en cambio con el uso de las paginas multimedia, asi como los diferentes
simuladores, los alumnos tuvieron un aprendizaje vivencial, practico, un aprendizaje que terminara siendo
significativo.

Figura 2. Implementacion de estrategia de intervencion basada en el uso de las TAC.

Reprobacion tras la implementacién de la estrategia de intervencion.

Utilizando la aplicacion moévil OMR Evaluator, se disefié un examen para evaluar el logro de aprendizajes de la
estrategia de intervencidn, este consistid en diez reactivos de opcion mdaltiple, enfocados al proceso reflexivo, al
andlisis, mas que a la parte memoristica del conocimiento.

Después de la aplicacion de este examen en los nueve grupos de primer semestre, se observo una aprobacion promedio
del 60%, la cual resulta ser muy alta, en comparacion con los resultados obtenidos de la evaluacién de los mismos
contenidos durante el afio 2018, los cual rondaban el 30% de aprobacién. Estos resultados tan diferentes en afios
consecutivos, no significan que los procesos de ensefianza aprendizaje fueran tradicionalistas, pues en el plantel, se
ha venido trabajando bajo el modelo constructivista, con el impulso del trabajo colaborativo y la socializacion, con el
fin de sentar en las relaciones sociales el andamiaje para desarrollar en los estudiantes el razonamiento, la comprension
y el pensamiento critico (Piaget,1985; Bruner,2000 citador por Pimienta, 2007).

La explicacion apropiada a estos resultados, es la utilizacion de las TAC en los procesos de ensefianza, debemos tener
en cuenta que estamos educando a jovenes del siglo 21, con una habilidad enorme para el uso de los medios digitales,
intentar instruirlos, con modelos del siglo pasado, pareciera no ser la mejor opcion.
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Conclusiones

La utilizacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, permiten motivar el interés por aprender y
contribuyen a la construccion de aprendizajes significativos en jovenes estudiantes. Utilizar estas herramientas durante
el desarrollo de secuencias didacticas, permitié ademas disminuir los indices de reprobacion en la asignatura de
Quimica, lo cual sugiere que pueden ser una buena alternativa, para evitar que los alumnos reprueben y eventualmente
abandonen sus estudios en el Nivel Medio Superior.
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EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
MAESTRO VIRTUAL INTERACTIVO APRENDIENDO C# Y JAVA

Dra. Carolina Astudillo Hernandez!, M.C. Eleazar Pacheco Salazar?,
M.A. Ricardo Flores Oliveros®, Dr. Juan José Bedolla Solano?, Luis Enrique Pérez Galindo °

Resumen— La evaluacion ha adquirido tal importancia en las organizaciones, porque permite verificar si se esta
avanzando en el cumplimiento de las metas establecidas o bien conocer qué problemas existen para proponer acciones de
mejora. Una de las particularidades para obtener mas y mejores resultados corresponde al desempefio de las personas que
intervienen en llevar a cabo las metas establecidas por la Institucion, al realizar la evaluacién se puede verificar su
esfuerzo y conocer si realiza su trabajo de manera éptima o bien requiere capacitacion para alcanzar el nivel exigido.

Este trabajo hace referencia a la “Evaluacion del Desempefio del Proyecto Maestro Virtual Interactivo
Aprendiendo C# y Java”, que servira para realizar reingenieria al proyecto, lo cual permitird poder complementar,
mejorar o eliminar algunas actividades necesarias para lograr obtener un software robusto y funcional, el trabajo fue
implementado en el Instituto Tecnolégico de Acapulco en: enero — junio, agosto — diciembre 2018.

Palabras clave—Evaluacion, Interactivo, C#, Java, Desempefio.
Introduccion

El proyecto se desarrolld en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco (ITA), ubicado en Av. Instituto
Tecnoldgico s/n, Crucero de Cayaco, Acapulco, Gro., México, C.P. 39905. En el Instituto actualmente se imparten 7
diferentes carreras que incluyen Licenciaturas e Ingenierias, en diversos edificios destinados a dichas carreras y se
cuenta con una poblacién estudiantil de méas de 4,000 alumnos.

El proyecto esta enfocado al area de Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) y esta enfocado a los
estudiantes de primer a tercer semestre.

Actualmente, la plataforma tiene un semestre funcionando en el area de Sistemas y Computacidn, dirigido a
alumnos, de primer a tercer semestre que estan llevando materias de programacion. El proyecto se inicia como una
ayuda y una aportacion hacia los jovenes, estudiantes del ITA, para poder asi, fortalecer el area de programacion, en
la cual, algunos de alumnos tienen deficiencias. Esto con el objetivo de mejorar sus habitos de estudio, asi como su
desempefio escolar.

Descripcion del Método

Un tutorial es una guia o recorrido que tiene un fin educativo a través de pasos explicativos con una alta
capacidad comprensiva para facilitar la utilizacion y manejo de un recurso o servicio.

Por medio de los tutoriales un usuario puede aprender de manera independiente la utilizacion de un servicio,
la organizacion y reglamentacion de este u otras acciones que tienen por objetivo el desarrollo de habilidades que les
conviertan en usuarios autonomos.

Los tutoriales pueden integrar imagenes, sonidos, animaciones, secuencias dinamicas online, etc.

Nancy Dewald (1999), establece siete indicadores fundamentales que debe tener un tutorial para ser eficaz:
estar directamente relacionado con el contenido de la asignatura que apoya, fomentar el aprendizaje activo, estimular
el aprendizaje colaborativo, ofrecerse en mas de un medio, tener el objetivo de ensefiar e incluir la posibilidad de
contacto o consulta al bibliotecario si se necesita ayuda.

! La Dra. Carolina Astudillo Hernandez, es profesora del Departamento de Sistemas y Computacién, perteneciente al Tecnoldgico
Nacional de México, del Instituto Tecnoldgico de Acapulco; Guerrero, México. patyastudillo@yahoo.com.mx

2L a M.C. Eleazar Pacheco Salazar, es profesora del Departamento de Sistemas y Computacion, perteneciente al Tecnoldgico
Nacional de México, del Instituto Tecnoldgico de Acapulco; Guerrero, México. elicha_95@outlook.com (autor corresponsal)

3 El M.C. Ricardo Flores Oliveros, es profesor del Departamento de Sistemas y Computacion. perteneciente al Tecnol6gico
Nacional de México, del Instituto Tecnoldgico de Acapulco; Guerrero, México. ricardo0403@hotmail.com

4 El Dr. Juan José Bedolla Solano, es profesor del Departamento de Sistemas y Computacidn. perteneciente al Tecnoldgico
Nacional de México, del Instituto Tecnoldgico de Acapulco; Guerrero, México. jjosebedolla@hotmail.com

5 El alumno Luis Enrique Pérez Galindo, con nimero de control 14321056, perteneciente al Tecnolégico Nacional de México, del
Instituto Tecnoldgico de Acapulco; Guerrero, México. luissvnd@gmail.com
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Plantear un proyecto educativo interactivo apoyado en las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, nos proporciona un espacio para reestructurar y adaptarse en las aulas de estudio de todos los niveles
de educacion. Un proyecto en el que la relacion entre él y el estudiante que aprende y utiliza la tecnologia a través de
una computadora persigue un objetivo de caracter formativo, y cuya construccion de conocimientos incluye la
discusion, la reflexion y la toma de decisiones en la resolucion de problemas.

El siguiente trabajo servir4 para poder realizar una reingenieria del proyecto de “Evaluaciéon de la
Implementacion del Maestro Interactivo Virtual Aprendiendo C# y Java”. Los resultados obtenidos nos indicaran qué
tenemos que fortalecer dentro del proyecto y qué es necesario reestructurar, asi como el nimero de temas que se
deberan de afiadir, e incrementar los ejemplos y actividades por cada tema trabajado.

Bajo este contexto, la finalidad de esta investigacion es verificar el comportamiento de la plataforma, asi
como la interaccion del alumno, con ésta, comprobando que los resultados esperados en su desempefio sean
satisfactorios.

Hipotesis

La “Evaluacion del Maestro Virtual Interactivo Aprendiendo C# y Java”, permitird conocer y analizar los
resultados de su desempefio, lo cual servira para realizar una reingenieria al trabajo de investigacién con el fin de
complementar, mejorar o eliminar algunas actividades, con el fin de lograr obtener un software robusto y funcional
que servira para realizar una reingenieria al proyecto, lo cual nos permitira poder complementar, mejorar o quitar
algunas actividades que son necesarias para lograr obtener un software robusto y funcional.

Obijetivo General

Conocer y analizar los resultados obtenidos mediante la evaluacion del desempefio del “Maestro Virtual
Interactivo Aprendiendo C# y Java” con los alumnos, de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales, del
Instituto Tecnoldgico de Acapulco. Con el fin de llevar a cabo un trabajo de reingenieria que permita complementar
y mejorar el proyecto de investigacion, durante los semestres enero — junio, agosto — diciembre 2018.

Objetivos Especificos

e Conocer la opinién del desempefio del “Maestro Virtual Interactivo Aprendiendo C# y Java” por parte
de los alumnos.

e Evaluar los datos obtenidos de los alumnos mediante las encuestas aplicadas y formular soluciones
pertinentes a los detalles que se describan.

e Reestructurar aquellos médulos que necesiten fortalecerse en base a la opinion del alumnado en el
“Maestro Virtual Interactivo Aprendiendo C# y Java”.

e Incrementar el nimero de ejercicios, ejemplos e informacién segun los indicadores obtenidos en las
encuestas aplicadas a los alumnos.

e ldentificar el impacto en el rendimiento académico de los alumnos que utilizaron el tutorial del
“Maestro Virtual Interactivo Aprendiendo C#y Java”.

e Conocer la opinidn de los profesores en el desempefio de los alumnos con relacion al “Maestro Virtual
Interactivo Aprendiendo C# y Java”.

Metodologia

Este trabajo de investigacion y evaluacion se realiza bajo una metodologia del tipo descriptivo con un
enfoque cuantitativo, pues se recolectaran datos y componentes sobre diferentes aspectos de los alumnos, del
Instituto Tecnolégico de Acapulco, los cuales se estudiaran, asi mismo, se realizara un andlisis y medicion de los
mismos.

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice”, (Hernandez, 2003).

Los estudios descriptivos miden de forma independiente los conceptos o variables a los que se refieren y se
centran en medirlos con la mayor precision posible.
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Asi mismo, este estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que es necesario para poder analizar los resultados
de las encuestas que se aplicaron a los alumnos del Instituto Tecnol6gico de Acapulco.

Se hace uso del marco de trabajo Scrum, la razén es el patrén del ciclo de vida de un modelo de desarrollo
agil, la cual esta compuesta de cinco etapas:
1.- Concepto.
2.- Especulacion.
3.- Exploracién.
4.- Revision.
5.- Cierre.

Ahora, la metodologia Scrum permite obtener diferentes documentos. Primero se planificara el backlog, en
él se mostraran los requisitos que debe satisfacer la investigacién. De esta planificacion se obtiene el sprint backlog,
el cual es la lista de tareas que deben llevarse a cabo para completar los diversos requisitos planeados, éste es el
objetivo mas importante del Sprint.

Los documentos que se deben de realizar en esta metodologia son el Product backlog, el cual especifica los
requerimientos del proyecto, convirtiéndolo de suma importancia para obtener exactamente lo que el cliente necesita.
Este documento es abierto para el equipo de trabajo para que cada uno pueda realizar tanto modificaciones como
anotaciones.

Una vez realizada la planeacion del backlog, se lleva a cabo el seguimiento del sprint obtenido, con el fin de
evaluar el avance de las tareas establecidas.

Finalmente se realiza la revisién del sprint, en el cual se realizard una revision del incremento que éste ha
generado. Se presentan los resultados finales con el fin de demostrar el impacto que ha generado en el alumnado.

Esta investigacién sigue un proceso cuantitativo, ya que la recoleccion de datos sirvid para realizar la
evaluacion al proyecto de investigaciéon, “Evaluacion de la Implementacion del Maestro Virtual Interactivo
Aprendiendo C# y Java”. No se manipularon las variables, sino que se tomaron los datos en un contexto real; se
logré conocer cdmo se percibe el software educativo en los alumnos, del ITA, en las materias de: fundamentos de
programacion, con la cantidad de 52 alumnos que representan el 28.1% del total de 185 alumnos de los 5 grupos que
la conforman, programacion orientada a objetos, con la cantidad de 39 alumnos que representan el 54.16% del total
de 72 alumnos de los 2 grupos que lo conforman y finalmente, estructura de datos, tomando en cuenta a 37 alumnos,
los cuales representan el 21.14% de los 175 que conforman los 5 grupos de esta materia, estas materias se imparten
durante los primeros tres semestres en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, durante el semestre
agosto 18 — enero 19, como se observa en el cuadro 1.

Materia Alumnos por grupo Numero de grupos
Fundamentos de programacion 37 5
Programacién orientada a objetos 36 2
Estructura de datos 35 5
TOTAL 432 Alumnos 12 grupos

Cuadro 1. Alumnos, que cursaron materias de programacion en el periodo agosto 18 — enero 19, en el ITA.

Para determinar los tamafios muestrales del cuestionario para ser aplicado a las tres materias de
programacion se hizo de manera aleatoria tomando en cuenta el porcentaje que se muestra en el cuadro 2.

Materia Total de alumnos por | Nimero de alumnos | Porcentaje de alumnos
materia a encuestar a encuestar

Fundamentos de programacion 185 20 10.81%

Estructura de datos 72 20 271.77%

Programacion orientada a objetos 175 20 11.42%

TOTAL 432 60 13.88%

Cuadro 2. Porcentaje y nimero de alumnos a encuestar por materia, en el ITA, semestre agosto 18 — enero 19
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Desarrollo del primer instrumento: Cuestionario.

Este primer instrumento de evaluacion para la plataforma “Maestro Virtual Interactivo Aprendiendo C# y
Java”, es un cuestionario digital, que cuenta con un total de 37 preguntas, las cuales han sido evaluadas y aprobadas
por los profesores a cargo del proyecto.

El cuestionario esta elaborado utilizando la escala Likert. Este método fue desarrollado por Rensis Likert en
1932; sin embargo, se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes, es decir, se
presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cuatro puntos o
categorias de la escala; a cada punto se le asigna un valor numeérico, asi, el participante obtiene una puntuacién
respecto de la afirmacidn y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacién con todas las
afirmaciones.

En los cuestionarios se otorgan a las categorias valores que van desde el uno hasta el cuatro con relacién al
totalmente en desacuerdo hasta el totalmente de acuerdo; de tal manera que a las diferentes opciones de respuesta le
corresponden los siguientes valores:

1.  Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. De acuerdo

4.  Totalmente de acuerdo

Este cuestionario digital, fue disefiado en 8 secciones, basados en los puntos primordiales a evaluar en la
plataforma. Estas divisiones cuentan con una cantidad de preguntas, las cuales buscan abarcar la mayor cantidad de
detalles.

Desarrollo del segundo instrumento: Rubrica de evaluacién.

Para el desarrollo de la rabrica para evaluar al “Maestro Virtual Interactivo Aprendiendo C# y Java”, se
toman en cuenta los siguientes puntos importantes:
Disefio
Arquitectura
Velocidad de procesamiento
Interaccion con el usuario
Contenido tedrico
Contenido practico
Contenido de tests
Impacto en la generacion del
conocimiento en los alumnos
Cada punto abarca una seccidn que se desea evaluar, tratando de abarcar los aspectos generales de la
plataforma.

PN~ LN

Resultados
Primer indicador: Contenido.

Al terminar de aplicar los cuestionarios se realizd el andlisis, discusion e interpretacion de los datos
obtenidos, lo cual permitio a través del analisis y la sintesis, llegar a las conclusiones y asi redactar los indicadores y
las recomendaciones a partir del objetivo general y los cuatro objetivos especificos de este trabajo de investigacion.

De un total de 37 alumnos, es decir el 61.7% del total de alumnos que han sido encuestados, afirman estar
totalmente de acuerdo en las respuestas de este indicador, lo que quiere decir que el temario de la plataforma se
ajusta perfectamente a los temas en los que el alumno tiene mas problemas en relacién a sus materias, como se

observa en la ﬁgura 1. ¢Considera que el contenido del temario de la plataforma es suficiente
ayuda en relacion con lo que usted necesita?

28.3%

@ Totaimente de acuerdo 37 alumnos
@ De acuerdo 17 alumnos
5% En desacuerdo 3 alumnos

@ Tolaimente en desacuerdo 3 aumnos
‘ 5%

B17%

Figura 1. Estadisticas del primer indicador
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Segundo indicador: Ejercicios.

La figura 2 muestra que el 70% de alumnos encuestados considera que la plataforma maneja una cantidad
de ejercicios adecuada para que los alumnos repasen los temas.

iConsidera que los ejercicios proporcionados por la plataforma son
suficientes?

20%

@ Totamente de acuerde 42 alumnos
@ Deacuerdo 12 alumnos
% En desacuerdo 1 alumno

@ Totamente en desacuerdo 5 alumnos
‘ 8%

0%

Figura 2. Estadisticas de la primera pregunta del segundo indicador

Tercer indicador: Test.

En la figura 3 se observa que el 70% de alumnos esta de acuerdo en que la plataforma facilita la forma de
introducir las respuestas, evitando asi, posibles errores al momento de contestar.

¢Cuando se debe introducir alguna respuesta solamente se activan las
teclas con las que puede responder, ejemplo: (Solo nimeros, letras,
etc.)?

20%

@ Totalmente de acuerdo 42 alumnos
@ De acuerdo 12 alumnos
2% En desacuerdo 1 alumno

. % @ Totaimente en desacuerdo S alumnos

70%

Figura 3, Estadisticas del tercer indicador.

Resultados de la rabrica de evaluacion

Mediante la rabrica aplicada a los alumnos para evaluar partes importantes del Maestro Virtual Interactivo,
se obtuvieron los siguientes resultados de un total de 296 respuestas:

Notable Suficiente Insuficiente
222 74 0

222 alumnos calificaron de forma notable los contenidos, 74 alumnos lo consideraron suficiente. Gracias al
gran desempefio en el desarrollo de la plataforma, un 0% califica el contenido como insuficiente, esto significa que el
contenido que la plataforma maneja en sus diversas actividades es suficiente para el aprendizaje del alumno.

La figura 4 muestra el porcentaje de respuestas que califican como notable el contenido de la plataforma, la
cual equivale al 75% de la opinién. Solo un 25% lo califica como suficiente.
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Resultados de la
rubrica de evaluacién

m Notable 74, 25% O, 0%
W Suficiente
222
nsuficiente T

Figura 4. Resultados de la rdbrica de evaluacion

Conclusiones finales

El uso de la tecnologia como material de apoyo en la educacidén, mediante diversas herramientas y
plataformas crece cada dia, aumentando cada vez més su alcance en la vida cotidiana, permitiendo que los
estudiantes mejoren sus habilidades de comunicacidon y entendimiento.

Mediante el desarrollo del presente trabajo podemos concluir lo siguiente:

1. Mediante la implementacion de la plataforma virtual interactiva “Aprendiendo C# y Java” como una
herramienta de apoyo, se logré una mejora en el aprendizaje y capacidad de razonamiento en los
estudiantes de la carrera de sistemas computacionales, en el area de programacion.

2. A través de los ejercicios aplicados en la plataforma, el estudiante aumenta su capacidad de resolver de
maés de una forma al programar soluciones para diversos problemas.

3. Eluso de la plataforma impulsa la curiosidad de los alumnos mediante la informacion que se presenta.

4. La plataforma permite a los profesores proporcionar una herramienta de aprendizaje en la cual se puede
indagar sobre temas vistos en clase y practicar sobre estos.

5. Gracias a los consejos que se muestran en diversas partes de la plataforma, se impulsa el compafierismo
de los estudiantes y su interés al fomentarlos a participar en clase.

6. Los estudiantes se familiarizan al trabajo bajo presion, mediante el uso de los examenes aplicados al
final de cada nivel.
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Diagnostico Comunitario Baroten Municipio del Fuerte, Sinaloa

Atondo Higuera Rall Miguel , M.C Higuera Torres Guadalupe?

Resumen: El diagnostico comunitario es un instrumento empleado para las comunidades para la edificacion en
colectivo de un conocimiento sobre su realidad, en el que se reconocen los problemas que las afectan,
los recursos con los que cuenta y las potencialidades propias de la localidad que puedan ser aprovechadas en
beneficio de todos. Permite identificar, ordenar y jerarquizar los problemas comunitarios, el diagndstico sirve,
ademas, como base para que los miembros de la comunidad planifiquen colectivamente actividades que les
permitan mejorar su situacion actual. Es un método de participacion ciudadana disefiado para obtener las
opiniones y la participacion de grupos de usuarios, hogares residenciales y otros actores Iocales En este articulo
se presentan los resultados de una investigacion, efectuada, en la 4

comunidad Baroten ubicada en el municipio de El Fuerte, al
noroeste del estado de Sinaloa, con el fin de conocer las
deficiencias que tiene dicha comunidad. La investigacion fue
elegida con el objetivo de realizar un proyecto social en beneficio
de la comunidad con el tema de la basura y el dengue, con el fin
de acabar con la contaminacion causada por la misma
comunidad, lo que ha llevado a la afectacion del rio fuerte, y ala
propagacion del dengue. EIl propoésito principal de esta
intervencion es mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad, a través de los jévenes, provocando en estos mismos
una toma de conciencia acerca de la importancia de cuidar el
medio ambiente, e invitarlos a generar un cambio de habitos en
sus propios hogares.

Palabras claves: Diagndstico comunitario, medio ambiente,
investigacién, comunidad.

Introduccion:

“El diagnostico social es un proceso de elaboracion y sistematizacion de informaciéon que implica conocer y
comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucion a lo largo del
tiempo, asi como los factores condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion
de los mismos segln su importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de intervencion, de manera
que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios disponibles
como las fuerzas y actores sociales involucrados en las mismas.” (Ander-Egg & Aguilar, 1995).

Uno de los problemas méas urgentes de las sociedades actuales es la gestién de las basuras domésticas, urbanas y
sanitarias. Es el problema mas dificil de solucionar de los poderes municipales, y requiere un estudio geogréafico
detallado. En la actualidad el hombre ha producido basura desde su aparicién sobre la tierra, sin embargo, la generacion
de basura en las zonas rurales y urbanas se ha convertido en un grave problema para la humanidad debido a la relacién
utilitaria de productos en el medio ambiente, el crecimiento demogréafico de las ciudades, la produccion de envases
para articulos de consumo, etc. Todos estos problemas que nos enfrentamos a manejar cada dia en nuestro medio
ambiente natural dan como consecuencia en nuestro planeta la contaminacion, la destruccion, el deterioro, que a su
vez provoca enfermedades que al paso del tiempo va destruyendo poco a poco nuestro planeta tierra. Por eso, uno de
los propositos es que la humanidad debe cambiar su vision de la naturaleza, ya no hay que verla como una fuente
inagotable de recursos, sino como algo cuya salud y conservacion es indispensable para la propia sobrevivencia
humana. Para empezar, debemos determinar qué es la basura. En realidad, todo lo que deseamos eliminar de nuestro
entorno inmediato es basura. Esto incluye restos organicos e inorganicos de muy diversa procedencia; pero siempre
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con el ser humano como generador de ella. Son los seres humanos los que no encuentran utilidad satisfactoria a un
producto, y desean deshacerse de él. Un problema acuciante para la gestion de las basuras es qué hacer con ellas,
dénde acumularlas, y como transportarlas desde los hogares hasta su destino final. La acumulacion de residuos en un
basurero genera lixiviados contaminantes, es decir, concentraciones de liquidos y aguas que circulan por el interior
del basurero y terminan en los acuiferos y los rios, también es una de las principales causas por las que se generan los
mosquitos. Esta es la causa por la que no todos los sitios mas o menos despoblados son aptos para instalar un basurero.
Las circunstancias ambientales que presenciamos actualmente nos llevan a iniciar, de manera forzada, multiples
investigaciones en todos los campos del ambiente, con el propdsito de encontrar soluciones sostenibles a cada uno de
los grandes problemas ambientales que se nos presentan. De esta manera, 1o que nos compete a nosotros como sujetos
investigadores es crear o disefiar estrategias que nos permitan controlar adecuadamente nuestro entorno.

El dengue es una enfermedad infecciosa de causa viral adquirida por la picadura de mosquitos Aedes (Stegomya), de
los cuales el mas importante es el Aedes aegypti, que previamente recabaron el virus de personas infectadas en fase
de viremia. Esto puede expresarse clinicamente en diversas formas o intensidades. (Martinez-Torres E, 1944).

Método

La siguiente investigacion se realizé con el fin de identificar los problemas con mayor incidencia en la comunidad
“Baroten” El Fuerte, Sinaloa para ello se realizd un diagnostico, donde se aplic6 una encuesta a 53 familias. La
poblacién cuenta con 274 familias, con un total de 1246 habitantes de los cuales 651 son mujeres y 595 son hombres.

Instrumento

Para medir y conocer los resultados de la investigacion se aplico un instrumento de medicién el cual fue una (encuesta
estructurada) conformada por 40 reactivos, considerando los aspectos con mas relevancia en la comunidad, para
conocer los resultados que arrojo dicha encuesta se utiliz6 como instrumento estadistico el minitab, que es una
herramienta informatica enfocada al analisis de datos complejos y a la identificacion y resolucion de problemas
relativos a procesos, ademas de ser una herramienta compacta, versatil y de facil manejo .

Procedimiento

Para realizar el analisis de datos e informacién y conocer mejor la realidad de la comunidad y asi dar respuesta a los
problemas, se solicitd apoyo de las vocales del programa prospera para realizar el diagnéstico comunitario en la
comunidad de Baroten, El Fuerte, Sinaloa su reaccion fue aceptable por lo que al siguiente dia nos dirigimos a la
comunidad para aplicar las encuestas, lo cual tom6 dos dias en terminar. Una vez aplicada la encuesta e interpretar los
resultados, por medio de una de las herramientas basicas de calidad: el diagrama de causa y efecto nos detectd que
uno de los principales problemas en los que arrojo el diagnéstico y poder intervenir en la investigacién fue la basura
y el dengue en la comunidad, fue como se imparti6 una platica con los habitantes con la finalidad de que conocieran
la situacidn por la que estaban pasando y hacer conciencia de como podria terminar su comunidad en un futuro.

Resultados

Después de la realizacion de dicho diagndstico y analizar los datos de las encuestas realizadas aleatoriamente, las
probleméticas més claras y mas concisas que nos arrojaron fueron, falta de pavimentacion en las calles, la cual causa
que la comunidad sufra estragos durante las lluvias, mal estado de las red eléctrica de la comunidad, la acumulacién
de basura por falta de un transporte de basura; el equipo investigador opto por elegir el tema de acumulacién de basura
y al mismo tiempo tratar el problema del dengue puesto que esto viene del problema de la basura. Para abordar estos
temas se realiz6 una platica con las personas de la comunidad y algunas de las escuelas para informar acerca de la
prevencion del dengue y los efectos que puede traerles la acumulacion de basura, después de esto se contacto con el
centro de salud de la comunidad donde nos proporcionaron 5 kl de abate el cual fue entregado a las familias de la
comunidad.
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Discusion

Al concluir con la investigacion sobre el diagnostico social nos dimos cuenta que el tema problema elegido fue el
correcto ya que este estaba causando demasiado impacto a la comunidad. Gracias a la integracion de la poblacion, se
tomaron medidas para que la eliminacidn de basura acumulada en la comunidad fuera exitoso, cada persona se
organiz6 para limpiar sus casa y eliminar todo aquello que pudiera servir para la crianza de mosquitos, para asi
obtener un impacto ambiental positivo Yy alentar a que futuras generaciones para que cuiden la apariencia y la salud
de las personas de su comunidad.
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LOS EFECTOS DE LA MOTIVACION EN LA ELECCION DE UN
DESTINO PARA VACACIONAR

Lic. Emanuel Avalos-Bustos?, Dr. Lucio Hernandez-Lobato?,
Dra. Maria Magdalena Solis-Radilla®

Resumen— Este estudio ofrece un enfoque para comprender la motivacién turistica a través de la evidencia teérica sobre
los factores de empuje y atraccion en el proceso de eleccion de un destino para vacacionar, a partir de la demanda y desde
el enfoque del marketing, dada su importancia para mejorar y mantener la competitividad del destino en un mercado cada
vez mas saturado. Sin perder de vista que la actividad turistica sufre cambios vertiginosos asociados con sucesos econémicos,
sociales y ambientales, mismos que han dado origen a nuevas necesidades y comportamientos del turista en relacién con los
factores motivacionales que lo llevan a tomar decisiones de viaje para cubrir necesidades/deseos como: escapar, descansar,
relajarse, por salud, aventura, interaccion social, union familiar; es decir, los turistas deben estar motivados para escapar
de la rutina de la vida cotidiana, buscando experiencias auténticas, en donde los atributos del destino turistico juegan un
papel determinante.

Palabras clave— Motivacion, Turista, Marketing, Destino turistico.

Introduccién

La actividad turistica sufre cambios apresurados relacionados con sucesos econdmicos, sociales y
ambientales, mismos que originan nuevas necesidades y comportamientos del turista en relacion con los factores
motivacionales que lo llevan a viajar para cubrir necesidades/deseos, que pueden ser: escapar (de lo cotidiano),
descansar, relajarse, por salud, aventura, interaccion social, unién familiar; es decir, los turistas deben estar motivados
para escapar de la rutina de la vida cotidiana, buscando experiencias genuinas, en donde los atributos del destino
turistico asumen un papel determinante. Es por ello que los especialistas en el tema coinciden en que el turismo es una
actividad compleja, principalmente por su condicién multidisciplinar, que ademéas de los sucesos econémicos,
politicos, ambientales, sociales y culturales, entre otros, que actualmente acontecen en el mundo, afectan la actividad
turistica directa e indirectamente. Todos estos sucesos transforman el comportamiento del turista, asi como los motivos
por los cuales realiza un viaje a un determinado destino turistico. De ahi que, la importancia que tienen los factores
motivacionales a los cuales juegan un papel determinante en las decisiones de eleccién del destino para vacacionar
(Mondéjar y Vargas, 2009). Por lo que, resulta indispensable que los gestores de la actividad turistica en los destinos
que cuenten con informacidn sobre las motivaciones que llevan a los turistas a visitar el destino; lo que es fundamental
en la generacion de estrategias que permitan la mejora de la oferta turistica, ademéas de marcar la pauta para su
diversificacion, asi como pronosticar el comportamiento que los turistas asumiran en el futuro, es decir, repetir la visita,
recomendar el destino, decir cosas positivas de este (Crompton & McKay, 1997). Por lo tanto, dada la situacion que
en la actualidad se vive en el mercado turistico, los destinos deben de estar preparados para hacer frente al surgimiento
de nuevas tendencias, necesidades y deseos de los viajeros. En este sentido, el marketing relacional menciona que es
de gran importancia generar desarrollar y mantener relaciones con los turistas, para lo cual los destinos deben garantizar
las condiciones para lograr experiencias que resulten satisfactorias, tomando en cuenta estas necesidades y deseos del
turista como elementos que contribuyen en la conformacién de productos turisticos ad hoc (Monferrer, 2013; Coca,
2006; Berry, 1995; Gummesson, 1987; Gronroos, 1994). Lo anterior hace notar la importancia de realizar esta
investigacién, cuyo propdsito es analizar la motivacion del turista en relacién con su visita hacia un destino turistico,
analizando cada uno de los factores (empuje y atraccidn) que los lleva a elegir un determinado destino para vacacionar.
Dicho estudio se desarrolla desde el enfoque del marketing y la perspectiva de la demanda, considerando que los
resultados podran contribuir al proporcionar informacion cientifica que puede ser utilizada en el disefio de estrategias
y en la toma de decisiones gubernamentales, lo que a su vez contribuye mejorar los productos y servicios y mantener
la competitividad del destino en un mercado cada vez méas saturado; a la academia para seguir generando nuevos
conocimientos, a los prestadores de servicios que se benefician de manera directa de la actividad turistica, asi como a
la localidad, que de manera indirecta recibe beneficios a través del efecto multiplicador.
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Obijetivo general

Profundizar en la importancia de los factores que motivan al turista a elegir un determinado destino para
vacacionar.
Objetivos especificos

I. Disefiar un marco tedrico que permita comprender los factores que motivan al turista a elegir un destino
para vacacionar.

1. Proponer un modelo tedrico que integre cada uno de los factores que motivan al turista a elegir un
determinado destino para vacacionar.
Motivacion

La motivacion es aquella fuerza que impulsa al turista a viajar hacia determinado destino turistico para
satisfacer una necesidad o un deseo (Fridgen, 1996). La investigacidn sobre la motivacién del turista ha sido constante
en el &mbito cientifico desde hace varios afios y su estudio se ha abordado tedricamente desde una perspectiva de la
conducta del consumidor, que es un tema ampliamente abordado en la literatura del marketing, en donde los estudiosos
del tema concuerdan en que la motivacién del turista es un objeto de estudio complejo y multifactorial (el turista rara
vez tiene un solo motivo para viajar), como consecuencia, se hayan desarrollado a lo largo de los afios numerosas
investigaciones, en las cuales se ha recurrido a otras disciplinas como la antropologia, la sociologia y, sustancialmente,
la psicologia (Olague, 2015). Se concibe como un motivo a aquel factor interno que estimula, rige y compone la
conducta de una turista; un motivo no se percibe directamente, sino que se deduce debido a la conducta o para explicar
una conducta (Murray, 1964). De acuerdo con Dann (1981) se trata de un estado psicoldgico explicativo que dispone
adecuadamente al turista o grupo de turistas a viajar, y que se interpreta como la explicacion sobre la decision de viaje.
La motivacion es un proceso que involucra factores psicol6gicos internos (necesidades/deseos) que provocan un estado
de tension y desequilibrio en el turista (Crompton, 1979).

La teoria de la jerarquia de las necesidades

Para hablar de motivacion es sustancial hablar sobre necesidades. La motivacion se encuentra en funcion de
las necesidades y los factores que la producen, esto es que el grado de motivacion del turista dependerd del nivel
jerarquico en el que se encuentre dicha necesidad o factor motivacional (Maslow, 1970). Esto consiente dar respuesta
a tres importantes puntos del ciclo turistico (Castafio, Moreno, Garcia y Crego, 2003): las razones del por qué o para
qué viaja el turista; como elije especificamente el destino a donde viajard; y los resultados obtenidos o satisfaccion.
De acuerdo con lo que menciona Maslow (1970), existen cinco niveles de necesidades basicas jerarquizadas de la
siguiente manera: 1. Fisioldgicas: de origen biolégico, encaminadas hacia la supervivencia del hombre; se consideran
las necesidades basicas como: necesidad de respirar, beber agua, dormir, comer, sexo, refugio. 2. De seguridad: una
vez satisfechas las necesidades fisiologicas surgen las necesidades enfocadas en la seguridad personal, el orden, la
estabilidad y la proteccion, como: seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, y de salud. 3. De
pertenencia'y amor: esta clase de necesidades contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliacion a un cierto grupo
social, y a superar los sentimientos de soledad y alienacion. Estas necesidades se presentan como: deseos de casarse,
de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o simplemente asistir a un club social.
4. De estima: estan se encuentran orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro particular
y el respeto hacia los demas; se persigue la seguridad de si mismo y ser valioso dentro de una sociedad. 5. De auto-
realizacion: es la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona cree que "nacié para hacer", es decir, se
desempefia al maximo el potencial personal a través de una actividad especifica. Existen un modelo acerca de la
motivacion que incluye a la perspectiva como un factor definitivo, en el que el individuo realiza un proceso de
aprendizaje mediante su experiencia turistica. En este sentido es posible decir que la experiencia turistica transforma
a quien la vive capaz de reconocer (ya satisfechas sus necesidades originarias) unas necesidades mas perfiladas y
complejas, de este modo, escalan de jerarquia de acuerdo con Maslow (1970); es decir, pueden nacer nuevas
motivaciones (Pearce, 1988).

El modelo de motivacion turistica de escape y busqueda

De acuerdo con lo que menciona Iso-Ahola (1982), los mecanismos de escape y blsqueda estan presentes en
la motivacion del ocio en un sentido general, y en la motivacion del turismo en un sentido particular. El turista viaja
por dos razones principales: escapar, que es el deseo de alejarse de su ambiente cotidiano (salir de su lugar de residencia
habitual); y buscar, que es el deseo de encontrar, en un ambiente diferente (el destino turistico), alguna satisfaccion o
estimulo psicoldgico (ver figura 1). Debido a la atribucion en los cambios de la sociedad, los turistas estan en un
inquebrantable cambio, ya sea a un ritmo lento o rapido, terminan por experimentar disconformidad y problemas dentro
de si mismos, y tales circunstancias establecen la base para un cambio y un desarrollo. De modo que, estas situaciones
favorecen a la aparicion de la conciencia de la satisfaccion potencial y, por ende, influyen en el rol que ejecutan las
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dos fuerzas motivadoras en la disposicion de escenarios tan contradictorios a través del comportamiento del turismo
(Iso-Ahola, 1982). EI comportamiento del turismo es un proceso en el cual los turistas batallan por una cantidad y un
tipo 6ptimos de interaccion social a través del viaje. El turismo es un proceso dialéctico debido a que suministra una
salida (escape) para evadir algo y al mismo tiempo buscar (bisqueda) algo (Iso-Ahola, 1982).

Fig. 1 Modelo de la motivacion turistica de escape y busqueda

Motivacion

Escape: turisti Busqueda:
Salir de lo uristica Satisfaccion/estimulo
cotidiano. en el destino turistico.

Fuente: Elaboracion propia con base en Iso-Ahola, (1982).

La teoria de los factores motivacionales de empuje y atraccion

Uno de los trabajos que mas han contribuido en el estudio de la motivacion del turista ha sido el que realizd
Crompton (1979), de donde emana la teoria de empuje y atraccion que ha cimentado a la mayoria de los trabajos sobre
la motivacion del turista. Este modelo tiene su referencia en el trabajo previo de Dann (1977). En un sentido general,
la teoria de los factores de empuje y atraccion sugiere que los turistas viajan tanto porque son empujados por motivos
o0 variables internas o bien porque son atraidos por fuerzas externas del destino (Crompton, 1979; Dann, 1977).
Expuestos de la siguiente manera: los factores de empuje (push factors) se relacionan con aspectos internos y
emocionales, como: el deseo de escapar, descansar, relajarse, tener una aventura o interaccioén social; y los factores de
atraccion (pull factors) que se originan de aspectos externos, cognitivos y de situacion, como: los atractivos del destino,
las infraestructuras recreativas o los escenarios culturales y naturales (ver figura 2). La motivacion es diferenciada
como una de las variables mas importantes para explicar el comportamiento del turista. Comprender los factores
motivacionales que conducen a la decision del destino y al comportamiento del turista es sustancial para los
especialistas de turismo y hoteleria. La teoria de empuje y atraccion es muy provechosa para establecer y medir las
fuerzas que mueven a un turista a viajar y también las que lo hacen elegir un destino en particular. Los factores de
empuje corresponden a las necesidades y deseos del turista (aspectos psicolégicos internos del turista); mientras que
los factores de atraccidn conciernen a aspectos mas externos (aspectos propios del destino), situacionales y cognitivos
(Chan & Baum, 2007). Para Gnoth (1997) el turismo es una construccion aplicada para expresar diferencias
psicoldgicas, sociales y econdmicas caracteristicas de otros comportamientos equivalentes durante los cuales los
individuos salen y regresan a sus hogares. Desde la vision del turista, el turismo es una respuesta a las necesidades
percibidas y los valores obtenidos dentro de los parametros temporales, espaciales, sociales y econémicos.

Fig. 2 Modelo de la motivacién turistica de los factores de empuje y atraccion

Factor de empuje:
Aspectos psicologicos que surgen de
turista (necesidades/deseos).

Destino

turistico

Factor de atraccion:
Aspectos cognitivos del destino
(caracteristicas del destino).

Fuente: Elaboracion propia con base en Crompton, (1979) y Dann, (1977).
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De acuerdo con la revision de la literatura sobre la motivacién turistica, varios autores (Correira, Kozak &
Ferradeira, 2013; Dann, 1977; Eagles, 1992; Hangin & Lam 1999; Herle, 2018; Jun, 2016; Kasapi & Nurja, 2019;
Mohammad & Som, 2010; Mufioz, Carvache-Franco, Torres-Naranjo y Lépez-Guzman, 2018; Olague, 2015; Pearce
& Lee, 2005; Prat y Canoves 2017; Segrado, Arroyo, Amador & Farmer, 2017; Tuzunkan, 2018; Yiamjanya &
Wongleedee, 2014; Yoon & Uysal, 2005) mencionan que algunos de los factores motivacionales que se muestran mas
frecuentes en los resultados de sus investigaciones son: los factores de empuje (necesidades y deseos del turista):
aumentar el estatus social, escapar de la rutina diaria, descansar/relajarse, conocer nuevas personas, visitar a familiares
y amigos, aliviar el estrés y la tensién, buscar entretenimiento y diversion, experimentar cosas nuevas, conocer un
entorno natural y paisajistico, conocer nuevas culturas y formas de vida, integrarme en la vida y las actividades de la
poblacion local, para relajarse espiritualmente, vivir experiencias emocionantes, escapar de la presién del trabajo, para
relajarse espiritualmente, buscar aventura, buscar vida nocturna muy animada, buscar tiendas y centros comerciales,
razones de salud; y los factores de atraccion (caracteristicas del destino): vida nocturna y entretenimiento, lugares para
realizar compras, disfrutar con familiares y amigos, la gastronomia local, estar en contacto con la naturaleza, la gran
variedad de actividades, playas de calidad, buen clima, disfrutar de la playa y arena, atmosfera exotica, conveniencia
de visa (no se pide visa), buenos servicios, hospitalidad de la gente local, destino accesible para mi bolsillo (divisa a
favor), la fama y reputacidn turistica del destino, accesibilidad y disponibilidad del destino, popularidad del destino.
Una vez que las necesidades se han maniobrado y empleado a una atmésfera vacacional, la motivacién generada
establece una medida significativa en el establecimiento de expectativas. Las expectativas, al mismo tiempo, establecen
los conocimientos de beneficio de los productos y servicios turisticos, asi como las apreciaciones de las experiencias.
La motivacion por lo tanto impacta en la formacion de satisfaccion. Finalmente, se puede mencionar que la proposicion
de Iso-Ahola (1982) del modelo de escape y blsqueda es compatible con la teoria de los factores de empuje y atraccion
(pull and push factors), pero, en los primeros (escape y busqueda), los atractores son los beneficios interiores del turista,
y no los atractores en si los que motivan al turista a efectuar el viaje (Crompton & McKay, 1997; Olague, 2015). De
acuerdo con la revision sobre las teorias de la motivacion, la teoria de los factores de empuje y atraccidn es de las mas
usadas como base fundamental para los estudios sobre la motivacion del turista. El segundo objetivo especifico de esta
investigacion concluird por completo al terminar el trabajo empirico de tesis de donde emana este articulo.
Metodologia

El presente es un estudio con caracter teérico, y asume el proposito de poner a disposicién una referencia
sobre los factores motivacionales del turista y la relacion que tienen con la visita al destino turistico. Para lo anterior,
se realiz6 una profunda revision bibliogréafica, principalmente en articulos sobre el tema abordado. Inicialmente se hizo
una busqueda sobre los factores motivacionales que inciden en el turista para visitar un destino turistico. Finalmente
se generaron las conclusiones procedentes de los resultados obtenidos en este estudio (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2014).

Comentarios Finales
Resultados

Acorde con los resultados encontrados a través de la revisién tedrica, se propone el siguiente modelo teérico
(ver figura 3), mismo que en un futuro cercano sera contrastado con el trabajo empirico que complementara este
estudio. En este modelo tedrico se hace referencia a la relevancia de los factores de empuje y atraccion de la motivacion
del turista para realizar un viaje a determinado destino, considerando sus atractivos como factores determinantes.

Fig. 3 Modelo Tedrico Propuesto

Factor de
empuje \

Motivacion | e TDuer?;?coo

Factor de
atraccion ’

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision teérica.
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Conclusiones

De acuerdo con la revision tedrica sobre la teoria del marketing, se identifican varios elementos de suma
relevancia para el éxito de los destinos turisticos, uno de ellos son los factores de empuje y atraccion de la motivacion,
que inducen al turista a viajar hacia determinado destino turistico de acuerdo a las caracteristicas y la oferta turistica
que vaya ad hoc a las nuevas necesidades y deseos de los turistas. Los turistas ahora viajan buscando experiencias
Unicas y auténticas, desean estar mas en contacto con la naturaleza y que las empresas turisticas tengan conciencia
sobre el cuidado del medio ambiente. Es de gran importancia que los destinos turisticos conozcan cuales son los nuevos
factores motivacionales que estan ocasionando los desplazamientos de turistas, ya que asi, podran generar una oferta
turistica mas atractiva y relacionada de manera cercana a las necesidades y deseos que estan motivando a los turistas.
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LA NUEVA REVOLUCION INDUSTRIAL 4.0 COMO
TENDENCIA DE COMPETITIVIDAD PARA LAS EMPRESAS
DEL VALLE DE TOLUCA

M. en C. America Avila Hernandez?, Barush Oscar Alexis Navarro Martinez?
Martha Patricia Pérez Dominguez®, Claudia Georgina Santiesteban Alcantara®, Nadia Vasquez Arriaga®

Resumen— El objetivo del presente articulo es exponer la importancia que tiene la industria 4.0 para las empresas del
Valle de Toluca, contextualizando la magnitud del impacto que trae consigo esta nueva era industrial. Se analizan y
exponen los beneficios que la empresa adquiere al modernizarse, desde su organizacion, instalaciones, procesos de
fabricacion, almacenes, hasta procesos de ventas, logistica, tiempos de entrega, nuevas instalaciones y prosperar en
esta carrera de competitividad para las grandes industrias. La presente investigacion podra ser usada como referencia
para estudiar los sectores en los que las empresas prosperan y las ventajas de la implementacion de esta tendencia
global; de igual manera se promueve el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, siendo esta
ultima una base fundamental para el desarrollo de la industria 4.0.

Palabras clave—Industria 4.0, modernizacién, competitividad, tecnologias de la informacién y comunicacion.

Introduccion

La industria 4.0 no es un producto fisico por si mismo que uno se pueda llevar, sino un “titular, una idea
que describe algo que estd ocurriendo hoy y quizas vaya a seguir ocurriendo la siguiente década (Industry all,
2016)”. La idea general es la aplicacion masiva de las tecnologias, con Internet a la cabeza, en todos los procesos
de una fabrica, de modo que el funcionamiento de la misma sea inteligente y absolutamente eficiente, es decir, la
implementacion de una red tecnoldgica de produccidn inteligente para que maquinas y dispositivos colaboren
entre si.

Si durante afios se ha hablado del impacto del Internet de Cosas (10T) en las grandes industrias, bajo el
concepto de Smart Cities, ahora toca hablar de “Industria Inteligente” o industria 4.0.

La revolucidn 4.0 es un concepto que ha permeado a distintas industrias e instituciones, pues se habla de
un movimiento que cambia los procesos y la vida de toda la humanidad.

Descripcion del Método

La industria 4.0 consiste en la digitalizacidn de los procesos productivos en las fabricas mediante
sensores y sistemas de informacidon para transformar los procesos productivos y hacerlos més eficientes. La
tecnologia en si misma es la herramienta, el tema es cdmo adaptarla a los sistemas de produccién, no sélo como
una forma de eficiencia de procesos sino como requerimiento de mercado.

Entre los recursos tecnoldgicos que ya utilizan las grandes cadenas comerciales del mundo se
encuentran andlisis de datos, Internet de las Cosas, gran nube e inteligencia artificial, entre otras.

Hoy dia es indispensable contar con sistemas de produccion capaces de ser enfocados a una mejora
continua, transmitiendo a su vez, via remota, datos que mas adelante marcaran el estatus actual de cualquier
equipo o maquina simplificando las tareas y actividades, reduciendo costos, maximizando la produccion y sin
generar un alto inventario para la empresa.

Segun la consultora Accenture, la industria 4.0 podra incrementar 20% la produccién global en los
préximos 15 afios, una tendencia que puede beneficiar a México.

En el foro Industria 4.0: Retos para México, Juan Pablo Castafién, sostuvo que México debe ser parte de
la nueva transformacién tecnoldgica, que implica la fusion de los recursos industriales con las nuevas
capacidades digitales, lo que a su vez da lugar a la Industria 4.0.
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El sistema de la Industria 4.0 es capaz de generar un flujo regular de informacion, muy superior al que
podria disponerse si se usaran esquemas, estrategias logisticas, y modos de produccién mas tradicionales.
Ademas, estas informaciones pueden ser intercambiadas muy rapidamente, tanto internamente (por
comunicacion directa o a través de una Intranet) como externamente (por comunicacion a través de Internet), lo
gue abre interesantes posibilidades con los actores logisticos externos al propio lugar o emplazamiento de la
produccion, en el sentido que facilmente podria permitir adaptaciones a situaciones cambiantes, tanto a nivel
interno de la planta industrial o cadena de produccidn, como a nivel general.

Grandes firmas industriales tienen la prioridad de transitar de ambientes industriales a digitales, de ahi
gue empresas proveedoras de tecnologias de la informacion exploran soluciones para el sector manufacturero. Lo
anterior sugiere una simbiosis digital consecuencia de la industria 4.0, asegura Alejandro Nieto, vicepresidente
de Ventas Globales para Internet de las Cosas (10T) de la empresa Softtek.

Desarrollo

Cuando en verdad se quiere entender lo que es 10T sobre todo en el plano industrial el mercado de
manufactura se puede entender con 3 etapas fundamentales:

. Primera, que se refiere a conectar los diferentes activos que existen dentro de la planta de manufactura.
. Segunda, una vez que se tienen conectados, se transmiten los datos que se generan de sus activos hacia
una plataforma donde se construyen analiticos, esos analiticos van a permitir entender y automatizar varios de
los procesos de informacion que se tienen dentro de la planta y tomar decisiones incluso predictivas.

. Y por dltimo un nivel superior, que es de la optimizacién de los procesos de negocio, donde se
construyen algoritmos acordes a las necesidades de cada cliente y se puede de esa manera crear un proceso mas
eficiente.

Entonces, de todo ese ambiente de 10T, lo que necesita el cliente es tener un ambiente de conectividad
solido, seguro, estable y definitivamente la tecnologia 5G va a hacer uno de los atributos principales para poder
lograr esa eficiencia dentro de la conectividad del ambiente IoT.

Por supuesto, la transformacion en industria 4.0 no es un fin en si misma, sino que debe conducir a una
mayor eficiencia de los recursos, un menor tiempo de comercializacion, productos de mayor valor y nuevos
servicios. Mas especificamente, las aplicaciones y los beneficios potenciales incluyen:

e Automatizacion Inteligente que hace que los tamafios de lote reducidos (hasta el tamafio uno de lote) sean
factibles porque los esfuerzos de programacion y puesta en marcha se vuelven insignificantes.

e  Produccidn de alta resolucién que mejora la previsibilidad y la transparencia de costos.

¢ Planificacion inteligente de la produccién que mejora la adherencia a las fechas de entrega y reduce los
costos y los tiempos de produccién.

e Mantenimiento predictivo y deteccidn automatica de fallas que conducen a una mayor eficacia general del
equipo a una reduccidn de los costes de mantenimiento.

e Control inteligente de procesos con el objetivo de eliminar residuos, costos bajos de herramientas, consumo
minimo de recursos y a tiempos cortos de ejecucién y produccion.

e Reconfiguracidn que permite una rapida escalabilidad y administracion del cambio.

e Interaccion hombre maquina que conduce a una mayor productividad laboral y a una ergonomia mejorada.

¢ Retroalimentacion de la produccion a la ingenieria que mejora los sistemas de produccion de la préxima
generacion.

¢ Implementacion de nuevos modelos de negocio que aprovechen la tuberia transparente de los
requerimientos del cliente hasta la entrega del producto y el servicio.

¢Por qué es importante unirse a esta revolucién industrial 4.0?
La respuesta se resume en el cuadro 1, donde se muestran los beneficios y mejoras relacionados con la
adopcidn de la industria 4.0

de empresas que han adoptado soluciones de la
60 % | Industria 4.0 mencionan que su productividad ha | 42%
aumentado.

de calidad general mejorada
del producto final.

de las empresas mejoraron

50% | de reduccién de costos de operacion. 13% : - <
su capacidad de innovacién.

Cuadro 1. Resumen de beneficios
La figura 1 muestra la productividad contra los resultados en el retorno de la inversion de las empresas que optan
por la automatizacioén y la apertura hacia la industria 4.0.
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Figural. Productividad versus ROl acumulativo por inversion.

Cada cara sonriente se refiere a una implementacion exitosa de una inversion con un periodo de retorno
de la inversion de menos de tres afios. Cada carta representa diferentes vias de inversion y mejora tomadas por
tres compafiias. Todos comienzan en un estado manual y no mejorado con 50 lineas de pedido por recolector por
hora. La empresa A da el salto a la automatizacion total y, por lo tanto, alcanza el nivel de productividad mas
alto de los tres (500 lineas de pedido por recolector por hora). Las empresas B y C entienden los beneficios de la
automatizacion, pero deciden comenzar de manera mas pequefia. La empresa B invierte en una solucién
mecanizada y logra 150 lineas de pedido por recolector por hora. La empresa C actualiza su software de gestion
de almacenes y logra unas modestas 100 lineas de pedido por recolector por hora.

Es importante tener en cuenta los limites de ROl para la inversion y ver si esta contribuyendo con el
Kaizen que las empresas estan experimentando.

Conclusiones

Hoy en dia, las nuevas tecnologias permiten hacer mas eficiente la cadena productiva, simular
virtualmente la fabricacion de un producto, prevenir y reparar averias en remoto, y flexibilizar la produccion,
todo ello sin disparar los costos operativos.

El uso de las nuevas tecnologias 10T y BigData permiten la hibridacidn entre el mundo fisico y el
digital. La Industria 4.0 debe vincular el mundo fisico al virtual para hacer a la industria inteligente.

Recomendaciones

La presente investigacion podra ser usada como referencia para promover el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion; estudiar los sectores en los que las empresas prosperan, asi como
los beneficios de la implementacidn de esta tendencia global, siendo esta Gltima una base fundamental para el
desarrollo de la industria 4.0.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Qué sectores se ven beneficiados con el Internet de las Cosas?
2. ¢Cuédl es la importancia de la Industria 4.0?
3. ¢Qué beneficios se obtienen con el ingreso a la Industria 4.0?
4. ¢Qué papel juegan las nuevas tecnologias dentro de la Industria 4.0?
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Uso de Agave Salmiana en la remocion de Arsénico usando la Técnica
de Aglomeracion Esfeérica

MSA Alan Roy Avila Riveral, M. | Maria Dolores Josefina Rodriguez Rosales?,
Dr. Sergio Valle Cervantes®, Dr. Maria Teresa Alarcon Herrera*, Dr. Luis Armando de la Pefia Arellano®, Dr. Félix
Alonso Alcazar Medina®

Resumen— La sobreexplotacion de los acuiferos provoca la presencia de contaminantes naturales, como el Arsénico,
encontrado en pozos de agua en Durango. El Arsénico representa un peligro por los efectos que tiene en la salud, por ello
se estudian tecnologias para removerlo. Una de estas tecnologias es la Aglomeracion Esférica (TAE), que se fundamenta
en cambiar la naturaleza hidrofilica a hidrofébica del ion, facilitando la formacion de aglomerados con ayuda de agentes
tensoactivos. Se trabajo con los extractos de hojas de Agave Salmiana (especie endémica del estado de Durango) residuos
de la industria del mezcal con un alto contenido de éstas en un rango de 8.9-11.1 mg/g MS. Se realizaron experimentos en
modelos de agua a diferentes concentraciones de Arsénico, dosis del surfactante y dosis del precipitante, obteniéndose
remociones de Arsénico del 84 al 99 %.

Palabras clave— Arsénico, Agua subterranea, Aglomeracion esférica, Agave Salmiana

Introduccioén

El estado de Durango ha sufrido a través de los afios una sobreexplotacién de sus acuiferos que ha traido como
consecuencia la degradacion en la calidad del agua subterranea. El acuifero Valle del Guadiana es la principal fuente
de agua potable en la ciudad de Durango y se encuentra en estado de veda [1]. En los Gltimos afios, la concentracién
de arsénico se ha ido incrementado en los pozos de agua de abastecimiento a la poblacion, por lo que esta
contaminacion generada de forma natural ha sido motivo de preocupacién debido a los efectos adversos en la salud.
Uno de los tratamientos que se propone es la aplicacion de la Técnica de Aglomeracién Esférica (TAE) que ya ha
sido estudiada, para la remocion de metales y con otros surfactantes naturales [2].

La aglomeracién esférica tiene como fundamento principal el cambio de la caracteristica hidrofilica del ion a
hidrofébica, con ayuda de un agente tensoactivo que se adsorbe en la superficie del sélido, una vez hecho el cambio
y con el uso de un agente unificador y agitacion, se facilita la formacién de aglomerados [3].

Este proceso se puede aplicar para cualquier sistema formado por una fase solida insoluble en un medio liquido y
consta de cuatro fases principales, la primera es una formacién de precipitados partiendo de los cationes del metal, y
mediante la dosificacion controlada del agente precipitante para evitar el riesgo de una redispersion [4]. la segunda
es una hidrofobizacion de los hidroxidos formados, agregando agentes tensoactivos para cambiar la tendencia
hidrofilica de la superficie de los coloides hacia la naturaleza hidrofébica de los mismos. Entre mas hidrofobizada
esté la superficie, mayor sera el grado de humectacion por el agente unificador por lo tanto la formacion de
aglomerados se realizara con mayor facilidad [2]. La tercera es una humectacion del sistema coloidal con un agente
unificador, para formar los aglomerados deseados, este proceso es un fenémeno que se lleva a cabo en la interface
existente entre el sélido y el agua, en donde el agente humectante desplaza de forma parcial o total a las moléculas
de agua rodeando las particulas coloidales y actuando como agente unificador. La cuarta etapa, es generar el
crecimiento de la fase sélida como aglomerados, donde esta fase de aglomeracion consta de cuatro etapas:
Nucleacidn, crecimiento nulo, crecimiento rapido y equilibrio de sistema. La nucleacién consiste en la formacion de
nucleos entre las particulas sélidas y el liquido colector, el crecimiento se provoca por la adhesion de dos 0 més
nlcleos y por ultimo se llega a un equilibrio en el sistema cuando el tamafio de particula permanece constante [5].
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En este estudio, se utilizd un surfactante natural obtenido del Agave Salmiana, del cual se extrajeron saponinas,
ya que es una especie con un alto contenido de éstas en un rango de 8.9-11.1 mg/g MS [6]. El Agave salmiana es un
recurso natural importante en México, especialmente en la regién semi-arida de Tlaxcala, Hidalgo, Querétaro, San
Luis Potosi, Zacatecas y Durango. Forma parte de la familia Agavaceae y su uso principal es el aprovechamiento de
su sabia fresca (aguamiel) o fermentada (pulque). Esta planta se caracteriza por ser una roseta de 80 cm a 2 m de alto
por 1.2 a 2.5 m de didmetro, presenta de 10-20 hojas de forma linera-lanceolada de 70 cm a 2 m de largo por 16 a 40
cm de ancho, son carnosas y casi rigidas en color de verde glauco a grisaceo, espinas a lo largo de la mitad de la
hoja, con margenes corneos en el apice y una espina terminal larga y gruesa de 5-10 cm de largo, inflorescencia en
forma de panicula de 3.5-5 m de largo cubierto por bracteas carnosas de color verde; flores de 8-10 cm de largo
,gruesas, carnosas, de color amarillo [7].

En este estudio se realizaron experimentos a nivel laboratorio, agua subterranea con una concentracion de
Arsénico de 26 ppb, se usaron tres reactores de vidrio con cuatro deflectores cada uno y de capacidad 500 mL y con
un volumen de operacion de 250mL, Se trabajé a condiciones ambientales y con dosificaciones de extracto de 0.28-
0.68 g/g contaminante y de precipitante 41-87 g/g cont. y a 300 rpm.

Descripcion del Método
Obtencion de extracto

La etapa de recoleccion de hojas de agave maduro se realiz6 en el municipio de Nombre de Dios, Durango en la
Carretera 45 km 230, se identificaron en el Herbario del Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo
Integral Regional (CIIDIR, Durango).

La preparacion de las hojas para la extraccion se llevé a cabo eliminando las espinas y la cuticula para facilitar el
secado que se realiz6 en un horno industrial a una temperatura de 39 °C hasta llegar a un peso constante, este
proceso tuvo una duracion de aproximada de 15 dias. Una vez secas las hojas se cortaron en trozos de aprox. 1 cm2.
Posteriormente se realiz6 la extraccion por maceracién con etanol al 70%, usando matraces Erlenmeyer de 500 mL
con una relacion p:v de 1:3 durante 72 horas en oscuridad y agitacion constante de 30 rpm. Después de 72 horas, el
liquido se separ6 por filtracion y se procedié a concentrarlo utilizando un rotavapor Laborota-4000 marca Heidolph
generando un vacio en el sistema para bajar el punto de ebullicidn del solvente y facilitar su extraccidn hasta obtener
un fluido viscoso, el cual fue vaciado en cajas Petri para llevarlo a sequedad total utilizando una estufa a 39 °C. Una
vez obtenido el extracto se le realiz6 un test afrosimétrico para comprobar la presencia de saponinas.

Aplicacion de la TAE

Los experimentos realizados con la TAE en modelos de agua se desarrollaron utilizando un disefio central
compuesto con puntos axiales y 3 puntos centrales que se muestra en el Cuadro 1, el disefio fue obtenido con el
software JMP.

Concentracién .
No. de Dosis de
. ID o extracto (g
experimento precipitante ext./g cont.)
(9/L) ' '
1 a0 37.6 0.480
2 — 41.0 0.280
3 Oa 64.0 0.251
4 00 64.0 0.480
5 00 64.0 0.480
6 00 64.0 0.480
7 A0 90.4 0.480
8 00 64.0 0.480
9 ++ 87.0 0.680
10 a0 37.6 0.480
11 0A 64.0 0.709
12 00 64.0 0.480
13 A0 90.4 0.480
14 —+ 41.0 0.680
15 +— 87.0 0.280
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16 00 64.0 0.480
17 ++ 87.0 0.680
18 — 41.0 0.280
19 —+ 41.0 0.680
20 00 64.0 0.480
21 a0 37.6 0.480
22 Oa 64.0 0.251
23 0A 64.0 0.709
24 +- 87.0 0.280
25 A0 90.4 0.480
26 0A 64.0 0.709
27 —+ 64.0 0.480
28 00 41.0 0.680
29 Oa 64.0 0.251
30 — 41.0 0.280
31 00 64.0 0.480
32 +- 87.0 0.280
33 ++ 87.0 0.680

Cuadro 1 Disefio de experimentos (JMP 10)

Los experimentos fueron desarrollados utilizando agua subterrdnea con una concentracién inicial de As de 26
ppb vy se llevaron a cabo, a temperatura ambiente, utilizando una prueba de Jarras Phipps & Bird 7790-100 HS-4 con
agitacién constante de 300 rpm, utilizando reactores de vidrio de 500 mL con un arreglo de 4 deflectores para
favorecer el choque entre particulas y disminuir la formacién de vértice, el volumen de agua a tratar fue de 250 ml.
El pH fue monitoreado con potenciémetros marca Atlas Scientific conectados a un sistema Arduino nano calibrados
con soluciones buffer de pH 4.00, 7.00 y 10.00. EIl pH se monitore6 a lo largo del experimento, en especial durante
la etapa de precipitacion en la cual el pH se debe mantener en 7.5 siendo ajustado con una solucién de NaOH. En el
Cuadro 2 se presentan los reactivos y dosis utilizadas durante la experimentacion.

Etapa Tiempo (min) Reactivo Dosis
Precipitacion 15 FeCls 41-87 g/g cont.
Hidrofobizacién 30 Extracto de agave | 0.28-0.68 g/g cont.
Humectacion 15 n-heptano 6.3 ml/g cont.

Aglomeracién 90 CaCl; 1g/gcont.

Cuadro 2 Dosis experimentales

Las muestras tratadas se analizaron para determinar el As residual, utilizando un equipo de Espectrofotometria de
Absorcion Atémica GBC XplorAA DUAL con Generador de Hidruros GBC HG3000, Longitud de onda 193.7 nm,
Ancho de banda 1.0 nm, Tiempo de lectura 3 s, Corriente de la lampara 8.00 mA y Flama Aire — Acetileno. Las
muestras fueron preparadas para el analisis de acuerdo con la metodologia de Standard Methods for the Examination
of Water and Wastewater, 2012, tomando una muestra de 25 mL y adicionando 2.5 mL de HCI concentrado y 2.5
mL de una solucién pre reductora de KI.

Anélisis de muestras

Para realizar los analisis se preparé una curva de calibracion para Arsénico con concentraciones de 0.5, 1,2y 5
ug/L. En la Figura 1, se representa la curva de calibracion, donde se ajusta a un modelo lineal Conc = —0.2061 +
29.9331 * Abs con una R?=0.9919.
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Figura 1 Curva de calibracién equipo de absorcion atémica
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se obtuvo un rendimiento en la obtencion del extracto de agave del 15.26 % de la materia seca obtenida. En el
test afrosimétrico se observd la formacion de un volumen de espuma 2 veces mayor al volumen del liquido con el
extracto diluido, la cual permaneci6 por mas de 15 minutos.

Las concentraciones finales de As fueron menores a 4.14 ppb, dando como resultado remociones entre 84.07 y
99.75 % del As inicial (26 ppb) y estando muy por debajo del limite m&ximo permisible en la NOM-127-SSA1-1994
(25 ppb) y también debajo del maximo recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud que es de 10 ppb.

Se realizd un andlisis de varianza a los resultados obtenidos con base en el disefio de experimentos, utilizando el
software JMP 10. Este analisis mostrd un nivel de significancia <0.0001 como se muestra en el Cuadro 3, lo cual
permite aceptar que se tiene un buen ajuste del modelo matematico para representar este experimento, con los
resultados de la estimacion de pardmetros mostrado en el Cuadro 4 se determina que cada uno de ellos resulta
significativo en los efectos sobre la respuesta, siendo la dosis de adsorbente y su efecto cuadrético los pardmetros
que demostraron un mayor impacto con valores de significancia menores a los demas, por otro lado, la dosis de
extracto fue el que tuvo menor impacto pero siendo aln significativo, esto debido a que conforme se aumenta la
dosis de adsorbente, se hace menos necesario el uso del surfactante ya que se tiene una mayor disponibilidad de
superficie de adsorcion generando particulas mas estables y con un menor riesgo de redispersion de los
contaminantes que ya han sido depositados en la superficie del adsorbente.

4 Analysis of Variance

Sum of
Source DF Squares Mean Square F Ratio
Madel 5 38790523 775810 38.3925
Error 27 5455983 020207 Prob>F
C. Total 32 44246506 =0001*

Cuadro 3 Analisis de varianza

Sorted Parameter Estimates

Term Estimate S5td Error tRatio Prob:|t]
Ads -0.050432 0.004408 -11.44 =0001*
(Ads-64)*(Ads-G4) -0.00129 0.000266  -4.86 | <.0001*
(Ads-B4)*(BExt-0.48) 01078754 0.029708 363 | 0.0012*
(Ext-0.48)*(Ext-0.48) -11.08754 3513545 -316 | 0.0039*
S 1.2654669 0507156 250 | 0.0190*

Cuadro 4 Estimacion de parametros

Las graficas de perfil de prediccion y superficie de respuesta se ilustran en las Figuras 2 y 3 respectivamente. En
el perfil de prediccion se observa que el factor que tiene una mayor curvatura es la dosis de adsorbente, lo cual
indica que es el factor que tiene una mayor influencia sobre la respuesta pronosticada por el modelo matematico, al
momento de analizar el perfil de prediccion también se observd que al disminuir los valores de la dosis de
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adsorbente, se tiene una mayor curvatura en los valores de la dosis de extracto, este comportamiento indica que al
disminuir la cantidad de adsorbente utilizada, la cantidad de extracto tiene una mayor influencia sobre la remocion
de As. Analizando la grafica de superficie de respuesta en la figura 3 se observa con mayor facilidad el
comportamiento de los datos, resultando con una mayor remocion de As en las dosis mas altas de adsorbente, en
donde la influencia del extracto en los experimentos se ve afectada en gran medida por la cantidad utilizada de
adsorbente, esto puede ser debido a que con una dosis mayor de adsorbente, el As es removido con mayor facilidad,
sin embargo al disminuir los valores de dicho pardmetro se vuelve mas necesario el uso de un componente auxiliar

en la remocion que en este caso es el extracto de agave, que al generar una hidrofobizacién de particulas evita una
redispersion del contaminante adsorbido previamente
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Figura 3 Superficie de respuesta

Conclusiones
Con base en los resultados obtenidos de este estudio se establecen las siguientes conclusiones:

Con el uso del proceso de maceracién para la obtencidn del extracto del agave salmiana se obtuvo un
rendimiento con base en la materia seca del 15.26% el cual esta dentro del rango de rendimientos de obtencidn de
extractos de diferentes agaves reportados en la bibliografia, ademas, con este método se evita el uso de
procedimientos méas elaborados o con mayor uso de energia disminuyendo los costos de obtencién del extracto,
generando una ventaja en materia econdmica en comparacion con la utilizacion de agentes tensoactivos comerciales.
Los resultados del test afrosimétrico fueron claramente positivos, comprobando la presencia de saponinas por la
espuma generada y el tiempo de permanencia, con esto se confirma que el extracto es adecuado para usarlo como
surfactante en la TAE durante la etapa de hidrofobizacion de particulas.
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Con respecto a la aplicacion de la TAE en agua de pozo extraida del acuifero Valle del Guadiana, se demuestra
que el proceso es adecuado para la remocion de As de agua subterranea al obtener resultados de remocién de hasta
el 99.75 % del As inicial que en este caso fue de 26 ppb, las concentraciones finales de As quedaron por debajo de
los LMP establecidos en la normatividad nacional e internacional, indicando que el rango de trabajo utilizado es
adecuado para la remocién de dicho contaminante, sin embargo, es importante mencionar que con la utilizacién de
las dosis més bajas de adsorbente comenzaron a presentarse problemas en la precipitacion de los aglomerados
generados y esta situacion podria traer algunas complicaciones a una escala mayor haciendo necesaria una etapa de
tratamiento posterior a la aplicacion de la TAE; en cuanto a la interaccion de las dosis de adsorbente y extracto se
observo que el extracto obtiene una mayor relevancia en el proceso de remocién al disminuir la dosis de adsorbente

Recomendaciones
Como recomendaciones para trabajos futuros:

Realizar una caracterizacion del extracto de agave obtenido para tener un mayor conocimiento de los tipos de
saponinas contenidas y sus concentraciones.

El uso del humectante n-Heptano es toxico por lo que se debe analizar diversos humectantes para encontrar su
sustitucion.

Desarrollar experimentos a mayor escala (planta piloto).

Analizar los residuos generados en la experimentacidn para comprobar que el As esta presente en el precipitado.

Es necesario realizar una caracterizacion completa del agua de pozo utilizada para tener en cuenta la presencia de
otros iones que puedan afectar en la remocién de As.
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ANALISIS DE LA RELACION ENTRE SINTOMATOLOGIA
PSICOPATOLOGICA Y ACOSO PSICOLOGICO EN
TRABAJADORES HOSPITALARIOS

M.D.H. Julieta Cari Ballesteros Ayala?, Lic. Lucero Mercado Navarro?

Resumen—En México se espera que inicie una nueva época para la mejora de los Factores de Riesgo Psicosociales en el
trabajo con la Norma Oficial Mexicana 035. Anteriormente no se encontraba una posible conexién entre la normatividad
y la bdsqueda de un aumento en la calidad de vida en el trabajo en los diferentes escenarios laborales. Se ha encontrado
que el 35% de los centros de trabajo han registrado casos de mobbing, siendo una de las principales causas de
ausentismo, baja productividad y mal clima de trabajo en las empresas (Grupo Multisistemas de Seguridad Industrial,
s.f. citado en Periddico Digital, 2011). El objetivo de la presente investigacién fue realizar un diagnéstico para determinar
si existen diferencias significativas entre las personas que presentan acoso psicolégico laboral o mobbing en personal de
un hospital, en relacién a la manifestacion de sintomas psicopatolégicos. Se utilizé el enfoque cuantitativo. Para la
recoleccion de datos se utilizaron la Escala Cisneros, disefiada por Ifaki Pifiuel en el 2000 y el SCL-90-R. ElI SCL-90-R,
para detectar psicopatologia presente en individuos a partir del malestar psicolégico referido. Se trabaj6 con una muestra
de 61 trabajadores. La muestra se obtuvo a través de un método no probabilistico accidental. EI 12% de los sujetos
encuestados se encontrd en una situacion de mobbing. De los participantes, aquellos que presentan mobbing muestran un
mayor indice en la presencia de sintomas psicopatoldgicos, principalmente en tres dimensiones que son: los sintomas
obsesivos-compulsivos, la depresion y la ideacion paranoide. Con los hallazgos obtenidos hasta ahora se comprueba la
hipotesis de que la presencia de sintomas psicopatoldgicos es mas alta en las personas que experimentan el acoso
psicolégico.

Palabras clave— Mobbing, acoso psicolégico, sintomas psicopatolégicos.

Introduccion

Se considera importante abordar el tema del acoso psicoldgico laboral, “mobbing” debido a que es un
problema que se estd manifestando cada vez mas en nuestro pais, “se trata un fendomeno complejo, que contiene
factores psicologicos, sociales, éticos y juridicos...” (C. Pérez, 2008).

Existe relativamente poca informacion sobre el estudio de este fendmeno que se vive dia a dia en las empresas,
organizaciones e instituciones; es por eso que se cree de suma importancia el estudio del fendmeno desde el campo
de la psicologia laboral y de la gestion de hospitales, pretendiendo observar y conocer la probleméatica de las
personas que lo padecen para asi poder implementar acciones de mejora. “...la mejor herramienta para evitar este
tipo de violencia en el trabajo es la informacion, recomienda la OIT”. (C. Pérez, 2008).

“Se estima que el mobbing es un importante problema social, no solamente por su repercusion en la salud de la
persona afectada, sino también por los elevados costes indirectos que ocasiona, derivados de la disminucién del
rendimiento, el absentismo laboral, el aumento de la accidentabilidad, el aumento de las bajas laborales”.(Gonzales,
2004).

“La OIT sefiala que entre 10% y 15% de los trabajadores sufre violencia moral, en su mayoria mujeres. Son
personas destacadas, cumplidas y activas a quienes se les hace creer que son poco inteligentes, con baja
productividad y conflictivas” (C. Pérez, 2008).

Debido a la situacién observada en distintos centros de trabajo y en especial, ante la llegada de nuevos elementos
de diagnostico e intervencion con la Norma Oficial Mexicana 035, este estudio buscé realizar un diagnostico para
determinar si existe relacion entre la presencia de acoso psicolégico 0 mobbing y la manifestacion de sintomas
psicopatolégicos en trabajadores de un hospital de la Ciudad de Morelia.

Como referente tedrico se utilizaron el Modelo explicativo de Pifiuel complementado con el de Leymann, los
cuales forman parte de la perspectiva Europea enfocada principalmente en variables organizacionales para dar una
comprension del fenémeno.

! La Mtra. Julieta C. Ballesteros Ayala es Profesor e Investigador de la Facultad de Psicologia de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo. Julietaballesteros.2101@gmail.com
2 aLic. en Psic. Lucero Mercado Navarro es egresada de la Facultad de Psicologia de la UMSNH

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 257
Vol. 11, No. 9, 2019


mailto:Julietaballesteros.2101@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Descripcion del Método

Se utiliz6 un disefio no experimental. Es un estudio de tipo comparativo y correlacional pues se establecen
diferencias de los grupos estudiados y se describe la relacion entre variables.

Participantes: Se trabajé con una muestra no probabilistica por conveniencia, constituida por 61 trabajadores de
los cuales 33 son hombres y 28 son mujeres. EI promedio de edad de la muestra es de 42 afios.

Instrumentos: Se aplico la Escala Cisneros la cual forma parte del Barémetro CISNERQOS, disefiada para valorar
43 conductas de acoso psicologico. La escala Cisneros tiene una elevada fiabilidad (.96), una estructura
bidimensional que permite ordenar sus items a lo largo de dos dimensiones (Ambito de la conducta de acoso y Tipo
de conducta de acoso), y que presenta relaciones teéricamente esperables con escalas que miden Autoestima,
Burnout, Depresion, Abandono profesional y Estrés postraumatico.(Pifiuel & Fidalgo, 2004).

Conjuntamente se aplico el Inventario de Sintomas (SCL-90-R), desarrollado para evaluar patrones de
sintomas. El inventario de Sintomas de Derogatis, Revisado (Derogatis Symptom Checklist, Revised SCL- 90.R), es
un instrumento de auto informe desarrollado por Leonard Derogasty y asociados, para evaluar el grado de malestar
psicolégico actual (distress), que experimenta una persona. Consiste en un listado de 90 sintomas psiquiatricos de
variado nivel de gravedad, frente a los cuales el respondiente debe indicar en qué medida lo han molestado o
perturbado cada uno de esos problemas durante el periodo comprendido entre el dia de la evaluacién y la semana
anterior. La validez del instrumento oscila entre .70 y .80.

Resultados:

De acuerdo con el criterio de duracién minima de las conductas de acoso se dividié a la muestra total en tres
grupos: personas acosadas, personas en riesgo y personas no acosadas. En relacion a los sintomas psicopatologicos
las dimensiones que predominan en la muestra son los sintomas obsesivos, depresivos y las somatizaciones (Grafica

1ly?2).
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Grafica 1. RESULTADOS SOBRE ACOSO PSICOLOGICO DIVIDIDO POR GRUPOS.
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Gréafica 2. PRESENCIA DE SINTOMAS POR DIMENSIONES.

Debido a que la mayoria de las variables mostraron una distribucion asimétrica por medio de la prueba
Kolmogorov-Smirnov, se utiliz6 el coeficiente de correlacion rho de Spearman para determinar la relacién existente
entre las variables. Asimismo, se utilizé la prueba kruskal wallis para observar si existen diferencias significativas
de sintomas psicopatoldgicos entre los grupos. Todos estos andlisis estadisticos se realizaron a través del programa
estadistico SPSS.

Se mostraron diferencias significativas en los tres grupos en el nimero de sintomas psicopatoldgicos asi como en
la intensidad del malestar en los sujetos. Las puntuaciones mas altas fueron obtenidas por las personas con riesgo de
sufrir mobbing, como puede observarse en la Grafica 3, seguidas por los sujetos acosados.
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Grafica 4. Total de Sintomas Positivos
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Asimismo, se obtuvo una correlacidn lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional
entre el indice global de acoso y la severidad de sintomas psicopatoldgicos.

INDICE GLOBAL DE ro =.418% INDICE DE SEVERIDAD
ACOSO PSICOLOGICO —> GLOBAL
*p < 0.01

Se obtuvo ademds una asociacion estadisticamente significativa, baja y directamente proporcional entre el indice
global de acoso psicolégico y las dimensiones de obsesion compulsién (rs=.361, p <0.05) depresion (rs=.357,
p<0.05), ideacion paranoide (rs =385, p<0.01) y psicoticismo (rs =.390, p>0.01).

De acuerdo con el criterio definitorio indicado en la escala, (en los ultimos 6 meses, ha sido victima de por los
menos alguna de las anteriores formas de maltrato psicol6gico de manera continuada, con una frecuencia de mas de
1 vez por semana.), las mujeres son mas propensas a sufrir Acoso Psicologico en el Trabajo “mobbing” siendo las
personas casadas las que mas lo presentan.

Se identificé que la forma de manifestacion del mobbing es de naturaleza horizontal. Segin Gonzalez et. al
(2014), es el acoso psicologico que se produce entre trabajadores del mismo nivel o escala jerarquica dentro de la
organizacion; si bien es habitual que el acosador ejerza una posicién de hecho superior, como lider del grupo.

Las personas que presentan mobbing en esta poblacién ocupan puestos con menor status y menor salario, incluso
se ubican fisicamente mas alejados de los demas compafieros de trabajo. Puede observarse también que entre méas
bajo es el grado de escolaridad existe mayor presencia de Mobbing
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Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el acoso psicolégico en el trabajo y su relacion con sintomas
psicopatolégicos. Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico por grupos de acuerdo a la
prevalencia del acoso y la comparacion con los datos de los diferentes sintomas.

Conclusiones

A pesar de que se observan diferencias significativas entre grupos se muestra una correlacion débil entre el
acoso psicoldgico laboral y los sintomas psicopatoldgicos, lo que sugiere que existen otras variables ademas del
mobbing que influyen en la aparicion de psicopatologia en la muestra estudiada.

El porcentaje de personas acosadas (12%) en la presente investigacion es relativamente mas bajo que lo
reportado por Pifiuel (2004) en el Informe Cisneros V realizado en personal de administracién publica el cual sefiala
una prevalencia del 22%.

Asimismo, se encontré que el factor antigliedad influye en la posible aparicién de conductas de acoso. Mientras
que las caracteristicas de personalidad del sujeto, la manera de percibir la conducta de los que le rodean y las
dinamicas de las relaciones establecidas parecen estar asociadas a la creencia de estar siendo acosado, por lo que se
recomienda que se analicen factores personales, situacionales y sociolaborales lo que pudiera permitir detectar en
fases mas tempranas y con mayor exactitud la presencia de mobbing y por ende minimizar las consecuencias que
pudieran generarse.
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DIAGNOSTICO DE FACTIBILIDAD PARA EL DISENO DE
PRODUCTOS EXPERIENCIALES EN CENTROS TURISTICOS DE
OCOSINGO, CHIAPAS

Mtra. Karla Julieta Banda Chiu 1-, Mtra. Ixtlilxochitl Lopez Gémez?,
Mtra. Leydi Laura Pinacho Delgado® y Mtra. Maria Eugenia Galindo Diaz*

Resumen

La tendencia en el &mbito turistico permite no solo conocer las actividades que se realizan en diferentes destinos, sino en
disefiar productos que se basen en caracteristicas diferenciadoras donde el turista descubra, sienta, disfrute y se conecte con
la comunidad y el lugar a visitar; es por ello que el objeto de estudio busca medir la factibilidad del disefio de actividades
turisticas sensoriales dentro de los Centros Turisticos en Ocosingo, Chiapas que permitan el desarrollo social y econémico
de la region. Para ello se utiliz6 una metodologia mixta bajo la aplicacion de herramientas que nos permitan obtener datos
estadisticos para conocer el perfil del viajero, el soporte fisico-ambiental de los Centros Turisticos, gustos del turista, la
perspectiva de los prestadores de servicios, asi mismo poder considerar a los centros como un macro producto que aporte
un complejo de experiencias integradas con servicios, instalaciones y ofertas para la satisfaccion del turista.

Palabras clave: factibilidad, disefio, productos experienciales, centros turisticos.
Introduccion

En laactualidad el turismo se ha constituido como una actividad econémica que est& experimentando cambios
importantes, sobre todo en la forma de verlo y sentirlo, a medida que la comunidad receptora se encarga de identificar
cual es el potencial turistico, es méas sencillo implementar propuestas de productos turisticos que satisfagan las
necesidades de un mundo globalizado.

Richards (2009) define al turismo experiencial como la modalidad que permite a los viajantes extender su
creatividad gracias a la posibilidad de dejarlos participar activamente en las experiencias del propio lugar que visitan.
Las experiencias turisticas, en fin, parecen identificarse cada vez mas como el verdadero producto turistico en la
actualidad, mientras que la oferta de servicios turisticos, aun siendo de calidad, ya no es suficiente para conseguir la
satisfaccion plena y el bienestar psicoldgico de los turistas y consumidores (Cuenca y Prat, 2012).

En este contexto, el turismo experiencial se debe de percibir como una oportunidad para acaparar mayor
afluencia turistica y ofertar vivencias Unicas que contribuyan al desarrollo social y econémico del destino, es por ello
que la investigacion se centra en analizar el potencial que posee los centros turisticos de la cabecera municipal de
Ocosingo, Chiapas aprovechando la diversidad cultural y natural que poseen, para disefiar productos turisticos
diferenciadores capaces de generar recuerdos inolvidables en el viajero. Cabe mencionar que la principal oferta
turistica para el municipio estd compuesta principalmente por el ecoturismo y turismo de aventura, por lo tanto es
importante incentivar a los diferentes centros turisticos para experimentar nuevos retos que se estan generando en esta
industria.

Por ello se realiz6 un anélisis detallado del Reporte Estadistico de Indicadores del Sector turistico de Chiapas, con la
finalidad de conocer datos relevantes sobre la afluencia turistica y derrama econdémica en el estado, asimismo se
efectud el levantamiento de informacion de campo, el cual arroja datos sobre la oferta y demanda actual del
municipio.

! Mtra. Karla Julieta Banda Chiu Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Tecnoldgica de la Selva, Ocosingo, Chiapas.
Karla86chiu@hotmail.com

2 Mtra. Mtra. Ixtlilxochitl Lopez Gomez Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Tecnoldgica de la Selva, Ocosingo,
Chiapas. LGixtlil@hotmail.com

8 Mtra. Leydi Laura Pinacho Delgado Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Tecnoldgica de la Selva, Ocosingo,
Chiapas. leydilaurapinacho@hotmail.com

4 Mtra. Maria Eugenia Galindo Diaz Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Tecnoldgica de la Selva, Ocosingo,
Chiapas. kennygalindo@hotmail.com
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Descripcion del Método

El desarrollo de la investigacion se realizé con base en la metodologia establecida en el fasciculo VIII de la
Secretaria de Turismo, la cual consiste en evaluar el potencial turistico de un lugar para conformar un producto, dicha
metodologia se divide en dos fases; en la primera se determina el potencial turistico donde se realiza un diagnostico
general del sitio, una vez evaluada las condiciones del lugar se procede a la segunda fase que consiste en la
conformacién del producto.

Es importante recalcar que la identificacién del potencial turistico de una regién o municipio es la base en la
toma de decisiones para continuar con la planeacién y conformacién del producto, para tal efecto la metodologia
aplicada para el estudio se integra de la siguiente manera:

Determinacién del potencial turistico y descripcion del sitio

La descripcion del sitio nos brindara una vision panordmica de los factores que sustentan las actividades
experienciales que se pretenden insertar en la region, es por ello que con la ayuda de la clasificacién de los destinos
turisticos avalados por la OMT se identifican los recursos naturales y culturales que posee Ocosingo, Chiapas a
continuacion se muestra la Tabla 1 donde se observa la evaluacién de los recursos turisticos naturales.

ZONAS DE ZONAS DE AREAS CUERPOS DE
LITORAL MONTANA NATURALES AGUA
PROTEGIDAS
* Playas ¢ Montafas * Reservas de la < Lagosy lagunas
* Arrecifes * Sierras biosfera * Rios y arroyos
* Cuevas, grutas, * Cafiadas * Parques nacionales + Cascadas y caidas
cenotes y cavernas * Cafones . Monumentos de
* Flora y fauna * Cuevas y grutas naturales agua
* Areas para la » Géisers . Areas de < Termas
realizacion de * Volcanes proteccion de * Esteros
actividades * Valles recursos
acuaticas * Bosques . Areas de
turisticas diversas * Flora y fauna proteccion de
* Areas desérticas « Areas desérticas floray fauna
* Otras

Tabla 1. Evaluacion de los recursos turisticos naturales SECTUR

Ocosingo pertenece a la region socioecondmica XII Selva Lacandona en voz nahuatl significa “Lugar del
sefior negro” localizado en las montafias del oriente, por lo que su mayor parte del territorio es montafioso con
vegetacion de selva alta perennifolia, este es uno de los ecosistemas de mayor productividad y biodiversidad en el
mundo; limita al norte con el municipio de palenque, al este y al sur con la Republica de Guatemala, al suroeste con
las Margaritas y al noroeste don Chilén, Oxuc Altamirano y San Juan Cancuc; la extension territorial es de 9, 580.33
km? lo que representa el 26.01 % de la superficie de la region Selva y el 11.39% de la superficie estatal colocandolo
como el municipio mas grande del estado, el clima varia de acuerdo a la altitud predominando el calido himedo.

La localidad pertenece a la clasificacion de la zona de montafia constituida por cafiadas, valles, flora y fauna,
asi mismo cuenta con dos Reservas de la Biosfera; Montes Azules representando el 28.88% de la superficie total de la
region y la Reserva de la Biosfera Lacan-Tun, que mantiene la conectividad entre la Selva Lacandona y la Selva Maya
de Guatemala con una extension del 6.06% de la superficie total de la region. Existen también tres Areas de Proteccion
de Flora y fauna las cuales son Chan-Kin, Naha y Metzabok estas dos areas mantienen un importante reservatorio en
el sistema Lacustre por sus lagos que las rodean y conservan una importante cultura que es la etnia Lacandona. (INEGI,
2010). En relacidn a los recursos naturales se considerd la tipologia de los destinos turisticos de la OMT, como se
muestra en el Tabla 2.

PATRIMONIO COMUNIDADES EXPRESIONES
ARTISTICO TRADICIONALES CONTEMPORANEAS
MONUMENTAL
* Zonas arqueoldgicas Grupos étnicos Obras de arte
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* Fosiles * Expresiones artisticas folkloricas * Centros cientificos y técnicos
* Pinturas rupestres - MUsica y danza * Explotaciones mineras
* Ciudades coloniales - Gastronomia * Plantaciones agropecuarias
- Centros historicos - Artesanias y artes » Complejos industriales
- Edificios y monumentos populares
historicos y/o religiosos * Ferias y mercados tradicionales
- Cascos de hacienda » Eventos folkldricos
* Pueblos antiguos - Carnavales
e Sitios patrimonio de la - Fiestasanuales
humanidad * Eventos historicos y/o religiosos
e Santuarios - Peregrinaciones

- Representaciones
Tabla 2. Evaluacion de los recursos turisticos culturales SECTUR

Segun el censo de poblacién y vivienda en el afio 2010 refleja una poblacién de 228,742 personas que representan el 4.77%
del total estatal, cuenta con un vestigio de gran importancia en la cultura maya como lo es la Zona Arqueoldgica de Tonina, que
contiene abundantes restos arqueolégicos asi como edificaciones y estelas. La artesania que predomina en la cabecera municipal se
compone de textiles y bordados hechos a mano por las mujeres sibactecas que adornan los eventos folcléricos, teniendo a la Feria
de la Candelaria y de San Jacinto de Apolonia como las celebraciones mas importantes del municipio, en ambas ferias de realizan
eventos culturales, religiosos, deportivos y diversas manifestaciones propias de la cultura de la region, por lo anterior se deduce que
Ocosingo es un semillero cultural para lograr una vivencia experiencial turistica ofertando los recursos existentes.

Evaluacion del potencial y diagnostico del sitio

Para la determinacién del potencial turistico se utilizé una técnica cuantitativa, a través de cuestionarios, propuesta por la
Secretaria de Turismo en sus cinco secciones, aplicacion de criterios y un sistema de medicion, el propdsito de los criterios es
generar una escala de medicion basada en 3 juicios basicos identificados por colores como menciona el fasciculo VIII de SECTUR.

1. Laausencia de componentes de la oferta turistica o de la demanda de servicios turisticos (rojo)

2. Se confirma la existencia de los componentes de la oferta y/o demanda, pero con fuertes limitaciones (amarillo)

3. Secuentacon los componentes de la oferta y/o demanda en condiciones aceptables para el aprovechamiento turistico
actual (verde)

Cada uno de los criterios tiene una ponderacion del 0 al 2 siendo que el destino de estudio que no cuente con una oferta y
demanda establecida se le asigna el criterio color rojo con cero puntos, seguido por el criterio verde que refleja algunos elementos
de la oferta y demanda pero que son insuficientes se le asigna un puntaje de uno y por ultimo quien cumpla con por lo menos méas
del cincuenta por cierto de los criterios antes mencionados se le asigna un criterio mayor de dos puntos.

Al mismo tiempo se efectud la aplicacién de un instrumento de tipo cuantitativo a través de diversos cuestionario compuesto
por preguntas de opcién multiple con la finalidad de medir una o mas variables acerca del potencial de turisticos de los centros
turisticos del municipio, se incluyeron aspectos que a continuacion se mencionan; evaluacion del recurso natural , evaluacion del
recurso cultural (RT), equipamiento turistico (EST), instalaciones turisticas (IST) e infraestructura (IT), es preciso sefialar que la
evaluacion se realiz6 en los centros turisticos de la cabecera municipal de Ocosingo tomando como muestra 6 de ellos (El Mirador,
Centro Turistico San Felipe, Zakte, Monte Imperia y Peektak) mismos que el grupo de investigacion considero que tienen un
potencial considerable y que a partir de esta metodologia se pueda proponer productos de turismo experiencial. Para explicar mejor
esta metodologia una vez aplicada la herramienta se coloca un porcentaje a los 5 aspectos evaluables antes mencionados de la
siguiente manera; RT=40%, EST= 20%, IST= 20%, IT=20%. Ya establecidos estos criterios se aplica la formula para determinar
la oferta reflejada en la Grafica 1.

Oferta= 0.4 (RT) + 0.2 (EST) + 0.2 (IST) + 0.2 (IT)
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RESULTADOS DE LA EVALUACION CUANTITATIVA DE

LA OFERTA TURISTICA
- INFRAESTRUCTURA Y
= 1 SERVICIOS
z 1
= 1.2 INSTALACIONES Y SERVICIOS
S 18 TURISTICOS
>
5 EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
Op

0.5 1 1.5 2 TURITICOS
CRITERIOS B ATRACTIVO TURISTICO

Grafica 1. Resultados de los componentes de la oferta turistica.

Como se puede observar Ocosingo cuenta con un potencial viable en cuanto a la demanda turistica, derivado
de la sustitucion de la formula antes mencionada; 0.4 (1.8) + 0.2 (1.6) + 0.2 (1) + 0.2 (1)= 1.36, obteniendo un puntaje
mayor en los recursos naturales y culturales que rodea al municipio donde se puede aprovechar estos recursos para
disefiar productos turisticos con un valor afiadido, hay que poner énfasis en mejorar las instalaciones e infraestructura
para la prestacion de un servicio apto para los turistas, se observa a través de los resultados que Ocosingo carece de
informacion turistica y accesos adecuados a los distintos atractivos.

Por otra parte en la proyeccion de la Demanda se aplica de igual manera un cuestionario donde califica el
conjunto de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir (SECTUR) y se evalla a través de esta
férmula y se representa los resultados en la Grafica 2.

Demanda = AF (afluencia turistica) + PC (publicidad y comercializacién)
2

RESULTADOS DE LA EVALUACION CUANTITATIVA
DE LA DEMANDA TURISTICA

(%))
w
|_
& 12
% EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
9 ATRACTIVO TURISTICO

0 0.5 1 1.5 2

CRITERIOS

Grafica 2. Resultados de los componentes de la demanda turistica.

Como se puede observar Ocosingo cuenta con servicios basicos y complementarios, es decir, cuentan con
alojamiento a través de hoteles con categoria de 2 a 4 estrellas, cabafias, en lo que respecta a la restauracion cuenta
con establecimientos de alimentos y bebidas como restaurantes, establecimientos de comida rapida y cafeterias, el
esparcimiento es mermado Unicamente a bares y discotecas de categoria estandar, cabe resaltar que las agencias de
viajes que se sittan en el municipio son 3 y ofertan principalmente tour a los centros ecoturisticos de la selva y zona
arqueologica, pese a esto es un destino de paso que no cuenta con afluencia turistica promedio, sin embargo en algunas
temporadas principalmente en los meses de marzo y abril la captacion de visitantes es mayor sobre todo por turistas
nacionales. Con relacién a las instalaciones y servicios turisticos el municipio cuenta con diversas actividades de
turismo de aventura y ecoturismo sin embargo no son suficientes para para atender adecuadamente a los turistas y
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ofertarles actividades de recreacion, derivado de lo anterior se ve influenciado por la insuficiencia de servicio publico,
asimismo por la carencia de vias de acceso adecuadas para llegar a los destinos, obteniendo un puntaje promedio de
1.3.

Mapa de potencialidad turistica

El sistema de medicion utilizado anteriormente nos ayuda a ubicar en que cuadrante se ubica un municipio o
region y sobre todo valorar la importancia que este destino tiene, por lo tanto se analiza el resultado de la oferta y la
demanda; si estas son menores a 1 se ubicaran en el cuadrante rojo, lo que significa que carece de condiciones idoneas
para ofertar un producto turistico, debido a que no cuentas con los recursos necesarios y que la planta turistica es
bésica, sin embargo si el resultado de la oferta es menos a 1 y la demanda sobrepasa la unidad se ubicara en el cuadrante
Il color amarillo, lo que significa que tiene uno 0 mas recursos turisticos pero la infraestructura no es la necesaria para
albergar la llegada de turistas, por lo contrario si la oferta supera la unidad pero la demanda es menor a 1 se debera
ubicar en el cuadrante amarillo I11, esto indica que los recursos turisticos son bastos, las instalaciones son adecuadas,
la infraestructura se debe de mejorar pero tiene poca afluencia turistica debido a la nula comercializacién; finalmente
si el resultado se torna positivo entre la oferta y la demanda y supera los rangos de la unidad deberdn ubicarse en el
cuadrante IV de color verde como se muestra en la Cuadro 1, que es ahi donde se ubica nuestro objeto de estudio
debido a que cuenta con actividades turisticas ya establecidas en los diferentes recursos naturales y culturales que
posee ademas de tener equipamiento necesario e infraestructura adecuada para la prestacion de los servicios, asimismo
se analiza que la demanda requiere de mayores experiencias turisticas para pernoctar y que estan dispuestos a consumir
el producto una vez disefiado y comercializado adecuadamente.

I POTENCIALIDAD [l POTENCIALIDAD TURISTICA
TURISTICA

[0>1,>1]

[O<1,D>1] *

Ocosingo, Chiapas
(1.36, 1.6)

IV SITIOS CON ACTIVIDAD
TURISTICA

[0O>1,D<1]

Cuadro 1. Mapa de potencialidad turistica.
Comentarios finales

En este trabajo de investigacion se estudio la factibilidad que tienen los centros turisticos de la cabecera municipal de
Ocosingo, Chiapas para disefiar productos turisticos experienciales, utilizando una metodologia compleja basada en el
Fasiculo VIII propuesto por la Secretaria de Turismo, la cual consiste en la recopilacion de datos a través de la
aplicacion de cuestionarios enfocados a 5 componentes del producto turistico, se realizd observacién de campo para
poder contestar la herramienta de recoleccién y de esta manera conocer la potencialidad de lugar, debido a los
resultados obtenidos podemos constatar que la cabecera municipal de Ocosingo cuenta con un potencial enorme para
disefiar productos turisticos de emociones hoy Ilamados experienciales que se desarrollen bajo una serie de pasos como
analizar el perfil del cliente, identificacion de los recursos, establecer una teméatica central, disefio de la experiencia,
implementacion de la experiencia evaluacion y retroalimentacion, cabe mencionar que estas experiencias deberan estar
acompafiadas de la practica vivencial de los usos y costumbres de los centros turisticos donde se pretenden
implementar.

En este sentido se considera pertinente el disefio de actividades de turismo experiencial, tomando en cuenta
los recursos naturales y culturales que posee la regidn, derivado de lo anterior se recomienda que el disefio de estas
actividades se enfoquen principalmente en la elaboracién de productos de ecoturismo y turismo rural ofertando a los
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turistas actividades con una alta apreciacién y valoracién de las culturas vivas de la regién generando ingresos propios
a la comunidad receptora.

Por lo que se recomienda que se dé continuidad a la investigacion a través de la metodologia del Fasciculo
VIII fase Il, con la finalidad de distinguir y analizar profundamente cuales serian los casos de éxito del turismo
experiencial en los centros turisticos de Ocosingo, Chiapas.
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DISENO Y GENERACION DE UN ELECTROESTIMULADOR

M.C.N. Luis Eduardo Bafiuelos Garcfal, Rebeca Fernanda Mendoza Villagémez?, Zayra Gaytan Carrillo®, Dra. Pilar
Cecilia Godina Gonzalez?,
Dr. Eduardo Garcia Sanchez® y Dr. Luis Octavio Solis Sanchez®

Resumen — En este trabajo se presenta el disefio, generacion, validacién y verificacién de un electroestimulador, el cual,
esta constituido por una fuente de poder, un generador de sefiales, un transformador, un transistor y electrodos que
permiten la interaccion con el paciente. El generador de sefiales, emite una sefial cuadrada de baja frecuencia al transistor
que funciona como un interruptor, después, la sefial llega al transformador, que es alimentado por la fuente de poder que
produce una corriente directa. El transformador induce una sefial amplificada con la misma frecuencia emitida por el
generador.

Palabras clave — Electroestimulador, Fuente de Poder, Electroterapia.

Introduccion

En Meéxico el 41.7% de la poblacion de méas de 18 afios, realiza deporte o ejercicio fisico en su tiempo libre.
Respecto al tiempo promedio de practica fisico-deportiva, en los hombres es de 5 horas 36 minutos y en las mujeres
de 4 horas 30 minutos. El 16.1% de la poblacion declardé nunca haber realizado préctica fisico-deportiva debido a
problemas de salud. Més de 2.5 Millones de personas en México tienen alguna discapacidad para caminar o moverse
(INEGI, 2018).

La actividad fisica conlleva a que las personas presenten dolores musculares los cuales, normalmente son
tratados con Antinflamatorios, analgésicos, pomadas, masajes, crioterapia, termoterapia y en muy pocos casos con
Electroterapia. En este trabajo nos enfocaremos en disefiar y generar un Electroestimulador TENS, que esta orientado
a la estimulacién eléctrica transcutanea nerviosa analgésica, para tratar dolores musculares generados por hacer
ejercicio o esfuerzo fisico, que es un dispositivo utilizado en la electroterapia. ElI Electroestimulador es un
dispositivo electrénico que permite efectuar tratamientos utilizando electricidad, a través de la aplicacién de energia
electromagnética al organismo, con el fin de producir sobre él reacciones bioldgicas y fisiologicas, que permitan
mejorar el organismo de diferentes patologias (Alfaro et al. 2012).

El electroestimulador TENS requiere en muchos casos bajas frecuencias (0-1000Hz) para el tratamiento del
dolor muscular, esto requiere que los rangos en los cuales se desea que trabaje el electroestimulador con respecto a la
frecuencia y el efecto deseado (Analgésico) estan descritos en el cuadro 1 (Marco-Francisco, F.B.).

Descripcion del Método
La metodologia para el disefio y generacién de un electro-estimulador consta de las etapas que se describen
a continuacion.

a) En la primera etapa, se selecciona el dispositivo que nos permitira generar la sefial inicial del
electro-estimulador.

b) En la segunda etapa, se genera la fuente de poder que alimentard al electro-estimulador.

c) Por Gltimo, se realiza el electro-estimulador.

! Luis Eduardo Bafiuelos Garcia es Docente de la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica en la Universidad Autonoma de
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Rango de Frecuencia Efecto
1-10Hz cada 15 s Actua sobre atrofia por inmovilizacion, o por degeneracion parcial del sistema

neuromuscular.

10 -25Hz cada15s | Estimulacion del sistema venoso periférico.

Actua sobre el edema. Actla en la reeducacion en caso de atrofia por
inmovilizacion

25-50Hzcada1l5s | Estimula la actividad misculo esquelética activando la contraccion muscular
(tetania).

50 — 100 Hz cada 15s | Analgesia con largo tiempo de duracion.

80— 100 Hz cada 15s | Analgesia corto tiempo de duracion

1-100Hzcada15s | Produce un paso ritmico de frecuencia tonificante, hipotonia y excitacion -
sedacion, eritema activo superficial y profundo, estimula circulacion linfatica,
activa el metabolismo, act(ia sobre el edema y hematomas

Cuadro 1. Rango de bajas frecuencias de un electroestimulador y su efecto.

El dispositivo que se selecciond para generar la sefial, fue un Generador de sefiales analégico BK
PRECISION 4017A. Las caracteristicas y funciones del equipo son las siguientes:

. Rango de 0.1 Hz a 10 MHz.

. Forma de onda de salida sinusoidal, cuadrada, triangular, pulso y rampa.
. Afinacion general o especifica.

. Pantalla de LED de 5 digitos.

Barrido LIN/LOG.

Ciclo de trabajo variable.
Compensacién DC variable.
Variacién de voltaje.

Para nuestro tipo de electro-estimulador, este dispositivo nos puede generar una sefial cuadrada de 2 a 120
Hz y un rango de voltaje pico a pico de 0 a 20 V, que de acuerdo a la literatura (Alfaro et al. 2012), con este dispositivo
se pueden manipular fibras lentas y rapidas lo que permite, mejorar la fuerza, la velocidad, la resistencia, la
relajacion muscular, eliminacion de toxinas, reduccién del dolor muscular, etc.

Para generar la fuente de alimentacion se seguiran los siguientes pasos:

a) Reduccidn.

b) Rectificacion.
c) Filtracion

d) Regulacién

Para la Reduccidn, se utiliza un transformador de 127 V a 12 V a 1 A, qué permite disminuir el voltaje de
corriente alterna. Después se procede a efectuar la rectificacion del voltaje de corriente alterna a corriente continua
pulsante por medio de un puente de diodos 1N4007. A continuacion, se lleva a cabo la filtracién del voltaje de
corriente continua pulsante para convertirlo a un voltaje de corriente directa, esto, a través de un capacitor
electrolitico de 2200 pF a 25V. Finalmente se procede a efectuar la regulacion del voltaje de corriente directa
mediante un circuito integrado LM7805, que es un regulador positivo de voltaje que se encarga de entregar los 5 V
necesarios para que el electro-estimulador funcione adecuadamente, El diagrama del circuito propuesto se puede
apreciar en la figura 1.
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Figura 1. Diagrama del circuito propuesto para la Fuente de poder

Para verificar tedricamente el funcionamiento del circuito propuesto para la fuente de poder, se procede a
efectuar una simulacion de dicho circuito en el software NI MULTISIM 14.0. (Software NI MULTISIM). En la
figura 2 se puede apreciar por medio de la simulacion que la fuente de poder entregar el voltaje esperado.
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Figura 2. Simulacion de la Fuente de poder.

En la etapa de generacion del electro-estimulador, se procede a conectar el Generador de sefiales analégico
BK PRECISION 4017A mediante una resistencia de 1 kQ a un transistor NPN con matricula TIP41C, el cual
funciona como un interruptor con la sefial cuadrada producida en el generador de sefiales. En seguida, se utiliza un
trasformador comercial de 12 con derivacion central a 120 V a 1A, que es alimentado por la fuente de poder descrita

anteriormente, que es conectado al transistor NPN. El diagrama del circuito propuesto para la generacion del electro-
estimulador se puede apreciar en la figura 3.

TRAN-2P28

TRAN-2P28

a1

TP

Figura 3. Diagrama del circuito propuesto para Electro-estimulador.
Para verificar teéricamente el funcionamiento del circuito propuesto para el electro-estimulador, se procede
a efectuar una simulacion de dicho circuito, en el software NI MULTISIM 14.0 (Software NI MULTISIM). En la
figura 4 se puede apreciar por medio de la simulacion que el electro-estimulador funciona adecuadamente.
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Figura 4. Simulacién de Electro-estimulador.

Con la finalidad de validar que el electro-estimulador funciona correctamente, primero se gener6 el
dispositivo electronico que se puede apreciar en la figura 5.

Figura 5. Circuito armado de Electro-estimulador.

Para validar el correcto funcionamiento de la fuente de poder, se procedié a efectuar una medicion del
voltaje de salida con un multimetro FLUKE 87, dando como resultado una medicion de aproximadamente 5 V. (Ver
figura 6)

Figura 6. Voltaje de salida de la Fuente de poder.

A continuacion, se procedid a validar la sefial con la que trabaja el electro-estimulador. En la figura 7 se
puede ver que el Generador de sefiales anal6gico BK PRECISION 4017A genera, por ejemplo, una sefial cuadrada
con una frecuencia de 100 Hz y un voltaje p-p de 10 V, la cual es el tipo de sefial de entrada que requiere el electro-
estimulador.
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Figura 7. Sefial cuadrada el Generador.

Finalmente, por medio del osciloscopio TEKTRONIK TBS 1102B-EDU, se valid6 que la sefial de salida
del electroestimulador concuerda con la frecuencia producida por el Generador de sefiales analdgico BK
PRECISION 4017A, que es aproximadamente 100 Hz y un Voltaje 15.5 V. (Ver figura 8)
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Figura 8. Sefial de salida del Electro-estimulador.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se disefid, generd, verifico y validé un electroestimulador, el cual, estd constituido por una
fuente de poder con una entrada de 127 V y una salida de 5 V, un generador de sefiales anal6gico BK PRECISION
4017A, que produce una sefial cuadrada de 2 a 120 Hz y un rango de voltaje pico a pico de 0 a 20 V y componentes
electrénicos que permiten generar una sefial de salida de la misma frecuencia que el generador, pero con corrientes y
voltajes pequefios con el objetivo de evitar descargas eléctricas dafiinas al paciente.

Conclusiones

El electroestimulador generado da una sefial de 2 a 120 Hz con un rango de voltaje pico a pico de 0 a 20 V,
esto, permite concluir que puede ser utilizado para estimular el sistema neuromuscular y poder atender problemas de
atrofia por inmovilizacion o degeneracion parcial, estimula el sistema venoso periférico y la actividad masculo
esquelética activando y facilitando la contraccion muscular, asi como, puede ser utilizado para generar un efecto de
analgesia, a un corto, o largo tiempo de duracion.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en mejorar el presente trabajo, se pueden enfocar en generar un dispositivo
que permita suplir la funcion del osciloscopio TEKTRONIK TBS 1102B-EDU, que es generar una sefial cuadrada,
con un rango de frecuencia de 2 a 120 HZ con un rango de voltaje pico a pico de 0 a 20 V.
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ESTUDIO SOBRE LAS PREFERENCIAS DEL TURISMO QUE
VISITA A LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN, MEXICO

Dr. Javier Antonio Barajas Mendoza' y L. en A. Karla Leticia Vieyra Lopez?

Resumen:. En la presente investigacion se determinan y estudia la percepcion sobre las preferencias del turista cuando
visita la ciudad de Morelia. Para tal fin, se aplica a 100 personas un cuestionario integrado por 20 items con preguntas
abiertas, cerradas, dicotdmicas y de opcion multiple; lo cual permitié conocer los motivos y gustos sobre topicos como
arquitectura; percepcion sobre seguridad; trato de las personas; calidad de servicios, el nimero de ocasiones que ha
visitado la ciudad. Los resultados obtenidos demostraron que el visitante principalmente proviene del pais. Los resultados
obtenidos muestran que el 65% son sexo masculino; el 64% opind que la limpieza de la ciudad era buena y un 99%
considerd¢ a las personas de Morelia como amables. La informacion obtenida permiti6 realizar una propuesta para atraer
mas turismo y buscar ofertar una atencion personalizada. Palabras Clave: Mercadotecnia de Servicios; Turismo;
Percepcion y Comportamiento del consumidor.

Introduccién

Los seres humanos en épocas remotas normalmente no salian de su entorno, es decir, de su territorio, ya que solo se
limitaban a ese contexto, principalmente por no tener la manera de cémo transportarse para llegar a sitios lejanos de
una manera mas rapida y segura, sin embargo, con el paso de los afios y las nuevas tecnologias y sus respectivos
cambios e ideas como las que se presentan en la actualidad, las personas empezaron a salir de sus lugares de origen
para conocer o establecerse en otras parte del propio territorio e incluso del mundo. Para comprender otros entornos
y aprovechar nuevos esquemas, la mercadotecnia se ha ampliado en afios recientes para cubrir otros aspectos en las
cuales se pueda “aplicar la mercadotecnia” y no Unicamente en los tradicionales esquemas de los productos y
servicios, a saber ahora es en organizaciones, personas, lugares e ideas (Kotler & Armstrong 1998 p. 272). Anexan,
que la mercadotecnia de personas consiste en las actividades que se emprenden para crear, mantener o cambiar las
actitudes o la conducta hacia personas particulares (Kotler & Armstrong 1998 p.274).Esto con el propoésito de
descubrir en particular diversos lugares los cuales tiene diferentes costumbres, tradiciones, historias asi como su
gente entre otras cosas importantes y para ello empezaron a conocer, a partir de esto es donde el hombre descubre sus
necesidades las cuales requerian o exigian empezar a trabajar en ellas para cubrirlas creando un medio de trasporte
mas rapido, alojamiento, mejorando su entretenimiento y otras cosas para los visitantes.

Cuando el hombre comienza a viajar a grandes distancias e inicia y amplia el conocimiento sobre las sociedades se
percata y descubre otros estilos de vida, otras preferencias, necesidades y costumbres en diferentes partes del globo
terraqueo, es hasta entonces cuando se puede apreciar el crecimiento del mercado de servicios. Para Stanton, Etzel &
Walker (2004 p.18) un mercado se compone de personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero
para gastar y la voluntad de gastarlo. EI mercado de servicios se crea, y evoluciona rapidamente con el paso de los
afios y el grado mayor de satisfacer las necesidades de las personas que lo constituyen aumenta. Segun Zikmund &
D’amico (1993 p.185) anotan, que la necesidad es un deseo innato o aprendido, y que es basico en el ser humano. Ya
que el ser humano va percibiendo en el y por lo tanto se van cambiando las formas tradicionales en que tiempos atras
se acostumbraba a llevar un mismo método o forma para hacer negocios. Por otra parte, Schiffmam & Lazar (2000 p.
64) establecen que los seres humanos tienen muchas necesidades complejas, entre las que se encuentran las
necesidades béasicas y las necesidades sociales. En la actualidad, una de las necesidades que tienen las personas no
solamente se limitan el viajar si no también requieren mejores servicios que puedan cubrir mas satisfactoriamente las
necesidades puesto que todo mejora y los métodos también tienen que cambiar para estar en competencia con otros
mercados mas agresivos, los cuales brinden al consumidor la satisfaccion que necesita y para ello se requiere estar
en constante innovacion. Aunado a esto, la mayoria de los clientes exigen calidad en el servicio.

La Republica Mexicana se ha convertido en uno de los lugares prehispanicos y coloniales con mayor afluencia
turistica, colocandose dentro de la preferencia de los visitantes del globo terrdqueo, caracterizandose en términos
generales por su clima templado. Una de las ventajas competitivas que tiene el pais con otros lugares son sus grandes
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construcciones, fuera de lo religioso, como edificios destinados a la administracién o bien residencias o para
cualquier tipo de ocupacién. Por otra parte, es sin duda uno de los centros financieros mas importantes de la
Latinoamérica. Por otra parte, en los medios de comunicacién cotidianamente aparecen espacios noticiosos, en
especial los medios impresos donde anotan: México tiene que replantear una estrategia emergente para recuperar el
turismo primordialmente de cara al verano. La llamada industria sin chimeneas es uno de los motores esenciales para
el pais en cuanto a capacitacion de divisas y generacion de empleos ubicados en el sector de servicios. En 2008, de
acuerdo con la secretaria de turismo, México cerro una balanza turistica supurativa que aumento 6.4% respecto al
2007 tras contabilizar 4 mil 763 millones de dolares. El nimero de turistas internacionales que visitaron el pais el
afio pasado fue de 22 millones 600 mil personas (La Voz de Michoacan 14 de julio p.7C, 2009).

Asimismo, Michoacén, es uno de los 32 estados que recientemente su gobierno estatal y municipal se han interesado
por promoverlo tanto a nivel mundial como nacional, asistiendo a eventos turisticos pretendiendo persuadir al
turismo mundial y nacional para que visite y conozca la riqueza tanto cultural, ecolégica como econémica. En
particular, la Ciudad de Morelia capital de Estado de Michoacdn es considerada un lugar conservador y
tradicionalista en algunos aspectos, sea por su construccion céntrica colonial, costumbres y principalmente por la
riqueza de su historia de independencia. Ademas, cuenta con diferentes lugares de atraccion los cuales al turista gusta
de conocer principalmente la catedral de Morelia, ya que cuenta con el 6rgano méas grande de Latinoamérica, asi
como sus templos, siendo actualmente considerados como monumentos histéricos, asi como sus jardines y sus
centros de diversion y entretenimiento en general. Por otra parte, se considera que Morelia se caracteriza por su gente
amable, cordial y siempre dispuesta a colaborar con el turista que visita la ciudad. Desde hace mas de una década
(2006), esta ciudad es considerada como uno de los principales destinos turisticos a nivel nacional. Ya que cuenta
con grandes atractivos turisticos debido a su importante acervo arquitectonico, cultura e historia, es el destino sin
playa mas visitado de México (casi 500 mil turistas por temporada vacacional), con un porcentaje de 85% de turistas
nacionales y 15% de turistas extranjeros (http://morelia.us/).

En la ciudad de Morelia Michoacén en la actualidad el indice de inseguridad se ha visto cada vez mayor, la falta de
certidumbre en la ciudad ha provocado la baja de turismo. Ya que a diferencia de otros afios atras la ciudad atraia
mas turismo por ser esta considerada una entidad donde existia la tranquilidad tanto para sus habitantes como para
los visitantes. Por lo tanto, este hecho afecta notablemente al turismo. En los periédicos locales como estatales, se
publican notas sobre atentados hacia importantes mandos de la SSP. O bien, a funcionarios de alto rango en la
entidad. Incertidumbre generada por la delincuencia que colapsa tanto a la ciudadania local como visitante a la
ciudad de Morelia Michoacén. El ambiente transfiere su realidad y su eficacia tanto a los hombres como a los
animales, pero en el modo que involucra al pasado y toda la historia procedente, y por ello solo en relacion con la
nueva accién y con la nueva vida que se crea en inescindible unidad con dicha historia. Con base en lo expuesto, el
objetivo de la presente investigacion, es conocer la importancia de las necesidades del turista cuando visita la ciudad
de Morelia Michoacan, con la finalidad de buscar nuevas e innovadoras ideas para mejorar la calidad de los servicios
y a su vez atraer al turista ademas de brindar atencién personalizada para el turismo.

Objetivos
En el presente trabajo de investigacién, tiene por objetivo conocer cuales son las necesidades y preferencias del
turista cuando visita la ciudad de Morelia Michoacéan. Y posteriormente, al conocer sus preferencias, se tendrd la
oportunidad y finalidad de buscar nuevas e innovadoras ideas para mejorar la calidad de los servicios y de tal forma
atraer al turista, ademas de brindarle atencién personalizada para el turismo.

Justificacion

El propio desarrollo de la humanidad ha obligado a que las empresas u organizaciones que estén al servicio de la
humanidad sean eficientes, como es el caso de los servicios turisticos tanto en el sector publico como en el sector
privado. Sin embargo, por la gran cantidad de usuarios que deben atender los puntos o lugares turisticos, las
organizaciones de este Sector estan obligadas a mejorar constantemente sus servicios; para ello, es necesario que
conozca la percepcién del turista y se evalle con ello, los servicios turisticos a través de modelos contemporaneos
mercadoldgicos de servicio, con la finalidad de encontrar nuevas soluciones a problemas que desconocen los propios
empresarios de los servicios que otorgan. Por lo cual, es trascendental realizar este tipo de investigaciones por los
cambios dindmicos en que se encuentra inmerso el Sector Turismo.

Metodologia

El enfoque en la investigacion efectuada es una investigacion mixta, es decir de tipo cualitativo y cuantitativo,
iniciando con una investigacion documental y posteriormente con una investigacién concluyente utilizando en esta

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 275
Vol. 11, No. 9, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


http://morelia.us/

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Memorias del Congreso Internacional de

Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019

Gltima etapa la técnica de cuestionario aplicada a un tamafio de muestra caracterizado por un muestreo por
conveniencia, aplicandose un cuestionario que const6 de 20 reactivos dividido en 2 partes:

12, Parte. Corresponde a los datos socioecondmicos y la 22 Parte. Es integrada con aspectos que se refieren a la
percepcion del turista sobre los servicios otorgados. Con la finalidad de establecer un caracter cientifico a la
investigacion se recurrio y empleo el muestreo no probabilistico donde la seleccién de un elemento de la poblacion
que va a formar parte de la muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del investigador o entrevistador de campo
(Kinnear & Taylor, 2000 pp. 404-405). Se emplea un muestreo con fines especiales, técnica que se utiliza
fundamentalmente en trabajos de investigacion de esta indole, ofreciendo importantes beneficios en comparacion al
realizar un censo. Se obtuvo mediante un nimero de 100 personas encuestadas de los visitantes y/ o usuarios de los
servicios turisticos que se ofrecen en la Ciudad de Morelia, Michoacan, a través del cual se busco generalizar la
muestra a la totalidad de la poblacion. Constituyendo un subgrupo de la poblacién.

Andlisis de Resultados
Con la finalidad de darle un proceso sisteméatico y metddico a los datos para llegar a obtener resultados, el
procedimiento de datos se realiz6 empleando una estadistica aplicada a través de un analisis de la informacion
resultante de las encuestas aplicada a 100 visitantes, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

TIPO DE TOTAL DE PORCENTAJE
RESPUESTA ENCUESTADOS

15 A 20 ANOS 13 13%

21 A 30 ANOS 45 45%

31 A 40 ANOS 26 26%

41 A 50 ANOS 12 12%

51 A 60 ANOS 4 4%
SUMA 100 100%

Cuadro 1. Frecuenciay porcentaje de edad de los visitantes.

TIPO DE PREGUNTA TOTAL DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS

FEMENINO 35 35%

MASCULINO 65 65 %

SUMA 100 100 %

Cuadro 2. Frecuenciay porcentaje de genero de los visitantes.

TIPO DE PREGUNTA TOTAL DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS

NEGOCIO 6 6%

ENTRETENIMIENTO 48 48%

CULTURA 42 42%

OTROS 4 4%

SUMA 100 100%

Cuadro 3. Frecuencia y porcentaje del motivo de la visita turistica.

En lo que respecta a los diferentes turistas que fueron encuestados se conocieron las percepciones y sus opiniones
referente a las preferencias que tenian mientras visitaban la ciudad de Morelia, de las estadisticas obtenidas se puede
observar que la mayoria de ellos provenian de México, D.F. con el 9%, posteriormente el 5% fueron de Puebla;
Toluca; Querétaro y Guadalajara. El 4% Acapulco, Gro. y Uruapan, Mich.; con 3% fueron de Zacatecas;
Tlalpujahua, Mich.; Puerto Vallarta, Jalisco; Mérida, Yucatan; San Luis Potosi; Huetamo, Mich. y Monterrey, Nuevo
Ledn, mientras que el 2% fueron Tabasco; Pinotepa Nacional y Puerto Escondido, Oaxaca; Ixtapa, Gro.; Zitacuaro;
Chihuahua y Yuriria, Gto. Y por Gltimo con el 1 % Salamanca y Moroledn, Gto.; la Huacana y Sahuayo, Mich.,
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Mazatlan, Sinaloa; Chiapas, Salvatierra, Gto., Ometepec, Guerrero; Guanajuato, Gto; Manzanillo, Colima;
Acambaro, Gto.; Veracruz; Capula, Mich.; Baja California; El Limén, Oaxaca; Jalisco y Oaxaca, Oaxaca.

En cuanto a las edades promedio de todos ellos, los datos arrojan que el 13% de los visitantes eran de 15 a 20 afios,
el 40% es de 21 a 30 afios, el 26% son de 31 a 40 afios, el 12% es de 41 a 50 y tan solo el 4% es de 51 a 60 afios.

La mayoria de las personas en la cuales hubo mas interés por compartir sus necesidades fue del sexo masculino ya
que de todos los visitantes que fueron encuestados la mayoria de estos con un 65% género masculino y el 35%
femenino.

Referente a los motivos del por qué deciden visitar la ciudad, con un 48% opinaron que solo por entretenimiento,
mientras que el 42% por cultura, el 6% cuestiones de negocio, y por ltimo el 4% por otras razones como congresos,
concentraciones o visitas familiares.

La opinidn de turistas sobre lo que mas le gusto en su visita de la ciudad la mayoria de ellos contestaron que fue el
centro de la ciudad de Morelia, con el 71%. Asimismo, otros opinaron que era la gente con un 27%, y tan solo con
1% cada uno fueron sus jardines y otras cosas.

Respecto al porque prefieren venir a la ciudad de Morelia opinaron: 60% argumenta que por su centro histérico, el
26% arquitectura, 9% centros nocturnos, y inicamente el 5% por conocer los museos.

La mayoria de los turistas cuando visitan la ciudad dijeron venir 13% solos, 52% con la familia, y el 35% con
amigos.

La mayor parte de los visitantes mencionaron que visitaban la ciudad solamente por dias con un 90%, el 8%
semanas, y tan solo el 2% meses.

Al preguntarles cuantas veces habian visitado la ciudad el 28% comento que era la primera vez, el 30% dijeron dos
veces, y por ultimo el 42% varias veces.

Respecto a cdmo habian considerado su estancia desde su llegada casi la mitad de los encuestados contestd que
buena con un 59%, el 38% contesto que excelente, mientras que el 3% regular, nadie contesto mala.

En cuanto a la limpieza de la ciudad la mayoria de los turistas opinaron que es buena con un 64%, y posteriormente
el 27% opinaron que es excelente, y finalmente el 9% regular.

Referente a la seguridad con la que cuenta la ciudad ha sido muy marcada por los diversos acontecimientos que se
han presentado en estos Gltimos meses comenzando en septiembre del 2008, ya que al inicio de la aplicacion de las
encuestas los turistas opinaban que la ciudad era considerada como segura y pese a los Ultimos problemas cambio
radicalmente la opinién del visitante considerando que es poco segura, por lo tanto el 46% de visitantes considera
que es una ciudad segura, mientras que el 53% cree que es poco segura y solo 1% menciona que es nada segura.

La mayoria de los turistas opinan que la ciudad de Morelia es considerada de gente amable con un 99%, y solamente
1% opinan que son poco amables.

Muchos de los visitantes opinaron al respecto acerca de cémo clasifican la ciudad de Morelia, el 87% considera que
es colonial, el 9% lo clasifica moderna y el 4% antigua.

Cuando se les cuestiono acerca de cdmo fue que viajaron a la ciudad de Morelia, opinaron el 47% que fue carro
particular, posteriormente el 35% fue en autobus, el 13% en moto y el 5% en avién.

Por otro lado, la mayoria de los visitantes consideran que los precios de Morelia son moderados con un 72%, el 15%
los considera econdmicos, y por Ultimo el 13% piensa que son muy caros.

La mayoria de los turistas cuando se encuentra en la ciudad por lo general utilizan para trasportarse su vehiculo, y
algunos que no cuenta con un medio de trasporte particular opta por utilizar el servicio publico ya que el 61% utiliza
carro particular, el 23% utilizan los taxis, el 13% combi, y el 3% solamente camion.

Algunos de los visitantes que se encuestaron y tuvieron que utilizar el transporte publico en la ciudad opinaron al
respecto acerca de sus precios del trasporte, los cuales el 55% opina que el trasporte es moderado, el 10% lo
considera barato, el 9% lo consideran caro y el 26% no utiliza este servicio al contar con caro particular.

Se les cuestiond si visitarian nuevamente la ciudad de Morelia, el 99% de los visitantes respondié que si y solamente
1% respondi6 que tal vez.

Finalmente, los encuestados expresaron qué si recomendarian a otras personas visitar Morelia, con el 100% de los
turistas.

Conclusiones
En el presente trabajo de investigacién se alcanzé el objetivo planteado al establecer las actividades que se deben
seguir para conocer las necesidades del turista cuando visita la ciudad de Morelia Michoacan. Proporcionando asi
mismo por medio de los cuestionarios aplicados se captd la informacion necesaria para conocer las preferencias del
turista y posteriormente buscar nuevas ideas para mejorar la calidad del servicio que se ha estado brindando en la
ciudad y que el turista gustaria recibir. A continuacidén, se establecen algunas conclusiones relevantes sobre la
presente investigacion:
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Se concluye que, la mayoria del turista que deciden visitar esta ciudad se encuentra en edad promedio entre los 21y
30 afios de edad, ya que son pocos los que vienen de edad mas avanzada como por igual personas menores de 21, y
en su mayoria estos son de género masculino.

Asimismo, se concluye que los visitantes en su mayoria vienen a esta ciudad de Morelia por entretenimiento y por
cultura, ya que en su mayoria de ellos prefieren visitar el centro historico, segun encuestas realizadas es lo que mas
prefieren de la ciudad, considerado colonial y siendo esta el lugar donde prefieren venir en familia y con un
porcentaje casi total de los encuestados se quedan solamente de visita por algunos dias.

En cuanto a los servicios que se le brinda al turista, consideran que es “bueno” solamente, tanto en atencion, como en
limpieza, y con un alto porcentaje de gente amable.

Cabe sefialar, que la Ciudad de Morelia siempre se habia considerado tranquilo donde predominaba la seguridad en
la ciudad, sin embargo, desafortunadamente esto se ha revertido por problemas de inseguridad empezando en meses
anteriores siendo septiembre 2008 donde la gente empez6 a opinar que la ciudad era ya considerada insegura por
motivo de algunos atentados presentados. Y hasta la actualidad no se ha recuperado la tranquilidad para el moreliano
y por igual para el visitante o turista.

Con relacion al transporte la gente que visita la ciudad prefiere para su traslado el traer su auto particular al igual
utilizan el autobus, ya que los que traen auto lo utilizan para trasladarse dentro de la ciudad y los que no, utilizan
como primer medio el trasporte de algin taxi. Pocos utilizan algin colectivo. Y en cuanto a los precios en general
mas de tres cuartas partes consideran que son moderados, en su totalidad de ellos, si visitaria nuevamente la ciudad a
acepcion de un tal vez, por ultimo todos recomendarian a otras personas visitar esta ciudad.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos al integrar la presente investigacion, se recomienda analizar todo lo relacionado
en primer término con lo que es la calidad de los servicios en general que se brinda en la ciudad de Morelia
Michoacén.

En segundo plano empezar a elevar la seguridad que ha estado fallando en Morelia, sugiriendo de esta manera
reforzar mas vigilancia y contar con mas alumbrado, ya que mejorando este aspecto servira como fuerte iman para
volver atraer nuevos turistas, finalmente cabe sefialar que esto se verd mas reflejado en el nimero de nuevos
visitantes proximos.
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Estudio comparativo de segmentacion de huella digital aplicando
técnicas de aprendizaje automatico

Ing. Bibiana Thonamzin Barcenas Martinez!, Dr. Ignacio Hernandez Bautista?,
Dr. Raul Santiago Montero®, Dr. Juan Francisco Mosifio* y Dr. David Asael Gutiérrez Hernandez®

Resumen—La segmentacion de huellas digitales es una parte importante para la implementacion de sistemas biométricos.
En este trabajo, se muestra un estudio comparativo de la segmentacion manual de un conjunto de huellas digitales contra
la segmentacion automatica usando algoritmos de aprendizaje automatico, para discriminar de manera confiable entre
dos clases (huella y fondo) teniendo en cuenta el contexto de cada pixel. Los resultados experimentales muestran la
relaciéon entre la segmentacion manual y la automatica aplicando el coeficiente de correlacion en 2D. Asimismo, se
presentan los tiempos de entrenamiento y clasificacion de las diferentes técnicas usadas para la segmentacion.

Palabras clave—Segmentacion, huella digital, clasificadores.

Introduccion

La biometria es el uso automatizado de caracteristicas fisicas o de comportamiento para determinar o verificar la
identidad (Nanavati, 2002). La huella digital es utilizada en diversas aplicaciones, por ejemplo, seguridad, fraude de
identidad, resolucion de crimenes (Maltoni et al., 2009), control de acceso (Thakre, 2019), areas forenses (Liu et. al,
2017), control de fronteras (Vielhauer, 2006) y es ampliamente usada debido a varias razones como son la facilidad
de captura, caracter distintivo, persistencia en el tiempo, ademas que los sensores empleados son méas pequefios y
mas baratos en comparacién con otros sensores biométricos (Ali, 2016). La huella digital es el patrén de crestas y
valles intercalados en la punta de un dedo (Jain ,2011), en el caso de la cresta se declara que son las lineas negras y
los valles como las lineas blancas (Ali, 2016), tal como se muestra en la Figura 1. En la mayoria de los casos las
imagenes obtenidas se distorsionan cuando los dedos estdn mojados, sucios, secos, heridos o simplemente por el
ruido del dispositivo de captura (Adiga, 2018).

B

Figura 1. Crestasy valles de una huella dactilar.

Se conocen varias técnicas de segmentacion, como el umbral, donde los pixeles por encima de un umbral de
intensidad seleccionado se discriminan del fondo, dependen exclusivamente del brillo de los pixeles individuales,
haciéndolos sensibles al ruido y las variaciones regionales de intensidad, estos a menudo se seleccionan
manualmente para cada una de las imagenes, lo que genera un problema de reproducibilidad. En la segmentacion
manual, la eleccién de parametros estd influenciada por condiciones como el brillo de la pantalla y el rango
dinamico, la luz ambiental, el brillo percibido y el sesgo subjetivo (O’Mara et al., 2017). Otras técnicas de
segmentacion de huellas digitales son: Modelo de variacién adaptativa, Modelo de variacion direccional (Zhang et
al., 2012), Método basado en la combinacidn de caracteristicas de orientacion de cresta y frecuencia (Choi et. al.,
2012), Método basado en la informacién combinada de orientacion con caracteristicas estadisticas de gris,
Correlacién de plantilla de cresta, Método de tres caracteristicas de pixeles, los cuales son; coherencia, media y
varianza Nimkar (2014), Prasad (2017).
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En Ghosh et al. (2019) se mecionan varias técnicas de segmentacion en imagenes por ejemplo: umbral,
métodos de agrupamiento, métodos basados en histogramas, deteccion de bordes, métodos de crecimiento regional,
enfoques basados en graficos, transformaciones de la cuenca, técnicas basadas en funciones, estos por mencionar
algunos, antes de que se usaran en gran medida el aprendizaje profundo, como las redes neuronales convolucionales,
autoencoders convolucionales, modelos adversarios, modelos secuenciales, segmentacion interactiva.

Las herramientas de segmentacién entrenables de cédigo abierto, como el complemento de Segmentacion
de Weka entrenable para ImageJ (https://imagej.net/Fiji), combina una coleccién de algoritmos de aprendizaje
automatico con un conjunto de caracteristicas de imagen seleccionadas para producir segmentaciones basadas en
pixeles con el uso de algoritmos supervisados de aprendizaje automatico se estudia el conjunto de entrenamiento en
pixeles que han sido anotaciones de clase asignadas manualmente y usa un clasificador para discriminar de manera
confiable entre estas clases. Se puede considerar el contexto de cada pixel (p. Ej., Intensidad, textura, bordes,
entropia), lo que hace que el clasificador sea mas robusto para los artefactos de imagen y los cambios de intensidad.
Después del entrenamiento, se puede guardar un clasificador y utilizarlo para realizar una segmentacion objetiva y
repetible de grandes cantidades de imégenes procesadas de manera similar (O’Mara et al., 2017) (Arganda-Carreras
etal., 2017).

Por otra parte, es necesario tener una métrica para saber cuél es la relacion entre la imagen clasificada
manualmente y la que entregd cada uno de los clasificadores, es por ello que el coeficiente de correlacién 2-D es
usado tipicamente para detectar similitudes entre sefiales 2-D, que a menudo se guardan en matrices, algunos
investigadores han examinado este coeficiente de correlacion entre dos matrices, que representan dos iméagenes del
mismo tamafio, en el area del procesamiento de imagenes, y se puede decir que ésta métrica mide el rendimiento para
la calidad de la imagen (Ramadan, 2017) es por ello que se utilizara el coeficiente de correlacion en este trabajo de
investigacién para medir el rendimiento de cada imagen segmentada manualmente con su respectiva segmentacion
automatica obtenida de cada uno de los clasificadores.

El coeficiente de correlacion 2-D entre dos imagenes A y B, esta dada por la ecuacién 1, donde Amn es la
intensidad del pixel (m, n) en la imagen A, Bmn es la intensidad del pixel (m, n) de la imagen B, A es el intensidad
media (promedio) de la imagen A, y B es la media (promedio) intensidad de la imagen B.

R = Zm Zn (Amn - A)(an - B) (1)
Vi Zn Amn —B)2) T Zn Brn — B)?)

Ecuacion 1. Coeficiente de Correlacion.

En este trabajo se realiza un estudio comparativo que muestra la segmentacion de un conjunto huellas
digitales por medio de diferentes técnicas de aprendizaje automatico, una buena segmentacién consiste en un proceso
de particionar o subdividir una imagen en sus regiones, componentes, partes u objetos para la obtencién de una mejor
descripcidn (Sossa, 2012). El objetivo principal de la segmentacidn de huellas digitales es descomponer una imagen
en dos regiones separadas: primer plano y fondo. El primer plano consiste en los patrones de huellas digitales
deseados y generalmente se considera la region de interés (ROI). El fondo contiene contenido ruidoso e irrelevante
que se descartara en los pasos de procesamiento (Zhang et al., 2012).

Por lo que se refiere a la organizacion del articulo, en la seccion dos se muestran las herramientas
empleadas, comenzando con la ilustracién de las imagenes de las huellas que se utilizaran en este articulo, seguido
de una explicacion de como se lleva a cabo la segmentacion manual, para después mostrar, en la seccion tres la
metodologia a seguir para la segmentacion de huellas utilizando diferentes algoritmos de aprendizaje automatico de
cémo es que se hace el entrenamiento y seleccién del clasificador a utilizar, y mas adelante en la seccién cuatro
mostrar los resultados obtenidos y finalmente las conclusiones en la seccion cinco.
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Herramientas
Imégenes empleadas en este articulo de investigacion
En este articulo se muestran los ejemplos de imagenes capturadas con un dispositivo Digital Persona UareU
4500 que son mostradas en la Fig. 2, se puede observar que algunas de ellas contienen algin tipo de ruido, que es un
obstaculo en la segmentacion de la imagen.

Figura 2. Iméagenes originales obtendidas con el dispositivo Digital Persona UareU 4500

Segmentacion manual
Al obtener las muestras de imagenes, se lleva a cabo una segmentacion manual, haciendo uso de la
herramienta GIMP 2.10.12, siguiendo los siguientes pasos:

i Eliminacion
- -7 | 1A ‘ ‘ 1 1 ITe
Seleccion Aplicacion " Inversion de de Binarizacion

h%lgﬂzad?eiltgl — de umbral — imagen — informacion de la imagen
9 no relevante

Figura 3. Diagrama de flujo para segmentacion manual

A continuacion, se describen los pasos de la segmentacion manual.

e Seleccion difusa de la huella digital: Se utiliza para seleccionar areas basadas en similitud de color.

e Aplicacion de umbral: Umbral elegido de forma arbitraria por inspeccion visual.

¢ Inversion de imagen: Las tonalidades de cada pixel se reemplazan por sus colores complementarios,
ésto para tener una mejor vision en el ruido del fondo de la imagen.

¢ Eliminacidén de informacion no relevante: Como ya se cuenta con la imagen invertida, de esta manera
se puede eliminar satisfactoriamente el ruido del fondo con la herramienta borrador, para asi dejar
solamente las crestas de la huella digital.

e Binarizacién de la imagen: Con la binarizacion de la imagen se logra tener solo dos valores: Cero para
el fondo negro y uno para las crestas de la huella (blanco).

Los resultados obtenidos de este proceso son mostrados en la Figura 4. En donde se puede apreciar una mejor
nitidez de las huellas digitles

Figura 4. Imégenes segmentadas idealmente.
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Metodologia

Proceso de segmentacion por medio de clasificadores
A continuacion se describiran los pasos que se llevaran a cabo haciendo uso de la herramienta Trainable

Weka Segmentation(TWS), el objetivo principal de este complemento es trabajar como un puente entre los campos
Machine Learning e Image Processing, donde compara cualquier clasificador disponible para realizar la
segmentacion de imagenes en funcion de la clasificacion de pixeles (Arganda-Carreras et al., 2017).

" Uso de

etiquetas de
clase
Binarizacion Entrenamiento
@mz’igﬂ del clasificador

Manade Aplicar
probabilidades de o
imagénes | clasificador
Figura 5. Diagrama de flujo para segmentacion por medio de clasificadores

A continuacion, se describen los pasos de la segmentacion por medio de clasificadores.

Seleccion de clase: A través de la herramienta FIJI- Trainable Weka Segmentation (https://imagej.net/Fiji) se
tiene que llevar a cabo la seleccion de clases que son asignadas manualmente, estds seran nuestro conjunto de
entrenamiento para cada uno de los algoritmos empleados, la clase 1 (Crestas) y clase 2 (Fondo), este paso solo se
efectla en una sola ocasion, es por ello que no se incluye en el diagrama de la Figura 5.

Uso de etiquetas de clase: Las etiquetas del paso anterior son guardadas y utilizadas para cada uno de los
clasificadores.

Entrenamiento del clasificador: Ahora bien, ya seleccionadas las etiquetas, se entrenara cada uno de los
clasificadores seleccionados.

Aplicar clasificador: En este paso, se selecciona el clasificador a probar.

Mapa de probabilidades de imagenes: Aqui se obtienen las imagenes por cada clasificador.

Binarizacion de imagénes: Se binariza cada una de las imagénes obtenidas.

Resultados

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos aplicando la segmentacion por medio de clasificadores. En la
Tabla 1 se observa: la primera columna el nombre del clasificador, en la segunda columna el tiempo de
entrenamiento en milisegundos y en la tercera columna el tiempo que se lleva a cabo para clasificar una sola imagen,
estos tiempos sirven para aumentar la eficiencia en el proceso de segmentacion de las imégenes. Como se puede
observar el clasificador Naive Bayes es que en mejor tiempos se tarda para realizar el entrenamiento.

Nombre de técnica Tiempo de entrenamiento (ms)  Tiempo en clasificar
una imagen (ms)
NaiveBayes 6 59
RandomizableFilteredClassifier 10 100773
BayesNet 18 50
ClassificationViaClustering 32 37
Attribute Selected Classifier 128 72
MultiClassClassifier 139 52
FastRandomForest 326 2505

MLPClassifier 404 92
BFTree 1129 66
SimpleLogistic 1568 68
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MultilayerPerceptron 2755 39
LibSVM 4059 17474
Tabla 1 Tiempo de entrenamiento y clasificacion de una imagen con las técnicas de aprendizaje automatico.

En la Tabla 2 se muestran los promedios y las desviaciones estandar por técnica. EI promedio se efectlia
llevando a cabo una sumatoria de todos los valores de coeficientes de correlacion obtenidos entre la imagen binaria
segmentada manualmente y la imagen binaria obtenida de cada uno de las técnicas/clasificadores, y se divide entre el
namero total de imagenes que fueron segmentadas, en este caso 105. Por otra parte la desviacion estandar es un
parametro que se refiere a la dispersién del conjunto de datos y se obtiene sacando la raiz cuadrada de la varianza

poblacional.

Nombre de técnica Promedio Desylauon
estandar

NaiveBayes 0.923544824 0.044997869
SimpleLogistic 0.920104935 0.050196988
MultiClassClassifier 0.918079726 0.051868141
Attribute Selected Classifier 0.90853420 0.058880266
BayesNet 0.891746623 0.061321422
MLPClassifier 0.883020958 0.070200454
RandomizableFilteredClassifier ~ 0.879054334 0.068548521
BFTree 0.879054635 0.068547951
FastRandomForest 0.877362337 0.069652947
LibSVM 0.875909433 0.072506319
MultilayerPerceptron 0.865803175 0.074841025
ClassificationViaClustering 0.718983164 0.091127255

Tabla 2. Promedio y desviacion estdndar de coeficientes de correlacion obtenidos entre la imagen segmentada
idealmente y la imagen obtenida con cada uno de los algoritmos.

En la Tabla 3 se muestran algunos ejemplos de las imagenes obtenidas con el clasificador Naive Bayes, que
obtuvo el promedio de coeficiente de correlacion mas alto; se puede observar que los resultados con este clasificador
son los que contienen el menor ruido y se acercan mas a la imagen segmetada manualmente.

Imagen
Segmentada
Manualmente

Naive Bayes

Tabla 3. Ejmplos de resultados obtenidos.

Los resultados demuestran que el algoritmo Naive Bayes, mediante el promedio del coeficiente de
correlacion es el mas cercano a una segmentacién manual alcanzando 0.9235 siendo éste el méas cercano a 1, lo que
indica la similitud entre la imagen segmentada manualmete y las obtenidas por medio de los clasificadores.
Asimismo, este clasificador obtuvo la menor desviacién estandar (0.0499) tal como se muestra en la Tabla 2 y fue el
clasificador con el menor tiempo de entrenamiento (6ms) como se aprecia en la Tabla 1, para llegar a estos
resultados se utilizaron 105 iméagenes diferentes de huellas digitales.
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Conclusién y discusion

El presente trabajo compara la segmentacion manual en huellas digitales y la segmentacion obtenida por
doce algoritmos de aprendizaje automatico. La segmentacion manual se realiz6 con la herramienta GIMP, para
dividir la imagen en dos clases: ROI (region de interés) que son las crestas de la huella digital y el fondo.

En la segmentacion automatica se utilizd FlJI-Trainable WEKA Segmentation para etiquetar la ROl y el
fondo como parametros de entrenamiento, cabe resaltar que este paso solo se llevo a cabo en una ocasion y éstas
etiquetas fueron utilizadas en los doce algoritmos de aprendizaje automatico al obtener una imagen como mapa de
probabilidades lo que se reforzo6 con la binarizacion de la imagen para que se obtuviera las dos clases de intereés.

Este trabajo gener6 un estudio comparativo para conocer la eficacia de los algoritmos de aprendizaje
automatico en la segmentacion de huella digital para discriminar de manera confiable y separar las crestas, que son la
ROl y el fondo de la imagen.

Dando como resultado que el algoritmo Naive Bayes obtuvo la mayor eficacia de los doce algoritmosal
obtener el mejor porcentaje de correlacion. El trabajo a futuro de este trabajo es que con la segmentacion obtenida se
podra llevar a cabo la extraccion de caracteristicas para la verificacion de huella digital para el control de acceso.
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Desarrollo de una aplicacion hibrida (mévil/web) utilizando MEAN
Stack

Mtro. José de Jesus Eduardo Barrientos Avalos!, Mtro. Anastacio Rodriguez Garcia?,
Mtra. Maricela Méndez Mendoza® y Mtra. Juana Andrea Godoy Barrera*

Resumen—En la academia se tiene la oportunidad de experimentar con diversas tecnologias, como es MEAN Stack para
desarrollo web orientado a dispositivos méviles, con este conjunto de herramientas como son: MongoDB, Express, Angular
y Node.js. se utiliza JavaScript como el lenguaje base de estas tecnologias, por medio de una metodologia investigacion
accion participativa siendo de tipo cualitativa, en donde se realiza un proyecto de gestion de informacién para una
organizacion de la ciudad de Dolores Hidalgo, se utiliza Scrum como metodologia de desarrollo, desplegando en un servidor
Web, pero buscando la adaptacion con dispositivos méviles. En donde uno de los objetivos es asimilar las tecnologias que
demanda la industria de software de la region de influencia donde se sitda la universidad, asi como utilizar una metodologia
agil y lograr experiencias productivas, ademas plantear propuestas para el desarrollo de proyectos de aplicaciones maviles,
buscando tener un sustento para identificar mejoras en el area de tecnologias de la informacion, de tal manera que se pueda
influir en darle direccion a la carrera de desarrollo de software multiplataforma, siendo la nueva oferta educativa en la
Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato.

Palabras clave— MEAN Stack, MongoDB, Express, Angular, Node.js, JavaScript, aplicacion movil, aplicacién hibrida,
investigacion-accion participativa, SCRUM.
Introduccién

Las exigencias de actualizacion en el desarrollo de software, es cada vez mas demandante, en este mismo
momento se esta gestando un nuevo cambio en las herramientas de desarrollo de software, se puede decir que no hay
tiempo para analizar detenidamente, cual o qué herramienta es la mejor, incluso no se puede hablar de una bala de
plata o una herramienta infalible para todo, por tanto la necesidad de la adaptacion al cambio es inminente en cada
uno de los profesionales del desarrollo de software, aunque esto lleva consigo un cierto grado de incertidumbre.

Es entonces necesario desde la Universidad que el alumno maneje a tecnologias demandadas en el ambito de
desarrollo de software en la actualidad multiplataforma, tomando como ejemplo necesidades de empresas reales, en
proyectos orientados a la zona de influencia de la Universidad. Adentrarse a problematicas que en un principio son
ajenas al alumno y posteriormente se adentran a tal grado de proponer soluciones que proporcionen propuestas de
valor para la organizacién.

Utilizar tecnologia nueva busca siempre la innovacion, cosa que es deseable en un proyecto de software, pero
que en la realidad implica un esfuerzo, que involucra entre otras cosas, horas de trabajo de gran valor en el desarrollo.
El conjunto de herramientas aqui utilizadas se denomina MEAN que por sus siglas quiere decir MongoDB, Express,
Angular y Node.js, tecnologias que se mencionan facilmente, pero cada una de ellas involucra una curva de
aprendizaje y probleméticas desconocidas; al incursionar en este tipo de tecnologia implica una verdadera aventura
que exige tolerancia al fracaso y paciencia para encontrar soluciones a los problemas que se presentan. El desarrollo
de software es una tarea cada vez mas importantes, en donde el proceso se tiene que ir puliendo, Scrum es una
metodologia que privilegia el producto y al equipo de desarrollo, pero dejando a un lado la documentacion, cosa que
debe ser subsanada con un alto grado de compromiso y motivacién, aqui se presenta una propuesta metodoldgica que
amenos en el aula propicia equipos que puedan rendir frutos propicios para el integrante del equipo de trabajo y
proponer soluciones idéneas para organizaciones o empresas de la regién.

En este documento se expone un marco teérico que tiene como proposito situar al lector en los conceptos que en
él se manejas, se encuentra la descripcion del método de investigacion accién aplicada, es desarrollo de la
investigacion, se muestran algunos de los resultados més relevantes y por Gltimo una conclusién que consiste en una
reflexion del trabajo realizado durante la investigacion.

L El Mtro. José de Jestis Eduardo Barrientos Avalos es profesor de tiempo completo en Tecnologias de Informacién y
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Descripcion del Método

La investigacion accion es una herramienta metodologia surgida principalmente dentro del &mbito educativo,
por la cual se propicia una transformacion que busca lograr cambios significativos en el proceso educativo
(Colmenares, 2018). En donde el investigador y los alumnos son parte de la investigacion, en donde la intencién es
encontrar las lecciones aprendidas que ayuden por un lado a mejorar la practica docente orientada al ambito de
desarrollo tecnoldgico; mejorar los resultados a obtener y por otro lado mejorar el proceso de desarrollo de proyectos
méviles, para tal efecto también es necesario integrar una metodologia agil de desarrollo denominada SCRUM, en
donde los cambios de manera iterativa estan de forma constante en todo el proceso y en donde uno de sus principios
agiles se orienta a la reflexion del trabajo realizado, siendo la reflexién y la motivacion uno de los elementos esenciales
y presentes en ambas metodologias, el principio mencionado en el manifiesto dice:

“A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cémo ser mas efectivo para a continuacion ajustar y
perfeccionar su comportamiento en consecuencia” (Canos, 2012).

Las etapas de la investigacidon - accion participativa, segin Joel Marti en 2017 son: pre-investigacién,
diagnéstico, planificacion, accion, conclusién y post-investigacion, ver figura 1.

Investigacion Accidn Participativa (1AP)

f—‘

* Observacion de efectos en el contexto en que tiene lugar

Modelo circular e iterativo

e Diagnostico e

* Conocer situaciones y problema de la comunidad

Planificacion l

* Preparar acciones para solucionar problemas

mmm  Accion —
* Poner plan en practica ‘

* Investigador

* Grupo critico Z <
P * Valorar acciones que sea han realizado
* Beneficiarios ]

Figura 1. Caracteristicas y fases del método IAP

En la Investigacion Accién Participativa (IAP), la investigacion esta presente en un modelo circular e
iterativo, por medio de la accién se busca cambiar el objeto de estudio y la participacion estd4 formada por cuatro
elementos: investigador, investigados, grupos criticos y beneficiarios (Martinez, 2004).

Marco teérico

Para hacer mas legible este apartado se mencionan los temas necesario para entender el desarrollo de la
investigacion que estara regida por la metodologia de investigacion-accion participativa, integrando conceptos de
desarrollo de aplicaciones conocidas como hibridas, para lo cual se integran un conjunto de herramientas conocidas
como MEAN, que permiten construir una aplicacién montada en un servidor web, pero que es accesible desde un
dispositivo mavil, por lo que se toca el tema de aplicaciones hibridas y posteriormente se menciona las herramientas
para Front-End y Back-End que estan presentes a la hora del desarrollo de las aplicaciones.

Investigacion Accion Participativa

Las etapas de la investigacidn-accion participativa empleada como metodologia son las siguientes (Marti,
2017):

Etapa de observacion o pre-investigacion: ¢Por qué?, ;como? y ;cuando? conviene que sean respondidas
con la elaboracion de un proyecto de investigacion que defina cuéles son los objetivos que se persiguen, cual va a ser
la metodologia seguida y en qué fases y tiempos se va a desarrollar.
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Etapa de diagnéstico: Se obtiene informacion, se define el comité que dara seguimiento, se constituye el
grupo de investigacién-accion participativa (IAP), se definen los objetivos que habra de enfocar la investigacion, se
inicia trabajo de campo, se genera un documento.

Etapa de planificacion: Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista existentes, utilizando
métodos cualitativos y participativos en donde se realiza: trabajo de campo con grupo de investigacion, se analiza
documentacion sobre el proyecto.

Etapa de actuacién: Actuacion para poner el plan en préactica, se realizan talleres y se genera un informe.

Etapa de conclusién y propuestas: Negociacién y elaboracidon de propuestas concretas, construccion del
Programa de Accion Integral (PAI), elaboracion y entrega del informe final.

Etapa de post-investigacion: Puesta en Programa de Accién Integral (PAI) y evaluacion.

SCRUM

Es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos y se estructura en ciclos de
trabajo iterativos llamados Sprints. Estos son iteraciones de una a cuatro semanas, y se suceden una detras de otra. Al
comienzo de cada Sprint, el equipo multi-funcional selecciona los elementos (requisitos del cliente) de una lista
priorizada. Se comprometen a terminar los elementos al final del Sprint. Durante el Sprint no se pueden cambiar los
elementos elegidos. Al final del Sprint, el equipo lo revisa con los interesados en el proyecto, y les
ensefia lo que han construido (Marifio, 2014).

El equipo obtiene comentarios y observaciones que se puede incorporar al siguiente Sprint. Scrum pone el
énfasis en que los productos que funcionen al final del Sprint, es decir que estén realizados. Como método &gil: Es
un modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo; Esté orientado a las personas, mas que a los procesos; Emplea
el modelo de construccion incremental basado en iteraciones y revisiones. Las practicas empleadas por SCRUM para
mantener un control &gil en el proyecto son: 1) Revision de las iteraciones, 2) Desarrollo incremental, 3) Desarrollo
evolutivo, 4) Auto organizacidon del equipo y 5) Colaboracion (Marifio, 2014).

Front-end

Dentro del contexto del desarrollo de software, implica el uso de las tecnologias con las que interactla
directamente el usuario. Normalmente estas tecnologias son desarrolladas en los lenguajes de HTML, CSS y Javacript;
también se usan las herramientas de disefio grafico como Photoshop o Fireworks. El objetivo es desarrollar la interfaz
grafica de usuario (GUI) o vistas del usuario, buscando una experiencia de uso bien valorada por el usuario final,
siendo en algunos casos necesario hacer investigacién, estudios y pruebas para llegar a este fin. Ademas, dentro del
desarrollo de las aplicaciones web es posible desarrollar el front-end de la aplicacion sin contar con una aplicacion
back-end que interactie con la base de datos (Kavourgias, 2015).

Back-end

En el contexto del desarrollo de aplicaciones estan implicadas las actividades realizadas del lado del servidor;
es decir, las tareas de base de datos y los servidores de aplicaciones que el usuario no puede visualizar en el explorador
de Internet. Los lenguajes usados cominmente son PHP, Java, Ruby, .NET, Python, entre otros, los cuales son los
encargados de interactuar con la base de datos (Kavourgias, 2015; Alvarado, 2012).

Frameworks

Proveen una implementacién del andamiaje para el desarrollo completo de una aplicacion, facilitando la
reutilizacion de componentes presentes en la estructura. Proporcionan una serie de puntos donde se pueden acoplar
funcionalidades adicionales. No son un patrén arquitectural pero si una coleccién de patrones de disefio y clases trabajando
en conjunto, que tienen como fin resolver un problema especifico. Por esta razon, se cuenta con una gran variedad de
frameworks en distintos lenguajes de programacién ya sea en PHP, Java, Ruby, Pyton, Javascript, entre otros (Pressman,
2010).

Aplicaciones Hibridas

Una aplicacidn hibrida se basa en el desarrollo de una pagina mévil con capacidad para manejar los elementos
nativos del dispositivo (cdmara y GPS, entre otros). Para esto aplicaciones hibridas combinan lo mejor de los dos
mundos, las aplicaciones web y las aplicaciones nativas. Se utilizan tecnologias multiplataforma como HTML,
Javascript y CSS, pero se puede acceder a buena parte de las capacidades especificas de los dispositivos. En resumen,
son desarrolladas utilizando tecnologia web y son ejecutadas dentro de un contenedor web sobre el dispositivo mdvil.
768 Entre las principales ventajas de esta metodologia se pueden mencionar la posibilidad de distribucion de la
aplicacion a través de las tiendas de aplicaciones, la reutilizacion de cédigo para maltiples plataformas y la posibilidad
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de utilizar las caracteristicas de hardware del dispositivo. Una de las desventajas es que, al utilizar la misma interfaz
para todas las plataformas, la apariencia de la aplicacion no sera como la de una aplicacion nativa. Finalmente, la
ejecucion serad mas lenta que la ejecucion en una aplicacion nativa (Angulo, 2013).

MEAN Stack

Los desarrollos de aplicaciones hibridas requieren diferentes lenguajes de programacion para cada capa,
creando una combinacién compleja de cddigos y frameworks, en conjunto, la base de datos MongoDB, los frameworks
de aplicaciones Express y Angular]S y Node.js en el lado del servidor constituyen la sta MEAN Stack, una potente
plataforma de desarrollo web que utiliza JavaScript de arriba a abajo. A los desarrolladores les encanta porque solo
necesitan un lenguaje de programacion para todo. A los duefios de negocios les encanta porque las tecnologias de
cadigo abierto en la pila MEAN son escalables y rentables. Lo que es mas importante, a los usuarios finales les encanta
porque sus aplicaciones web son rapidas y receptivas. Sistematicamente cada tecnologia MEAN stack, ayuda a
construir una aplicacion capa por capa, para proyecto real, aborda la creacion de un esqueleto de un sitio estatico en
Express y Node, y lo lleva a un servidor web en vivo. A continuacion, analiza la base de datos MongoDB y como
crear una API (Application Programming Interface) para una aplicacion. Finalmente, lanza Angular para manejar la
manipulacion de datos y la I6gica de la aplicacién en el navegador, lo que demuestra la recompensa por organizar el
cédigo de fondo correctamente, se muestra en la figura 2. En un cuatrimestre los alumnos tienen todos los
conocimientos necesarios y el codigo necesario para crear una aplicacion web orientada a dispositivos moviles
dinamica basada en datos en Stack MEAN, el reto entonces en entender y al poco tiempo desarrollar la aplicacion
hibrida (Elrom, 2016).

BASE DE DATOS APIREST
3.-RESPUESTA DE LA a-pevuerveunosieto  FRONTEND
BASE DE DATOS (OBJECTO) 7 ENJSON
| mongoDB + INGULARSS
eXPress 79)
2.-CONSULTAA LA 1.-LLAMADA AJAX AL API
\ J BASEDEDATOS  © / SINGLE-PAGE-APPLICATION

Figura 2. Interaccion de las tecnologias presentes en MEAN.
Desarrollo

Para el desarrollo de la investigacidn se sigue la metodologia IAP combinada con SCRUM que a continuacién
se detalla utilizando como base uno de los proyectos desarrollados para los Scouts de Dolores Hidalgo, C.I.N,
Guanajuato.

Etapa de observacion o pre-investigacion: Se identifica el contexto en que tiene lugar la informacién, de tal
manera que esta investigacion se lleva a cabo en la Universidad Tecnoldgica de Norte de Guanajuato, situada en
Dolores Hidalgo, con dos grupos de Ingenieria de Tecnologias de la Informacion que cursan el noveno cuatrimestre
dentro de la materia de Integradora I, en donde el objetivo es el desarrollo de un proyecto que integre diversas materias
y conocimientos de la carrera. Un total de 48 alumnos, los cuales se conforma en dos grupos y se conforman equipos
de 4 integrantes cada equipo.

Etapa de diagndstico: Se propone los distintos proyectos orientados a solucionar problematicas de
organizaciones de la regién, en donde cada uno de los dos grupos tiene un asesor que orienta a los equipos de cada
grupo. El proyecto se formaliza mediante un acta constitutiva del proyecto y se especifican los requisitos del cliente
(beneficiario), conformando una pila o lista de historia de usuario como la correspondiente al proyecto de Scouts, que
consiste en: 1) Catalogo de grupos; 2) Registrar insignias; 3) Registro de grupo - Rol Jefe Scout; 4) Registro; 5) Pagina
web responsiva; 6) Solicitud de insignia; 7) Login y 8) Cargar informacion (Documento, fotos, videos). Todo llevando
como marco de trabajo SCRUM mediante un tablero electrénico.

Se define como objetivo adquirir las competencias necesarias para implementar el proyecto con una nueva
tecnologia, la cual fue seleccionada después de una investigacion, que nos orienta a una tecnologia novedosa utilizada
actualmente para desarrollos importantes en el area de desarrollo de software, pero que no es sencilla ya que esta
compuesta por un conjunto de frameworks, con cierto nivel de complejidad cada uno de ellos. Por otro lado, se plantea
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la metodologia agil de desarrollo Scrum, con la finalidad de contar con avances del proyecto de forma gradual y
consistente, ademas de trabajar en la integracion de los equipos de trabajo, utilizando medios de comunicacion y
documentacion como Trello, el cual consiste en un tablero electrénico compartido, en el que se da seguimientos a las
actividades del equipo, en donde participa el equipo de desarrollo, el profesor asesor y el beneficiario.

Etapa de planificacion: Una vez que se cuenta con la pila de producto se procede a priorizar las actividades
a realizar, estableciendo responsables de cada historia de usuario y sobre todo en qué tiempo debe estar terminada,
formalizando las fechas de revision denominadas sprints de acuerdo a la metodologia de desarrollo, pero siendo
monitoreado por el asesor de cada grupo. Se establece MEAN como el conjunto de tecnologias usadas para el
desarrollo, se definen temas a tratar a manera de talleres en los cuales se instruye en tareas especificas del desarrollo,
siendo estas de manera general para todo el grupo, desde el proceso de instalacion, configuracién, pruebas y manejo
de algunos errores.

Etapa de actuacion: En esta etapa se desarrollan talleres los cuales ayudan a los alumnos a contar con los
fundamento sobre las tecnologias utilizadas, para que asi el alumno pueda integrar los elementos necesarios en cada
uno de los proyecto realizados, una vez planificadas las fechas de revision denominados sprint, en equipo los alumnos
se concentran en las historias de usuarios que pertenecen al sprint, para luego al finalizar cada sprint contar con la
retroalimentacion del beneficiario, con la intencidn de adaptar el desarrollo a las necesidades de cada proyecto.

Etapa de evaluacion: En plenaria con cada equipo se hace una reunién que permita hacer una reflexion final,
donde se destacan que elementos se hicieron bien, que elementos se hicieron mal qué inconvenientes se encontraron
y no permitieron poder avanzar como se tenia planificado.

El desarrollo de la investigacion se trata de resumir dentro de la figura 3.
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Figura 3. Desarrollo de la investigacién IAP y SCRUM.

Resultados

Al transcurso del tiempo de este proyecto se fueron obteniendo resultados y experiencias favorables como el
manejo adecuado de controles web, la division correcta de la aplicacion en front-end y back-end, y medianamente
favorables como la administracion adecuada de este tipo de proyectos que presenta un reto para los docentes de las
Universidades Tecnoldgicas ya que un porcentaje alto de ellos terminan su ciclo de vida con el término del
cuatrimestre sin tener un seguimiento para hacer rentable su uso para el beneficiario y convertirse en cliente de los
estudiantes o profesores de este nivel educativo.

Se realizaron con éxito aplicaciones responsivas utilizando las herramientas y propiedades que trae consigo
el uso de Bootstrap y Materiaze, los cuales son frameworks orientados al front-end.
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El gran soporte que Angular trae consigo, en la utilizacién de mddulos y componentes web, facilitd en gran
medida el desarrollo de software. De lo cual los alumnos aprendieron a entender los mddulos y adaptarlos a
necesidades especificas de desarrollo utilizado un gestor especializado para el manejo de los médulos, que permiten
un desarrollo de software mas &gil e incluso mas confiable, si dichos mddulos se manejan adecuadamente.

Se plante6 una aplicacion que incluyera los distintos grupos scouts, sin embargo, al paso del tercer Sprint se
sustituyd. Lo que ratifica laimportancia del cambioy gracias a la utilizacién de la metodologia Scrum, pudo plantearse
lo cambios necesarios en un momento adecuado que permite configurar el producto de acuerdo a lo que el cliente
necesita.

JavaScript como piedra Angular de este full-stack y se presenta como el lenguaje mas importante para
proyectos web orientados a correr en un dispositivo movil.

La asimilacion de esta nueva tecnologia ha sido un reto mas cumplido, que aunque hay muchos elementos
necesarios a mejorar, deja muchas ensefianzas tanto en el plano académico, como en el plano técnico, sirva entonces
este documento para dejar un precedente que si para alguien es Util, se comparte con la mejor disposicion, mostrando
entonces las pantallas restantes en donde se muestra el resultado del proyecto de Scouts, que contiene registro de
usuario (figura 4); autentificacion de usuario por medio de login (figura 5); la posibilidad de integrarse a redes sociales
(figura 6); poder agregar temas y comentario por medio de un post (figura 7); una pagina de inicio (figura 8) y la
captura de insignias (figura 9).
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Conclusiones

“El conocimiento critico acompaniado por la accion, es parte integral de la IAP. La gente se reune en un
proyecto IAP no solo para encontrar académicamente lo que causa los problemas que sufren sino para actuar
frente a ellos, urgente y eficazmente” (Lewin, 1992).

Se parte de esta premisa de Lewin, sobre un conocimiento critico, pero mas que critico una necesidad que el
conocimiento se aproveche de la mejor manera, ser critico pero acompafiado de una visidn propositiva, de lo contrario
se corre el riesgo de ser un conocimiento infructuoso y con una finalidad de desacreditar cualquier logro, lo que
promueve la metodologia IAP implementada durante la investigacion es actuar en contra de los problemas que se van
presentando, la iniciativa de utilizar técnicas utilizadas en empresas de desarrollo de software formales como es Scrum,
dejan un aprendizaje que debe ser integrado para materias en donde el objetivo sea gestionar un proyecto, las lecciones
aprendidas son parte de la experiencia que Illevan a una madurez como equipo de trabajo y como académicos, en la
medida que se trabaje en retrospectivas reales en los equipos de trabajo, en donde no solo se busque el error, sino que
se sugiera la basqueda de una mejora, se propiciaran mejores resultados y por consiguiente tener un mejor producto
de software.

“No seran las especies mas fuertes las que sobreviviran, ni las mas inteligentes, sino las que se adaptan a los
cambios” (Darwin, 1989)

La frase de Darwin resume una filosofia para précticamente cualquier profesionista, muy aplicable al &mbito
de desarrollo de software, pero mas en el momento actual, en donde los alumnos forman parte de una generacién
abierta a compartir, practicamente cualquier informacion, puede ser puesta a disposicion en la nube y en donde la
tecnologia que hoy en dia es una herramienta poderosa y robusta, tal vez el dia de mafiana ya no lo sea, el cambio esta
presente desde paradigmas de programacion, modelado de datos, técnicas empleadas para analisis de sistemas y
practicamente en todo lo que envuelve al desarrollo de software. Se promueve la reutilizacién y la aceleracién del
desarrollo software, se mantiene una continua carrera para ofrecer el mejor producto y en menos tiempo, porque de lo
contrario tal vez ya no sea necesario 0 acorde a los requerimientos actuales.

En lo que respecta al trabajo en equipo, dividir el trabajo multiplica los resultados y eso es una exigencia en los
equipos de desarrollo de software que se rigen con Scrum, ademas de ser equipo motivados y auto organizados. Por
otro lado, dividir e trabajo con MEAN logra un entendimiento, reutilizacion y desarrollo més 4gil, enfocarse mas a
una de las capas del software tiene ventajas que se traducen en un mejor producto y en menos tiempo.

En lo que respecta a la conclusion del proyecto este trae consigo muchos retos, pero sobre todo el compromiso
de utilizar el conocimiento para lograr una madurez en de desarrollo de software, que permita estar en constante
cambio buscando siempre alcanzar un sentido éptimo.
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Experiencias en la aplicacion de técnicas para el desarrollo de
pensamiento matematico en un grupo de alumnos de nivel medio
superior de la especialidad de Comercio Internacional

MDO Maria del Mar Barron Rubio *, Ing. Gabriela Buendia Abalos?

Resumen—EIl pensamiento matematico es una herramienta fundamental en el desarrollo de las habilidades de
cualquier persona, no solo de aquellas que estén perfiladas para las &reas de ciencias e ingenieria, sino que es
una habilidad que debe desarrollar todo ser racional. En un grupo de estudiantes del area administrativa de
Comercio Internacional del nivel medio superior se llevo a cabo la aplicacion de ciertos ejercicios y técnicas que
los llevaron a pensar de manera diferente en el significado de expresiones algebraicas, encontrando esta
experiencia reveladora en la forma de procesar la informacion en los alumnos al modificar la técnica, y
reveladora también en la comprension de los conceptos abordados.

Palabras clave—pensamiento matematico, matematicas, técnicas de desarrollo, medio superior.
Introduccion

El aprendizaje de las matematicas se ha visto siempre como una de las tareas con mayores dificultades en nuestros
entornos sociales, como lo sefiala Juan Monzén Gramajo (2011):

La matematica es una de las areas del conocimiento menos populares en el comdn de la gente. En el
banco de una plaza, en el café o en el tiempo libre, es mas usual ver a las personas tratando de
desentrafiar un tratado de filosofia, interesarse por un relato histérico o dar una mirada a las Gltimas
noticias, que dedicarse a la resolucion de un problema de aritmética o de trigonometria (p.2).

y también en los entornos estudiantiles, como lo sefiala Mayte Rius (2015) “las matematicas conservan su mala fama
entre los estudiantes y contindan suscitando rechazo en escuelas e institutos” catalogando a esta ciencia como algo con
un nivel de dificultad muy alto, no importando en ocasiones ni siquiera el tema del que se trate, sino catalogando a
todo lo que tenga que ver con ella.

Consideramos que esta percepcion que tienen los estudiantes, enfocandonos en el nivel medio superior, se debe a que
lo que no tiene lugar es el entendimiento, es decir, el alumno no entiende de que se le habla, cuando ensefiamos
matematicas, y por esa razén, el alumno, al no entenderlo lo identifica con un nivel de complejidad mayor al que en
realidad tiene. Canovas (Citado en La Prensa, 2017, p.1) , sefiala:

Desde el punto de vista psicoldgico, el cerebro necesita adoptar una actitud mucho més activa para
comprender un razonamiento y un discurso argumentativo que uno narrativo, y el cerebro tiende
siempre a la mayor economia cognitiva, asi que si el estudiante no esta dispuesto a consumir energia
mental y a esforzarse es muy probable que no entienda los procesos de razonamiento (especialmente
deductivos) de que estan llenos las matematicas.
Asi también Mayte Rius (2015), también sostiene que “la diferencia entre amar u odiar las matematicas est4 en
la calidad y capacidad de motivacion del profesor o profesores con los que se inicie su aprendizaje”. Cantoral, Montiel
y Reyes (2014) subrayan
Aun cuando la poblacion reconoce la importancia de las Matematicas en el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, e incluso muestra cierta consideracion o trato especial hacia quienes se dedican a
ensefarla o0 a usarla en su profesién, su percepcion sobre ella estd cargada de factores negativos
producto de la experiencia educativa (p.19)

! Maria del Mar Barrén Rubio es maestra en Desarrollo Organizacional y docente de tiempo completo en el nivel
medio superior del IPN. mbarronr@ipn.mx.Ledn,Guanajuato, México.

2 Gabriela Buendia Abalos es doctora en Ciencias con especialidad en Matematica Educativa por parte del
Departamento de Matematica Educativa del Cinvestav-IPN. gbuendia@ipn.mx. Ciudad de México, México.
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Aplicar técnicas que difieren de la actividad tradicional en el aula, principalmente en la ensefianza y el aprendizaje de
las matematicas, resulta de singular importancia para transformar esta realidad en nuestros alumnos. Ademas no
requiere que los alumnos sean de un perfil mas matematico o de ingenieria. En realidad, la comprension matematica
es un elemento presente en todos los seres humanos, y no deberia representar una dificultad mayor a cualquier
estudiante de nivel medio superior. La experiencia de implementacion de estas técnicas para la comprension del
Algebra, como elementos para desarrollar su pensamiento matematico nos da la pauta para poder esperar resultados
diferentes si modificamos las técnicas que hasta la fecha siguen teniendo lugar en la mayor parte de las aulas del nivel
medio superior de nuestro pais.

Descripcion del Método
Para hablar de pensamiento matematico es necesario hacer referencia a la definicion de este término, como lo refiere
Cantoral y otros (2005) concluyen observando que “el pensamiento matematico incluye, por un lado, pensamiento
sobre topicos matematicos, y por otro, procesos avanzados del pensamiento como abstraccion, justificacion,
visualizacion, estimacion o razonamiento bajo hipdtesis”. Y de acuerdo también con Maria Asuncion Bosch Saldafia
(2012) quien sefiala que
Desde esa perspectiva, el pensamiento matematico no encuentra sus raices en las tareas propias y
exclusivas de los matematicos profesionales, sino que estan incluidas todas las formas posibles de
construccién de ideas matematicas en una gran variedad de tareas y por lo tanto, el pensamiento se
desarrolla en todos los seres humanos en el enfrentamiento cotidiano a sus multiples tareas.

Partiendo entonces de dicha concepcion y de que es necesario incidir también en la forma en que se da el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las Matematicas, se ha de iniciar tratando de entender la manera en que los docentes de esta
area ven las matemaéticas y como guian a sus alumnos a su aprendizaje. Se llevo a cabo el curso de “Estrategias para
el Desarrollo del Pensamiento Matematico en el Nivel Medio Superior”, disefiado e impartido por la maestra Gabriela
Buendia Abalos, en el que como parte de esta formacion, tuvimos que replantear nuestra propia concepcién como
docentes acerca de las matematicas, de la dificultad percibida que como materia de estudio siempre ha tenido inherente
a ella, y aplicar una serie de técnicas y ejercicios a modo de laboratorio con alguno de nuestros grupos de estudiantes.

Se selecciond un grupo de estudiantes del area Sociales Administrativas, para observar la reaccion de la
implementacion de estas técnicas justamente en un grupo no necesariamente de perfil matematico, pero que por sus
antecedentes académicos, hubiesen ya tenido la competencia de entender el lenguaje algebraico.

Revision de los antecedentes probables de los docentes
Actividad 1

La reflexidn inicia en la imagen de la Figura 1, siguiente imagen que circuld
de manera viral en internet Autor PCO1 (2018). Esta gird en torno a si el 3 Hallarx:
alumno contesté de forma correcta o incorrecta lo que se le preguntaba.
Llegando a la conclusion de que no estaba del todo incorrecto. Fue asi que para

N A -, X
abordar este tema, partimos de la base de nuestra propia concepcion del §
- - s ™
lenguaje algebraico. La respuesta dada por el alumno no era del todo erronea,
si tomamos en cuenta que se cumple con lo que se pide. Aqui el tema es que
4cm

entonces a nivel profesorado, debemos tener en claro que es lo que en realidad

queremos lograr con nuestros alumnos, y como esperamos que ellos qut E<TAL!
comprendan lo que les estamos pidiendo. Asi también se pasé por una etapa
de reflexion respecto a ¢qué significa el Algebra? ¢Para qué nos puede ser
Gtil? , y la representatividad de variables (esencia del Algebra) en la vida cotidiana del ser humano.

Figura 1. Meme Matematico

También, confrontar nuestras propias solicitudes hacia ellos al utilizar frases como “observa detenidamente”,
incorporando el elemento subjetivo que una peticion como esa puede ser. Empezamos a ver un poco con otros 0jos
esta experiencia. Partiendo entonces desde aqui como el, probablemente, origen del problema acerca de ;Como ven
los alumnos a las matematicas? Y que tanta influencia se genera desde nuestra propia vision de docentes hacia ellos,
Ilegamos a la conclusion de que como docentes teniamos que replantearnos algunas cosas a Nosotros mismos.
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La propuesta de las investigaciones que se han iniciado en Latinoameérica, nos sugiere que la forma en que abordamos
las matematicas debe cambiar, no seguir tratando a las matematicas como si Ginicamente tuvieran un significado en el
ambito escolar, y la propuesta es problematizarlas, acerca de lo cual Daniela Reyes-Gasperini y Ricardo Cantoral
(2013) nos mencionan “se refiere al hecho de hacer del saber un problema, un objeto de analisis didactico, localizando
y analizando su uso y su razon de ser:” El lograr lo anterior, supone una serie de circunstancias, apreciaciones y
ajustes.

Antecedentes del Grupo

El grupo seleccionado fue el 4IM13, perteneciente al cuarto semestre de la especialidad de Comercio Internacional en
Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 17 “Ledn, Guanajuato”, perteneciente al 1PN, durante el semestre
Enero — Junio 2018. Quienes en ese momento ya deberian haber aprobado la unidad de aprendizaje de Algebra. Los
datos diagndsticos en este rubro, se muestran en el Cuadro 1.

Facilidad para |, . NUmero NUmero . .
Ndmero . Porcentaje | Porcentaje
las Total Porcentaje Total Total de Alumnas | de Alumnos
Matematicas Alumnas Alumnos

Muy Buena 2 10% 1 0 9% 0%
Buena 6 30% 3 3 27% 33%
Regular 6 30% 3 3 27% 33%
Baja 5 25% 3 2 27% 22%
Muy Baja 1 5% 1 0 9% 0%

Cuadro 1. Diagnéstico Inicial del Grupo

En términos generales sus expectativas respecto a esas unidades de aprendizaje, aunadas a la Fisica | que en ese
momento cursaban, no eran muy alentadoras. Es decir, manifestacién del tipo haber elegido esa carrera porque no
deseaban tener un contacto mas alla de lo elemental con materias del &rea Basica.

Actividad 2 - Explorando la nueva forma de conceptualizar el simbolismo algebraico

La significacion de las expresiones algebraicas es de suma importancia pues gran parte de las dificultades que los
estudiantes tienen se relacionan con la imposibilidad de asociar a las expresiones con elementos concretos a los que
puedan recurrir para reconstruir procesos. Esto porque en los primeros acercamientos hacia el lenguaje algebraico
suelen ser tan abstractos que imposibilita la asociacién de las expresiones algebraicas con medios concretos que les
permitan anclar sus ideas. Usualmente el tratamiento del lenguaje algebraico se centra en la asociacion de enunciados
del tipo “el doble de...”, “el cuadrado de...”, entre otros, con alguin tipo de expresion, pero carente de sentido y
significado para los estudiantes.

Este segundo paso gener6 en nosotros un poco de decepcion, al pensar cuéntas veces ha sido dificil que los alumnos
vean el mundo como se los explicamos. A pesar de que no sea nuestra intencion hacerlo de esa forma, la representacion
y la agilidad mental para entender lo que queremos interpretar sin duda pueden desarrollarse, y estamos convencidas
que es por medio de la ejercitacion que se logran grandes avances. Pero dejar esa ejercitacién al puro y llano repetir
sin encontrar significado, hace la vida de nuestros estudiantes un verdadero viacrucis.

Actividad 3 — a) Elaboracion del Rompecabezas [ Shadrosaye midand x 1 3e consldererd o unidads:
_ = Ref:ta’ngulos que ‘se forman re_piltiendo la .unidad las veces ﬂu‘t.e se

Se solicitd a los alumnos construir materiales didacticos, que ™

nos permitieran conceptualizar unidad, y un nimero repetido de +{

unidades que representaria “x”. En la Figura 1 se muestran las x

indicaciones que se dieron por escrito a los alumnos, para el

desarrollar su propio material.
Figura 1. Indicaciones Material
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Actividad 3 — b) En el Laboratorio

Se utilizo el laboratorio de Fisica 2 del Cecyt 17, para guiar la actividad. Cada alumno con su material, y una vez
verificado que se comprendia la equivalencia de cada figura, se les pidi6 a los estudiantes de tercer semestre del Area
de Comercio internacional, armaran de acuerdo a su propia iniciativa, las siguientes expresiones algebraicas:

Suma Algebraica
a) 2x+1 (Ver Figura2)
b) X+4
c) 3x+5

Se representaron todas, aqui se incluyen solo algunos ejemplos.

Figura 2. Ejemplo Representacion de la Expresion (2x +1)

Resta Algebraica
d) X-3
e) 2x-—1(Verfigura3)

Se representaron todas, aqui se incluyen solo algunos ejemplos.

Figura 3. Ejemplo Representacion de la Expresion (2x — 1)
Multiplicacion -

f)  2(3x +1) (Ver figura 4)
9) x(x+2) '

h)  (x*+1)(x+3)

Se representaron todas, aqui se incluyen solo algunos ejemplos.

Figura 4. Representacion de la Expresién 2(3x+1)

Después se pidio representar las siguientes equivalencias:
a) X%+ 2x+1. Muestra que es igual a x(x+1) +1(x+1)
b) X2+ 3x+2. Muestra que es igual a x (x+1) + 2 (x+1) (Ver figura 5)
c) 4x%+8x+ 3. Muestra que es igual a su factorizacion

Figura 5. Representacion de la Igualdad
X% + 3x +2. Muestra que es igual a x (x+1) + 2 (x+1)

Hubo alumnos que entendieron con mayor rapidez que otros, y comenzaron a hacer sus ejercicios de manera inmediata,
y buscando alternativas en la representacién. Algunos se preguntaban entre ellos, formaban alianzas. Se dejé que
sucediera, ya que ellos mismos al detectar quien no estaba utilizando su material, porque tal vez aln estaba en proceso
de razonar que era lo que se les estaba solicitando, se pidieron piezas prestadas, y de manera natural se explicaban
entre ellos, haciendo que el grupo de alumnos que tuvo mayor dificultad para desarrollar la actividad pudiera
emparejarse y comprender cual era el objetivo de los ejercicios.
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Se recogieron impresiones muy variadas: alumnos cuya actitud sigui6 siendo indiferente, y con pocas muestras de
interés, los menos; alumnos que se cansaron, pero también alumnos expectantes que comenzaban a hacer sus propias
deducciones o a darse sus propias explicaciones. Se observaron fenémenos como que quienes eran consideraron los
“aplicados” del salon, tenian mayores dificultades para entender, y también alumnos que tuvieron expresiones, como
“Ah, que chido...entonces esto significaban las malditas expresiones algebraicas”.

Al término del curso y en un posterior seguimiento al grupo de estudiantes, se recogieron los siguientes resultados: los
recuerdos que se tienen de haber participado en esta actividad incluyen términos que van desde el no haber sentido
nada, haberse sentido: curiosos, con interés, con mucho interés, con emocidn, expectantes, temerosos, y haberles
gustado que los hayamos puesto a pensar.

A las preguntas expresas de: ¢ Te hubiera gustado participar en esa dinamica, de representar expresiones algebraicas,
cuando estabas cursando la unidad de aprendizaje Algebra? y ¢Sientes que te sirvieron en alguna medida estos
ejercicios para comprender un poco mas que significan las expresiones algebraicas? Se tuvieron los resultados del
Cuadro 2 y Cuadro 3 respectivamente.

"¢ Te hubiera Ndmero Numero Namero Porcentaje | Porcentaje
gustado...cursando Porcentaje Total Total J J
" Total de Alumnas | de Alumnos
Algebra? Alumnas Alumnos
Si 12 60% 7 5 64% 56%
No 1 5% 0 1 0% 11%
Me da igual 7 35% 3 4 27% 44%

Cuadro 2. Estadistica de Respuestas a la pregunta ¢ Te hubiera gustado participar en esta dindmica, de
representar expresiones algebraicas cuando estabas cursando la unidad de aprendizaje de Algebra?

; Sientes que te NUmero Namero Numero Porcentaje Porcentaje
. C quete Porcentaje | Total Total J de
sirvieron.....algebraicas"? | Total de Alumnas
Alumnas | Alumnos Alumnos
Nada o Casi Nada 2 10% 0 2 0% 22%
Poco 2 10% 2 0 18% 0%
Regular 7 35% 4 3 36% 33%
Suficiente 3 15% 1 2 9% 22%
Mucho 6 30% 4 2 36% 22%

Cuadro 3. Estadistica de Respuestas a la pregunta ¢ Sientes que te sirvieron en alguna medida estos ejercicios
para comprender un poco mas qué significan las expresiones algebraicas?

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo se analiz6 la experiencia del grupo de una especialidad administrativa respecto a la forma en como
entienden las matemaéticas. Encontrando que a pesar de haber cursado todos la unidad de aprendizaje de Algebra, se
vieron ante un reto completamente nuevo. Sus reacciones fueron variadas. Se identificaron habilidades para el
pensamiento matematico en varios alumnos que a la luz de sus calificaciones o historial académico, no correspondian
a lo mostrado en esta experiencia, y viceversa. El 60% de los alumnos y alumnas del grupo manifestaron que les
hubiera gustado llevar estos ejercicios mientras estudiaron la unidad de aprendizaje de algebra, y de ese 60%, més de
la mitad fueron mujeres. EI 80% de los alumnos y alumnas manifestaron haber sentido que estos ejercicios les ayudaron
a comprender de regular a mucho, el significado de las expresiones algebraicas, y de ese porcentaje, mas del 75%
fueron mujeres.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de como docentes, debemos replantearnos nuestra propia perspectiva de lo
que son las matematicas. Es indispensable que nos preguntemos antes de guiar a otros alumnos, si efectivamente para
nosotros este aprendizaje tiene un significado. La ausencia de dicho significado hace que se pierda el sentido de su
estudio, de su profundizacidn, y la aplicacion de soluciones a problemas de la vida cotidiana. Fue motivador encontrar
el ingenio guardado en muchos de los alumnos, su entusiasmo por haber comprendido el significado de expresiones
algebraicas que habian resuelto semestres atras, pero que al hacerlo nunca imaginaron a que se estaban refiriendo. Es
importante compartir lo anterior porque en muchas ocasiones tenemos catalogados a los estudiantes de acuerdo a su
perfil de estudios, incluso ellos sienten que en sus especialidades administrativas el encuentro con las ciencias exactas
se remite a cerrar un balance contable. La realidad es que el trabajar con ellos el pensamiento matematico y
desarrollarlo, los puede llevar a presentarse a si mismos nuevos caminos de solucién mediante abstracciones y
representaciones, para tener la capacidad de resolver problemas, no “de matematicas”, sino de la vida diaria, estar en
condiciones de tomar buenas decisiones, identificar las variables que impactan resultados, y en general hacer seres
humanos pensantes.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en depurar algunas de estas
técnicas y ponerlas en practica en grupos de control de primer semestre, que es el encuentro en nivel media superior
de los alumnos con el algebra. Hacer comparativos para ver si el indice de respuesta es mejor en alumnas que en
alumnos. Para valorar si un acercamiento mas realista y efectivo con esta ciencia desde un origen, puede traer consigo
mejores y méas loables resultados tanto académicos en un corto plazo (indices de reprobacion de la materia, indices de
desercion del nivel medio superior, indice de eficiencia terminal); asi como impactos de mayor alcance en un largo
plazo, generaciones con mejores percepciones de las matemaéticas y de la ciencia en general, y sobretodo generaciones
de jovenes con mayor y mejores capacidades para resolver problemas de cualquier indole social, y plantear soluciones
con procesos de pensamiento mejor estructurados.
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Apéndice

Se tomo video de las actividades llevadas a cabo en el laboratorio. Disponible acceso publico en el
siguiente enlace: https://youtu.be/eqtkHMJ747M.
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MEXICO Y LA UNION EUROPEA EN LA PROTECCION
JURIDICA DEL MEDIO AMBIENTE

Mtro. Luis Alberto Bautista Arciniega
Mtra. Marina Gisela Hernandez Garcia

INTRODUCCION

La regulacion juridica del medio ambiente, se constituye como la herramienta de control fundamental adoptada por
el concierto internacional para menguar los efectos devastadores de la degradacion ambiental. En este tenor, la
Unién Europea y México, con su estructura institucional y normativa asimétrica, comparten en su esencia el
problema del deterioro ambiental y ambos rigen sus acciones bajo la premisa de los acuerdos internacionales
establecidos para la proteccion del medio ambiente. Ademés han establecido acuerdos comunes donde esta temética
es abordada como punto complementario, pero que reviste notoria importancia. De sumo es interesante plantear, la
politica ambiental de ambos aludidos, desde el enfoque de la via legislativa, para conocer la forma en que los
elementos medulares de proteccion ambiental son contenidos en la disposicién normativa de México y de la Union
Europea de acuerdo su particular sistema juridico y a sus respectivos espacios geograficos.

GLOBALIDAD DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL

En la actualidad los problemas ambientales han trascendido como nunca antes en la historia de la humanidad. La
actividad humana y si irracionalidad en el uso de los recursos naturales ha provocado consecuencias implacables y
devastadoras sobre el medio ambiente y sus recursos naturales. EI problema ambiental surge de una contradiccion
entre el ritmo de los ciclos biogeoquimicos y el ritmo de los ciclos de produccion humana, para un nivel de
desarrollo de las fuerzas productivast. En una concepcion simbidtica, el medio ambiente impacta directamente en el
hombre, por eso la preocupacion aun mayor en nuestros dias, en virtud de las alteraciones drasticas al medio y su
repercusioén en la salud humana.

Universalmente se reconocen como principales problemas medioambientales: la destruccion sostenida de la capa de
ozono, la contaminacion continuada de los océanos, la erosion del mal uso del suelo y la desertificacion, la tala
indiscriminada de las selvas tropicales, la devastacion de los bosques templados por la lluvia &cida y la
contaminaciéon generalizada de agua, tierra y aire.? Es indiscutible, que el grado de los anteriores factores
perniciosos del ambiente, se intensifica su presencia o grado en zonas diversas y muy especificas, como los paises
en desarrollo, donde la irracionalidad y desregulacion juridica en el uso de los recursos, potencializa la degradacion
ambiental.

Los problemas sefialados anteriormente, rebasan la jurisdiccion de un solo Estado, las soluciones no pueden
ofrecerse mas que de la suma conjunta de voluntades de la comunidad internacional.® De esta manera, el efecto
transfronterizo de los problemas ambientales demanda un modelo integral de atencién, donde las naciones cooperen
bajo estandares de control para mitigar las consecuencias.

LA POLITICA AMBIENTAL INTERNACIONAL

La introduccion de la crisis ambiental en la arena politica tuvo lugar a finales de los sesenta, principios de los setenta
pasados. Fue impulsada por la produccion de una serie de informes cientificos, y tuvo una instancia decisiva en la
Conferencia sobre Medio Humano de la Organizacion de las Naciones Unidas, realizada en 1972, en Estocolmo,

1 FOLADORI, Guillermo, Desacuerdos sobre el desarrollo sustentable, Edit. Miguel Angel Porrda, Primera edicion,
México, 2005, p. 11

2 GUTIERREZ Najera, Raquel, Introduccion al Estudio del Derecho Ambiental, Edit. Porria, Sexta edicion,
México, 2011, pp. 23y 24

3 WALLSS Aurioles, Rodolfo, Globalizacion, Medio ambiente y desarrollo sostenible, Edit. Porrda, Primera edicidn,
Meéxico, 2005, p. 7
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Suecia*, en torno a la cual se plantearon diferentes formas de entender y asumir el problema por parte de los paises
desarrollados y los paises en desarrollo y donde se edifica la concepcién de un medio ambiente adecuado, mismo
que a la postre se preceptuaria en muchas constituciones a nivel mundial.

Los informes aludidos, mostraban tanto la gravedad de ciertos problemas parciales como de situacién general, a
partir de la proyeccion, para el futuro de la humanidad, de las tendencias mundiales presentes. Se tratd de una
alarma con impronta catastréfica que planteaba la situacion como extremadamente grave, en el entendido de que si
no se tomaran medidas determinantes, provocaria a la postre un colapso mundial. La teoria central fue la de los
limites fisicos al crecimiento y la principal la del crecimiento cero, econémico y poblacional.

Frente a esta alarma se desarrollaron dos respuestas paralelas y mutuamente influenciadas, la primera consiste en la
expansion del movimiento ambientalista, animado mediante la creacion de ONG nacionales e internacionales,
principalmente en los paises desarrollados y, en segundo lugar, las primeras formas institucionales internacionales y
nacionales de asumir el tema y trazar politicas, lo que se concretd, por un lado en la celebracién de conferencias y
convenciones internacionales de la ONU y la creacidn de instituciones internacionales especificas y, por otro, a nivel
de paises en la promulgacion de las primeras leyes ambientales y la creacion de organismos Estatales con
competencias en el tema.

Uno de esos resultados, posterior a la Convencion de Estocolmo, y no menos importante fue el discurso del
desarrollo sostenible®, mismo que fue legitimado, oficializado y difundido ampliamente a raiz de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro en 1992°.

Del devenir del concepto de desarrollo sostenible o sustentable -entendido como sinénimo-, se parte en la actualidad
de la proteccion ambiental, en donde la armonizacion del crecimiento econémico y la mesura en la explotacion de
los recursos naturales se postulé como un concepto global. De este modo, es importante encuadrar las acciones en
pro del cuidado al medio ambiente y su regulacién general. De este modo, en palabras de Lascurain’, en las
alternativas de desarrollo ya sea en funcion de politicas, programas o proyectos, los objetivos ambientales no pueden
estudiarse en forma aislada del crecimiento y expansién econémica, ni del alivio de la pobreza y de una distribucién
mas equitativa del ingreso de la riqueza. Todas estas metas tienen que integrarse en un estilo viable de desarrollo, el
cual esté definido en el plano local, regional, nacional y el internacional.

LA POLITICA AMBIENTAL EN MEXICO Y EN LA UNION EUROPEA

Como se puede advertir en lineas precedentes, la problematica ambiental y su regulacion juridica son competencia
de todas las esferas de la estructura de los paises, y estos a su vez, actuando en concordancia a las necesidades
particulares de cada uno y en base a las convenciones generales internacionales que plantean un esfuerzo en
conjunto.

Es interesante ofrecer un panorama de la implementacion de la politica ambiental de México y la Union Europea,
desde la perspectiva de su implementacion. Es pertinente precisar que la politica ambiental® se construye a partir de
las acciones y contenidos valorativos e ideoldgicos derivados de la realidad social, nacional e internacional que
orientan las acciones de la administracion publica en sus diferentes niveles para la proteccion, conservacion,
restauracion, aprovechamiento y preservacion del ambiente en la doctrina del Derecho Ambiental Mexicano, existen
tres diferentes formas para ello, las cuales son por la via de la planeacién, la administrativa y la legislativa.

4 CARMONA Lara, Maria del Carmen, Derechos en relacién con el medio ambiente, Universidad Nacional
Autonoma de México, Primera edicion, México, 2002, p. 31

5> El desarrollo sostenible busca nuevas oportunidades de acciones e interacciones compatibles entre el modelo
econdémico con las leyes esenciales de la naturaleza, para lograr un equilibrio entre ambos elementos ineludibles
para el progreso humano.

8 CANTU Chapa, Rubén, Los desafios ambientales y el desarrollo en México, Edit. Plaza y Valdés, Primera edicion,
México, 2010, p. 9

" LASCURAIN Fernandez, Carlos F. Analisis de la Politica Ambiental, Desafios Institucionales, Edit. Plaza y
Valdés, Primera Edicion, México, 2006, p. 15

8 GUTIERREZ Najera, Raquel, Introduccion al Estudio del Derecho Ambiental, Edit. Porrda, Séptima Edicion,
Meéxico, 2011, p. 85
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Para el propésito del conocimiento del cual se parte, es preponderante conocer esos valores elementales como son la
proteccion, la conservacion, restauracién y aprovechamiento inscritos en la norma ambiental, es decir, como se
especifica en el parrafo anterior, la politica ambiental se puede formular por la via legislativa, la cual representa la
mayor fuente de creacion de politicas ambientales en México. Para nuestro sistema juridico mexicano, la via
legislativa comprende las leyes y reglamentos de los tres diferentes niveles de gobierno.

En México, el hilo conductor de la politica ambiental se encuentra en los articulos 4, 25, 27, 73, fracciones XVIy
XXIX-G, 115, fracciones 11l y V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,® el cual prevé los
elementos fundamentales del ambientalismo, como lo son el derecho a un medio ambiente adecuado, el crecimiento
a través del desarrollo sostenible, la distribucion de competencias y facultades de los Estados de legislar y los
municipios de reglamentar en la materia, ademas de los elementos pilares de la politica ambiental que habran de
prevalecer en la norma mexicana, la proteccion, preservacion, conservacion, restauracion y aprovechamiento de los
recursos naturales. De de la propia Carta Magna se desprende la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccidn al Ambiente®, la cual faculta a las entidades federativas a legislar su propia Ley de medio ambiente y a
los municipios reglamentar sobre dicha materia.

En la misma vertiente, el caso de la Unién Europea, por su misma naturaleza indefinida en cuanto a su
denominacién, la temética de la proteccion al medio ambiente resulta atractivo para interesarse por su politica
ambiental, desde su creacién y sus disposiciones, en concordancia siempre a las convenciones internacionales que
enmarcan el cimulo de principios a los que deben circunscribirse todas las acciones encaminadas a la salvaguarda
del medio ambiente y los recursos naturales.

Para adentrarse en el andlisis de las disposiciones que configuran la politica ambiental de la Unidn Europea, es
importante sefialar el elemento de cooperacidn entre el derecho comunitario y el derecho nacional, en virtud de que
esta modalidad y la primacia del derecho comunitario, armoniza el accionar de la Unién. En este tenor, el Articulo
10 del Tratado de la CE!!, dispone que “los Estados miembros adoptaran todas las medidas generales o
particulares apropiadas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Tratado o
resultantes de los actos de las Instituciones de la Comunidad. Facilitardn a esta Gltima su mision. Los Estados
miembros se abstendran de todas aquellas medidas que puedan poner en peligro la realizacién de los fines del
presente Tratado”. De este articulo se desprende la necesidad de complementacion de los ordenamientos nacionales
para con el de la Unién Europea.

En cuanto al derecho originario, la politica ambiental se incluy6 por primera vez en el Acta Unica de 19872, misma
que hace referencia al medio ambiente como condicién intrinseca al desarrollo, la calidad de vida y por
consecuencia a la correcta aplicacion de otras politicas.

Posterior a ese hito de reconocimiento a la proteccion del medio ambiente, el Tratado de la Union Europea de
1992'3, incorpora la proteccion del medio ambiente entre los fines de la integracion europea previstos en la Primera
Parte del TCE (arts. 2 y 3), y la consecucion de un desarrollo econdmico sostenible se reconoce expresamente como
uno de los objetivos de la Unién, asimismo sefiala los objetivos y elementos esenciales de la politica ambiental,
como la conservacion, proteccién y mejora del medio ambiente, proteccion de la salud de las personas, la utilizacion
prudente y racional de los recursos naturales y el fomento a la utilizacién de las medidas internacionales para
implementarlas a escala regional en pro del medio ambiente..

® CARBONELL, Miguel, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Edit. Porria, 1622 edicion,
México, 2010, p. 30

10 ey General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, Agenda Ecoldgica, Edit. ISEF, México, 2005,
p. 11

11 KLAUS-Dieter, Borchardt, EI ABC del Derecho Comunitario, Comision Europea, Luxemburgo, 2000, pp. 95y
100

12 NIETO Solis, José Antonio, Fundamentos y Politicas de la Unién Europea, Siglo Veintiuno de Espafa Editores,
S.A., Primera edici6n, Espafia, 1995, p. 223

13 LOZANO Cutanda, Blanca, Derecho Ambiental Administrativo, Dykinson, Octava edicion, Esparia, 2007, p. 150

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 302
Vol. 11, No. 9, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

El Tratado de Amsterdam de 19974, se establece que la Comunidad tendrd por mision promover un desarrollo
armonioso, equilibrado y sostenible de las actividades econémicas en el conjunto de la Comunidad, asi como un alto
nivel de proteccion y de mejora de la calidad del medio ambiente. En el Tratado de Niza de 2001'°, no introduce
modificaciones sustanciales en materia de medio ambiente, pero definitivamente, las implementaciones nuevas
respecto a las Instituciones y los procesos de decision repercutirian en la gestacion del derecho ambiental.

Por parte del derecho derivado®®, que es el que lo constituyen todas las normas y actos emanados, conforme a las
reglas establecidas en los Tratados, por las instituciones comunitarias, este es el ordenamiento aplicable a la Unién
Europea que en efecto se traduce en la legislacién comunitaria, y del cual las disposiciones de indole ambiental se
plasman principalmente en los reglamentos y en las directivas.

Los reglamentos'’ son una norma general, totalmente obligatoria y directamente aplicable. Se le puede considerar
una autentica ley comunitaria, superior a toda norma interna, puesto que se aprueban normalmente por el Consejo y
el Parlamento, aunque lo haya elaborado materialmente la Comisién. En cuestion ambiental, el reglamento es
utilizado como una disposicion muy eficaz puesto que homogeniza las regulaciones de proteccion
medioambientales de los Estados miembros y su aplicacién inmediata.

Otra fuente muy destacada en la regulacién de la Unién Europea, y para efecto de la proteccion del medio ambiente,
son las directivas'®, estas son normas que no obligan directamente, sino que vincula a los Estados miembros , a que,
en un plazo marcado, adopten las medidas oportunas para cumplir con el proposito de la Directiva. La Directiva se
aprueba se elaboran y aprueban por la Comisidn, excepto en algunos casos en los que interviene el Consejo. Algunas
directivas de estas establecen normas ambientales de calidad combinadas con planes de aplicacion o sistemas de
control, otros objetivos de politica ambiental y fomentan cooperacion en entre Estados.

Aunado a los reglamentos y directivas, otra fuente de politica de proteccion al medio ambiente se manifiesta a través
de de los Programas Comunitarios de Accién al Medio Ambiente (PACMAS)Y. Estos programas recogen el
conjunto de acciones de iniciativa comunitaria orientadas a promover la mejora en la calidad de vida del ser humano
y la proteccién del medio ambiente en el territorio de la Union Europea. EI Consejo es quien aprueba estos
programas comunitarios, actualmente se encuentra vigente el Sexto Programa.

Como dato referencial, después de que la Comunidad adopté oficialmente una politica de medio ambiente dentro de
las convenciones internacionales, se han aprobado mas de 200 normas juridicas comunitarias en este rubro®, lo que
muestra que el tema ambiental ha adquirido preponderancia complementaria pero decisiva en las politicas diversas
de desarrollo de la Unién Europea.

El equivalente, evidentemente con la asimetria y proporciones especificadas, la politica ambiental, a través de su
fuente legislativa o bien del derecho derivado, representan las disposiciones generales y especificas para la
regulacion de diversas tematicas, entre ellas la de la proteccion al medio ambiente.

MEXICO Y LA UNION EUROPEA EN LA PROTECCION CONJUNTA AL MEDIO AMBIENTE

México y la Union Europea, a partir de los setentas establecieron lazos comerciales estratégicos. Las relaciones se
concretaron a través del Acuerdo Marco de Cooperacion de 1975, en el cual, la expansion comercial bilateral fue el
tema medular. Posterior al anterior Acuerdo, el 1991 se firma el acuerdo Marco de Tercera Generacion, en el cual

14 PEREZ Sola, Nicolas, Cifuentes Lopez Saul Coordinador, Proteccion Juridica al Ambiente, Edit. Porrda, Primera
edicién, México, 2002, p. 256

15 Ob. Cit. Nota 13, p. 152

16 ALLI Turrillas, Juan-Cruz, Administracion y Legislacion Ambiental, Dykinson, Tercera edicién, Espafia, 2007, p.
64

" BAUTISTA, Parejo, Carmen, Guia Practica de la Gestion Ambiental, Ediciones Mundi Prensa, Primera edicion,
Espafia, 1999, p. 34

18 MANGAS Martin, Araceli, Instituciones y Derecho de la Unién Europea, Mc Graw-Hill, Primera edicion,
Espafia, 1996, p. 367

19 Ob. Cit. Nota 17, pp. 18 y 19

20 POWNALL, Charles, Europa: Preguntas y Respuestas, Origenes , Funcionamiento y Objetivos de la Unién
Europea, Comisién Europea, Luxemburgo, 1997, p. 143
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resurgié un nuevo interés de consolidar la relacion comercial con México por su estabilidad econdémica en ese
momento y su ingreso al GATT en 1986.%

Los anteriores documentos se caracterizaron fundamentalmente por motivar un crecimiento en las actividades
comerciales entre los dos suscriptores, pero aun no se incluian en las mismas cuestiones donde resaltara la tematica
de la proteccion al medio ambiente.

No fue hasta el 8 de diciembre de 1997, cuando se firma el Acuerdo de Asociacion Econémica, Concertacion
Politica y Cooperacion entre la Comunidad Europea?, en el cual se incorporan elementos de cooperacién ambiental.
Este acuerdo prevé tres capitulos concernientes a lo politico, de cooperacién y el comercial. En el &rea de
cooperacion, se estatuyeron 27 rubros, el cual el nimero 12 hace mencidn al medio ambiente.

Para ser mas especificos en lo atinente a la materia ambiental, el articulo 34?° del denominado en su sintesis
“Acuerdo Global”?, alude a la necesidad de que en las medidas que se adopten de la cooperacion bilateral, las partes
deben tener en cuenta la necesidad de preservar el medio ambiente y los equilibrios ecoldgicos. Asimismo se debe
fomentar la conservacién y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, difundir e intercambiar
informacion sobre legislacion ambiental, promover los incentivos econdmicos, fortalecer la gestion ambiental en las
esferas de gobierno, promover la educacién ambiental, asi como desarrollar proyectos conjuntos de investigacion
sobre la temética.

Uno de los topicos que actualmente posen mayor relieve dentro de la proteccién ambiental, es sin dudas, el cambio
climético. El precedente més reciente y de importancia en la materia a nivel internacional fue la Conferencia
Mundial de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP 16)°, el 29 de noviembre al 10 de diciembre de
2010 en Cancun, Quintana Roo, México.

Resultado de los trabajos durante la COP 16, se lograron establecer importantes resultados en los llamados
“acuerdos de Cancun”, en los cuales se revitalizaron los compromisos internacionales para redoblar esfuerzos,
siendo el principal punto el de mantener el calentamiento global por debajo del 2° C, de la temperatura del periodo
preindustrial.

En cuanto al trabajo conjunto de México y la Unidn Europea, previo a Cancun, se hicieron trabajos de preparacion
en donde la Comisaria Hedegaard®® estuvo presente en el pais en dos ocasiones para reunirse con actores
importantes en la lucha contra el cambio climatico. En el mismo contexto, la Delegacion de la Union Europea en
Meéxico llevé una serie de actividades de comunicacion, concientizacién e informacion sobre el cambio climatico en
México durante todo el 2010, en ddnde destacaron los talleres, conferencias y seminarios con diversos sectores
publico y privado, en los cudles incluso hubo modelos de simulacidn de negociaciones internacionales de cambio
climético para las universidades.

Como pudo advertirse en las lineas precedentes, la proteccién del medio ambiente, es irrestricta en su previsién a
todos los ordenamientos juridicos del orbe. EIl impulso a la politica ambiental si bien se define y aplica en virtud de
la estructura de gobierno, modelo de disposiciones juridicas aplicables e instituciones garantes de la proteccion del
medio ambiente, como es el caso discordante en estos aspectos de México y la Unién Europea, cualquiera que sea el
proceso, organo aplicador y denominacion de la norma, siempre habrd de formularse y sustentarse bajo los

2L VELAZQUEZ Flores, Rafael, Roy Joaquin y Dominguez Rivera, Roberto, Coordinadores, Las relaciones
exteriores de la Union Europea, Edit. Plaza y Valdés, Primera edicidn, México, 2001, p. 237

22 CASTELLOT Rafful, Rafael Alberto, La Unién Europea, una experiencia de integracion regional, Edit. Plaza y
Valdés, Segunda edicion, México, 2000, p. 143

2 Acuerdo de Asociacién Econdmica, Concertacion Politica y Cooperacion, entre la Comunidad Europea y sus
Estados miembros, por su parte, y los Estados Unidos Mexicanos por otra, Publicaciones de la Delegacion de la
Comisién Europea en México, México, 1997, p. 19

2 HUACUJA Acevedo, Luis Antonio, Alcances del acuerdo global México-Unién Europea con relacion al sistema
juridico Mexicano, Articulo publicado en el No. 2 de la Revista Ideario, 2007, p. 1

%5 Revista Europa en México 2010-2011, European Union External, México, 2011, p. 8

% Connie Hedegaard, politica danesa, miembro del Partido Popular Conservador de Dinamarca, actualmente
comisaria europea de Accidn por el Clima
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principios universales del cuidado al medio ambiente, tal como la proteccién, prevencion, preservacion, restauracion
y aprovechamiento.
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PLATAFORMAS TECNOLOGICAS EDUCATIVAS VIRTUALES
EMPLEADAS CON ALUMNOS DE INGENIERIA EN
COMPUTACION

M.T.I. Jorge Bautista L6opez?, M.T.1. Carlos Alberto Rojas Hernandez?,
Dra. Elvira lvone Gonzalez Jaimes®

Resumen—EI presente trabajo aborda en primera instancia las plataformas tecnolégicas educativas virtuales de mayor
uso en los alumnos de nivel superior, en especifico en el CU UAEM Zumpango, posteriormente se tratan las
caracteristicas de cada una de ellas, resaltando las bondades y areas de oportunidad de las mismas. Finalmente se
plantean las similitudes y ventajas, proponiendo la de mayor viabilidad técnica y pedagdgica para los alumnos antes
mencionados.

Palabras clave— Plataformas virtuales, moodle.

Introduccion

La forma de transmitir los conocimientos ha evolucionado comparado con las formas de hace apenas unas
décadas. Los discentes actualmente son mas visuales y digitales, por lo que es necesario hacer uso de los recursos
tecnoldgicos que se tienen en las escuelas publicas (como lo es nuestro caso) y eficientizar el uso de las herramientas
y de los dispositivos electrénicos que forman parte de nuestro espacio laboral aulico.

Los alumnos generalmente estan en mayor contacto a diferencia de los docentes, con la tecnologia y el uso
comun y cotidiano de las pantallas de video, videojuegos, dispositivos portatiles como los teléfonos celulares
inteligentes asi como los gadgets.

En un mundo globalizado y en constante cambio es necesario que los adolescentes de nuestro pais reciban una
educacién de calidad y con pertinencia acorde a las exigencias actuales de nuestra sociedad, ya que son los
cimientos de personas que forman parte del presente y que regirdn el comportamiento a corto plazo de nuestro pais.

A lo largo de las administraciones sexenales se han hecho intentos por innovar en el sistema educativo, en la
mayor de las ocasiones solo se dan a conocer cuestiones administrativas, que no se consideran y no es asunto del
presente.

Una de las estrategias de innovacion educativa planteada en el 2017 se le denominé @prender 2.0 la cual podria
considerarse como referencia para la educacion superior, que consistia en potenciar el uso de las TIC tanto por
docentes como por alumnos con la finalidad de desarrollar sus habilidades digitales y el pensamiento computacional
acorde a nuestros tiempos (SEP, 2017).

Al revisar la estrategia @aprender 2.0 se observa que se enfatizo en la parte tecnolégica, sin embargo en el
documento también se hace referencia a las estrategias pedagdgicas que hacen sinergia con las TIC, ademas resalta
el hecho de que debe de haber un acompafiamiento por parte de los padres o tutores en la educacion basica y media
superior.

Centrandonos en la estrategia de innovacion educativa considerd se considera pertinente seis componentes ya
que involucra:

1. Desarrollo profesional docente en TIC. El principal obstaculo es la renuencia del docente a participar en
este tipo de cursos en linea los cuales tienen la misma calidad que los presenciales con la ventaja de que se adecua a
nuestras necesidades de tiempo, reduciendo costos de traslado, infraestructura y recurso humano.

2. Recursos educativos digitales. En esta década pasamos del e-learning al m-learning en donde actualmente
existe mayor cantidad de dispositivos méviles que computadoras, aunado a las caracteristicas y bondades del
sistema operativo android, el cual permite la creacion de APP’s de bajo costo sin la necesidad de estar conectado a la
red de internet. Cabe mencionar que se debe de enfocar la atencion de los alumnos de manera adecuada para que se
optimice su empleo con fines educativos y no se convierta en un obstaculo y distractor del proceso de ensefianza.

M. T. I. Jorge Bautista Lépez es Técnico Académico de Tiempo Completo del Centro Universitario UAEM Zumpango.
Universidad Auténoma del Estado de México. jbautistal@uaemex.mx (autor corresponsal)

2M.T.I. Carlos Alberto Rojas Hernandez es Técnico Académico de Tiempo Completo del Centro Universitario UAEM
Zumpango. Universidad Auténoma del Estado de México.

% Dra. Elvira Ivone Gonzéalez Jaimes es Profesora de Tiempo Completo del Centro Universitario UAEM Zumpango. Universidad
Auténoma del Estado de México.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 306
Vol. 11, No. 9, 2019


mailto:jbautistal@uaemex.mx

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

3. Iniciativas estratégicas. Este componente se centra en el pensamiento computacional, la cual se considera
que como una meta compleja de alcanzar, debido a que los docentes no cuentan con dicho pensamiento y se
encuentran en la etapa de apropiacion de las nuevas tecnologias para la educacion.

4.  Equipamiento. Si bien es cierto que es parte esencial de esta innovacion educativa a la par con la formacion
profesional y las adecuadas estrategias pedagogicas, en la realidad no se tienen los escenarios acordes a las
propuestas planteadas, ya que solo se consideran 20 equipos mdviles por aula cuando la realidad es que se tienen
grupos de 40 discentes. Otro factor adverso de suma importancia a este componente es la brecha digital entre la
poblacion, lo cual repercute en la inclusién y equidad.

5. Conectividad. Los requerimientos minimos de conectividad que se deben tener son 10 Mbps (Mega bits por
segundo y no Maga Bytes por segundo como se menciona en el documento oficial de la SEP), lo cual conlleva
elevados costos en nuestro pais por lo proveedores de servicios y que en ocasiones son absorbidos por los padres de
familia.

6.  Monitoreo y evaluacion. Finalmente como en toda estrategia o proceso se debe de llevar un monitoreo y
evaluacion, que sirva de retroalimentacion para mejorar o abortar la estrategia implantada, la cual se considera que
generalmente este tipo de evaluaciones obedece a recomendaciones de organismos internacionales o
gubernamentales, los cuales condicionan los recursos econémicos y se incurre en cifras maquilladas para acceder a
tales fines.

Si bien es cierto que el Estudio sobre los Servicios Financieros de los Usuarios de Internet en México 2019
realizado por la Asociacién de Internet MX reporta que en la actualidad existen 82.7 millones de usuarios de internet
en México y que de ellos el 18% tienen 18 — 24 afios, empero en la mayor parte de los niveles educativos en México
la infraestructura es inadecuada para los tipos de escenarios multimedia y virtuales, con la finalidad de desarrollar
las habilidades cognitivas y las competencias dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Resulta importante el estudio realizado entre noviembre de 2018 y enero de 2019 por OCC mundial en conjunto
con la Asociacién de Internet MX, en donde se encontrd que el 74% de los usuarios de internet en México estan
interesados en estudiar y ven como opcion el 44% realizar estudios en linea.

Debido a lo anterior resulta de suma importancia conocer y comprender los tipos de plataformas tecnolégicas
educativas virtuales empleadas en la educacion presencial, en linea o mixta.

Desarrollo

En este mundo tan cambiante donde la tecnologia evoluciona a pasos agigantados, la educacion no podia quedar
al margen de ella, por lo que pasamos de una sociedad de la informacion a una sociedad del conocimiento en donde
alumnos, profesores e instituciones tuvieron que cambiar la forma de vislumbrar el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Como menciona Rivero, Ferndndez, Gonzélez, Miguélez & Pérez (2009), para utilizar adecuadamente los
medios de ensefianza no basta tener buenas intenciones pedagogicas; ya que se requiere dominar la tecnologia, los
contenidos y la estrategia pedagdgica. Entonces resulta de suma importancia concientizar al profesor sobre las
ventajas de las nuevas tecnologias siempre y cuando se aplique de forma correcta y con conocimiento de causa.
Bautista (2000) propone una capacitacion docente “Encaminada a sensibilizar, compensar, reflexionar e investigar
lo que hacen y dejan de hacer las tecnologias en su génesis de desigualdades y de otras miserias naturales y sociales”

Por otro lado Zamarripa y Martinez (2016) mencionan que al emplear las nuevas tecnologias tanto alumnos
como docentes podran aislarse como personas 0 mejorar su proceso de ensefianza —aprendizaje, dependiendo del
nivel de conciencia adquirido sobre su empleo con la capacidad de analizar y reflexionar sobre su uso.

En lo particular Zamarripa y Martinez (2016), consideran que el profesor debe pasar de ser un tecnélogo de la
educacion en donde tiene habilidad para el empleo de las TIC’s y facilita el proceso de ensefianza — aprendizaje, a
ser un trasformador de la educacidn que cuenta con los conocimientos, actitudes y aptitudes para guiar y formar al
alumno en su ardua tarea de formarse como profesional y ser humano dentro de esta sociedad globalizada. Por ello
las nuevas tecnologias a la par con las estrategias pedagdgicas adecuadas facilitan el quehacer docente, brindando a
los alumnos un abanico de posibilidades en sus formas de aprender. Sin embargo cabe resaltar que las TIC’s no son
magicas y que no basta con aplicarlas o dominar su uso, se requiere de una planeacion y una intencionalidad para
lograr su objetivo, “el conocimiento, desarrollo de habilidades y capacidades™:

La utilizacién de las nuevas tecnologias en la innovacion educativa ayuda y facilita la creacion de redes que
mediante el correo electronico, el chat o los foros comparten y crean conocimientos. Los profesores tienen que:
aprender a adecuar sus conocimientos a cada situacion, ello significa indagar acerca de lo que los estudiantes hacen
y piensan y como aprenden lo que se les ha ensefiado. Deben aprender a utilizar su conocimiento para mejorar su
préctica, necesitan aprender como enmarcar guiar y revisar las tareas de los alumnos. En la actualidad existe una
infinidad de tecnologias para la ensefianza tales como:
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e Plataformas educativas
e  Software de simulacion especializado.
e Aplicaciones para dispositivos maéviles
e Software educativo con principios de inteligencia artificial
e Video-tutoriales
e Realidad virtual
e Realidad aumentada

Plataformas tecnoldgicas educativas virtuales
Considerando el las caracteristicas de los alumnos actuales este tipo de plataformas propician con la estrategia
pedagogica adecuada un aprendizaje mas rapido al mismo tiempo de una mayor motivacion en el estudio, facilitando
el proceso de ensefianza aprendizaje con una mayor eficacia y eficiencia con la mision de una mayor calidad
educativa (Vidal, 2009). Dichas plataformas contienen ciertas herramientas dentro de las que destacan (Fernandez &
Rivero, 2014):
«  Herramientas de administracion
»  Herramientas de comunicacién y colaboracion
« Herramientas de gestién de contenidos
*  Herramientas de Gestion de grupos
*  Herramientas de seguimiento y evaluacién
Las plataformas tecnoldgicas pueden ser licenciadas o libres, a continuacion de presenta una tabla comparativa
resaltando las caracteristicas de cada una de ellas.

Plataformas comerciales Plataformas de software libre

Féciles de instalar y documentadas Libertad de uso (nimero de copias y
mejorar el programa)

Asistencia técnica agil Acceso al codigo fuente
Probadas por la empresa Reduccién o eliminacion del costo
Disponibilidad de actualizaciones Reutilizacion de codigo
Alta fiabilidad y médulos especificos Modular
Costos elevados Evolucion de funcionalidades
Instalacion en un Unico servidor Software libre

Cuadro 1. Plataformas tecnol6gicas educativas

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment) o Entorno Modular Dindmico Orientado a
Objetos de Aprendizaje, plataforma de software libre representa la mejor opcién para la Universidad Auténoma del
Estado de México y en especifico para el CU Zumpango en la carrera de Ingenieria en Computacion, en la que
aproximadamente el 90% de los docentes la emplean en sus diferentes unidades de aprendizaje que imparten.

Con base en los datos obtenidos de la pagina Web, Moodle “es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear
ambientes de aprendizaje personalizados”, teniendo al afo 2019 mas 79 millones de usuarios a nivel mundial,
especificando también que “Moodle es proporcionado gratuitamente como programa de Codigo Abierto, bajo la
Licencia Publica General GNU (GNU General Public License). Cualquier persona puede adaptar, extender o
Modificar Moodle, tanto para proyectos comerciales como no-comerciales, sin pago de cuotas por licenciamiento, y
beneficiarse del costo/beneficio, flexibilidad y otras ventajas de usar Moodle”. A la fecha el software se puede
encontrar en 120 idiomas y la versidn més actualizada es la 3.7.

La plataforma cuenta con 4 tipos de usuarios (Casales et al., 2008), los cuales son de gran utilidad para los
alumnos y profesores del programa educativo de Ingeniero en Computacién (ICO) de la universidad mencionada
con anterioridad.

Usuario Caracteristicas
Invitado Autorizado por el administrador y por el profesor
Estudiante Participan en los cursos, actividades y emplean
los recursos de la plataforma
Profesor Disefian actividades y materiales para la unidad

de aprendizaje, ademads de evaluar vy
retroalimentar

Administrador Tienen todos los privilegios, encargados de la
gestion de la informacion y de los accesos

Cuadro 2. Tipos de usuario en Moodle
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Las bondades que se han encontrado y aplicado con Moodle es la interaccion entre los alumnos y docentes

mediante las distintas herramientas con las que cuenta tales como, blogs, foros, wikis,
glosarios, tareas, entre otros.
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@ BigBlueButtonBN
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o Carpeta (folder)
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Figura 1. Actividades en Moodle

cuestionarios, encuestas,

Por lo tanto la diversidad en las actividades que se pueden plantear a los alumnos de ICO potencializa el
aprendizaje significativo, debido a que se buscan y optimizan las estrategias pedagdgicas acordes al tipo de
conocimiento que se requiere transmitir y apropiar en el proceso de ensefianza — aprendizaje (figura 2).

I Actividad sep 2019

Editar~

1. Disefie un circuito I6gico combinatorio de 5 bits de entrada, el cual detecte mediante un led rojo si el nimero es primo y un led verde

si el ntmero esimpar.
NOTA: La actividad es grupal, por o que solo se subird una vez, antes de la 15:00 hrs del 12 de septiembre de 2018,

Obtener la funcién por mapas de Karnaugh. (archivo PDF, indicando participantes de la actividad)

Simular el circuito (archivo de simulacion)

+ & Circuito légico conbinatario

y

&

o= Simulacién del sistemna

o2 video del dircuito armado

b Practica No. 6 Circuito Combinatorio

® 2l Reporte digita
+ Afadir una ac

b Primer parcial - APUNTES
o2l Apuntes
< Afadir una act

Figura 2. Diversificacién de actividades en Moodle

Implementar el circuito en protoboard y mostrar en video el funcionamiento (En caso de ne poder subirlo a moodle, enviar link)

Editar~ &

La plataforma Moodle ha permitido facilitar el analisis de resultados y retroalimentacion al momento de realizar

examenes rapidos (Quiz) y de opcién mdaltiple (figura 3).
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Figura 3. Analisis de resultados en exdmenes

ISSN 1946-5351
Vol. 11, No. 9, 2019

309

Acapemia JOUurRNALS

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Conclusiones y recomendaciones

El sistema educativo a nivel nacional enfrenta a un cambio tecnoldgico constante, lo cual conlleva a conocer las
plataformas educativas virtuales con la intension de eficientizar las tareas docentes aulicas al mismo tiempo de
fomentar el aprendizaje significativo en los alumnos.

Para el caso de los alumnos de Ingenieria en Computacion del CU UAEM Zumpango, se tiene como ventaja la
infraestructura con la que cuenta la Universidad al mismo tiempo de que dado las caracteristicas del Programa
Educativo, los alumnos presentan habilidades y capacidades en el manejo de las plataformas educativas virtuales,
aunado al manejo y programacion de los dispositivos moéviles, colocandolos en una posicidn privilegiada al
momento de interactuar con este tipo de ambientes virtuales.
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MEMES Y APRENDIZAJE HORIZONTAL

Dr. Jests Becerra Villegas?, Dr. Luis Rubio Hernansaez?,

Resumen— Los memes son los genes de la replicacion cultural que nos elevan por encima de determinaciones
biolégicas. El concepto circula popularmente asociado a mensajes visuales en redes sociales electrénicas, pero
en su acepcion amplia debe incluir todos los productos de las instituciones como formas verticales, opuestos a
las horizontales en red. Objetivo: valorar la experiencia de dos grupos de licenciatura en el programa
semiescolarizado ""Sociedad y cultura contemporanea™ donde se reviso la tesis de Dawkins sobre memes al
tiempo que se realizé un ejercicio individual de caracterizacion de las diferencias con los ""memes 2.0" en el
contexto de las sociedades complejas actuales. Resultado: aunque ninguno de los participantes conocié las
caracterizaciones de otros, la extraccion de aportaciones originales permite integrar un discurso armonico.
Conclusién: algunos recursos digitales y la experiencia de aprendizaje e interaccion en linea armonizan con
un aprendizaje como replicacion memética balanceada entre instruccion vertical y apropiacion horizontal.

Palabras clave— Memes, Aprendizaje, Apropiacién, Educacion semiescolarizada, Cultura.
Introduccién

En este documento los autores damos cuenta de una practica de apropiacion de contenidos y desarrollo de
aportaciones por escrito, como parte de las actividades de aprendizaje en linea de estudiantes de la Licenciaturas en
Letras de la Universidad Auténoma de Zacatecas. Se trata del curso "Sociedad y cultura contemporénea", de tercer
semestre en la modalidad semiescolarizada, en la plataforma Moodle, impartido en 2018 y 2019 a un total de 22
estudiantes. Entre los contenidos del curso, a cargo del autor principal del presente escrito, se encuentra el analisis
de los memes en la red, 0 memes 2.0 (propios del internet 2.0). Se propone que el ejercicio realizado en el curso
constituy6 una practica de aprendizaje individual que puede integrarse en una narrativa colectiva con unidad de
sentido, tal como ocurre en las acciones de comunicacion horizontal, propias de la circulacion y evolucién de los
memes.

Descripcion del Método

La actividad comenzé con el estudio de Richard Dawkins, y se tuvo como primer ejercicio describir las
diferencias entre el meme cultural que él explica y el meme 2.0. Una actividad complementaria consistio en localizar
linajes de memes 2.0 como replicaciones no exactas, sino cambiantes. La realizacion de las dos acciones puede tener
como resultado el énfasis puesto en la evolucién de los mensajes, por parte de algunos participantes. Una vez
integradas las tareas de los 22 estudiantes, se procedié a extraer de cada una de ellas las aportaciones personales al
tema. En seguida, se distribuyeron en categorias y, al interior de cada una de ellas, se acoplaron como un discurso
continuo, en el que se respetd el uso de la primera persona y se hicieron unos pocos ajustes de sintaxis necesarios.

Desarrollo

El gen egoista: el meme segun Richard Dawkins

Frente al proceso de replicacion genética, con el que el mismo autor explica la supervivencia y el desarrollo
de las especies, en el caso de la especie humana propone una explicacion diferente: “Para una comprension del
hombre moderno hay que desentenderse del Gen como base Unica de la evolucidon” (Dawkins, 2002: 250). Al efecto,
acufia el término mimeme, como unidad cultural mimética. Sin embargo, a fin de compactarlo como monosilabo en
su pronunciacion inglesa para acercarlo a gen, propone el meme con el mismo sentido: unidad cultural que se

1 Profesor de Ciencia Politica en la Universidad Auténoma de Zacatecas; Zacatecas, México. jebevi@gmail.com
2 Profesor de Ciencia Politica en la Universidad Autbnoma de Zacatecas; Zacatecas. México.
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transmite de generacion en generacion a través del cerebro, y sobre todo de la comunicacién ligada a este y que es
cualidad especificamente humana.

Propone como ejemplo de nuevo replicador memético el concepto de Dios, el cual posee alto valor de
supervivencia, se desarrolla en el ambiente cultural humano y se transmite de generacién en generacion (Dawkins:
253). En definitiva, el tipo de evolucion cerebral es diferente a la que opera en la genética (Dawkins, 2002: 253).
Eso no quiere decir que memes y genes colaboren a menudo, puesto que en otras ocasiones se oponen, por ejemplo,
el celibato religioso es completamente contrario a la transmision de genes a los descendientes (Dawkins, 2002: 259).
de la misma forma una huelga de hambre por motivos politicos (que son una forma de la cultura) constituye una
aberracion biologica, pero no cultural.

Estos postulados anti-darwinianos son igualmente defendidos por otros investigadores. Asi, el antropologo
Marvin Harris asienta que las innovaciones culturales no se codifican en genes sino en cerebros (Harris, 2004:109) y
afirma taxativamente: “solo la mas desbocada imaginacién puede concebir una estrecha analogia entre la evolucion
biologica y la cultura” (Harris, 2004: 109). Sin embargo, Harris rechaza la idea de Dawkins por considerarla
ideacional y platénica, muy alejada de su materialismo cultural. Otro autor, Fernando Ruiz Rey, estima la propuesta
del meme como ambigua, confusa en su definicién y transmisién, ademas de una vuelta al dualismo cartesiano (Ruiz
Rey, 2008: 6) representando segun él la cultura bajo un prisma realmente darwiniano, pero olvidando que la libertad
creadora escapa a la evolucion (Ruiz Rey, 2008: 6).

Hay que observar que Dawkins no se extendié mucho sobre este aspecto memético, que de todas maneras
era relativamente irrelevante para el objetivo concreto de su investigacion, dejando a futuros estudiosos ocuparse de
ello, como harian Dennett, Susan Blackmore y otros. Asi pues, el meme es una construccién problemaética para
muchos investigadores, y discutible en varios aspectos, pero ha abierto puertas al debate sobre la cultura humana y
la proyeccidn de esta sobre la tecnologia y curiosamente ha también evolucionado.

El meme de un meme: La narrativa integrada de 22 colaboradores on line, no conectados entre si
Si antes de leer el texto de Dawkins me hubiesen preguntado ¢qué es un meme? hubiese respondido que es

una forma de entretenimiento comico e incluso responderia que es una forma de bullying en redes sociales. Ahora sé
que en una variedad de ellos se trata de conceptos que se difunden por las redes sociales, de forma viral. En
referencia al internet 2.0, les llamaremos memes 2.0 y los consideraremos fracciones minimas de los memes
culturales que refiere Dawkins: dispositivos de memoria o replicadores. Esta propiedad es fundamental para la
cultura colaborativa, o wiki, en la cual se da el aprendizaje horizontal. En cierto modo, de ella se desprende el
presente ejercicio. En la sesion anterior, vimos més a fondo sobre el aceleramiento tecnoldgico y social. Podriamos
ahora agregar que esto es debido a que cada vez, con cada etapa evolutiva, nuestro “caldo primario” (como lo llama
Dawkins) esta mas nutrido y posee mas herramientas con las cuales nutrirse para seguir ese interminable proceso de
adaptacién, que permite al ser humano estructurar su pensamiento. Somos seres influenciados de una manera muy
fuerte por la cultura, y ese cimulo de conocimientos de antiguas generaciones es lo que nos facilita el avance en
investigaciones cientificas, tecnoldgicas, arquitectdnicas e incluso morales. La cultura en su rasgo general sera
transmitida y ejecutada de tal forma que surge a través de una transmision adoptiva.

El meme como lo conocemos ahora en esta vida del internet 2.0, casi practicamente unos afios para aca es
una de las interacciones méas apabullantes, una réplica de goce que interactla entre miles, millones y mandan un
mensaje certero, aunque secuestra la idea original de lo que se dice en él. La réplica alcanza efectos de millones de
personas, porque el mensaje original tiende a ser cambiado en infinidad de veces, cambiado y modificado las
mismas 0 mas veces, que esta replica o esta transmision de cultura. Este fenémeno de internet se replica como virus
provocando gracia o enojo por situaciones particulares que exhiben a las personas. Su principal caracteristica seria la
viralidad y su capacidad de ser replicado en distintos medios hasta influir en la vida cotidiana. EI meme se repite
hasta alcanzar dimensiones trascendentales para el hombre, mientras que el meme 2.0 tiende a persistir en lo banal.
En todo caso, es una navaja de doble filo donde se puede difundir informacion y hacerse viral o de igual manera, se
usa para resaltar defectos fisicos, mentales y psicolégicos en los otros, porque la Internet se basa en la informacion y
en las maneras que hacen posible que esta sea compartida. En la cultura colaborativa wiki, el término se utiliza para
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definir conceptos que se difunden a través del medio virtual, los cuales en algunos de los casos poseen una
connotacion humoristica; estan presentes en distintos formatos, como imégenes, videos, comics, etcétera.

En la actualidad, un meme en la cultura del internet esta construido por una imagen o conjunto de imagenes,
a manera de collage, algunas veces acompariadas por una palabra al encabezado o por un texto corto. Estas imagenes
y palabras, en conjunto, hacen referencia a un tema en particular, una noticia, un concepto, una situacién de la vida
comun, presente o pasada, etc. Los memes son creados, generalmente, por gente cuya identidad se desconoce y son
subidos a diversas plataformas o redes sociales como Facebook y Twitter principalmente. Los memes son objeto de
interaccion social en la red y se replican a medida que el publico “descifra” su contenido, se comparte con otros
usuarios y a su vez éstos pueden hacer lo mismo. Los memes pueden leerse o interpretarse si se tienen previamente
elementos de referencia con los que se identifique la imagen o el concepto en cuestién, pero esto no es un requisito
para poder ser compartido. Estos Gltimos estan conformados por una imagen que normalmente es la misma en
diferentes publicaciones pero el contenido que se transmite es totalmente diferente; puede suceder que alguna parte
del mensaje contenga caracteristicas de otro pero en el fondo no se trata del mismo tema, tampoco se refuerzan unos
a otros, aun si guardan una estructura practicamente igual entre si; es decir misma imagen, tipo de letra, colores,
frases de apertura del texto o de cierre: normalmente son muy variables

Los memes comparten otras caracteristicas con los genes. Son también egoistas, pues defendemos
conscientemente a los nuestros ante los ajenos. Conscientemente es aqui una palabra importante, pues nosotros no
podemos manipular a los genes, pero si a nuestros memes. Podemos cambiarlos durante nuestra vida. Al igual que
los genes, los memes que defienden ideas relacionadas entre si o que favorecen unas a otras tendran éxito en el
futuro acervo mémico. Ellos tienen la ventaja de que pueden variar en medio de la vida de una generacién, cosa que
los genes no pueden hacer. Los memes, como ya dijimos, son egoistas, pero poseen la increible capacidad de luchar
contra el egoismo génico. Si, nosotros los humanos, gracias a nuestra inteligencia, somos capaces de combatir al
egoismo. Esto nos hace muy especiales.

Al momento de compartirlo en la red, el meme evoluciona mediante la interaccidn de los demas usuarios,
usuarios que se vuelven los genes del meme en cuestion, asi mismo se crea una memoria genética virtual cuando los
usuarios guardan todo tipo de imagenes, documento y videos ya en la nube, o en la diferentes redes sociales que
existen en el internet. Del mismo modo que la expresién de los genes logra caracterizar a un individuo y a un nacleo
poblacional, los memes también replican en la persona cierto conjunto de ideas afines a un perfil cultural. Ahora veo
que en realidad esta tendencia de compartir las mismas imagenes con diferentes chistes, es como un espejo de la
manera en que se va conformando una persona como individuo social. Con mis propias palabras diria que el
verdadero objetivo o mision de los memes es contribuir con la sociedad y la cultura de forma productiva y positiva y
podemos transmitirla a los demé&s por medio de la imitacion, teniendo la oportunidad de agregar nuestras
particularidades pero sin perder el objetivo y el bien comln. Los creadores de los memes de internet son lo que eran
los caricaturistas para la época del papel, nos ayudan a formar opinion y son punto de discusién. Al final vemos que
las ideas que un individuo puede pensar que lo caracterizan como Unico y especial, no son mas que réplicas de ideas
ya formuladas en el pasado por la cultura de su sociedad o de su familia.

Como en el caso de los genes, el meme busca las mejoras y evolucion. Para esto se sirve de diferentes
férmulas de expresion, el lenguaje es una de ellas, el cual es imitacién. Pero la forma de la comunicacion ha ido
evolucionando, la formalidad de las letras ha dado paso al uso del lenguaje satirico, burlesco, comico y tendiendo a
lo ridiculo, de ciertas iméagenes que se propagan a través de los medios masivos de comunicacion con fines variados,
como ridiculizar politicos, o simplemente para darle un enfoque gracioso a una situacion o circunstancia

Me-me, dos silabas que se repiten cuya composicién tan bésica es dificil de olvidar lo que hace que pueda
ser trasmitida de boca en boca. Como elemento repetitivo que pasa de sujeto en sujeto es la molécula social que
igual que la molécula biolégica es minimamente modificada una vez que es trasmitida, pero siempre queda un
remanente de la misma, si muta lo hace para adaptarse, asi el meme social se trasmite y se adapta, adaptarse es la
primera fase de la siguiente trasmision. Por la imitacién, el meme para conseguir propagarse, se planta entre las
mentes afectadas para mantener su supervivencia.

El meme 2.0 es una metafora del meme social solo que mas veloz y con alcande de méas espacio y
receptores. La trasmision del meme virtual es multiplicado en grandes potencias y por tanto més dificil de
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permanecer como huella. El que algunos memes tengan un éxito mayor que otros se debe a la atraccion psicologica
y la seleccién natural. Es un parasito en el cerebro que se comparte a otro cerebro por sentido de imitacion.

Hay que considerar mas importante la fecundidad de un meme que su longevidad por sus copias; los memes
no son replicadores de alta fidelidad, son como teléfono descompuesto, van mutando, van deshebrandose en ciertas
ocasiones para llegar a un punto que difiere del original. Al tener alteraciones, se van fusionando, favoreciendo el
medio cultural para su propia ventaja, evolucionan. Toman de la imagen del hombre, el gesticulador inevitable, para
nombrar, llamar y trasmitir en el pensamiento. Esta es la diferente manera de transmisién que, no necesita siquiera
aportar algo bioldgico, sino sélo un reflejo en la red que se trasmita e impacte en la memoria trascendente de los
usuarios.

Después de esta caracterizacion, asi es como me explico yo, tan deformada por la memética.

Comentarios Finales
Se ofrece un resumen de los resultados, seguido de conclusiones y recomendaciones.

Resumen de resultados

Se identificaron diversos argumentos que los participantes asociaron con sus experiencias de vida como
usuarios de internet y, en particular, de las redes. Se observé que cada uno de los 22 tenia aportaciones especificas
qué hacer a la teoria de memes y, mas en general, al papel que juega la cultura de redes virtuales en la cultura de la
sociedad compleja en que viven. Si bien se subray6 el aspecto jocoso o hasta banal de los memes 2.0, también se
encontraron funciones de critica y de ordenamiento social, asi como de orden filosdfico, al vincular el ejercicio de la
memética como uno de produccion de seres humanos, con sus rasgos contemporaneos.

Destaca la soltura con la que los participantes encontraron y expusieron sus pensamientos sobre el meme
2.0, que apunta a la familiaridad que tenian con este producto cultural y la apreciacion de su horizontalidad para ser
producidos, circulados y evolucionados. Otro tanto puede afirmarse de la inmediata y amplia apropiacién que
hicieron del pensamiento de Dawkins, en especial como la mayoria de ellos lo destaco, al entenderlo como una
metafora del gen. El breve texto recuperado de los escritos de los participantes muestra que, a la manera de la
colaboracion wiki, estos estudiantes de licenciatura rebasaron varios limites dentro de los cuales el autor caracterizo
el meme y, en el mismo ejercicio, establecieron rasgos y mecanismos de la cultura contemporanea no previstos por
Dawkins ni por sus criticos.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el meme 2.0 es una unidad cultural de replicacion que se desenvuelve de
manera horizontal. Esta conclusion contiene varias implicaciones. 1: existe, efectivamente, una familia de memes
que pueden ser llamados 2.0 en alusién al internet de redes y debido al hecho de que presentan especificidades. 2: en
tanto unidad de replicacion cultural, el meme 2.0 recupera significados presentes en una sociedad, para exponerlos
en mensajes de alta viralidad y plasticidad; con esto, el significado se reproduce a si mismo y colabora en la
reproduccion cultural de los usuarios. 3: Si bien el meme expuesto por Dawkins o contestado por sus criticos puede
institucionalizarse y proceder de modo vertical, lo propio del meme 2.0 es desplegarse de modo no jerarquico y
anoénimo, tal como corresponde a los productos de la red. 4: una experiencia de aprendizaje horizontal en
colaboracion, incluso si no existe contacto entre los usuarios, adopta la forma memética de replicacion evolutiva.

La presente experiencia prueba que algunos recursos digitales y la experiencia de aprendizaje e
interaccion en linea armonizan con un aprendizaje como replicacion memética balanceada entre instruccion vertical
procedente de la asignacion de una lectura base, y apropiacién horizontal mediante los ejercicios de reflexion y de
basqueda de linajes de memes 2.0 en la red.

Recomendaciones

Dado que los hallazgos sobre la armonia en las respuestas de los participantes y sobre las caracteristicas
del meme 2.0 no se encontraban previstos como objetivos de aprendizaje, se recomienda ampliar la experiencia con
un ejercicio de integracion por los participantes, a fin de recuperar para todos ellos las aportaciones de los
compafieros, y validar el texto que las sintetiza como apropiaciones no sélo de la teoria, sino de la sociedad en la que
viven.
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ESTUDIO DE CASO: CAPACITACION PARA MUJERES GUIA
2019 EN LAUTVM

Dra. Martha Becerril Falcon?, Mtro. Eloir Francisco Lopez Nube?,
Mtro Francisco Javier Rangel Chavarria® y Mtro. Israel Lépez Mendoza*

Resumen— Dentro del presente proyecto de investigacion de mujeres guia, cuyo objetivo fue formar un grupo de jovenes
llevando el nombre de “Resiliencia femenina” para asi capacitarlos como apoyo a otras, el grupo se conformé con 24
personas, 22 mujeres y dos hombres, cabe destacar que el primer paso fue aplicar un estudio con métodos cualitativos y
cuantitativos, estos se basaron en 6 encuestas y una entrevista, cada uno tenia de 10 a 25 preguntas, donde se incluyeron
test para medir la resiliencia, autoestima, depresion, entre otros; todo esto con el fin de evaluar cdmo se encuentran las
participantes al momento de su ingreso.

Como ya se menciond la muestra no aleatoria fue de 24 participantes de Octavo cuatrimestre de IDEPS, llevada a cabo en
el programa educativo de administracion, la forma en que se les dio a conocer fue haciendo la invitacion personalmente y
por invitaciones impresas.

Palabras clave—Capacitacion, Apoyo psicologico, Ayuda entre pares.

Introduccién
Dentro de los acontecimientos del siglo XX que han marcado de manera fundamental a la familia, es
importante sefialar que la colocacion de la mujer en el mundo laboral ha determinado de gran manera el concepto de
familia, puesto que en la actualidad no solamente ocupa el rol de madre, sino también de jefa de hogar

Es importante sefialar que, dentro de las caracteristicas de la mujer de hoy, también se encuentran ciertas
condiciones traumaticas que afectan el desempefio y la calidad de vida, tales como la violencia, el abandono, maltrato
infantil, factores perjudiciales que aquejan a cada una de diferente manera.

Por lo que es necesario ser capaces de afrontar estos factores traumantes, es decir ser personas resilientes.

Dentro del presente proyecto se formara un grupo de mujeres guia con el nombre de “Resiliencia femenina” en el
primer paso se hara un analisis con métodos cualitativos y cuantitativos con el fin de medir el nivel de resiliencia,
autoestima, depresion entre otros, teniendo como objetivo a evaluar cdmo se encuentran al momento de pertenecer a
este grupo, para contribuir con la implementacion de acciones de intervencion, logrando asi convertirse en personas
resilientes, para que capaciten a otras personas y el beneficio se extienda a un mayor nimero de mujeres.

Este proceso sera largo se seguira ejecutando durante 8 meses, finalizando en el mes de diciembre, aunque los
alcances de esta investigacion serdn solo formar al grupo, analizar la situacion actual en la que estan y estructurar o
recomendar los temas de acuerdo a los analisis obtenidos.

Werner y Smith investigaron en un grupo de 505 individuos nacidos en 1955 en la isla de Kauai (Hawai), en un
estudio longitudinal de 30 afios, monitoreando el impacto de los factores de riesgo biolégico y psicosocial, los eventos
estresantes de la vida y los factores protectores de estos individuos provenientes de una mixtura de grupos étnicos. Se
puso énfasis en la evaluacién final del éxito de la persona en su vida, trabajo, en el matrimonio y en el hecho de ser
padres. EI 80% de estos nifios considerados de alto riesgo lograron superar la adversidad debido a que ellos nacieron
con buena disposicion y ademas fueron capaces de engranarse con varias fuentes de soporte por ellos mismos,(Crispin,
1995).

Es por ello que en el presente proyecto se busca hacer algo parecido con el uso de métodos cualitativos y
cuantitativos, se pretende medir el nivel de resiliencia y evaluar otros factores, de esta manera contribuir con la
implementacion de acciones de intervencién, al mismo tiempo capacitarlas para que el beneficio abarque aquellas
personas que no buscan ayuda en los profesionales y asi sea mayor el nimero de personas resilientes.

El presente trabajo dard continuacion al proyecto nombrado “Resiliencia femenina” que inicialmente fue realizado

! Dra. Martha Becerril Falcén es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital.;
mbecerril@utvm.edu.mx (autor corresponsal)

2 Mtro. Eloir Francisco Lépez Nube es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital y
estudiante de doctorado en la Universidad Auténoma de Tlaxcala; elopez@utvm.edu.mx

8 Mtro. Francisco Javier Rangel Chavarria es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Tecnoldgica del Valle del
Mezquital y estudiante de doctorado en la Universidad Auténoma de Tlaxcala, frangel@utvm.edu.mx

4 Mtro. Israel Lopez Mendoza es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital;
ilopez@utvm.edu.mx
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por la Doctora Martha Becerril y la estudiante de TSU HioceleniOrdofiez.

A diferencia que esta vez se pondra en marcha, ya que anteriormente tuvo el objetivo de conocer el tema 'y lo que
conlleva ahora se llevara a cabo la ejecucidon del plan.

Justificacion

Dentro de la historia de la humanidad, el ser humano ha tenido que soportar un sinnimero de adversidades y
superarlas con el fin de sobrevivir e imponerse a otras especies, e inclusive, lograr transformarlo en una ventaja o
estimulo para su desarrollo bio-psicosocial,(Carolin, 2014).

La idea principal de este proyecto es trabajar las situaciones dolorosas de las personas e ir de una posicion de
victimas (en la que se encuentran al principio), a una posicion de empoderamiento (al final del proceso); es decir
convertirse en personas resilientes, para que asi sean mujeres guia, pudiendo ayudar a otras, logrando el objetivo que
se plantea, este proceso llevara 8 meses por lo que ya se les estara capacitando durante este proceso.

Para ello se busca abordar el problema a través de un estudio con métodos cualitativos y cuantitativos, por
consiguiente, el trabajo de investigacion se enfoca en el desarrollo de un analisis que nos permita contrarrestar los
factores perjudiciales detectados en cada una de las participantes del grupo , a fin de contribuir con la implementacion
de acciones de intervencidn, logrando el objetivo que es aprender a ser personas resilientes, tomando ventaja de algln
eventoperjudicial , y no como se ha ido pensando durante afios, que la persona se tiene que desestructurar al mismo
tiempo ser una mujer guia.

Para obtener la informacion se espera el consentimiento informado de las personas del grupo, con el fin de cumplir
los requerimientos necesarios en todo el proceso de investigacion.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

La violencia, la desigualdad social, la pobreza, la miseria, el desconocimiento o la falta de ejercer los derechos
humanos, son hechos frecuentes de la realidad social en México ,(Kuper, 2015).

La desigual distribucién del poder y el prestigio entre los géneros, de lado dela inequidad en la distribucidn de los
principales recursos sociales, ha demostrado que la pobreza afecta de manera desproporcionada a las mujeres, y esto
da como resultado nuevas formas de violencia o agrava las ya existentes al generar nuevas formas de subordinacién.

La falta de acceso a servicios basicos de salud, vivienda y educacion, asi como a la propiedad de la tierra, afecta
en forma masiva a las mujeres y las deja sin posibilidades ni herramientas para hacer valer sus derechos en equidad.

Hoy en dia a pesar de la adaptacion de las mujeres al entorno se sigue llevando cierto patron, esto a través del
tiempo; por ejemplo, la familia reproduce mediante la crianza, modelos que mantienen por el tradicionalismo cultural
como lo son los patrones de dominacion; podria decirse que la mujer ha tenido cierta cuota de responsabilidad frente
a esta situacion, bien por su rol de socializadora, mediadora, o por su funcién de reproductora social de valores y
normas gue sustentan esta forma de organizacion basada en la divisién del trabajo para hombres y mujeres, mas fuertes
o arraigados en algunas zonas del pais.

En cuanto a los aspectos legales, los sistemas sociales rigidos donde el comportamiento normativo esta
determinado por cddigos claramente expuestos y sistemas de sancidn previsibles, es relativamente sencillo definir si
un comportamiento (por ejemplo, que el marido golpee a la esposa) se adecta o0 no a la norma y determinar hasta qué
punto esta se cumple 0 no; que en muchos casos se pasa como imprevisto, no haciendo funcion de lo que realmente
se deberia hacer.

Por otro lado, los medios de comunicacién social, un claro ejemplo de este es un comercial de un producto para
hombres con un mensaje subliminal o hasta ciertas peliculas donde se puede observar el uso de diferentes accesorios
destinados al dominio sexual de las mujeres.

El asunto es que natural o artificialmente, la mujer es un reto que exige el dominio por parte del hombre que a vista
de muchos es algo comun.

Es por ello que esta problematica es un tema muy alarmante, es un aspecto con alta prioridad y no debe dejarse a
un lado se les debe ensefiar a como superar como informarse, como asesorarse y como convertirse en mujeres
resilientes, para asi dejar a un lado la absurda creencia que la mujer no puede superarse, no tiene derechos, no debe
vivir de forma plena y feliz y siempre bajo el mando del hombre, la mujer debe entender que tiene una capacidad y
potencial enorme mucho mayor que el hombre, bien se ha demostrado que las mujeres maduran mas pronto, esto
ofrece ventaja, asi que ya basta de que sean las sumisas de siempre, se debe ir retomando este tema y empezar una
nueva revolucién donde la mujer y el hombre sean tratados por igual.

Preguntas de Investigacion

Debido al sinnumero de adversidades del entorno ¢cudntas mujeres del grupo “Resiliencia Femenina” se han visto
anteriormente forzadas al incumplimiento de sus metas u objetivos?

¢Existe interés por partes de las estudiantes para pertenecer al grupo?
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¢Existe relacion entre el grado de resiliencia y el incumplimiento de metas y objetivos en las mujeres del grupo?

¢Las capacitaciones serviran para convertirse en personas resilientes y asi sea extendida la ayuda a fin de evitar
imprevistos como violencia, suicidios insatisfaccidn personal, baja autoestima?

¢ Se puede hacer un andlisis y conocer cual es su nivel de resiliencia y asi partir de esto para saber qué tanta ayuda
necesitan para ser mujeres guia?

Obijetivo General

Formar un grupo de mujeres guia donde se realice un analisis con métodos cualitativos y cuantitativos, para evaluar
el grado de resiliencia entre otros factores, de esta manera contribuir con la implementaciéon de acciones de
intervencion, al mismo tiempo capacitarlas para que el beneficio abarque aquellas personas que no buscan ayuda en
los profesionales.

Objetivos especificos

Si es el caso contactar a profesionales para que sirvan de apoyo a las personas del grupo y asi tener una mejor
autoestima y como resultado se vuelvan personas resilientes.

Dar a conocer a mas personas la existencia del grupo “Resiliencia femenina”

Capacitar a las personas del grupo de ayuda para que ellas mismas puedan instruir a mas mujeres, extendiendo asi
los beneficios de ser personas resilientes.

Se opt6 por utilizar una metodologia con herramientas cualitativas y cuantitativas para obtener mejores resultados
y mayor fiabilidad.

A continuacion se la razon del uso de estos métodos.

La investigacién cualitativa.

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como objetivo la descripcion de las
cualidades de un fenébmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de
medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas
cualidades como sea posible,(Alvarez).

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad en lugar de exactitud: se trata de
obtener un entendimiento lo mas profundo posible.

Dentro de las caracteristicas principales de esta de metodologia podemos mencionar:

La investigacion cualitativa es inductiva.
Tiene una perspectiva holistica, esto es que considera el fenémeno como un todo.

[J Se trata de estudios en pequefia escala que solo se representan a si mismos

] Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la proximidad a la realidad empirica que brinda
esta metodologia.

No suele probar teorias o hipétesis. Es, principalmente, un método de generar teorias e hipétesis.

No tiene reglas de procedimiento. EI método de recogida de datos no se especifica previamente. Las variables
no quedan definidas operativamente, ni suelen ser susceptibles de medicion.

La base esta en la intuicion. La investigacion es de naturaleza flexible, evolucionaria y recursiva.

En general no permite un andlisis estadistico

[J Se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto

[ Los investigadores cualitativos participan en la investigacion a través de la interaccion con los sujetos que
estudian, es el instrumento de medida.

[J Analizan y comprenden a los sujetos y fenémenos desde la perspectiva de los dos Gltimos; debe eliminar o
apartar sus prejuicios y creencias

Metodologia cuantitativa.

La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera numeérica, especialmente en el
campo de la Estadistica.

Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos del problema de investigacion exista
una relacién cuya Naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los elementos del problema de investigacion
que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en
cual direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus elementos,(Alvarez).

[ El abordaje de los datos Cuantitativos es estadistico, hace demostraciones con los aspectos separados de su todo,
a los que se asigna significado numérico y hace inferencias

[ La objetividad es la unica forma de alcanzar el conocimiento, por lo que utiliza la medicion exhaustiva y
controlada, intentando buscar la certeza del mismo.

{1 El objeto de estudio es el elemento singular Empirico. Sostiene que, al existir relacion de independencia entre
el sujeto y el objeto, ya que el investigador tiene una perspectiva desde afuera.

La teoria es el elemento fundamental de la investigacion Social, le aporta su origen, su marco y su fin.
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[l Comprension explicativa y predicativa de la realidad, bajo una concepcién objetiva, unitaria, esttica y
reduccionista.

Concepcion lineal de la investigacidn a través de una estrategia deductiva.
Es de método Hipotético — Deductivo.

Muestra

Los participantes con los cuales se realizo el estudio conformaron una muestra de 25 personas de los cuales 23 son
mujeres y 2 son hombres con un rango de edad entre 20 -28 afios

Cabe mencionar que los participantes pertenecen al programa educativo de IDEPS de octavo cuatrimestre

Algunas de las mujeres son madres solteras o viven en union libre, aunque en su mayoria son solteros(as).

Criterios de la seleccion

[ Invitacién abierta al publico

1 Mujeres y hombres del programa educativo de IDEPS

Tipo de muestreo

El muestreo es no probabilistico por conveniencia, puesto que en la investigacion se entrevistd a todas las
participantes que acudieron al grupo.

Justificacion de la muestra

La seleccion de esta muestra no probabilistica tiene caracteristicas importantes ya que la invitacidn abierta mostré
el interés de las participantes y todas coinciden en su mayoria con el mismo interés aprender, ayudar y ser mejores
personas.

Técnica e instrumento

El método para recoger la informacion es la encuesta y la técnica es la entrevista no estructurada en forma de test.

El método de la encuesta consiste en obtener informacion de las y los participantes sujetos de estudio,
proporcionada por ellas mismas, sobre opiniones, conocimientos actitudes.

En el presente estudio se hizo uso de la entrevista a profundidad que se caracteriza por contener preguntas abiertas
siguiendo un orden establecido de acuerdo a las variables a estudiar.

El instrumento utilizado fue un formulario impreso que contiene preguntas abiertas segln las variables a estudiar
y que estan destinadas a obtener respuestas sobre el problema, se les dio para que la contestaran y se sintieran mas a
gusto y abiertas a contestar con la mayor sinceridad

La entrevista se divide en cuatro partes, de acuerdo a las variables de estudio y siguiendo los objetivos del mismo,
la primera corresponde a la indagacion de datos de identificacion de la paciente y las tres partes siguientes a los
factores individuales como satisfaccion, metas, y personas que los motivan.

En el andlisis de los datos, las respuestas de las informantes fueron transcritas en un formato Word y Excel, luego
analizadas y transcritas de acuerdo a las variables de estudio agrupadas. Para garantizar la originalidad de las
respuestas, se respeto la terminologia utilizada por las entrevistadas, en cuanto a los formatos de Excel se hizo analisis
de las gréaficas obtenidas.

Procedimiento

Se hizo una invitacion abierta al publico el dia 27 de marzo con la ayuda de carteles con dos horarios diferentes
para adecuarse a las participantes, la primera sesion fue a las 11 am y la segunda sesién a la 1 pm, en la primera sesion
acudieron 5 mujeres y un hombre, y en la segunda sesién asistieron 18 participantes de las cuales 17 fueron mujeres
y 1 hombre.

Dentro de la reunidn se les dio una breve introduccion del objetivo del grupo “Resiliencia femenina”, los temas a
tratar y un caso de resiliencia, por lo que hubo respuesta positiva ya que mostraron interés en ser parte del grupo.

El dia 28 con la ayuda del Ing. Johnny Juérez Turrubiartes, se repartieron 7 test diferentes para evaluar autoestima,
funcionamiento familiar, depresién entre otros, a cada una de las(los) participantes, que fueron contestadas el dia 29
de marzo.

Cabe recalcar que antes de aplicar los test y la entrevista se hicieron dos pruebas pilotos a las encargadas del
proyecto de investigacion.

Considerando la parte ética de la investigacion, se solicitd la participacidn voluntaria de las participantes con un
consentimiento informado por parte del entrevistador en el cual se hizo la presentacion y explicacion de la
investigacion, asi como se pidio la firma de aceptacion.

Comentarios Finales

Seria aqui el espacio para afiadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen de los
resultados, las conclusiones, y las recomendaciones que hacen los autores para seguir el trabajo. Esta seccion puede
tener subsecciones.
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Resumen de resultados

Informacion relevante sobre la Problematica es anexar temas como el papel de la mujer en México, ya que nuestra
cultura centroamericana impone una serie de representaciones simbdlicas sobre las mujeres; A lo largo de la historia
en periodos de crisis, guerras, expansiones o decadencias, la mujer ha tenido cierto protagonismo en el mundo del
trabajo.

Después de la segunda guerra mundial, la mujer esta conquistando terrenos cada vez mas amplios y exigiendo
conscientemente una situacién de igualdad con el hombre en los planos juridico, laboral y cultural en general ,(Hibert,
2005).

La mujer estd preparada para ocupar cargos jerarquicos, pero creo en nuestro pais, aun la mujer es considerada
inferior para la realizacion de ciertas tareas.

La introduccion de la mujer en el mundo laboral es reciente, la mayoria de las veces se espera que las mujeres sean
empleadas administrativas mientras que los altos cargos son ocupados por hombres, hoy en dia existe una
preocupacion por el futuro laboral de las mujeres y no se valora el potencial que puede tener la mujer como lider, por
otro lado, algunos hombres no estan listos para aceptar recibir 6rdenes provenientes de una mujer.

El aumento de presencia de la mujer dentro de las universidades es un fenémeno que se da a partir de la década de
los afios 80, luego desarrollan su carrera laboral, en algunos casos dentro de la misma empresa, y en otros cambiando
de empresa en busca de mejores puestos, estas mujeres capacitadas participan en el mercado laboral con diferentes
modalidades, como puede ser el ejercicio de la profesion, la docencia y existe un aumento de mujeres en puestos de
conduccioén de las empresas.

Conclusiones

Se hizo la invitacion a cada uno de los grupos del programa educativo de administracién, posteriormente se
Ilevé a cabo una plética introductoria, dividida en dos sesiones donde se les dio a conocer el objetivo que se tiene en
este circulo ademas de los temas que se desarrollaran dentro de estos 8 meses, obteniendo asi una respuesta favorable
por parte de los asistentes que acudieron y tuvieron el interés de formar parte de este equipo.

De acuerdo con los métodos cualitativos y cuantitativos aplicados a 25 participantes, entre los cuales dos son del
género masculino, cada uno obtuvo puntuaciones diferentes en cada uno de los test aplicados, aunque es necesario
trabajar en la autoestima de cada uno ya que solo dos obtuvieron un puntaje dentro de los parametros normales., la
mayoria obtuvo una autoestima bajo.

El objetivo principal es que iba dirigido a mujeres que sufrian algin inconveniente, aunque al momento de hacerles
la invitacién, acudieron dos jévenes por lo que el grupo queda abierto para poblacién general.

Cabe mencionar que este proyecto seguird debido a las capacitaciones que se tienen que realizar por 8 meses
finalizando en el mes de diciembre, una vez realizado este proceso se podra cumplir con el objetivo que es ser personas
guia.

Se tiene un cronograma de que temas se van a tratar y el proceso que se llevara a cabo para ser resilientes, de este
modo se tengan a personas guia, para aquellos que necesiten ayuda.

Recomendaciones
Dentro del analisis que se realizd se encontr6 que dentro de los test con mayor puntuacién negativa fue el de
autoestima, por lo que se sugiere se incluya dentro de los temas que se daran en este proceso de formacion de mujeres
guia, quedando de la siguiente manera:
[] Resiliencia
[J Autoestima y auto aceptacion
Defensa personal
Estructura de terapia
Cuidado personal
Escucha activa
Aurte terapia
Manejo de confianza
[ Asesoria como mujer guia
Asi como platicar con las dos personas que obtuvieron resultados negativos en el test de depresion, para poder
canalizarlas al area de psicologia ya que han pensado en acabar con su vida, se debe poner especial atencion antes de
que haya algun suceso.
Dentro del test de alimentacion hay mucha inconformidad por lo que se anexa otro tema para evitar tanta variacion
de inconformidad en las participantes
En el test de funcionamiento familiar cada uno respectivamente tiene a una persona con puntuacion baja por lo que
se sugiere trabajar en ello.
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De la misma manera se recomienda que al final de este proceso de preparacion se haga otro analisis para verificar
que todas estas inconformidades o resultados variados se hayan vuelto positivos y asi se emprenda el camino de
personas guia
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ANALISIS DE RECURSOS PARA EL DISENO DE UN MODELO
DE ESPACIO INTELIGENTE SUSTENTABLE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Juan José Bedolla Solano Drt, M.C. Silvestre Bedolla Solano?, M.C. Eleazar Pacheco Salazar?, Dra. Carolina
Astudillo Hernandez* y M.C. Dagoberto Urzla Osorio®

Resumen—El analisis para el disefio de un modelo de espacio inteligente es relevante, ya que se examinan los elementos y
las caracteristicas esenciales para representar el bosquejo del proyecto a implementar. Se identificaron elementos como
recursos electronicos, tecnologias domoticas, aspectos de impacto ambiental, y que dirigen la atencion al cuidado del
medio ambiente. Se disefi6 y aplicé una entrevista a informantes clave del Instituto Tecnol6gico de Acapulco con el objeto
de conocer la opinién respecto al desarrollo e implantacién del modelo de espacio inteligente con tecnologias dométicas
con aporte al ahorro energético y a la seguridad de los recursos del instituto. Se identificaron elementos y la funcionalidad
de los recursos basicos, lo que permitié describir un disefio preliminar y una vision mas clara del modelo. Con relacion a
la opinién de los informantes, manifestaron que es urgente el desarrollo de tecnologias sustentables, ya que se contribuye
con el cuidado ambiental.

Palabras clave—Ahorro energético, Cuidado ambiental, Desarrollo sustentable, Modelo inteligente, Tecnologias
domoticas.

Introduccion

La incorporacion de las tecnologias en los diversos escenarios sociales, estan transformado el contexto en
el que se desarrollan los procesos y las actividades de los seres humanos. Esta transformacion conlleva a modernizar
procedimientos, pero atender también los problemas sociales que se suscitan dia con dia, como es el caso de la
problematica ambiental y que no debe ser ajena a la atencion de los gobiernos. El escenario, se convirtié en herencia
para las nuevas generaciones, significo el inicio de todos los problemas ambientales enfrentados hoy y conocidos
como crisis ambiental global (Reynosa, 2015). El impacto ambiental ha crecido a escala global, causando
afectaciones importantes a la poblacion humana (Semarnat, 2012).

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2014, plantea que el gobierno de México estd comprometido a
impulsar el desarrollo sostenible, que en la época presente se ha evidenciado como un factor indispensable
del bienestar. Las instituciones educativas, estan comprometidas con el gobierno federal, quién promoverd la
investigacién cientifica y tecnoldgica; apoyara a estudiantes y académicos con becas y otros estimulos en
bien del conocimiento. EI CONACYT coordinara el Plan Nacional para la Innovacion en beneficio de la
sociedad y del desarrollo nacional con la participacion de universidades, pueblos, cientificos y empresas.

El desarrollo sostenible, es por tanto la voluntad de mejorar la calidad de vida de todos, incluida la de las
futuras generaciones, mediante la conciliacidn del crecimiento econémico, el desarrollo social y la proteccion del
medio ambiente (UNESDOC, 2005). En este sentido, el desarrollo de modelos automatizados estratégicos
sustentables en las instituciones, aportan en gran medida a las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas.

La tecnologia ha dado la pauta a los desarrollos tecnoldgicos, en los que se han considerado diversos
métodos y herramientas que hacen la diferencia en la realizacion de grandes proyectos (Bedolla, 2015). El desarrollo
de sistemas automaticos sustentables promueve a través de herramientas innovadoras, sistemas dométicos que
contribuyen al ahorro energético y el cuidado ambiental; al control de recursos y la seguridad social, buscando
automatizar los espacios habitables, asi como los procesos y actividades desarrolladas en las diferentes instituciones.

El trabajo desarrollado, tuvo cono finalidad analizar los recursos electronicos y espaciales a ser
considerados en los disefios del modelo de espacio inteligente planteado como una estrategia para el desarrollo
sustentable en instituciones educativas, para ellos se desarrollaron tablas comparativas de diversos recursos en las
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que se especificaron la descripcién y la funcionalidad de los elementos con mayor relevancia. El objetivo de este
analisis fue identificar, clasificar y seleccionar los elementos que mejor se adecuaran al modelo inteligente
sustentable con tecnologias domoticas a disefiar. El analisis de estos recursos permitié generar disefios sustentables
enfocados al ahorro energético y seguridad de los recursos para un mejor control automatizado, mismos que seran
tomados en cuenta en las siguientes etapas de desarrollo e implantacion en el proyecto modelo de espacio inteligente
como estrategia de desarrollo sustentable en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco.

Descripcion del Método
Problemética identificada

La problematica ambiental, se percibe con mayor relevancia con el auge tecnoldgico y a medida que los
procesos industriales se van incrementando, ademas del incremento poblacional. Como efectos negativos a estas
causas se mencionan el calentamiento global, entre otros impactos ambientales causados al planeta. Existen
instituciones gubernamentales destinadas a vigilar los procesos ambientales y se cuenta también con politicas
publicas; sin embargo, no se tiene la atencidn suficiente ni se aplican del todo lo que se presenta en dichas politicas
o reglamentos. A pesar de que se llevan a cabo acuerdos internacionales, nacionales y del contexto local, se continlia
con las malas practicas respecto al cuidado ambiental.

El Instituto Tecnoldgico de Acapulco, es una institucion de educacion superior del gobierno federal, la cual
contempla en el curriculo de los programas de estudio la materia de desarrollo sustentable. El instituto esta
certificado en el Sistema de Gestién Ambiental; sin embargo, se perciben las malas practicas de cuidado ambiental,
Y no se cuenta con un programa de acciones que sefialen las estrategias para educar ambientalmente a la comunidad
tecnoldgica. En algunas areas de la institucion se tienen contenedores con los colores que indican el tipo de residuo a
depositar, pero no se clasifica ni se lleva un control de los residuos. Otro de los aspectos que se observa en el
edificio de Ingenieria en Sistemas Computacionales, fue el desperdicio de energia eléctrica, ya que las aulas de
clases aun estando vacias, se encuentra encendida la luz eléctrica. La corriente eléctrica es activada para todas las
areas del edificio desde las 07:00 horas de la mafiana y se desactiva hasta después de las siete de la noche. El control
para los aires acondicionados se realiza de forma manual y en ocasiones se quedan prendidos por largos periodos de
tiempo impactando en el consumo de energia, en el gasto econdémico y la generacién de gases contaminantes.
También se observé el descuido del agua en sanitarios y cisternas, en ocasiones hay desperdicio por la no
concientizacion de los estudiantes, pero también durante el bombeo en el momento que se abastecen las cisternas.

La educacion ambiental es tema prioritario para la institucion, hace falta aplicar estrategias dirigidas al
desarrollo de sistemas automatizados que impacten en el cuidado ambiental. Los profesores no estan preparados
ambientalmente. El eje medio ambiente debe y tiene que ser integrado a los programas educativos para formar
profesionales con las competencias requeridas y actuar con responsabilidad social y ambiental (Miranda, 2019).

El andlisis de recursos para desarrollar un modelo de espacio inteligente como estrategia sustentable
aportara el conocimiento necesario para tomar decisiones para un disefio automatizado. Con este disefio se podra
desarrollar e implantar en un espacio un sistema inteligente con tecnologias domoticas que aporte al ahorro
energético y que impacte en las dimensiones del desarrollo sustentable.

Esquema metodolégico

La metodologia empleada en este trabajo contempl6 técnicas y procedimientos analiticos, que permitieron
identificar y conocer los recursos electrénicos, elementos y aspectos de la tecnologia domoética. También se
contemplé la investigacion documental, ya que se hicieron revisiones bibliogréficas para describir las
funcionalidades, caracteristicas y aplicaciones de dichos recursos para poder disefiar un modelo factible. Por Gltimo
se disefid y aplicd una entrevista de opinion a informantes clave con el objeto de conocer la opinién respecto a los
recursos para el disefio de un modelo inteligente sustentable que pudiera desarrollarse e implementarse en el ITA.

La Figura 1, presenta el esquema metodoldgico que describe el desarrollo del trabajo andlisis de recursos
para el disefio de espacio inteligente que se propone como una estrategia de desarrollo sustentable en el ITA.
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[ Primera etapa ] [ Segunda etapa ] [ Tercera etapa ]

Analisis e identificacion de
los recursos

Investigacion documental Disefio del espacio

inteligente sustentable

Recoleccién de datos
(Revisién bibliografica y Disefic y aplicacion de Disefio del sistema
seleccion de informacion). entrevista (trabajo con enfoque inteligente sustentable

de campo).

Analisis comparativo de los
recursos (disefio y desarrollo de
tablas comparativas).

(propuesta para el ITA).

Figura 1. Etapas de desarrollo durante el andlisis de recursos para el disefio del espacio inteligente sustentable en
el ITA.

Investigacion documental

El desarrollo del trabajo se comenz6 con la investigacion de diversas fuentes con el objeto de recolectar y
seleccionar datos e informacidn relevante. Para ello, se consultaron referentes de autores de las investigaciones
relacionadas con las tecnologias domdticas. Se consultaron temas ambientales, sistemas automaticos que combinan
los recursos electrénicos con elementos y aspectos de las energias renovables, entre otros factores para el disefio de
espacios automatizados. También se consultaron documentos electronicos del Sistema de Gestién Ambiental que
contempla el Sistema de Informacion Integral del ITA, dependiente del Tecnoldgico Nacional de México.

Anélisis e identificacion de los recursos

En esta segunda etapa de analisis e identificacion de los recursos, se identificaron los requerimientos
electrénicos de hardware como software. Para este analisis se desarrollaron tablas comparativas en los que se
describieron los recursos y requisitos funcionales a ser considerados en el disefio inteligente sustentable. Para llevar
a cabo la identificacion de los requisitos y el disefio preliminar, se disefi6 y aplicé un instrumento de entrevista a
informantes clave, con la finalidad de conocer alternativas respecto al uso de recursos y disefios de espacios
inteligentes como estrategia de desarrollo sustentable y conocer la opinion de la factibilidad de desarrollo e
implantacién en uno de los espacios del edificio 700°s correspondiente al departamento de Sistemas y Computacion.

Disefio del espacio inteligente sustentable

En la tercera etapa del trabajo, se realiz6 una modelacion del espacio inteligente sustentable, considerando
los siguientes aspectos: a) la infraestructura o espacio fisico, el cual fue solicitado al area directiva del ITA, tomando
en consideracion el dictamen favorable del proyecto financiado “Modelo de espacios inteligentes como estrategia de
desarrolla sustentable en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco”, el cual se aprobado mediante el Programa de
Desarrollo Profesional (PRODEP) a través de la convocatoria de Fortalecimiento 2019, la cual fue dirigida al
Cuerpo Académico: Tecnologia y Sustentabilidad del ITA. El espacio fue designado para el prototipo y para los
trabajos del CA con clave ITACA-CA-6 perteneciente a la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del
ITA., b) los recursos y elementos con tecnologias dométicas, describiendo sus funcionalidades mediante tablas para
ser considerados en el disefio., y c) el sistema de monitoreo, se disefié con base en los recursos domaéticos, asi como
en los requerimientos funcionales y no funcionales de la ingenieria del software.

Comentarios Finales

El andlisis de los recursos para el disefio de un espacio inteligente como estrategia de desarrollo
sustentable, se deriva del estudio de un proyecto de fortalecimiento para el Cuerpo Académico: Tecnologia y
Sustentabilidad, con clave de registro ante la Subsecretaria: ITACA-CA-6; perteneciente al Instituto Tecnoldgico de
Acapulco/Tecnolégico Nacional de México. En este analisis, se describen las funcionalidades de los recursos y se
realiz6 el disefio para el modelo inteligente; se examind la informacion de las entrevistas aplicadas a informantes
clave en la cual se manifiesta la factibilidad de desarrollar un modelo inteligente como estrategia de desarrollo
sustentable para las instituciones educativas con aporte al cuidado ambiental incorporando las tecnologias.

Resumen de resultados

Los resultados de este trabajo investigativo, se apoyaron en los modelos de datos, en los que se disefiaron
tablas comparativas. En estas tablas se describieron los aspectos mas relevantes de los elementos con sus atributos
como las caracteristicas, la funcionalidad, aplicaciones, conexiones, ventajas y desventajas de cada uno de los
recursos a considerar en los disefios, la finalidad era tener una gama de alternativas de los recursos electronicos y de
los cuales se tomarian las decisiones mas acertadas para su implementacion en el modelo, cuadro 1.
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Recurso / Descripcién/Funcional Caracteristicas Recurso / Descripcién/Funcional Caracteristicas
Costo Costo
Cémara Tecnologia Smart code 4 Megapixeles, para video NVR 5208 | NVR codec h.265, Grabador NVR IP de 8
DOMO IP. | reduce latasa de bits y h.265+/h.265/h.264+/h.264 | Costo: estructura flexible canales, resoluciones
IPC- almacenamiento. Logran | , lente 2.8mm, angulo de $2,398,00 multitrama y reduccion 4k / 8mp, video h.265 /
HDBW283 | nitidez. Smart IR ajusta vision h: 104° v:55°, NUmero de | inteligente de ruido para h.264 / mjpeg / mpeg4,
1R-ZS. la intensidad de los led distancia IR 30m, puerto recursos: 2. | video de alta calidad, audio bidireccional,
Costo infrarrojos. Funciones ETHERNEt rj-45 i reduce la tasa de bits y de ancho de banda 320
$6,400,00 | IVS. Compatible conlas | (10/100base-t), peso neto e almacenamiento hasta en mbps, salidas de video
NUmero de | API de seguridad. 0.4kg.alimentacion 12v RN un 70% en comparacion hdmi (4k) y vga
recursos: 4. | captura diay noche auto | dimensiones ¢109.9mmx81 con la compresion de video | (1080p), 4 entradas / 2
@ (ICR) / color / b/w. mm (4.337x3.19”). h.265 estandar. salidas de alarma.
Control de | Funciona en modo Lector de proximidad EM Chapa Con la chapa magnética se l.
acceso auténomo o en modo de 125khz incorporado. magnética. | va a hacer un acceso 1.
ASI1212D. | red, permite el control de | Lector de huellas digitales Costo/pres | domético por medio del 1.
Costo acceso para una sola integrado. upuesto acceso de seguridad, esto V.
$1,499,00 puerta o para entrada y Memoria de 3000 plantillas | $1,200,00 | se programara para Ver V. CHAPA
NUmero de | salida. El controlador de huellas dactilares. NUmerode | quien estd apto para MAGNETICA /
recursos: 1. | debe estar conectado a Modos de identificacion : recursos ingresar al sitio, para ELECTROIMAN / 600
y un lector de acceso identificador de proximidad | requeridos: | posteriormente abrir. LBS /280 KG PARA
= externo de la serie ASR UNIQUE EM 125khz, 1. ACCESO
0 un lector que cuenta huella dactilar, cualquier c
con la interfaz. combinacién de estos \
Posibilidad de conectar elementos. Programacion \/
un lector externo ASR. remota desde el ordenador.
Kit de Se instalard el kit de Alarma controlador Bobina de | Cable UTP utilizado para | Bobina ENSON 305 M
alarmas y alarmay sensores en el inalambrica, 32 zonas cable UTP, | conexion, atil para las
sensores puerto del NVR. inaldmbricas (433 mhz). Categoria telecomunicaciones.
ART- Se puede administrar Comunicacion inalambrica 6.
ARC2000 mediante GDMSS y bidireccional de hasta 150 Costo/pres
B-03. IDMSS, metros en linea de vista. upuesto
Costo/pres | Dimensiones: Acceso para 8 controles $2,593,00
upuesto 118x115x22 mm, remotos hasta 80 metros. NUmero de
$1,159,00 | Funciona con una fuente | Conexién a la red via wifi recursos
Nimerode | 5vdc, 2.4 ghz, 4 conexiones para | requeridos:
recursos De preferencia, montaje sirenas inalambricas. 1.
requeridos: | a pared, Soporta configuracion ';m
L integracion a cmaras mediante p2p, i ==
== dahua, Integracion total con :/
: A Comunicacién p2p. sistema de cctv hdcvi o IP. !
Kit de | Kitde herramientas 1 desarmador de precision | Switch Dispositivo de | Switch  TP-link tl-
herramient | AS PRETUL SET-42 plano: 2 mm y 1 de | SwitchTP- interconexion utilizado | sg1024d 24 puertos
as. Para trabajos técnicos. precision phl; 12 llaves | LINK TL- | para conectar equipos | rj45 de 10/100/1000m
Costo/pres | 2 pinzas de chofer, | allen métricas: 0.9, 1.2, 1.5, | SG1024D. en red formando lo que se
upuesto punta y corte, | 2,25,3,35,4,45,5 55 conoce como unared de
$ 617,00 1 navaja multiusos, 1 | Y 6mm. | COSIO/Pres | 4rea Jocal (LAN) y cuyas
NGmero de | nivel, 1 martillo de 226 | 9 dados métricos de 6 | UPUesto especificaciones  técnicas
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Cuadro 1. Analisis de recursos considerado para el disefio del espacio inteligente sustentable en el ITA.

De acuerdo con el analisis realizado, se pudieron identificar los recursos, elemento y aspectos para el
modelo a desarrollar. Para dar continuidad a las etapas de desarrollo e implantacidn, fue necesaria la construccion
de un disefio preliminar, mismo que se representa a traves de un diagrama que representa los procesos y las
funcionalidades. El disefio toma en consideracidn las tecnologias de la informacién y comunicacion, las tecnologias
domoticas y el espacio fisico a contemplar para el modelo. EI funcionamiento representado en el disefio toma en
consideracion un servidor virtual VPS que otorga el acceso a la herramienta de monitoreo, haciendo un enlace
(tanel) con el router para llevar a cabo la conexién y asegurar las comunicaciones. Con el sistema de monitoreo son
activadas las camaras IP con las cuales seran capturadas las iméagenes de las personas que acceden al espacio fisico
mediante un lector de huella digital (Figura 2).

ISSN 1946-5351
Vol. 11, No. 9, 2019

325

Acapemia JOUurRNALS

SCIENTIA ET §




Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Servidor virtual SERVER (L2TP)

vPS — T IP publica
( ROUTER SERVIDOR
| | = | _
CLIENTE L2TP Camaras IP - =
TUNEL = =
(enlace entre el =
Router y el VPS) o= Sensores =
= ESPACIO FisSICO .
=2 - Edificio 700 =
B B Domdtica i v C i6 ;
Interconexion de redes \ ITATecNM E
De ordenadores P
bl
=
=
8
bl

- LECTOR'DE o
CAMARAS 1P HUELLA DIGITAL <

Figura 2. Disefio del espacio inteligente sustentable propuesto para el edificio 700 del departamento de Sistemas
y Computacion del ITA.

El andlisis de recursos permitié conocer, identificar y seleccionar con mayor precision los elementos
necesarios para ser considerados en el disefio. Lo que permitié tomar las mejores decisiones para el desarrollo e
implantacién de este sistema en las futuras etapas del proyecto.

Por Gltimo y derivado de entrevistas realizadas a los informantes clave, se conocio la opinion respecto a la
factibilidad de desarrollar un modelo de espacio inteligente para el Instituto Tecnolégico de Acapulco. Los
informantes clave, manifestaron que es importante poner atencion e invertir en este tipo de proyectos, ya que la
problematica ambiental que nos atafie debe atenderse de manera urgente. También comentaron que si se propone un
modelo sustentable para las instituciones educativas y el gobierno seria una buena oportunidad para su aceptacion,
ya que la implantacidn de este proyecto en las instituciones gubernamentales impactaria en todos los sectores y en
las dimensiones del desarrollo sustentable.

Conclusiones

Los resultados de este andlisis, demostraron que la clasificacion de los recursos mediante tablas
comparativas en las que se describen las caracteristicas y funcionalidades de los diversos elementos, asi como la
informacion recolectada a través de los informantes clave, se visualizan e identifican claramente las ventajas y
desventajas de los recursos a ser utilizados en el trabajo y se facilita la toma de decisiones por los investigadores en
las subsecuentes etapas del proyecto; con lo que, se logrd determinar y seleccionar los mas adecuados para el
desarrollo de los disefios a considerar en el modelo de espacio inteligente como estrategia de desarrollo sustentable
en el Instituto Tecnologico de Acapulco.

En un proyecto o trabajo de estudio es importante realizar un andlisis en cada una de las etapas o fases del
desarrollo, ya que se identifican los elementos y recursos necesarios a ser considerados durante la construccion o
progreso de las actividades; y se genera la confianza para el investigador de poder tomar las mejores decisiones que
guiaran con mayor firmeza a las siguientes fases de desarrollo, y por consiguiente se asegura una mayor posibilidad
de concluir con éxito la investigacion.

En este analisis se consideraron recursos electrénicos enfocados al ahorro energético y con tecnologias
dométicas con los que se realizaron disefios innovadores y estratégicos con aporte al cuidado del medio ambiente y
con impacto de desarrollo social, ambiental y econdmico. Con respecto a las entrevistas, se deduce que es
indispensable el desarrollo de proyectos innovadores con tecnologias domoéticas para los espacios de las
instituciones educativas, ya que son las responsables de promover la investigacion con enfoque en las dimensiones
sustentable y que aporten de manera prioritaria estrategias y acciones para el cuidado del medio ambiente.

Recomendaciones

El trabajo “Modelo de espacio inteligente como estrategia de desarrollo sustentable en el Instituto
Tecnolégico de Acapulco”, y que se plantea como un proyecto de fortalecimiento para el Cuerpo Académico:
Tecnologia y Sustentabilidad, es considerado una propuesta innovadora con tecnologias dométicas de aporte al
cuidado ambiental y que contribuye a las dimensiones del desarrollo sustentable. Este proyecto, se promueve como
una propuesta estratégica a las instituciones educativas para el ahorro energético, el control y la seguridad de los
recursos incorporando las tecnologias emergentes de la informacion y comunicacién.

Con este trabajo, se exhorta a los intelectuales e investigadores de diversas areas a sumarse con este tipo de
estudios o proyectos relacionados con la tecnologia sustentable de cuidado ambiental y control de los recursos para
los espacios educativos, ya que son tematicas emergentes para la sociedad, y de manera transversal se puede incluir
aspectos que enriquezcan la investigacion, o bien desarrollar otros proyectos similares para otras instituciones.

Las instituciones educativas son un campo abundante para investigar y poner atencion a la problematica
ambiental que aqueja a la sociedad. Estudiantes y profesores tienen la responsabilidad de incluirse en temas
ambientales, incursionarse en la investigacion y difundir el conocimiento que impacte en el desarrollo sostenible
para una mejor calidad de vida.
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Apéndice
Entrevista de opinion para la investigacion, realizada a informantes clave del Instituto Tecnolégico de Acapulco

La finalidad de la entrevista fue conocer la opinién de expertos ambientalistas e identificar la viabilidad para
desarrollar un modelo de espacio inteligente con tecnologias dométicas que aporten al ahorro energético y
econdmico; asi como el control de los recursos mediante un sistema de monitoreo; que impacte en el desarrollo
1. ¢Cual es la problematica ambiental y de seguridad social que se percibe en el ITA?
2. Si las instituciones educativas aportaran materiales y desarrollos tecnolégicos dirigidos al
cuidado ambiental y seguridad social, ¢se contribuiria con el desarrollo econémico?
3. ¢Como considera el funcionamiento de los sistemas de aire acondicionado, energia
eléctrica y control de los recursos en las areas del ITA? (oficinas, aulas de clases, otros
espacios, segun sea el caso).
4. ;Se cuenta con los sistemas automatizados que atiendan el ahorro energético y econémico;
asi como el control de los recursos que aporten desarrollo social del ITA?
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5. ¢Cual es la opinidn respecto al desarrollo de un proyecto inteligente que aporta al cuidado
del medio ambiente, al ahorro econémico y calidad de vida de las personas?

6. ¢Consideras que los sistemas automatizados y con tecnologias dométicas contribuyen con
el desarrollo sustentable?

7. Si se contara con los recursos necesarios para desarrollar sistemas automatizados con
tecnologias sustentables, ¢se tendrian proyectos concluidos con impacto al cuidado
ambiental?

8. ¢Consideras que un proyecto automatizado dirigido al ahorro energético y econémico; y
monitoreado para el control de los recursos puede ser factible para el ITA?
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DIAGNOSTICO DE LAS MYPES MANUFACTURERAS DE LA
REGION AREQUIPA

Dr. Edwin Béjar Zeat, Mg. José Zuzunaga Melgar?,

Resumen— Recientemente el gobierno peruano ha reconocido que el modelo que permitid el crecimiento del pais en las
Ultimas décadas, basado en el libre mercado y en la estabilidad macroeconémica, ha alcanzado su limite. Para lograr el
crecimiento sostenido, ha anunciado el Plan Nacional de Competitividad y Productividad (PNPC). El PNCP reconoce la
necesidad de adoptar una vision de desarrollo descentralizada y territorial que considere la heterogeneidad productiva de
las regiones. El presente trabajo, basado en la aplicacion de una encuesta a 802 empresas de la region de Arequipa, consiste
en un diagnostico de las MYPES del sector manufacturero. Para el desarrollo del cuestionario se tomaron en cuenta factores
como la planeacion estratégica, la produccion, la calidad, las finanzas, tecnologias de informacién e innovacion, los recursos
humanos y la gestion ambiental. Se espera que los resultados del estudio sirvan para la generacion de nuevas politicas
publicas de competitividad.

Palabras clave— Competitividad, MYPES, manufactura, Arequipa.

Introduccion

La Micro y Pequefia Empresa— MYPE es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. (SUNAT)?

Las MYPES deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de
sus niveles de ventas anuales:*

» Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

» Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Fuera del &mbito académico se han realizado varios estudios, patrocinados por organizaciones industriales o
por el gobierno regional. Los més recientes se encuentran el “Plan Estratégico de Arequipa Metropolitana 2002-2015",
elaborado por la Oficina de Planificacién y Gestion Urbano Ambiental (2002), nos muestra un plan entorno a cinco
ejes estratégicos, mostrando Arequipa como una ciudad de cultura y conocimiento, atractiva y acogedora, de
integracion macrorregional, Ciudad de Patrimonio de la Humanidad, descentralizada y participativa. La validacién del
plan estuvo sujeta a la realizacion de tres talleres publicos para instituciones publicas; instituciones estudiantiles; por
Gltimo, asociaciones civiles, gremios y sindicatos.

“Aportes para el gobierno Regional 2007-2010”, realizado por CIES y UCSM (2006), en dicho estudio se
presentan diversas alternativas, entre las que se mencionan estan la busqueda de la descentralizacion fiscal que implica
un papel activo de la administracidn regional, generacién de puestos de trabajo por agroindustria y agroexportacion,
politicas regionales que impulsen el desarrollo de las PYMES, asi como impulsar la cooperacion, reciprocidad,
integracion de las diversas manifestaciones culturales y equidad de género, el aprovechamiento de energias
renovables, descentralizacion de los gastos en educacidn, salud y nutricion integral, un mayor énfasis en el desarrollo
de una cultura civica y empresarial baja en innovacién, gestioén y poco interés en relacionarse y cooperar, para lo cual
también propuso la creacion de un Sistema de Innovacion Regional.

El “Plan de Desarrollo de los Corredores Econémicos-Productivos del Sur Peruano 2006-2016" Consejo
Nacional de Descentralizacion (2006), identifico cincuenta cadenas productivas en el sur del Perd, destacando en
Arequipa la cadena textil, minera, turistica, pesquera, de interconexion eléctrica y del sector agroindustrial de
exportacién, como parte del objetivo en desarrollar las capacidades productivas y exportadoras del sur.

! Dr. Edwin Béjar Zea es Profesor Principal de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa - PerU. ebejar@unsa.edu.pe (autor corresponsal). El equipo de investigacion estuvo integrado por Dora Olga Sara
Llerena Villena, Miguel Angel Huamani Huamani, Estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa.

2 Mg. José Zuzunaga Melgar es Profesor Asociado de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa - Per( jzuzunagam@unsa.edu.pe

3 http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/define-microPequenaEmpresa.html

4 Ley N° 30066, “Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial"

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 329
Vol. 11, No. 9, 2019


mailto:ebejar@unsa.edu.pe

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

El “Poder y cambio en las Regiones", por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) e
Instituto de Estudios Peruanos (IEP) (2009), presenta cuatro focos de inversion, describe también el desarrollo
socioecondmico Yy las caracteristicas del liderazgo politico.

El “Plan Estratégico de la Region Arequipa” PUCP (2012), propone el desarrollo de tres clisteres en la
Region Arequipa; clister logistico (comunicacion e intercambio comercial), cllster textil (macrorregion y mercado
externo) y cluster turistico (gastronomia, riquezas naturales y arquitectura regional).

El “Plan de Desarrollo Metropolitano Arequipa 2012” muestra un enfoque en estrategias y acciones que
permitan el uso sostenible de las areas verdes y el agua, especialmente en sectores como la mineria y la industria, asi
como un mejor plan de ordenamiento del transito, un adecuado proceso de urbanizacion y dotacion de servicios
publicos, proteccion de la cultura arequipefia de tal manera que sirva en el impulso del turismo.

La “Identidad Competitiva y Desarrollo de Marca Arequipa", Universidad ESAN (2012), aqui los autores
plantean que la identidad de Arequipa debe proyectarse en su competitividad con el propésito de ser lideres en el
desarrollo del sur del pais, de manera que se impulse el sector turismo, asi como las inversiones y las exportaciones.

El “Plan de Desarrollo Regional Concertado de Arequipa 2013-2021” donde se analizaron cinco ejes
estratégicos regionales (i) Educacion, Cultura, Salud y Familia, (ii) Economia, Competitividad y Empleo, (iii)
Infraestructura e Integracién Regional y Macrorregional (iv) Ambiente y Recursos Naturales, (v) Gestion Pablica y
Gobernabilidad; con el fin de impulsar la economia de la region de Arequipa en proyeccién al 2021; mediante
estrategias para el desarrollo de las exportaciones y la industria, proyectos agroindustriales, fomento de la inversion
privada, crecimiento del sector turistico, orientacion y apoyo en el desarrollo de la PYME, reforzar la educacion e
incentivos para la recuperacion de profesionales y técnicos arequipefios radicando en otros paises, fomento y cuidado
del empleo, crecimiento e implementacion en Ciencia y Tecnologia.

La revision de las publicaciones anteriores nos indica que no se han realizado estudios especializados sobre
la manufactura en Arequipa, en ello radica la diferencia y a la par la contribucion de la presente investigacion con
respecto a los trabajos precedentes.

Descripcion del Método
Para la presente investigacion se ha tomado el Mapa de Competencias del Banco Interamericano de
Desarrollo - BID, asi como en las investigaciones recientes de Saavedra (2012), Mora-Riapira et al (2015), y
Fernandez et al (1998), para desarrollar un cuestionario de 61 preguntas que fue aplicado a 802 MYPES
manufactureras de la region Arequipa.

Comentarios Finales
En este trabajo investigativo se ha efectuado el Diagnostico de las Micro y Pequefias Industrias de la Region
Arequipa. Se ha obtenido datos sobre los factores que definen el nivel de competitividad de las MYPES, lo que ha
posibilitado contar con informacion relevante para la elaboracidn de politicas publicas que les permita alcanzar metas
superiores, generando mayor dinamismo a la economia regional.

Tabla General N° 1
Resultados de la Investigacion

Ubicacién geogréfica de MYPES por provincia de la Regién Arequipa Sexo de la Persona que Gestiona el Negocio
Arequipa 69.1%. Femenino 47.4%
Camana 12.7% Masculino 52.6%
Caylloma 12.1%.

Nivel de Educacion de la persona que gestiona el negocio Afios de Permanencia en el Mercado
Secundaria Completa 25.6% 1 a5 afios 27.6%
Educacion Superior No Universitaria Completa 24.2% 6 a 10 afios 31.4%
Educacion Superior No Universitaria Incompleta 17.2% 11 a 15 afios 15.7%
Educacion Superior Universitaria Completa 9.9% 16 a 20 afos 12.2%
Educacion Superior Universitaria Incompleta 8.2%

Proceso Formal de Planeacion Nivel de Ventas en UIT
Si posee 49.8% Hasta 150 UIT 96.6%
No posee 50.2% 151 a 1700 UIT 3.4%
Plan de Exportacion o Expansion de las Exportaciones Actividad segun Mercado
Si posee 10.1% Mercado Local 93.0 %
No posee 89.9% Mercado Internacional 7.0%

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados de la encuesta.
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Tabla General N° 2
Resultados de la Investigacion

Plan de Revisiones Periddicas de Instalaciones Eléctricas, Agua y Desagiie Manual de Organizacién y Funciones - MOF
Si posee 37.5% Si posee 25.6%
No posee 62.2% No posee 74,2%

Pertenece o ha Pertenecido a una Asociacién Empresarial Certificaciéon de Calidad (alguna)
Si pertenece 23.7% Si posee 23.7%
No pertenece 76.3% No posee 87.5%
Condiciones para Acceder al Sistema Financiero Nivel de Inversidn en Capacitacion de Personal
Mediano 52.5% Mediano 44,6%
Bajo 20.8% Bajo 28.1%
Alto 18.8% Alto 20.0%
Tipo de Manufactura segun CIIU Percepcidn sobre la Calidad de la Produccién

Fabricacion de Prendas de Vestir 16.7% Mediana 38.5%
Elaboracion de Productos Alimenticios 15.1% Alta 50.1%
Fabricacion de Muebles 11.2% Muy Alta 9.1%
Fabricacion de Productos Textiles 8.0%
Fabrigaci()n de productos elaborados de metal, excepto maquinaria ~ 7.6% Equipos de Computo
y equipo Si posee 53.4%
Fabricacion de productos de cuero y productos conexos 7.1%. No posee 46.6%

Fuente: Elaboracién propia, en base a los resultados de la encuesta.

Con los resultados obtenidos se ha podido contrastar los cambios suscitados en la composicién manufacturera
de la region, tomando como contraparte las estadisticas de la Encuesta a la Micro y Pequefia Empresa (EMYPE) 2013,
efectuada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, considerando los factores del Mapa de Competencias
del BID. Tal como se eshoza a continuacion:

1. Factor planeacién estratégica (Asociatividad)
Tabla N° 3

Pertenece la Empresa actualmente o ha pertenecido
a alguna asociacion empresarial (Expresado en %)

Region 2009 2010 2011 2012 2013 2019
Arequipa 11.9 13.3 11.6 8 9.2 2370

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
() Dato de la encuesta de la investigacion.
Elaboracion propia

Se ha considerado a la Asociatividad dentro del factor Planeacion Estratégica, debido a la tendencia
integradora que se suscita en el entorno externo empresarial, y exige de acciones conjuntas en provecho de sus
participantes, que, siendo aun porcentualmente bajo, refleja un incremento con relacién a los anteriores afios.

2. Factor produccién

Tabla N° 4
La Empresa Realiza Pruebas de Mejoramiento de Productos (Expresado en %)
Regién 2010 2011 2012 2013 2019
Arequipa 3.8 6.3 17.3 15.8 4750

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
) Dato de la encuesta de la investigacién.
Elaboracién propia

La aplicacion de pruebas de mejoramiento de productos refleja una propensién al ascenso, marcada por la
exigencia del mercado.
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3. Factor calidad

Tabla N° 5
La Empresa ha Realizado Mejoras en el Producto o Proceso (Expresado en %)
Region 2009 2010 2011 2012 2019
Arequipa 10.2 6.9 21.0 40.8 818

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
() Dato de la encuesta de la investigacion.
Elaboracion propia

Aspecto clave de competitividad, el perfeccionamiento de los procesos conducente a la mejora continua de
la calidad se ve reflejada en una creciente tendencia.

4. Factor finanzas

Tabla N° 6
La Empresa Accede a Servicios Financieros (Expresado en %)
Region 2009 2010 2011 2012 2019
Arequipa 44.3 434 36.5 44.1 53.74

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
() Dato de la encuesta de la investigacion.
Elaboracion propia

La diversificacion de la oferta servicios financieros de bancos, financieras, cooperativas, cajas municipales,
Edpymes, etc., pese a los altos intereses, ha posibilitado la concrecidn de la actividad productiva de las MYPES, que
expresa de manera incremental en los Gltimos afios.

5. Factor tecnologias de informacidn e innovacion

Tabla N° 7
La Empresa posee equipos de computo (Expresado en %)
Region 2009 2010 2011 2012 2019
Arequipa 27.2 35.1 36.8 36.8 5340

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
) Dato de la encuesta de la investigacion.
Elaboracion propia

TablaN° 8
La Empresa tiene acceso a servicio de Internet (Expresado en %)
Region 2009 2010 2011 2012 2019
Arequipa 27.1 25.8 36.1 56.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013.
) Dato de la encuesta de la investigacion.
Elaboracion propia

Es imprescindible el uso cotidiano de equipos de computo, premunidos de programas ofimaticos y software
especializado en apoyo administrativo y de gestion, siendo la conectividad a Internet la variable determinante, para la
optimizacion tiempos y oportunidades de negociacién. Ello se ve reflejado en un constante ascenso.
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6. Factor recursos humanos

TablaN° 9
Nivel de Inversion en Capacitacién del Personal (Expresado en %)
Region Arequipa - MYPES Muy Bajo Bajo Mediano Alto Muy Alto
Nivel de inversidn en capacitacion de personal de produccién 2.9 24.9 475 22.8 19
Nivel de inversion en capacitacion de personal de administracion 4.2 28.8 49.7 16.7 0.6
Nivel de inversidn en capacitacion de personal de direccion y gestion 2.9 24.9 475 22.8 1.9

Fuente: Datos de la encuesta de la investigacion
Elaboracion propia

En las MYPES existe el anhelo por ser competitivos y viene posicionandose en su entender la importancia
de invertir en la capacitacion del personal, lo que les permite mejorar procesos e incrementar la productividad. En
promedio expresan que el nivel de inversion mediano es del 48.3% y alto del 20.7%.

7. Factor gestion ambiental

Tabla N° 10
Normas y procedimientos medioambientales (Expresado en %)
Arequipa MYPES (%)
Cumplen con las normas y procedimientos ambientales 67.7
Reducen, reciclan, reutilizan 70.7

Fuente: Datos de la encuesta de la investigacion
Elaboracion propia

Un aspecto central en el accionar responsable de las MYPES, es el significativo porcentaje del 67.7 % que
apuestan por el desarrollo sostenible del terrufio, lo que se plasma en la aseveracion del cumplimiento de las normas
y procedimientos ambientales y del 70.7% que responden a la aplicacion de las 3R.

Conclusiones

Considerando los factores planeacion estratégica, produccidn, calidad, finanzas, tecnologias de informacion
e innovacién, recursos humanos y gestion ambiental del Mapa de Competencias del BID, y su contrastacién con la
estadistica regional disponible junto con los resultados de la investigacién, sefialan cambios favorables y la tendencia
hacia la consolidacién de las micro y pequefias industrias, siendo en la actualidad la principal fuerza generadora de
trabajo productivo y valor agregado en la Region Arequipa.

En las actividades productivas mas representativas de la Region Arequipa se ubican las empresas textiles y

de la industria alimentaria.

De las entrevistas a profundidad con representantes de las empresas textiles y de la industria alimentaria, se

desprende un conjunto de particularidades que se expresan a continuacion:

- Uno de los aspectos que dificulta el fortalecimiento y ulterior crecimiento de las MYPES, es la aln
limitada capacidad de asociatividad, que tiene como principal causa la casi nula confianza en el proceder
de los integrantes que conforman una asociacién, situacion que se refuerza por la corrupcion, dolencia
latente en todos los sectores del Estado peruano y estratos de la poblacion, que conduce a que los
empresarios tiendan a replegarse por la creencia de que otros se puedan apropiar de sus conocimientos
y quitarles clientes. Es aun incipiente el entendimiento que es el valor agregado que le puedan dar a su
marca, producto o empresa lo que los diferencia de otros competidores. Asimismo, aducen que en las
asociaciones se da trato diferenciado.

- Otro aspecto limitante, es el bajo dominio de las finanzas, que tiene como corolario el mal calculo de sus
costos y la poca disponibilidad de efectivo por lo que cubren a duras penas los servicios basicos y otras
remuneraciones de los factores que intervienen en la produccion.

- No se cuenta con la inversion necesaria para completar una cadena de valor, lo que limita la capacidad
de negociacidn con proveedores, algunos tienen una ubicacion distante. No se siempre se cuenta con el
personal competente para el cumplimiento de tareas productivas.
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- Factor recurrente son los elevados intereses que las MYPES deben de asumir por los créditos que
contraen con las instituciones financieras, asimismo, sefialan que el Estado no difunde los programas de
fondos concursables. Existe poco manejo de la informacion.

Las particularidades manifiestas merecen propuestas de politicas publicas que coadyuven a la consolidacion
de las MYPES resaltando las ventajas del desarrollo empresarial asociativo. Por otro lado, la capacitacion en
microfinanzas y en gestién. El abaratamiento del crédito para las MYPES manufactureras con fuentes de
financiamiento més asequibles.

Recomendaciones

El Gobierno Regional de Arequipa, debe velar por elevar la calidad e incrementar el alcance de los servicios
publicos generando Valor Publico que ha de redundar en productividad y competitividad empresarial.

La academia juega un rol clave con en el proceso de acercamiento y proyeccion social hacia las MYPES,
propiciando el voluntariado y reforzando el aprendizaje en servicio. Se complementa con las acciones de capacitacion
del Capital Humano, articulando la educacion superior y la técnico productiva con la investigacion, innovacion y
transferencia tecnolégica.

Deben surgir y proponerse nuevos instrumentos financieros, asi como la simplificacion del régimen tributario
para MYPES.

Fomento al uso eficiente de las TIC, que posibiliten un mejor acceso a la informacion, orientando al
empresario en la optimizacion del uso de los recursos minimizando los costos de produccidn.
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Factores de la Competitividad de las MYPES manufactureras de
Arequipa, Peru

Dr. Edwin Béjar Zea!, ME. José Domingo Zuzunaga Melgar?

Resumen— Mientras que la economia neoclasica establece que la competitividad de una empresa estd determinada por su
productividad, la visién de la firma como un reservorio de conocimiento y activos especificos (Penrose, 1959) enfatiza la
importancia de sus recursos intangibles y capacidades en el desarrollo de ventajas competitivas. Basados en el Mapa de
Competencias del Banco Interamericano de Desarrollo, asi como en las investigaciones recientes de Saavedra (2012) y
Mora-Riapira et al (2015), este trabajo investiga los factores tangibles e intangibles que determinan la competitividad de
las MYPES manufactureras de la regién peruana de Arequipa. Se retoma la metodologia utilizada por Fernandez et al
(1998) para identificar los factores que son el soporte de la competitividad de dichas empresas, asi como los elementos que
pueden fortalecerse mediante politicas publicas orientadas a consolidar al sector como fuente de crecimiento y desarrollo
econdmico de la region.

Palabras clave— Competitividad, MYPES, manufactura, Arequipa.

Introduccion

En este documento se considera que los factores que definen la competitividad de las empresas
manufactureras son internos a la misma, de acuerdo con la teoria de los recursos y las capacidades desarrollada por
Barney (1991). Esta investigacion tiene como objetivo determinar los factores que explican la competitividad de las
micro y pequefias empresas-MYPES manufactureras de Arequipa, Perd. Después de realizar la estimaciones
economeétricas correspondientes se obtuvo que entre los recursos tangibles que influyen en la competitividad de las
MYPES manufactureras esté la inversién en maquinaria y equipo, dentro de las capacidades intangibles destaca el
nivel de educacion del gestor de la empresa respecto al capital estructural que es el capital tangible compuesto por lo
que existe en la empresa para realizar el trabajo productivo, y el capital relacional se refiere a las relaciones de la
empresa con externos como clientes, proveedores entre otros agentes (Lopez, 2011); por tanto al referirnos al capital
estructural y relacional ningin factor fue significativo en términos estadisticos. Estos resultados parecen indicar que
las micro y pequefias industrias de Arequipa, fortalecer los procesos automatizados y tecnoldgicos en la produccion,
asi como mejorar su capacidad de negociacién con proveedores y clientes, asociatividad y obtener mejores condiciones
de financiamiento. Frente a ello es necesario la implementacion de politicas puablicas que contribuyan a mejorar y
superar estas dificultades, i.e. un programa del Estado peruano que tenga como finalidad concientizar a los gestores
de las MYPES para que mejoren sus habilidades para negociar con proveedores y clientes y para mejorar la capacidad
de enfrentar los distintos mercados a través de la asociatividad y cooperacion empresarial. Respecto al financiamiento
es necesario incentivar la creacién de una banca de fomento a las MYPES manufactureras incentivando una mayor
inclusion financiera.
Descripcion del Método

En trabajos recientes Saavedra (2010; 2012) y Mora-Riapira et al (2014) han transformado el Mapa de
Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo, originalmente creado para diagnosticar problemas a nivel de
empresa, en una herramienta para medir la competitividad. Tomando en cuenta las mismas dimensiones utilizadas por
dichos autores i.e. planificacion estratégica; produccion; aseguramiento de la calidad; comercializacion; contabilidad
y finanzas; recursos humanos; gestion ambiental y sistemas de informacién, ademas considerando los fundamentos
de la teoria de recursos y capacidades (Pulido, 2010), los autores del presente trabajo desarrollaron un cuestionario de
61 preguntas que fue aplicado a 802 MYPES manufactureras de la region de Arequipa para obtener los factores que
determinan su competitividad.

El modelo econométrico aplicado considera como variable dependiente el logaritmo natural de la utilidad,
ya que permite acotar la dispersion y esta expresado en valores monetarios nominales, como lo han hecho Rubio y
Arag6n (2002) y un sinnimero de autores que buscan los factores de la competitividad al interior de la empresa. Esto,
de acuerdo con la teoria de los recursos y las capacidades (Wernerfelt, 1984 y Barney, 1991) que constituye la base

! Edwin Béjar Zea es Profesor Principal de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
ebejar@unsa.edu.pe (autor corresponsal). El equipo de investigacion estuvo integrado por Jiang Mamani Lépez y Diana
Rodriguez Almedo, estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

2 José Zuzunaga Melgar es Profesor Asociado de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. jzuzunagam@unsa.edu.pe
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tedrica del presente trabajo. Entre las dificultades encontradas fue la no disponibilidad de informacion estadistica
actualizada del sector, teniendo que elaborar y conducir un cuestionario para efectos de realizar la investigacion.
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Variable Nombre de la variable Forma de medicion Unidad de medida

Variable dependiente

Logaritmo natural de la utilidad

Utilidad Lutilidad neta para el 2018 monetario

Variable independientes

Recursos tangibles
Madquinaria v equino maquinaria equipo Nivel de inversién en Escala del 1 al 5. Muy
g y equip g _equip maquinaria y equipo bajo 1, Muy alto 5
Almacén almacén Cuenta su local con €spacio (0,1) No, Si.
para almacenamiento
Acceso a financiamiento financiamiento Recibio algun tipo de (0,1) No, Si.

financiamiento
Equipos de computo computo Tiene equipos de computo (0,1) No, Si.

Capacidades intangibles

Capital humano

Tiene personal para
mantenimiento

Logaritmo natural de los afios

Mantenimiento mantenimiento_personal (0,1) No, Si.

Experiencia en el

Ledad_empresa Afos en el mercado

mercado en el mercado
Escala del 1 al 9. Sin
. . L Nivel de educacion que alcanz6 educacion 1, Superior
Nivel de educacion educacion . o
el gestor de la MYPE universitaria completa
9

Logaritmo de gasto en
Recursos humanos Lsalario remuneracion aproximada Monetario
durante el 2018

Capital estructural

Cuenta con equipos/procesos

Automatizacién automatizado ; (0,1) No, Si.
automatizados
Manual de seguridad manual_seguridad Cuenta con _manual de (0,1) No, Si.
seguridad
o Cuenta con manual de
Manual de organizacién £ 2aci6n v funci .
y funciones mo organlzatzll\(zlno)'/:)unuones (0,1) No, Si.
Gestion ambiental reciclaje Reducen, reciclan o reutilizan (0,1) No, Si.
Capital relacional
Planificacion estratégica planeamiento Tiene un Procesos formal de (0,1) No, Si.
planeacion
Compra msgmos/materla abastecimiento_regular Se aba}stece de insumos, materia (0,1) No, Si.
prima prima de manera regular
Compite ya sea a través de
Competidores compite precios, calidad, diferenciacién (0,1) No, Si.
y costos
Pertenece o ha pertenecido a
Asociacion empresarial asociatividad una asociacion o grupo (0,1) No, Si.
empresarial
Poder de negociacién negociacion Tiene poder de negociacion con (0,1) No, Si.

proveedores o clientes

Cuadro 1. Variables a utilizar en el modelo econométrico. Elaboracion propia.
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Se utilizan 17 variables independientes (ver cuadro 1), que acorde a la metodologia presentada por la Teoria
de Recursos y Capacidades, se agrupan en recursos tangibles (4 variables) y capacidades intangibles (13 variables).

Respecto a los recursos tangibles, se le preguntd a cada empresa el nivel de inversién en maquinaria y equipo;
si contaba con un espacio para almacenamiento; si habia recibido algun tipo de financiamiento y si contaba con
equipos de computo. Para las variables de capacidades intangibles, se clasificaron segun el capital humano, capital
estructural y capital relacional. El primer caso considera si el gestor de la MYPE posee o0 no personal de
mantenimiento, también incluye la experiencia de la empresa en el mercado, el nivel de educacion que alcanzé el
encargado de la empresa y el monto que se gasté en remuneracién de los trabajadores.

El capital estructural muestra si la microempresa 0 pequefia empresa cuenta con equipos O Procesos
automatizados; si cuenta con manual de seguridad,; si elaboraron un MOF; si reducen, reciclan o reutiliza. Y finalmente
el capital relacional se evalla con el abastecimiento regular de insumos o materias primas; si compite ya sea por
precios, calidad, diferenciacion o costos; si pertenece o ha pertenecido a una asociacién empresarial y si posee poder
de negociacion con sus proveedores o clientes.

Las variables que explican la competitividad en el corto plazo son dicotémicas, a excepcion del nivel de
educacién que posee una escala que va del 1 (sin educacién) al 9 (superior universitaria completa), el salario anual
desembolsado en trabajadores y los afios de experiencia en el mercado de la MYPE. Estas dos Gltimas variables se
expresan en valores logaritmicos.

La base de datos presenta un total de 802 MYPES, de los cuales solo 303 de ellas respondieron a la
interrogante del monto de utilidad neta para el 2018, siendo una variable importante que representa la competitividad.
Por consiguiente, para el analisis del modelo econométrico, se plantean tres modelos econémicos de regresion acorde
con la teoria de recursos y capacidades, los cuales se estimaron a fin de medir la significancia estadistica con fines de
comparacion, dichas regresiones son las siguientes:

e Modelo 1:

Lutilidad; = B, + B, maquinaria_equipo, + B,almacen; + pB,financiamiento, + B,computo,
+ B mantenimiento_personal, + B Ledad_empresa, + fB.educacion;
+ PBgautomatizado; + By planeamiento, + B, abastecimiento_regular, + B, compite,
+ B, negociacion, + ¢
e  Modelo 2:
Lutilidad; = B, + p,maquinaria_equipo, + B,almacen; + [,mantenimiento_personal,
+ B,Ledad_empresa, + B.educacion; + B automatizado; + B,manual_seguridad,
+ Bgmof, + B planeamiento, + B, abastecimiento_regular, + B compite,
+ B,,negociacion, + ¢
e Modelo 3:
Lutilidad; = B, + B, maquinaria_equipo, + B,almacen; + B mantenimiento_personal, + f,educacion,
+ PgLsalario; + B automatizado; + B, manual_seguridad, + B ,mof + PByreciclaje,
+ B,,abastecimiento_regular, + B, compite, + B ,asociatividad; + B ,negociacion,
+ &

En los 3 modelos formulados, la ventaja competitiva empresarial en el corto plazo se ve reflejada en la
utilidad neta que obtuvieron las MYPES (Lutilidad;) en el afio 2018, explicada por las siguientes variables: una
constante (B,); recursos tangibles tales como maquinaria y equipo (maquinaria_equipo;), almacén (almacen;),
acceso a financiamiento (financiamiento;) y equipos de computo (computo;); capacidades intangibles dentro de
las cuales encontramos 3 divisiones, capital humano: conocimiento en mantenimiento de maquinaria y equipo
(mantenimiento_personal;), experiencia en el mercado (Ledad_empresa;), nivel de educacién (educacion;) y
gasto en remuneraciones (Lsalario;); capital estructural: equipos y procesos automatizados (automatizado;),
manual de seguridad (manual_seguridad;), manual de organizacion y funciones (mof;), proceso de planeacion
(planeamiento;) y gestibn ambiental (reciclaje;); capital relacional: compra de insumos/materia prima
(abastecimiento_regular;), competidores (compite;), asociacion empresarial (asociatividad;) y poder de
negociacion (negociacion;). Un término de error representado por (&;).

Para la estimacion de los 3 modelos aplicamos el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), siendo
el méas adecuado para encontrar la mejor estimacion dado que reduce el valor de los residuos (sumatoria de los errores
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al cuadrado) y asi encontrar los estimadores (5;) que sean consistentes e insesgados obteniendo la menor varianza
(Nuhez, 2015). Sin embargo, las varianzas pueden no ser constantes y tener perturbaciones, presentandose la
heterocedasticidad. Por lo cual se hizo uso de los errores estandar heterocedastico-robustos, esto con el fin de disipar
las dudas de la presencia de heterocedasticidad.

Cuando los errores son heterocedasticos la aplicacién de errores estandar heterocedéastico-robusto dan lugar
ainferencias estadisticas validas y se justifica su utilizacién en muestras grandes. (James H. Stock y Mark M. Watson,
2012), lo que nos permitird usar pruebas t y F con una mayor validez. Los estimadores de la regresion de MCO no
cambian, por otro lado, las desviaciones estandar (raiz cuadrada de la varianza) asi como los estadisticos t y F han
cambiado siendo ahora todos ellos consistentes con heterocedasticidad. Y como ya habiamos mencionado su
aplicacion sera Gnicamente valida cuando el nimero de observaciones es muy grande. (NUfiez, 2015). Por lo que
obtuvimos 3 modelos significativos.

Comentarios Finales

Se estimaron los tres modelos de regresion con el método de minimo cuadrados ordinarios con errores
robustos; cada uno de estos modelos posee diferentes variables independientes que responden a la teoria de recursos
y capacidades.

Con los resultados obtenidos se puede concluir que los factores que inciden de manera favorable en la
competitividad de las MYPES manufacturas de Arequipa son principalmente la inversion en activos fijos como es en
maquinaria y equipo, asi como el nivel de educacién del que gestiona y dirige la empresa. Y entre los factores que
inciden de manera desfavorable y que es necesario mejorar estdn una mayor automatizacion de los procesos
productivos, mayor inversién en tecnologia e innovacion, fomento de la asociatividad y mejoramiento de las
habilidades de negociacion empresariales, mejorar el tema de financiamiento y de manera permanente tener el capital
humano preparado y competente.

Asimismo, se observa que el sector manufacturero de Arequipa adolece de dificultades que restringen su
crecimiento y desarrollo, pues segun la teoria de recursos y capacidades respecto a los tangibles contrastando con la
parte empirica se puede deducir que la disponibilidad de local para el trabajo productivo no es suficiente, se requiere
mas apoyo para que se invierta en plantas de produccion a nivel de parques industriales de manera ordenada y
planificada, si bien es una politica de Estado a un falta mayor empuje para consolidarlo (Ministerio de Economia
MEF, 2018)

También se observa que se requiere fomentar la inversion en innovacion y tecnologia, pues hoy en dia los
mercados son mas competitivos, las MYPES en parte no pueden estar al margen del avance tecnol6gico ni de la
innovacion.

Respecto al financiamiento se observa de las estimaciones realizadas presenta un efecto desfavorable en la
competitividad, 6 sea a mayor financiamiento disminuye la competitividad, se sabe que el costo financiero es elevado,
por lo que en algunas empresas debe estar mermando o reduciendo sus margenes de ganancia.

En relacion con los intangibles, el capital humano, la disponibilidad de personal en mantenimiento de la
empresa, la experiencia en el mercado, el nivel de educacion del gestor de la MYPE y el gasto en remuneraciones al
personal tienen un efecto favorable en la competitividad. Es indudable que el capital humano es uno de los factores
importantes que se debe seguir incentivando, pues es uno de los ejes principales para mejorar la competitividad.

Respecto al capital estructural, tenemos como uno de los factores a la automatizacion de los procesos de
produccion, que adn es deficiente, en una parte de las MYPES no se esté invirtiendo en la mejora de los procesos para
la obtencién de productos manufacturados; falta incentivar para mejorar la seguridad e higiene en las empresas, si bien
la organizacion muestra un efecto favorable en la competitividad, al igual que la gestién ambiental, se considera que
aun falta mejorar las mismas.

El capital relacional muestra que la planificacion se est4d dando de manera favorable en las MYPES, este
aspecto es importante pues este factor contribuye a la competitividad, si la mayoria de empresas prevé las estrategias
aplicar en el corto, mediano y largo plazo; pues tiende a reducir los riesgos y consolidar los objetivos propuestos en
cada ejercicio economico. También se tiene que las habilidades para abastecerse de los insumos y materias primas
necesarios para la produccion, contribuye favorablemente a la competitividad, de igual manera las habilidades para
competir en los mercados via precios, calidad, diferenciacion y costos, son factores que también contribuyen a la
competitividad. Sin embargo, los factores referidos a la asociatividad empresarial y la capacidad de negociacion,
presentan una relacion inversa respecto a la competitividad, es decir las MYPES manufactureras aiin no concientizan
la importancia que tiene la asociatividad y la cooperacién entre empresas, para crecer en los mercados tanto nacional
como internacional, presentando también inconvenientes en la capacidad de negociacion.
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Variable Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Constante 7.2405*** 7.2715*** 4.2181***

(0.6049) (0.6069) (0.9024)
Tangibles
maquinaria_equipo 0.2215** 0.2141** 0.1431*
(0.0927) (0.0916) (0.0841)
almacen 0.3044* 0.3984** 0.2946*
(0.1684) (0.1676) (0.1628)
financiamiento -0.3161*
(0.186)
computo 0.2841
(0.1786)
Intangibles
mantenimiento_personal 0.4218** 0.4778** 0.4286**
(0.1965) (0.1877) (0.1784)
Ledad_empresa 0.2183** 0.2180**
(0.0938) (0.0915)
educacion 0.0971** 0.0946** 0.0786*
(0.0477) (0.0465) (0.0443)
Lsalario 0.5078***
(0.1094)
automatizado 0.3320* 0.3823** 0.5957***
(0.1789) (0.1795) (0.1792)
manual_seguridad -0.4613** -0.4083**
(0.1836) (0.168)
mof 0.4517** 0.3555*
(0.1992) (0.1811)
planeamiento 0.4341** 0.3696**
(0.1799) (0.1805)
reciclaje 0.3425**
(0.169)
abastecimiento_regular 0.4168* 0.3834* 0.4189**
(0.2239) (0.2115) (0.2026)
compite 0.7607** 0.7168** 0.7773***
(0.3647) (0.3602) (0.1597)
asociatividad -0.3426*
(0.2014)
negociacion -0.4686*** -0.5275*** -0.4072**
(0.1777) (0.1761) (0.1702)
N 303 303 288
R-cuadrado 0.2132 0.2189 0.3264
Shapiro-Wilk 0.42088 0.59523 0.24289
Estadistico F 0.0000 0.0000 0.0000

Cuadro 2. Regresiones estimadas por MCO con errores robustos
Error estandar robusto entre paréntesis. * p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01 Elaboracion propia
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El cuadro 2 presenta un resumen de los tres modelos con los coeficientes estadisticamente significativos y el
respectivo signo. Ademas se detalla el nimero de observaciones para cada regresion; el coeficiente de determinacion
R-cuadrado, que es una medida estadistica acerca de la asociacion entre las variables independientes con la
dependiente tal como lo indica Garcia (2015); el valor P para el supuesto de normalidad en los errores con el test de
Shapiro — Wilk, bajo la hipétesis nula que establece que las perturbaciones siguen una distribucién normal contra la
alternativa que indica que los errores estimados no poseen una distribucién normal., y el estadistico F que evalda la
significancia conjunta, donde la hipétesis nula indica que ninguna variable explicativa del modelo es importante para
demostrar su dependencia con la variable enddgena, contra la hipétesis alternativa de que al menos alguno de los
parametros estimados es estadisticamente diferente de cero.

Conclusiones

De acuerdo a la teoria de recursos y capacidades, se evidencia que los principales factores que contribuyen a
la competitividad de las MYPES manufactureras de Arequipa son los recursos tangibles y el capital humano, en tanto
que el capital estructural y relacional no son determinantes directos en su competitividad.

El financiamiento, la asociatividad y la capacidad de negociacién no contribuyen de manera directa en la
competitividad de las MYPES manufactureras de Arequipa.
Recomendaciones

Se recomienda como politicas publicas implementar un programa de soporte y fortalecimiento de las MYPES
manufactureras de Arequipa por parte del Estado Peruano, para que contribuya al éxito de la gestion de las mismas,
pues es uno de los principales motores de crecimiento econémico del pais. Ademas se debe implementar un Banco de
Fomento de las MYPES, a fin de poder brindar financiamiento en especial en la automatizacion de los procesos
productivos y tecnoldgicos.
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LA EDUCACION A LO LARGO DE LA VIDA COMO EJE
FAVORECEDOR DEL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE EN
ACADEMICOS UNIVERSITARIOS

Mtra. Ana Martha Belmonte Herrera®, Claudia Avila Gonzalez?, Maria de Jests Camarena Cadena3, Amelia Berenice
Barragan de Anda*

Resumen— EI presente ensayo comparte una serie de reflexiones sobre la educacion a lo largo de la vida y que
consideramos es un eje que favorece el desarrollo humano sostenible lo que nos permite trascender con nuevas
oportunidades, capacidades y libertades en diferentes entornos, sin embargo también creemos que cuando este eje es
utilizado como un recurso para sobrellevar un perfil laboral pertinente a los requerimientos que exigen las politicas
educativas puede impactar en diferentes areas de la vida del profesor pudiendo llegar en algiin momento dado a ser
insostenible. Se aborda la educacion a lo largo de la vida como una dimension de alcance para el desarrollo humano
sostenible, compartiendo la idea de que las iniciativas para la sostenibilidad se centran en las personas. Para intentar ser
mas claros, se conceptualizaran los temas centrales que en el presente trabajo se exponen, como son la educacion a lo
largo de la vida, desarrollo, desarrollo humano, desarrollo sostenible y desarrollo humano sostenible con la finalidad de
presentar las dimensiones que se trabajaran en una inmediata investigacion.

Palabras clave— Educacion a lo largo de la vida, Desarrollo Humano, Desarrollo sostenible y Desarrollo Humano
Sostenible.

Introduccion:

Actualmente vivimos un mundo con un desarrollo tecnolégico en el que hace 20 - 25 afios no imaginamos que
existiria y mucho menos pensamos que se permitiria por un lado, tener el alcance de esa tecnologia, que abriria
nuevas vias para el acceso ala informacidn, el intercambio, interaccionar con los otros, tener una rapida conexién
entre las sociedades, beneficiarnos con el acceso a nuevos modelos de educacién, de ensefianza, a nuevos estilos de
aprendizaje y sobre todo, era impensable que este avance tecnoldgico auxiliaria en el desarrollo de habilidades y
capacidades para fomentar actividades econémicas, laborales, comerciales, sociales, de ocio, de salud, etc., pero
también se viven tiempos contradictorios; la globalizacion econémica agrava las desigualdades entre los paises, la
pobreza cada dia incluye a mas individuos, familias y comunidades, no se respetan los derechos humanos, se
transgrede la dignidad de las personas, hay precariedad en el trabajo, en estos también se exigen mayores
conocimientos y destrezas para el desempefio laboral, existe desempleo juvenil, y si esto fuera poco las presiones
que invaden con el desarrollo global van generando deterioro en la salud, llevando a un desarrollo humano
sostenible hostil; por un lado se puede ser participes del desarrollo personal, laboral y econémico, pero por otro, se
puede estar envuelto en una contrariedad al estar afectados en diferentes esferas de nuestra vida por esas mismas
necesidades de desarrollo.

A qué nos referimos con lo anterior. Los académicos universitarios no podemos quedarnos al margen de todos
estos avances y paradojas, también tenemos la necesidad, responsabilidad y capacidad de tocar ejes basicos como
lo es la educacion a lo largo de la vida para el desarrollo de los otros y nosotros, pues como formadores estamos
avidos de adquirir competencias personales y profesionales en los diferentes escenarios de nuestra vida. Para este
ensayo tomaremos Unicamente el de la educacién como un eje que nos puede ayudar a un mejor desarrollo humano
sostenible como académicos y reflejarlo en nuestra vida cotidiana y en las practicas desarrolladas con los estudiantes
y pares.

1 Mtra. Ana Martha Belmonte Herrera, Profesora e investigadora, Universidad de Guadalajara, México
asesorbelmonte@gmail.com (autor corresponsal)

2 Dra. Claudia Avila Gonzalez, Profesora e investigadora, Universidad de Guadalajara , México asesoravila@yahoo.com.mx
3 Mtra. Maria de Jesis Camarena Cadena, Profesora e investigadora, Universidad de Guadalajara, México
mariacucsh@gmail.com

4 Mtra. Amelia Berenice Barragan de Anda, Profesora e investigadora, Universidad de Guadalajara, México
asesoranda@yahoo.com.mx
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Cuerpo Principal

Para el presente trabajo las autoras consideramos importante registrar las bases de lo que denominamos
desarrollo humano sostenible, clarificando algunas dimensiones para dicho desarrollo en los académicos
universitarios en este trabajo, y resaltando la educacion a lo largo de la vida como un eje importante.

Para iniciar es elemental sefialar a partir de donde vemos el desarrollo humano sostenible por lo que es necesario
puntualizar qué es el desarrollo; de entrada la palabra desarrollo es polisémica pues es utilizada por diversas
disciplinas cientificas hasta por sentido comun en el Iéxico de la vida cotidiana y por lo regular siempre va
acompafada de otro concepto, ejemplo desarrollo humano, desarrollo social, desarrollo econémico, desarrollo
sustentable, etc. Si bien el concepto aislado de desarrollo no lo vamos a bordar como tal si es necesario acercarnos a
que se refiere.

El concepto desarrollo trae aparejada la imagen de movimiento, de cambio, y de manera simultanea, parece
referir que tal desarrollo es, digamos progresivo y ascendente—aunque por contraparte existe toda una
connotacion negativa, referida a enfermedad, guerra, conflictos, y otros—.Podemaos decir entonces, que el
desarrollo tiene connotaciones de cambios de manera sucesiva, progresiva y ordenada, asi como sus pares
opuestos a saber: el estancamiento, el deterioro, el desorden. En consecuencia tenemos dos elementos que
son imprescindibles para situar y ver el desarrollo; por un lado el tiempo, y por otro, un punto de referencia
o linea base que nos permita observar los cambios producto del desarrollo.

Ya en este punto podemos sostener que el proceso del desarrollo posee elementos basicos que es necesario
tomar en cuenta; requiere hacer referencia directa al objeto —proceso, persona, etc. —desarrollado, es decir,
es relacional, consigo mismo y con respecto a otros objetos o procesos; se sitlia necesariamente en el tiempo
y en buena medida es espacial. (Fletes, 2011, p.30)

De acuerdo a lo referido por Fletes, una vez que se identifique y se site el proceso ya sea individual o social y se
dé cuenta de los cambios que se van teniendo de forma progresiva, se vean las modificaciones, se estara en
condiciones de responder qué es lo que origina los cambios 0 cémo es que estos se van dando.

Reflexionando se puede sefialar que el estudio del desarrollo se da de manera relacional y puede estudiarse con
referencia a cambios dados en si mismo, siempre en un espacio temporal, con respecto a otros sujetos, entidades,
objetos en desarrollo. —Podemos expresar entonces que si es posible hablar de desarrollo en el sentido de un proceso
de cambio, de transformacion desde un nivel individual o global y logra darse en diferentes dimensiones—.

Ahora con la intencion de acercarnos a nuestra idea de ver el desarrollo humano sostenible desde la perspectiva
de las personas, adoptaremos el concepto de desarrollo de Sen quien lo define concretamente: “El desarrollo es un
proceso de expansion de capacidades de que disfrutan los individuos™ (London, Sy Formichella, M. 2006, p.19)

Continuando con el mismo enfoque del desarrollo humano nos parece ilustrativo rescatar algunos puntos que en
su tesis doctoral Calabuig refiere que el interés por el desarrollo humano se centra en la década de los noventa y que
durante mucho tiempo la pregunta recurrente era: ;Cuanto est4 produciendo un pais? y con mas frecuencia la
pregunta que ahora se hace es ;como le va a las personas?, la razén de este cambio es el reconocimiento de que el
objetivo real del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. El ingreso es importante, pero no es la suma
total de la vida humana. La salud, la educacion, el ambiente fisico, la libertad, pueden ser tan importantes como el
ingreso.(Ul Haq, citado en Calabuig ,2008, p. 22)

Estas raices filos6ficas se encuentran en la teoria de las capacidades de Amartya Sen en el enfoque de las
capacidades, quien concibe el desarrollo como un proceso de expansion de las capacidades humanas
individuales y colectivas, para llevar a cabo actividades que son elegidas y valoradas libremente. El acento
principal esta puesto en lo que las personas puedan hacer y ser, mas que en lo que puedan tener, lo que
permite superar los enfoques que, a pesar de incorporar en mayor medida el factor humano, en el desarrollo,
se centran basicamente en la satisfaccion de necesidades basicas mediante recursos materiales. (Calabuig,
1995, p.22, 23)En el mismo tenor el PNUD presenta en el informe 2016 sobre el Desarrollo Humano, que:
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El Desarrollo Humano consiste en ampliar las libertades de modo que todos los seres humanos
puedan aprovechar las posibilidades que consideren mas valiosas. Estas libertades tienen dos
aspectos fundamentales: la libertad de bienestar, representada por los funcionamientos
(funtionings) y las capacidades (capabilities), y la libertad de agencia (freedom of agency),
representada por la voz y la autonomia.

e Funcionamientos son las diversas cosas que una persona podria valorar, ser y hacer, ser
feliz, estar adecuadamente alimentada, y gozar de buena salud, asi como tener respeto
propio y participar en la vida de la comunidad (Cosas que una persona valora ser o hacer).

e Capacidades son los diversos conjuntos de funcionamientos (ser y hacer) que puede lograr
una persona. (conjunto de combinaciones de funcionamientos que puedan lograrse.

e LaAgencia o capacidad para actuar esta relacionada con lo que una persona es libre de
hacer y lograr cuando persigue los objetivos o valores que considera importantes (Agencia
o0 capacidad de actuar para hacer o lograr aquello que se valora.

Podemos observar que tanto Amartya Sen como en el informe de Desarrollo Humano del PNUD han contribuido
con elementos importantes al Desarrollo Humano y se podrén vincular en el Desarrollo humano sostenible. Es
necesario no dejar de lado a Manfred Max — Neef y Antonio Ellizalde por sus aproximaciones al Desarrollo Humano,
el planteamiento de ambos es que “el desarrollo se refiere a las personas no a los Objetos” (Max-Neef.1994,p.40) La
propuesta que estos autores ofrecieron fue la aplicacion de una matriz de necesidades y satisfactores. Las
necesidades son clasificadas en cuatro categorias (Ser, tener, hacer y estar) y nueve categorias axiologicas
(Subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad), estos autores
insisten en que cualquier necesidad humana fundamental que no es satisfecha adecuadamente revelara una pobreza
humana.

Es importante sefialar que el PNUD en su informe de 1996 especifico algunas dimensiones del desarrollo
humano, haciendo alusién al empoderamiento, cooperacion, equidad, seguridad y sostenibilidad, siendo esta Gltima
la que nos interesa para ligarla a nuestro trabajo y sin restar importancia a las demas, mencionaremos que esta
dimensién de sostenibilidad se contempla en el sentido de equidad intergeneracional y que el nivel de desarrollo
humano que se debe conseguir debe implicar la ausencia de pobreza y privacién. Por tanto debe sostenerse la
oportunidad de las personas de ejercer libremente sus capacidades basicas.

En este momento toca abordar el concepto de Desarrollo Sostenible, teniendo como primeros intentos por
hacerlo, dirigirlo a las dimensiones econémicas y medioambientales aunque en los Gltimos afios se tuvo mayor
interés en la dimension social. Han sido varios los eventos internacionales que influyeron en la propuesta de llegar al
desarrollo humano sostenible, pero antes en diferentes Cumbres se comenz6 a definir el Desarrollo Sostenible, sobre
el concepto se ha dado mucha ambigliedad lo que ha dado demasiadas definiciones, sin embargo para este trabajo
retomaremos lo dicho en él, en donde se sefiala que “El desarrollo sostenible implica la mejora de la calidad de
vida dentro de los limites de los ecosistemas”.( Programa de medio ambiente de las Naciones Unidas y Fondo
Mundial de la Naturaleza citado Calabuig, 2008) — En esta definicion podemos observar que no solo es considerada
la naturaleza sino también se considera a los seres humanos—.

Aunque los comienzos del desarrollo humano y el desarrollo sostenible son diferentes podemos observar que
ambos enfoques mantienen ideas comunes en donde poco a poco han ido anteponiendo a las personas ante los
beneficios de indole econémica y poco a poco se fusionaron los enfoques. (Cruz, citado en Calabuig, 2008, p. 44,45).
Dice que la cuestion que enlace probablemente ambos enfoques es la linea de las capacidades de las personas, en la
linea del desarrollo humano para poder alcanzar la sostenibilidad. Sen también tiende puentes entre el desarrollo
humano y el sostenible y propone una modificacién al informe Bruntland de la siguiente forma. Desarrollo sostenible
como el desarrollo que promueve las capacidades de las generaciones presentes sin comprometer las capacidades de
las futuras generaciones, mediante la sustitucion del concepto necesidades por el concepto capacidades.

Ahora si entraremos al concepto de desarrollo humano sostenible para este trabajo se retoma la siguiente
definicion: “Proceso de cambio social y econémico, centrado en la persona, dedicado a potenciar sus capacidades y
asegurar una vida digna, dentro de un marco ecologico equilibrado y sin comprometer la capacidad de las
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generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.” (Ferrero, citado e Calabuig, 2008, p.193) En esta
definicion se consideran 12 dimensiones del (UNDP; 1996, citado en Calabuig p.55 -56) para este trabajo solo se
consideran 3 dimensiones: el desarrollo centrado en la persona y su entorno particular el cual pone su atencién en
las personas y en su entorno, empleando criterios en donde se permita ampliar las capacidades para que decidan
como vivir sus vidas. Dicha dimensién presenta algunas cuestiones que estan de forma inherente a la mencionada
dimension:

Cuadro 1

Empoderamiento | Aumento de capacidades para la toma de decisiones y por consiguiente de la libertad

Equidad Capacidad de ejercicio igualitario en las oportunidades de participacion desde lo individual y
grupal en razon de género, raza, etnia, edad.

Cooperacién Trama de estructuras sociales en la que las personas pueden participar e interaccionar y
colaborar en sus comunidades.

Sostenibilidad El proceso debe ser sostenible en tiempo y espacio

Seguridad Buscar la proteccion de las personas contra las amenazas y su supervivencia fisica

La segunda dimension que se considero es de aproximacion sistémica y vision holistica. La vision holistica se
refiere a desarrollar una vision de conjunto, pues tratar de resolver los complejos problemas de la sostenibilidad
requiere que todos los factores que afectan a los problemas se articulen y se integren en la solucién. El pensamiento
sistémico va mas alla de lo que muestra como aislado y trata de captar los patrones y las redes de relaciones que lo
sostiene con otros hechos. (p.65)

Por ultimo tenemos la dimensién Proceso de aprendizaje. Los procesos orientados a la consecucion del
desarrollo humano sostenible a nivel local deben fomentar un estilo de aprendizaje continuo de caracter colectivo.
Esto es relevante si consideramos que los cambios en el contexto urbano se aceleran como consecuencia de los
procesos de globalizacion, quedando las soluciones obsoletas con elevada rapidez (en sus diferentes contextos) tiene
que aprender su camino hacia el desarrollo humano sostenible, seran deseables todos los factores que incrementan el
potencial de aprendizaje. (Meadowcroft citado en Calabuig, 2008, p.67)

Recapitulando todo lo anterior podemos dar cuenta que en el desarrollo humano sostenible la educacion juega
un papel importante para que este pueda ajustarse conforme a los cambios que va necesitando.

Entrando en materia de educacion.

El concepto de educacién a lo largo de la vida va mas alla de la educacion tradicional entre educacion
bésicay educacion permanente, y responde al reto de un mundo que cambia rdpidamente. (Delors, 1996, p.
21) por lo que esta debe ser aprovechada por todas las posibilidades que ofrece la sociedad.

La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer que significa adquirir los
elementos de la comprension, aprender a hacer para aprender a influir en el propio entorno, aprender a
vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas, por Gltimo
aprender a ser proceso que recoge los tres anteriores.(p.96)

Estas cuatro vias parecen estar encaminadas hacia la ensefianza estructurada, aunque también las dos dltimas
parecieran invitar hacia otras formas de aprendizaje.

A partir del foro Mundial de Educacion organizado por la UNESCO en mayo de 2015, se pone en el foco de
las intenciones educativas mundiales, el compromiso por el aprendizaje a lo largo de la vida, considerando
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como tal la definicion acufiada en el Marco de Accion de Belém (2009), que es “Un principio organizativo de
todas las formas de educacién” (UNESCO, 2015). Todo el sistema educativo esta concebido para facilitar el
aprendizaje a lo largo y ancho de toda la vida y la creacion de aprendizajes formales, no formales e
informales para personas de cualquier edad. (...) El concepto de aprendizaje a lo largo de toda la vida requiere
un cambio de modelo que nos aleje de las ideas de ensefianza y capacitacion y nos aproxime a las de
aprendizaje, de una instruccion transmisora de conocimientos a un aprendizaje para el desarrollo personal y
de una adquisicion de competencias especiales a un descubrimiento de mas amplio espectro y la liberacién y
dominio del potencial creador. Este cambio es necesario en todos los niveles y en todas las modalidades de la
educacion, tanto en la educacion formal como en la no formal y la informal. (UNESCO 2014, citado por
Avila, C.y Barragan, A. 2019, p. 98)

Sobre las modalidades de educacion consideramos pertinente, retomar el cuadro siguiente y que también
consideran Avila y Barragan (2019)

Modalidades de Educacion, adaptado de CEDEFOP (2014)
Cuadro 2

Educacion Formal Educacion directamente vinculada a los colegios o institutos de formacién. Incluyen
el sistema escolarizado de estructura jerarquica que va desde la escuela primaria
hasta la universidad y que ademas impulsa practicas similares para la formacion
técnica profesional.

Educacién no formal Actividades educativas organizadas fuera del sistema formal de educacion que se
lleva a cabo por separado 0 como una actividad destinada a servir para objetos
especificos del aprendizaje.

Educacion informal Ocurre fuera de la educacion formal, es holistica y dificil de medir. Se desarrolla a
traves de la practica y se dirige a través de la conversacion. Suele ser espontanea,
puede acontecer en cualquier contexto de la vida cotidiana.

Fuente: Terminology of European Education and training policy.

Comentarios Finales

Con este Ultimo punto trataremos de engarzar lo dicho por las autoras al considerar que la educacion a lo largo de
la vida es un eje que favorece el desarrollo humano sostenible de los académicos universitarios. Presentaremos a
continuacioén una breve contextualizacion del asunto. Actualmente los académicos estamos sumergidos en una
situacion vista como una necesidad de actualizacion permanente y poder ofrecer a los estudiantes mejores practicas
con la intencidn de que sean mas competentes ante los retos que la globalizacion impone; y el otro asunto, esta
encaminado hacia el poder dar respuesta los requerimientos que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
solicitan para responder a los programas institucionales, nacionales y federales a través de los cuales se evalla y se
asignan recursos econémicos a las instituciones y al docente a través de su productividad, lo que hace al profesor
invertir tiempo en el cumplimiento de tareas que le orienten hacia un perfil solicitado para su desempefio y una
retribucion econémica extra. Sin embargo esto que decimos resulta una contradiccién ante todo lo expuesto en
relacion a lo que es el Desarrollo Humano Sostenible y la educacion a lo largo de la vida, pues estos enfoques nos
orientan hacia un desarrollo personal en donde seamos capaces de no solo obtener aprendizajes para un beneficio
de desarrollo econdmico sino que le demos otra intencidn que nos lleve hacia un desarrollo humano sostenible y en
el que no necesariamente quede fuera esta dimension econémica.

Como se menciond en un inicio de este ensayo la intencién es poder realizar una investigacion que ayude a orientar a
los docentes hasta qué punto el aprendizaje a lo largo de la vida les ha brindado un desarrollo sostenible. Es
importante mencionar que apenas se estd dando inicio en el desarrollo de esta investigacion, sin embargo este es un
primer acercamiento que guie hacia el proceso que se pretende.
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Para este estudio se retoman algunas categorias que fueron mencionadas a lo largo de este trabajo; por cada una de
ellas, se pretende formular cuestionamientos encaminadas a responder cada una de ellas.

Sobre el Desarrollo Humano se consideraran las libertades de Funcionamientos, Capacidades y la Agencia. Sobre
el Desarrollo Humano Sostenible se retomaran las tres dimensiones el desarrollo centrado en la persona y su
entorno particular, el proceso de aprendizaje y con la tercera dimensién de aproximacion sistémica y vision holistica
se buscara realizar un analisis. Por otra parte en el eje aprendizaje a lo largo de la vida se cruzara de forma
transversal en las preguntas formuladas para el desarrollo humano y el desarrollo humano sostenible.

Comentarios finales

El ensayo que se presenta es un proceso inicial para el desarrollo de la investigacion que se pretende
realizar.

El aprendizaje es visto como un proceso interactivo mediado por la existencia de una cultura que vamos
haciendo propia con la intencioén de trascender con nuevas oportunidades, capacidades y libertades en el entorno
personal y laboral, sin embargo resulta necesario identificar si el académico en su afan por buscar su desarrollo a
través del aprendizaje que ha tenido hasta este momento le ha brindado beneficios personales y laborales para su
desarrollo humano sostenible o se ha visto afectado involuntariamente.
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SALARIO MINIMO Y SU EFECTO EN LAS UTILIDADES DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES EN LA FRONTERA NORTE: EL
CASO EMPRESA X

Yesica Lizbet Benitez Niebla M.1.1, Dra. Sdsima Carrillo 2,
Dra. Zulema Cordova Ruiz® y Dra. Jessica Lizbeth Cisneros Martinez*

Resumen—Es este articulo se aborda el tema del incremento del salario minimo en la frontera norte y el efecto que tuvo en
las utilidades de las empresas localizadas en la ciudad de Mexicali, para lo cual se realiz6 un caso de estudio sobre una
entidad econémica de la localidad, que se dedica a la compra-venta de productos farmacéuticos. La investigacion pretende
en primera instancia, conocer si hubo un incremento real en el costo de la némina de la organizacién mencionada. Para
determinar cual fue el efecto en la utilidad de la empresa, se compararon los resultados de las operaciones de los ejercicios
2018y 2019, inicialmente se obtuvo la informacién sobre los sueldos y salarios, asi como los estados financieros comparativos
de dichos ejercicios.

Palabras clave—salario minimo, region fronteriza norte, costo de la némina, economia fronteriza, analisis financiero.

Introduccién

La configuracion de la economia actual deja entredicho que la calidad de vida de los individuos en una
sociedad se puede medir a través de la capacidad de compra con que cuentan, debido a que el nivel de vida de una
persona esta condicionado por los ingresos que percibe, algunos por el salario otras por capital, en este caso se abordd
el primero de ellos. Con base en esto es menester contar con un salario digno y suficiente que satisfaga las necesidades
mas apremiantes.

En México la figura del salario minimo aparece por primera vez en “la Constitucion General de la Republica
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de febrero de 1917, especificamente en el articulo 123, fraccion
VI bajo el principio de que el salario minimo deberd ser suficiente “...para satisfacer las necesidades normales de la
vida del obrero, su educacion y sus placeres honestos, considerandolo como jefe de familia. (Comision Nacional de
los Salarios Minimos, 2011).

A lo largo de la historia del pais, ha habido aumentos en la linea del salario minimo, el mas reciente ocurrié
el 26 de diciembre del 2018 cuando fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Resolucion del H.
Consejo de Representantes de la Comisién Nacional de los Salarios Minimos, en el cual se fijan los salarios minimos
general y profesionales vigentes a partir del 1 de enero de 2019. (Comisidén Nacional de los Salarios Minimos, 2018).

La nueva politica de salarios minimos determino el primer monto partiendo del Salario Minimo General
(SMG) que era de 88.36 pesos diarios, adicioné un incremento nominal en pesos, a través del llamado Monto
Independiente de Recuperacién (MIR) de 9.43 pesos diarios, y considerd un ajuste porcentual inflacionario de 5%, en
cuanto a la zona fronteriza del pais se adicionaron 79.94 pesos y se considero el mismo porcentaje inflacionario.
(Miranda, 2019).

La zona fronteriza norte comprende, al “norte a los municipios de Ensenada, Playas de Rosarito, Tijuana,
Tecate y Mexicali del estado de Baja California; San Luis Rio Colorado, Puerto Pefiasco, General Plutarco Elias
Calles, Caborca, Altar, Saric, Nogales, Santa Cruz, Cananea, Naco y Agua Prieta del estado de Sonora; Janos,
Ascension, Juarez, Praxedis G. Guerrero, Guadalupe, Coyame del Sotol, Ojinaga y Manuel Benavides del estado de
Chihuahua; Ocampo, Acufa, Zaragoza, Jiménez, Piedras Negras, Nava, Guerrero e Hidalgo del estado de Coahuila
de Zaragoza; Anéhuac del estado de Nuevo Leodn, y Nuevo Laredo; Guerrero, Mier, Miguel Aleméan, Camargo,
Gustavo Diaz Ordaz, Reynosa, Rio Bravo, Valle Hermoso y Matamoros del estado de Tamaulipas.” (Secretaria de
Economia, 2019). Tal como se muestra en la figura 1.
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Figura 1: Zona Libre de la Frontera Norte. Fuente: Secretaria de Economia

Se observa que el aumento del salario minimo en la zona fronteriza fue 100%, es decir paso de 88.36 pesos
en 2018 a 176.72 pesos en 2019, mientras que en el resto del pais el incremento fue del 16.20%. (Comision Nacional
de los Salarios Minimos, 2018). Dado que los salarios minimos se fijan de manera obligatoria, es deber de las empresas
mexicanas cumplir con dichas normativas laborales. De forma general las empresas de la Zona Libre de la Frontera
Norte, vieron incrementados por razones ajenas a la operacion interna, los sueldos de sus empleados, sin que
previamente hubiese un analisis financiero, que respaldara o al menos planteara los escenarios de dicho aumento
salarial.

Una vez expuesto esto, surge la siguiente interrogante ¢Cudles son los efectos que tuvo el incremento del
salario minimo en la frontera, en las utilidades de las medianas empresas comerciales de Mexicali? Debido a que se
observa un incremento significativo en el salario minimo en la frontera, comparado con el aumento que tuvo en el
resto del pais, se puede afirmar que el incremento del salario minimo en la frontera norte tiene una repercusion directa
en las utilidades de las medianas empresas mexicalenses, ya que incrementa los costos de la némina.

La farmacia G es una empresa dedicada a la venta de productos farmacéuticos, medicina de patente, medicina
homeopata, medicina espiritual y medicina natural. Inicio operaciones en 1929, con una sucursal en el Centro de
Mexicali, Baja California. Para el afio 1964 es adquirida por los actuales propietarios, convirtiéndose en una empresa
familiar. En 1980, suman 6 sucursales y una bodega de mayoreo. Al dia de hoy la empresa cuenta con 13 sucursales,
la empacadora de herbolara y la distribuidora. Esté constituida como una persona moral del régimen general y cuenta
con una plantilla laboral de 93 empleados.

En sus inicios la botica era donde cominmente se formulaban los medicamentos de acuerdo a las recetas de
los médicos, también era una hierbaria, conforme evolucioné la industria farmacéutica, se fueron incorporando
medicinas de patente, tales como, capsulas, tabletas, jarabes, entre otros, igualmente aparecieron productos de higiene
y aseo personal, en la actualidad la empresa cuenta con alrededor de 10 mil productos a la venta. La organizacion ha
logrado forjar una sélida imagen empresarial a nivel regional, manteniéndola siempre a la vanguardia y permitiéndole
conservar la variedad, calidad y servicio que le han caracterizado desde el principio de su historia.

Descripcion del Método

El estudio que se hizo fue de tipo descriptivo documental, en primera instancia se realizé un analisis
documental para elaborar el marco tedrico, en cuanto a la evolucidn del salario minimo en México, para contextualizar
los cambios recientes en el mismo, a través de una revision bibliografica.

El enfoque de la investigacién fue de corte cualitativo, no experimental debido a que efectu6 un estudio de
caso sobre la Farmacia G, para lo cual se solicitd informacion de la ndmina de los periodos 2018 y 2019, asi como
estados financieros a 12 posiciones, es decir mensuales, por lo que este andlisis es transversal, ya que durante la
investigacién de campo se recopilaron datos de los periodos sefialados.
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Resefia de las dificultades de la bisqueda

Al momento de la elaboracién de ese trabajo, no se encontraron estudios similares al respecto, de igual forma,
no se ubicaron documentos oficiales del gobierno federal en el que se hubiera realizado un analisis sobre los efectos
de dicho incremento en la economia fronteriza, o en las empresas situadas en esta region. Resulta relevante indagar,
para descubrir y determinar, las afectaciones que estan teniendo las empresas en sus finanzas, dado que no se encuentra
bibliografia al respecto, por lo que se pretende que este trabajo sea una fuente de consulta para futuras investigaciones
relacionadas el tema.

Debido a que el ejercicio 2019 aln se encuentra en curso, al cierre de este proyecto de investigacién no se
compararon todos los meses de ambos afios, sino que el anlisis s6lo abarco los periodos mensuales de Enero a Agosto.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados

Para llevar a cabo este proyecto se elabord un anélisis de la empresa Farmacia G, se realiz6 un comparativo
con las ndminas de los ejercicios 2018 y 2019, de lo cual se observa lo siguiente: durante el afio 2018, la organizacion
tuvo 88 empleados, de los cuales 76 contaban con un salario menor al minimo para 2019 (176.72 pesos), del total de
subordinados 34 cotizaban en el seguro social con un salario diario integrado menor al minimo para 2019 (184.71
pesos), mientras que en lo que va del afio 2019, hubo 93 empleados, de los cuales 77 personas contaban con un salario
menor a 176.72, durante este periodo no hubo empleados que cotizaran en el seguro social con un salario diario
integrado menor a 184.71 pesos, debido a que estos laboran jornadas normales o completas.

El incremento de la plantilla laboral fue del 5.84% en 2019 (93 empleados) con respecto a 2018 (88
empleados), en el periodo 2019 se consideraron a los empleados que estuvieron activos en lo que fue del afio. Sin
embargo, de Enero a Agosto 2018 el total de percepciones fue de 11,814,887.18 pesos, en cuanto a Enero-Agosto
2019 el total de fue 13,869,243.13 pesos, es decir, un incremento de 2,054,355.95 pesos el cual representa un 17.39%.
Por lo que se observa que, si bien el nimero de personas en la ndmina aumento, la proporcion en que lo hicieron los
costos fue mucho mayor. El comportamiento del total de percepciones de forma mensual de observa en la Figura 2.
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Figura 2: Percepciones mensuales 2018-2019. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Empresa

Los gastos generales de Enero a Agosto 2018 el total de percepciones fue de 22,321,238 pesos, en cuanto a
Enero-Agosto 2019 el total de fue 24,099,153 pesos, es decir, un incremento de 1,777,915 pesos el cual representa un
7.97% (Figura 3). De tal forma se observa que, si bien el costo de la nébmina tuvo un aumento significativo de un afio
a otro, el de los gastos en general fue en proporciones menores (Figura 4).

A su vez las utilidades netas tuvieron un incremento considerable, de Enero a Agosto 2018 las ganancias
acumuladas de 4,872,591 pesos, en cuanto a Enero-Agosto 2019 las utilidades fueron de 9,028,687 pesos, esto
representa un crecimiento en las utilidades de 4,156,096 pesos, en términos porcentuales la utilidad neta se vio
aumentada en un 85.30%. Si bien es cierto tanto los gastos generales, como los gastos por sueldos y salarios, se vieron
acrecentados, el efecto en las utilidades no es notorio (Figura 5).
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Figura 3: Gastos mensuales 2018-2019. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Empresa
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Figura 4: Gastos y Percepciones mensuales 2018-2019. Fuente: Elaboracion propia con datos de la Empresa
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Figura 5: Gastos y Utilidades mensuales 2018-2019. Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Empresa
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Por consiguiente, se realiz6 un andlisis horizontal con los Estados Financieros, para averiguar el factor
causante de que las utilidades no se viesen afectadas a pesar de la variacién de valor de la némina, derivado de fue
posible advertir que la empresa tuvo un cambio importante en su utilidad bruta, ésea, mientras que sus ingresos
aumentaron 10,804,796 pesos, el costo de ventas subid en 3,568,324 pesos, de ahi que la utilidad bruta se vio
favorecida en 7,236,472 pesos. Por ende, el margen de utilidad bruta paso de ser 31.54% en 2018 a 35.59% en 2019.

Conclusiones

Durante 2018, el 87% de los empleados contaban con un salario por cuota diaria inferior al minimo para
2019, mientras que solamente el 39% cotizaba con un salario inferior al minimo para 2019. Para el presente afio un
82% de los empleados contaban con un salario cuota diaria menor al minimo legal, dado que segln la Ley federal de
trabajo “El salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones,
habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestacion que se entregue al
trabajador por su trabajo.”, asi lo menciona en su articulo 84, es por ello que aunque hay personas en la némina que
aparentemente ganan menos de un salario minimo al dia, en realidad sus demas prestaciones y contraprestaciones
formas parte de su sueldo.

Si bien resulta evidente que hubo un efecto en el costo de la nébmina, el impacto negativo se vio aminorado
debido a factores internos, tales como la determinacidn de los costos de venta. Ahora bien, no se encontré una relacion
entre los gastos por sueldos y salario y las utilidades de las empresas, debido a las implicaciones de los margenes de
utilidad bruta. Por lo cual se concluye que hubo un aumento en las erogaciones por sueldos y salarios, que representd
una mayor carga econdmica del &rea operativa y administrativa, al igual que una notoria afectacion en los flujos de
efectivo de la empresa.

Recomendaciones

Se sugiere a la empresa que realice con posterioridad a este estudio, un analisis sobre las
contribuciones de seguridad social, es decir los pagos que se realizan al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
asi como los pagos al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) y al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), para con ello conocer el efecto que tuvo en la cuotas obrero-patronales.

Para los investigadores e interesados en el tema, seria fructifero realizar una investigacion
cuantitativa, para evaluar la afectacion en el sector comercial, debido a que esta investigacion fue realizada sobre una
empresa en concreto y no representa la realidad de todas las empresas afines.
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