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La Etica en el Uso de la Inteligencia Artificial en Bachillerato

Mtra. Marfa Guadalupe Aguilar Espinosa !, Dra. Juana Lépez Moreno?, Hilda Lucia Cisneros Lépez®, Rocio Rubio
Rivera®, Francisco Javier Vaca Gonzalez®, Monica Mondelo Villasefior®

Resumen— La integracion de la Inteligencia Artificial (1A), que simula la inteligencia humana a través de algoritmos y sistemas
informaticos, ha revolucionado diversos campos. No obstante, este avance plantea importantes dilemas éticos que requieren
reflexion. En el ambito educativo, es imperativo establecer directrices claras para el uso de herramientas de 1A, como ChatGPT,
que ha generado debates sobre ética y plagio. Se observa que muchos estudiantes recurren a la I A para resolver tareas y examenes,
lo cual suscita preocupaciones sobre posibles violaciones al codigo de honor. Asimismo, se enfrentan desafios éticos como el sesgo
en los datos, la privacidad del alumnado y la dependencia tecnolégica. Este estudio enfatiza la necesidad de una guia ética sélida
para garantizar que estas herramientas enriquezcan el proceso educativo sin comprometer la integridad académica ni los principios
éticos.

Palabras clave— Inteligencia Artificial, Etica, Educacion, Herramientas de IA, Dilemas Eticos.

Introduccién
En los Gltimos meses se ha generado un debate en torno al uso de ChatGPT en la educacion, especialmente
en lo que respecta a la ética y el plagio. Segln estudios de Intelligent.com y la Universidad de Stanford, se ha
descubierto que muchos estudiantes estan utilizando las herramientas de IA para resolver tareas y examenes. Aunque
algunos defienden que su uso es ético si se emplea con responsabilidad, otros creen que se trata de una infraccion al
cddigo de honor.

Dado que actualmente los estudiantes de nivel medio superior hacen uso de las diferentes tecnologias para
poder abordar sus actividades académicas, por lo que existe la necesidad de revisar el uso ético que se le da a la
herramienta tecnoldgica por parte de nuestros estudiantes, pues docentes refieren el poco uso ético y hasta cierto punto
abuso que se le da las tecnologias y en especial a la IA. El uso poco ético de la inteligencia artificial por parte de los
alumnos es una creciente preocupacion en el entorno educativo.

De inicio, los estudiantes pueden recurrir a la IA para el plagio en sus tareas y examenes. Mediante el uso de
generadores de texto y programas de traduccién automatica, pueden engafiar a los sistemas de deteccidn de plagio, lo
gue socava la integridad académica y reduce la calidad de su propio aprendizaje. Esto también puede conducir a una
cultura de deshonestidad en la que los alumnos no valoran la originalidad y la ética académica.

También el uso de chatbots y programas de 1A para automatizar la participacion en discusiones en linea o la
interaccion en clases virtuales puede generar una falsa representacién de la participacién y el compromiso real del
estudiante. Esto no solo engafia a los profesores y compafieros, sino que también priva a los alumnos de la oportunidad
de desarrollar habilidades de comunicacion y participacion activa en el aprendizaje colaborativo, lo que es esencial en
la educacidn.

De igual manera el uso de la 1A permite crear perfiles falsos en redes sociales o para la difusion de
desinformacién y noticias falsas puede tener un impacto negativo en el entorno educativo y en la sociedad en general.
Los estudiantes pueden ser facilmente influenciados por informacion errénea y polarizacion, lo que afecta su capacidad
para analizar criticamente la informacién y tomar decisiones informadas. En conjunto, estas practicas poco éticas de
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uso de la IA por parte de los alumnos plantean cuestiones serias sobre la integridad académica, la autenticidad y la
responsabilidad en el uso de la tecnologia en el contexto educativo.

Asi pues, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) estan alterando la forma en que se
gestiona, transforma, construye y difunde el conocimiento. Algunos criticos sostienen que actualmente los individuos
se convierten en meros contenidos y dependientes de la tecnologia, incapaces de pensar o0 comportarse por si mismos.
Esto también se refleja en el ambito educativo.

Autores como Beneite (2023), nos permiten visualizar que la inteligencia artificial aplicada a la educacion
plantea desafios éticos relacionados con el sesgo en los datos, la privacidad del alumnado y la dependencia tecnolégica.
Ademas, existe una incongruencia en las recomendaciones de regulacion de la Unién Europea y se cuestiona la
capacidad de los sistemas artificiales para reemplazar el apoyo emocional y critico que brindan los docentes humanos.

Este articulo plantea conclusiones de una investigacion cuyo objetivo general es usar los resultados de los
instrumentos aplicados para identificar cémo describen los profesores el uso de la Inteligencia artificial por parte de
los alumnos desde el punto de vista ético y con ello estar en posibilidad de generar propuestas ante estos desafios
éticos.

Metodologia

Procedimiento

La educacién esta siendo transformada de manera sin precedentes gracias a los avances en Inteligencia
Artificial (1A). La IA ha ingresado a las aulas, presentando nuevas oportunidades y desafios tanto para maestros como
para estudiantes. Con el objetivo de obtener una mejor comprensién de cdmo los educadores perciben y utilizan la 1A
en su labor, se realizé una entrevista a un grupo variado de maestros de diferentes disciplinas en la institucion ENMS
Salvatierra, que es una escuela de nivel medio superior como subsistema dependiente de la Universidad de Guanajuato
que oferta Bachillerato General, esto después de haber recibido una capacitacion sobre el uso de la Inteligencia
Artificial en la educacion, y después de estar experimentando con los estudiantes el uso de esta herramienta. El enfoque
bajo el que se realiz6 la investigacion es un enfoque cualitativo, empleando como técnica la entrevista, posteriormente
se realizo el cruce de informacion identificando categorias de trabajo para realizar el analisis.

Supuesto
Los profesores de Educacién Media Superior identifican que los estudiantes utilizan herramientas de
inteligencia artificial de manera poco ética, perjudicando el proceso cognitivo de aprendizaje.

Resultados
El 66% de los docentes ha escuchado hablar de la Inteligencia Artificial, mas del 60% cree que la inteligencia
artificial puede ser un recurso para mejorar la calidad de la educacion mientras que el 28% dice no estar seguro de
esto, ademas, Solo el 3% de los docentes tiene una opinion negativa sobre el uso de la 1A en las aulas.

La mayoria de los entrevistados relaciona el uso de la Inteligencia Artificial con conocimiento al momento
de preguntar el significado que tiene para ellos en la labor docente. Ademas de que estan cocientes de que los alumnos
lo utilizan para realizar actividades académicas, ellos opinan que su uso por parte de los alumnos como: "Buena

herramienta, pero con ética", "Que aprovechen de manera adecuada la tecnologia para su trabajo " y "No es utilizada
para mejorar., como opiniones mas destacadas.

Por lo anterior consideran que el uso que le dan los alumnos a esta herramienta influye de forma positiva o
negativa, inclinandose de la siguiente forma: En la parte Negativa: Porque no usan su creatividad propia, La usan
como si fuera algo delictivo, Cuando debia de usarse de manera libre y responsable, No les permite ser investigativos
y tener aprendizaje acordé a la actualidad, Hace flojas a las personas, No revisan y simplemente entregan, sin saber de
queé trata; Se engafian al presentar tareas, trabajos, ensayos hechos de esta manera, entre otros; y Genera confort mental.
En la parte Positiva: Les abre un abanico de conocimiento a su alcance y los hace mas comprensivos sobre el tema que
estan buscando, Mejoran sus exposiciones con informacion creativa, Mejora la calidad de las tareas y trabajos.
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Los entrevistados mencionan que han abordado con los alumnos el uso ético de la A, sin embargo mencionan
no es suficiente por lo que proponen fomentar el uso ético a través de:

e Platicas

e Conferencias

e Talleres

e Concientizar sobre su formacién y los conocimientos que adquieren sin hacer trampa

e Regularlo desde el primer dia de clase, buscar su uso dentro de la clase para que se pueda dar el

proceso de comprensidn y retroalimentacion

La opinion del uso ético de los profesores acerca del uso ético de la IA por parte de los alumnos, se resume en las
siguientes ideas: No tienen idea de lo que implica el uso de esta tecnologia, Carencia de fomento y la difusion de uso
Etico por parte de los docentes y estudiantes, Se debe normalizar y regular su uso dentro del aula

Ademas, los docentes han expresado preocupaciones y desafios importantes en relacion con la integracion de
la 1A en la ensefianza. Estos incluyen la preocupacion por depender demasiado de la tecnologia, la falta de interaccion
humana tradicional, y la dificultad para adaptar los contenidos a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes.
También se destaca la importancia de considerar aspectos éticos y garantizar la proteccion de los datos al implementar
la 1A en la educacion. En contraparte también los docentes reconocen ventajas al usar la 1A por parte de los estudiantes,
las cuales resaltan: Conocimiento, Inmediatez, Aprovechamiento de tiempo en internet, Calidad en sus tareas, entre
otros.

Cuando se aborda con los docentes si han pensado una estrategia para fomentar el uso ético, el 50% menciona
que no han pensado en definir alguna estrategia al respecto, mientras la otra mitad destacan lo siguiente: Resaltar
buenas préacticas en el aula y Capacitacion promovida a nivel directivo con formacién en ciudadanos digitales
responsables.

Conclusiones

Derivado de lo anterior, el trabajar con los estudiantes bajo la inteligencia artificial es un tema complejo y que requiere
de regulacion en su uso ético, incluso la UNESCO (2021) ha definido recomendaciones basadas en cuatro valores
fundamentales que sientan las bases para que los sistemas de A trabajen por el bien de la humanidad, las personas, las
sociedades y el medio ambiente, los cuales de definen como:

1. Derechos humanos y dignidad humana: Respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos y las

libertades fundamentales y la dignidad humana

2. Vivir en sociedades pacificas justas e interconectadas

3. Garantizar la diversidad y la inclusién

4. Florecimiento del medio ambiente y los ecosistemas

De tal forma que existe un vinculo estrecho en la educacidon y la inteligencia artificial ya que se visualiza desde tres
admbitos importantes

Aprender con la

Aprender sobre IA (por ejemplo,

telcanLAI‘o(S;Ss utilizando las
nologlasy herramientas de
técnicas)

IA en las aulas)

Prepararse para
la IA (por
ejemplo,

comprender la

repercusion
potencial de la
IA en la vida
humana)

lustracion 1 Ambitos de la Inteligencia Artificial en la educacion (UNESCO 2021)
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Apegado a ello y relacionando los hallazgos en nuestra escuela en las diversas entrevistas, podemos concluir que la
incorporacion de la inteligencia artificial en la educacién es un tema complejo que plantea desafios éticos y
pedagégicos significativos. Por un lado, la | A puede ofrecer beneficios sustanciales en términos de personalizacion del
aprendizaje, acceso a recursos educativos, y mejora de la eficiencia en la gestion de la educacién. Sin embargo, la
percepcion de que los estudiantes la utilizan de manera no ética, como copiando tareas y evitando esfuerzos, es una
preocupacion valida que no debe pasarse por alto.

La clave para aprovechar los beneficios de la 1A en la educacién mientras se abordan las preocupaciones éticas radica
en una combinacion de enfoques. Primero, es esencial que los profesores y las instituciones desarrollen una mayor
conciencia sobre como los estudiantes utilizan la tecnologia y establezcan pautas claras de uso ético. Esto puede incluir
la promocioén de la originalidad, la autoria y la responsabilidad en el trabajo académico.

En segundo lugar, la integracion de la 1A debe ser disefiada de manera que fomente la participacién activa y el
pensamiento critico de los estudiantes. En lugar de simplemente proporcionar respuestas o soluciones, la 1A puede ser
una herramienta que fomente la exploracidn, la investigacion y el aprendizaje colaborativo. Esto puede ayudar a
contrarrestar la tendencia de los estudiantes a depender de la tecnologia de manera pasiva.

Ademaés, es crucial que la educacion incluya la ética digital y la alfabetizacién digital en el curriculo. Los estudiantes
deben comprender no solo cdmo utilizar la tecnologia de manera ética, sino también las implicaciones éticas de la IA
en la sociedad en general. Aprender sobre ella y prepararse para los nuevos retos que se establecen una sociedad
globalizada.

Los resultados nos permiten identificar que la ética en el uso de la 1A en educacién es importante y debe ser
considerada. El Consenso estableceque se requieren recomendaciones para una utilizacion equitativa e inclusiva de la
IA en la educacion, una A que respete la equidad entre géneros y favorable a la igualdad de géneros, una utilizacién
ética, transparente y comprobable de los datos y algoritmos de la educacidn, y seguimiento, evaluacion e investigacion.

Se desprende que exsiten conceptos erroneos generalizados sobre la IA, ejemplos de uso de datos e IA para
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, y consideraciones y requisitos éticos sobre la 1A en la
educacién. Es importante que los estudiantes y docentes aprendan sobre la ética en el uso de la 1A y sobre las
responsabilidades éticas que conlleva su uso.

Es fundamental que las instituciones educativas establezcan pautas precisas en cuanto al uso de IA y otras
herramientas de inteligencia artificial para abordar el desafio que esto representa. Ademas, es importante que los
profesores estimulen la reflexion acerca del impacto de esta tecnologia en la educacion y definan diversas
metodologias, estrategias y técnicas que permitan su uso adecuado. En ninguna otra especialidad necesitamos méas una
“brajula ética” que en la inteligencia artificial. Estas tecnologias de utilidad general estan remodelando nuestra forma
de trabajar, interactuar y vivir. El mundo esta a punto de cambiar a un ritmo que no se veia desde el despliegue de la
imprenta hace més de seis siglos. La tecnologia de inteligencia artificial aporta grandes beneficios en muchos dmbitos,
pero sin unas barreras éticas corre el riesgo de reproducir los prejuicios y la discriminacion del mundo real, alimentar
las divisiones y amenazar los derechos humanos y las libertades fundamentales. Por ello documentos como los
proporcionados por la UNESCO en su apartado de “Recomendacion sobre la inteligencia artificial” donde se redactan
al menos VIII apartados donde se especifica cada uno de los desgloses para hacer efectivo esta forma de proteccion
hacia el uso de la inteligencia artificial, permite trabajar con un “manual” que permite sentar bases para una educacion
plena con forme a la ética estudiantil.

En conclusién, la integracion de la inteligencia artificial en la educacién es un proceso en evolucion que requiere
un equilibrio entre la adopcién de tecnologias avanzadas y la promocién de valores éticos y pedagdgicos solidos. Los
profesores, instituciones y la sociedad en su conjunto deben trabajar juntos para aprovechar el potencial de la 1A en
la educacién al tiempo que abordan las preocupaciones éticas y fomentan un uso responsable de la tecnologia por
parte de los estudiantes. A manera de recomendacién se sugiere disefiar programas de formacion docente centrados
en la IA, ya que se considera que su uso puede ser un poderoso motivador para fomentar el aprendizaje de los
estudiantes.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

Edad
Sexo: Masculino  Femenino  Prefiero no contestar
Define con tus propias palabras que es la inteligencia artificial (maximo 5 palabras)
¢Eres consciente de que los alumnos utilizan la inteligencia artificial para realizar tareas o trabajos
escolares?
¢ Cudl es tu opinion al respecto? (Méximo 5 palabras)
¢Has notado algin impacto, positivo o negativo, del uso de la IA en el desempefio académico de tus
alumnos, por qué?
7. ¢Cual es tu opinion sobre el uso ETICO de la inteligencia artificial por parte de los alumnos en sus
estudios?
¢Has abordado con tus alumnos el tema del uso ético de la inteligencia artificial en el &mbito académico?
9. ¢Tienes alguna propuesta para abordar el uso ético de la inteligencia artificial en el &mbito académico?
10. ¢Cuadles crees que son las ventajas de integrar la IA en la educacion? Define 3 que consideres
11. ;Tienes algiin comentario adicional o alguna recomendacion sobre como deberiamos abordar la 1A en la

educacion?
12. Luego de la capacitacion sobre 1A, ¢has considerado aplicar alguna estrategia o actividad en el aula que

incluya est& herramienta?

o krowppE

®
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Estudio Comparativo de Herramientas Digitales para la Creacion de
Mapas Mentales

Daniel Aldama-Lagos?, Betzabet Garcia-Mendoza? y
Carlos R. Jaimez-Gonzalez®

Resumen—En este articulo se presenta un estudio comparativo de distintas herramientas digitales que existen actualmente en
Internet para la creacién de mapas mentales, una técnica de ensefianza-aprendizaje que se basaba en la utilizacion de palabras clave,
dibujos, colores y simbolos, para representar de manera creativa y estructurada el conocimiento. En el articulo también se presentan
diversos estudios que fundamentan que la creacion de mapas mentales es Util para el aprendizaje, la comprension y la retencién de
la informacién, por lo que se recomienda su uso en ambientes educativos.

Palabras clave—mapa mental, tecnologia educativa, ensefianza-aprendizaje, herramienta digital, educacion primaria.

Introduccién

La lectura tiene una gran importancia en el proceso de desarrollo y maduracion de los nifios, sin embargo, en
México existen ciertas deficiencias, ya que se considera que es un pais pobre en lectores, y donde falta realizar mas
promociony fomento a la lectura (Gutiérrez, 2005). En consecuencia, de acuerdo a estudios realizados por el Programa
para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA, 2018), en México solamente alrededor del 1% de
los estudiantes mostré un rendimiento superior en lectura, lo que quiere decir que Gnicamente ese 1% son estudiantes
que pueden comprender textos largos, tratar conceptos que son abstractos o contra intuitivos. Asimismo, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023) present6 los resultados del Médulo sobre Lectura (MOLEC),
proporcionando informacion relevante sobre el comportamiento lector de la poblacién de 18 afios y méas en México;
los datos recopilados en febrero revelan una preocupante disminucidn en el porcentaje de personas lectoras en
comparacion con el afio 2016. En 2023, el 68.5% de la poblacion de 18 afios y mas se considerd lectora de acuerdo a
los materiales considerados por el MOLEC, lo que representa una disminucién de 12.3 puntos porcentuales en
comparacion con 2016. Ese mismo estudio revela que la poblacién no lectora experimenta una falta de estimulos para
la lectura durante la infancia, ya que el 83% declaré que sus padres o tutores no los llevaban a bibliotecas o librerias,
el 79.7% afirmo que sus padres o tutores no les leian, y el 68.3% no observaron a sus padres o tutores leer.

De acuerdo a la informacién recopilada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), en mayo de 2016 México se situd en el pendltimo lugar entre 108 paises evaluados
en términos de consumo de lectura. En promedio, un mexicano lee menos de tres libros al afio, una cifra
significativamente baja en comparacion con paises como Alemania, donde el promedio es de 12 libros por persona.
Esta disparidad revela una brecha significativa en el habito de la lectura y sus implicaciones para el acceso al
conocimiento y el desarrollo intelectual.

No obstante, los nifios deben de iniciar un aprendizaje de la lectura en los primeros afios escolares, esto les
ayudaréa a convertirse en un lector habil y fomentar nuevas habilidades cognitivas y metacognitivas que les permitira
concretar una buena formacién, pues la metacognicion es crucial para la adquisicion de un pensamiento formal, la
adquisicién de habilidades que hagan a los estudiantes responsables de su propio aprendizaje (Olga, 2019).

Un estudio realizado por Marquez y Orlando (2014) titulado Influencia de los mapas mentales en la
comprension lectora de los alumnos de educacién primaria de educacién basica regular, demuestra que los mapas
mentales son una buena técnica grafica y un método organizador de ideas importante para obtener una mayor y mejor
comprension lectora por parte de los estudiantes, por lo que debe de promoverse su aplicacion, ademas de que la
aplicacion de los mapas mentales estimula el aprendizaje y aumenta la atencidn y concentracion para la comprension
lectora (literal, inferencial y criterial).

! Daniel Aldama-Lagos es alumno de la Licenciatura en Tecnologias y Sistemas de Informacién en la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, México. 2183076764@cua.uam.mx

2 Betzabet Garcia-Mendoza es profesora investigadora del Departamento de Tecnologias de la Informacion en la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, México. bgmendoza@cua.uam.mx

8 Carlos R. Jaimez-Gonzélez es profesor investigador del Departamento de Tecnologias de la Informacion en la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, México. cjaimez@cua.uam.mx (autor corresponsal)
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Descripcion del Método
En esta seccion se proporciona el marco tedrico de la investigacion y se hace una revision del estado del arte,
analizando cinco herramientas digitales que permiten la creacion de mapas mentales.

Marco Tedrico

Existen diversos estudios sobre el uso de las tecnologias en la educacion, sin embargo, en su mayoria son en
educacién media-superior o superior, dejando atras a las primeras etapas del desarrollo; y es aqui en donde se
desarrollan gran parte de los procesos de atencién y memoria semantica en los nifios, los cuales ayudan en el proceso
de aprendizaje (De la Serna, Moncencahua y Gonzalez, 2015).

Mathews (1999) tiene un enfoque sobre la tecnologia en educacion preescolar, afirmando que la tecnologia
no reemplaza a las actividades tradicionales de aprendizaje, tales como el juego con agua y arena; también asevera
que no es posible evitar ayudarnos de la tecnologia cuando hasta ahora ha brindado muy buenos frutos en todos los
ambitos. Por su parte, Tavernier (1998) menciona que nunca es demasiado pronto para aprender a pensar con
instrumentos distintos, adaptados a la edad y las motivaciones, ya que la tecnologia puede encontrar su lugar en todos
los niveles de la ensefianza.

Por su parte, Romero (2002) menciona algunas habilidades que se pueden desarrollar gracias al uso de
software en nifios, tales como: trabajar la memoria visual, desarrollar la memoria auditiva, uso y perfeccionamiento
del lenguaje y la comunicacion, desarrollo psicomotor a través de la interaccion con las interfaces, entre otras.

Hoy en dia existen diversas herramientas en linea que permiten la organizacion y la representacién visual de
ideas y conceptos, entre ellos estan los organizadores graficos, dentro de los cuales destacan los diagramas de flujo,
los diagramas de Venn, las tablas comparativas, los mapas conceptuales y los mapas mentales.

Los mapas mentales son una herramienta de organizacion grafica que permite representar la informacion en
forma de nodos y ramas, donde los nodos son ideas 0 conceptos clave, mientras que las ramas son las conexiones entre
estos nodos. Los mapas mentales permiten al usuario visualizar de manera clara y rapida las relaciones entre diferentes
ideas y conceptos, lo que facilita la comprension y la retencién de informacion. Un Mapa Mental es un método de
analisis que permite organizar con facilidad los pensamientos y utilizar al maximo las capacidades mentales. Es la
forma més sencilla de gestionar el flujo de informacién entre el cerebro y el exterior, porque es el instrumento mas
eficaz y creativo para tomar notas y planificar pensamientos (Buzan, 2001).

Los mapas mentales se utilizan en diferentes ambitos y disciplinas, como los negocios, la creatividad, la
resolucion de problemas y la educacion. El objetivo de los mapas mentales de acuerdo con Buzan (2004) es facilitar
la comprension, el aprendizaje y la creatividad, ya que permiten organizar y estructurar la informacion de manera mas
visual y efectiva, y al mismo tiempo, estimulan la asociacion de ideas y la generacién de nuevas conexiones entre
conceptos. Es por ello que se considera que el uso de mapas mentales puede ser de ayuda para mejorar el proceso de
la comprension lectora en nifios, ya que para la realizacion de un mapa mental el nifio debe de tener clara la relacion
entre los personajes, los eventos que ocurren alrededor de ellos, los momentos mas importantes de la historia, etc.

El resto del articulo presenta un analisis y una comparacién de algunas caracteristicas relevantes de
herramientas en linea existentes para la creacion de mapas mentales. Se presentan también las conclusiones del andlisis
comparativo y el trabajo futuro.

Estado del arte

En el &mbito educativo, los mapas mentales se han convertido en una herramienta muy (til para la ensefianza
y el aprendizaje. Los diagramas permiten organizar y visualizar de manera clara y concisa la informacion, lo que
facilita la comprension y retencién de los conceptos. En este sentido, existen diversas herramientas digitales en linea
disponibles para crear mapas mentales. A continuacién, se describen cinco distintas herramientas digitales para la
creacion de mapas mentales.

Canva (2023). Es una herramienta de disefio grafico en linea que permite a los usuarios crear disefios, como
presentaciones, infografias, carteles, logotipos, mapas mentales, entre otros elementos visuales. Canva tiene una
amplia variedad de elementos de disefio para que el usuario pueda crear su propia plantilla o utilizar alguna de las
plantillas que son elaboradas por editores propios de la comunidad. Esta herramienta también cuenta con un apartado
de filtro donde se puede escoger la categoria, estilo, tema, funcién, precio y color. Ademas, dentro de la herramienta
se cuenta con una amplia biblioteca de recursos, como fotografias, ilustraciones, iconos, fuentes, entre otros. Ademas,
permite dibujar, subir archivos, animar, girar y recortar, todo ello permite personalizar los disefios y hacerlos mas
atractivos. Asi mismo, permite conectar con algunas otras aplicaciones para dispositivos moviles para poder compartir
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la plantilla, asi como importar o exportar contenido y automatizar tareas. De igual manera, es posible ver informacion
detallada de la plantilla, como vistas, interacciones, enlaces y redes sociales. Canva permite guardar el disefio en
diferentes formatos (PNG, JPG o PDF), o compartirlo directamente en las redes sociales o por correo electronico,
enviar enlace para solo lectura, presentar o presentar y grabar al mismo tiempo e imprimir el archivo, aunque algunas
de estas funciones solamente estan disponibles en la version de pago.

Venngage (2023). Es una herramienta web que permite crear infografias, presentaciones, diagramas de flujo,
mapas mentales y otros tipos de contenido visual. Venngage ofrece una amplia variedad de plantillas personalizables
para diferentes propdsitos. La herramienta tiene una seccion de soluciones que se enfoca en proporcionar soluciones
especificas para diferentes tipos de usuarios y empresas. Venngage ofrece plantillas y herramientas personalizadas
para cumplir con las necesidades que se requieran; tiene un minitutorial de como utilizar la herramienta antes de que
se comience a crear un disefio o se realicen modificaciones a la plantilla elegida, en el que se muestra como afiadir
texto, iconos, graficos, mapas, color y forma del fondo, subir imagenes de una computadora a la plataforma o afiadirlas
de una galeria, afiadir dentro de la presentacién videos de YouTube y utilizar formularios. Venngage tiene opciones
de compartir, descargar, trabajar en conjunto y poder publicarlo en la web, aunque para esto Gltimo se necesita pagar
la versidn PRO para hacer uso de estas opciones.

Lucidchart (2023. Es una herramienta en linea de creacién de diagramas y graficos que permite crear una
amplia variedad de diagramas, incluyendo diagramas de flujo, diagramas de Venn, diagramas de Gantt, mapas
mentales y muchos otros. Es una herramienta basada en la nube, lo que significa que los usuarios pueden acceder a
ella desde cualquier dispositivo con conexion a Internet. Lucidchart cuenta con articulos de ayuda para aprender a
utilizar la herramienta y un asistente de ayuda si se llega a requerir. La herramienta proporciona una variedad de
plantillas mezcladas gratuitas y de paga, permite ver documentos recientes, creados o compartidos, también permite
la integracion de aplicaciones para dispositivos moviles para trabajar en conjunto. Esta herramienta cuenta con un
minitutorial de funciones bésicas antes de que se comience a crear el disefio o se realicen modificaciones a la plantilla
elegida. Asi mismo, permite guardar, modificar, cambiar de tamafio, posicion, duplicar, tipo de accesibilidad, publicar,
insertar y exportar la plantilla. Otras de sus caracteristicas son: realizar blsqueda de funciones, importar diagramas,
datos, copiar o pegar datos, informacion, formas, permite importar imagenes o GIF de una computadora o de
OneDrive, editar el formato de los textos, cambiar los colores de textos, formas y flechas, de igual forma el formato
de las lineas, afiadir comentarios y ordenar los datos como las figuras que se requieran.

Miro (2023). Es una herramienta web de colaboracién y gestion visual que permite a los equipos trabajar en
proyectos juntos en tiempo real. Es una plataforma muy flexible, que se puede utilizar para una amplia variedad de
proyectos, desde lluvias de ideas y mapas mentales hasta diagramas de flujo y andlisis de datos. Miro ofrece una
amplia variedad de plantillas predefinidas para diversos tipos de proyectos, desde diagramas de flujo hasta mapas
mentales y pizarras Kanban. Cuenta con plataforma para desarrolladores, medidas de seguridad robustas, integracion
con apps para facilitar el trabajo y cuenta con una aplicacion para dispositivos. Esta herramienta cuenta con distintas
opciones como: dar formato a textos, imagenes, formas y lineas, creacién de notas, comentarios, dibujar, incrustacién
de codigo iFrame, un banco de iconos, importar documentos e imagenes, gréficos, tablas, bloques de cddigo. Por otro
lado, esta herramienta permite copiar, guardar, eliminar y marcar como favorito plantillas, crear nuevos tableros,
mover tableros a otros proyectos, dar formato al tablero, establecer una vista de inicio, historial de tableros, cuadricular
el tablero, alinear objetos, desplazar barras de herramientas y reducir el movimiento. Miro tiene diferentes formas de
descargar y guardar el pizarrén, como descargar como imagen, PDF, exportar como CSV, o guardar en Google Drive.

Creately (2023). Es una herramienta web de diagramacion y visualizacion de ideas, permite crear facilmente
diagramas, graficos y mapas mentales personalizados, tiene una interfaz de usuario intuitiva y amigable, con una
amplia variedad de plantillas y simbolos para ayudar a los usuarios a empezar a crear sus diagramas. Creately ofrece
un video tutorial de las herramientas basicas para comenzar a disefiar cualquier diagrama, se pueden crear carpetas
para organizar los diagramas o compartirlas con un equipo de trabajo, crear un espacio de trabajo en blanco o escoger
alguna de sus plantillas, cuenta con un historial de las plantillas, apartado de notificaciones, bases de datos y un
apartado de tareas. También cuenta con distintas opciones para personalizar diagramas, como modificar los colores,
fuentes y estilos, crear dibujos, frames, formas, Stikers, notas; también permite importar imagenes de una
computadora, crear enlaces de ideas y busqueda de palabras o nuevas acciones para el diagrama. Creately también
permite la integracion con diferentes aplicaciones para dispositivos moviles para mejorar el funcionamiento, como
Google Drive, Confluence, JIRA, Slack. Por otro lado, es posible trabajar en conjunto y almacenar automaticamente
todos los diagramas en la nube. Ademas, esta herramienta permite compartir el diagrama creado usando un link o
exportar en formato PNG, SVG, PDF, CSV y JPEG.
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Comentarios Finales
En esta seccion se realiza un analisis comparativo de las cinco herramientas digitales revisadas, observando
sus caracteristicas generales. También se proporcionan conclusiones y trabajo futuro.

Analisis comparativo

El Cuadro 1 muestra una comparacién de cada una de las caracteristicas que se identificaron en las
herramientas digitales presentadas anteriormente. Las herramientas que se muestran en el Cuadro 1 son las siguientes:
1) Canva; 2) Vennage; 3) Lucidchart; 4) Miro; 5) Creately. El simbolo de verificacion indica que la herramienta cuenta
con la caracteristica, mientras que la cruz indica que la herramienta no cuenta con ella.

Caracteristicas

Biblioteca de imagenes
Herramientas de disefio
Personalizacién de colores y fuentes
Plan de paga

Exportacion de archivos

Modo presentacién

Conexion entre ideas

R RNANANANAN
SIANANANASANANIE

SES ] x|w
SIS x|
A RIS RS

A continuacién, se da una breve descripcion de cada una de las caracteristicas presentadas en el Cuadro 1.
La caracteristica de biblioteca de imagenes se refiere a la existencia de una colecciéon de imagenes de distintas
categorias para la ilustracion del mapa mental; la caracteristica herramientas de disefio hace referencia a las
herramientas que permiten crear, editar y manipular elementos visuales, como imégenes y formas; la caracteristica de
personalizacion de colores y fuentes se refiere a las funciones que permiten a los usuarios elegir y ajustar los colores
y las fuentes utilizadas en sus disefios para adaptarlos a sus preferencias y necesidades estéticas; la caracteristica de
plan de paga indica que la herramienta cuenta con una o varias versiones de paga, las cuales tienen méas opciones de
edicion, a diferencia del plan gratuito; la caracteristica de exportacion de archivos indica que la herramienta permite
guardar o convertir un archivo en un formato especifico que sea compatible con otras aplicaciones o dispositivos; la
caracteristica de modo presentacion hace referencia a la funcion o configuracion que permite visualizar y presentar
contenido de manera optimizada para su presentacion en publico, proporcionar una visualizacion a pantalla completa
del contenido de la presentacion, ocultando barras de herramientas, mends y otros elementos que no son relevantes; y
finalmente, la caracteristica de conexidn entre ideas indica que la herramienta permite relacionar o enlazar diferentes
ideas dentro del mapa mental.

Conclusiones

En este articulo se presentd un andlisis comparativo de cinco herramientas digitales en linea que permiten la
creacién de mapas mentales. Se destacaron las caracteristicas méas relevantes, como la biblioteca de iméagenes,
herramientas de disefio, personalizacion de colores y fuentes, exportacion de archivos, modo presentacion, entre otras.
Después del analisis de dichas herramientas, es importante resaltar que ninguna de ellas esta dirigida a nifios, y que su
utilizacion requiere de mayores conocimientos en el uso de una computadora, es decir, no son herramientas faciles de
usar para personas con poca experiencia en el uso de computadoras, lo cual es el caso de muchos nifios de nivel
primaria. Por lo anterior, se considera que es importante que existan herramientas que estén orientadas a estudiantes
mas jovenes con poca experiencia.

Como trabajo a futuro se propone la creacion de un sistema web para la edicién de mapas mentales, dirigida
a nifios de nivel primaria. Se planea que el sistema permita a los usuarios crear sus propios mapas mentales, esto a
partir de una serie de cuentos o textos, previamente elegidos por el profesor. La idea principal es que de acuerdo al
nivel de lectura del nifio, el profesor elija la lectura adecuada para su nivel y a partir de dicha lectura el nifio pueda
realizar un mapa mental. Es necesario recordar que los mapas mentales son de ayuda en la formacién de conceptos, la
organizacion de la informacion, entre otras cosas, por lo que el objetivo de aplicar los mapas mentales en la lectura,
es que los nifios mejoren su comprension lectora. El sistema web serd evaluado por profesores y alumnos en tres
aspectos: funcionalidad, usabilidad y disefio.
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Aprendizaje Cognitivo en Videojuegos Serios: Uso de Teoria de Kolb y
Método de Gamificacidon en Infantes

Sahad Yoshimi Arellano-Ramirez %, Dr. Florencio Abraham Roldan-Castellanos 2, Dr. Ivan Juan Carlos Pérez-
Olguin®y Dr. Luis Carlos Méndez-Gonzalez*.

Resumen — Los videojuegos serios basan su contenido en la teoria, la practica o ambas, su contenido puede ser
utilizado en la incorporacién de experiencias y situaciones complejas que se pueden presentar en la vida real.
Actualmente tienen un papel importante en el desarrollo de las habilidades de aprendizaje, especificamente en el
desarrollo de las habilidades cognitivas. A pesar de que los videojuegos serios generan un gran beneficio en la
educacion, en México no han sido aprovechados, debiendo ser una herramienta que ayudé en el desarrollo de
inteligencia y construccion del conocimiento como parte del curriculo escolar, particularmente en niveles de educacion
basica como el preescolar. Por lo que, se propone el desarrollo de videojuegos serios basados en el método de
gamificacion, asi como de la teoria del aprendizaje de Kolb. Esta Gltima se basa en cuatro elementos: experiencia
concreta, observacion reflexiva, conceptualizacidn abstracta y experimentacion activa. En este proyecto se propone,
ademas, el desarrollo de un sistema formado por un videojuego serio, que integre la teoria de Kolb encaminado a
identificar el estilo de aprendizaje de nifios de un rango de entre 3 y 5 afios en un nivel preescolar.

Palabras clave — Videojuegos serios, habilidades cognitivas, teoria de Kolb, educacion prescolar.

Introduccion

La implementacién de métodos y teorias en un entorno de aprendizaje es un indicativo de que la gamificacion pretende
ayudar a la conexion entre el nifio y la educacion desde edades tempranas, mejorando la motivacion y exigiendo un
aprendizaje autonomo [1]. Las nuevas tecnologias digitales permiten agilizar la comunicacion y el aprendizaje en
infantes, no importando el estatus social, ya que la mayoria de las personas cuentan con acceso a internet por medio
de computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas, entre otros dispositivos. Lo anterior garantiza que todos los nifios de
preescolar puedan interactuar y aprender utilizando videojuegos serios.

Por consiguiente, la vision que se pretende plantear es la implementacion de videojuegos serios al sistema de

educacién [3], obteniendo el tipo de aprendizaje éptimo para cada individuo, auxiliando al infante de nivel preescolar

a adquirir nuevas habilidades cognitivas. Con esto se espera obtener un sistema integral, que con su aplicacién se

fomente el desarrollo del infante, asegurando la adquisicién de conocimientos y habilidades que le ayudaran a una

transicion del nivel educativo actual a la escuela primaria. Cabe mencionar que la teoria de Kolb [4] aplicada a la

educacién e integrada a un sistema de tecnologia, puede ser utilizada para mejorar el aprovechamiento, esta puede ser

implementada en:

e Fase 1. Realizar una experiencia concreta e inmediata. Los alumnos se deben involucrar en una actividad; esta
actividad puede ser completamente nueva, sin necesidad de tener unos conceptos previos.

e Fase 2. Observar y reflexionar sobre la actividad anterior. La idea es que se reflexione sobre la experiencia que
ha realizado desde distintas perspectivas.

e Fase 3. Formacion de conceptos abstractos y generalizados. La idea es integrar las reflexiones de la fase anterior
y formar un modelo teérico.

e Fase 4. Poner a prueba los conceptos en situaciones nuevas. Con la teoria formada en las fases anteriores debe ser
capaz de tomar decisiones y solucionar problemas.
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Estas fases crean una mejor comprensién de esta teoria ya que; proporciona un marco para el disefio de
talleres, capacitaciones y orientaciones; ademas, da a los alumnos un papel central en la implementacidon del ciclo de
aprendizaje y en el aula involucra a los estudiantes a su participacion. Lo anterior, es aplicable a los videojuegos serios,
ya que la gamificacién permite involucrarse para absorber de forma eficiente algunos conocimientos, mejorar alguna
habilidad, o bien recompensar acciones concretas, entre otros muchos mas objetivos. Consiguiendo mejores resultados
entre los alumnos a través de dinamicas que les impliquen y les motiven a progresar. De esta manera se plantea el
disefio de un videojuego serio multietapas que mediante la teoria de Kolb ayude a los estudiantes de nivel preescolar
a adquirir habilidades Utiles en su desarrollo. Englobando tres juegos de diferente indole disefiados para tres niveles
de habilidad especificos (Figura 1).

Sentlr (Acomadador y divergante)

Matching Cards Observar (Divergente y ssimilador)
(Tarjetas colncidentes) Pensar (Asimilador y convergenta)
‘ Hacer (Convergente y acomodador)
m Sentlr (Acomodador y divergente)
Malching for shapes ‘ Obsarvar (Divergente y asimilador) . Datos
T {Coincidencia de formas) Pensar (Asimilador y convergente) recabados
RS Macer (Convergente y acomodador)
VideoJuego Tipo de
serio , Sentir (Acomadador y divergente) ‘ aprendizaje
Hidden objects
(Objetos escon ) Observar (Devergents y asimiador)
I Pensar (Asimilador y convergente) ¢
Hacor (€ gente y dador)

« Observacion reflexiva (OR)

« Conceptualizacion abstracta (CA)

« Experimentacion activa (EA)

+ Experlencia concreta (EC)
Figura 1. Estructura de videojuego serio propuesto.

Buscando esta implementacion el cumplimiento de los siguientes objetivos:
1. Disefiar un videojuego serio que fomente el aprendizaje en nifios de preescolar, ya sea en sus hogares o en
las escuelas.
2. Implementar la teoria de Kolb dentro del videojuego serio.
Aplicacion de la técnica de aprendizaje de gamificacion para el mejor aprovechamiento del videojuego serio.
4. Incorporar niveles en los videojuegos, que puedan ajustare a las necesidades de aprendizaje de los jugadores,
mediante la utilizacion de arboles de decision.

w

Antecedentes

Un estudio realizado en la Universidad de Leiden, en 2009, demostrd que los estudiantes de preescolar pueden
beneficiarse del uso de programas informaticos para estimular sus habilidades fonoldgicas tempranas. El inicio de la
instruccion de lectura es en el primer grado, sin embargo, no todos los nifios se benefician igualmente de los estimulos
naturales de su entorno. La muestra del estudio estuvo formada por 90 nifios de cinco afios, en mas de quince escuelas
holandesas. En esta edad la mayoria de los nifios desarrollan cierta comprensién de las relaciones entre letras y sonidos
antes de la formalizacién, los especialistas demuestran que los programas informéticos se pueden utilizar para
estimular las habilidades tempranas de fonemas en infantes de preescolar con bajo rendimiento. Este programa puede
utilizarse como herramienta de diagnoéstico para detectar habilidades regulatorias deficientes como barrera al
aprendizaje que se adquiere de acuerdo con los contextos sociales, lo que también lo convierte en una herramienta
valiosa para ensefiar. Como un aspecto negativo, los resultados del estudio apuntaron a ciertas debilidades que los
programas informaticos pueden suscitar en su implementacion [5].

En el 2017, en la localidad de Bello, Colombia, se realiz6 un estudio basado en nifios de preescolar, donde se
tomo en cuenta el contexto tecnoldgico-evolutivo en que los nifios se desenvuelven, ya que las nuevas generaciones
han crecido con la tecnologia como parte natural de sus vidas. Para los profesores y especialistas en pediatria resulta
reconfortante reconocer la influencia positiva que los videojuegos tienen sobre los infantes. La metodologia
corresponde al estudio descriptivo-cuantitativo, no experimental, con toma de datos longitudinal; de la cual se
selecciond una muestra de 41 instituciones educativas publicas, con un nivel de confianza de 95%, utilizando dos tipos
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de instrumentos para la recoleccion de la informacion (una encuesta estructurada de los maestros de preescolar y una
entrevista a especialistas infantiles como pedagogos y psic6logos) con un total de 50 especialistas. En este estudio se
evidencia que el 90% de los especialistas esta de acuerdo en que los nifios pueden utilizar videojuegos serios en casa,
mientras que el uso sea moderado y bajo el cuidado de los padres, y no recomendado para practicar en la noche [2].

Un ejemplo claro de videojuegos serios ha sido Minecraft. El cual ya tiene su pagina oficial educacional y
manuales para profesores. Esté ha sido uno de los juegos mas exitosos ya que en menos de dos afios de su desarrollo,
se convirtié en un fendmeno mundial [6]. En su campo los mas interesados son los profesores ya que puede ser
utilizado en construir habilidades, preparando a los alumnos para el futuro, desarrollando la creatividad, resolucién de
problemas, pensamiento sistémico... [7-8]. Una serie de informes y manuales dedicado a los profesores e impartidos
por European Schoolnet, la Europe’s Video Games Industry en conjunto con la Asociacion Espafiola de Videojuegos
(AEVI) dan fe de que los videojuegos serios han surgido para su uso en el aula, reforzando la ensefianza, motivando
y consiguiendo la participacion de los alumnos [7-8].

En 2016-2017 se anuncié en México el Programa de Inclusién Digital “@prende 2.0” con el apoyo de la SEP
(Secretaria de Educacion Pdblica). El cual tuvo la iniciativa de llevar la educaciéon nacional a la era digital,
incorporando las TIC en la educacion, apoyando el proceso de aprendizaje pedagdgico conocido como “aprendizaje
movil” o m-learning el cual hace uso de dispositivos moviles (tabletas, teléfonos inteligentes, laptops, entre otros). En
México el 38% de los usuarios de internet tienen menos de 18 afios, y la edad promedio en la que comienzan a utilizar
internet para entretenimiento y educacion es a los 8 afios [9].

Cabe sefialar que el Gobierno de la Republica realizé cambios para beneficiar a nifias, nifios y jovenes a
través de la reforma de las telecomunicaciones; mediante programas que posibilitaban la conexion gratuita a Internet,
brindando conexiones de banda ancha a més de 100.000 instituciones y lugares publicos de todo el pais, el 62% de los
cuales eran instituciones educativas [9]. Todo ello con el fin de lograr una educacién de calidad e inclusiva. Con ello,
México ha tratado de promover el desarrollo de habilidades y el pensamiento digitales, sin embargo, con el tiempo de
han dejado de ser una prioridad para las politicas gubernamentales. Lo cual pone en desventaja a México con respecto
a otras naciones.

Es por ello por lo que, se planea utilizar la tecnologia en la educacion a través de un videojuego serio, para
Ilegar a la poblacién preescolar del norte de México. La muestra infantil debe ser razonable en cuanto a la cantidad de
tiempo dedicado al juego, la cantidad de puntos obtenidos y otros factores, entre ellos.

Es fundamental que México tenga acceso a avances tecnoldgicos que ayuden a avanzar hacia una era
cognitiva porque los paises del primer mundo utilizan estos videojuegos educativos serios como apoyo a la instruccion
en escuelas publicas. Ademas, teorias como la que propone el Dr. David Kolb (Figura 2) pueden usarse para determinar
el tipo de conocimiento que tiene el infante y al mismo tiempo ayudar al maestro para determinar qué clase de
ejercicios sean adecuados para el nifio dependiendo de su estilo de aprendizaje, segin el modelo de Kolb para aprender
algo debemos trabajar o procesar la informacion que recibimos [10].

SENTIR
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Experiencia concreta
DIVERGENTE
ACTIVO OBSERVADOR
Experimgnuctdn Observacion mﬂoxl%
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HACER
TEORICO
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Conceptualizacion
RERLEXIVO abstracta ¥~ ) PENSAR
Figura 2. Diagrama de la teoria de Kolb.
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La teoria de Kolb se basa en el ELT (Teoria del aprendizaje experiencial) o x-learning [4], define el aprendizaje como
el proceso en el cual mediante la experiencia se desarrolla el conocimiento que, a través de la transformacion de la
experiencia en el mundo real, el conocimiento resulta de la combinacién de la experiencia de captacion y
transformacion [11]. Dentro de este contexto, la idea de que el aprendizaje es un proceso ciclico en el que los
individuos pasan por cuatro etapas principales, integrando experiencias concretas y pensamientos abstractos para crear
nuevos conocimientos y aplicarlos en situaciones futuras [10], puede implementarse, a través del escape room, una
actividad ludica donde los jugadores utilizan sus capacidades, audacia e inteligencia, para solucionar enigmas y
rompecabezas para ir desenlazando una historia y conseguir escapar antes de que finalice el tiempo disponible en el
juego [12]. Mediante investigaciones anteriores a Kolb se ha demostrado que los estilos de aprendizaje estan
influenciados por tipo de personalidad, especializacion educativa, eleccion de carrera y funcion y tareas laborales
actuales [4], mas detallado en su libro “Experiential Learning experience as the source of learning and development”.
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Figura 3. Diagrama metodologia de los videojuegos, autoria propia.

Andlisis en la literatura de estilos de aprendizaje, en base a las palabras clave referentes a los diferentes
estilos de aprendizaje, se realizé una investigacion detallada en articulos de revistas cientificas, libros, manuales y
paginas en linea. La ELT se basa en el trabajo de destacados autores del siglo XX, académicos del siglo XIX que
dieron a la experiencia un papel central en sus teorias sobre el aprendizaje humano y desarrollo, algunos de ellos; John
Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget, Lev Vygotsky, William James, Carl Jung, Paulo Freire, Carl Rogers y Mary Parker
Follett modelo del proceso de aprendizaje experiencial [13]. Se analizé la teoria de Piaget cuya finalidad de su
investigacion fue analizar y comprende el aprendizaje cognitivo y las estructuras psicogenéticas, en base a ello se trata
del analisis epistemologico, el cual tiene su base en los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico, todo esto
basado en el desarrollo cognitivo en la nifiez. En base a esta investigacion y tomando como referencia al Dr. David
Kolb, el cual desarrollé un modelo para pensar en el aprendizaje llamado teoria del x-learning o Aprendizaje
Experiencial [10] se plante6 la necesidad de utilizar esta teoria para nifios de preescolar.

Diseiio de entorno plataforma GDevelop, GDevelop es un motor de juegos completo y de cédigo abierto.
Construye y publica juegos para cualquier tienda de juegos de movil, escritorio o web. Entre sus ventajas es muy
rapido, facil de aprender y alimentado por una comunidad la cual va en incremento. Por ello se planted la idea de su
uso, en el desarrollo del juego serio.

Integracion de teoria de Kolb en el disefio del videojuego, mediante el desarrollo del videojuego serio se
plantearon variaciones de cuatro juegos referentes a cada una de las clasificaciones de las distintas formas de
aprendizaje fundamentadas en la teoria del del Dr. Kolb, de los distintos juegos planteados en el videojuego formativo
dominan ciertas especificaciones las cuales definen el tipo de aprendizaje mas dominante, por ello al momento de que
el nifio juega el nivel es adquirido y la clasificacion méas dominante en el nifio es obtenida.

Diserio de drbol de decision (herramienta de clasificacion), el videojuego serio da lugar al ajuste de la
clasificacion de los distintos niveles de dificultad dependiendo de las mediciones del tiempo y la precision de respuesta
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de los jugadores, ajustando al estilo de aprendizaje mas dominante en el pequefio el cual sea el mas elegido al momento
de ser utilizado por el nifio.

Determinar estilo y nivel de aprendizaje, en este punto los nifios tienen su primera experiencia con el
videojuego, lo que permite obtener el estilo de aprendizaje basado en la teoria de Kolb, ademas el nivel de aprendizaje;
principiante, intermedio o avanzado.

Evaluacién de avance y actualizacion de estilo y nivel de aprendizaje, conforme pasen los dias, el alumno
debera adquirir nuevo conocimiento el cual segln lo planeado ira en incremento, para ello no se generara una prueba
adaptativa a los nifios como regularmente se utiliza en el aula de clases, sino que sin generar una presion el nifio
adquirira conocimiento al momento en que se divierte con esta herramienta lidico-educativa.

Validacion de la implementacion en una muestra preescolar, se tiene una muestra de 30 nifios de educacion
preescolar en la cual se pretende implementar el videojuego formativo en espera de obtener resultados satisfactorios,
tanto para el docente, el padre de familia, pero mas que nada para el nifio.

Resultados

A continuacion, se muestra el menu principal del videojuego el cual integra hasta el momento tres juegos, el prototipo
pretende ser perfeccionado en base a expertos que garanticen que el videojuego pueda ser utilizado y tenga el
funcionamiento planeado para el proyecto.

{R’»J@xi}@[bon@ @@?dg

MENU
-

Figura 4. Propuesta del disefio del videojuego educativo.
Las primeras imagenes que se han adquirido del videojuego muestran integracién de aprendizaje
experimental con videojuegos serios, haciendo énfasis en el aprendizaje formativo.

Matehing Cards -

30 B 40

Figura 5. Integracién de puntaje, positivo-negativo y sumas de puntaje.

Conclusiones

Los juegos serios pretenden ser mas que videojuegos ludicos, a los cuales la mayoria de las personas estan
acostumbrados. Estos fomentan el aprendizaje a través del juego (aprender jugando) y es muy Util en edades tempranas
ya que los nifios son excelentes para ello. Ademés del aprendizaje en la practica sin tener consecuencias en la vida
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real. Estos juegos funcionan como herramientas para el aprendizaje, lo anterior dicho con bases en estudios realizados
en otros paises.

El fin de este estudio fue integrar la teoria de Kolb, la cual basa el aprendizaje en experiencias (x-learning) y
la gamificacion. En un menu de juegos serios se aplica esta integracién siendo utilizado por el infante ayudar a
desarrollar su conocimiento cognitivo, ademas de su aplicacion del prototipo en una muestra preescolar, basandose en
un rango de edad de 3-5 afios.

Entre otras cosas pretende involucrar al infante a nuevas tecnologias ya sea en escuelas publicas, privadas o
desde casas. Los nifios pueden involucrarse mas con otros idiomas desde pequefios asi que es importante incentivar a
los padres de familia a aprovechar el mayor conocimiento desde edades tempranas incentivando al aprendizaje a través
de juegos, nuevas herramientas del x-learning que es el aprendizaje practico generando confianza auténoma e
independiente pretende incentivar a la comunidad mexicana a llevar las nuevas tecnologias a la educacidn, el proyecto
solo pretende demostrar que los videojuegos serios pueden motivar a los estudiantes a aprender de un modo distinto
al ya conocido aprovechando nuevas herramientas tecnoldgicas. En otros paises se han implementado estos juegos
serios, en base a los resultados que se han tenido en las investigaciones, se puede apreciar que estas aplicaciones
tecnoldgicas pueden ayudar en el avance educacional en México, ademas la teoria del Dr. David Kolb ya ha sido
integrada a otros videojuegos serios con lo que nuestro videojuego tiene bases firmes de que puede ser utilizado para
la educacion. Para actualizaciones futuras se planea integrar nuevos juegos o herramientas con el fin de que no quede
obsoleto el juego serio.

En un futuro se pretende realizar un analisis de aceptacién del videojuego serio desarrollado utilizando
pruebas de campo, con estos resultados se realizaran adecuaciones al videojuego y se evaluara la expansion a nuevos
niveles y nuevos juegos.

Referencias

[1] E. Van De Sande, E. Segers, and L. Verhoeven, “The role of executive control in young children’s serious gaming behavior,” Comput
Educ, vol. 82, pp. 432441, 2015, doi: 10.1016/j.compedu.2014.12.004.

[2] M. M. Cérdoba Castrillon and J. Ospina Moreno, “Los videojuegos en el proceso de aprendizaje de los nifios de preescolar,” Revista
Interamericana de Investigacion, Educacién y Pedagogia, vol. 12, pp. 113-138, 2019.

[3] J. R. Calvo-Ferrer, “Juegos, videojuegos y juegos serios: Analisis de los factores que favorecen la diversion del jugador,” MIGUEL
HERNANDEZ COMMUNICATION JOURNAL, vol. 9, pp. 191-226, Jan. 2018, doi: 10.21134/mhcj.v0i9.232.

[4] A.Y.Kolb and D. A. Kolb, “The Kolb Learning Style Inventory-Version 3.1 2005 Technical Specifications,” 2005.

[5] C. A. T.Kegel, V. A. C. van der Kooy-Hofland, and A. G. Bus, “Improving early phoneme skills with a computer program:
Differential effects of regulatory skills,” Learn Individ Differ, vol. 19, no. 4, pp. 549-554, Dec. 2009, doi: 10.1016/j.lindif.2009.07.002.

[6] S. C. Duncan, “Minecraft, Beyond Construction and Survival,” A journal on video games, value and meaning, vol. 1, no. 1, pp. 1-22,
2018, Accessed: Aug. 27, 2023. [Online]. Available: https://doi.org/10.1184/R1/6687053.v1

[7] P. Felicia, Uso de videojuegos didacticos en el aula: pautas para el éxito del aprendizaje. 2022. Accessed: Aug. 26, 2023. [Online].
Auvailable: http://www.aevi.org.es/web/wp-content/uploads/2022/10/Manual-para-docentes.pdf

[8] La Asociacion Espafiola de Videojuegos and Interactive Software Federation of Europe, Videojuegos en el aula. 2022.

[9] Secretaria de Educacion Pablica, @Prende 2.0. Programa de Inclusion Digital 2016-2017, vol. 1. 2016. Accessed: Oct. 01, 2022.

[Online]. Available: www.siteal.iiep.unesco.org

[10] E. Diaz Mosquera, “Estilos de Aprendizaje,” Eidos, vol. 5, no. 1390-499X, pp. 5-11, Aug. 2012, doi: 10.29019/eid0s.v0i5.88.

[11] M. McCarthy, “Experiential Learning Theory From Theory To Practice,” Journal of Bussiness & Economics Research, vol. 8, pp.
131-140, May 2010.

[12] J. E. Estrada Garcia, A. L. Cazorla Basantes, M. P. Pefiafiel Rodriguez, A. D. Estrada Garcia, J. N. Silva Castillo, and P. E. Vera Rubio,
Perspectivas pedagoégicas en la educacion superior, 1st ed., vol. 1. Riobamba-Ecuador, 2022. doi:
https://doi.org/10.37135/u.editorial.05.73.

[13] D. A.Kolb and A. Y. Kolb, “The Kolb Learning Style Inventory 4.0: Guide to Theory, Psychometrics, Research & Applications How
You Learn Is How You Live View project Executive skills of Family Medicine Faculty View project,” 2013. [Online]. Available:
https://www.researchgate.net/publication/303446688

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.16




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

Propuesta para la Planeacion de Practicas de Laboratorio de Fisica en
el Bachillerato Universitario mediante Simuladores Virtuales y
Plataforma Moodle

M.C. Pedro Oliver Cabanillas Garcia®, Dr. José Alberto Alvarado Lemus?, Dr. Levy Noé Inzunza Camacho®, Dr. José Manuel
Mendoza Roman*, M.C. Jestis Alfonso Félix Madrigal®

Resumen - Este articulo presenta una propuesta para la planeacion didactica de practicas de laboratorio de fisica, empleando
simuladores virtuales y la plataforma Moodle. Se explica el rol de los simuladores virtuales, destacando los diversos recursos
tecnologicos que los estudiantes pueden utilizar. Se delinean estrategias especificas para la ejecucion de las practicas de laboratorio,
fundamentadas en una metodologia activa de aprendizaje basado en simulacion. Finalmente, se sugieren actividades concretas para
implementar esta planeacion didactica en las distintas asignaturas de fisica del nivel medio superior de la Universidad Auténoma
de Sinaloa.

Palabras clave — Planeacion didactica, Practicas de laboratorio de fisica, Simuladores virtuales, Plataforma Moodle.
Introduccion

Los docentes del area de fisica en el bachillerato de la Universidad Autéonoma de Sinaloa (UAS) elaboran sus planeaciones
didacticas cada semestre en el que imparten clases. Los laboratoristas de fisica llevan a cabo ocho practicas por cada asignatura de
fisica, las cuales deben completarse en el tiempo estimado de una sesion de clase. Para las practicas de laboratorio de fisica en
modalidad presencial, se requieren ciertas caracteristicas como lo son espacio fisico adecuado e insumos necesarios. En algunos
casos, se necesitan condiciones ambientales controladas, mientras que en otros se requiere equipo sofisticado para abordar temas
especificos de fisica.

Las unidades académicas del bachillerato de la UAS disponen de laboratorios de fisica o de usos multiples; sin embargo, en
algunos casos, carecen de los insumos necesarios para llevar a cabo practicas con materiales reales. Una solucion a este desafio es
la utilizacion de recursos virtuales, como simuladores, para realizar practicas de laboratorio de fisica. La principal ventaja de esta
alternativa es que elimina la necesidad de contar con un espacio fisico equipado con materiales sofisticados, permitiendo asi realizar
practicas de laboratorio que cumplan con el nivel cognitivo requerido para la adquisicion de conocimientos de fisica en el
bachillerato universitario.

En consecuencia, se plantea una estrategia integral para la planificacion de las practicas de laboratorio de fisica,
fundamentada en el uso de simuladores virtuales de acceso libre que cubren todas las tematicas incluidas en el plan de estudios 2018
del bachillerato de 1a UAS (Alvarado et al., 2018). Las actividades practicas se llevaran a cabo a través de la plataforma institucional
Moodle de la UAS, donde los estudiantes tendran acceso a una guia didactica especifica para cada practica de laboratorio. Dicha
guia contendra los objetivos de la practica, preguntas que relacionan el simulador con el libro de texto de la asignatura de fisica
correspondiente, asi como actividades para la recopilacion y tratamiento estadistico de datos. Esto permitird una experiencia de
aprendizaje auténoma y significativa para los estudiantes.

Fundamentacion tedrica

Asignatura de Mecénica II del bachillerato de la UAS

La asignatura de Mecanica II consta de diversas tematicas que se tratan con el apoyo del libro de texto y del curso en la
plataforma Moodle, desarrollado por la Direccion General de Escuelas Preparatorias (DGEP). La materia se divide en tres unidades,
que se describiran a continuacion, y presenta ciertas caracteristicas destacables. En Mecanica II se retoman los conocimientos
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adquiridos en Mecanica I, empleando conceptos como sistemas, cambios e interacciones fundamentales, asi como el conocimiento
previo sobre el movimiento (Alvarado y Valdés, 2012).

La Unidad I, titulada 'Ley de conservacion de la energia', aborda temas relacionados con la energia, su conservacion y sus
transformaciones. La Unidad II, denominada 'Ley de conservacion de la cantidad de movimiento', se centra en el estudio de la
cantidad de movimiento y como ésta se conserva, similar a lo que ocurre con la energia. Al combinar ambas leyes, se obtiene una
herramienta destacable para resolver problemas que, de otro modo, presentarian un grado de dificultad superior al apropiado para
el nivel medio superior (Alvarado y Valdés, 2012). La Unidad III, que lleva por nombre 'Equilibrio mecanico de los cuerpos', explora
el concepto de equilibrio mecénico, dado que previamente se han estudiado aplicaciones de fuerzas que provocan traslacion, rotacion
y deformacion.

Practicas de laboratorio de fisica

Las practicas de laboratorio son fundamentales en la ensefianza de las ciencias naturales y experimentales. Para el estudiante,
representan una aproximacion al método cientifico mediante los pasos que se siguen para demostrar una ley o generar un fenémeno.
En el caso de la asignatura de fisica, esta actividad es esencial, ya que sitia al estudiante en contextos donde, mediante el aprendizaje
adquirido en el aula, el uso de instrumentos de laboratorio y el trabajo colaborativo, puede consolidar sus conocimientos. La
importancia de las practicas de laboratorio en la ensefianza de las ciencias es reconocida tanto por estudiantes como por maestros
(Sokolowska y Michelini, 2018). En las practicas de laboratorio de fisica, el objetivo es crear un espacio disefiado para explicar o
demostrar los principios o leyes fisicas a través de la experimentacion. El principal propdsito de los experimentos de laboratorio es
enriquecer y complementar el aprendizaje y la comprension de los principios fisicos basicos, al tiempo que se introducen
procedimientos de laboratorio, técnicas de implementacion y manipulacion de equipo (Wilson y Hernandez-Hall, 2015).

Larelevancia de la experimentacion a través de la implementacion de practicas de laboratorio de fisica se centra en fomentar
la capacidad de razonamiento a partir de la comprension de leyes, utilizando criterios y habilidades de caracter cientifico que pueden
ser aplicados a lo largo de la vida del estudiante. Es crucial subrayar que existen diferencias entre las practicas de laboratorio de
fisica y las actividades disefiadas para la casa y el aula. Entre las principales caracteristicas que se observan estd que, por lo general,
las actividades para la casa y el aula son demostraciones o visualizaciones de fendmenos, mientras que en las practicas de laboratorio
de fisica se busca resaltar la demostracion de leyes fisicas a través de mediciones y comprobaciones, empleando el método cientifico
(Serrano y Garcia, 2015).

Aprendizaje basado en simulacién

El aprendizaje basado en simulacion tiene como objetivo permitir que el estudiante recreé situaciones para aprender de ellas.
Esta técnica educativa se apoya en juegos o descripciones de casos en los que se sumerge al estudiante, con el fin de facilitar su
enseflanza, aprendizaje y evaluacion. La simulacion es una técnica educativa que se centra en evaluar el desempefio de estudiantes
y profesionales en escenarios controlados de diversas disciplinas. Estos escenarios son fundamentales para el aprendizaje basado
en la experiencia, y en ellos se lleva a cabo una representacion que imita de manera cercana una realidad. Esto situa a los alumnos
en situaciones o problemas similares a los que enfrentarian en la vida cotidiana o en el ambito profesional (Sanchez y Martinez,
2022).

Por lo anterior, hemos analizado que las simulaciones educativas se estan utilizando en diversas ramas de las ciencias,
especialmente en situaciones de dificil configuracion, que son repetibles y no peligrosas. Aldrich (2009) sefiala que las simulaciones
educativas son entornos estructurados, abstraidos de actividades especificas de la vida real, con niveles y objetivos claramente
establecidos. Estas permiten a los estudiantes practicar habilidades del mundo real con retroalimentacién adecuada, sin afectar
procesos reales o a personas. En el caso de los laboratorios virtuales, los estudiantes enfrentan desafios que deben resolver mediante
versiones en linea realistas de objetos o aplicaciones. Estos laboratorios virtuales cuentan con interfaces graficas faciles de entender
para el usuario, de modo que el aprendizaje ocurre en el momento en que se interact(ia con las opciones modificables.

Plataforma Moodle

La plataforma Moodle es un sistema web que permite la creacion de cursos, ya sean autogestionados o con
acompaifiamiento docente. Esta plataforma tiene un impacto significativo, ya que ofrece diversas caracteristicas que facilitan la labor
del disefiador instruccional al crear las actividades correspondientes. Alonso y Blazquez (2012) definen a Moodle como “un sistema
informatico que soporta ambientes virtuales de aprendizaje y permite al estudiante desarrollar formacion a través de la red utilizando
herramientas de interaccion sincronas y asincronas, de colaboracion, de provision de contenidos y actividades, y de evaluacion” (p.
9).

Entre las caracteristicas de Moodle se incluyen la capacidad para que los educadores o disefiadores instruccionales
modifiquen elementos segiin lo consideren necesario; una interfaz de usuario intuitiva y facil de navegar; la posibilidad de
personalizar cursos, adaptando actividades y evaluaciones a diversos estilos de enseflanza y aprendizaje; opciones para la
comunicacion dentro de la plataforma a través de foros, chats y wikis; diversas herramientas para el seguimiento y la evaluacion,
permitiendo que el docente monitoree el progreso de los estudiantes y genere retroalimentacion pertinente; accesibilidad desde
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distintos dispositivos electronicos y navegadores, lo que afiade versatilidad; cifrado de datos y autenticacion de usuario para proteger
la informacion y la privacidad de los estudiantes; y la capacidad de integrarse con otros sistemas y aplicaciones, como aquellos
basados en HSP, Java, correo electronico y bases de datos, entre otros (Smith y Rice, 2022).

Metodologia

La metodologia empleada para la planificacion de las practicas de laboratorio de fisica, utilizando simuladores virtuales
y la plataforma Moodle, se fundamenta en la seleccion de simuladores virtuales de acceso libre que se alinean con los temas de
fisica cubiertos en el bachillerato universitario. Ademas, se incorporan actividades propuestas a través de guias didacticas disefiadas
por los coordinadores estatales de la Direccion General de Escuelas Preparatorias (DGEP). La Figura 1 ilustra la ruta metodologica
seguida para desarrollar la planificacion de estas practicas de laboratorio de fisica.
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Figura 1. Diagrama de la ruta metodologica para la realizacion de la planeacion de practicas de laboratorio de fisica con simuladores virtuales y la
plataforma Moodle. Fuente: Elaboracién propia.

Para llevar a cabo la metodologia sugerida en la planificacion de las practicas de laboratorio de fisica, se ha establecido
una secuencia de acciones estructuradas que facilitan la creacion de actividades pedagdgicas especificas. Este conjunto de acciones
sirve como un marco de referencia que orienta al docente laboratorista durante cada fase del proceso de planificacion. A
continuacion, se describen las etapas clave de este proceso, desde la seleccion del simulador virtual hasta la incorporacion de
actividades que vinculan el plan de estudios 2018 del bachillerato universitario con dicho simulador, todo ello mediado por la
plataforma Moodle.

1. Familiarizacion con el simulador virtual a utilizar en la prdctica de laboratorio.

Como punto de partida, el docente laboratorista debe seleccionar el simulador virtual que utilizara en su practica. Existen
multiples sitios web y programas de software que ofrecen simuladores virtuales en el area de fisica, los cuales incluyen las
configuraciones necesarias para abordar los contenidos del plan de estudios 2018 del bachillerato de la UAS. Entre los principales
simuladores se encuentran PhET, Educaplus, The Physics Aviary, The Physics Classroom y los simuladores de la Universidad del
Pais Vasco. La distribucion de estos simuladores virtuales, en relacion con las asignaturas del primer semestre del bachillerato
universitario, se ilustra en la Figura 2.
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1I. Se debe de designar un rol al docente de aula en la practica de laboratorio.

En el bachillerato de la UAS, el papel del docente aulico es esencial para el desarrollo académico en ciencias
experimentales. Este profesional se encarga de impartir clases tedricas y demostrativas en el aula, con el objetivo de que los
estudiantes adquieran un dominio sélido de los conceptos de la asignatura en cuestion. Por otro lado, el docente laboratorista
desempeiia un rol complementario, pero igualmente crucial. Este se encarga de disefiar y supervisar las practicas de laboratorio que
buscan consolidar el conocimiento teorico adquirido en las clases impartidas por el docente aulico. Ademas, el docente laboratorista

colabora estrechamente con el docente aulico para estar al tanto de las tematicas que se abordan en el aula y, asi, saber qué practica
impartir.

En las practicas de laboratorio de fisica, el docente laboratorista proporciona actividades al docente aulico para apoyarle
durante la sesion de practica. Entre las actividades que realiza el docente aulico se incluyen: la organizacion del grupo, el pase de
lista y la atencion a las dudas de los estudiantes relacionadas con la practica en curso, entre otros. Este enfoque colaborativo asegura
una experiencia de aprendizaje mas integral y efectiva para los estudiantes.

1II. Describir el simulador virtual y softwares que auxiliaran la prdctica.

El docente laboratorista detalla minuciosamente las caracteristicas y funcionalidades del simulador virtual seleccionado,
lo cual permite que los estudiantes comprendan las variables y pardmetros que pueden ser modificados dentro de la simulacion.
Ademas, el docente laboratorista asigna un segmento de tiempo, que oscila entre 3 y 5 minutos, durante la clase para que los
estudiantes puedan explorar o experimentar directamente con el simulador (Moore et al., 2013). La figura 3 muestra la descripcion
de la simulacion “Masas y resortes”, en la opcion “Laboratorio” de PhET.
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Figura 3. Simulacion de PhET “Masas y resortes” en la opcion “Laboratorio” con marcadores de las caracteristicas que se brindan. Fuente: PhET
Interactive Simulations.

1V, El docente laboratorista realiza junto con los estudiantes las actividades que, bajo su criterio, son las que pueden generar
mayor grado de dificultad para la realizacion de la practica.

En esta fase de la practica, el docente laboratorista asiste a los estudiantes en la realizacion de actividades que podrian
presentar dificultades, especialmente cuando se requiere interactuar con software auxiliar como hojas de calculo o procesadores de
texto. El docente laboratorista no solo brinda orientacion técnica para el uso eficiente de estas herramientas digitales, sino que
también ofrece estrategias para resolver problemas que puedan surgir durante la actividad.

Es crucial subrayar que el docente laboratorista emplea estas herramientas con el objetivo de obtener resultados precisos
en la préctica de laboratorio. No evaluara el nivel de competencia del estudiante en el uso de estas herramientas digitales; su enfoque
se centrara en orientar al estudiante para adquirir e interpretar los resultados obtenidos. En este sentido, el docente laboratorista crea
un ambiente propicio, inclusivo y personalizado que favorece la adquisicion de conocimiento por parte del estudiante. Las
actividades en las que los estudiantes suelen enfrentar dificultades se detallan en el Cuadro 1.

AcApEMIA JOURNALS
ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.20




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

Actividad Herramientas digitales utilizadas

1. Resolucion de preguntas tedricas apoyandose en

diagramas de cuerpo libre y en el libro de texto Libro de texto digital y procesador de texto

2. Calculo del valor de alguna magnitud fisica Procesador de texto y hoja de calculo
3. Medicion de alguna magnitud fisica mediante la

modificacion de la configuracion inicial del Procesador de texto y hoja de calculo
simulador virtual

4. Obtencion de graficas para analizar la relacion

- . . Hoj alcul
matematica entre dos magnitudes fisicas oja de cilculo

Cuadro 1. Actividades que el docente laboratorista brinda apoyo al estudiante a través de herramientas digitales.
V. El docente laboratorista brinda ideas sobre la reflexion de la prdctica realizada.

El docente laboratorista ofrece una reflexion sobre la practica de laboratorio realizada, enfocandose en que los estudiantes
puedan relacionar los conceptos tedricos adquiridos en el aula con la experiencia practica. Ademas, el docente proporciona
retroalimentacion en areas donde identifica la necesidad de hacerlo. Segun Ramirez (2023), la retroalimentacion “... favorece los
procesos de pensamiento y comportamiento de las y los estudiantes, incide en la motivacion de los aprendizajes ya que impacta en
la autoestima, da orden a las evidencias de aprendizaje con los criterios y objetivos de logro ...” (p. 18). Asimismo, el docente
laboratorista fomenta la discusion grupal, brindando a los estudiantes la oportunidad de analizar y evaluar su propio desempefio y
comprension de los conceptos. Este enfoque de retroalimentacion, reflexion y discusion grupal constituye la etapa final de la practica
de laboratorio.

VI. El docente laboratorista debe de tener un canal de comunicacion con los estudiantes.

Al concluir, el docente laboratorista ofrece orientaciones para la proxima practica de laboratorio a través de un canal de
Telegram en el que estan inscritos todos los estudiantes. Segiin Rios (2021), “se ha demostrado que es mejor que el alumno tenga
solo un interlocutor que sea quien dirija la comunicacién en el aula (canal)” (p. 38). Este enfoque podria estar vinculado con la
necesidad de mantener una comunicacion clara, estructurada y directa.

Es importante sefialar que la estructura unidireccional del canal no deberia restringir la participacion activa de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. Para abordar esta cuestion, el docente laboratorista podria establecer un grupo para el
intercambio de mensajes, donde los estudiantes puedan plantear dudas o sugerencias acerca del curso o de la practica realizada. De
este modo, se lograria un equilibrio entre una comunicacion efectiva y la participacion activa de los estudiantes, mediada a través
de la plataforma institucional Moodle.

Resultados

La propuesta para la planeacion de practicas de laboratorio de fisica se presentd durante la jornada de actualizacion
docente en el area de fisica del nivel medio superior, organizada por la DGEP. Las reuniones se organizan por asignaturas y, para el
ciclo escolar 2023-2024, las materias de fisica del semestre de agosto 2023 a enero 2024 incluyen Mecénica I, Electromagnetismo,
Estatica y Rotacion del Sélido, asi como Electricidad y Optica. Los docentes que participaron provienen de las cuatro unidades
regionales que integran la UAS. La distribucion de los docentes que recibieron capacitacion se detalla en el Cuadro 2.

Unidad Regional ~ Unidad Regional Unidad Regional Unidad Regional Total docentes

Asignatura Norte Centro-Norte Centro Sur por asignatura

Mecanica | 34 32 66 22 154
Electromagnetismo 7 14 23 9 53
Electricidad y Optica 17 26 40 9 92
Estatica y Rotacion 10 13 21 4 48

del Sélido

Cuadro 2. Docentes capacitados por Unidad Regional y por asignatura de Fisica del nivel medio superior de la UAS.

Es importante destacar que contamos con aproximadamente 226 docentes registrados en el area de fisica del nivel medio
superior de la UAS. No obstante, algunos de ellos imparten mas de una asignatura de fisica, lo que significa que la distribucion total
de docentes por asignatura no refleja esta cantidad. Ademas, es relevante considerar que hay asignaturas que forman parte del tronco
comun del bachillerato universitario, como es el caso de Mecanica I, y otras que pertenecen a las fases especializadas; por ejemplo,
en el area de quimico-bidlogo se encuentra la asignatura de Electricidad y Optica, mientras que en el 4rea de fisico-matematico se
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ofrecen Electromagnetismo y Estatica y Rotacion del Solido. La propuesta de planeacion didactica se ha implementado para el ciclo
escolar previamente mencionado, y las adaptaciones o sugerencias son realizadas por los docentes de manera individual en cada
una de las unidades académicas.

Conclusiones

El presente trabajo expone una propuesta para la realizacion de practicas de laboratorio de fisica en el nivel medio superior
de la UAS, utilizando simuladores virtuales y la plataforma Moodle. Esta propuesta aborda eficazmente las limitaciones
relacionadas con el espacio fisico y los insumos necesarios para llevar a cabo las practicas de laboratorio, demostrando su pertinencia
tanto a nivel cognitivo como en términos de implementacion. Los simuladores virtuales se erigen como una herramienta eficaz en
el ambito de las ciencias experimentales, permitiendo que los estudiantes internalicen conceptos y principios fisicos mediante la
manipulacion de las caracteristicas del simulador. La mediacion del docente laboratorista es esencial, particularmente en relacion
con las actividades delineadas en las guias didacticas. La retroalimentacion se facilita a través de la plataforma Moodle y del canal
de Telegram.

Las actividades propuestas para la planeacion didactica de las practicas de laboratorio de fisica son pertinentes, ya que
establecen una coordinacion efectiva entre el docente aulico y el docente laboratorista mediante la asignacion de roles especificos
durante la practica. La intervencion del docente laboratorista, especialmente en la descripcion detallada de las caracteristicas del
simulador virtual y en la asistencia al estudiante en actividades de mayor complejidad, es imperativa para consolidar el aprendizaje
del estudiante. Las vias de comunicacion sugeridas resultan apropiadas en el contexto educativo en el que se encuentra el estudiante.
Los resultados preliminares de la implementacion de esta planeacion son alentadores. La propuesta fue bien recibida durante la
jornada de actualizacion docente, y su adopcion para el ciclo escolar 2023-2024 esta en curso. Cualquier ajuste realizado en cada
unidad académica de la UAS servira para enriquecer las actividades propuestas en investigaciones futuras.
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Proxemia en el Aula
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Resumen— Este estudio analiza las distancias fisicas que utiliza el humano cuando entra en comunicacion con una o varias
personas. En todo proceso educativo presencial la relacion del docente y los alumnos es fundamental, ya que permite la
aceptacion o resistencia al proceso comunicativo entre los diferentes actores involucrados en él.

Después de la reincorporacion a las actividades presenciales en los diferentes espacios educativos formales, se puede
observar algunos cambios actitudinales y de comportamiento de los alumnos y profesorado, por ello es importante ser consiente
de las distancias que utilizamos y como podemos mejorar nuestra comunicacion, que dara por consecuencia un mejor ambiente
educativo.

Palabras clave—proxemia, comunicacion no verbal, educacién, espacios fisicos, sentidos involucrados
Introduccién

La Proxemia es una disciplina desarrollada por Edward T. Hall a mediados de los afios cincuenta en Estados Unidos.
Como estudiante de Antropologia en la Universidad de Denver, Colorado tuvo un gran interés por conocer cdémo
funcionaban los diferentes mecanismos en las relaciones humanas, después de realizar sus estudios de licenciatura,
Ilevé a cabo estudios del comportamiento humano en diferentes culturas y espacios geogréaficos, en su maestria
observo las diferentes actitudes y distancias que se realizan en algunos paises de Europa y los contrasté con los
resultados obtenidos en investigacion en su pais de origen. Finalmente viajé al oriente para continuar sus estudios y
obtener su doctorado, en esta etapa estudié a grupos sociales que se encontraban alejados de grandes poblaciones y
que podrian servir como un sector menos contaminado por estimulos de culturas occidentales.

Estos estudios dieron como resultado la publicacion del libro The Hidden Dimension (La dimensién
oculta), libro que es el punto de partida del estudio de la Proxemia. En este documento Hall plantea que existen
cuatro espacios que utiliza el ser humano en las relaciones sociales. (Hall, 2017) Estos espacios se pueden clasificar
de la siguiente forma: Publico, Social, Personal e intimo. Cada uno de ellos tiene un rango de distancias donde las
personas se relacionan de una manera coémoda, para generar el proceso de comunicacion se utilizan los sentidos de
una manera diferenciada.

Iniciemos con una descripcion mas detallada de cada uno de los espacios o burbujas que rodean a los
participantes, como lo podemos ver en la primera figura. Si tomamos como centro de un eje la posicion de la
persona y trazamos un primer circulo a una distancia méas lejana tendremos la frontera de la distancia publica que se
le conoce como fase lejana de la distancia publica. Al pasarlo a una métrica encontramos que esta frontera se
encuentra a 7,5 metros, en tanto que a 3,5 metros se encuentra el limite interior de dicha franja, que denominamos
como fase cercana. En este espacio el ser humano se comunica por medio del sentido de la vista de manera casi
exclusiva, utilizando como sentido secundario el oido, ya que cada uno de los participantes necesita levantar la voz
para ser escuchado con cierta claridad por el receptor.
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Distancia Pablica
Sentidos activos

Visién, mayor participacion
Auditivo, menor participacion

Fase cercana

Fase leJana

Figura uno. Distancia Publica

Si las dos personas aceptan aumentar su comunicacién se desplazaran en sentidos opuestos con lo que
ingresan a la segunda distancia que se denomina Distancia Social. Este segundo espacio tiene una medida en su fase
lejana de 3,5 metros y 1,5 en la fase cercana. En él se incrementa la percepcién auditiva, por lo que las personas
bajan el volumen en su voz, manteniendo un alto nivel visual.

Distancia Social

Sentidos activos

Visién, mayor participacion

Auditi cipacion, la voz

aj
Olfato, baj:
en fase cercana,

sensibilidagf

Ness
1

Fase cercana

Fase lejana

Figura dos. Distancia Social

Al seguir aproximandose los actores de dicha comunicacion ingresan a la distancia Personal la cual tiene
una distancia de un metro y medio en su fase lejana y medio metro en su fase cercana, en ella el sentido del oido
aumenta en importancia al igual que el visual, en éste el angulo de percepcion se estrecha considerablemente
centrando su punto de atencion en el rostro de la otra persona. En esta distancia se activa el sentido del tacto, el cual
tiene una mayor o menor sensibilidad en cada grupo social y los sujetos. Por ejemplo, hay personas que pueden
percibir el calor corporal que produce la otra persona sin tocarla, solamente por su cercania, se perciben ademas los
aromas que le rodean. Esta sensibilidad varia de una sociedad a otra, se considera que los latinos utilizan en mayor
medida el sentido del olfato en sus relaciones sociales, para ello se estima que dicha herencia se transmitio de la
cultura arabe a la espafiola y de ahi a toda América Latina. En cambio, paises de cultura sajona utilizan en menor
medida este sentido en sus relaciones sociales.
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Distancia Personal

Sentidos activos

Visién, mayor participacién
Auditivo, mayor participacion, la voz
baja a nivel normal
Offato, altaincidencia,
Tacto, se utiliza brevemente
para saludar, y después se reti

Fase lejana

Figura tres. Distancia Personal

Finalmente, al acortar la distancia se ingresa a la Distancia intima, ésta tiene una medida de cero a medio
metro. En esta distancia se intensifican las sensaciones ya que los cinco sentidos se encuentran activos, aumenta la
percepcion del calor corporal, el sentido del olfato esta sensible, el volumen de voz baja y pierde intensidad el
sentido de la vista. Es en esta distancia donde el sentido del gusto se puede utilizar, el acto de besar la mejilla o los
labios de otra persona es un acto de gustar. Por lo anterior se considera que en la distancia intima solamente se
permite el ingreso del grupo familiar y la pareja.

Distancia Intima
Sentidos activos

Vision, muy baja participacion

Auditivo, mayor participacién, la voz
baja a nivel de susurro

Offato, alta incidencia,

Tacto, se utiliza con mayor frecuencia
como muestra de afecto

Gusto, es la tnica distancia donde
se activa dicho sentido

Figura cuatro. Distancia intima

Antes de continuar con los aspectos que se observan en un salon de clases es importante indicar que los
sentidos se pueden dividir en dos grupos: El sentido de la vista, oido y tacto se activan por estimulos fisicos, en
cambio los sentidos del olfato y el gusto reaccionan por estimulos quimicos. Los primeros se utilizan en una mayor
medida en nuestra vida diaria, pero al responder a factores fisicos tienen un bajo impacto en la memoria, en tanto
que el gusto y el olfato al reaccionar por factores quimicos provocan una relacion de evocacion, pues pasan al
cerebro donde se genera la aceptacion o rechazo dentro de un evento. Por ejemplo, cuando pasa a un lado de
nosotros alguien que utiliza un perfume que nuestro cerebro tiene registrado, de inmediato manda una sefial de
evocacion relacionada con una persona o una situacion donde este aroma fue significativo. De la misma forma
sucede con la comida, que al probarla la asociamos con personas o circunstancias pasadas. Estas acciones no las
podemos bloquear ya que estan enraizadas en nuestro subconsciente.
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Proxemia en un sal6n de clases

Situémonos en un espacio educativo previo al COVID 19, en él se daban interacciones entre profesor-alumno y
alumno-alumno de una manera cotidiana, al interactuar todos utilizaban distancias que permitian una sana
convivencia. Estas no se mantenian a lo largo del curso. Al realizar un estudio del comportamiento en los alumnos
de nuevo ingreso se observo el uso de las distancias més utilizadas en las primeras semanas de clase estaban dentro
de distancia social, pero al pasar el tiempo se fue transformando en el uso de espacios personales, producto de la
convivencia y aceptacion dentro del grupo. Si a mediados del curso un alumno ingresaba al grupo, éste se sentia
incdmodo y buscaba un lugar lo mas retirado de sus comparieros o cerca de la puerta del salon. Al entrevistar
algunos alumnos que vivieron esa situacion respondieron que se sentian observados y en algunos casos tenian una
sensacion de rechazo. En cierta medida esta impresion se provocaba por estar ubicado en una distancia personal que
les incomodaba.

En la relacion maestro alumno, es muy importante manejar de manera adecuada la Proxemia. Al inicio del
curso al entrar a un salén con 25 o mas estudiantes el profesor inmediatamente determina que necesitara el uso de un
volumen de voz alto para poder comunicarse con el alumno que se encuentra mas alejado y con el mas proximo. En
este primer encuentro requiere el uso de los sentidos de la vista y oido para poder tener una comunicacion
medianamente adecuada. Si la materia es tedrica el espacio predominante serd la distancia social, en ella el docente
y los alumnos podran navegar de una manera comoda. Cuando la materia es teérico-practica, es recomendable
iniciar con una distancia publica, fase cercana, en las primeras sesiones, pasar a una distancia social y finalmente
transitar a una distancia personal en fase lejana. Este proceso permite que todos los participantes se sientan
cémodos.

Al realizar una revision de un trabajo en clase es recomendable utilizar barreras fisicas que mantengan una
distancia personal en fase lejana, como lo muestra la figura cinco. Por ejemplo, al revisar en el lugar donde esta
trabajando el/la alumno/a el profesor debe situarse en el lado opuesto a la mesa de trabajo, esta barrera genera una
sensacion de proteccion para ambas partes. En ocasiones un/a profesor/a puede tener dudas donde esta ubicada la
fase lejana de la Distancia Personal, se puede determinar si extendemos nuestro brazo y pedimos a la otra persona
que esta frente a nosotros que extienda el suyo al estar préximas las manos y no llegar a tocarse esa es la distancia
personal en fase lejana.

Figura cinco. Barrera fisica

Otro factor importante a considerar sobre el manejo de la Proxemia en el sal6n de clases, es el uso del
cuerpo en su espacio. Si el profesor se concreta a ubicarse atras de su escritorio y desde ahi desarrollar el tema del
dia, pierde la oportunidad de apropiarse de la atencion de los alumnos. En cambio, al desplazarse a lo largo y ancho
del salén el docente entra en distintas distancias, publica, social y personal de manera dindmica, jugando con la
percepcion de los alumnos, lo que genera una mayor atencion.

Como vemos estas acciones se utilizaban de manera cotidiana en el saldn de clases de manera presencial,
pero de pronto se presento...
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Efecto del COVID-19 en la ensefianza.

De un momento a otro el entorno cambid, la pandemia obligé a la sociedad a reducir las relaciones humanas al
minimo, quedarse en casa fue la solucion para reducir el contagio del virus. El proceso ensefianza aprendizaje se
adapt6 al uso de herramientas digitales que permitieran continuar con la formacion de los estudiantes, poco a poco
se fueron creando nuevas dinamicas culturales, el uso de los sentidos se redujo a la vista y el oido, se aletargaron el
olfato, tacto y gusto. EI conocimiento provocé que se utilizaran herramientas que en muchos casos habian sido
prohibidas en el aula y que se convirtieron en la Gnica via de comunicacién, la computadora y los teléfonos
celulares.

Cuando se requiri¢ salir fuera de casa se establecieron normas para reducir la posibilidad de contagio, una
de ellas fue el manejo de espacio interpersonal. Al respecto se establecié una distancia de uno y medio a dos metros
entre personas (Bryan, 2020), si observamos, es la distancia social que se plantea en la propuesta de Proxemia,
donde las personas no se pueden tocar, requieren de comunicarse a través de gestos y palabras, en un tono de voz
media. Estas nuevas formas de comunicar, generd un cambio sutil en el estado de animo en los seres humanos. Con
base en lo anterior si se retoma el trabajo de Hall en su libro La dimensién oculta (Hall, 2017) habla sobre la
regulacion de la distancia de los animales, en los que identifica especies de contacto y no contacto. Un ejemplo de
especies de no contacto son los caballos, en cambio los seres humanos se sefialan como especies de contacto. Este es
un factor, entre otros, que provoco el desanimo que se observo al final de la pandemia, todos requerian de renovar
los encuentros fisicos, de tener comunicacion proxima entre pares.

Regreso al salon de clases.

Cuando se inici6 la reincorporacion de profesores y alumnos a los diversos niveles educativos se pudo observar
diversas conductas en ellos. En una primera etapa se solicitaba el manejo de un espacio dentro una distancia
personal en fase lejana y una distancia social. Esta Gltima fue dificil de mantener por las dimensiones propias de los
salones de clase y el nimero de estudiantes. Ademas, al término de la clase, los alumnos buscaban tener una mayor
cercania con sus compafieros y amigos que no habian tenido contacto en dos o0 mas afios, fue una necesidad de tribu
que requerian de solidarizarse y darse seguridad ante lo vivido. Poco a poco se ha regresado a la normalidad en
algunos aspectos académicos y de convivencia, pero es importante que los docentes y las autoridades académicas
observen esos pequefios cambios que se pueden generar en el alumnado ante estimulos negativos externos o propios
de la institucion.

Conclusiones
Si bien se cuenta con bibliografia sobre pedagogia, sistemas de ensefianza a distancia y sobre proxemiay
comunicacion no verbal, estos estudios han sido desarrollados dentro de una sociedad que no se enfrentaba a una
pandemia de las dimensiones que se vivio; esta investigacion esta en un proceso inicial por lo que llevara tiempo
obtener resultados verificables. Por lo anterior es importante tomar esta variable e insertarla en nuevos estudios
sobre el comportamiento humano en el proceso ensefianza aprendizaje. Una de las limitaciones es el factor tiempo,
por un lado la educacion en el pais apenas esta retomando la dinamica presencial en la que se manifiestan actitudes
distintas a lo antes vivido. Por otro lado es urgente continuar con estudios que permitan identificar patrones de
conducta tanto en el docente como en el alumnado, analizar sus origenes y proponer nuevas estrategias pedagogicas.
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Viviendo la Inclusion desde una Perspectiva Educativa

Mtro. Marco Antonio Cervantes Quinto?, Dra. Claudia Maria Hernandez Rincén 2,
Mtro. Ulises Gonzalo Aguirre Orozco?, Lic. Fatima Montserrat Balcazar Juarez 4 Dr. Pedro Gutiérrez Aguilar ®

Resumen - Hoy en dia la inclusion y la diversidad son temas que estan a la vanguardia en las instituciones publicas y en las
educativas, sin embargo, podemos asegurar que la realidad estd muy alejada de lo que se pregona regularmente en los discursos
gubernamentales o en los programas de trabajo de las Instituciones de Educacién. La inclusién en las instituciones educativas da
acceso a que mas personas cada dia tengan acceso a la educacion, estas instituciones han realizado cambios en los planes de
estudios, han capacitado profesores respecto a la tematica, han habilitado o construido instalaciones adecuadas y toda una amplia
gama de modificaciones para el bienestar de las personas que han decidido incursionar en la vida académica. Se debe de involucrar
a todos los individuos para poder realizar cambios reales en cuanto a la inclusién, la diversidad y la equidad.

Palabras clave: Inclusién, diversidad, Instituciones Educativas.

Introduccion

Las instituciones educativas siguen siendo el Unico lugar donde se puede garantizar a los estudiantes una
convivencia justa, siempre que se cumplan determinadas condiciones. Sélo asegurando el principio de igualdad de
oportunidades podremos lograr una mayor equidad educativa, brindar mas educacion a quienes mas la necesitan y
brindar a todos lo que necesitan en funcidn de sus caracteristicas y necesidades, logrando asi la igualdad educativa,
igualdad de condiciones: igualdad de acceso a las oportunidades educativas, no basta con ofrecer oportunidades
educativas; se deben crear las condiciones para que todos puedan aprovechar estas oportunidades.

El principio de justicia es tratar de manera diferente las cosas que son esencialmente desiguales para lograr
una mayor igualdad entre las personas. La educacién inclusiva es también una manera importante de superar la
exclusion social, que es causada por ciertas actitudes hacia las diferencias socioecondémicas, culturales o de género y
que a menudo se reproduce en las escuelas.

Es necesario que las instituciones educativas en todos sus programas y planes de estudios desde el nivel de
Preescolar, educacién basica primaria y basica secundaria, educacién media y educacion media superior la inclusion
y la no discriminacion, toda vez que estos conceptos se aplican a la desigualdad de una sociedad, conforme a la
ideologia de las personas y la desvalorizacién que emplean hacia algo o alguien. Es por lo que es preciso que todos
los niveles incluyan estos conceptos, fortaleciendo el compromiso y la capacidad tanto de los docentes y de los
estudiantes.

Es decir, las escuelas inclusivas representan un marco propicio que garantiza la igualdad de oportunidades y
la plena participacion, dentro del cual los estudiantes pueden reeducar las actitudes excluyentes desarrolladas en su
entorno familiar o social, contribuyendo asi a promover un enfoque mas personalizado del respeto mutuo entre todos
los estudiantes, se puede hablar de la empatia y el compartir con los demas es diferente para mi porque cada uno es
anico. Sin embargo, si no consideramos los tres pilares de la escuela, la familia y el pais, la educacion por si sola no
puede lograr la inclusién social.

Por lo tanto “la educacion inclusiva se desarrolla en una base legal para un tratado internacional. Dentro de
las realidades peruanas la formacién profesional no responde las necesidades del pais, como también los recursos
limitados”. (Casimiro , 2018)

Metodologia

Esta investigacion tendré un alcance de manera descriptiva y un enfoque cualitativo dentro del campo de la
inclusién, con la variable de investigacion de diversidad y equidad, asi como identificar cuéles son las estrategias para
poder implementar la inclusién en las instituciones educativas.

1 El Mtro. Marco Antonio Cervantes Quinto es Profesor de asignatura en la Facultad de Administracion de la Universidad
Veracruzana. marcervantes@uv.mx
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Se tiene como area de investigacion la Universidad Veracruzana, sus propuestas para fomentar la inclusion
y en caso particular las propuestas que se hacen para la practica de inclusion desde el personal directivo,
administrativo, académico y el alumnado, para poder lograr vivir con igualdad de derechos, la inclusién y la
diversidad.

La Inclusion en las Universidades Publicas, Caso: Universidad Veracruzana

Las universidades tienen un gran propdsito para los jovenes, que es formar profesionales en distintas areas
para que se enfrenten al mundo y sean capaces de desarrollar sus conocimientos ya sea colaborando en empresas o
destacando como emprendedores; los conocimientos disciplinares son fundamentales sin embargo debemos de incluir
dentro de su formacién académica conocimientos orientados a las problematicas que se enfrenta el mundo, esto es,
fomentar los derechos humanos, la cultura de la paz y la inclusion. Estrategias de inclusion en cada Experiencia
Educativa Dentro del aula hay libertad de catedra, por lo que podemos implementar estrategias de inclusién que sirvan
para formar a los estudiantes e inmiscuirlos en estos temas.

En la actualidad la discriminacion es usual a pesar de los movimientos para la aceptacion de la Inclusion en
todos los ambitos educativos, en la vida universitaria preexisten diversas expresiones, que insultan a las personas y
las discriminan. En las universidades no son habituales las agresiones a través de golpes, lo méas habitual es ser
insultado, tanto por los maestros como por los compafieros estudiantes, e igualmente ser excluido o ignorado por toda
la comunidad universitaria.

Las politicas educativas actuales de nuestra maxima casa de estudios han planeado cambios que permitan la
inclusién y la no discriminacion, tanto a personas con diversidad sexual o el género, el origen étnico o social, la lengua,
la religion, la nacionalidad, la situacion econdmica o de discapacidad.

En la Universidad Veracruzana afios atras no habia ninguna indicacién que se respetara los Derechos
Humanos la diversidad e Inclusién, no se permitia a los estudiantes llevar ropa que fuera informal, ni los tatuajes o los
piercings, el cabello a colores, etc., hoy todo ha cambiado, con los planes de trabajo rectorales que se alinean a los
proyectos mundiales con organismos como la ONU, UNESCO, Banco Mundial, entre otros como la globalizacion, la
educacién para ser ciudadanos del mundo.

Por lo consiguiente, ahora se ha permitido que muchas formas de vida, gustos, condiciones y situaciones
estén siendo aceptadas poco a poco, ademas hasta hace una década no era comun que ingresaran a la universidad
estudiante con discapacidades, era muy complicado, de hecho los académicos no contaban con la capacitacién para
tratar y comprender de lleno a los estudiantes que tuvieran alguna discapacidad, sin embargo poco a poco se ha ido
incluyendo la igualdad, la aceptacion, idealizacién, amigabilidad y la convivencia hacia todo forma diferente de
pensar, de condiciones fisicas, estratos sociales, de valores, de costumbres, de sexo, de ideales, etc.

Se debe de aterrizar a la realidad mundial, donde existe todo tipo de ideal, pensamiento, credo, formas de
vida, culturas y ser abiertos en la aceptacidn, no ser discriminativos ni en nuestra vida diaria ni estando en el aula.

De acuerdo al Cédigo de Etica de la Universidad Veracruzana que menciona en el Capitulo 1, Seccion 6
donde hace hincapié que toda la comunidad universitaria debe apegarse a la ética y entre ello abarca los temas de
discriminacion y trato igualitario, que menciona a la letra:

“La igualdad es un principio ético y juridico reconocido universalmente que comprende la prohibicion

absoluta de discriminacion de las personas, por accién u omision, por cualquiera de los motivos prohibidos

en la Constitucion Federal o en los tratados internacionales de los que México sea parte o por cualquier otro
que atente contra la dignidad humana. Por ende, los miembros de la comunidad universitaria;

e Dan un trato igualitario a todas las personas, reconociendo sus derechos sin importar sus condiciones o
circunstancias en particular.

e  Muestran respeto hacia diferentes formas de vida, pensamiento y opinion.

e Reconocen y promueven la igualdad de derechos de todos los miembros de la comunidad universitaria
evitando cualquier tipo de discriminacién, maltrato o abuso.

e Evitan cualquier acto que resulte denigrante para las personas con las que mantiene alguna relacion de
cualquier tipo.

e  Se abstienen de negar u obstruir trdmites o procedimientos de forma injustificada y que constituyan actos de

discriminacion o abuso” (Universidad Veracruzana, 2016)

La Universidad juega un papel importante en su entorno, por lo que debe ser inclusiva y no discriminativa,
y debe estar comprometida con todas las personas que forman parte de la comunidad universitaria, para que los
futuros profesionistas implementen estrategias en las organizaciones para la aceptacion de la inclusion y la no
discriminacion.
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El tema de la inclusién ha evolucionado por multiples factores, entre ellos destacan, reconocer que la
poblacion que vive con esta condicion también goza de los mismos derechos que el resto de los ciudadanos, y todos
deben ser considerados iguales entre si y tratados como iguales.

Es importante resaltar que los centros educativos propongan la inclusidn en todos sus ambitos, también deben
reconocer si existe la exclusién y poder romper las barreras que esto atafie, para acabar con todo acto de discriminativo.

“La educacioén inclusiva tiene como principales rasgos:

a) Estar disefiada para acoger a comunidades educativas inherentemente diversas y atender las diferentes
expresiones de esa diversidad, no sélo las mas visibles.

b) Esel eje alrededor del cual ha de estructurarse todo el sistema educativo, no sélo es un tema transversal.

¢) Promueve una forma de convivencia basada en el valor de la diversidad, que ofrece al alumnado y a toda
la comunidad escolar oportunidades para aprender a relacionarse con respeto y valorar a todas las
personas, a través de la eliminacion de estereotipos, prejuicios, segregacion, exclusion o cualquier otra
practica discriminatoria”. (SEP, 2020)

El Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4 exhorta explicitamente a los paises a lograr una educacién
inclusiva, no es por casualidad. Las soluciones mecanicas que no abordan las barreras de exclusién méas profundas
solo pueden mejorar los resultados del aprendizaje en una medida limitada. La inclusidon debe ser la base de los
métodos de ensefianza y aprendizaje. (UNESCO, 2023) (Naciones Unidas, 2018).

Construir y adecuar
instalaciones educativas que
tengan en cuenta las
necesidades de las personas
con discapacidad.

ODS Meta Indicador Acciones
Obijetivo 4 Asegurar que todos los | Fomentar la educacion Todos y todas tendra
» . alumnos adquieran los | para la ciudadania | derecho a la educacion
Educacion de Calidad conocimientos para promover | mundial. por igual.
el desarrollo sostenible, la
igualdad de género, Ila
Garantizar ~ una | promocion de una cultura de | | 5 educacién para el Igualdad entre
educacion inclusiva 'y | pazy la ciudadania mundial. | gesarrollo sostenible, | personas de diferentes
equitativa de calidad incluida la igualdad de | razas, etnias, niveles
género y los derechos | sociales.

humanos, se
incorporan en todos los
niveles de las politicas
nacionales y
educativas.

Educacion para la
ciudadania global

Cuadro 1. ODS 4. Elaboracién Propia. Fuente: (Naciones Unidas, 2018)

La (UNESCO) indica que la “la inclusion mejora el aprendizaje de todos los alumnos, menciona que en los
altimos afios una narrativa sobre la crisis del aprendizaje que sefiala que la mayoria de los jovenes de paises de ingresos
bajos y medianos no alcanzan un nivel minimo de competencia en habilidades basicas. Sin embargo, esta descripcion
deja quiza de lado las caracteristicas disfuncionales de los sistemas educativos de paises mas rezagados, como la
exclusion, el elitismo y la inequidad”. (Informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo, 2023)

La Declaracion Universal de Derechos Humanos establece que todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos, por lo que no es justificable distinguir, excluir o tratar como inferior a persona alguna, si no
existe un fundamento razonable para ello. (Naciones Unidas, s.f.).
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Figura 1. Tipos de Diversidad e Inclusidn. Fuente: Elaboracion propia

Es indispensable que las Universidades conozcan a las personas que forman parte de su comunidad
universitaria, porque de esta forma conocerian a los individuos afectados por la violencia, el estatus de vida, conocer
las caracteristicas sociodemograficas (cuantos hombres, mujeres, transgénero, cisgénero, heterosexuales, con
discapacidad o si son indigenas). Esto permitira realizar estrategias para evitar la discriminacion y les permitira
entrever la variedad de desafios a los que se enfrentarn, con esto se aseguraran espacios seguros y libres de acoso.

Propuestas para la reduccion de discriminacion en el aula
Es necesario realizar campafias permanentes de difusion entre los integrantes de la comunidad universitaria

sobre précticas interculturales que posibiliten la construccion de una cultura de paz por el bien comun, el respeto a la
diferencia, la justicia y la equidad.

Como parte del vivir diario es recomendable cultivar desde el aula y nuestro hogar la inclusién y los derechos
humanos como una forma de vida y asi podremos vivir en un mundo de respeto y de igualdad, sin olvidar los principios
fundamentales ”Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad” (CNDH, 2018)

“La clave del éxito en la aplicacion de la educacion inclusiva es la deliberacion de la planificacion sobre
diversidad a todos los niveles:

o Nivel de sistema y politico
e Nivel de aula

e Identificacién y eliminacion de los obstaculos al aprendizaje
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Apoyo a los docentes y las escuelas

Creacion de oportunidades para el aprendizaje permanente
Apoyo a los docentes y escuelas

Creacidn de oportunidades para el aprendizaje permanente
Desarrollo profesional

Asociaciones”. (UNESCO, 2019)

Propuestas de inclusién a practicar en el aula por parte de los académicos:

Hacerles sentir bienvenidos y valorados dentro del aula.

Hablarles por su nombre.

Fomentar trabajo en equipo.

Evitar usar términos masculinos genérico

Prohibir palabras violentas y chistes despectivos o sexistas.

Utilizar un lenguaje incluyente, puesto que es una forma de iniciar a concientizar a los alumnos con temas

de inclusion.

e Equilibrar la participacion de hombres y mujeres en tareas escolares o trabajo en equipos

e Fomentar politicas de igualdad, la cooperacién y no la competicion

e Aplicar las cinco habilidades blandas durante la estancia en el centro educativo, tales como: creatividad,
pensamiento critico, resolucién de problemas, trabajo colaborativo, comunicacion, capacidad de organizar y
planificar actividades escolares.

e Trato por igual a todos y todas sin importar religion, identidad sexual, discapacidades, raza, etnia, cultura,

religion etc.

Propuestas de parte de los directivos universitarios para con los académicos:

e Enjuntas académicas enfatizar temas que promuevan la inclusidn, la equidad de género entre otros tanto para
la aplicacién con los académicos como para los alumnos.

e En las facultades existen académicos asignados a ser enlaces de género y de inclusion, por lo que seria muy
importante invitarlos en algin momento oportuno a ofrecer una platica a los estudiantes.

e Revisar en conjunto con los académicos, ya sea como Cuerpos Académicos o en Academias el PLADEA de
la Facultad para guiarse en cumplir objetivos y metas establecidos por el Plan de Trabajo 2021 — 2025 del
Rector de la Universidad Veracruzana Dr. Martin Aguilar Sanchez, lo cual enfatiza en cada uno de sus ejes
los derechos humanos, la inclusion entre otros temas relacionados.

e La sensibilizacion a los académicos y el desarrollo de capacidades especificas, se lograran con el disefio e
implementacion de un programa continuo de capacitacion.

e Los instructores que conduzcan los cursos deben tener un conocimiento profundo de temas de diversidad e
inclusion de diferente indole.

A continuacion, se sugieren dos capacitaciones para la comunidad universitaria que aspira a ser incluyente:

Capacitacion Objetivo Dirigido a
1) Respeto, reconocimiento | Establecer vinculos entre las Académicos y  personal
del otro wu otra y | personas participantes, ya seaen | administrativo de las
COMPromiso. linea de autoridad o en igualdad | instituciones educativas.

de categorias.

Comprender el significado de
discapacidad y las formas para
apoyar a quienes la tienen.

2) Entendiendo la
discapacidad desde los
Derechos Humanos.

Cuadro 2. Elaboracién Propia.
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Conclusiones

No basta con ensefiar a los estudiantes lo que significa la inclusién, como cualquier forma de cambio de
comportamiento, mas bien, la inclusidn requiere que las personas identifiquen momentos clave en los que establecen
nuevos habitos o acciones que puedan generar resultados positivos en la vida personal y en la de los demas, incluso
actividades diarias con respecto al tema que puedan practicarse y medirse, cuando estos habitos se ponen en préctica
en un ambiente que apoya el didlogo honesto el cambio se vuelve posible.

Las gestiones inclusivas en las instituciones educativas mexicanas cuentan con un marco legal que la respalda
y permite el desarrollo de buenas practicas inclusivas. La ética y la responsabilidad social debe ser promovida y
gestionada en diversos campos, no sélo porque son necesarias en algunos aspectos o porque traeran una imagen
positiva a la sociedad, sino también porque contribuyen al desarrollo sostenible del pais y tienen un impacto positivo
en la vida de los estudiantes y una influencia positiva en la familia.

Todos los niveles de educacién, piblica o privada, deben priorizar las practicas docentes y enfocar desde una
perspectiva proactiva y dindmica las diferencias educativas que influyen en las estrategias de ensefianza y educacion
inclusiva. Es recomendable por lo tanto que todas las instituciones educativas realicen investigaciones sobre inclusion
y diversidad, que les permita apoyar el cambio educativo y satisfacer las necesidades de la globalizacion y que los
académicos colaboren en los métodos de ensefianza donde la inclusién, la igualdad y diversidad sea un estilo de vida.
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El Docente y las Herramientas de Apoyo para el Aprendizaje Virtual

Dra. Chao Gonzélez Maria Mercedes?,
Mtra. Ramirez Torres Fatima 2

Resumen—El rol del profesor es fundamental ante las exigencias de la innovacién educativa en la virtualidad. No
basta con saber usar una plataforma educativa, es necesario conocer herramientas digitales para el aprendizaje que
contribuyan como medio para lograr un fin educativo. Es por ello que en la medida en que se dé la oportunidad de
aprender y usar estas herramientas, podra tener sesiones de trabajo mas enriquecedoras, retadores que motiven al
alumno a participar de manera activa. Por mencionar un ejemplo, no es lo mismo crear un foro de debate en el que se
pide subir un Word a utilizar una plantilla de CANVAS. Sin embargo, en ocasiones el profesor no sabe usar estos
recursos gratuitos que ofrece la WEB y que estan al alcance de todos. Por lo tanto, el objetivo de la presente
investigacion se centra en determinar el conocimiento que tiene el profesor sobre las herramientas digitales educativas.

Palabras clave—Rol del profesor, Motivacion, Herramientas digitales educativas, Innovacion Educativa.

Introduccién

La educacion virtual tiene la posibilidad de adoptar e incorporar los constantes cambios de la propia
innovacion educativa. Hoy en dia se habla de Inteligencia Artificial (IA) como un componente para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje. Por otra parte, existen las herramientas digitales educativas enfocadas al proceso
de ensefianza aprendizaje, las cuales buscan contribuir que el estudiante aprenda usando estos medios para lograr el
fin educativo. El rol del profesor tiene un papel relevante en la modalidad virtual, pues debe motivar al alumnado al
aprendizaje auténomo y al trabajo en equipo para lograr los aprendizajes esperados. Por lo tanto, es indispensable que
conozca distintas herramientas digitales educativas para lograr su cometido. Sin embargo, se podria pensar que un
profesor que se encuentra dando clases en la educacién virtual tiene un conocimiento amplio de estas herramientas. La
realidad dista mucho de dicho pensamiento Estar al dia en cuanto a innovacién educativa no es un tema sencillo, sin
embargo, la creatividad del maestro puede hacer que una clase sea significativa o se acerque a ello. Un factor
importante es la humildad al reconocer las carencias que pueda tener un profesor respecto al uso de estas herramientas
innovadoras, pues con ello se pueden establecer planes de capacitacion para la formacién en el conocimiento y uso de
las mismas.

Marco Tedrico

Sin alumnos no hay profesores y sin ninguno de estos dos actores educativos existiria la escuela. EI profesor
juega un rol relevante en la educacion virtual, ya que es el encargado de facilitar el aprendizaje, motivar y hacer que
el aprendizaje sea retador enfocado a la vida real. La primera interaccién entre profesor-alumno es la que determina el
éxito o fracaso de la relacién, es decir, se gana o se pierde la confianza del alumno y con ello las ganas de aprender.
Para Scherer et al., (2021) citado por (Romero, Valenzuelay Anzola, 2023) las habilidades del profesor y sus destrezas
de comunicacién efectiva, las tecnolégicas y las pedagogicas-didaticas son la clave del proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion virtual. Por otra parte, la motivacion es un factor relevante en esta relacion profesor-
alumno. De acuerdo a Moros (2022) citado por (Napoles, 2023) se debe analizar desde dos perspectivas, es decir la
intrinseca (factores internos de la propia persona) y la extrinseca, la cual es considerada como resultado de todos
aquellos factores externos que rodean al alumno y en donde el profesor tiene una funcién primordial, ya que su funcion
va més alla de un simple facilitador del aula virtual, es decir, su papel es el de exhortar a sus alumnos a que construyan
su propio aprendizaje, a partir de sus propios intereses y gustos por aprender todo aquello que valore relevante para su
formacidn para la vida personal y laboral. Si bien es cierto, no es tarea sencilla el motivar al alumno de la modalidad
virtual. La motivacion en este caso, depende de muchos factores. Por ejemplo, surge una serie de interrogantes como
son; ¢la virtualidad es para ese alumno?, ;Podra ser capaz de ser autodidacta?, ;Coémo trabajara en equipo? ;Qué
habitos de estudio desarrollara para el estudio virtual? Etc. Entonces el profesor enfrenta un reto mayor, ya que debe
planear sus clases con un enfoque retador y atractivo apeado a la realidad. Y con ello viene una pregunta que involucra
al profesor Como enfrentara la innovacion educativa a partir del uso de herramientas digitales para el aprendizaje?

! Chao Gonzilez Maria Mercedes Profesora del Doctorado en Innovacién de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato.
mechao@uveg.edu.mx

2 Ramirez Torres Fatima es Profesora de Bachillerato Virtual de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato. faramirez@uveg.edu.mx
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Hablar de innovacién educativa es hablar de tendencias, herramientas digitales educativas de vanguardia, nuevas
aplicaciones, simuladores, Inteligencia Artificial (1A), es decir, un sinfin de opciones tecnolégicas que aplicadas de
manera estratégica y orientadas al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, pueden contribuir a enriquecer el
aprendizaje de los alumnos. El proceso de aprendizaje y su innovacion requiere de toda una globalizacién dentro del
aula, es por eso que la preparacién de una clase virtual requiere de una planeacién previa para implementar las nuevas
metodologias aplicables (Arriaga y Lara, 2023). Para innovar se requiere creatividad, conocimiento y consciencia sobre
la innovacidn a implementar. Por ejemplo, actualmente es tendencia el hablar de la 1A, y como bien lo menciona
Costa (2023) la 1A es considerada como una tecnologia innovadora en el ambito educativo. Con ella se pueden hacer
muchas cosas, como crear sistemas inteligentes para el analisis del desempefio del alumno, la identificacion de
competencias a fortalecer o a desarrollar. En otras palabras, en la educacién virtual se podria contar con una educacion
personalizada centrada en el estudiante y en sus intereses de aprendizaje. Sin embargo, para algunos profesores es un
tema lejano por el desconocimiento y entendimiento de la IA de manera aplicada en el aula virtual. Por otra parte,
tenemos las herramientas digitales para el aprendizaje, si bien es cierto existe infinidad de estas, es necesario que el
profesor conozca, use y promueva su uso entre el estudiantado. Para Ruiz e Intriago (2022) Sin duda la implementacion
del uso de herramientas tecnologicas nos ayudara a tener nuestras clases mas dinamicas, interactivas, donde nos
permitird involucrard a toda la comunidad educativa y poder obtener aprendizajes significativos. Aqui lo relevante es
que el profesor conozca estas herramientas tecnolégicas y las ponga en préctica, pues de lo contrario se estaria
guedando obsoleto a pesar de estar en la modalidad virtual.

Metodologia
Procedimiento  El disefio de investigacion del presente trabajo es de tipo exploratorio-descriptivo con enfoque
cualitativo. Se aplico un cuestionario a 41 asesores que laboran la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
(UVEG). Con una antigiiedad de 2 meses a mas de 10 afios. Los rangos de edad oscilan entre 28 a mas de 50 afios. El
nivel de estudio va desde licenciatura hasta posgrado. Como instrumento de medicidn, se aplic una entrevista abierta
estructurada de 5 preguntas que destacan principalmente la necesidad de identificar las carencias relacionadas al uso
de herramientas tecnoldgicas.

Resultados

Los principales resultados obtenidos en la entrevista fueron que a pesar de tener més de 10 afios laborando en
la educacion virtual no significa que el asesor conozca herramientas digitales para el aprendizaje. Incluso es notable
que las personas mas jovenes presentan mayor habilidad para el uso de estas herramientas y que son aquellas que
tienen dos meses de haberse incorporado al sistema virtual.

Por otra parte, para lograr captar el interés del alumnado respecto a la materia, existe diversidad de estrategias
aplicadas por los asesores, como es elaborar videos, resaltar la importancia de los contenidos respecto a la vida laboral,
realizar sesiones sincronicas, compartir videos de YouTube y enlaces para ahondar en el tema, motivar mediante
mensajes y frases de éxito, relacionar sus experiencias personales respecto al tema, entre otras.

Respecto a las competencias o habilidades que el asesor desea adquirir o acrecentar para mejorar su labor
como asesor virtual, es en dénde se denota que existe la carencia de conocimiento respecto a las herramientas digitales
para el aprendizaje. Se menciona, la necesidad de conocer a profundidad la plataforma virtual de la institucion
educativa, el desarrollo de habilidades para el manejo de herramientas digitales, como hacer grabaciones en You tube
0 un video, la necesidad de mejorar la comunicacién en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), la formacion
pedagdgica en los EVA, desarrollo de una interaccion de calidad con los alumnos, conocer y emplear técnicas de
motivacion para la educacion en linea, aprender sobre la IA y cdmo usarla en el aula virtual, se resalta la innovacion
educativa como un medio para mejorar la practica docente, la comunicacion efectiva, la retroalimentacion y el
aprendizaje significativo en el alumnado.

En relacion a las herramientas digitales y de 1A que utiliza en su practica docente, se destaca el uso de Canva,
Excel, Meet, Word, Bloc de notas, YouTube, Zerochatgtp, Office, prezi, genialy, Chat GPT. clasroom, Photoshop, uso
de redes sociales, Whats App, buscador de Google, uso de Compilatio, entre otros. Sin embargo, otros mencionan que
desconocen qué es la 1A'y como podrian aplicarla en el aula virtual. Mas del 20% de los entrevistados refieren que les
gustaria aprender a usar herramientas digitales para mejorar su préctica docente, ya que no saben incluso usar por
mencionar un ejemplo lo que es Canva o crear un video.

Respecto a como ayuda el asesor a que el alumno se conduzca con Integridad Académica, se destaca el uso
de herramientas de deteccién de plagio y de herramientas para concientizar el evitar plagiar. También se sefiala el uso
de mensajes dentro de la plataforma y envio de correo electrénico como medios para promover el uso de citas y
referencias de manera responsable. Cabe mencionar que en la institucion se ha establecido el programa de Integridad
Académica debido a la importancia del uso correcto de materiales de otros autores. Ya que es parte formativa del
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alumnado y en ese sentido, el asesor tiene una tarea importante en este tema, pues no solamente se habla de evitar caer
en una falta de integridad académica, sino de formar con ética y valores al futuro egresado, que, si bien es cierto, la
sociedad exige gente productiva, ética, responsable, honesta, confiable, entre otros valores que son parte de la
formacién del alumno, pues recordemos que no solamente es ensefiar conocimientos, sino formar para la vida.

De esta informacion se llega a la reflexion sobre la importancia de capacitar y formar a los asesores virtuales
de la institucion de manera constante, ya que el conocimiento de la materia lo tienen, pero la formacion es parte
fundamental para que la clase sea mejorable cada periodo. Asi mismo, se considera que para innovar es necesario que
los Jefes de Programa Académico se formen en el uso de estas herramientas, a fin de que puedan incluso emitir reportes
de indicadores, generar informacion que se pueda compartir entre la comunidad educativa. Siendo un ejemplo de
motivacion para el propio docente.

Conclusiones

Los resultados obtenidos indican que los asesores virtuales necesitan mayor formacion docente o pedagdgica,
para mejorar su labor dentro del aula virtual. Po otra parte, es fundamental capacitar al profesor en el conocimiento y
uso de herramientas digitales para el aprendizaje, ya que el tener de dos meses a mas de 10 afios en la virtualidad no
significa que sean expertos en el uso de estas herramientas. Ademas de que se debe contemplar que cada dia surgen
més herramientas de apoyo y que el asesor requiere considerando su planeacion del curso, seleccionar aquellas que
son las pertinentes para dar cumplimiento al objetivo de aprendizaje. Por ejemplo, si estamos ensefiando toma de
decisiones, un simulador podria contribuir a que mediante el juego el alumno aprenda a mejorar esté habilidad ademas
de fortalecer o desarrollar otras habilidades propias del simulador.

Las contribuciones mas significativas de esta investigacion son reconocer que existe un area de oportunidad
para mejorar la practica docente mediante el uso de herramientas tecnoldgicas como un medio para lograr un fin
educativo.

Los resultados demuestran la necesidad de capacitar al asesor en el uso de herramientas digitales que le sirvan
para hacer clases mas interactivas y dinamicas, a fin de evitar caer en el tedio y aburrimiento por el uso constante de
los mismos estimulos empleados en caca clase. Ademas de que es necesario formarse para la labor docente, a partir
del uso de herramientas para la educacién virtual. El uso de la plataforma virtual y de los elementos que esta ofrezca
no es suficiente para generar clases que resulten atractivas y retadoras a los ojos de nuestros estudiantes.

Se considera que, si el asesor recibe la capacitacion y emplea las distintas herramientas acordes a las
necesidades del objetivo de aprendizaje de la materia, el alumno también podrd desarrollar habilidades que le
conduzcan al empleo de herramientas tecnolégicas que pueden contribuir a mejorar en su vida personal y laboral.

La reflexion a la que se llega al concluir la investigacion es que es realmente importante que los asesores
virtuales conozcan mas herramientas que les permitan interactuar con los estudiantes desde un mensaje, correo
electrénico, un foro, etc. La tecnologia es una innovacion educativa que llego para quedarse al igual que la educacion
virtual, es por ello que debemos sacar el maximo provecho a todas estas herramientas digitales, a fin de mejorar las
propias habilidades docentes y la de los alumnos.

Limitaciones

Se considera necesario realizar otro estudio en el cual se le pida al asesor trabajar con determinada herramienta
tecnoldgica. Por el tiempo no se pudo llegar a ese tipo de estudio. Sin embargo, se pretende dar continuidad a la
presente investigacion, para entender cudles son las limitantes por las que atraviesa el asesor y poder proponer un taller
practica para capacitarlo. Por otra parte, la cantidad de personas entrevistadas al ser una entrevista abierta y de cohorte
cualitativo, implica objetividad y tiempo para analizar los datos. Se emplearon 5 preguntas solamente, debido a la
cantidad de la muestra. Quiza en una segunda investigacion, seria conveniente emplear un instrumento de medicion
mixto, para datos que se puedan contabilizar y para datos cualitativos que nos permitan obtener informacién que
enriquezca la investigacion. Dentro de las limitantes se considera la evolucion o surgimiento de nuevas tecnologias o
herramientas digitales, la diversidad, el uso indiscriminado de algunas, etc. Sin embargo, existe la creencia de que a
pesar de estas limitantes se pueden generar practicas educativas con un valor agregado. Es por ello relevante realizar
mas investigaciones que conduzcan a la mejora continua de la practica docente.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

La presente entrevista tiene como finalidad determinar el conocimiento que tiene respecto a las herramientas digitales
educativas en su labor docente dentro del aula virtual, por lo cual, se le solicita de la manera mas atenta responder con
honestidad. Finalmente, le comento que es una entrevista que nos servira para reflexionar sobre las necesidades de su
labor como asesor virtual.

1. ¢Cuénto tiempo tiene laborando en la institucion educativa?

2. ¢Qué hace para que el alumnado se interese por conocer el desarrollo de los temas de su

materia?
3. ¢Qué competencias o habilidades desea adquirir 0 acrecentar para mejorar su asesoria
virtual?
4. ¢Qué herramientas digitales y de inteligencia artificial utiliza en su préctica docente?
5. Ensu materia ¢ CoOmo ayuda a su alumnado a conducirse con Integridad Académica?
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El Enfoque Mixto del Impacto de las Nuevas Tecnologias en el Proceso
de Enseflanza - Aprendizaje

MIPD. Hilda Lucia Cisneros Lépezt, MGTI. Marfa Guadalupe Aguilar Espinoza?,
Dra. Maria Teresa Villalén Guzman®, MC. Ma. Gudalupe Medina Torres*

Resumen—L.a presente investigacion se desarrolla en colaboracion con docentes y alumnos de la Escuela de Nivel Medio Superior
de Salvatierra y el Tecnoldgico Nacional de Celaya en México. A través de un cuestionario integrado por 20 items con respuestas
de escala tipo Likert se evalu6 el impacto de la integracion de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde
la perspectiva de docentes y alumnos. De manera general se encontré que la percepcion tanto de los alumnos como de los docentes
en relacidn con la incorporacion de las nuevas tecnologias es mas favorable en el nivel superior (NS) que en el nivel medio superior
(NMS). En cuanto al impacto en la eficiencia docente y la motivacién hacia el aprendizaje desde las perspectivas de alumnos y
docentes en ambos niveles educativos son similares. Sin embargo el impacto de las tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y la comprension de los conceptos tedricos la percepcion es mayor en alumnos de NS en relacién con los de NMVS.
Estos resultados permiten analizar la eficacia y los posibles desafios asociados con la implementacion y uso de las nuevas
tecnologias en el aula en ambos niveles educativos.

Palabras clave— Contexto Educativo, Motivacion, Nivel Medio Superior, Nivel Superior, Nuevas Tecnologias.

Introduccion

En este mundo de grandes cambios tecnoldgicos, es fundamental que el docente desarrolle un analisis de lo
que estos significan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como docentes nos vemos en la necesidad de integrar la
tecnologia en nuestras aulas, de tal forma que dia a dia debemos preparanos y promover su implementacion en nuestra
actividad docente para alcanzar a cubrir las necesidades que esa competencia nos exige. Desde la perspectiva de Delors
(1996) la educacion debe hacer frente a nuevos retos “contribuir en el desarrollo, ayudar a cada individuo a
comprender, dominar en cierta medida el fendmeno de mundializacion y favorecer la cohesion social”, pues todo ello
ha llevado al docente a replantearse el camino que estaba siguiendo dentro de la educacion.

Marina (2016) comenta que la tecnologia no sélo ha revolucionado la manera en la cual los estudiantes
adquieren conocimiento, sino que también ha redefinido el papel de los docentes, la estructura de los contenidos
educativos y la forma en como se evalla el progreso académico. Conscientes estamos que el alumno de hoy ya no
aprende de la misma forma que el alumno de ayer; por su parte Prensky (2001), se enfoca en la necesidad de
transformar la educacion para adaptarse a las caracteristicas y preferencias de los nativos digitales, promoviendo asi
un enfoque mas centrado en la tecnologia y el aprendizaje interactivo.

Es importante recordar que las nuevas tecnologias méas que revolucionar al alumno, revoluciono a los
docentes tanto en el nivel medio superior, asi como en el superior, ya que se ponia en claro que el docente debia
lograr competencias tecnoldgicas superiores a las de los alumnos a fin de que no le sobrepasara el conocimiento del
alumno sobre las mismas. Esto se deriva porque el docente tiene claro que dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, es en el alumno en quien se centra la educacion, de tal forma que el docente se posiciona como un
facilitador del conocimiento.

Prensky (2010) ademas menciona que el alumno de hoy es un nativo digital que presenta rasgos como:

e  Estan acostumbrados a recibir informacion de forma agil, pero sobre todo inmediata
Se sienten atraidos pro multitareas y procesos paralelos
Prefieren les expliquen a través de graficos que de textos
Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en red
Se vuelven conscientes de su avance haciendo que se sientan satisfechos y con recompensa
inmediata
e El trabajo tradicional no les atrae, prefieren un trabajo lddico

Estas caracteristicas son las que el docente no debe perder de vista, ya que en estos momentos es un

“inmigrante digital”, cuyo proceso de ensefianza debe modificarse para acoplarse al cambio tan vertiginoso que
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ofrece el trabajo dentro del aula, de un alumno. Al etiquetar al docente como un “inmigrante digital”, se le da
entonces la connotacion, que son aquellos que no han crecido con la tecnologia e incluso que tienen menos
experiencia en su manejo, y que presentan caracteristicas comunes como las que indicamos a continuacion;
e Falta de confianza en la tecnologia: Enfocados a que pueden sentirse inseguros al utilizar
herramientas tecnoldgicas en el aula (Prensky,2001)
e Resistencia al cambio: El inmigrante digital puede tender a preferir el método tradicional a cambiar
a uso de tecnologias (Selwyn ,2007)
e Menos habilidades tecnoldgicas: Desventaja presente en cierto porcentaje de la poblacion docente,
ya que es bien sabido que el alumno maneja mejor la tecnologia que el docente mismo
(Bennett,2008)
e Necesidad de capacitacion: El inmigrante digital requiere capacitacién adicional para aprovechar al
maximo las tecnologias educativas (Bates y Sangra, 2011)
e Prefieren la interaccion cara- cara: Valoran mas la interaccion personal sobre la comunicacion
digital en el aula (Junco, et. al., 2011)
e Valoracién de la experiencia personal: Los inmigrantes digitales pueden dar mas importancia a la
experiencia personal y la autoridad del profesor que los recursos en linea (Bennett y Oliver, 2011)

Es importante mencionar que estas caracteristicas fluctGan, tanto en el contexto como en la consciencia de
cada nivel educativo, debido a que hay sistemas educativos, con una consciencia tal que llevan al docente a
capacitarse y alcanzar la competencia digital, y existen otros en los que no se llega a tal rigurosidad, de tal forma que
estas ideas nos dan la pauta para explorar el objetivo de esta investigacion.

Autores como Guskey (2002), consideran que el desarrollo de una evaluacion continua en el proceso de
ensefianza, permite a los docentes identificar las areas de oportunidad de su proceso de ensefianza-aprendizaje para
con ello llegar a construir un proceso de mayor calidad dentro de la educacion. Hacer un alto y analizar su practica
docente, implicaré que el docente analice y en caso de ser necesario, establezca acciones que le permitan redirigir su
proceso para cumplir los objetivos tecnolédgicos planteados.

Metodologia
Objetivo General
Evaluar el impacto de la integracién de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
desde la perspectiva de docentes y alumnos, analizando la eficacia y los posibles desafios asociados con la
implementacion de las nuevas tecnologias en el aula.

Desarrollo

Se desarroll una investigacién de tipo cuantitativo, tomando una muestra por conveniencia de 22 docentes
del Nivel Medio Superior pertenecientes a la Escuelas de Nivel Medio Superior de la Universidad de Guanajuato y
18 docente del Nivel Superior del Tecnol6gico Superior de México en Celaya asi mismo se tomé una muestra
(también a conveniencia) de 37 de NMS y 21 estudiantes del NS. Se utiliz6 un cuestionario validado con respuestas
tipo escala de Likert. La recopilacién de la informacidn se realizé a través de un formulario disefiado para docentes
de NMS y NS (Figura 1), asi como un formulario disefiado para alumnos de NMS y NS (Figura 2) en Google forms.
Se consider6é como criterio de seleccion de la muestra, la conveniencia de conocer no sélo la percepcion docente y la
del propio alumno, sino desarrollar la comparacion entre ambos niveles, bajo el sustento de la migracién docente
hacia las nuevas tecnologias y verificar si el impacto es significativo en estos.

& enfoque docente en & Impacto d2 las
s tecnologias en el proceso EA UGTO

El enfoque docerde en & impacto de fas
nuevas tecnaiogias en el peoceso EANS

e

+ 15 pyem

Figura 1. Encuesta por Nivel Educativo (Docente).
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Figura 2. Encuesta por Nivel Educativo (Alumnos).

Resultados
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudié el impacto de la integracion de las nuevas tecnologias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, desde la perspectiva de docentes y alumnos, analizando la eficacia y los posibles desafios
asociados con la implementacién de las nuevas tecnologias en el aula. Los resultados de la investigacion incluyen el
andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta, asi como un andlisis de las respuestas que mayor impacto

generaron entre los encuestados.
La encuesta aplicada para docentes al igual que la de los alumnos constd de 20 items con escala de Likert

con cinco opciones de respuesta, las cuales varian desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo” .
A continaucion se presentan los resultados de las preguntas que aportan mayor relevancia a nuestra investigacion.

Mejora de la eficiencia docente
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Figura 3. Reconocimiento del impacto del uso de las nuevas tecnologia en la eficiencia docente.

A partir de los resultados mostrados en la Figura 3, se aprecia que el 54.5 % de los docentes del NMS
reconocen que el uso de las nuevas tecnologias mejora su eficiencia docente comparado con el 55.6% de los
docentes del NS lo cual no representa una diferencia significativaentre la percepcién de los docentes de ambos

niveles.

Capacidad de acceder a recursos educativos en linea por parte de los estudiantes
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Figura 4. Capacidad de acceso a los recursos educativos en linea por parte de los alumnos.
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En la Figura 4 se muestra que el 54.1 % de los alumnos de ENMS reconocen que las nuevas tecnologias
han mejorado su capacidad de acceder a recursos educativos en linea, comparados con el 66.7 % de los alumnos del
NS, lo cual representa una diferencia significativa.

Percepcidn de la motivacion de los alumnos debido al uso de tecnologias educativas (perspectiva de los alumnos)
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Figura 5. Percepcion de la motivacion al aprendizaje desde la perspectiva de los alumnos.

La percepcion de los alumnos sobre su motivacion para aprender debido al uso de las tecnologias
educativas se muestra en la Figura 5. Se aprecia que en ambos niveles hay una diferencia aproximada de un punto
porcentual en cuanto a la categoria de totalmente de acuerdo y parcialmente de acuerdo, destacando que la suma de
ambas es casi del 57%.

Es notable la diferencia de aproximadamente 6 puntos porcentuales en la percepcion de los alumnos del NS
y del ENMS en cuanto a la indiferencia en el uso de la tecnologia como motivacion para el aprendizaje presentando
el porcentaje mas elevado el NS (38.1%) asi como el parcial desacuerdo en mostrado por los alumnos del ENMS
(10.8%) respecto a los alumnos del NS (4.8%).

Percepcidn de la motivacion de los alumnos debido al uso de tecnologias educativas (perspectiva de los docentes)
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Figura 6. Percepcion de la motivacion de los alumnos desde la perspectiva de los docentes.

La percepcidn de la motivacion de los alumnos desde la perspectiva de los docentes presenta diferencias
significativas entre ambos niveles, especialmente en la categoria “parcialmente de acuerdo” donde el NS presenta 15
puntos porcentuales mas que en ENMS.

Asimismo, en la categoria “indiferente” hay una diferencia de aproximadamente 14 puntos porcentuales
mas para el NMS en relacion con el NS, lo indica que los docentes del NMS no estan del todo convencidos que las
nuevas tecnologias hayan mejorado la motivacion del alumno para aprender (Figura 6).
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Percepcidn del impacto de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje desde la perspectiva
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Figura 7. Percepcion del impacto de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En la Figura 7 se muestra la percepcion de los alumnos sobre el impacto de las nuevas tecnologias en sus
procesos de ensefianza y aprendizaje. Se aprecia una diferencia significativa de 16 puntos porcentuales en la
percepcion de los alumnos del NS con respecto a la de los alumnos de NMS. También se aprecia un diferencia de
apoximadamente 10.7 puntos porcentuales entre la percepcion de los alumnos de NMS en relacién con la de los
alumnos de NS para la categoria “parcialmente de acuerdo”, mientras que en la categoria de “indiferente” la
percepcion de los alumnos de ambos niveles educativos es similar presentando solamente una diferencia de 2 puntos
porcentuales.

Mejora de la comprensién de los conceptos académicos debido al uso de la tecnologia (alumnos)
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Figura 8. Comprensidn de los conceptos tedricos desde la perspectiva de los alumnos.

Es notable la diferencia en la categoria “totalmente de acuerdo” entre los alumnos de NS y los de NMS,
pues se presenta una diferencia de aproximadamente 23.5 puntos porcentuales entre ambos niveles educativos.
Ocurre una situacion similar en la categoria “parcialmente de acuerdo” presentando una diferencia de 25.6 puntos
porcentuales entre las opiniones de los alumnos de ambos niveles educativos (Figura 8).

Conclusiones

Los resultados demuestran que el 55.05 % de los docentes consideran que el uso de las tecnologias ha
mejorado su eficacia docente y el 60.38 % en promedio de los alumnos de ambos niveles consideran que las nuevas
tecnologias han mejorado su capacidad para acceder a recursos educativos en linea. Complementando estos
resultados, la percepcidn tanto de docentes como de alumnos de ambos niveles educativos es similiar en relacion
con la percepcion de la motivacion hacia el aprendizaje de los alumnos con la incorporacion de las tecnologias de
informacion. En cuanto a la percepcion del alumno respecto a la comprensién de los conceptos tedricos y el impacto
de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje es mayor en el NS en comparacion con el
NMS. Lo anterior nos lleva a no dejar de lado las opiniones tanto de los alumnos acerca del impacto de la
incorporacion de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, como de los docentes, quienes
consideran que la tecnologia es fundamental hoy dia en nuestras aulas.
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Sin embargo, no debemos abusar de ella y tampoco debemos dejar de lado la interaccion personal docente
—alumno, pues esto conlleva ademas a que el docente se involucre en incrementar su capacitacion enfocada al uso e
implementacion de las nuevas tecnologias (Tic’s, Tac’s, Tep’s), para lograr una alfabetizacién digital total. Por otra
parte, tampoco podemos dejar de lado la influencia directa del contexto sobre el uso de las mismas dentro del aula,
de ahi que este impacto se ve modificado de acuerdo al contexto educativo, pues no se presentara el mismo resultado
si no se tiene un acceso adecuado a las mismas. Ademas de ello, este estudio evidencia que el aprendizaje se vuelve
mas flexible con el uso de las tecnologias, ya que se puede adaptar a las necesidades individuales de los alumnos.
Todo ello nos lleva a concluir que a pesar de las ventajas que ofrecen las tecnologias, no debemos olvidar que el
apoyo emocional y la relacion interpersonal son insustituibles en el aula.

Adicionalmente, la capacitacion de los docentes en el desarrollo de contenidos educativos apoyados en el
uso de tecnologia es esencial, pues tiene una importancia crucial en facilitar aprendizajes mas efectivos y
significativos, la mejora de la calidad en la educacion y en la formacién de los alumnos quienes se incorporaran a un
mundo cada vez mas digitalizado. Asi mismo, el uso de la teconolgia permite la personalizacion del aprendizaje, a
través de la creacion de contenidos educativos que se ajustan a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada uno
de los alumnos. Es importante considerar que el uso de la tecnologia promueve el desarrollo de las habilidades
esenciales para el siglo XXI relacionadas con el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacién
efectiva y la colaboracion.

Limitaciones

Consideramos que es fundamental continuar una investigacion mas profunda acerca de las tecnologias y la
accesibilidad con que cuentan tanto docentes como alumnos dentro de la misma institucion, no sélo de las instituciones
investigadas sino ampliar nuestro rango de busqueda hacia otros subsistemas. Es necesario justo evaluar ademés dentro
de la muestra evaluada, que es lo que ellos consideran como un manejo de las nuevas tecnologias “adecuado” y cuales
son las nuevas tecnologias que esta muestra domina, con la finalidad de establecer programas conjuntos de
capacitacion continua entre nivel medio superior y superior como parte de trabajo colaborativo para llegar a conformar
grupos de docentes capacitados capaces justamente de implementar estrategias de ensefianza — aprendizaje viables
enfocadas en las nuevas tecnologias.
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Estrategias Didacticas basadas en la Gamificacion para la Ensefianza de
Ecologia y Medio Ambiente

Lic. Ana Maria Clemente Acevedo?, Dr. Enrique Navarrete Sanchez?, Dra. Maria del Carmen Consuelo Farfan
Garcia®, Dr. Roberto Franco Plata*

Resumen— Hoy en dia, para los docentes lograr captar el interés de los alumnos de nivel medio superior en su clase suele ser un
reto, la falta de motivacion y apatia son problematicas recurrentes dentro del aula y en ocasiones son los mismos docentes quienes
las propician. Ante este panorama, y bajo la metodologia de Investigacion- accion se llevo a cabo un proceso de auto reflexion y
analisis critico de la propia practica docente, con objetivo de la mejora continua y toma de decisiones en la ensefianza de la asignatura
de Ecologia y Medio Ambiente. Como parte del proceso, se consider6 el disefio y aplicacion de diversas estrategias didacticas
basadas en los principios de Gamificacion, con el fin de integrar a los estudiantes como centro de su propio aprendizaje, generar
mayor trabajo colaborativo y contribuir al aprendizaje significativo a través del juego. Propiciando como resultado mayor
motivacion, interés y disposicion.

Palabras clave— motivacion, investigacion-accion, gamificacion, juego.

Introduccion

Las presentes generaciones de Educacion Media Superior EMS, que tienen como antecedente condiciones
extraordinarias relacionadas con una pandemia por el virus del COVID 19 y las nuevas exigencias de la sociedad,
demandan con justa razén docentes mas competentes. El papel del docente en la actualidad sigue siendo determinante
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, aunque también los contextos han cambiado y con ello, han
surgido nuevas situaciones y probleméticas. Ante dicho escenario, es necesario que los docentes busquen de forma
constante la practica de la autorreflexion critica de su ejercicio docente.

En este sentido, la presente investigacion parte de un enfoque cualitativo y bajo el Modelo de la
Investigacion- Accién. Metodologia definida por Lewis (1946), como un cuestionamiento autorreflexivo que tiene por
objeto mejorar el conocimiento de dicha practica y sobre situaciones en las que se lleve a cabo la accion (Citado en
Navarrete y Farfan, 2016). Es decir, sr refiere al proceso realizado por los docentes de manera intrinseca, que promueve
el aporte de informacion y que ayuda en la toma de decisiones en pro del cambio dentro de la préctica docente. Entre
los diversos modelos planteados de Investigacion-Accidn, se retoma el propuesto por Navarrete y Farfan (2016),
modelo caracterizado por seis etapas llevadas a cabo de forma ciclica, ya que se sustenta que los docentes se encuentran
inmersos en un continuo proceso de investigacion- accion con el fin de perfeccionar la practica docente.

Cabe sefialar, que la presenté fue elaborada para la ensefianza de la asignatura de Ecologia y Medio
Ambiente, perteneciente al campo de las ciencias experimentales y ubicada en el componente basico del sexto semestre
dentro del mapa curricular de la EMS del Bachillerato General. Es una ciencia interdisciplinaria que pretende atender
y dar solucién a problematicas medio ambientales de su entorno, con el objetivo desarrollar habilidades y capacidades
que les permitan reconocer la estructura natural y modificada de su entorno para proponer soluciones a las
probleméticas medio ambientales que se presentan en su comunidad. Las habilidades, destrezas, y/o actitudes
fomentadas en Ecologia y Medio Ambiente se enfocan en promover el cuidado del medio ambiente de forma activa.

Ahora bien, con base al actual Modelo Educativo en México y de acuerdo con los principios de la Nueva
Escuela Mexicana NEM, los docentes deben ser capaces de organizar y manejar informacién, estrategias, recursos y
materiales que permitan enriquecer las actividades dentro del aula, ademéas de promover diversas experiencias de
aprendizaje. A su vez, estas estrategias deberan ser sustentadas en metodologias activas que fomenten el aprendizaje
colaborativo, ademas de propiciar el uso de materiales, recursos y tecnologias de la informacion y la comunicacion de
acuerdo con los contenidos inmersos en proceso de ensefianza-aprendizaje (Subsecretaria Educacion Media Superior
[SEMS], 2019).

! Lic. en Geografia Ana Maria Clemente Acevedo Estudiante de la Maestria en Practica Docente en la Facultad de Ciencias de la Conducta por la
Universidad Auténoma del Estado de México. aclementea311@uaemex.mx (autor corresponsal)

2 Dr. en C.F. Enrique Navarrete Sanchez. Coordinador y asesor de la Maestria en Practica Docente en la Facultad de Ciencias de la Conducta por
la Universidad Auténoma del Estado de México. enavarretes@uaemex.mx
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por la Universidad Auténoma del Estado de México. mcfarfang@uaemex.mx
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Considerando los resultados del diagnéstico aplicado en la primera etapa del modelo de Investigacion-
Accidn y de acuerdo con los principios que establece la NEM, se opt6 por implementar en el aula estrategias basadas
en la Gamificacion con el fin de resolver las problematicas identificadas en esté. Asi, Burke (2012) plantea la
gamificacion como el uso de disefios y técnicas propias de los juegos en contextos no ludicos con el fin de desarrollar
habilidades y comportamientos de desarrollo. Por su parte Kapp (2016), dice que la gamificacion hace referencia a la
aplicacion de mecanicas de juego a ambitos que no son propiamente de juego, con el fin de estimular y motivar tanto
la competencia como la cooperacion entre jugadores.

De acuerdo con Lee y Hammer (2011), la escuela actual presenta grandes problematicas relacionados con el
compromiso y la motivacion de los alumnos, por lo que estos ven en la gamificacion una oportunidad para solucionar
estos problemas, ya que al implementar la gamificacién en el aula también se esta contribuyendo la parte motivacional
de los alumnos, ademas de fomentar capacidades, autonomia y relaciones sociales (Citados en Ortiz, et. al., 2018).

Metodologia
Es necesario mencionar que la presente investigacion tiene como finalidad implementar un modelo de
intervencion educativa para la ensefianza de la asignatura de Ecologia y Medio Ambiente en la EMS, derivado del
proceso metodolégico del Modelo de Investigacion- Accidn de Navarrete y Farfan (2016), el cual consta de seis etapas,
las cuales se muestran a continuacion:

Modelo de Teorizacion
Actualizaciém acclin- investigacion
investigacion
Que funciona
Como llegué a Reflexion- Tipo de Modificacion ¥ que se Relacion e
ser docente? prisctica docente profesor de la practica desecha o \‘.1¥l‘.‘.1“"’“‘ o
anilisis

muodifica?

Mirada Instrospectiva
del docente

Concepcion
pedugbpicn Evaluacion

Figura 1. Modelo de Investigacién-Accion de Navarrete y Farfan, (2016)

Procedimiento

En este sentido, en una primera etapa del Modelo de Intervencion- Accion se realizé la denominada Mirada
Introspectiva del docente, seguida de la Reflexion-practica docente como segunda etapa, donde se trabajé un profundo
ejercicio autorreflexivo y anélisis critico sobre la propia practica. Se tiene como punto de partida la pregunta ;Cémo
llegué a ser docente? que, sumado a analisis de la informacion recabada a través de diarios, grabaciones de clases,
ademas de observaciones de pares académicos y entrevistas; derivaron en un parteaguas para identificar las diversas
problematicas en la practica docente. A continuacion, se sintetizan las principales problematicas resultantes posteriores
a su categorizacion, como parte de dicho diagnéstico:
1. Ensefianza tradicional, poco atractiva y estatica, lo que repercute en la falta de motivacion e interés de los estudiantes
respecto a la clase.
2. Complicaciones en la aplicacion de normas disciplinares dentro del aula, y como consecuencia se crea un ambiente
ruidoso y con deficiente control de grupo.
3. Poca planeacidn de actividades concretas y respeto de tiempos que truncaban el buen término de las secuencias.
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Como resultado de las etapas de Actualizacion y Concepcion pedagogica surge la pregunta inclusiva: ¢La
implementacion de estrategias didacticas basadas en la Gamificacion, resolveran la participacion de los estudiantes y
el interés de los alumnos por aprender Ecologia y Medio Ambiente?

Asi, en una cuarta etapa fueron disefiadas una serie de secuencias didacticas como parte del propio modelo
de intervencion, con la finalidad de transformar y/o modificar la practica docente en la ensefianza de Ecologia y Medio
Ambiente. Las tematicas abordadas se basan en la Estrategia de Gamificacion y el actual contexto escolar. Para ello,
se considero lo dispuesto por Salen y Zimmerman (2004) quienes hacen hincapié en la necesidad de que las actividades
gamificadas deberan ser disefiadas por el docente de forma que resulten interactivas y atractivas para los alumnos
(Citado en Ortiz et. al., 2018).

Cabe destacar que las actividades mencionadas en cada secuencia didactica tienen objetivos especificos de
aprendizaje, que priorizan el aprendizaje colaborativo, la creatividad, autonomiay la motivacion. A su vez, estas fueron
disefiadas bajo la premisa del Modelo Constructivista, empleando elementos de la Gamificacion y haciendo uso de
algunos recursos conductistas como las recompensas. Para ejemplificar de mejor manera las actividades consideradas
en la transformacion de la practica docente, a condicion se presenta en la Figura 2. el diagrama de flujo de una de las
secuencias didacticas implementadas como parte del modelo de intervencion.
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Figura 2. Secuencia didactica basada en los principios de la Gamificacion.

La evaluacidn se encuentra inmersa dentro de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, estd es sumamente importante
ya que no solamente permite establecer criterios que indiquen el grado de dominio de diversas competencias
adquiridas, también posibilita fijar metas y la toma de decisiones en mejora del aprendizaje de los alumnos en el
sistema educativo (Aguilar, 2011).

Finalmente, para la etapa de Evaluacion del modelo se toma como referencia el Modelo CIPP (Contexto- entrada-
proceso- producto) de Stufflebeam y Shinkfield, quienes definen la Evaluaciéon como “el proceso mediante el cual se
proporciona informacion Gtil para la toma de decisiones” (Mora, 2004). En este sentido, la evaluacion permite
identificar aquello que funciona, lo que se desecha o modifica en el modelo de intervencion una vez realizado el analisis
pertinente.
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Resultados

Derivado del analisis de resultados, sin duda observaron cambios positivos en la practica docente al
implementar la estrategia de Gamificacion con la cual se pretendia resolver la problematica, relacionada con la
motivacion, planeacion y control del grupo. Para evaluar los resultados de la intervencion, nuevamente se emplearon
diarios de clase a los alumnos y docente, y en esta ocasion se aplicé una encuesta en la plataforma de Google Forms,
la cual se constituye de 4 reactivos disefiados con la intencién de conocer la percepcion general de los estudiantes
emanada de los cambios en la practica. Dentro de dicha encuesta se incluyeron los siguientes reactivos: 1. Las
estrategias de ensefianza- aprendizaje me parecen adecuadas a las tematicas abordadas durante la clase, 2. Durante la
clase pude fortalecer el aprendizaje colaborativo, 3. A través del juego y retos puedo aprender de manera mas
significativa y 4. Aumento mi motivacidn, participacion y compromiso durante la clase. En figura 3 se muestran aplicar
los resultados de la encuesta por cada uno de los reactivos.

Las estrateglasde ensenanza 2. Aumento mi motivacion,
tpreadizaje me parecen adecuadna s ia ]);\1‘“(1]);\(1::1;.\ compromiso durante
ftemati b 1da unrante laclase la clase

Completamente de acuerdo = De acuerdo

= Indeciso = En desacuerdo

10.1%

20.8%%

69.2%
72.2%

14.0%

89 0%

80D%

Completamente de acuerdo De acuerd(

Figura 3. Resultados de encuesta por reactivo aplicada posterior a la intervencion.

También, se puede mencionar que se alcanzé una maxima participacion de 85% de estudiantes durante y después de
la intervencion. Se identifico a mas del 85% de alumnos con mayor motivacion, compromiso y participacion en la
clase. Ademas, alrededor del 80% de estos muestran una mejora significativa en su aprovechamiento académico a
partir de la intervencion.

Asi, en el Cuadro 1. se explican los cambios observados en la practica docente posterior a la aplicacion del modelo de
intervencion a través de una comparacion del antes y el ahora:
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Problematica
identificada en el
diagnéstico

Acciones implementadas en el modelo de
intervencion

Resultados

Ensefianza tradicional,
poco atractiva y estatica, lo
que repercute en la falta de
motivacion e interés de los
estudiantes respecto a la
clase.

Socialicé con los estudiantes los objetivos de
aprendizaje, temporalizacion y recursos para cada
una de las tematicas abordadas bajo la estrategia
de Gamificacion.

Integré a los estudiantes como centro de su propio
aprendizaje bajo diversas dinamicas del juego.
Reforcé el uso de estrategias en equipo que
permitan a los  estudiantes  aprender
colaborativamente, fomentando su creatividad y
andlisis critico al resolver retos.

Realicé un diagnostico de cada tematica a trabajar
bajo una narrativa asociada a problematicas reales
de su contexto para despertar mayor interés en los
estudiantes.

Fomenté el uso de las TIC, como dispositivos
moviles y el uso de otros elementos de estas, con
el fin de reforzar los canales de difusion y
comunicacion.

Incorporé plataformas en el momento de la
evaluacion bajo el enfoque de la gamificacién para
fortalecer los conocimientos adquiridos en el
transcurso de las secuencias.

Los alumnos se incorporan a la
clase con mayor disposicion y
actitud positiva.

Percepcion de la clase con
mayor interés gracias a la
resolucion de retos inmersos en
dindmicas de juego.

Mayor parte de los alumnos
participan.

Los estudiantes se perciben mas
criticos y responsables de su
aprendizaje.

Complicaciones en la
aplicacion de  normas
disciplinares dentro del aula,
y COMO consecuencia se crea
un ambiente ruidoso y con
deficiente control de grupo.

Implementé mayores estrategias para el control de
grupo, inmersas en dentro y fuera del entorno del
juego.

Estableci un reglamento més especifico para un
mayor control.

Adapté la técnica POMODORO a través de pausas
de 5 minutos, relacionadas con el contenido de
aprendizaje con el fin de reactivar a los alumnos y
obtener mayor concentracion.

Las dindmicas del juego
ayudaron a tener mayor
disposicion y cambio de actitud
en los estudiantes para trabajar
dentro de la clase.

Se concentran en los retos que
trabajan dentro de las dindmicas
de juego.

Mayor colaboracién en equipo e
integracion de todos los
estudiantes.

Poca planeacion de
actividades concretas y
respeto de tiempos que
truncaban el buen término
de las secuencias.

Consideré los diagndsticos y contexto de los
alumnos en el disefio de las secuencias didacticas.
Disefié y planifiqué las secuencias didacticas con
base a los intereses y necesidades de los alumnos
y docente.

Estableci una mayor organizacién en los en el
inicio, desarrollo y cierre de la secuencia
didactica.

Planifiqué de forma anticipada los momentos de
retroalimentacion para cada momento de la
secuencia.

Defini junto con los alumnos el funcionamiento de
cada secuencia didactica a través de un diagrama
de flujo y material didactico elaborado para crear
un entorno de juego; ademas de las reglas bajo las
cuales se tenian que cumplir cada uno de los retos
establecidos.

Retomé aprendizajes previos de los alumnos para
ponerlos en préctica durante las secuencias
didécticas.

Los alumnos interpretan y
explican por si mismos las
secuencias didacticas a través de
los diagramas de flujo de las
secuencias didacticas.

Mayor organizacion en las
secuencias me permite obtener
mayor control y monitoreo de
los estudiantes durante el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los momentos de
retroalimentacion son  mas
puntuales y acertados.

Los alumnos perciben su
aprendizaje con mayor
significado.

Como parte de los momentos de
evaluacion los alumnos
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Difundi la aplicacion de instrumentos de | reflexionan sobre su aprendizaje
evaluacion de forma anticipada en las modalidades | con mayor responsabilidad.
de autoevaluacion y coevaluacion.

Cuadro 1. Analisis de resultados del antes y después de la intervencidn.

Conclusiones

El Modelo de Investigacién-Accion, es una Metodologia eficaz para la mejora de la préctica docente, ya que
permite un mayor auto conocimiento de los alcances y limitaciones dentro de la labor docente. La Gamificacion por
su parte cumple con las expectativas, al despertar el interés y motivacién de los alumnos hacia la asignatura de Ecologia
y Medio Ambiente. Efectivamente a través del juego, se puede ensefiar a los alumnos, sin embargo, la Gamificacién
también requiere de una ardua planificacidn y trabajo para cumplir con los objetivos de aprendizaje deseados y cubrir
las necesidades de aprendizaje los alumnos. En esta investigacion, se observé una transformacion en la practica a través
del factor motivacién principalmente, ahora toca revalorizar las nuevas problematicas para su atencién y en esto
consiste la Investigacion- Accion, en un continuo cicloe autorreflexion que sin duda vale la pena hacer.
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Aprendizaje de Programacion en Computadoras Utilizando el Aula
Invertida y Estudiantes Monitores como Estrategias Clave

DR. Manuel Alejandro Coronado Arjona?, MTI. Victor Manuel Bianchi Rosado?,
MA. Sandra Lorena Cantén Osalde®, José Rafael Couoh Noh*, Obed Neftali Pech Dzul®.

Resumen—En carreras profesionales relacionadas con la Informatica o Ciencias de la Computacién, la asignatura de
Programacion de Computadoras es de gran importancia porque se abordan los principios esenciales y las tecnologias que
sustentan el desarrollo de software. Sin embargo, al igual que sucede con las matematicas, muchos estudiantes enfrentan
dificultades al aprenderla, lo que se refleja en las altas tasas de reprobacion y abandono generacion tras generacion. Estos indices
elevados son el resultado de diversas situaciones, como la falta de motivacion y habilidades de lectura, entre otros factores. Con
el propdsito de favorecer un aprendizaje significativo de esta materia y reducir dichos indicadores preocupantes, en este
documento se plantea la adopcion de dos estrategias: el uso del enfoque de aula invertida y la colaboracién con estudiantes
monitores.

Palabras clave—Aula invertida, estudiantes monitores, Programacion.

Introduccion

La programacion de computadoras es una actividad que implica ensefiar gradualmente a estas maquinas a
resolver problemas. Los datos empiricos indican un alto indice de fracaso escolar y desercién en materias
relacionadas con la programacion, lo que va en detrimento de los objetivos educativos institucionales. Insuasti
(2016) respalda esta situacién citando una investigacion realizada en los Estados Unidos que estim6 que entre el 25
y el 80 por ciento de los estudiantes abandonaron las clases iniciales de programacién debido a las dificultades que
encontraron.

Factores como la dificultad en la comprension de lectura, la falta de conocimientos en éareas preliminares
como aritmética, la falta de motivacion, entre otros, influyen en el aumento de los indicadores mencionados
anteriormente. Ademas, cobra relevancia la insuficiencia o el nivel basico de habilidades cognitivas necesarias para
resolver problemas, un requisito esencial para los estudiantes que realizan estudios en el &rea de la Informatica o de
las Ciencias Computacionales.

En este articulo se describe el proceso de aplicacion del enfoque de aula invertida y la designacién de
estudiantes monitores como estrategias para reducir las tasas de reprobacion y desercién en la asignatura de
Programacién Orientada a Objetos en el Instituto Tecnoldgico de Tizimin durante el periodo de enero a junio de
2023. La muestra consistio en un grupo de 38 estudiantes. Estas estrategias se aplicaron especificamente en los
temas relacionados con los tipos de operadores y las estructuras condicionales de la unidad 1. Al finalizar la
evaluacién de esta unidad, se compararon los porcentajes de reprobacién con los registrados en semestres anteriores.

Descripcion del método
Este estudio se desarrollé siguiendo una serie de etapas o fases, que se describen a continuacion:

Dentro del grupo de estudio se identificd a los estudiantes sobresalientes en la asignatura de Fundamentos
de Programacién del semestre anterior y se les invitd a desempefiar el papel de monitores. Se seleccionaron seis
alumnos basandose en dos criterios: su desempefio académico general y sus habilidades de comunicacion. En
reunién con estos mismos, se explicé el propdsito del estudio y se les encomendd la tarea de brindar apoyo a un
grupo de 4 o 5 compafieros cada uno. Su funcion consistiria en aclarar dudas y ayudar en la resolucion de ejercicios,
centrandose en los dos temas seleccionados por el docente.

Los temas elegidos fueron "Tipos de Operadores” y "Estructuras Condicionales"” (simple y compuesta),
optados por el docente de la asignatura. Antes de abordar los temas con el grupo de estudiantes segun el plan del

1DR. Manuel Alejandro Coronado Arjona es docente de tiempo completo en el Instituto Tecnoldgico de Tizimin, Yucatan, México.
manuel.coronado@ittizimin.edu.mx (autor corresponsal)

2MT]I. Victor Manuel Bianchi Rosado es docente de tiempo completo en el Instituto Tecnolégico de Tizimin, Yucatan, México.
victor.bianchi@ittizimin.edu.mx

3MA. Sandra Lorena Canton Osalde es docente de asignatura en el Instituto Tecnoldgico de Tizimin, Yucatan, México.
sandra.canton@ittizimin.edu.mx

“MM. José Rafael Couoh Noh es docente de asignatura en el Instituto Tecnolégico de Tizimin, Yucatan, México. jose.couoh@ittizimin.edu.mx
°BR.Obed Neftali Pech Dzul es estudiante de la carrera de Ingenieria Informatica en el Instituto Tecnoldgico de Tizimin, Yucatan, México.
22890219@ittizimin.edu.mx
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curso, se convoco a los alumnos monitores para recibir una exposicion teorica y practica sobre los temas. Se evalud
su comprension a través de la resolucion de diversos ejercicios.

Se desarrolld el curso titulado “Programacion Orientada a Objetos” en la plataforma de ensefianza Moodle.
En esta, se proporcionaron elementos educativos esenciales como: actividades, recursos didacticos, enlaces
relevantes y herramientas de evaluacion para cada unidad tematica.

A lo largo de las semanas, se instruyé a los estudiantes para que leyeran y analizaran los materiales
relevantes disponibles en la plataforma designada. En las sesiones en el aula, se brind6 la oportunidad de abordar
cualquier pregunta o inquietud, y se realizaron ejercicios relacionados con los temas. Los estudiantes monitores
colaboraron en el desarrollo de estos ejercicios, que aumentaron gradualmente en dificultad.

Se evalu6 la comprension de los contenidos a través de una variedad de problemas como parte de la
evaluacion formativa. Ademas, se disefi6 y aplico un examen final a través de la plataforma Google Forms como
parte de la evaluacién sumativa.

Para finalizar, se analizaron los resultados de las evaluaciones formativas y sumativas previas para
determinar el nimero total de respuestas correctas en cada tema. Estos resultados se compararon con los obtenidos
por la generacion del afio 2022, que no tuvo acceso a las estrategias mencionadas en este documento.

Resultados y Discusion
Evaluacién conceptual en la etapa formativa para el tema de operadores:

En la etapa de evaluacién formativa, se llevaron a cabo pruebas conceptuales y procedimentales para
evaluar la comprension de los estudiantes sobre el tema de operadores. Se disefiaron dos tipos de actividades:
completar y ordenar. En la primera actividad, se utilizaron 10 reactivos que requeria que los estudiantes completaran
frases con términos relacionados con operadores. En la segunda, se les pidié que ordenaran una lista de operadores
de acuerdo a su prioridad.

Para la generacién 2023, en la actividad de completar, 28 estudiantes de los 32 respondieron correctamente
a los 10 reactivos, mientras que 2 alumnos completaron 9, 1 alumno obtuvo 7 respuestas correctas, y s6lo 1 alumno
se equivocd en mas de 3 veces. De manera similar, en la actividad de ordenar, 29 estudiantes ordenaron
correctamente los 6 operadores, y 3 alumnos se confundieron al ordenar 2 operadores. En comparacion, la
generacion 2022, sin la implementacion de las estrategias de aula invertida y estudiantes monitores, presentd
resultados diferentes en la evaluacién conceptual.

Para obtener una comparacion mas precisa, se transformaron las cantidades en porcentajes, que se muestran
en la Figura 1. Los resultados en la evaluacion formativa indican que la generacion 2023, que se beneficié de las
estrategias mencionadas, obtuvo porcentajes méas favorables en términos de la cantidad de estudiantes con el mayor
namero de respuestas correctas en comparacion con la generacion 2022.

Porcentajes por generacion Porcentajes por generacion
Ev. formativa - Completar Ev. formativa - Ordenar
10 i N
U h
Bl
12023 [ JIRE]
A0
| I | Ji1h
i — :
o _ I .
1 : 8 T q 6 4 a
a. Evaluacién conceptual, completar b. Evaluacion conceptual, ordenar

Figura 1. Resultados de la evaluacion conceptual de ambas generaciones

Evaluacidn procedimental en la etapa formativa para el tema de operadores:
La evaluacion procedimental se centré en la resolucion detallada de expresiones que involucraban

operadores. Se disefiaron cinco ejercicios de diferentes niveles de complejidad. Los resultados de estos ejercicios se
presentan en la Figura 2, mostrando la cantidad de estudiantes que resolvieron correctamente cada ejercicio.
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Figura 2. Resultados de la evaluacién procedimental para ambas generaciones

La interpretacion de los resultados muestra que, en la generacién 2023, la mayoria de los estudiantes tuvo
un alto rendimiento en la resolucidn de expresiones de nivel de complejidad baja, y este rendimiento se mantuvo en
niveles similares a la generacion 2022.

Evaluacién Conceptual y Procedimental para Sentencia Condicional "Si (If)":

Para evaluar la capacidad de los estudiantes para resolver problemas, se presentaron tres tipos de ejercicios.
Estos incluian completar cédigos parciales, organizar sentencias en un orden l6gico y formular cédigos completos a
partir de descripciones de problemas. Los resultados de estos ejercicios se presentan en la figura 3.

Cantidades por generacion Porcentajes por generacion
Ev. formativa - Desarrollar cédigo Ev. formativa - Desarrollar cédigo
60
51
- _
=2023 —  Em2023
®2022 —  E2022
Sien Rezular Sinlogica Bien Regular Singica
a. Cantidad de estudiantes que desarrollaron b. Porcentaje de estudiantes que desarrollaron

correctamente correctamente
Figura 3. Cantidad y porcentaje de estudiantes que desarrollaron correctamente los codigos

Los porcentajes muestran que la implementacion de las estrategias de aula invertida y estudiantes monitores
condujo a un aumento en la cantidad de estudiantes capaces de resolver correctamente los problemas. Sin embargo,
aln existe una proporcién considerable de estudiantes que enfrentan dificultades para razonar y estructurar
soluciones.

Evaluacion Sumativa

La evaluacion sumativa se realizo al final de la unidad, y los puntajes se presentan en la Figura 4. EI 75%
de los estudiantes obtuvo entre 13 y 15 aciertos en los temas seleccionados, demostrando un alto rendimiento. Estos
resultados se relacionan directamente con la implementacion de las estrategias mencionadas en este documento.
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Figura 4. Puntajes obtenidos en la evaluacién sumativa

Ademas, se compararon los promedios generales de la unidad 1 de generaciones anteriores con la del afio
2023, y los resultados indican una disminucion significativa en el indice de reprobacion en la generacion 2023 en
comparacion con las generaciones previas.

Semestre Total de | Cantidad de Promedio de indice de
alumnos | reprobados la unidad 1 reprobacion
Enero-Junio 2019 38 9 70.69 23.6%
Enero-Junio 2020 34 7 65.44 35.29%
Enero-Junio 2021 39 12 68.07 17.94%
Enero-Junio 2022 47 10 74 21.73%
Enero-Junio 2023 38 3 81.5 7.89%

Cuadrol. Indices de reprobacion en la unidad 1 en distintas generaciones

Conclusiones

El estudio realizado, que se basé en la implementacion de estrategias de aula invertida y la participacion
activa de estudiantes monitores, ha arrojado una serie de conclusiones importantes sobre el impacto de estas
metodologias en el aprendizaje de la asignatura de Programacion Orientada a Objetos. Las evaluaciones formativas
y sumativas proporcionan una vision esclarecedora de la eficacia de estas estrategias en comparacion con los
enfoques tradicionales.

En la fase formativa del estudio, se utilizaron diferentes tipos de evaluaciones para medir la comprensién
conceptual y procedimental de los estudiantes de los temas tratados. En lo que respecta a la evaluacion conceptual,
los resultados indican que la generacién 2023, que se beneficio de la metodologia de aula invertida y la colaboracion
de estudiantes monitores, demostré un rendimiento superior en comparacion con la generacién 2022, que recibi6
instruccion de manera tradicional. Los ejercicios de completar y ordenar reflejaron una mayor proporcion de
estudiantes con respuestas correctas en la generacion que implemento estas estrategias.

En lo que respecta a la evaluacién procedimental, los resultados también sugieren un impacto positivo de
las estrategias implementadas. Los porcentajes de estudiantes que lograron resolver expresiones que involucraban
diversos operadores fueron mas altos en la generacion 2023. La proporcion de estudiantes que desarrollaron
correctamente soluciones a problemas planteados también se increment6 en la generacién con la aplicacion de estas
estrategias, aunque se observa que todavia existe un grupo que enfrenta dificultades para estructurar soluciones.

Cuando se evaluaron los conocimientos adquiridos en la evaluacién sumativa, se destac que la generacion
2023 obtuvo un rendimiento sobresaliente en los temas especificos abordados en el estudio en comparacion con
generaciones anteriores. Los porcentajes de estudiantes que lograron puntajes altos en estos temas reflejaron una
mejora sustancial en el aprendizaje cuando se emplearon las estrategias de aula invertida y estudiantes monitores.

La comparacion de los indices de reprobacion en la unidad 1 entre distintas generaciones resalta el impacto
positivo de las estrategias implementadas. La generacion 2023 exhibe un indice de reprobacién significativamente
menor en relacién con las generaciones anteriores. Esta disminucion en la tasa de reprobacién sugiere que las
estrategias de aula invertida y estudiantes monitores contribuyeron a mejorar el rendimiento académico y reducir el
abandono escolar en la asignatura.

En conjunto, los resultados y analisis presentados respaldan la conclusién de que la implementacion de aula
invertida y la participacion de estudiantes monitores en la ensefianza de la Programacion Orientada a Objetos
durante el periodo Enero-Junio 2023 tuvieron un impacto positivo en la comprension conceptual y procedimental de
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los estudiantes, asi como en la mejora de los indices de reprobacidn. Estas estrategias han demostrado su eficacia en
el fomento del aprendizaje y la retencién de conocimientos en un contexto educativo cientifico.
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El Aprendizaje Basado en Proyectos desde un Enfoque Situado para
Fomentar Aprendizajes Activos

Lic. Barbara Elida Diaz Alvarado?, Dra. Maria Del Carmen Consuelo Farfan Garcia?,
Dr. Enrique Navarrete Sanchez®

Resumen— La educacion actual requiere de docentes que innoven su practica constantemente, con el fin de que los estudiantes en
formacion alcancen los aprendizajes esperados, de ahi, el presente articulo describe la modificacion de la practica docente;
especificamente en la clase de Lectura, expresion oral y escrita 11, impartida en segundo semestre de nivel medio superior. La
deteccion de las problematicas surge a partir del analisis reflexivo de un diagndstico que se fundamenta en la metodologia
investigacion- accion, en el que se detectd que uno de los factores determinantes de la practica ineficiente era la planeacién
inadecuada, por lo que se decide disefiar e implementar un modelo de intervencion sustentado en la metodologia del aprendizaje
basado en proyectos desde un enfoque situado, generando cambios de mejora para que los estudiantes participen activamente en
su proceso formativo y logren adquirir aprendizajes significativos.

Palabras clave— Aprendizaje basado en proyectos, practica docente, situado, investigacion- accion, aprendizaje significativo.

Introduccion

La transformacién de la préctica docente es posible a través de la investigacion accion, porque tiene como
proposito profundizar la comprension del profesor (diagndstico) de su problema. Por tanto, adopta una postura
exploratoria frente a cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacién que el profesor pueda mantener. Esta
comprension no impone ninguna respuesta especifica, sino que indica, de manera mas general, el tipo de respuesta
adecuada. La comprension no determina la accion adecuada, aunque la accién adecuada debe fundamentarse en la
comprension (Elliott, 2005).

Uno de los rasgos del perfil de egreso del campo formativo de comunicacion de la educacién media superior
es que los estudiantes se expresen con claridad en su lengua (espafiol) de forma oral y escrita, de ahi la importancia
de buscar e implementar nuevos métodos, estrategias, herramientas y recursos pedagdgicos que favorezcan sus
aprendizajes y habilidades.

La modificacion de la préctica docente con fines de mejora surge de la comprension del docente sobre las
problematicas que destacan en su practica; esta reflexion parte del andlisis de la informacion que los estudiantes
expresan en los instrumentos aplicados durante varias sesiones (diarios de clase), en los que argumentaron el desagrado
por la clase de Lectura, expresion oral y escrita 11, impartida en segundo semestre de bachillerato.

De acuerdo con Baquero (2002), el aprendizaje desde un enfoque situado es un proceso radicalmente
heterogéneo, multiple y diverso en la produccion de conocimientos y significaciones, asi mismo refiere a que el
conocimiento es mudable, inestable, producto de una actividad cultural que lo produce y significa. Por su parte Diaz
Barriga (2006) indica que el objetivo de la ensefianza situada es llevar al alumno a adquirir un aprendizaje significativo
donde encuentre sentido y utilidad a lo que aprende en el aula. Es por lo que el modelo de intervencion para
perfeccionar la practica docente expuesto en esta investigacion se fundamenta en el aprendizaje situado, utilizando la
metodologia del aprendizaje basado en proyectos.

El ABP (Aprendizaje basado en proyectos) puede definirse como una modalidad de ensefianza y aprendizaje
centrada en tareas, un proceso compartido de negociacién entre los participantes, siendo su objetivo principal la
obtencion de un producto final. Este método promueve el aprendizaje individual y auténomo dentro de un plan de
trabajo definido por objetivos y procedimientos. Los alumnos se responsabilizan de su propio aprendizaje, descubren
sus preferencias y estrategias en el proceso. Asi mismo pueden participar en las decisiones relativas a los contenidos
y a la evaluacidn del aprendizaje (Thomas, 2000).

Metodologia
El modelo sobre el que se sustenta la transformacion de la practica docente en la presente investigacion es el
propuesto por Navarrete y Farfan (2016) que incluye los elementos representados en la Figura 1.
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Figura 1. Investigacion, accion de la reflexion a la préctica educativa (Navarrete y Farfan, 2016)

La primera fase del proceso; mirada introspectiva del docente consistié en una profunda reflexién acerca de
los factores que influyeron para ejercer actualmente en la docencia, la actualizacién accidn- investigacion sucede en
consecuencia a la reflexion de la practica docente, pues en ella se comprenden las causas de la practica ineficiente en
la clase de Lectura, expresion oral y escrita Il, los estudiantes expresaron en el instrumento (diarios de clase)
desapruebo por la clase debido a que las actividades no eran idéneas para adquirir aprendizajes significativos, lo que
también provocaba el nulo control de grupo.

La concepcion pedagdgica refiere al tipo de profesor, pues debe comprender que para ejecutar practicas
eficientes es necesaria la retroalimentacién de autoridades, pares académicos e incluso de los mismos estudiantes, a
partir de ello podré ejecutar acciones adecuadas que den solucién a las probleméticas detectadas.

El modelo de intervencion para modificar la préctica docente fue disefiado bajo la metodologia del
aprendizaje basado en proyectos (ABP) con el fin de promover la participacion de los estudiantes en la realizacion y
difusion de un informe (tema de la unidad de aprendizaje Lectura, expresion oral y escrita I1). Se tratd de un proyecto
de investigacion corto en el que los estudiantes debian aplicar (situar) sus aprendizajes en el contexto que se
desarrollan con la finalidad de adquirir y/o potencializar habilidades y conocimientos en la ejecucion de cada fase del
proceso. En la tabla 1, se describen los propositos planeados en el modelo, asi como las situaciones reales de cada
etapa.

TABLA 1. Planeacién y ejecucion del modelo de intervencion
Propositos pedagdgicos = Situaciones reales en la ejecucién del modelo:
planeados:
1.- Seleccionar temas y
generar preguntas
guias.

Temas seleccionados por los estudiantes:

1.- Informacién en redes sociales; (Como evitar caer en informacion falsa o
errénea a través de las redes sociales?

2.- Valores en la musica actual; ;Cémo influye la musica actual en los valores de
las personas?

3.- Ansiedad en jévenes de 15 a 18 afios; ¢Qué efectos negativos produce la
ansiedad en la vida social de los jovenes de 15 a 18 afios?

4.- Salud y medio ambiente; ;Qué repercusiones tiene la contaminacién ambiental
en la calidad de la salud de las personas de 25 a 35 afios?

El grupo 202 de segundo semestre estaba conformado por 17 estudiantes, asi que se
formaron 4 equipos; 3 de 4 integrantes y 1 de 5.

Cada estudiante tuvo la oportunidad de integrarse al equipo del tema de mayor
interés.

Los estudiantes plantearon un objetivo para la elaboracion de su informe, a partir de
una investigacion corta, de acuerdo con el tema seleccionado.

Los objetivos estuvieron enfocados a informar y difundir su investigacion respecto
a los temas sugeridos.

2.- Formar equipos

3.- Definir productos
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4.- Organizacion /
Planificacion del
proyecto:

5.- Busqueda y
recopilacién de
informacion
documental y de
campo:

6.- Andlisis y sintesis

7.- Elaboracion del
producto:

8.- Presentacion del
proyecto:

9.- Respuesta colectiva
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Los alumnos elaboraron el organigrama de las actividades, roles y tiempos
designados para llevar a cabo el proyecto.

En esta fase del proyecto los estudiantes definieron:

1.- Nombre del proyecto (de acuerdo con el tema de eleccién).

2.- Instrumentos de aplicacién para recopilar informacion (seleccion del tipo de
publico para su aplicacién).

3.- Tiempos Yy roles establecidos entre los miembros del grupo.

Los alumnos buscaron en distintas fuentes informacion relevante para fundamentar
el informe.

Los instrumentos de recopilaciéon de informacién se aplicaron virtualmente en
encuestas de una de las redes sociales mas utilizadas (Facebook).

Los alumnos contrastaron la informacion documental y de campo para tomar los
aspectos mas relevantes de la investigacion.
Los alumnos elaboraron el informe escrito final.

Los alumnos participaron en la dindmica noticieros donde presentaron los datos
obtenidos en forma de noticia, (con el fin de potencializar su expresion oral)
Los alumnos reflexionaron sobre su proceso de aprendizaje en forma individual a

Celaya, Guanajuato, México
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través de un diario reflexivo.

Los alumnos de forma colaborativa reflexionaron acerca del cumplimiento del
objetivo inicial del proyecto.

Se evallo con rubricas el informe escrito y la dindmica (forma oral), con criterios
que determinaron los aprendizajes y/o habilidades adquiridas.

al problema inicial:

10.- Evaluaciény
autoevaluacién:

Resultados

Durante la aplicacién del modelo de intervencion se aprecid el interés y entusiasmo de los estudiantes para
planear y ejecutar el proyecto, expresaron que la forma de trabajo les permitia Ilevar sus habilidades y conocimientos
a la préactica, y aunque tomar decisiones en conjunto en algunas ocasiones puede resultar dificil se debe procurar
cumplir los objetivos planteados.

Respecto a los logros de los estudiantes, durante el proyecto emplearon sus habilidades para recopilar,
analizar y sintetizar informacion, toma de decisiones, asignacion de roles y formas de organizacion para desarrollar
un producto. La presentacién de los productos finales (informe y su difusidn) fue eficiente, y la calidad de los trabajos
se expreso en la evaluacion formativa, utilizando como instrumentos rubricas para evaluar la expresion escrita
(informe) y la expresion oral (exposicion del informe).

Conclusiones

Los docentes pueden servirse de la metodologia investigacion- accion para perfeccionar su practica, pues su
principal caracteristica es estudiar problematicas que requieren solucién porque afectan a un determinado grupo de
personas, una vez detectadas las causas que impiden practicas eficientes, se puede proceder a la implementacion de
estrategias que erradiquen parcial o totalmente las dificultades que se presentan en el aula.

La metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos promueve competencias como el pensamiento critico,
la colaboracion, la comunicacién, la resolucion de problemas, la creatividad e innovacion, porque los alumnos se
involucran totalmente en su proceso de aprendizaje y en este encuentran significado (utilidad) de los conocimientos
previos que han adquirido; asi mismo generan nuevos aprendizajes y habilidades, también fomenta la toma de
decisiones y acuerdos en colectivo para lograr objetivos comunes, que en un futuro facilitara el trabajo en equipo en
el &mbito laboral.

Situar el aprendizaje siguiendo la metodologia del ABP, resulta muy favorable en los procesos de
socializacion y adquisicion de aprendizajes, porque la escuela se vincula con la comunidad para que los estudiantes
encuentren significado a lo que aprenden, y sobre todo lo lleven a la préactica.

El modelo de intervencion se ejecutd con éxito en la mayoria de sus etapas, aunque es susceptible de
modificaciones que lo perfeccionen en mayor medida, innovando con nuevas estrategias que fomenten la
interdisciplinariedad en la escuela y en la comunidad.
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El Impacto del Trabajo en Equipo dentro de los Eventos Académicos

Dra. Ivonne Echevarria Chan', M.T. I. Marcela Rodriguez Ldpez?,
M. T. I. Eliezer Rios Caballero 3, De la Merced luna Atzhiri Atala 4, Minier Barruos Alexander Guadalupe °

Resumen—La formacién de ingenieros en México estan enfocada en el desarrollo de varias habilidades, por tal motivo es que se
han promovido eventos académicos como el Rally Latinoamericano y el Hackatec. Ambos eventos permiten en diferentes formatos
llevar a cabo habilidades de trabajo en equipo, pero ;Qué nivel de éxito desarrolla la habilidad de trabajo en equipo en los
estudiantes de ingenieria al participar en eventos académicos de forma presencial y de forma virtual? Por medio de un analisis de
datos derivado de informacion obtenida por los participantes a estos eventos se identificé si desarrollan ampliamente la habilidad
de trabajar en equipo o si existe la necesidad de reforzar con talleres dicha habilidad. Para esta investigacion se utiliz6 el software
SPSS donde se obtuvieron los resultados que dan respuesta a la pregunta de investigacion mostrando la confrontacion de resultados
en la participacion de ambos formatos. En esta primera etapa.

Palabras clave—competencias blandas, trabajo en equipo, eventos académicos presenciales y eventos académicos virtuales.

Introduccion
La generacion de egresados en ingenieria esta encaminada en el desarrollo de varias competencias que

conforman al estudiante en su proceso de formacion, la Asociacion Iberoamericana de Instituciones de Ensefianza de
la Ingenieria (ASIBEI, competencias y perfil del ingeniero iberoamericano, formacién de profesores y desarrollo
tecnoldgico e innovacién) menciona dos tipos de competencias: las competencias tecnoldgicas llamadas también
especificas y las competencias sociales, politicas y actitudinales que son las genéricas transversales, estas Gltimas
logran desarrollar habilidades personales que permitan a los egresados logren un mejor desempefio dentro del campo
laboral con todas las caracteristicas necesarias que se requieren para trabajar en equipo, comunicarse asertivamente,
ser responsables, incrementar su autoaprendizaje, etc. EI conjunto de estas habilidades, permiten el desarrollo de las
competencias blandas del estudiante de ingenieria dentro de su formacion, no obstante, las oportunidades que tienen
para utilizarlas académicamente son escasas, en algunas ocasiones limitandolas a solo el salon de clases y algunos
otros en eventos a los que se permiten participar. Por tal motivo es que dentro del periodo escolar se ha promovido el
evento académico llamado Rally Latinoamericano de innovacion este promueve en los estudiantes de ingenieria y de
otras carreras incrementar esas competencias tan necesarias, al enfrentarlos a retos que en pocas horas de trabajo
continuo arrojen posibles soluciones a nivel local, nacional e internacional y el evento Hackatec que forma parte de
un conjunto de actividades dentro de la Cumbre nacional de investigacion, innovacién y desarrollo tecnologico .
Ambos eventos permiten en diferentes formatos Ilevar a cabo habilidades de trabajo en equipo, pero ;Qué nivel de
éxito desarrolla la habilidad de trabajar en equipo en los estudiantes de ingenieria al participar en eventos académicos
de forma presencial y de forma virtual? las hipdtesis plantean que:

H1: Se desarrolla de la misma forma la habilidad de trabajar en equipo al participar en el evento Rally
latinoamericano de innovacion (formato virtual) que al participar en el Hackatec (formato presencial).

HO: Se desarrolla mejor la habilidad de trabajar en equipo al participar en el evento Rally latinoamericano de
innovacion (formato virtual) que al participar en el Hackatec (formato presencial).

H1: X fv = Xvp

HO: Xfv < Xfp

Se lleva a cabo esta investigacion donde por medio de un andlisis de datos derivado de informacion obtenida por
los participantes de ambos eventos se identifica si los participantes desarrollan ampliamente esa habilidad o requieren
reforzar con talleres o cursos. Para esta investigacion se utilizd una metodologia cuantitativa descriptiva con la
recoleccion de datos por medio de un form de Microsoft y un anélisis de datos con SPSS el cual ayudo a definir los
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resultados que permiten responder la pregunta de investigacion.

Metodologia

Procedimiento

Para poder identificar el grado de aprovechamiento de la habilidad del trabajo en equipo dentro de los eventos
académicos HackaTecNM y Rally latinoamericano de innovacion fue necesario identificar las bases de datos de los
participantes de ambos eventos del afio 2022, para poder llevar a cabo la recoleccion de datos por medio de un
instrumento de evaluacion que se disefid en base a la teoria de respuestas del item y la teoria cléasica de pruebas,
identificando una prueba de dominio calculada por el coeficiente biserial puntual permitiendo identificar el
aprovechamiento de la habilidad de trabajar en equipo dentro de cada uno de los grupos de estudio. Posterior a esto
se llevo a cabo la aplicacion del instrumento via correo electronico, donde por medio de un form de Microsoft se
evalu6 el desempefio de cada participante dentro del equipo de trabajo con el cual se participd. Al recabar la
informacion se procedi6 al analisis de datos de la muestra representativa de cada uno de los eventos, la cual fue
definida por medio de un célculo de muestra finita, permitiendo obtener la cantidad necesaria para poder evaluar los
grupos de interés.

El analisis de los datos se identifico por medio de variables de cada uno de los items colocando un valor numérico
para poder realizar el analisis de participacion, este valor fue el siguiente: para la variable siempre (4), casi siempre
(3), poco (2) y nunca (1), permitiendo identificar el porcentaje de afirmaciones que se obtuvieron y poder identificar
el nivel de éxito que se tiene de la habilidad de trabajar en equipo al participar en eventos académicos similares a los
de HackaTecNM y Rally latinoamericano de Innovacion pero con diferentes formatos de participacion.

Desarrollo
El punto principal de la recogida de datos en el formulario que se disefié fue el de saber especificamente qué

indicador dentro del trabajo en equipo seglin ASIBEI en el libro perfil de egreso del ingeniero que segin la ASIBEI
(2016). se aprovechd maés.

Paoblacién participante y descripcion de la muestra

La poblacién por estudiar se define como un grupo que apruebe un estudio o razonamiento estadistico, para
Sampieri la poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones (2015, pg.
174) Para lograr esta investigacion fue preciso considerar una poblacidn de cada uno de los eventos a evaluar en este
caso nos referimos a el evento rally LATAM 2022 y el evento Hackatec del 2022. Enseguida, se describe en los
préximos apartados la manera en que se utiliz6 la poblacion participante y la muestra a trabajar.

Poblacion

La poblacion que se utilizo para el formato presencial del 2022 fue de 50 a nivel local en ambos eventos, con esta
poblacion se puede identificar la muestra con la que de forma representativa se obtuvieron los resultados a analizar.

Muestra

La muestra, es en esencia, un subgrupo de la poblacion (Sampieri, 2015) En el evento Rally LATAM del 2022 el
tamarfio de la poblacion se conformd por 50 participantes con un 95% del nivel de confianza el cual consintié una
muestra de 45 cuestionarios y en el evento HackatecNM del 2022 el tamafio de la poblacion fue de 50 con un 95% de
nivel de confianza el cual consintié una muestra de 45 cuestionarios definidos por la formula que se muestra en la
figura 1.

z%pqN
e?(N —1) + z%pq

Figura 1. Calculo de muestra finita

n=

Estos cuestionarios se analizaron por el software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) este permitio
por medio de la configuracion de datos descubrir la informacién necesaria para llevar a cabo el estudio.
Resultados
Anélisis
Dentro del estudio fue necesario identificar la frecuencia en la seleccion de afirmaciones como se muestra en la
Cuadro 1 llevando a cabo esta confrontacion por cada una de las 19 preguntas.
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Cuadro 1. Confrontacion de frecuencias por evento

Posterior a la confrontacion de estas frecuencias por pregunta se identifica la media, mediana, moda, desviacién
estadndar y varianza por evento por pregunta como se muestra en el cuadro 2 y cuadro 3.
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Cuadro2. Estadisticos descriptivos del Rally Latinoamericano 2022
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Cuadro 3. Estadisticos descriptivos del Hackatec 2022

Resultados

Tomando en cuenta el cuadro comparativo se consider6 que la moda en las afirmaciones es “casi siempre”
la cual permite identificar el evento donde la habilidad de trabajar en equipo es més exitosa y el criterio de mayor
puntaje en la afirmacion de “poco” para identificar el evento donde existen mas areas de oportunidad para aplicar
talleres que les permitan incrementar su participacion en eventos con un mejor impacto dentro de los primeros lugares
de evaluacion. Ante el anlisis estadistico y la confrontacion de datos se obtuvo que el mejor aprovechamiento en la
habilidad de trabajar en equipo es el Hackatec ya que dentro de la afirmacion del “casi siempre” tiene un puntaje
mayor considerando que de 19 preguntas 14 fueron a favor en esta afirmacion. Por tal motivo la hip6tesis H1 la
podemos rechazar ya que no se cumple la afirmacion de que participar en el evento Rally latinoamericano y el evento
Hackatec tienen el mismo nivel de éxito en la habilidad de trabajar en equipo.
Y la hipétesis HO de igual forma se rechaza ya que tampoco se obtiene dentro del evento Rally Latinoamericano el
mayor aprovechamiento de la habilidad de trabajar en equipo seguln los resultados analizados.

Conclusiones

El formar estudiantes de ingenieria con un perfil de egreso que pueda competir con otros profesionistas es
indispensable, es por eso por lo que desarrollar en toda su extensién las competencias genéricas y las competencias
especificas se vuelve una prioridad y un interés en conjunto con el proceso educativo y los empleadores o grupos de
interés. Al realizar un estudio del aprovechamiento que se tiene dentro de los eventos académicos donde se participan
en colaboracion con otros integrantes permite identificar el grado de impacto que se aplica como habilidad dentro de
los equipos de trabajo y el resultado de esa participacién se ve reflejado en el lugar que ocupa la participacion del
equipo dentro del evento y en segundo lugar en el grado de competitividad que se genera dentro de los equipos
participantes a estos eventos.
Limitaciones

Es Este proyecto se limita solo a los resultados obtenidos de los participantes a estos eventos, los cuales no
son la mayoria del universo del Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla pero si permiten conocer un grado de aplicacion
y desarrollo de la habilidad de trabajar en equipo dentro de los eventos académicos. Se puede considerar la evaluacion
de esta habilidad o en su conjunto de las competencias blandas dentro de las aulas de clase o cualquier otra actividad
que se realice en equipo dentro de la formacion del ingeniero.
Recomendaciones

Las recomendaciones ante los resultados obtenidos en este proyecto son: Después de los resultados obtenidos
se disefia, implementa y evalla el taller que permita el desarrollo de habilidades blandas dentro del evento Rally
Latinoamericano para incrementar la participacion y aprovechamiento. Este taller se disefi6 con caracteristicas
especificas para impartirse en linea a los nuevos participantes del evento Rally latinoamericano en su edicion 2023.

El taller se divide en tres areas importantes: 1) pilares del trabajo en equipo; 2) equipos de alto desempefio; 3)

gestion de equipos de trabajo; donde se desarrollaron videos de que permiten a los participantes llevara a cabo una
actualizacién en la habilidad de trabajar en equipo en la hora que mejor se adapte a sus tiempos. La participacion en
el evento rally latinoamericano se condiciona por la obtencién del documento que valida haber tomado este taller. Los
resultados obtenidos en el evento del rally latinoamericano 2023 aumentaron la calidad de las propuestas de solucién
presentadas ante el jurado evaluador
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Técnicas y Dinamicas de Ensenanza para Motivar el Aprendizaje de los
Contenidos de Ecologia: Modelo de las 5 E

Lic. Beatriz Flores de Jests!, Dra. Maria del Carmen Consuelo Farfan Garcia?, Dr. Roberto Franco Plata®

Resumen—El presente trabajo aborda un modelo de intervencion educativa cuyo objetivo es mejorar la practica docente en nivel
medio superior, basado en la metodologia investigacién-accion el cual es un proceso cualitativo que permite al docente realizar una
autorreflexion de su labor, identificando puntos de mejora, propiciando alternativas de solucién. Para tal efecto en el modelo de
intervencidn se disefiaron diversas técnicas y dinamicas de ensefianza guiadas por el método constructivista instruccional de las
5E, Enganchar, Explorar, Explicar y Evaluar en el area de Ecologia tales como: experimentos caseros que permitieron al educando
visualizar simulaciones del efecto invernadero, calentamiento global, acidificacion oceanica e incremento del nivel del mar asi
como el disefio de un jardin polinizador; simultaneamente los educandos participaron en dinamicas de gimnasia cerebral, actividad
fisica y elaboracion de murales de concientizacion, todo ello con el propésito de mantener la motivacion por el aprendizaje de los
contenidos de Ecologia.

Palabras clave—Educacidn, aprendizaje, ecologia, modelo 5E, motivacion.

Introduccion

La practica docente es una labor que continuamente es susceptible de mejora, para ello existen diversos
recursos a los que accede el docente con el afdn de mejorar su préctica, dicho lo anterior en el presente trabajo se
aborda un modelo de intervencion disefiado y ejecutado en nivel medio superior considerando los pasos de la
investigacién accién, que como menciona Elliot citado en Murillo et al., (2011) refiere al estudio de una situacion
social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma en este caso la practica educativa; en
consideracion de lo antes mencionado se retoma el modelo Navarrete y Farfan (2016), el cual plantea seis etapas en
pro de mejorar la practica docente, partiendo de una autorreflexion para identificar de forma concreta los principales
puntos susceptibles de mejorar para lograr el aprendizaje significativo de los contenidos de ecologia, analizando al
mismo tiempo las dimensiones del contexto.

Para tal fin el presente modelo de intervencion es planteado considerando diversas dinamicas y técnicas con
énfasis en el método constructivista instruccional de las 5E desarrollado en cinco etapas enganchar, explorar, explicar,
elaborar y evaluar, las cuales se vinculan a cada momento de la planeacién did4ctica inicio, desarrollo y cierre entre
las que se encuentran: experimentos referentes a simulaciones de las causas y consecuencias de fendmenos como
efecto invernadero, calentamiento global, acidificacion oceanica e incremento del nivel del mar asi como dinamicas
de concientizacién donde los educandos propician escenarios de reflexion en temas ambientales y que son plasmados
en murales realizados en areas clave del centro escolar, simultineamente también se ejecutaron dindmicas como
pausas activas entre los que podemos mencionar ejercicios de gimnasia cerebral y retos donde se incluia la actividad
fisica, actividades que fueron ejecutadas y “evaluadas” por los educandos mediante la descripcion de sus perspectivas
referentes a la asertividad o puntos a mejorar en cada una de ellas, informacion que fue plasmada en diarios reflexivos
instrumento clave para analizar la pertinencia de cada una de las técnicas propuestas.

Metodologia

De acuerdo con Navarrete y Farfan (2016), la formacion continua de los docentes es uno de los componentes
centrales de cualquier proceso de mejora educativa en contextos escolares, por tal motivo en el presente trabajo se
desarrolla un modelo de intervencion educativa disefiado bajo las consideraciones de la investigacion-accion la cual
para fines del presente trabajo es entendida como la autorreflexidn critica y objetiva que realiza el docente de su
practica en pro de la identificacion de puntos de mejora, mediante la recogida de informacion, recabada en este caso
con la aplicacion de diarios de clase (alumno y docente) asi como de observaciones de clase realizada por un par
académico, todo ello desglosando el modelo investigacion accion Navarrete y Farfan (2016) el cual considera seis
momentos: Mirada introspectiva del docente-,Como llegue a ser docente?-, Actualizacion accion-investigacion -
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Reflexion -practica docente-, Concepcion pedagdgica -Tipo de profesor-, Modelo de investigacion -Modificacion de
la practica-, Evaluador -;Qué funciona, que se modifica o desecha?- y Teorizacion -Realizacion entre categorias de
andlisis-.

En consideracion de lo anterior y para el momento denominado “modificacion de la practica” se establecen diversas
técnicas y dinamicas de ensefianza generadas con base a los cinco momentos del método constructivista instruccional
de las 5E: enganchar, explorar, explicar, elaborar y evaluar, método desarrollado por el Biological Sciences
Curriculum Study en 1987 cuyo propdsito es disefiar aprendizajes centrados en el estudiante a través de la movilizacion
propia de los conocimientos previos del educando, para posteriormente conectarlas con los nuevos contenidos a través
de la ejecucion de actividades previamente explicadas para finalmente poner en practica y evaluar la comprension de
los temas abordados; para tal fin en la presente investigacion se entiende como técnica a los “métodos, habilidades y
procesos especificos utilizados para lograr un objetivo en particular, enfocada en la ejecucion precisa y eficiente,
mientras que la dinamica, refiere a la interaccion y cambios en un sistema o grupo de personas, considerando aspectos
como la comunicacidn, la toma de decisiones y las relaciones interpersonales, es decir mientras la técnica se enfoca
en como hacer las cosas, la dinamica se enfoca en cdmo se desarrolla el proceso y cdmo se relacionan las personas”
(Alegsa, 2023)

Dicho lo anterior la primera etapa de la investigacién consistio en la identificacion de la problematica mediante la
aplicacion de diario de clase alumno - docente, asi como aquellas recomendaciones emitidas por un par académico
derivadas de la observacion de clase identificando que la principal problematica consiste en el uso limitado de técnicas
y dinamicas de ensefianza que detonen el interés por el aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Ecologia, a
la par de que las clases suelen ser aburridas y monétonas, para atender dicha problematica se plantea el siguiente
modelo de intervencion.

Contexto general

= El CBT 4 Toluca oferta la formacion de Bachillerato bivalente, se ubica en un fraccionamiento
rodeado de areas urbanas y zonas industriales, cuenta con la infraestructura minima para desarrollar
el proceso de ensefianza aprendizaje.

= El grupo de trabajo corresponde a educandos de cuarto semestre, con especialidad de Técnico en
Informatica, las edades oscilan entre los 16 y 17 afios, la mayoria de los educandos habitan en zonas
urbanas y cuentan de forma parmente con dispositivo mévil y conexion a internet.

= Las principales percepciones, plasmadas por los educandos antes de implementar el modelo refieren
a: “clase aburrida”, “No sabe controlar a mis compaiieros”, “Que sea un poco mas entretenida”,
“Que sea dinamica, aunque ya estamos grandes nos gusta jugar”, “Pausas activas”, “Me confundo
al momento de realizar mis apuntes, es mucha informacion”

Modelo de intervencion

Consiste en el establecimiento de dindmicas y técnicas ejecutadas a partir secuencias didacticas, donde se
incluyen pausas activas a lo largo del desarrollo de cada momento, con la finalidad de mantener y motivar el interés
del educando por el tema abordado mediante dindmicas grupales o individuales de desafio fisico o mental, relajacién
o fortalecimiento del trabajo colaborativo, enseguida se muestra un ejemplo para abordar el tema huella ecoldgica,
cuyo objetivo de aprendizaje es que el educando comprenda como las acciones individuales contribuyen al incremento
de la huella ecoldgica agudizando fenémenos como lo es el efecto invernadero y cambio climatico los cuales
desencadenan una serie de consecuencias en los ecosistemas naturales, por ejemplo el incremento del nivel del mar y
la acidificacion oceénica.

Contenido central: Mi huella ecolégica
Contenido especifico: Cambio climatico y sus causas, el efecto invernadero. Consecuencias del cambio climatico:
alteracion del clima, cambio del nivel del mar, pérdida de biodiversidad

Momento Fase del Técnica y dindmica
de la modelo de
secuencia las 5E
Inicio Enganchar | Los alumnos analizan mediante un cuadro ;Qué veo? ;Qué infiero?, el video

“Reflexion sobre el cambio climatico” tomado de https://youtu.be/-bvo6ghkhO8

De forma asincrona los educandos realizan tres experimentos denominados:
Explorar Simulando el efecto invernadero, Mar en expansion y Acidificacion oceanica,
registrando observaciones en la columna de su bitacora “respuesta anterior”, tomando
evidencia en un video corto.
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Pausa activa: jugando Los educandos se forman filas, se cubren los ojos con un paliacate y proceden a pasar

con confeti en un recipiente confeti, evitando derramar contenido, el equipo que logre pasar la
mayor cantidad de confeti en el menor tiempo serd acreedor a puntuacién adicional
Desarrollo | Explicar La docente proporciona infografias con informacion clave relacionadas al tema, los

educandos explican los fendmenos observados en la experimentacion considerando las
infografias propuestas.

Elaborar Los educandos calculan su huella de carbono, con base a la informacién abordada hasta
este momento elaboran en su bitacora la columna “respuesta posterior”, incluyendo
vocabulario acorde al tema, reflexionado respecto a las acciones individuales que
agudizan fendmenos como el efecto invernadero, calentamiento global y cambio
climatico, asi como sus consecuencias.

Cierre Evaluar Colaborativamente los educandos elaboran un mural con gis en un espacio del centro
escolar donde plasmen una estrategia de concientizacion respecto a causas Yy
consecuencias del calentamiento global.

Finalmente responder el QUIZ "Cambio climético" en la plataforma wordwall.net, para
conocer el grado de dominio de los nuevos contenidos

Cuadro 1. Secuencia didactica correspondiente al primer momento de intervencion.

En cada una de las etapas de la ejecucion del primer momento del modelo de intervencidn se pudo apreciar
la participacién y motivacion de los educandos desde la visualizacion del video hasta el plasmar sus aprendizajes
mediante murales, como se muestra en el siguiente esquema de imagenes.

!.‘-!
s

i

1

Figura 1. Etapas de ejecucion de las técnicas y dindmicas propuestas considerando el método de las 5E, para abordar el tema central de huella
ecolégica, implicaciones y consecuencias.

Resultados y Analisis
Como resultado de la ejecucion del presente modelo de intervencién se observaron dos tipos de variables
susceptibles de analizar, aquellas de tipo cualitativo y aquellas de tipo cuantitativo, las primeras derivadas de la
aplicacion del diario de clase (docente-alumno) al término de cada una de las actividades planteadas en las secuencias;
y las segundas refieren al contraste de calificacion y registro de participaciones individuales entre la evaluacion del
primer y segundo parcial, resultados que se resumen en la tabla 3.

Percepcion estudiantil | Positiva Comentarios aportados Negativa Comentarios aportados
respecto a:
=  Ambiente de 37 Fue bueno y entretenido, Fue 3 Aburrido, ruidoso e
clase agradable y se siguieron las incémodo
indicaciones de forma debida
= Participacion 38 Fue participativa y muy 2 No hubo, solo
estudiantil colaborativos  ademas  que instrucciones y cada
supieron trabajar en equipo, Fue integrante del equipo
buena, la mayoria participo, agregando su material,
Podria mejorar
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Todos participamos muy
emotivamente

= Actividades que 32 Fue bonito ya que nos gust6 No fueron muy
detonan demasiado el dibujo en el mural interactivas, Algunos
motivacion por Divertido y trabajamos en equipo, compafieros no
aprender Las actividades fueron cooperaban,

interesantes, La actividad fue
interesante y llamativa

Falta de atencién en las indicaciones, Que no todos los alumnos cumplieron con el
material solicitado o bien no ayudaron en la actividad, Qué si haces un paso mal o no
traes algo no te sale el ejercicio.

Cuadro 2. Anélisis de indicadores cualitativos con base a las aportaciones estudiantiles, plasmadas en los diarios de clase posterior a la ejecucion
de cada secuencia didactica.

= Problematicas
identificadas

Como se puede visualizar en el cuadro nimero dos el 90% de los educandos percibié un ambiente de aprendizaje
agradable, que influy6 significativamente en la participacion individual y colaborativa para la realizacion de cada una
de las actividades consideradas en el modelo de intervencion, detonando la motivacién por aprender, sin embargo el
10 % de los educandos considera el ambiente podria mejorar respecto a los aspectos de participacién equitativa entre
los equipos conformados y atencidn de indicaciones principalmente, cabe mencionar que su aprendizaje en el ambito
la inclusion de pausas activas permitié que la comunidad escolar tuviese unos minutos de “relajaciéon” y por ende
emprendiera con mayor dinamismo las actividades planteadas, ya que las sesiones lejos de hacerse tediosas o
mondtonas propiciaron ambientes agradables y escenarios desafiantes donde el educando se involucrd y visualizo
como un reto su propio aprendizaje.

Respecto a las variables cuantitativas se realizd un contraste respecto a las calificaciones individuales de las
estudiantes obtenidas en el primer parcial contra las obtenidas en el segundo y tercer parcial momento en el que se
aplicé el modelo de intervencion, mismas que se expresan de forma general en la tabla 4.

Evaluacion Aprovechamiento indice de Participacion
escolar reprobacion individual del grupo

Primer parcial 8.5 7.5% 75%

Segundo parcial 8.8 2.5% 95%

Tercer parcial 9.3 0% 98%

Cuadro 3. Andlisis de indicadores referentes a rendimiento académico y registro de participaciones individuales antes y después de la
implementacion del modelo de intervencidn.

Como se puede observar en el cuadro nimero tres, el aprovechamiento escolar incrementd tres decimas en
el segundo parcial y ocho décimas en el tercer parcial, asi mismo el indice de reprobacién para la asignatura de
Ecologia disminuyo 4.5% comparando el primer y segundo parcial, mientras que en el tercer parcial no hubo alumnos
con calificacién reprobatoria, resultados que se pueden asociar a factores como interés, motivacion y participacién de
los educandos encada una de las técnicas y dindmicas de aprendizaje ejecutadas. Los resultados muestran que més del
90% de los educandos mostraron motivacién y disposicion al trabajo planteado en las técnicas y dindmicas ejecutadas
situacion que reflejo mejoras en su aprovechamiento escolar.

Conclusiones

El uso de modelos de aprendizaje basados en el constructivismo como es el caso del método de las 5E permite
que el alumno més que ser visto como un mero ejecutor de maltiples actividades planeadas sea un actor capaz de
involucrarse en la construccion de su conocimiento, hilando este desde un primer momento con los conocimientos
previos que ya posee, por lo que al disefiar y establecer técnicas y dindmicas idoneas para enganchar al educando y
mantener su atencion a lo largo de cada actividad planeada utilizando diversidad de dindmicas que representen desafios
o retos individuales o colaborativos, se podra entonces alcanzar un mayor grado de motivacion, atencion y disposicion
por aprender, ademas es importante mencionar que la inclusion de pausas activas permite que la comunidad escolar
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tenga unos minutos de “relajacion” y por ende emprenda con mayor dinamismo las actividades planteadas, ya que las
sesiones lejos de hacerse tediosas 0 monétonas propician ambientes agradables y escenarios desafiantes donde el
educando se involucra y visualiza como un reto su propio aprendizaje.

Por otro lado cabe sefialar que a pesar de tener una comunidad escolar de nativos digitales, el forzarlos a
involucrarse en actividades manuales, donde relacionen directamente el conocimiento con la experimentacién, ademas
de mantener contacto directo con los recursos de aprendizaje permite que en ellos se forje el conocimiento desde la
esfera de la experiencia, ya que aunque esta sea momentanea da significado a aquello que se aborda en el aula lo cual
en diversas ocasiones y con otras técnicas no se puede ligar directamente al escenario real.

A partir de lo antes mencionado el docente entonces es un actor que continuamente requiere adquirir
disposicion y apertura para explorar nuevas formas de ensefianza, no sélo estando a la vanguardia en aspectos digitales
o tecnologias educativas, también en cuanto a identificar de forma oportuna aquellos recursos manuales que funjan
como retos y desafios y que incentiven al educando a explorar los conocimientos como ejecutor, permitiendo de esta
forma involucrarse y observar en escenarios mediatos el porque y para que de aquellos contenidos que se plasma en
los Programas de estudio; por otra parte es importante mencionar la importancia de que el docente cuente con la
apertura para poder escuchar, analizar y reflexionar aquellas recomendaciones o percepciones del alumnado referentes
a aspectos asertivos o susceptibles de mejorar en las clases, ya que en diversas ocasiones este tipo de comentarios
suelen ser tomadas a la ligera o simplemente desechadas dejando de lado factores que pudiesen impactar positivamente
en la mejora de la practica docente.
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La Sensibilizacion Docente en el Medio Universitario

Dr. Roberto Gerardo Flores Olague?, Dra. Maria José Sanchez Usén?, C. a Dra. Olivia Correa Larios®

Resumen: El concepto “sensibilizacion docente” no ha sido todavia objeto de consenso por parte de los tedricos
especialistas en este rubro. Ya definido como comportamiento, actitud o emocion, tampoco parece haber acuerdo
sobre sus manifestaciones, ni acerca del impacto que éstas tienen en los estudiantes. Surgido de una larga tradicion
magisterial, se muestra hoy en un entramado socioecondémico y cultural complejo, en el que, para los profesores, se
vuelve dificil su ejercicio diario en favor de un mejoramiento académico objetivo y equilibrado, que aliente el
enriquecimiento intelectual propio y el del alumnado. En aras de una universidad “sensible”, es de suma importancia
que los docentes sean capaces de procurar el crecimiento de sus educandos deslindado de la vision meramente
utilitarista que impera en nuestra sociedad, donde solo aquello que produce resultados medibles o practicos es lo que
importa y es de interés. Esto no es ni debe ser asi. El “saber hacer”, no puede sobrepasar al interés innato en el hombre
de “saber por saber”.

Palabras clave: sensibilizacion, ensefianza-aprendizaje, universidad, educacion.

Introduccion

“[...] la sensibilit¢ de l'enseignante est cette habileté a reconnaitre les
besoins individuels de 1'¢léve du plus simple au plus complexe et d'y
répondre adéquatement avec une approche positive, qui favorise le
développement social et cognitif™*.

Tamara Ouellet®

El concepto “sensibilizacion docente” no ha sido todavia objeto de consenso por parte de los tedricos
especialistas en este rubro. Ya definido como comportamiento, actitud o emocion, tampoco parece haber acuerdo sobre
sus manifestaciones, ni acerca del impacto que éstas tienen en los estudiantes. Por ejemplo, y aplicado a edades
escolares tempranas, para el sicologo estadounidense Jeffrey Arnett® la calidez y el entusiasmo son excelentes
indicadores de la sensibilidad del profesor; por su parte, la también sic6loga Sara Rimm-Kaufman asocia esta facultad
anterior, entre factores determinantes, al tono de voz, buena comunicacién y disposicion para la escucha por parte del
ensefiante’; mientras que el experto en educacién Robert Pianta distingue esta sensibilizacién en las actividades
compartidas, las conductas positivas y el respeto por el alumno®. Ante tantos y diferentes criterios, a decir de la

1 Roberto Gerardo Flores Olague, mexicano de nacionalidad, es Docente-Investigador en la Universidad Auténoma de Zacatecas (México), y
pertenece al Sistema Nacional de Investigadores de CONAHCYT; ORCID ID: 0000-0001-7304-122; roberto.flores@uaz.edu.mx

2 Maria José Sanchez Usén, de nacionalidad espafiola, es Docente-Investigadora en la Universidad Auténoma de Zacatecas (México), y pertenece
al Sistema Nacional de Investigadores de CONAHCYT, ORCID ID: 0000-0002-3409-4055; mjsanchezu@hotmail.com / sanchez-
usonmj@uaz.edu.mx

3 Olivia Correa Larios, de nacionalidad mexicana, es Docente-Investigadora en la Universidad Autonoma de Zacatecas (México); ORCID ID: 0000-
0002-2545-2674; ocorrealarios@gmail.com

4<[...]1a sensibilidad del profesor es la capacidad de reconocer las necesidades individuales del alumno, desde las més sencillas a las mas complejas,
y de responder adecuadamente con un enfoque positivo que fomente el desarrollo social y cognitivo” (Trad. autores).

® Tamara Ouellet, Le concept de sensibilité enseignante exploré a travers les représentations mentales des enseignantes de maternelle : d'une
conception théorique a celle émergeant de la pratique, (Tesis de Maestria), Université de Sherbrooke, Sherbrooke, Quebec, 2009, p. 28. Cfi:, Emily
B. Gerber, Marcy Whitebook, Rhona S. Weinstein, “At the heart of child care: Predictors of teacher sensitivity in center-based child care”, Early
Childhood Research Quarterly, Vol. 22, No. 3, Center for Advanced Study of Teaching and Learning, University of Virginia, Charlottesville, 2007,
pp. 327-346.

6 Jeffrey Arnett, “Caregivers in day-care center: does training matter?”, Journal of Applied Developmental Psychology, Vol. 10, No. 4, University
of Illinois, Chicago,1989, pp. 541-552.

” Sara E. Rimm-Kaufman, y Robert C. Pianta, “Family-school communication in preschool and kindergarten in the context of a relationship-
enhancing intervention”, Early Education and Development, Vol 16, No. 3, Wilmington, 2005, pp. 287-316.

8 Robert Pianta, et alii, “The first two years of school: Teacher-child relationships and deflecctions in children's classroom adjustment”, Development
and Psychopathology, Vol. 7, No. 2, Cambridge University Press, Cambridge, 1995, pp. 295-312.
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investigadora canadiense Tamara Ouellet: “Nous restons alors avec une idée encore embryonnaire et divergente des
comportements et attitudes associés a la sensibilité enseignante™®.

En nuestra opinion, la sensibilizacion docente se define, de manera general, como una capacidad. Pero a esta
precision deberia sumarse el adjetivo “educable”; es decir, no debe ser considerada unicamente una habilidad o
facultad innata en ciertas personas que poseen de manera natural un caricter sensible y empatico que les facilita
conectar rapida y facilmente con los otros, con realidades ajenas, sino un objetivo a conquistar que se logra por medio
del trabajo académico. Asimismo, una profesion como la de “maestro” no puede dejarse en manos de la sensibleria o
el sentimentalismo -que no sensibilidad-, lo cual llevaria a tomar decisiones emocionales “en caliente”, no ponderadas,
y de resultados poco eficaces. Lo contrario, la indiferencia, la frialdad, y hasta el rechazo, ante los demas actores que
componen la comunidad educativa (estudiantes, compaferos, padres de familia, etc.) habla de un perfil de ensefiante
carente de vocacion, que s6lo ve en el escenario profesoral una ocupacion que le proporciona autoridad, cierto status
social y un salario fijo, olvidando que es un servicio a la sociedad que conlleva la gran responsabilidad de formar
objetiva y criticamente ciudadanos para el futuro.

Sin embargo, una actitud sensible, ecuanime, templada y constante ha de ser una condicion sine qua non en
nuestras instituciones universitarias, que deben plantearse los aspirantes a profesores, a los que, ademds de decirles
que su formacion no acaba al ingresar en la profesion, sino que se inscribe en una dinamica de actualizacion
permanente, habria que advertir: <<si no te gusta el trato respetuoso con el alter, con el otro, y no estas dispuesto a
trabajar con respeto en la colaboracion y la cooperacion, te has equivocado de trabajo>>. Asi de simple. En este
sentido, compartimos en su totalidad la opinién de la investigadora en docencia universitaria Marisol Santana cuando
afirma que inclinacién

El rescate de los valores y el amor por la profesion son herramientas que se han excluido del proceso,
si bien es cierto que en una sociedad consumista se incrementa la necesidad de ser competitivo, no sélo
se requiere de conocimiento cientifico, se requiere también de la habilidad de interactuar con el otro,
reconocer la importancia de poner a disposicion de la humanidad los saberes [...] Si bien se ha dado

respuesta a programas que responden a las necesidades econdmicas, se ha dejado de lado al ser mismo*°.

Metodologia
Este trabajo no esta planteado desde la educacion como disciplina ni la pedagogia critica, sino que es el
resultado de la experiencia acumulada en la practica docente y la gestion educativa en el medio universitario. Deriva,
también, de la observacion directa y cotidiana sobre el sector discente, lo cual permite identificar sus problematicas
concretas, y elaborar, a partir de las mismas, un analisis situacional que denuncie la escasa importancia y el insuficiente
fomento que se otorga todavia a la sensibilizacion docente en todos los ciclos y grados de nuestras Universidades.

Desarrollo

Adentrandonos en el terreno de lo tedrico, podemos afirmar que, de una u otra forma, y con las salvedades
correspondientes para no incurrir en anacronismos, la sensibilizacion docente ha sido una constante en la historia de
la educacion. Bien fuera llamada por los griegos paideia** o por los romanos humanitas*?, desde la Antigiiedad han
existido educadores y escuelas que se han preocupado por el bienestar integral de sus educandos. No son estas lineas
el lugar adecuado para hacer un recuento historico, pero si de exponer que en el mundo educativo la mayor parte de
las veces se presentan problemas y temas como novedad cuando no lo son, nos referimos, por ejemplo, a consignas
como “saber ser”, “saber hacer”, mision, vision, valores... , cuestiones que siempre han preocupado a los verdaderos
maestros, y que en nuestro tiempo se restauran como logros originales, cuando son viejas inquietudes presentadas con
otro aparato conceptual mas complicado (acorde con las necesidades de nuestras diversas sociedades) que requiere
expresarse con nueva terminologia. En suma: Ahora damos visibilidad a ideas que siempre estuvieron presentes en la
accion educativa.

® “Nos quedamos con una idea atin embrionaria y divergente de los comportamientos y actitudes asociados a la sensibilidad del profesorado” (Trad.
autores). Tamara Ouellet, Op. cit, p. 32.

1 Marisol Santana Vargas, La sensibilizacion docente en el ejercicio de la profesion (Tesis de Grado), Universidad Militar Nueva Granada, Bogot,
2021, p. 3.

1 La paideia (en griego moadeia, "educacion" o "formacion") era para los antiguos griegos el proceso de crianza de los nifios, entendido como la
transmision de valores (“saber ser”) y saberes técnicos (“saber hacer”) inherentes a la sociedad.

2 Humanitas indica el desarrollo de las cualidades que hacen al hombre un ser verdaderamente humano.
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Sin embargo, desde que en 2014 UNESCO editara la Guia del docente para la sensibilizacion en favor de
una educacioén de calidad*3, han proliferado trabajos académicos que, desde diferentes planteamientos, ponen el acento
en la importancia de tratar una problematica que incide en todos los niveles educacionales, deteniéndose en el analisis
de contenidos como: inteligencia emocional y sensibilizacion ante discapacidades fisicas y/o mentales, género e
inclusion, diferencias étnicas y religiosas, particularidades culturales y multilingiiismo, compromiso y cuidado
medioambiental, nuevas tecnologias e inteligencia artificial, y un largo etcétera, que evidencian que el tema de la
sensibilizacion docente es mucho mas vasto y complejo de lo que aparenta ser a primera vista y que, como cualquier
otro supuesto educativo, es revisable y debe ser revisado permanentemente, porque saca a la luz nuevas realidades
que se van sumando a las que ya componen nuestro tejido sociocultural, y a las que hay que dar pronta atencion en el
ambito de la educacion.

En el medio universitario seria idoneo relacionar estas reflexiones preliminares con la atencion a las
necesidades, tanto cognitivas como afectivas, demandas y expectativas estudiantiles de licenciatura, ante las cuales
los maestros han de poner suma y sensible atencion para lograr un desarrollo equilibrado e integral en los educandos.
El tema en si mismo es amplio, pero aqui exponemos algunos de sus aspectos fundamentales que no siempre se toman
en cuenta, y es ineludible que sean sometidos urgentemente a consideracion:

En primer lugar, es esencial que los estudiantes tengan un horario que les permita aprovechar al maximo su
estancia en las aulas, evitando que entre las distintas clases que reciben haya horas “muertas”, lo que genera una
pérdida de tiempo y una notable dispersion de atencion, cuando se podrian aprovechar esos momentos “libres” para
realizar actividades académicas complementarias o, incluso, en el ideal de una educacion armoénica, deportivas y
artisticas. Las quejas constantes de los jovenes ante esta situacion son recurrentes. A veces, pareciera que los
administrativos (que por lo general son profesores) no visualizan que mantener a los alumnos desocupados, mientras
esperan el inicio de una clase, genera en ellos una improductiva y peligrosa ociosidad. Si se desea en los discentes un
mayor desempefio, hay que evitar que pierdan horas entre sesiones, asi podran gestionar convenientemente su dia a
dia y centrarse en otras tareas académicas, profesionales, culturales o sociales fuera de los recintos universitarios.

En segundo término, es de vital importancia que los inmuebles destinados a la actividad docente dispongan
de accesos adecuados que faciliten la movilidad a las personas con discapacidad motriz. Los profesores estan obligados
a ser promotores de la inclusion de aquellos estudiantes que se encuentran limitados fisicamente para trasladarse a las
aulas, comedor, bafios, etc. Esto no es s6lo beneficioso para los alumnos, sino para todo el personal académico y
administrativo involucrado laboralmente; atender este problema de modo conveniente generaria una mayor sinergia
en la comunidad universitaria. Es cada vez mas frecuente, al menos en México, que los organismos acreditadores
seflalen la necesidad de eliminar los obstaculos que impiden la accesibilidad en los edificios escolares, siendo este un
requisito primordial para lograr la acreditacion o reacreditacion de los programas universitarios. Tratar de promover
espacios adaptados, dignos y seguros es un derecho que los maestros deben exigir a las autoridades universitarias,
porque no se termina el cometido de éstos al finalizar su clase, sino que se extiende a las areas comunes fuera de las
aulas (cubiculos, bibliotecas, salas de computacion, etc.), para brindar una mayor atencién al alumnado.

Un tercer aspecto a considerar, que no ha de deslindarse de lo anterior, es la recomendacion de que los
educadores sean conscientes de los apuros médicos, legales, familiares, e incluso laborales, que algunos de los
estudiantes sufren, y que pueden complicar e imposibilitar parcialmente sus ocupaciones. De lo anterior parte la
importancia de las tutorias, que consisten en el seguimiento continuado de cada uno de los alumnos. El tutor tiene que
conocer en mayor profundidad los inconvenientes y carencias del tutorado, con el fin de generar mecanismos de apoyo
para su bienestar. A fin de garantizar el éxito de la actividad tutorial es fundamental el trabajo colaborativo entre los
docentes. Las vias de comunicacion que los profesores generen entre ellos, compartiendo informacion sobre el
comportamiento y el rendimiento escolar de los alumnos, los hara mas sensibles a la hora de identificar los contextos
problematicos en la vida de éstos. Ahora bien, si las tutorias que se desarrollan en cada orientacion académica no
cuentan con el adecuado respaldo de un programa tutorial universitario, que homogenice los sistemas de operacion de
los tutores, no tendran un futuro prometedor para bien estudiantil. Asimismo, los ensefiantes, con el fin de
sensibilizarse mas con los jovenes, deben tomar cursos de actualizacion de tutorias, ya que, ante la transformacion
vertiginosa de la sociedad en la que estan inmersos, las necesidades de estos ultimos van cambiando
exponencialmente, lo cual impacta de manera drastica y dramatica en su vida académica.

Igualmente, como una cuarta reflexion, hay que tener en cuenta que, actualmente, en un mundo demandante
y competitivo, el manejo de idiomas se convierte en un requisito imprescindible y en una llave fundamental para
abrirse paso en el ambito profesional. Ante esta evidencia, los docentes estan llamados a procurar y a alentar entre el
estudiantado el aprendizaje de lenguas extranjeras', al menos de aquellas que son mas solicitadas en la mayoria de

1 Vid., UNESCO, Guia del docente para la sensibilizacion en favor de una educacién de calidad, Paris, 2014.
14 Principalmente, estos idiomas son: inglés, francés, chino, japonés, aleman y, en menor medida, portugués.
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los empleos y las funciones que vinculan la cooperacion y la integracion internacional de conocimientos. Los
profesores, siendo sensibles a la realidad voraz que los egresados enfrentaran, han de ser coadyuvadores en la
obtencion de habilidades lingiiisticas que hagan posible que los jovenes sean unos candidatos capacitados en el
escenario laboral, respondiendo mejor a sus demandas. En México, a pesar de compartir frontera con los Estados
Unidos de América, los estudiantes poseen un nivel bajo, o intermedio bajo, de comprension y uso del inglés, lo que
supone una certificacion Al, o maximo A2, cuando para postularse a ciertos posgrados y poder contender en el
mercado de trabajo, sobre todo en el extranjero, se solicitan los niveles B1 o B2?®. Pero, ;se debe exigir a los discentes
hablar, minimamente, uno o dos idiomas, al final de su licenciatura si los maestros, en general, no promueven el uso
de herramientas, textos u otras formas de aprendizaje en lenguas extranjeras, o si, incluso, ellos mismos, no dominan
ninguna? El docente no puede reclamar aquello que no es capaz de realizar por si mismo ya que seria algo incongruente
en el proceso formativo.

Ademas de lo anteriormente mencionado, recordemos, también, que el aprendizaje de un idioma no se
relaciona solo con una finalidad laboral. El estudio de otra lengua es una conveniente herramienta que sirve para
ampliar el horizonte cultural y lingiistico. Pero el deseo o el desinterés por conocer nuevos idiomas esta definido en
parte por el habito de lectura que se posea. Una deficiencia vital que los profesores de licenciatura perciben en sus
estudiantes es la falta de inclinacion por la lectura. Si no se sensibilizan con esta problematica, especialmente en un
pais como México donde el promedio de libros leidos al afio es de 0.5, no podran mejorar personalmente, ni procurar
una mayor ni mejor formacion intelectual y cultural al estudiantado. La lectura es un ejercicio que amplia la mirada
cognitiva del conocimiento, como los lentes de un telescopio permiten al ojo contemplar el firmamento.

En el ambito académico, nuestra época esta marcada por una extrema especializacion en las diferentes areas
de conocimiento existentes. Ya desde la licenciatura, a los educandos se les pide que escojan ejes de salida terminal.
En este nivel de estudios esto es un error. Lo 6ptimo seria proporcionar una enseflanza general, o de tronco comun,
dejando la especializacion para un posgrado, puesto que la universidad es ese tinico espacio de crecimiento intelectual
integral que los jovenes no van a encontrar en ningtn otro lado. Desde esta perspectiva, algo que enriqueceria a los
graduandos seria que, como mediadores, los maestros hicieran posible cierta interrelacion ordenada, cabal y rigurosa
entre las diversas areas cientificas y humanisticas, es decir, fomentaran un contacto de saberes a través de eventos
académicos (congresos, simposios, actividades culturales, circulos de lectura, etc.) que acrecentara el bagaje personal
de los discentes y promoviera el didlogo entre ellos, desde sus capacidades y saberes particulares; por ejemplo: el
estudiante de fisica tendria que poder compartir sus inquietudes con el futuro fildésofo, o el alumno de matematicas
involucrarse con el de artes.

En este sentido, los docentes deben abandonar su lado egoista y restrictivo respecto a las areas académicas
ajenas a sus intereses, en pro del desarrollo intelectual de los alumnos. En palabras del cardenal britanico John Henry
Newman:

Asi es como concibo una sede de ensefianza de conocimiento universal: la unién de hombres sabios y
letrados, cada uno apasionado por su disciplina, reunidos en un trato familiar, en busca de una armonia
intelectual, intentando conciliar las afirmaciones de sus respectivas areas del saber y buscando estrechar
las relaciones de sus investigaciones particulares. En este contexto se respira un auténtico conocimiento:
los jovenes aprenden a respetarse los unos a los otros, a consultarse y ayudarse reciprocamente,
generando un ambiente de ideas y pensamiento puro y claro en el que cada estudiante contribuye con
los conocimientos de su ciencia. Aqui, el alumno se beneficia de esta tradicion intelectual, independiente
de los profesores, quienes cumpliran con el rol de guiarlos en su eleccion e interpretacion de las materias

que escogen?é.

Es de suma importancia que los docentes sean capaces de procurar el crecimiento intelectual de sus educandos,
deslindado de la vision meramente utilitarista que impera en nuestra sociedad, donde sélo aquello que produce
resultados medibles o practicos es lo que importa y es de interés. Esto no es ni debe ser asi. El “saber hacer”,
mencionado anteriormente, y que no deja de tener su importancia, no puede sobrepasar al interés innato en el hombre
de “saber por saber”: “El conocimiento satisface una necesidad propia de nuestra naturaleza humana en constante
busqueda de su perfeccion, ya que su sola presencia es valiosa en nosotros, porque nos perfecciona, aunque
externamente no pareciera proporcionar ni favorecernos en nada.”?’.

% Nancy Malacara, “;Qué tan buen inglés tienen los mexicanos?”, Expansion. Revista digital, México. En linea:

https://expansion.mx/carrera/2023/02/02/que-tan-buen-ingles-hablan-mexicanos/. Consultado: 10 de septiembre de 2023.

16 John Henry Newman, La idea de una universidad, Ediciones Universidad Catolica de Chile, Santiago de Chile, 2016, pp. 88 y 89.
7 Ibidem, p. 90.
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Pese a sus esfuerzos, es en el nivel de licenciatura donde los profesores se enfrentan, por lo general, a la
carencia de motivacion por el estudio de parte de los jovenes. La sensibilidad del docente respecto de sus alumnos ha
de llevarlo a intentar sembrar en ellos el hambre por cultivar el espiritu:

Ya Cicerén [en De officiis, Libro I], al referirse a la excelencia del intelecto, consideraba que la busqueda
del conocimiento por si mismo era una condicidn prioritaria para alcanzarlo, sosteniendo que, una vez
cubiertas las necesidades basicas de nuestra naturaleza, ademds de las afectivas y sociales, el
conocimiento es el primer bien que nos atrae, y en cuanto quedamos libres de estas exigencias y
preocupaciones que nos apremian, el hombre tiene la busqueda de la Verdad?®,

En muchas ocasiones, y ante la desmotivacion de los estudiantes, un “vicio” en el cual los educadores caen facilmente
es el de una practica profesional “cémoda”, que se refleja en la falta de actualizacion de contenidos en sus materias,
el escaso deseo de corregir los trabajos que ellos mismos exigen y se les entregan, asi como en la falacia de que entre
mas informacion suministren a los discentes, sin proporcion ni depuracion, es mejor. En este sentido, la sensibilizacion
de los ensefiantes debe partir de trabajar en favor de un mejoramiento objetivo y equilibrado que aliente el
enriquecimiento intelectual propio y el del alumnado, sin caer en

distraer y debilitar la mente proporcionandole una cantidad insensata de temas e informacion, asi como
suponer que una nocion rapida de variadas ramas de estudio es engrandecimiento, cuando esto no es
mas que superficialidad en el saber. Se espera que se aprendan muchas cosas a la vez, en vez de un
aprendizaje gradual de una cosa después de otra...°.

Mucho del deseo de los graduados en licenciatura de integrarse a posteriori a un posgrado, pasa, en gran medida, por
la satisfaccion obtenida en su formacidn anterior, siendo los maestros, en ocasiones, inconscientes de ello. Pero, ;qué
viene luego? ;Como se experimenta la sensibilizacion en niveles universitarios de posgrado? En relacion con este
tema, siempre existen voces no autorizadas que manifiestan que los programas de maestria y los doctorados ya no
constituyen escenarios que requieran una sensibilizaciéon docente, opinion que no compartimos. Por un lado, las
politicas educativas, cuando mencionan este aspecto (y muchos mas), no pasan de proponer una serie de buenas
intenciones sin demasiada conviccion. Por otro, lo que realmente interesa a la administracion y a los drganos de gestion
universitaria de posgrado es invocar indicadores de crecimiento, tales como generacion de conocimiento, eficiencia
terminal, retribucidn social, indice de insercion en el mercado laboral, etc., para poder redactar positivos informes
finales llenos de estadisticas “laudatorias”, maquillando la realidad de una ineficaz planeacion, una incompetente
practica profesional y unos mediocres resultados formativos. Sobre todo ello se despliega el concepto
“sensibilizacion” que en la practica se reduce a un slogan que se queda en letra muerta.

Los estudiantes de posgrado, por muy avanzada que sea su edad de escolarizacion, siguen necesitando ser
objeto de sensibilidad por parte de los docentes, ya que la mayoria viene arrastrando un sinnumero de problemas
personales y/o familiares de diferente indole, asi como presentando todavia lagunas en su formacién académica que
no han sabido o no han podido llenar en ciclos anteriores. Los profesores no pueden olvidar en ningin momento, ni
siquiera con los alumnos de este nivel, que:

La preparacion universitaria es una gracia dirigida a un bien superior y esta debe apuntar a elevar el
tono intelectual de la sociedad, cultivar la mente publica, refinar el gusto, ordenar principios para la
conducta, expandir las ideas, facilitar el ejercicio del poder politico y a armonizar las relaciones de la
vida privada. La educacion entrega al hombre cierta claridad y conciencia de sus propias opiniones y
equilibrio en sus juicios; lo dispone hacia la verdad sobre ellos y le proporciona ademas la elocuencia
para expresarlos y la fuerza para recomendarlos?’.

Al igual que en grados previos, los maestrantes y doctorandos necesitan una mayor y efectiva atencién de sus
profesores, especialmente de sus asesores de tesis con los que van a interactuar, por lo general, dos afios en maestria
y cuatro en doctorado. Junto a la apropiacion de las ensefianzas que conllevan sus estudios, deben recibir también una
orientacion concreta para ver donde les es conveniente canalizar sus esfuerzos (congresos, estancias, publicaciones,
etc.), y necesitan, en todo momento, aparte de un entrenamiento, un acompafiamiento que les infunda seguridad y

18 Ibidem, p. 91.
 Ibidem, p. 109.
2 Ibidem, p. 122.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.75




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

confianza en si mismos. Tanto la funcion de asesoria como la actividad tutorial permiten apreciar directamente estas
necesidades de los educandos e intuir muchas otras cosas, lo cual hace posible detectar a tiempo en ellos problemas
mas graves (inseguridad, depresion y ansiedad ante un futuro incierto, enfermedades fisicas y sicologicas, etc.), y
canalizarlos hacia expertos que les puedan ayudar a resolver tales crisis o a paliarlas. En los ultimos afios, se ha
comprobado que coyunturas inesperadas, como la pasada pandemia iniciada en 2020, ponen de manifiesto
indistintamente la vulnerabilidad de los estudiantes, bien sean de licenciatura o de posgrado.

Otro aspecto que no ha de dejarse de mencionar aqui es la necesidad de cultivar la sensibilizacion docente
entre colegas. En ocasiones, el sistema educativo, tan proclive en México a burocracias agobiantes y a evaluaciones
anuales, que conllevan un recurso econémico distintivo, es motivo de disension. Priorizar las propias metas
profesionales no es malo, al contrario, estimula a los ensefiantes dirigiéndoles a una retroalimentacion y actualizacion
constantes que redundan en beneficio de los alumnos. Lo que si resulta negativo es el aislamiento profesoral. Vivimos
en un tiempo de indiscutible incremento de grupos de investigacion, ya que hay cuestiones investigativas que no es
posible resolver unilateralmente, requiriendo la cooperacion y la colaboracion de pares académicos en un trabajo de
convergencia interdisciplinar. No obstante, esta dinamica requiere de los maestros una conducta sensible hacia los
demas, capacidad de resolucion de conflictos, si los hubiere, y valoracion auténtica y sincera de los aportes ajenos. Ni
que decir tiene que una actitud laboral conspirativa, aspera, a la defensiva, llena de continuos desacuerdos no hace
sino desestabilizar y hundir el barco de una institucion académica y con ¢l a sus tripulantes, para descrédito social,
nacional e internacional.

Hoy, en la Universidad mundial, se apela, pues, a la necesidad de recobrar el humanismo, o de disefiar e
implementar un neohumanismo, que permita inculcar efectivamente valores necesarios en la ensefianza-aprendizaje,
y acrecentar las habilidades y competencias ineludibles en nuestro medio laboral, en las que deben incluirse las
competencias emocionales, tanto en la planeacion competencial en si como en los planes de estudio; y “no sélo como
competencias transversales para el ajuste socio-personal del docente, sino también como herramientas especificas para
generar entornos adecuados de aprendizaje y de colaboracion asi como para favorecer el desarrollo emocional de los
alumnos™?. Al mismo tiempo, el sistema universitario ha de proveer a los educadores de mecanismos de formacion y
actualizacion continua, puesto que “el docente de ahora tendra que mostrar: un buen desarrollo intelectual, moral,
emocional y social y ser capaz de promoverlo en la diversidad de su alumnado, ademas de saber trabajar con toda la
comunidad educativa, investigar en su realidad y gestionar adecuadamente los centros”?. Estas multiples funciones
no pueden realizarse sin una estrecha colaboracién entre los profesores, las unidades académicas de adscripcion y los
organos administrativos universitarios.

Conclusiones

El concepto “sensibilizacion docente”, surgido de una larga tradicion magisterial, se muestra hoy en un entramado
socioecondmico y cultural complejo. En €l se dan cita binomios, aparentemente antagdnicos, como sentimiento y
razén o coercion y autonomia. .., disyuntivas contradictorias con las que el ensefiante se encuentra cotidianamente en
el ejercicio de su profesion. Entiéndase que no se trata de elegir una u otra opcién prescindiendo de la opuesta, sino
de conseguir el balance necesario y deseable entre ambas posibilidades, ya que de lo contrario se obtendria una
directriz sesgada que se materializaria en maestros y educandos dogmaticos, intolerantes y excluyentes, fuera cual
fuese la direccion tomada.

En nuestros dias, en la totalidad de las sociedades contemporaneas, sociedades plurales, se hace necesario,
mas que nunca, un llamado a la serenidad. Serenidad primero en el ambiente de los académicos, para infundirla a los
alumnos y conseguir contextos educativos pacificos, ya que solo en la paz se alcanza crecimiento intelectual, madurez
personal y sentido trascendente.

Por tltimo, y para concluir, volvemos a insistir en que todo lo anterior no debe ni puede cargarlo el ensefiante
en solitario. Falta intercambio interpersonal y accion colectiva para lograr una auténtica concienciacion que pueda
extenderse a la sociedad, de la que la Universidad tiene que ser siempre un motor de cambio. En contrapartida, al
conjunto social le incumbe reconocer y estimular la labor del educador, ya que ese incentivo reafirma su vocacion
inicial y le hace crecer como profesional de la ensefianza.

Como estrategias concretas para implementar y hacer avanzar la practica de la sensibilizacion docente en
nuestras aulas, ya en el afio 2005 la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion espafiola (ANECA)
proponia: talleres de sensibilizacion, habilidades sociales; trabajo técnico de gestion coherente (seguimiento y

2 Raquel Palomera, Pablo Fernandez-Berrocal y Marc A. Brackett, “La inteligencia emocional como una competencia bésica en la formacion inicial
de los docentes: algunas evidencias”, Revista Electronica de Investigacion Psicoeducativa, No. 15, Vol. 6 (2), Universidad de Almeria, Almeria,
2008, p. 449.

2 Ipidem, p. 447.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.76




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

evaluacion de proyectos, preparacion de convocatorias ad hoc, bisqueda de recursos, coordinacion con otras
instituciones, etc.); integracion social; mediacion en contextos interculturales; educacion para la paz; cooperacion
internacional; conocimiento sensible sobre problematicas particulares de otros pueblos y paises... En definitiva, un
pensamiento prosocial®. Todo un desafio; pero ser “maestro” siempre ha sido, es y serd eso: un reto constante.
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La Asociacion como Estrategia de Enseilanza de Etimologias del Griego
Médico-Biolagicas

Dra. Maria de los Angeles Gdmez Sahagin?, Mtro. Salvador Salazar Gdmez?,
Mtra. Alma Lucia Aceves Villarruel®

Resumen—La ensefianza de las etimologias griegas del area médico biolégicas en alumnos de segundo semestre de
Bachillerato Tecndlogo en Enfermeria de la Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan constituyen un punto
medular del plan de estudios en virtud de su formacion académica, profesional e integral. El objetivo, determinar si la ensefianza
por asociacion favorece el aprendizaje de las etimologias médico bioldgicas. ;Cuantas etimologias médico-biolégicas y en cuanto
tiempo logran aprenderlas?, la metodologia consistié en utilizar los sentidos para oir, ver, tocar, pronunciar y en algunos casos
olfatear y luego asociar con algunas partes del cuerpo o con algunos objetos. Los resultados muestran que los alumnos logran
asimilar de 100 a 150 por lo menos, porque de cada etimologia simple pueden deducir de tres a cinco etimologias compuestas
durante dos o tres sesiones de dos horas.

Palabras clave—etimologias, estrategia, asociacion, 6rganos.
Introduccién

Conocer las etimologias griegas del area médico-bioldgicas significa potenciar la ensefianza y el desarrollo de
habilidades en alumnos de segundo semestre de Bachillerato Tecnélogo en Enfermeria de la Escuela Regional de
Educacion Media Superior de Ocotlan, constituyen un punto medular del plan de estudios en virtud de su formacién
académica, profesional e integral; el estudio de las etimologias forma e informa a los alumnos, favorece la
comprension médico-bioldgica, la estructura del conocimiento, el pensamiento logico y la comunicacion
intrahospitalaria.

Al conocer las etimologias, los elementos morfoldgicos, fonéticos y semanticos se considera que potencian
considerablemente las habilidades y competencias comunicativas de los alumnos, pues al utilizar el lenguaje médico-
bioldgico, permite leer e interpretar adecuadamente las indicaciones médicas que realizan en su campo clinico y en el
ambito laboral, asi mismo enriquecen las funciones de asociacion, interpretacién y razonamiento ldgico.

Metodologia
Procedimiento
El presente documento muestra una investigacion realizada por observacion ya que, es la forma habitual que
se utiliza para acercarse a la realidad, mecanismo innato que permite contemplar el aprendizaje, conocerlo e
interpretarlo.

La metodologia consistio en utilizar los sentidos para oir, ver, tocar, pronunciar y en algunos casos olfatear y
asociar con algunas partes del cuerpo o con algunos objetos, de esta forma ha permitido recoger informacion sobre el
fendmeno de interés; es decir la ensefianza de las etimologias médico biol6gicas mediante la asociacion.

La estrategia por asociacion permite observar el desempefio de los alumnos de segundo semestre durante tres clases
de dos horas de la unidad de aprendizaje de Analisis de Textos del Bachillerato Tecnélogo en Enfermeria.

Participa una muestra de 30 alumnos de dos grupos vespertinos de Bachillerato Tecndlogo en Enfermeria (BTE)
de la Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan (EREMSO), 2°AV BTE y 2°BV BTE, 10 hombres
y 20 mujeres; son jovenes de segundo semestre de 15 y 16 afios aproximadamente.

1.- En las indicciones se hace hincapié en utilizar la mayoria de los sentidos (vista, oido, gusto, tacto y en casos
especiales el olfato).

2.- Es necesario hacer un recordatorio para localizar algunos érganos del cuerpo para después asociar con la
etimologia correspondiente.

Dra. Maria de los Angeles Gdmez Sahagun Profesor de la EREMSO de la Universidad de Guadalajara, Ocotlan, Jalisco.
angeleseremso@hotmail.com (autor corresponsal),

2Mtro. Salvador Salazar Gomez Profesor del TecNM / TecMM, UA Zapotlanejo
salvador.salazar@zapotlanejo.tecmm.edu.mx

3Mtra. Alma Lucia Aceves Villarruel Profesor de la EREMSO de la Universidad de Guadalajara, Ocotlan, Jalisco.
Alma.acevesv@academico.udg.mx
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3.- Sefialar la parte del cuerpo u 6rgano, pronunciar la etimologia y luego el nombre comun.

4.- Agregar nuevas etimologias cada vez y asociar con otros objetos cuando sea necesario.

5.- Repetir el procedimiento tres o cuatro veces durante la clase con las etimologias que han estudiado.

6.- En el procedimiento ir agregando etimologias compuestas y tratar de encontrar las respuestas por
razonamiento logico.

El docente observa en todo momento para hacer registros de los avances obtenidos.

Marco tedrico

El lenguaje es un don maravilloso del ser humano, permite comunicar ideas, conocimientos y hacer
interpretaciones en los diferentes campos disciplinares. El lenguaje etimolégico que necesitan los estudiantes de
enfermeria es un vinculo que mantiene vivo el pensamiento antiguo y el actual. Heréclito de Efeso (536 — 470) quien
ya da referencia sobre el todo con el logos, visto como palabra, como razén, como lenguaje, como inteligencia,
como capacidad superior indica que el logos es comUn a los seres humanos y es de caracter universal. El, parece
haber iniciado el estudio de la etimologia que se haria muy usual en el campo médico bioldgico.

Conocer las etimologias es favorecer en los alumnos de enfermeria el lenguaje médico biolégico para que se
expresen con naturalidad. “Etimologia es una palabra que procede de dos vocablos griegos (€timos) que significa
verdadero y (logos) que significa palabra o concepto. Etimologia, por tanto, significa: palabra verdadera o concepto
verdadero de una palabra” Barragan (2015: 13). Mientras que para Barrios.L., Suarez I., Banasco J. (2018 p. 9). “La
palara etimologia significa cualidad de la verdad de la palabra. Deriva de los vocablos griegos etimos que se refiere
a la raiz o palabra de la que procede un vocablo, y logos, estudio o tratado, lo que significa que es el estudio del
origen de las palabras”

Abordar las etimologias con los estudiantes de enfermeria es ayudarlos a inferir otras palabras y significados que
de ahi emanan. La etimologia “es un procedimiento que permite conocer la fuerza de una palabra, es decir, su
significado, mediante la interpretatio; la interpretatio permite acceder al origen del término, y esto, a su vez, nos
ayuda a conocer y transmitir la razon que ha llevado a imponer a cada ser u objeto su nombre” Ortuzar (2019 p.71).

El estudio de las etimologias coadyuva en la comprension de términos, a la organizacién mental y el disefio
estructural que se puede generar a partir del conocimiento de las etimologias simples y compuestas.

“Si las etimologias manifiestan la esencia de las cosas, el estudio sobre las etimologias de los sentidos nos revela
entonces algunas de sus propiedades substanciales. Asi como el ser humano sirve de bisagra entre el conocimiento
intelectual y el conocimiento del mundo, los sentidos son la bisagra entre alma y cuerpo” Ortuzar (2019 p. 80 - 81).
Asi que, el conocimiento de las etimologias promueve el desarrollo de competencias para que los estudiantes de
Bachillerato Tecndlogo en enfermeria se expresen y se comuniquen en su campo profesional y en su vida cotidiana.

El estudio de las etimologias les servira para asociar, memorizar, comprender y definir con mayor precisién los
términos que comunmente abordan los médicos en los hospitales, lugar en donde los alumnos de Bachillerato
Tecndlogo en Enfermeria realizan su campo clinico.

En la educacion de los jovenes que cursan Bachillerato Tecnélogo en Enfermeria se intenta que mediante el
lenguaje etimoldgico interactden en sus campos clinicos con el propoésito de favorecer el desarrollo de habilidades
metacognitivas; asi mismo, “se trata de integrar aspectos cognitivos, afectivos, motivacionales y comportamentales
de los estudiantes”, Boekaerts y Nikerson citados por Paz (2011:214).

Estrategia de ensefianza “son procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible
para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos” Diaz (2010:118). La asociacion como
estrategia de ensefianza permite que los alumnos desarrollen ciertas habilidades cognitivas para localizar algunas
partes y 6rganos del cuerpo humano, asi como la relacién que tienen con algunas patologias, estudios, instrumentos
de medicidn, coloracion, tratamientos, etcétera.

El término asociacién como estrategia de ensefianza implica nuestros movimientos y su relacion con nuestros
sentidos, con el desarrollo de habilidades y la capacidad inteligible al sefialar las partes y érganos del cuerpo, o bien
al estirar el brazo para sefialar algin objeto.

El concepto de metacognicion, segun Flavel (1976) y Brown (1987), citados por Paz (2011:217). Conciben la
metacognicion como producto o bien como proceso. El primer significado es declarativo y alude al conocimiento de
la actividad cognitiva, mientras que el segundo se refiere al conocimiento de los procedimientos de supervision y
regulacion que se implementan sobre la actividad cognitiva al enfrentar una tarea de aprendizaje”. Por eso se
considera que el lenguaje etimoldgico en alumnos de segundo semestre de Bachillerato Tecndlogo en Enfermeria es
necesario ensefiarlo por asociacion en donde intervienen todos los sentidos: la vista, el oido, el gusto, el tacto y en
algunas ocasiones el olfato.
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Evidencias
Registro de observacion anecdética
Grupo 2°AV BTE, curso: Andlisis de Textos, fecha 17 abril 2023, lugar Aula E4, de 13 a 15 horas

Alumno Observa Sefiala Pronuncia Pronuncia Interpretacion del hecho
la etimologia | el nombre
comun

1 2°AV v v v v
BTE

2 2°AV v v v v
BTE

<
>
<

3 2°AV X Se distrae con el celular, no observa,
BTE sefiala una parte del cuerpo sin precisar, se le
dificulta pronunciar la etimologia.

4 2°AvV
BTE

5 2°AvV
BTE

6 2°AV
BTE

7 2°AV
BTE

8 2°AV
BTE

9 2°AV
BTE

10 2°AV
BTE

11 2°AV
BTE

12 2°AV
BTE

13 2°AV
BTE

14 2°AV
BTE

N RN RN AN AN N AN RN AR BN BN RN
RN RN AN AN N AN RS AR BN BN RN
N RN RN RN AN RN AN N RN IR N BN ERN
RN NN AN N AN RS EENERN BEN RN

15 2°AvV
BTE

Simbologia
v" La actividad se realiza sin dificultad

X Laactividad no se realiza
Registro de observacion anecddtica
Grupo 2°B V BTE, curso: Andlisis de Textos, fecha 17 abril 2023, Lugar Aula E4, de 15 a 17 horas

Alumn obser sefiala Pronun Pronunci Interpretacion del hecho
0 va ciala a el nombre
etimologia | comin
1 2°BV v v v v
BTE
2 2°BV El alumno se distrae platicando con
BTE su comparfiero y pierde la dinamica de la
clase.
32°BV v v v v
BTE
4 2°BV v v v v
BTE
52°BV v v v v
BTE
6 2°BV v v v v
BTE
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7 2°BV
BTE

8 2°BV
BTE

9 2°BV
BTE

10 2°BV
BTE

11 2°BV
BTE

12 2°BV
BTE

13 2°BV El celular en vibrador los distrae y
BTE pierde la atencion de la clase.

14 2°Bv
BTE

15 2°BV
BTE

RN ERNERN
RN ERNERN
N RS ERNERN
N RS ERNERN

\
<
<
<

Interpretaciones
Grupo 2°AV BTE, curso: Analisis de Textos, fecha 17 abril 2023, lugar, aula E4, de 13:00 a 15:00 horas.
Descripcion del hecho

1. Atentos todos: utilizaremos casi todos nuestros sentidos para el estudio de las etimologias del area médico
bioldgicas, primero observemos las acciones del maestro, sefialaremos con nuestras manos la ubicacion de
algunos 6rganos del cuerpo, pronunciemos la etimologia y luego su nombre comun.

2. Maestro y alumnos observan, sefialan alguna parte del cuerpo, pronuncian la etimologia y luego el nombre
comun: cefal = cabeza, oto = oido, rino = nariz, oftal = ojo, oro = boca, queil = labio, gloss = lengua, aden
= glandula, derma = piel, neumo = pulmon.

3. Serepite nuevamente y se agregan diez nuevas etimologias. Y asi sucesivamente tener en juego 40 o 50
etimologias.

Comentario o interpretacion

El alumno nimero 3 Se distrae con el celular, no observa, sefiala una parte del cuerpo sin precisar y se le
dificulta pronunciar la etimologia.

Los otros catorce alumnos realizaron la actividad sin dificultad.

El docente es el observador, al terminar la clase hace los registros de las observaciones, la actividad dura
aproximadamente una hora y media.

Grupo 2°BV BTE, curso: Andlisis de Textos, fecha 17 abril 2023, lugar aula E5, de 15 :00 a 17:00 horas.

Descripcion del hecho

1. Atentos todos: utilizaremos casi todos nuestros sentidos para el estudio de las etimologias del

area médico bioldgicas, primero observemos las acciones del maestro, sefialaremos con
nuestras manos la ubicacién de algunos drganos del cuerpo, pronunciemos la etimologia y luego
su nombre comun.

Maestro y alumnos observan, sefialan alguna parte del cuerpo, pronuncian la etimologia y luego
el nombre comun: cefal = cabeza, oto = oido, rino = nariz, oftal = ojo, oro = boca, queil = labio,
gloss = lengua, aden = glandula, derma = piel, neumo = pulmén.

Se repite nuevamente y se agregan diez nuevas etimologias. Y asi sucesivamente tener en juego
40 o 50 etimologias.

2.- En la segunda instruccion alumnos y alumnas observaban, escuchaban y tocaban la parte del cuerpo y
pronunciaban con mas naturalidad, trataban de ser el primero en decirlo bien.

Al principio los alumnos y alumnas manifestaban sentir vergiienza de tocar las partes de su cuerpo, pero no de
pronunciar la etimologia y el nombre comun.

Comentario o interpretacion

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.81




Articulos del Congreso Internacional de

Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023

Celaya, Guanajuato, México

08 y 09 noviembre, 2023

Los alumnos nimero 2 y 13 Se distraen, no observa, sefiala una parte del cuerpo sin precisar y se le dificulta

pronunciar la etimologia.

Los otros trece alumnos realizaron la actividad sin dificultad.

Observador

El docente es el observador, al terminar la clase hace los registros de las observaciones, la actividad dura

aproximadamente una hora y media.

Categorias

Subcategorias

cefal = cabeza, oto = oido, rino = nariz, oftal =
0jo, oro = hoca, queil = labio, gloss = lengua, aden =
glandula, derma = piel, neumo = pulmén.

Cardio = corazén, hepat = higado, cole = bilis,
gastro = estdmago, enter = intestino, angio = bazo.

Nefro = rifion, hemat = sangre, hister = matriz,
ooforo = ovario, cele = hernia, mio = masculo,
osteo= hueso, flevo = vena, podo pie,

Cefalea, otorrinolaringélogo, rinorrea,
oftalmologia, queilitis, adenologia, dermatélogo,
neumonia, miocardio, hepatitis, colitis, gastritis,
angiologia, nefrona, nefritis, hematologia,
hematoma, histerectomia, ooforitis, miologia,

osteoporosis,

Recoleccion de datos
e Enel grupo de segundo A se observa que sélo un alumno no logré aprender algunas etimologias porque
perdio el objetivo de la clase y centro su atencién en su teléfono celular. Los otros catorce alumnos si

lograron aprender las etimologias simples que se estudiaron en esa clase.

En el grupo segundo B se observa que dos alumnos no lograron aprender todas las etimologias estudiadas
en la clase debido a que la platica con uno de sus compafieros y el uso del celular les impidi6 lograrlo. Los
trece restantes si lo lograron sin problema alguno.

De los treinta alumnos observados el 10% no lograron aprender las etimologias simples, el 70% de los
alumnos observados si lograron aprender las etimologias simples y empiezan a hacer algunas deducciones
de etimologias compuestas.

Se puede decir que la estrategia por asociacion para la ensefianza y aprendizaje de las etimologias si es
favorable.

Conclusién personal
La estrategia por asociacién consiste en observar, identificar y tocar un érgano o parte de su cuerpo,
pronunciar la etimologia y luego el nhombre comun.
El conocimiento de las etimologias simples permite a los alumnos deducir las etimologias compuestas.
Logran asimilar de 100 a 150 por lo menos, porque de cada etimologia simple pueden deducir de tres a
cinco o mas etimologias compuestas.
Las palabras que como docentes empleamos en cada clase tienen més significatividad para los alumnos en
la medida que empleamos su origen etimolégico y su significado.
El conocimiento de las etimologias lleva a los alumnos a comprender los textos de su ambiente profesional
y a hacer las interpretaciones coherentes.
La forma de pensar y comprender de los alumnos es clara y precisa cuando conocen el significado
etimoldgico de las palabras empleadas.
Si los alumnos adquieren seguridad al conocen el origen y significado de las palaras etimolégicas.
El conocimiento del lenguaje etimoldgico les permite relacionar, asociar y usar en contexto.
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La Actividad Fisica como Estrategia Motivacional
para Elevar el Rendimiento Académico de los Alumnos

Dra. Maria de los Angeles Gdmez Sahagin?, Mtro. Salvador Salazar Gdmez?,
Mtra. Alma Lucia Aceves Villarruel®

Resumen—La presente investigacion es descriptiva, con enfoque cualitativo y cuantitativo mediante analisis
estadistico para conocer el desempefio académico obtenido por alumnos de 2°, 3°, 4° de Bachillerato Tecnologo en
Enfermeria de la Escuela Regional de Educacién Media Superior de Ocotlan, que realizaron de 5 a 10 minutos de
actividad fisica al inicio de la clase durante un semestre, objetivo analizar la relacion entre actividad fisica,
motivacion para aprender y el desempefio académico, participaron 130 alumnos, 40 hombres y 90 mujeres,
promedio de 98 minutos por grupo en cada anidad de aprendizaje, en los resultados se aprecia un rendimiento
académico de 95 de calificacion, en escala de cero a cien. Este estudio muestra que la Activacion fisica es
motivacional y favorece el desempefio académico de nuestros alumnos y alumnas.

Palabras clave—Actividad fisica, rendimiento académico, motivacion, aprendizaje.
Introduccion

La actividad fisica en bachillerato es un aspecto esencial en este mundo cada vez mas orientado hacia la
tecnologia; ahora se convierte en una necesidad imperante, pues sus beneficios se aprecian en la salud fisica y
mental y en el &mbito académico de los estudiantes, practicarla con regularidad mejora el estado de animo, reduce el
estrés y eleva el rendimiento académico.

Las consecuencias derivadas del estrés que viven los alumnos de 2°, 3° y 4° de Bachillerato Tecndlogo en
Enfermeria de la Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan, hace necesario que los alumnos
adopten la activacion fisica como estrategia motivacional para despertar el interés al realizar sus actividades
escolares y para elevar su desempefio académico.

La finalidad de la activacion fisica es el desarrollo del ser humano en diferentes ambitos: fisico, emocional y
cognitivo; conocida como desarrollo integral. La activacion fisica constituye un elemento esencial para el desarrollo
de habilidades cognitivas, puede generar grandes beneficios respecto a la salud mental y en su desempefio
académico.

Aungque en el aula se realice solo por cinco o diez minutos Cagigal (1983). considera que el “deporte es
semejante a una diversion liberal, espontanea, desinteresada expansion del espiritu y el cuerpo, generalmente en
forma de lucha, por medio de ejercicios fisicos mas o menos sometidos a reglas. Son dos actividades esenciales en
el cuidado y mantenimiento de un 6ptimo estado de salud que conlleve un mejor rendimiento en las personas que la
realizan”.

La presente investigacién busca analizar la relacion entre la actividad fisica como estrategia motivacional y el
rendimiento académico en alumnos de 2°, 3° y 4° que cursan Analisis de Textos, Expresion Oral y Escrita, y Légica
filosofica respectivamente, correspondientes al Bachillerato Tecndlogo en Enfermeria de la Escuela Regional de
Educacion Media Superior de Ocotlan, ubicada en Av. Universidad No. 1115, Col. Linda Vista, Km. 3.3 carretera
Ocotlén, Tototlan, en la Ciudad de Ocotléan, Jalisco.

Planteamiento y descripcién general del problema ¢La actividad fisica propicia la motivacion por el aprendizaje
y eleva el rendimiento académico de los alumnos de 2°, 3° y 4° de Bachillerato Tecnélogo en Enfermeria de la
Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan?

Justificacion: los alumnos y alumnas de la Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan que cursan
segundo, tercero y cuarto semestre de la modalidad de Bachillerato Tecnélogo en Enfermeria manifiestan cansancio
constante, al iniciar la clase el docente entra, saluda y pregunta ;cémo estan?, cominmente los integrantes del grupo

Dra. Maria de los Angeles Gomez Sahagln Profesor de la EREMSO de la Universidad de Guadalajara, Ocotlén, Jalisco.
angeleseremso@hotmail.com (autor corresponsal)
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contestan: cansados, con suefio, estresados, presionados por tantas tareas. También se observa en los estudiantes de
enfermeria que la actividad fisica va en descenso, el deporte es menos practicado cada dia porque no tienen tiempo,
las actividades recreativas son minimas o nulas, su programa de estudio s6lo contempla un semestre con dos horas
de educacion fisica en quinto semestre, esto es insuficiente, por lo que se considera que cualquier tema de educacién
relacionado con movimientos del cuerpo despierta el interés y es motivante para el aprendizaje.

Ante tantos obstaculos para iniciar las clases de Andlisis de Textos, Expresion Oral y Escrita y Ldgica Filoséfica
en las que la lectura es el eje central se pensé en hacer algo que despertara el interés y motivara a los estudiantes a
participar en las actividades de la clase que cominmente son lectura y escritura y por ende que mejore el
rendimiento académico de los alumnos.

Preguntas de Investigacion ¢La actividad fisica despierta el interés por aprender y eleva el rendimiento
académico en alumnos de 2°, 3°, 4° de Bachillerato Tecnologo en Enfermeria?

Objetivo general: analizar la relacion entre actividad fisica, motivacion para aprender y el desempefio académico
de los alumnos de 2°, 3° y 4° de Bachillerato Tecn6logo en Enfermeria.

Analizar si la activacion fisica influye en el aprendizaje y en el desempefio académico de los alumnos de 2°, 3° y
4° de Bachillerato Tecn6logo en Enfermeria.

Obijetivo especifico: realizar de 5 a 10 minutos de actividad fisica en el aula con alumnos de 2°, 3° y 4° de
Bachillerato Tecnélogo en Enfermeria.

Metodologia

Esta investigacion es descriptiva bajo el enfoque cuantitativo, utilizando el método de analisis estadistico
para obtener el alcance y resultado.

Participaron 6 grupos de Bachillerato Tecnélogo en Enfermeria de la Escuela Regional de Educacion Media
Superior de Ocotlan, con un total de 130 alumnos, 40 hombres y 90 mujeres, de entre quince y diecisiete afios
comunmente, realizaron actividad fisica de 5 a 10 minutos por clase, considerando que las unidades de aprendizaje
son de dos horas clase por semana.

Las actividades que se realizan fueron:
1. De pie aun lado de su butaca.
2. Impulsar el pie derecho hacia delante y hacer girar de adentro hacia fuera y luego de afuera hacia dentro.
Luego la misma accién con el pie izquierdo
Levantar los dos brazos y luego a los hombros.
Sentadillas; arriba, abajo.
Los brazos hacia delante y mover los dedos como si escribieran en la computadora.
Sostenerse en la punta de los pies y luego en los talones
De respiracion, inhalar, exhalar.
NOTA: Cada ejercicio en series de 10

No ok ow

Marco teérico

La mativacién es uno de los pilares fundamentales en el proceso de aprendizaje de los alumnos; se requiere para
lograr la atencion, para introducir el tema que se abordarg, para explicar una nueva tarea, para promover el trato
cordial, para comprender una lectura, para tomar decisiones, para lograr la autonomia.

La actividad fisica implica movimientos del cuerpo o de algunas partes del cuerpo, persigue finalidades
educativas, es una actividad dirigida a todos, eso implica diversidad de alumnos, motivaciones distintas y, en
consecuencia, procedimientos pedagdgicos diferentes. Del mismo modo favorece el proceso de socializacién, eleva
la autoestima, eleva los procesos mentales y la calidad de vida.

Desde la antigiiedad se ha considerado de gran importancia realizar la actividad fisica. “Durante la actividad
fisica los alumnos no permanecen en silencio, tienen oportunidad de moverse, de elevar el tono de voz, afloran asi
los algunos aspectos que caracterizan su personalidad como: angustia, estrés, valor, timidez” (Blazquez 2021, p. 44).
Del mismo modo las “Actividades fisicas y deportivas son entendidas en la formacion profesional del sistema
espafiol en el sentido de las gimnasias y de los deportes, su practica y ensefianza, en ambitos que exceden al de la
educacion formal, cuyos fines se orientan a la recreacion, la salud y el rendimiento” (Carballo C. 2022 P. 60)

La actividad fisica, aunque sea por poco tiempo puede mejorar la concentracion de los alumnos a la hora de
hacer tareas o actividades escolares o bien, mejorar el estado de animo de los alumnos que lo practican. “La relacion
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entre la actividad fisica y salud se considera muy cercana debido a la influencia de la actividad fisica en la mejora
fisica y psicolégica del practicante, al aumento de la sensacion de bienestar e incluso ayuda a evitar la aparicion de
enfermedades como el estrés o ansiedad, sirviendo al mismo tiempo como terapia para las mismas” Aberg, et al.,
2009 citado por Amat S. (2019). Asi que la influencia de la Actividad fisica en los adolescentes estudiantes de
enfermeria muestra diferencias significativas al realizar sus tareas porque logran concentrarse en los textos que leen
y que posterior a ello necesitan redactar algin texto.

El docente trata de ayudar a los alumnos mediante la actividad fisica para conseguir que los objetivos de la
unidad de aprendizaje se cumplan y por ende motivar y elevar el rendimiento académico de los alumnos. “La
educacion fisica actlia sobre el individuo concebido en su totalidad y contribuye a la formacion de su personalidad
ayudandole a desarrollarse fisicamente, intelectualmente y moralmente” (Blazquez 2021 p 33); dicho de otro modo,
la actividad fisica favor3ece el desarrollo integral de los estudiantes.

En su caracter democratico, la activacion fisica se dirige a todos, eso implica diversidad de alumnos,
motivaciones distintas y, en consecuencia, procedimientos pedagdgicos diferentes. “La practica de ejercicio fisico
permite a adolescentes el desarrollo de habilidades tales como: liderazgo, trabajo en equipo, capacidad de
razonamiento logico, control de ansiedad y autocuidado personal” Cortés M. (2019).

La activacion fisica como estrategia docente requiere la “actuacion que el docente puede verbalizar y que sirve
para solucionar un problema o situacién del aula. Esta relacionado con el conocimiento practico del profesorado
(una serie de herramientas y recursos) para solventar diferentes situaciones del aula” Ferriz (2023 p 14). Asi que, la
activacion fisica realizada en las aulas de la EREMSO busca motivar a los alumnos y elevar el rendimiento
académico de los alumnos cuando ellos manifiestan sentirse cansados ante las tareas que como estudiantes de
bachillerato con enfermeria deben realizar.

Resultados
La muestra total fue de 130 alumnos, adolescentes de entre 15 y 17 afios, todos cursando Bachillerato Tecn6logo

en Enfermeria, durante 14 semanas realizaron 7 minutos de actividad fisica en el aula, en total 98 minutos por
unidad de aprendizaje, equivalente a 7 minutos por clase.

Grupo Mujeres Hombres Tiempo promedio de Actividad Rendimiento académico
Fisica en minutos

2°AV 11 10 7 95
BTE

2°BV 20 6 7 95
BTE

3°AV 12 5 7 90
BTE

3°BV 15 5 7 93
BTE

4°AV 16 7 7 100
BTE

4°BV 16 7 7 98
BTE

Cuadro 1: Muestra la cantidad de grupos que participaron, cantidad de hombres y mujeres de cada grupo, el
tiempo promedio que realizaron actividad fisica y el rendimiento académico logrado.
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Actividad fisica y rendimiento académico

95 95 100
90 93
20 15 16 16
11 10 12
7 6 7 5 7 5 7 77 77
.. [ | - [ ] [ | |

Axis Title

98

Axis Title

B Mujeres M Hombres Tiempo promedio de Actividad Fisica en minutos B Rendimiento académico

Gréafico 1 muestra la cantidad de mujeres y hombres de cada grupo, el tiempo promedio que realizaron la
educacién fisica y el rendimiento académico logado.

Los resultados muestran:

e Que laactividad fisica en los alumnos de 2°, 3° y 4° que cursan Bachillerato Tecnélogo en Enfermeria les
ayudoé a disminuir el estrés y la ansiedad que manifiestan al inicio de la clase por exceso de actividades
escolares, disminuye el cansancio que sienten ante los horarios por asistir tres dias con nueve o diez horas
clase a las aulas y poder asistir los otros dos dias a campo clinico.

e  Se aprecia cierta correlacion entre la actividad fisica, la motivacion y el rendimiento académico.

e Se ve favorecida la disposicién para realizar tareas escolares.

e Laactividad fisica, aunque sea por poco tiempo favorece la concentracion en las tareas y eleva el
rendimiento académico.

Conclusiones

La presente investigacién muestra que los alumnos que cursan Bachillerato Tecn6logo en Enfermeria en la
Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan que practican actividad fisica en el aula, aunque sea
pocos minutos, disminuyen el cansancio y el estrés, se manifiestan motivados e interesados para realizar sus tareas
escolares y elevan el rendimiento académico.

Me atrevo a sugerir que dada la efectividad de la actividad fisica se incorpore en los planes y programas de
estudio del bachillerato una hora diaria de educacién fisica para cada uno de los grupos de las diferentes
modalidades de bachillerato que oferta la Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan.
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Propuesta de Diseino de una Escala para Medir la Autorregulacion del
Aprendizaje en Educacion Superior

Valeria Paola Gonzalez Duefiez!

Resumen— EI objetivo consiste en elaborar una propuesta de disefio para la construccién de una escala utilizada para medir la
autorregulacion en estudiantes universitarios. Para la elaboracion de la propuesta se analizaron diversos instrumentos existentes
afines y haciendo una comparacion entre ellos de determinaron sus caracteristicas. Los resultados obtenidos permitieron determinar
las dimensiones de la escala acorde al modelo propuesto por Zimmerman (2000).

Palabras clave—Educacion-superior, instrumento, aprendizaje, autorregulacién-del-aprendizaje.

Introduccion

En este trabajo abordaremos una serie de propuestas elaboradas por otros investigadores con la finalidad de
presentar la propuesta de disefio de un instrumento que mida en estudiantes de educacién superior, la competencia de
la autorregulacion del aprendizaje.

Primeramente, mencionaremos que la teoria cognoscitiva social de Albert Bandura presenta una reflexién
profunda del proceso de aprendizaje que experimenta el ser humano (Lacal, 2009). En esta se destaca que el proceso
regulatorio es indispensable para lograr el aprendizaje efectivo y por ello la observacion juega un papel muy importante
hacia la modificacion del comportamiento de los individuos (Bandura, 1986). En ello se involucra el concepto de
autoeficacia donde el individuo percibe de si mismo el logro. De esta forma, el concepto de autorregulacion del
aprendizaje se relaciona a la teoria de Bandura donde se define como un proceso ciclico determinado por conocimiento
0 experiencias metacognitivas sobre su propio aprendizaje (Zimmerman, 2000).

En dicho modelo propuesto por Schunk & Zimmerman (1998, p.3) y posteriormente en Zimmerman (2000)
identifica tres fases que suceden en forma ciclica para el logro de la autorregulacion del aprendizaje. Las fases son:1)
preparacion, 2) desempefio y 3) autoreflexién. Este modelo puede observarse en la figura 1.

Performance or

r Volitional Control

Forethought 2 e Self-Reflection

Figura 1. Fases ciclicas de la autorregulacion (Schunk & Zimmerman, 1998, p.3).

Generalmente, los instrumentos disefiados para medir la autorregulacion del aprendizaje se utilizan para
desarrollar el aprendizaje en asignaturas o actividades especificas, por ejemplo, en el aprendizaje de las matematicas
0 en el dominio de un segundo idioma, etc. (Norefia y Cano, 2020). Sin embargo, en este trabajo se ha identificado la
necesidad de contar con instrumentos que midan el grado de desarrollo de la autorregulacion en estudiantes de
educacion superior asociandolos a la meta de su perfil de egreso al finalizar su licenciatura. Pero, es importante
justificar la razén por la cual es importante contar con mejores competencias en los futuros profesionales, en este caso,
abordaremos estudiantes de carrera relacionadas a las tecnologias de la informacion. Asi como la tecnologia evoluciona
en muy corto tiempo, asi es de imperante contar con instrumentos que permitan identificar en los estudiantes la
habilidad de autorregularse y adquirir nuevo conocimiento cuando la tecnologia cambia de version o se implementan
nuevas herramientas (Zambrano, 2016).

En documentos estratégicos, recientemente se ha mencionado la importancia de contar con estudiantes mejor
preparados para enfrentarse al mercado laboral, y sobre todo, que estén listos para adquirir nuevo aprendizaje,
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reduciendo con ello la brecha de aprendizaje derivado de la pandemia que recientemente enfrentamos a nivel mundial
(UNESCO, 2021).

En esta investigacion se hace una comparacion de instrumentos utilizados para medir la autorregulacion del
aprendizaje listando sus caracteristicas, la metodologia se describe a continuacion.

Metodologia

Procedimiento

El procedimiento utilizado en la investigacion se basa en la revisién bibliografica de instrumentos que
cumplen con la evaluacion de la autorregulacidn del aprendizaje. Los instrumentos seleccionados cumplen con las
fases propuestas en el modelo de Zimmerman para adquirir aprendizaje (Zimmerman, 2000).

La busqueda se realiz6 con la base de datos SCIELO por acceder a una gran cantidad de publicaciones
relacionadas con este estudio. Los periodos que se contemplaron en la bisqueda fueron del periodo de 2018 a 2022.
Los términos de busqueda utilizados fueron “aprendizaje autorregulado” y “autorregulacion del aprendizaje”.

Resultados
Entre los resultados de esta investigacién se encuentran los siguientes datos importantes. En total se obtuvo
una lista de 119 trabajos relacionados a las palabras clave anteriormente mencionadas. Los trabajos se clasificaron de
la siguiente manera, observe la figura 2. Los datos corresponden a la cantidad de publicaciones analizadas por afio
correspondiente al periodo seleccionado. Como puede observarse, 29% (35) de los articulos se publicaron en el afio
2021, el 22% (27) de los documentos se publicaron en el afio 2020 y la misma cantidad en el 2022; mientras que el
13.5%(15) corresponde al afio 2018 y el mismo porcentaje al afio 2019.

35
27 27
2018 2019 2020 2021 2022
Figura 2. Cantidad de publicaciones por afio. Elaboracién propia.
En la figura 3 se muestra el tipo de documento revisado obteniéndose que el 95% (114) de los documentos revisados

fueron articulos cientificos, mientras que 3% (4) correspondieron a articulos de revision y el 2% (1) restante considerd
otros documentos.

Otras publicaciones 1

Articulo de revisién I 4

0 20 40 60 80 100 120

Figura 3. Tipos de documentos revisados. Elaboracion propia.

En la figura 4 se muestra la distribucion de documentos revisados y organizados por paises. En esta figura puede
observarse que el 22% (26) se desarrollaron en Brasil, el 16% (19) de Colombia, el 12% (15) de Chile, el 11%(14)

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacion
Vol. 15, No. 10, 2023 4.89




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

fueron de Cuba y de México; el 5%(7) fueron de Espafia, Costa Rica y Argentina (6); mientras que, el 3%(3) es de
Uruguay, el 1% (2 6 1 solo trabajo) fueron para Ecuador, Perd, Portugal, Bolivia y Paraguay.

Paraguay I 1

Bolivia Wl 1

Portugal N 2

Peri N ?

Ecuador W 2

Uruguay I 3
Argentina N ©

Espafia IS 7
Costa Rica IEam 7/

México I 14

Cuba IS 14

Chile IINNEGGGNNNNNNNNNNNN 15
Colombia IIIEENEEGEGNGENNEEN—— 19

Brasil I 26

0 5 10 15 20 25 30

Figura 4. Documentos analizados por paises. Elaboracidn propia.

Analisis

Tomando en cuenta el contenido de los documentos revisados se pudo observar que ademéas de contener
instrumentos basados en la autorregulacion del aprendizaje y otras dimensiones, entre ellas se observan la: autoeficacia,
la motivacion, planificacién, la autoreflexion, la autocritica, la metacognicion, el rendimiento académico,
autoevaluacion, autoeficiencia y la evaluacion. En la figura 5 se muestra la distribucion de las dimensiones encontradas
en los documentos.

Autogestion

Autocritica

Autoeficacia
Autoreflexion
Autoevaluacion
Metacognicion
Motivacion

Evaluacion
Autoeficiencia
Rendimiento académico

Planificacion

o

20 40 60 80 100 120

Figura 5. Dimensiones estudiadas con la autorregulacion. Elaboracion propia.

Como puede observarse, las dimensiones coinciden con el modelo propuesto por Zimmerman. En la propuesta
del disefio de la escala de autorregulacién profesional-laboral se incluyen tres fases organizadas de la siguiente manera.
Fase de Preparacién: andlisis de las tareas, establecimiento de metas, planeacion estratégica, automotivacion,
autoeficacia, resultados esperados, valor de las tareas y orientacién de resultados. Fase de Desempefio: autocontrol,
autoinstruccion, focalizacion de la atencion, estrategia de tareas, autoobservacion, metacognicion y autoregistros. En
la Fase de AutoReflexion: autodeterminacion, autoevaluacion, atribucién causal, autoreaccion y autosatisfaccion
(Zimmerman, 2000). En la figura 6 se muestra el modelo del cual se basa la propuesta de disefio de la escala incluyendo
las fases y sus dimensiones.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacion
Vol. 15, No. 10, 2023 4.90




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

Modelo Fase ds desompatc

Autorregulacion
del aprendizaje
‘ Cmmerman, 2000)

Fane de

Figura 6. Propuesta de disefio de la escala de autorregulacion profesional-laboral (Zimmerman, 2000)

Si se desea disefiar una escala de autorregulacién profesional-laboral, desde la propuesta de disefio deben
operacionalizarse las dimensiones y desarrollar items acordes al perfil de egreso en la disciplina donde se desee medir.
Por ejemplo, en el caso de los profesionistas de carreras relacionadas a la tecnologia deberan incluirse las dimensiones
para el monitoreo de un ejercicio dinamico de aprendizaje.

Conclusiones

Los resultados nos muestran que los estudios relacionados a la autorregulacion del aprendizaje en educacion
superior cada vez son mas utilizados. En ellos se busca que los futuros egresados se desempefien de la mejor manera
y se conviertan en profesionales féciles de adaptar a los cambios que las nuevas tecnologias lo demandan (Zambrano,
2016).

La revision de los instrumentos utilizados en cada investigacion revisada nos permite confirmar que son en
mayoria investigaciones cuantitativas, en ellas las dimensiones mas estudiadas corresponden o empatan con el modelo
propuesto por Zimmerman (2000). Estas reflejan el proceso ciclico del aprendizaje. Las dimensiones que se incluyen
en la propuesta se seleccionaron para disefiar la escala de autorregulacion profesional-laboral.

Los resultados demuestran lo indispensable que es contar con instrumentos que midan la autorregulacion del
aprendizaje en estudiantes de educacion superior y dar el seguimiento para que puedan emplear estos modelos en
beneficio de su propio aprendizaje. Para las instituciones educativas, es importante contar con instrumentos que
desarrollen en los estudiantes el aprendizaje de forma autbnoma y realizar por si mismos los procesos regulatorios sin
la dependencia de los profesores en clase.

Limitaciones
Esta investigacion es parte de un proyecto de investigacion que contempla el disefio de una app regulatoria
del aprendizaje. La etapa presentada en este trabajo forma parte del proceso previo de disefio de la Escala de
autorregulacion profesional-laboral.

Recomendaciones
Como se menciona en el parrafo anterior, las recomendaciones que se emiten en este trabajo es el disefio de

los items de la escala y la operacionalizacion de cada una de las dimensiones contempladas en las fases de la
autorregulacion del aprendizaje.

Posterior a ello se debe hacer una evaluacién por juicio de expertos, un analisis de consistencia interna, asi
como, el andlisis factorial por constructo: 1) exploratorio y 2) confirmatorio. En esta investigacién se sugiere el trabajo
inter y transdisciplinario de profesionales en psicologia, educacion e ingenieria.
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Futuro de la Educacion Digital en México

Dr. Victor Hugo Gonzélez Torres?, Dra. Fatima Elena Esquivel Rodriguez 2,
Mtra. Eva Esperanza Labra Hernandez 2, Mtra. Beatriz Arellano Lara*, Mtra. Martha Lorena Mufioz Zarate ° y
Mtro. Gerardo Renteria Rodriguez®

Resumen— Este articulo analiza el concepto de educacion digital y su integracion en el nivel universitario, se enfoca en conocer
la educacion digital como un concepto que permite la utilizacién de la tecnologia aplicada a la educacion en sus distintas facetas.
El presente articulo tiene como propdsito realizar una revision de la literatura y obtener algunas referencias del concepto en México
y la manera en que se puede flexibilizar el proceso de ensefianza aprendizaje en las universidades.

Palabras clave—flexibilidad, formacion permanente, tecnologias, educacion.

Introduccion
Las practicas en la educacién se han arraigado desde épocas pasadas, los ambientes de aprendizaje, los
recursos y los métodos han evolucionado, estos cambios reflejan como somos en determinado tiempo e influyen en
las decisiones y practicas educativas. (Felipe Redondo et al., 2020)

Segun la UNESCO (2022) la educacién es un derecho que debe ejercerse a lo largo de todo el ciclo de vida, asi
mismo considera que la provisioén de la Educacion Superior es una actividad destinada a favorecer la equidad y la
distribucion igualitaria de oportunidades, ya que producen conocimiento a través de la investigacion cientifica, educan
a las personas, en el sentido amplio de la palabra, y tienen una responsabilidad social.

Las instituciones de educacion superior se han transformado o estan en el proceso, debido a diversos factores, como
lo son: el crecimiento de la matricula con muchas disparidades, la internacionalizacion, el creciente papel de la
tecnologia aplicada a la educacion y sus marcos de aplicacion, respecto a sus procesos de calidad de sus programas o
flexibilidad en sus aprendizajes.

Los sistemas educativos como el nivel superior se encuentran en un constante proceso de innovacion; del mismo
modo, ahora existe un mayor interés en utilizar los modelos de formacion virtual para mejorar los procesos de
aprendizaje, mejorar la cobertura y brindar oportunidades de formacidn flexibles y de alta calidad.

Metodologia
Estamos inmersos en el desarrollo del mundo digital, el cual amplia la manera de comunicarnos y de hacernos llegar
de informacion relevante en nuestras actividades, sobre todo académicas, en este sentido cobra fuerza el concepto de
educacion digital, que se entiende segtin Nufiez Alvarez (2016) como la educacion ya sea presencial o a distancia que
hace uso de tecnologias digitales y que tiene como objetivo la adquisicion de competencias y habilidades para aprender
a aprender, tanto de profesores como de estudiantes en un proceso de formacion permanente.

Educacién digital
Segun Vegas (2023) el futuro de la educacién digital implicara el manejo de un planteamiento metodolégico y el
uso de las fuentes de informacidon, que no se pueden presentar como libros de texto, que son idénticos en disefio y
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metodologia a los libros en papel, pero en formato digital, pero se busca la posibilidad de formatos en linea que
permitan la vinculacidn de textos, el acceso a informacion global, el uso de inteligencia artificial, entre otros.

La implementacion de la educacién digital ha traido consigo muchos problemas, aunque es natural, ya que las
nuevas tecnologias estan totalmente integradas en nuestra sociedad, la escuela es cautelosa. Al inicio se tenia una
falta de apoyo, seguida de una resistencia al cambio y la formacién exhaustiva de alumnos y docentes.

La educacioén digital en la educacién superior de México se dirige hacia la integracién de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial (I1A) y el aprendizaje automatico (AA) en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

México y la Educacion Digital

En México, muchas universidades han introducido nuevas practicas, se han movido a un campo que permite
modelar el espacio y el tiempo de manera diferente y han aprovechado la oportunidad para explorar métodos no
convencionales en la tradicién de las aulas universitarias. Hay un gran nimero de iniciativas en educacién en México,
como lo son plataformas y proyectos innovadores, los cuales tienen diversas dificultades.

Las dificultades mas comunes son la resistencia de educadores al cambio, el desconocimiento sobre temas digitales,
la explosion de innovaciones educativas, la falta de personal técnico especializado en muchos centros educativos, la
falta de contenidos multimedia realmente disefiados para el aprendizaje.

La educacion digital ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos afios, debido al avance
tecnoldgico y la necesidad de adaptarse a una sociedad cada vez més conectada. En México, la educacion superior
también ha sido parte de esta transformacion, con la implementacion de diversas estrategias y herramientas digitales
en el aulay en la formacién de docentes.

Asi como existen retos y dificultades, también existen instituciones que abonan a la integracion de forma sostenida
de las Tecnologias de Informacion (TIC) en la educacion, como lo son en México, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) que conformé en 1998 la Red Nacional de Educacién
a Distancia (Renaed) y en 2008 impulsé la creacion del Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED).

Universidad de Guanajuato y la educacidn digital

Por otra parte, la Universidad de Guanajuato, a partir de la coyuntura creada por los esfuerzos nacionales de integrar
las tecnologias a la educacion superior, detond escenarios de educacién flexible con mediacion de TIC. De esta
manera, se ha buscado generar las condiciones institucionales para avanzar cada vez mas en este ambito, lo anterior
se favorecid con la creacion del Sistema de Educacion Digital . (Universidad de Guanajuato, 2022)

Aunado a lo anterior, existen caracteristicas deseables para identificar a la Universidad del futuro, y son:

e El contar con una propuesta de educacién abierta desde la innovacion y la creatividad.
e Formacion permanente especializada y flexible.

e  Educacion transfronteriza.

e Hibridacion.

e Innovacion disruptiva.

Dichas caracteristicas considero que son parte del futuro de la educacién digital en el nivel superior. Sin embargo,
aln existen retos importantes en cuanto a la calidad de la educacién digital en México. Un estudio de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) sefiala que es necesario “asegurar que la
educacion en linea esté respaldada por un modelo educativo sélido, por procesos adecuados de seleccion y formacion
docente, y por un marco normativo que permita garantizar la calidad de los programas y la validez de los titulos y
grados” (ANUIES, 2020)
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Resultados

La educacién digital se ha convertido en un tema clave en la era moderna, cuando la tecnologia se ha convertido en
la principal herramienta para el aprendizaje y la ensefianza. El aprendizaje digital utiliza tecnologia digital en el aula
que mejora el aprendizaje y permite una educacion mas personalizada y efectiva para los estudiantes.

La educacién digital abarca una amplia gama de herramientas, desde el uso de dispositivos mdviles y tabletas hasta
el aprendizaje en linea y el uso de plataformas digitales de aprendizaje. Los profesores y educadores utilizan estas
herramientas para mejorar la ensefianza y la comprension de los estudiantes, y para permitirles aprender a su propio
ritmo y seguin su propio horario.

La formacién digital tiene muchas ventajas. En primer lugar, las herramientas digitales permiten a los estudiantes
aprender de manera mas eficiente y a su propio ritmo. Los estudiantes pueden acceder a los materiales de estudio en
linea y consultarlos si es necesario. También pueden realizar actividades y ejercicios interactivos que les permitan
practicar y aplicar lo aprendido.

Ademas, la educacién digital ofrece una mayor personalizacion para cada estudiante. Los profesores pueden utilizar
herramientas digitales para adaptar su ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante. Los estudiantes
también pueden acceder a materiales de aprendizaje que sean relevantes para sus intereses y habilidades, lo que
aumenta su motivacion y compromiso con el aprendizaje.

Conclusiones
La educacion digital en México se dirige hacia una mayor personalizacion del aprendizaje, la promocion de la
inclusion y la equidad en la educacion, y un mayor uso de tecnologias emergentes. (Universidad de Guanajuato,
2022)
En este sentido, es necesario que las instituciones educativas se enfoquen en la capacitacion de sus docentes para
el uso adecuado de las herramientas y tecnologias digitales en el aula, asi como en la generacién de programas de
formacion y actualizacion en linea para los estudiantes.

Segln Riande Juarez (2023) ser& importante considerar ademés de los elementos pedagdgicos y formacion de
profesores por parte de las entidades, los elementos de aplicacion de la tecnologia en la educacion, y trabajar de
manera conjunta para estar a la vanguardia de tal manera que en algin momento se pueda lograr tener individuos
que se conviertan independientes y autodidacta de su aprendizaje, con la guia de los formadores.

Para el futuro de una educacidn digital es necesario asumir desafios importantes en el desarrollo de innovacion y
creatividad que lleven a la investigacion y el desarrollo y manejo de la tecnologia en la educacion. Las instituciones
deberan poner en practica la formacién constante de alumnos y profesores, asi como la adecuacién de sus modelos
pedagdgicos de tal forma que puedan coexistir la tecnologia y la educacién como elementos inherentes uno de otro.
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Colaboracion de Docentes y Alumnos en las Iniciativas de Inclusion en
la Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Nayarit

Dra. Maria Asuncion Gutiérrez Rodriguez?, Dra. Iliana Josefina Velasco Aragén?,
Dra. lleana Margarita Simancas Altieri3,Dra. Heriberta Ulloa Arteaga*, M. en E. Rocio Guadalupe Moreno
Dominguez® Dra. Miriam Angélica Catalina Salcedo Montoya®

Resumen— La inclusién educativa es un desafio en constante evolucion en todo el mundo. A medida que las sociedades reconocen
la importancia de proporcionar igualdad de oportunidades a todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias, se espera
que los docentes y alumnos colaboren para promover un entorno educativo inclusivo. Sin embargo, en muchos casos, esta
colaboracion se enfrenta a desafios y obstaculos que dificultan su efectividad, como lo son: falta de conciencia y capacitacion,
barreras arquitectdnicas y tecnolégicas, entre otras. El objetivo es promover la capacitacion en inclusion, combatir la
estigmatizacion y la discriminacion, eliminar barreras pedagégicas y arquitectonicas, y fomentar la comunicacion y colaboracion
afectiva. La metodologia es un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo. Los resultados muestran que la colaboracion de docentes
y estudiantes en las iniciativas de inclusion contribuye a la creacion de un mundo mas justo, donde se pretende que cada individuo
alcance su potencial a su méaximo desarrollo.

Palabras clave—Educacién inclusiva, diversidad, inclusion, discriminacion, barreras arquitectonicas.

Introduccion

La colaboracién entre docentes y alumnos en las iniciativas de inclusion es un elemento esencial en el entorno
educativo actual. La inclusion educativa busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus
diferencias y necesidades, tengan acceso a una educacion de calidad y oportunidades equitativas para aprender y
desarrollarse. Para lograr esto, es fundamental que docentes y alumnos colaboren de manera activa y coordinada.

Esta colaboracion implica la participacion activa de ambos y, en muchos casos, también de las familias, en la
creacion de entornos educativos que sean respetuosos, comprensivos y receptivos a la diversidad. Implica trabajar
juntos para superar obstaculos, adaptar estrategias pedagdgicas, promover la empatia y la tolerancia, y crear un
ambiente en el que todos los alumnos se sientan valorados y apoyados.

Metodologia
El presente trabajo tiene un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo, con un método analitico, y con una
técnica en escala de Likert, la investigacién se realiz6 mediante una encuesta, donde los participantes indican en que
grado estan de acuerdo con las preguntas que se les presentaron, la muestra fue probabilistica aleatoria de 50
docentes y 50 alumnos de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Nayarit, con el objeto de procesar los datos y obtener los resultados de dicha investigacion.

Educacion Inclusiva
La educacion inclusiva se centra en garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y
acceso a una educacion de calidad, independientemente de sus diferencias, habilidades, discapacidades o
caracteristicas personales.
La educacion inclusiva implica una participacién genuina y comprometida de cada uno de los miembros de la
comunidad escolar, en la construccion de un proyecto que responda a las necesidades diversas de los estudiantes
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Yy sus contextos, que les permitan a todos aprender por igual, independientemente de sus condiciones personales,
sociales o culturales. (Martinez y Lifian, 2017, p. 5)

La educacion inclusiva es un modelo de escuela que respeta y atiende se la diversidad personal, social y cultural
de los educandos. Implica que las autoridades educativas, los padres de familia, los profesores, los
estudiantes y la comunidad escolar en general, compartan valores fundamentales de convivencia y
respeto por la diversidad. (Martinez y Lifidn, 2017, p.10)

La Nueva Escuela Mexicana

La nueva escuela mexicana se trata de un paradigma educativo que reconoce que en la vida escolar hay personas
de diferentes pueblos, grupos y comunidades, con distintas condiciones de salud, migracion, orientaciones sexuales,
identidades de género y estilos de vida; donde se expresan lenguas de diversos grupos étnicos, con preferencias
culturales y politicas distintas. (Consejo Nacional de Poblacion [CONAPO],2023).

El nuevo paradigma implica un esfuerzo colosal de toda la sociedad, para transformar a mediano y largo plazo
las mentalidades, para fortalecer la participacion de las comunidades y de las familias, como parte de una sociedad
diversa y plural que debe coadyuvar para formar a las nuevas generaciones con principios de solidaridad, igualdad
sustantiva, sexual y de género, asi como de libertad, interculturalidad, justicia ecoldgica y social. (Consejo Nacional
de Poblacion [CONAPO],2023).

Declaracién de Incheon y Marco de Accidn para la realizacidn del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
En la Declaracion de Incheon se asume el compromiso de promover una educacién no discriminatoria que
reconozca la importancia de la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer para el desarrollo sostenible. Se
tiene una oportunidad Unica de colaborar entre distintos sectores para hacer realidad el propdsito de la Educacion
para Todos: lograr unas sociedades pacificas, justas e igualitarias. Solo se podra construir un mundo donde haya
igualdad entre las personas si la educacidn también transmite universalmente este mensaje. (UNESCO, 2015).

El Objetivo de Desarrollo Sostenible global sobre educacion (ODS 4) de la Agenda 2030 tiene por finalidad
Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos. (UNESCO, 2015).

Son 7 metas del ODS 4 Educacion 2030 son concretas y cuantificables y contribuyen directamente al logro del
objetivo global. La meta 4.5 hace alusion que: de aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas
fragiles, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

Y para lograr una educacion inclusiva es indispensable que las politicas tengan por finalidad transformar los
sistemas educativos, de tal forma que puedan responder mas adecuadamente a la diversidad y las necesidades de los
alumnos. (UNESCO, 2015).

Resultados

Los resultados que se muestran son las respuestas de las encuestas aplicadas a 50 docentes y 50 estudiantes de la
Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Nayarit. Solo se haré referencia
al porcentaje mayor de las respuestas.

Docentes:

1. Todavos las/os estudinntes deberinn estar en Ias nalas
regulnres, independientemente de sus capacidades

Graéfica 1 Estudiantes en aulas regulares
El resultado de la grafica 1 de esta pregunta fue variada donde el 36% contest6 que estaban muy de acuerdo en
que los estudiantes deberan estar en aulas regulares independientemente de sus capacidadades.
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La gréfica 2 menciona que la respuesta mas alta fue con un 36% donde los docentes estan en desacuerdo de que
no tienen apoyo de todo el profesorado para atender a sus estudiantes con alguna discapacidad.

2. Tengo apoyo de todo el profesorado para atender a
mis estudiantes con alguna discapacidad

Gréfica 2 Apoyo del profesorado

En la grafica 3 los docentes respondieron con un 40% que estaban de acuerdo en que la Unidad Académica les
brinde capacitacion para atender a estudiantes con discapacidad.

3. La Unidad Académica te brinda capacitacion
para atender a estudiantes con discapacidad

Gréfica 3 La Unidad Académica brinda capacitacion

La gréfica 4 hace alusion que el 28% de docentes estd muy de acuerdo en que necesitan ayuda de los familiares
para atender a las/os estudiantes con discapacidad.

4. Tengo ayuda de las familias para ntender a las/os
estudiantes con discapncidad

Grafica 4 Ayuda de las familias

En la gréafica 5 el 40% de los docentes contestd que estaban de acuerdo en tener suficiente material para atender a
las/os estudiantes con discapacidad.
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S. Tengo suficiente material para atender a las/os
estudiantes con discapacidad

5%

Gréfica 5 Material para atender a estudiantes con discapacidad
Estudiantes:

La gréfica 6, los estudiantes contestaron con un 46%, que estdn muy de acuerdo en que se evallen de acuerdo
con lo que son capaces de desarrollar.

L. Evaluar a lns/os estudinutes de acuerdo con lo que
son capaces de desarrollar

v

Gréfica 6 Evaluacion de los estudiantes segln sus capacidades

En la grafica 7 los estudiantes mencionaron con un 48% que estan de acuerdo en que se implementen actividades
con diferentes niveles de exigencia para que unos/as estudiantes realicen unas, y otros otras.

2. lmplementar actividndes con diferentes niveles de
exigencin para que unos/ns estudiantes realicen noas,
N otros ofvas

Grafica 7 Implementacion de actividades

La grafica 8 hace alusion que los estudiantes estan muy de acuerdo con el 62% de capacitar a los docentes en
temas de inclusion.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacion
Vol. 15, No. 10, 2023 4.99




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

Y Capacitar o los docentes en temas de lnclusion

Grafica 8 Capacitacion de docentes en temas de inclusion

En la gréafica 9 el resultado fue que el 58% de los estudiantes estan muy de acuerdo en que se establezcan
espacios arquitectonicos adecuados para el libre acceso y transito de los estudiantes con discapacidad.

4. Establecer los espacios arquitectdnicos adecuados
para ol libre acceso y transito de los estudiantes con
discapacidad
0%
? ELAS
SaN 3 )
-~
ul jo = |

Gréfica 9 Establecer espacios arquitectdnicos adecuados

En la grafica 10 menciona que el 46% estd muy de acuerdo y de acuerdo en establecer ajustes a los programas
curriculares sobre todo en contenido y objetivos.

5. Establecer los njustes a los programas curriculares
(en contenidos y objetivos)

o e

A% N

Gréfica 10 Establecer ajustes a los programas curriculares

Los resultados anteriores confirman que la inclusién en la educacion es una meta importante que requiere esfuerzos
coordinados de docentes, alumnos, familias y la comunidad en general, asi como tener espacios accesibles, curriculas
adecuadas y una capacitacion docente constante. Al abordar estos desafios y establecer objetivos solidos, se puede
avanzar hacia un sistema educativo mas equitativo y enriquecedor para todos los estudiantes con y sin discapacidad.

Conclusiones
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Es fundamental reconocer que la colaboracion de docentes y alumnos en las iniciativas de inclusion es esencial
para crear entornos educativos verdaderamente inclusivos y equitativos. Al trabajar juntos, los docentes y alumnos
pueden superar obstaculos, adaptar estrategias pedagdgicas y promover la empatia y la comprensidon, también
enriquece la experiencia educativa y prepara a los estudiantes para una sociedad diversa y pluralista.

La educacion inclusiva es un proceso en constante evolucidn que requiere un compromiso continuo. La
colaboracion entre docentes y alumnos es un pilar clave en la construccién de aulas y escuelas inclusivas donde
todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender y desarrollarse. La sensibilizacion, la
formacion y la adaptacion son elementos fundamentales en este proceso y se deben mantener un enfoque en la
mejora constante para garantizar que los objetivos de inclusion se cumplan.
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Apéndice

Encuesta para Docentes de la Educacion Inclusiva
Con esta encuesta se pretende recoger su opinion sobre algunas preguntas de la educacién inclusiva y de las
condiciones y practicas que pueden favorecer su desarrollo en la Unidad Académica de Contaduria y
Administracion, de la Universidad Auténoma de Nayarit.
Indique ahora en qué grado esta de acuerdo/desacuerdo en las siguientes medidas para facilitar una mejor
atencién del alumnado con NEE en las aulas regulares, utilizando la siguiente escala:

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe/no responde
MD ED DA MA NS/NR
1 2 3 4 5
1. Todas/os las /os estudiantes deberian estar en las aulas regulares, independientemente de sus capacidades.
2. Tengo el apoyo de todo el profesorado para atender a mis estudiantes con alguna discapacidad.
3. LaUnidad Académica te brinda capacitacion para atender a estudiantes con discapacidad.
4. Tengo ayuda de las familias para atender a las/os estudiantes con discapacidad.
5. Tengo el suficiente material para atender a las/os estudiantes con discapacidad.
Encuesta para Alumnos de la Educacién Inclusiva
Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo No sabe/no responde
MD ED DA MA NS/NR
1 2 3 4 5
1. Evaluar a las/os estudiantes de acuerdo con lo que son capaces de desarrollar.

2. Implementar actividades con diferentes niveles de exigencia para que unos/as estudiantes realicen unas, y

otros otras.

Capacitar a los docentes en temas de inclusién.

4. Establecer los espacios arquitecténicos adecuados para el libre acceso y transito de los estudiantes con
discapacidad.

5. Establecer los ajustes a los programas curriculares (en contenidos y objetivos).

w
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Implementacion de un Circulo Matematico para Mejorar el
Aprendizaje de las Matematicas a Nivel Primaria Alta

Lic. Sinai Hernandez Gonzalez!, Dr. Juan Carlos Macias Romero?

Resumen—La presente investigacion tiene como objetivo mostrar los resultados que se obtuvieron en la implementacién de un
Circulo Matematico con estudiantes de primaria alta en el estado de Puebla de enero a marzo del 2023. La investigacion se desarrollé
con un enfoque cuantitativo. La recoleccion de datos fue mediante una encuesta que se aplicé en la Gltima sesion y evidencias de la
resolucion de problemas matematicos que los participantes proporcionaron. Para evaluar el aprendizaje se realizé un pre y post test
al inicio y término de las sesiones, respectivamente. Los resultados muestran que la implementacion de un Circulo Matematico,
como un entorno no competitivo y libre de calificaciones, contribuye en el avance del aprendizaje de las matematicas. Ademas, este
espacio permitié que los participantes se divirtieran, aprendieran e hicieran nuevas amistades.

Palabras clave—Circulo Matematico, primaria alta, resolucion de problemas, aprendizaje de las matematicas

Introduccion

El aprendizaje y la ensefianza de las matematicas no solo ocurre en la escuela sino también en distintos entornos
que podemos denominar como informales, por ejemplo, en el hogar, la calle, museos, en programas extracurriculares,
entre otros. Las investigaciones muestran que estos espacios tienen efectos positivos en los estudiantes (Kennedy y
Smolinsky, 2016; Mast, 2015; Nemirovsky et al., 2017). Un ejemplo de un entorno informal son los Circulos
Matematicos, en los cuales es posible apartarse del curriculo, de las evaluaciones predominantes de la educacién formal
y con la ventaja de que no se tienen las limitaciones del aula tradicional. Lo anterior motivd el desarrollo del trabajo
presente que tiene como objetivo mostrar los primeros resultados de la implementacion de un Circulo Matematico en
el estado de Puebla.

Los antecedentes de los Circulos Matematicos se remontan a principios del siglo XX en Rusia donde se realizaban
reuniones informales entre profesores y estudiantes para la resolucion de problemas matematicos (Kaplan y Kaplan,
2014). Estos espacios migraron a Estados Unidos en 1990 con profesores que tuvieron esta experiencia en su juventud.
Los primeros Circulos Matematicos que se implementaron tenian el objetivo de preparar a joévenes con talento
matematico para que participaran en competencias de esta disciplina. Actualmente, algunos siguen preparando
estudiantes para las Olimpiadas de Matematicas; otros abordan temas avanzados de matematicas con estudiantes
sobresalientes; o también, a través de juegos y actividades se exploran las matematicas y la resolucion de problemas
matematicos (Vandervelde, 2009).

En un Circulo Matemético pueden participar maestros de matematicas o interesados en las matematicas y
estudiantes desde kinder hasta nivel medio superior (Wiegers y White, 2016). En Estados Unidos existen alrededor de
200 Circulos Matematicos. Debido a su rapido crecimiento, ha habido interés por realizar investigaciones sobre el
impacto que tienen estos espacios en los estudiantes, maestros y los responsables de estos espacios (Bryant et al., 2019;
Burns et al., 2017; Donaldson et al., 2018; Rose et al., 2022). En México, la implementacion de estos espacios es
reciente. En 2017, el Instituto de Mateméticas de la UNAM puso en marcha un programa piloto de un Circulo
Matematico dirigido a estudiantes de secundaria y bachiller y en 2021 la Secretaria de Educacién de Guanajuato
implemento un Circulo Matematico con docentes de nivel secundaria.

Debido a que aun no existen Circulos Matematicos con nifios de primar alta, esta investigacion tiene como principal
objetivo mostrar los resultados de dicha experiencia. La pregunta que guia esta investigacién es ;como favorece la
implementacién de un Circulo Matematico al aprendizaje de las matematicas en nifios de primaria alta? Finalmente,
para evaluar el impacto del Circulo Matematico se cre6 un pre y post test que se aplic a los participantes en la primera
y Gltima sesidn, respectivamente. Los resultados muestran que una proporcion importante del total de participantes
mostraron avance en su aprendizaje.

Metodologia
La implementacion del Circulo Matemético se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias de la BUAP de enero a marzo
de 2023. La difusién de este espacio se realiz6 con la ayuda de docentes de primaria alta de distintas escuelas urbanas
ubicadas en el estado de Puebla. En el Circulo Matematico, participaron 15 estudiantes de entre 11 y 12 afios que
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decidieron asistir de manera voluntaria. Los participantes fueron 8 nifios y 7 nifias de 5 distintas escuelas ubicadas en
la ciudad de Puebla. En ese momento, 7 estudiantes cursaban 5to grado de primaria y 8 estudiantes se encontraban
cursando 6to grado. En total se llevaron a cabo 8 sesiones sabatinas con una duracion de noventa minutos cada una.
Para promover entre los participantes la confianza para expresar sus ideas, se consideraron normas de interaccion en
el Circulo Matematico. Lo anterior foment6 la discusion y la colaboracion en equipo de manera respetuosa.

Cada sesion fue independiente de la anterior, debido a que la asistencia a cada una de las sesiones no fue obligatoria.
Se trabajaron con distintos problemas matematicos en cada sesion. Para esta investigacion se muestran 3 de ellos. El
primer problema consistio en ampliar cada pieza de un rompecabezas a una razén de 7/4, ver Figura 1 a). En el segundo
problema, dada la cantidad de macetas que hay en el primer, segundo y tercer dia, se debe encontrar el nimero de
macetas de un dia cercano, uno préximo y un dia lejano, ver Figura 1 b). En el tercer problema se pide encontrar todas
las posibles combinaciones de dos sabores de helado, sin repeticién, de un total de 5 sabores, ver Figura 1 ¢). Para la
solucidn de los problemas, se proporcionaron hojas blancas a los participantes. Ademas, de manera voluntaria podian
pasar al pizarron a exponer sus ideas.

En clase quicren hacer un mrdin pemtando macetas de flores. Mira cdemo crece of jandin cada dia Ana puede poner dos bolitas de helado en su cono una al lado de ls otra
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el gardin el dia 57 ,Como bo sabes?

Debe sele
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helado dif

r dos sabores distintos, Los sabores que hay son: vainifla
he. zarzamora y fresa. [ Cudntas combinaciones de bolitas de
25 puede hacer Ana?

2) ;Cusiintas macetas ten
dia 137 ;Cou

s tendrd ef gardin ¢l dia 287 (Como bo sabes?

a) b) c)

Figura 1. a) Ampliacion a escala; b) patréon geométrico; ¢) combinacidn sin repeticién

La investigacién se basé en un enfoque mixto. Para evaluar el aprendizaje en los participantes del Circulo
Matematico se realizé un pre y post test al inicio y término de las sesiones, respectivamente. Para cada test se realizé
una evaluacion, en la que se le asigné una calificacion del 0 a 10. Lo anterior, con la finalidad de obtener datos
cuantitativos antes y después del Circulo Matematico. Para la recoleccion de datos cualitativos, se realiz6 una encuesta
al término de las ocho sesiones para saber si encontraron alguna diferencia entre las sesiones del Circulo Matematico
y la escuela, por qué habian asistido a este espacio y si su participacion habia sido voluntario.

Resultados

Para la ampliacion de cada pieza del rompecabezas todos los participantes ocuparon un modelo aditivo, es decir,
sumaron 3 cm a cada pieza del rompecabezas. Como esta técnica no era el procedimiento correcto, las piezas de su
rompecabezas no embonaron. Después de dialogar en plenaria con los participantes se logré que ocuparan el modelo
multiplicativo, es decir, cada lado de las figuras del rompecabezas multiplicarlo por 7/4. Por lo tanto, el problema
exigi6 una reestructuracion en los participantes. En el segundo problema, algunos participantes representaron mediante
dibujos la cantidad de macetas que habria en el dia que pide el problema, otros hicieron una tabla para representar la
informacion hasta el dia que se solicita y solamente dos participantes fueron capaces de expresar verbalmente la regla
general que permite hallar el nmero de macetas en el n-ésimo dia. Finalmente, en el caso del problema de combinacién
sin repeticion, los participantes hicieron un listado fijando un sabor y buscaron un patrén que les permitiera llevar un
orden para agotar todos los casos posibles para asi obtener todas las posibles combinaciones.

De acuerdo con el pre-test, Gnicamente 3 de los 15 participantes aprobaron, es decir, obtuvieron una calificacion
mayor o igual a 6. Después de llevar a cabo el Circulo Matematico, el post test muestra que 10 de los 15 participantes
aprobaron. Lo anterior se muestra en la Figura 2.

Al analizar los datos obtenidos, 2 participantes no aprobaron el post-test, sin embargo, estos participantes mostraron
una mejoria en sus resultados, ver Figuras 2 y 3. Ademas, 3 participantes mantuvieron la misma calificacion del pre y
post test y ningln participante descendid su calificacién, ver Figura 3. Por lo tanto, existié un aumento de puntaje del
post-test con respecto al pre-test con 12 de los 15 participantes. Cabe destacar que del grupo de 12 participantes que
aumentaron su puntaje, 2 participantes aumentaron su puntaje en 6.6 unidades, mientras que 3 participantes aumentaron
su puntaje en 5.5 unidades, un participante lo aumentd en 4.4 unidades, mientras que 3 participantes aumentaron su
puntaje en 3.3 unidades, ver Figura 4.

Con la informacion anterior, podemos concluir que después de la aplicacion de sesiones del Circulo Matematico,
el porcentaje de participantes que aprobd paso de 20 % a 66.6 %. Adicionalmente, se puede observar que el porcentaje
de participantes que mejord su puntaje como consecuencia del Circulo Matematico fue de 80 % mientras que el restante
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20 % no presentd cambios en su puntaje. Finalmente, de la poblacién de participantes que mejoro su puntaje en el post-
test, el 91.66 % mejord su puntaje en mas de 2 unidades y 50 % mejor6 su puntaje en mas de 4 unidades. Por estos
porcentajes concluimos que la implementacion del Circulo Matemético logré un avance significativo en el aprendizaje
de los participantes en los temas abordados.
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EnlaTabla 1, se muestran tres respuestas dadas por los participantes al realizarle por escrito 5 preguntas. La primera
impresion de los participantes fue que iban a aprender matematicas en el Circulo Matematico, sin embargo, después
asistir a las primeras sesiones descubrieron que les gustaba acudir ya que se divertian, aprendian y era un espacio
distinto al de la escuela.
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Tabla 1. Respuesta de tres participantes que asistieron al Circulo Matematico
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Conclusiones

Propiciar un ambiente de confianza en el Circulo Matematico permitié que los participantes se expresaran
libremente dejando a un lado la verglienza, por ejemplo, por haberse equivocado. Cuando algin participante resolvia
el problema, el resto de los participantes lo apoyaban en el proceso de solucién. A diferencia de un saldn de clase
convencional donde puede existir la presencia de autoritarismo por parte del profesor, en este espacio los participantes
podian intentar distintos procedimientos, equivocarse, dialogar entre ellos y/o pasar al pizarrén para desarrollar sus
ideas. Ademas, este espacio funcion6 como un lugar para tener nuevas amistades, aprender y divertirse.

Con los resultados obtenidos en esta investigacién se concluye que el Circulo Matematico dirigido a estudiantes de
primaria alta favorecid el aprendizaje de las matematicas en los temas de ampliacion a escala, patrones geométricos y
combinacidn sin repeticién. Esto se ve reflejado en las graficas y porcentajes obtenidos con los datos recopilados. Por
lo anterior, podemos concluir que la implementacion del Circulo matematico tuvo un impacto positivo en el aprendizaje
de los participantes.

Las investigaciones de los CM en México son tempranas debido a que son escasos. Es importante implementar y
dar difusion de estos espacios para que la evaluacion de su impacto continue. En esta investigacion no se realizaron
entrevistas clinicas, el nimero participantes es pequefio y no fueron muchas las sesiones. Futuras investigaciones
podrian considerar los elementos antes mencionados para obtener asi nuevos resultados e ir mejorando estos espacios
de aprendizaje y ensefianza informal de las matematicas. Adicionalmente, se puede hacer un anélisis estadistico mas
profundo de los resultados.
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El Docente Multifuncional, la Planeacién Didactica y el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje

MD. Eva Esperanza Labra Hernandez!, Mtro. Mariano Tovar Medina?,
Dr. Victor Hugo Gonzélez Torres®, MF. Martha Lorena Mufioz Zarate 4

Resumen- El siguiente articulo, tiene como objetivo presentar un panorama general sobre las funciones del docente, los elementos
centrales que intervienen en la planeacion didactica y que son indispensables para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea cada
vez mejor, asi como las multitareas desarrolladas por los docentes y que se agudizaron durante la pandemia, enfatizando en la
capacidad resiliente como aspecto elemental para enfrentar los retos que implico la educacién a distancia, la presencia del sindrome
de Burnout, que ha causado serias situaciones en los profesores desde una perspectiva personal como lo es su salud fisica y mental,
hasta una perspectiva profesional y su impacto en el rendimiento laboral. Los resultados anteriores se obtuvieron realizando
entrevistas a profundidad a una muestra de docentes de la ENMS Celaya Sede Sauz, durante el semestre enero-junio 2023.

Palabras clave- Funciones del docente planeacion didactica multitareas  Sindrome de Burnout pandemia
Introduccién

De acuerdo a la Ley General del Servicio Profesional Docente, sefiala funciones que debe realizar el personal
docente, en el Articulo 13. El Servicio Profesional Docente tiene los propdsitos siguientes: I. Mejorar, en un marco de
inclusion y diversidad, la calidad de la educacion y el cumplimiento de sus fines para el desarrollo integral de los
educandos y el progreso del pais; Il. Mejorar la préctica profesional mediante la evaluacion en las escuelas, el
intercambio de experiencias y los apoyos que sean necesarios; Il1. Asegurar, con base en la evaluacion, la idoneidad
de los conocimientos y capacidades del Personal Docente y del Personal con Funciones de Direccion y de Supervision;
IV. Estimular el reconocimiento de la labor docente mediante opciones de desarrollo profesional; V. Asegurar un nivel
suficiente de desempefio en quienes realizan funciones de docencia, de direccion y de supervision; VI. Otorgar los
apoyos necesarios para que el Personal del Servicio Profesional Docente pueda, prioritariamente, desarrollar sus
fortalezas y superar sus debilidades; VII. Garantizar la formacion, capacitacién y actualizacién continua del Personal
del Servicio Profesional Docente a través de politicas, programas y acciones especificas, y VIII. Desarrollar un
programa de estimulos e Incentivos que favorezca el desempefio eficiente del servicio educativo y contribuya al
reconocimiento escolar y social de la dignidad magisterial.

En este documento se proporcionan los resultados obtenidos de un estudio cualitativo realizado durante el
semestre enero-junio 2023, en el cual se utilizd6 como instrumento la entrevista, se llevo a cabo en la ENMS Celaya
con profesores de la sede Sauz, con el objetivo de visibilizar las necesidades fisicas y profesionales de los docentes, el
cual se ha visto afectado por la pandemia, mismo que impacta directamente en la comunidad estudiantil y en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

El proposito de esta investigacion es encontrar estrategias para optimizar el desempefio laboral y bienestar de
los docentes de la institucion antes mencionada, resaltando la necesidad de disefiar una planeacion didéctica que les
permita considerar sus recursos, tiempos, instrumentos, etc., que beneficie en la administracion de sus actividades para
disminuir los sintomas del sindrome de burnout, fomentando espacios de dispersion, actividades de interaccién,
programas de ejercicio y convivencia enfocados en la atencién a la plantilla docente.

El estudio cualitativo se realiz6 en la ENMS Celaya con profesores de la sede Sauz, se tomé una muestra, se
realiz6 personalmente a cada uno de ellos segun el horario disponible, finalmente se analizaron los datos para obtener
los resultados. Se encontré que las multifunciones del docente lo llevaron a desarrollar el sindrome de burnout. La
planeacion didactica y el proceso de ensefianza-aprendizaje se vieron afectados por la pandemia y las condiciones
laborales. Se requiere atender la salud mental y fisica de los docentes para lograr un mejor desempefio laboral. La
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planeacion didactica es elemental para adecuar los contenidos programaticos a las necesidades reales de los grupos y
que existen dificultades para contribuir a un desarrollo profesional docente.

Metodologia
Procedimiento

Se trata de una investigacion cualitativa, con las entrevistas se buscé determinar las principales causas del
bajo rendimiento en el desempefio de los docentes de la ENMS Celaya, sede Sauz después de la pandemia, durante el
semestre enero-junio 2023, se enfocd en ;qué aspectos realizados por directivos, alumnos, autoridades de la UG
contribuyeron a desarrollar el sindrome de burnout?, ;hubo algin cambio postpandemia?, ;cOmo era su practica
docente, su planeacién didactica?, ;qué cambios realizaron para realizar su labor?, ;qué funciones y actividades
realizaron para beneficiar el proceso ensefianza-aprendizaje?, ¢qué apoyo tuvieron de la institucion educativa y como
se sintieron?, por citar algunos puntos abordados.

El presente trabajo se realiza con el método cualitativo, utilizando como instrumento metodoldgico la
entrevista que permite obtener datos valiosos y relevantes para que se pueden analizar, reflexionar y encontrar
informacion que determine con mayor precision lo que se esta planteando en la investigacion. Se entrevisté a 10
docentes que trabajan en la ENMS Celaya, sede Sauz, la cual se aplicé presencialmente acorde a sus horarios
disponibles. Hubo algunas complicaciones que surgieron para esta investigacién, tales como: adecuacion de horarios,
falta de conocimientos en el area psicoldgica para contener en algunos casos, interrupciones repentinas ante alguna
situacion que se presentara en la institucion.

Para la obtencién de datos, se utiliz6 como instrumento la entrevista, dicho instrumento se elaboré en una
hoja de word, con preguntas abiertas, que permitieron identificar mediante la interpretacion de los datos los factores
determinantes que presentan los docentes de la ENMS Celaya, sede Sauz en el periodo de pandemia y postpandemia,
las necesidades y el apoyo requerido para desempefiarse mejor en su labor.

Referencias bibliogréaficas

El sindrome de Burnout, fue empleado por Herber Freudenberger en 1974, quien lo empleo para describir “un
conjunto de sintomas fisicos y psiquicos, sufridos por profesionales de servicio y ayuda”. Este se caracteriza por “un
estado de agotamiento como consecuencia del trabajar intensamente y sin tomar en consideracion las propias
necesidades, siendo asi “personas quemadas”, por su abnegada dedicacion a su trabajo, en donde se establece una
relacion particular entre los profesionales excesivamente celosos de su trabajo y clientes excesivamente necesitados,
lo que desencadena frustracion y estrés en los primeros” (Manassero, Vazquez, Ferrer, Fornés y Fernandez, 2003).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) 2000 determina el Sindrome de Burnout “como un factor de
riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la
vida del individuo que lo sufre”.

Opong, 1987, Guerrero, Can y Alcocer, p. 5, 2016: “La pandemia ha puesto al descubierto muchos de los
problemas arraigados en la sociedad; en el caso de los profesores, la calidad de vida que comprende las condiciones
de vida o experiencia de vida”.

Resultados

Las multifunciones del docente lo llevaron a desarrollar el sindrome de burnout. Antes de impartir una clase,
el docente realiza una planeacion que puede ser semanal, mensual, semestral o anual, pero para ello, considera muchos
elementos mas, como los recursos materiales, estrategias de aprendizaje, estrategias de ensefianza, la evaluacion e
instrumentos por mencionar algunos, si a esto se le agrega su labor administrativa, tutorial, capacitaciones o
actualizaciones, que son actividades formativas constantes en todos los niveles educativos podemos determinar que
las funciones del docente no terminan en el aula, puesto que se invierte mucho tiempo mas en la planeacién didactica
y en la basqueda por disefiar instrumentos que permitan al alumno apropiarse de los conocimientos y ponerlos en
préctica.
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La planeacion didactica y el proceso de ensefianza-aprendizaje se vieron afectados por la pandemia y las
condiciones laborales. Se requiere atender la salud mental y fisica de los docentes para lograr un mejor desempefio
laboral. La planeacion didactica es elemental para adecuar los contenidos programaticos a las necesidades reales de
los grupos y que existen dificultades para contribuir a un desarrollo profesional docente.

Todos los docentes coincidieron en la desaparicion de los programas de estimulos e incentivos, en los diversos
tipos de becas para investigadores, en la actualidad, afirman que ya no existen o son minimas, provocando asi la fuga
de los mismos, migrando al extranjero donde sus investigaciones son financiadas, reconocidas y lamentablemente
patentadas, ;cOmo es posible que se permita o prefiera que docentes investigadores mexicanos dejen sus aportaciones
en otras instituciones educativas?, ;esas aportaciones brindan mayor prestigio para dichas instituciones?

Los profesores se adaptan a la infraestructura que la institucion educativa puede otorgar, algunos comentaron
que ellos han llevado sus aparatos personales o han llevado materiales para desarrollar su clase segin lo planeado
porque la insuficiencia de equipos, cables hdmi, la conectividad, etc., los han afectado en mas de alguna ocasion.

La falta de tiempo para planear, actualizarse, afectan el rendimiento docente aunado a ello, la necesidad de
descansar, tener espacios de dispersion, de convivencia familiar, disfrutar de un pasatiempo esté incidiendo en su salud
mental, en su estabilidad emocional y hasta en su salud fisica.

Analisis

Los docentes fueron desarrollando gracias a su ingenio, estrategias para continuar brindando la oportunidad
de educar a sus alumnos durante la pandemia, se renovaron, se capacitaron, se transformaron y reinventaron para lograr
mantener el interés de sus alumnos, para motivarlos como en la ley lo dice, ya que es parte de sus funciones, en pocas
palabras realizaban multitareas y de nuevo este proceso fue o ha sido algo invisible para algunos actores que estan
inmersos en la educacion.

Las multitareas que los docentes realizaron durante casi dos afios, se combiné con todo lo que sucede en sus
hogares, es algo de lo que pocos hablan, todo lo que tuvieron que modificar, algunos profesores tuvieron que
acondicionar un espacio para colocar un pintarrén, otros tuvieron que elaborar materiales para ambientar su espacio y
lograr que fuera lo méas cercano a su aula, por mencionar algunos ajustes, pero quién dice de todo lo que sucedia durante
el horario laboral, si tenian hijos también trabajando en linea, la red fallaba, o si habia problemas con la luz, o si alguien
tocaba la puerta, el ruido que de repente se escuchaba en la calle, o que habia fallas con la presentacién a compartir,
todo lo anterior hizo que los docentes desarrollaran la resiliencia, descubrieran sus capacidades, habilidades y fortalezas
para sobrellevar las situaciones vividas.

¢ Cuéntos docentes padecen este sindrome?, ;cuéntos son conscientes de ello?, desde que la pandemia inicio,
se manifiesta que el trabajo de un docente se triplic, no s6lo por todo cuanto debe realizar en su planeacion, sino por
las constantes capacitaciones, el hecho de estar en casa permitié que se programaran actividades fuera del horario
establecido de trabajo, el tener que realizar muchas tareas al mismo tiempo, el renunciar a un espacio familiar para
convertirlo en tu aula, en pocas palabras “vivir para trabajar”, la privacidad se acabd, sentir que en casa podias alejarte
del ambiente laboral, asi que de nuevo, con tal de cumplir con las funciones de un docente, se permitio este atropello.
Las nuevas condiciones laborales impuestas por la pandemiay el confinamiento, han afectado al magisterio mexicano,
lo que influye directamente en aspectos como: economia, relaciones interpersonales, salud fisica, estado emocional y
psicolégico.

Conclusiones

Se plantea como una de las funciones de los docentes el mejorar la calidad en la educacién, la inclusion, el
desarrollo integral y el progreso del pais, ;acaso, en verdad, esto depende de los docentes?, es indignante que se
descarguen responsabilidades de este tipo en la labor del docente puesto que la mayoria trabaja con los recursos con
gue su institucion cuenta, existen docentes muy comprometidos con la formacion de sus estudiantes, sin embargo, se
esta limitado debido a las carencias con que deben enfrentarse diariamente, simplemente no se cuenta en varias
regiones de nuestro pais con los recursos o condiciones minimas para que se pueda dar el proceso de ensefianza
aprendizaje tal como lo dice en la ley.

Decir que el progreso del pais es otra de las funciones, resulta un reto, si bien es cierto que los profesores
tienen una enorme incidencia en los alumnos, en desarrollar un pensamiento critico, analitico y reflexivo en ellos a
través de las actividades que se planean para el desarrollo de una clase, también es verdad que no todos los docentes
estan capacitados para ofrecer ese tipo de formacion u orientacion, ya sea por desinterés para estudiar y actualizarse o
sea por considerar que no es algo que sea de su competencia. Aunque existe la posibilidad de algunos de ellos que
estén demasiado abrumados con las multitareas que realizan dentro y fuera de la institucion educativa en la que laboran.
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Sin duda alguna la pandemia agudizd los problemas que el sistema educativo venia presentando desde mucho
tiempo atras, salio a la luz tantas situaciones para las cuales las autoridades educativas no estaban preparadas, detonaron
un sinfin de deficiencias en la formacion de los profesores, pero la mas notoria es la incapacidad para llevar una
educacion a distancia adecuada, puesto que no se tienen los recursos tecnologicos, de conectividad, la capacitacion
para trabajar diversas plataformas digitales, por mencionar algunas, el realizar la jornada de esta manera violentd el
derecho de los estudiantes a recibir educacion, ya que al no tener los insumos, condiciones o infraestructura para tomar
las clases en linea, tuvieron que abandonar los estudios o causé un gran rezago en su formacion.

De ahi se concluye, que los docentes cumplen demasiadas funciones que durante pandemia se agravaron ante
las condiciones laborales, se pudieron observar todas las deficiencias que el sistema educativo viene presentando desde
hace mucho tiempo atrés, el docente tuvo que volverse multitareas para innovar en su practica, su labor cotidiana,
tristemente veo como las autoridades no se preocupan en ver las condiciones en las que los docentes se encuentran, en
cuanto a su salud mental, fisica y social. Por lo anterior, varios de ellos presentan una sobresaturacion de actividades,
viven para trabajar, el dia no es suficiente para terminar todo cuanto debe realizar, desarrollando asi el sindrome de
Burnout.

Limitaciones

Durante la realizacion de esta investigacion se encontraron algunas limitaciones como la adecuacion de los
horarios para entrevistar a los docentes porque la mayoria trabajan en distintas instituciones educativas, inclusive iban
de una a otra dejando poco margen para aplicar el instrumento, en algunos casos tuvimos que tomar tiempo por la tarde
o0 por la mafiana segun fuera el caso, por lo anterior, lo que en otra ocasién haria diferente seria revisar los horarios de
los docentes que trabajan preferentemente para la escuela para que resulte mas sencillo poder asignar un espacio para
realizar el estudio optimizando los tiempos y que el entrevistado pueda explayarse puesto que hubo algunos aspectos
que se pudieron profundizar pero por la limitante del tiempo no se pudo explorar mas.

Otro punto a considerar es el espacio fisico, puesto que se trataba de buscar el mas apropiado, sobre todo que
no hubiera muchas interrupciones para que se diera de manera fluida, sin embargo, dependia de la disponibilidad, en
ocasiones si se pudo hacer en una oficina donde se daban todas las condiciones, sin ruido ni distractores, pero en otras,
no, de cierta manera si afectaba en el ritmo de la entrevista o en la concentracion y confianza para expresarse.

Finalmente, la falta de conocimientos psicoldgicos eran una limitante para interpretar sus conductas o
comportamiento que reflejaban con su lenguaje corporal y no verbal. También en lugar de obtener una muestra, seria
muy valioso poder entrevistar a la mayoria de los docentes para conocer su experiencia y esto contribuya a tener un
estudio y resultados mas completos,
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacién
¢ Qué funciones realiza como docente?
¢Considera que algunas funciones rebasan sus alcances?
¢ Cudl es su sentir después de pandemia al regresar a las aulas?
¢ Como se siente al desempefiar su labor docente?
¢ Como era su préactica docente, su planeacién didactica?
¢ Qué cambios hizo para desempefiar su labor docente?
¢ Qué funciones y actividades realiz6 para beneficiar el proceso ensefianza-aprendizaje?
¢ Qué apoyo tuvo de la institucién educativa y como se sintig?
¢ Sabe qué es el sindrome de burnout?
¢Considera que usted lo padece?
¢ Qué aspectos realizados por directivos, alumnos, autoridades de la UG contribuyeron a desarrollar el sindrome de
burnout?
¢Hubo algin cambio postpandemia?
¢CAmo considera si salud fisica y mental?
¢ Cree que requiere administrar sus actividades para encontrar tiempos de descanso o dispersion?

¢ Qué cambios tendria que realizar para que su desempefio laboral sea mejor?
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Estudio del Sentido de Pertenencia Institucional de la Universidad
Tecnolodgica de Parral

Lic. José Gerardo Lépez Esparza Mendoza?, T.S.U. José Saul Garcia Gomez?, T.S.U. Jests Gustavo Morales
Hernandez®, T.S.U. Mahonri Moriancumer Loya Negrete*, T.S.U. Cesar Andree Zapien Villagran®, Ing. Luis
Manuel Saenz Macias®, MSC. Omar Fernando Alvarado Yarez’

Resumen:

El objetivo del estudio es conocer el nivel de identidad de los estudiantes y personal de la Universidad Tecnoldgica de Parral, a
través de un instrumento de obtencion de informacién. Aplicandose a través de los tutores de los salones como del director del
Departamento de Planeacion, obteniéndose un resultado satisfactorio después del analisis de la informacién recabada por medio de
graficos. De esta manera se dio a conocer la informacion al personal encargado para mejor uso dentro de la Universidad. Dicha
investigacion se realiz6 con la intencidn de la apertura de una tienda universitaria en la cual se pretende vender diferentes articulos
institucionales como de uso personal.

Palabras clave:
Sentido de pertenencia, estudio de mercado, encuestas, estudiantes, personal.

Introduccion

La Universidad Tecnol6gica de Parral se encuentra innovando constantemente en beneficio de alumnos y personal en
instalaciones, inmobiliario, materiales, etc. Es por ello que el presente trabajo consiste en un proyecto institucional,
que esta fundamentado en la idea de analizar un mercado para los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Parral,
donde haya la oportunidad de promocionar y comercializar productos institucionales con marca propia, tener un
espacio u establecimiento dentro de la universidad donde se puedan adquirir productos exclusivos de uso institucional
y cotidiano, de manera que esto pueda contribuir para que se genere identificacion, representacion, sentido de
pertenencia, ademas, reconocimiento de la marca UTP, asi mismo satisfacer necesidades de un mercado amplio
conformado por todos los integrantes de la universidad, como lo son: estudiantes, docentes, egresados,
administrativos, trabajadores y demas vinculados al plantel, lo cual tiene la posibilidad llegar a ser exitoso, donde la
prioridad se encuentra en promover e impulsar la identidad universitaria y generar un mejor posicionamiento.

Metodologia

Se acudi6 al departamento de Servicios Escolares para obtener informacion documentada de los alumnos que
forman parte de la institucién, asi como cuantos de ellos conforman a cada grupo de la universidad.

La siguiente tabla organiza el total de alumnos de la institucion, asi como su segmentacion por grupos y el
porcentaje que estos representan del total, esto con la finalidad de tener en cuenta cuantas encuestas aplicar a cada
especialidad, para recabar la informacién necesaria.

Una vez formuladas las encuestas se determiné el tamafio de la muestra con la ayuda de la formula de
poblaciones finitas, siendo la Universidad Tecnoldgica de Parral el universo a investigar, a partir de ello se determina
dos poblaciones por separado que son alumnado y personal docente y administrativo respectivamente.

Para hacer llegar la encuesta a los alumnos de la universidad se trabaja de la mano con tutores, asi como de
los jefes de grupo de cada saldn, de esta manera es mas facil conseguir respuestas de modo que se crea un acercamiento
mas formal con cada persona.

Para hacer llegar la encuesta hacia profesores y personal administrativo se acudié al departamento de
Recursos Humanos, de donde se obtuvo informacion exacta del nimero de trabajadores que conforman al plantel; de
la misma manera se trabaj6 con direccion de planeacidn para la difusion correcta de la encuesta, logrando obtener los
resultados esperados en un periodo corto de tiempo.

Asimismo, una vez sabido el nimero de trabajadores se procedio a la aplicacion de la férmula de poblaciones
finitas, consiguiendo asi la muestra menor a la cual se aplicé el estudio.
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Resultados

¢ Te sientes orgulloso/a de pertenecer a esta institucion?
265 respuestas

ol

® No

Gréfico 1: Nivel de orgullo de la institucién de los alumnos

Una vez que se obtuvieron los anteriores resultados y se realiz6 un analisis individual de cada grafico se
procede a la elaboracién de estrategias para dar solucion a los distintos puntos en los que como tal la situacién
presentada puede llegar a afectar directamente en el sentido de pertenencia de los estudiantes, asi como de la imagen
institucional que tienen respecto a la universidad. Las preguntas seleccionadas se enlistan a continuacion:

1. ¢Qué tan satisfecho/a estas con tus profesores y sus métodos de ensefianza?

En este caso, lo adecuado es que los directivos correspondientes mantengan una comunicacion con los
docentes para que sigan ejerciendo su labor de la misma manera o mejorarla segun sea el caso, logrando asi conservar
un ambiente de aprendizaje en los alumnos dentro de las aulas, asi como la manera en que la que se desenvuelven
dentro de las mismas; esto también implica que los estudiantes tengan un buen rendimiento en cada una de sus
asignaturas.

2. ¢Qué tan satisfecho/a te encuentras con tus profesores y sus précticas pedagogicas?

Este punto es el mas importante dentro de este apartado de preguntas, ya que se refiere a todo lo que tenga
que ver con la relacion entre alumnos y docentes. La manera en que los profesores se dirigen hacia los alumnos, la
manera en que se expresan, sus acciones y participaciones, influyen directamente en el desenvolvimiento del
estudiante dentro del aula, por lo cual resulta de suma importancia que los profesores continen mejorando la manera
en gque manejan su trabajo a la hora de ensefar.

3. ¢Consideras que tu productividad como alumno/a se ve afectada por la gestion de la direcciéon?

En esta parte no significa que como tal la direccidn esté llevando a cabo una gestion errénea, sino que esto
determina que las decisiones tomadas por dichos superiores influyen de manera directa en la productividad de los
alumnos. Por ello, es importante que las decisiones acordadas y las acciones ejecutadas estén planificadas en beneficio
a la formacion académica del alumnado.
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ESTOY ORGULLOSO/A DE
PERTENECER A ESTA INSTITUCION

(o]
— — — .
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Graéfico 2. Nivel de orgullo de la institucion de los docentes

Propuestas estratégicas
Es importante plantear medidas de accién para lograr enriquecer esas areas que se encuentran desatendidas o donde
se observa que hay una menor satisfaccion por parte del personal y que ademas afectan de manera directa su sentido
de pertenencia. Los puntos donde mas variaciones se recabaron en cuanto a las respuestas fueron los siguientes:
1. Lagente es reconocida en proporcion al trabajo desempefiado
Esta parte es crucial para el personal, reconocer los esfuerzos de un trabajador estimula el hecho seguirse
esforzando dia con dia para dar lo mejor de si mismo, ademés de que gracias a ello pueden evaluarse a si mismos en
cuanto a su progreso, lo cual elevard su autoestima.

2. Todos/as participamos en la toma de decisiones
Este punto es uno de los mas importantes, ya que al incluir a todo el personal en la toma de decisiones notaran
que ellos son una parte fundamental de la universidad como empresa y que el rol que fungen no es solo de un
trabajador, sino que es capaz de participar a la hora en que se tratan temas formales sobre el rumbo que la institucion
tomara.
3. Hay suficiente gratificacién y reconocimiento
Esto se relaciona con el primer punto. En diversas ocasiones los trabajadores realizan actividades extras que
no conciernen precisamente al puesto para el que fueron contratados, esto incluye una inversion de tiempo y esfuerzo
doble, por lo cual es importante que el personal reciba suficiente gratificacion y reconocimiento por parte de sus
superiores.

Conclusién
Finalmente, los resultados obtenidos validan la hipétesis generada, donde se arroja que dentro de la Universidad
Tecnoldgica de Parral existe un buen indice del sentido de pertenencia, por lo tanto, es posible determinar la viabilidad
de la apertura de la tienda universitaria.
El proyecto de la apertura de la tienda universitaria tiene un alto potencial dentro de Universidad Tecnoldgica de
Parral, al ser una idea innovadora, ademas de buscar satisfacer necesidades internas de la comunidad académica.
Segln la investigacion realizada, se proyecta como una idea viable, de gran impacto y se constituye como una
estrategia comercial y promocional para generar en la comunidad educativa un sentido de pertenencia y de amor
institucional a través de los diferentes productos que se pretende ofertar a futuro con marca propia de la UTP.
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La Educacion Dual como un Medio para Desarrollar las Habilidades y
Potenciar los Aprendizajes de los Estudiantes de Nivel Superior

Dr. Jestis Edmundo L6pez Hernandez?, Ing. Hugo Sanchez Cervantes?,Dra. Blanca Veronica Ramirez Acosta®

Resumen La educacion dual en México cobra mayor importancia dia a dia en nuestro pais debido a que cada vez mas y mas
empresas requieren de jovenes egresados de las instituciones de educacion superior que quieran potenciar sus habilidades y talentos
en pro de las mismas. Mediante la colaboracion conjunta de los empresarios y de las instituciones de educacion superior por medio
del modelo dual se permite el fortalecimiento y el desarrollo de los aprendizajes adquiridos de los estudiantes durante su estancia
por las instituciones de Educacién Superior. Cabe resaltar que ademas dicho modelo potencializa su liderazgo y capacidad de
integracion en trabajo en equipo lo que representa un incentivo mayor para las empresas que firman convenios con las instituciones
de educacion superior y que brindan los elementos necesarios para una mejor y mayor integracion de los jévenes en su etapa
productiva dentro del campo laboral que desarrollaran en un futuro.

Palabras clave: Educacion dual, Aprendizajes, Empleo, Empresas.

Introduccion

La educacién dual surge en Alemania en el siglo XIX con la finalidad de vincular las instituciones educativas
superiores, el modelo de educacion dual es una alternativa a través de la cual los estudiantes reciben una integracion
con respecto a su formacion tedrica y lo complementa con su formacion practica dentro de las empresas que les brinda
la posibilidad de contribuir con sus conocimientos al crecimiento de las mismas.

En México son pocas las instituciones de educacion superior que han implementado el modelo dual, si bien
es cierto que existe lo que se conoce como las “Practicas Profesionales” en muchos casos no les facilita la integracion
plena de los jévenes ya que solo lo ven como un requisito mas a cumplir para poder titularse dejando de lado lo que
realmente importa que es la integracion de los futuros profesionistas a las multiples empresas que requieren de sus
destrezas y habilidades (latinoamérica, 2023).

Gracias a las habilidades y contribuciones de los jévenes y motivados estudiantes en las empresas, se promueve
la modernizacion y el desarrollo de la dindmica del lugar de trabajo. La ampliacién de las oportunidades de formacion
profesional y la vinculacidn simultanea con el mundo laboral impulsan especialmente la competitividad de los paises
latinoamericanos, al tiempo que evitan la fuga de jovenes talentos de la region.

La interaccion entre la teoria y la practica facilita la adquisicion de importantes competencias para los
estudiantes, ya que se les ensefian valiosos conocimientos y habilidades desde diferentes perspectivas.

Por un lado, los estudiantes aprenden habilidades interdisciplinarias relevantes como la gestién, el liderazgo
y la estrategia, necesarias en el cada vez mas complejo mundo del trabajo. Las competencias personales, como la
capacidad de anélisis, evaluacion y sistematizacion, que los estudiantes adquieren tanto a través de la elaboracion de
conceptos cientificos basicos como del tratamiento y revision de casos concretos en el lugar de trabajo, amplian el
perfil de los jovenes trabajadores y aumentan su empleabilidad.

Ademaés, las habilidades de comunicacién profesional que proporciona la participacion temprana y directa de
los estudiantes en la dindmica de los equipos corporativos también sirven a los jovenes talentos a lo largo de sus
carreras y los distinguen de otros que no han adquirido experiencia en un contexto profesional desde el principio.

Los altos estandares éticos y los valores de las respectivas universidades latinoamericanas, asi como la
implicacion directa en el contexto del pais, persiguen el objetivo de integrar a empleados altamente cualificados y a
jovenes con un fuerte sentido de la sostenibilidad, en la economia y el mundo empresarial del futuro”.

Modelo Dual Antecedentes
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se hace pertinente partir de las diversas definiciones
con las que contamos actualmente para definir el Modelo Dual tal y como lo menciona (Mufioz, 2023).” La educacion
dual es una modalidad de ensefianza y de aprendizaje que se realiza en dos lugares distintos; la institucion educativa
y la empresa, que se complementan mediante actividades coordinadas.
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El principio fundamental de este modelo pedagodgico corresponde a la relacion educacion-trabajo en la
formacién profesional, que se cimienta en los enfoques tecnoldgico y humanista y debe ser abordado desde
perspectivas filos6ficas para determinar el tipo de ciudadano que se desea formar, sus valores universales como
individuo y a partir de su convivencia con otros, desde el fundamento epistemoldgico define el saber y las diversas
modalidades de conocimiento, su fundamento psicopedagdgico comprende un proceso de ensefianza y de aprendizaje
que interrelaciona la psicologia y la pedagogia para orientar esa actividad en dos lugares distintos, la escuela y la
empresa, mediante un enlace cooperativo, el fundamento socioeconémico que establece la vision de formacion del
recurso humano para la productividad y que se apega al desarrollo econémico y social del individuo y de la sociedad
en la que esta inmersa.”

Es pertinente también retomar lo que menciona (Duran Lopez, 2023). » Sin temor a equivocarnos podemos
afirmar que la formacién Dual se configura como una buena solucién para el problema del desempleo, porque permite
una mejor adecuacion entre la oferta y la demanda empresarial y por que responde de manera eficaz al logro de la
insercion de los jovenes en el mercado laboral de trabajo al ofrecerles a la vez una cualificacion profesional y una
experiencia laboral”.

Ya desde este punto podemos percibir la importancia que tiene la implementacién del Modelo Dual como un
modelo que permite una mejor integracion de los jovenes en sus primeras experiencias en el campo laboral ya que les
permite integrarse y aportar sus conocimientos tedricos obtenidos en los afios de su formacion profesional y a los
empresarios les permite contar con personal joven y actualizado con nuevas motivaciones.

Como antecedentes directos mencionaremos también lo que plasma (Programas, 2023). “Los jovenes
egresados de la educacién media superior tecnolégica se caracterizan por carecer de experiencia laboral, contar con
escaso capital social y estar formados en un nimero reducido de carreras, muchas de ellas “saturadas” en el mercado
laboral, lo que se traduce a menudo en altas tasas de desempleo y subempleo, una baja productividad e ingresos
precarios en el primer empleo o actividad econémica que realizan.

Frente a esta situacion, se hace necesario establecer en los programas de estudio un equilibrio arménico entre
la formacion tedrica y la formacion préactica, alternando el periodo de formacion en el aula con el espacio del trabajo;
desarrollar en los jovenes las competencias necesarias para que logren un buen desempefio laboral al egresar, sin que
se requiera un entrenamiento adicional para iniciar su etapa productiva, y diversificar la oferta educativa.

La Secretaria de Educacion Pablica (SEP) a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS)
y el Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica (CONALEP), en coordinacién con la Confederacion Patronal
de la Republica Mexicana (COPARMEX), y con la asesoria de la Camara México - Alemana de Comercio e Industria
(CAMEXA) desarrollaron en 2013 el Modelo Mexicano de Formaciéon Dual (MMFD), el cual retoma los elementos
esenciales del modelo dual alemén y los adapta a la realidad nacional”

Aqui podemos percibir que el modelo de Educacién Dual es un buen referente para disminuir de forma
significativa las tasas de desempleo imperantes en nuestro pais como lo menciona (INEGI, 2023)“En estos resultados
se observa que las causas personal y econdmica integran casi tres cuartas partes de la desercion. La personal debe
analizarse en el contexto del hogar, pues el gusto e interés por el estudio nacen en el seno familiar; la mayoria de los
educadores y sicologos educativos coinciden en sefialar que la actitud que se manifieste en el hogar, con respecto a la
escuela, influye en el interés por estudiar entre los miembros en edad escolar. Por otra parte, la falta de dinero o la
necesidad de trabajar son causas de desercion escolar en una proporcién importante de jévenes; ello esta intimamente
ligado a la condicién social y econémica de las familias, aunque también es importante la funcion misma de la escuela
y del sistema educativo”.

El mismo sistema educativo que ha imperado por décadas y décadas en nuestro pais y que puede resultar
obsoleto al no integrar de una forma paulatina y gradual a los estudiantes desde la educacién media superior y superior,
quizés el sistema que si ha cumplido con esta responsabilidad social lo represente actualmente el CONALEP y en
tiempos mas remotos los Centros de Estudios Cientificos y Tecnol6gicos (CECYT) del Instituto Politécnico Nacional
(IPN) especificamente el CECYT No.4 “Lazaro Cardenas “ cuya menciono menciona (IPN, 2023) “El Centro de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 4 "Lazaro Cardenas"”, contribuye al progreso de México, formando
integralmente técnicos competentes en el Nivel Medio Superior del IPN en el &rea de las Ciencias Fisicomatemaéticas,
para su ingreso a la Educacion Superior o su integracion al campo laboral, con la acreditacion de sus carreras y la
certificacion de sus procesos administrativos”.

Es evidente que, si no se da continuidad en los trabajos realizados en la educacion media superior en relacion
a lo que se realiza en los Institutos y Escuelas de Educacion Superior, el trabajo de insercion a la parte laboral queda
truncada ya que pareciera que no existiera ninguna relacién entre los trabajos realizados entre los niveles antes
mencionados es por ello que Instituciones de Educacion Superior como lo es actualmente
El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) preocupados por esa falta de integracién rapida y de forma efectiva de
sus estudiantes inclusive antes del egreso han implementado el programa de conocido como Modelo de Educacion
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Dual del Tecnoldgico Nacional de México (MEDTecNM).

Por lo que menciona (Tapachula, 2023)." El beneficio del MEDTecNM es la ganancia que un estudiante,
profesor, asesor externo, Instituto Tecnoldgico, empresa, organizacion o dependencia gubernamental obtienen de un
proceso de formacién en un ambiente académico-laboral. Este beneficio contiene diversos parametros que estan en
funcion de los participantes principales involucrados en la formacion profesional dual:

1. De acuerdo al entorno educativo:

a. Instituto Tecnoldgico:

i. Vinculacion,

ii. Seguimiento de egresados,

iii. Estadias técnicas,

iv. Convenios,

v. Movilidad,

vi. Donaciones,

vii. Servicios tecnol6gicos (Capacitacién, Asesoria, Consultoria, Emprendedurismo), y

viii. Pertinencia de la oferta educativa.

b. Empresa, organizacion o dependencia gubernamental:

i. Formacion de capital humano a bajo costo,

ii. Servicios tecnolégicos (Capacitacion, Asesoria, Consultoria, Emprendedurismo), y

iii. Fidelidad de los trabajadores contratados tras finalizar el proceso de formacion profesional dual.
2. De acuerdo a los participantes:

a. Estudiante:

i. Titulacién integral,

ii. Residencia profesional,

iii. Especialidad,

iv. Experiencia laboral,

v. Manejo de tecnologias y equipo de vanguardia,

vi. Certificaciones laborales,

vii. Desarrollo de competencias especificas y genéricas,

viii. Manejo de una segunda lengua extranjera,

iX. Bolsa de trabajo, y

X. Becas.

b. Profesor:

i. Estadias técnicas,

ii. Actualizacion profesional,

iii. Manejo de tecnologias y equipo de vanguardia,

iv. Asesor de proyectos de titulacion integral, y

v. Certificaciones laborales.

c. Asesor externo:

i. Capacitacion,

ii. Desarrollo de competencias genéricas,

iii. Vinculacion con el Instituto Tecnoldgico, y

iv. Asesor de proyectos de titulacién integral”.

Propuesta

Como podemos observar el Modelo Dual es un cambio de paradigma en relacion a la insercién laboral, un
cambio que de implementarse en todas las Universidades e Instituciones de Educacion Superior pueden ofrecer una
mejor perspectiva a futuro para nuestros universitarios que buscan la mejor manera de integrarse al campo laboral ya
que desde hace décadas una de las disyuntivas de las empresas es la solicitud de experiencia laboral, experiencia
laboral que en muchos casos no es posible obtener por las condiciones y normatividad prevaleciente en nuestras
instituciones de educacion superior.

La experiencia nos marca que, si los egresados de nivel superior tienen desde la mitad de su carrera profesional
un contacto directo complementado sus saberes, es muy probable que alcancen una mejor insercién en el campo
laboral como bien lo menciona (Weller, 2023).” Obviamente, aqui juega un papel importante la segmentacion social
del sistema educativo, y mejorias en una parte del sistema (en la preparacion para estudios superiores y la adaptacién
a nuevas demandas)”.
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Y cuando hablamos de nuevas demandas nos referimos precisamente a que la educacion superior ya no debe
ser tan pasiva en el sentido de adecuarse a las necesidades reales de los empresarios que requieren de jovenes mejor
preparados con una insercion muy temprana, practicamente desde que inician la mitad de su preparacion profesional
ya que inclusive esto les garantizara un mejor futuro ya que es egresado 0 egresada con una previa experiencia
profesional es mejor aceptado que uno que carece de la misma.

Es por ello que desde este foro queremas proponer que al igual que el Tecnoldgico Nacional de México sean
cada vez mas las instituciones adopten e incluyan ya dentro de sus planes y programas de estudio el Modelo Dual.

Conclusiones

En pleno siglo XXI con tantos y variados cambios tecnoldgicos es impensable la gran influencia que tiene
el dia de hoy la tecnologia, hablando en el caso especifico del tema de la Educacion que se ha visto influenciada y
modificada en mucho con una educacién tradicional, ha evolucionad sigue evolucionando y cada vez en nuestro
mundo globalizado encontramos una gran y amplia gama de recursos didacticos que hacen que el proceso de
ensefianza- aprendizaje se potencialice y cambie dia a dia.

Es por ello que hoy podemos afirmar que la innovacidn tecnoldgica en México es y serd un medio para
potenciar y diferenciar los aprendizajes de los estudiantes ya que aquellos que se encuentren con una mayor
capacitacion y comprension, asi como de una mayor y variada certificacién en aspectos tecnoldgicos, mayores
oportunidades laborales y de aceptacion tendran.

La forma de Educacién incluyendo los método y procedimientos seran en 10 afios totalmente diferentes a
loa que percibimos y vivimos actualmente ya que la tecnologia llegé para hacer en muchos casos una diferencia
tangible y que colocara a nuestros estudiantes mejor preparados para un mundo global.

La incorporacion del Modelo Dual en nuestras Universidades e Instituciones de educacion superior pueden
ser el cambio que requieren los estudiantes de este siglo XXI ya que a pesar de que existen las practicas profesionales
0 estancias académicas estas desafortunadamente se dan en los ultimos semestres lo que no garantiza una mejor
insercion en el campo laboral.

Esperamos que a un futuro inmediato podamos documentar més la presente investigacion con resultados
estadisticos ya en el resto de las instituciones educativas de nivel superior.
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Niveles de Colaboracion para el Trabajo en Equipo en Ambientes
Virtuales: Percepciones Conceptuales y Experiencias Docentes sobre el
Trabajo en Equipo y Aprendizaje Colaborativo de sus Estudiantes

Nadia Livier Martinez de la Cruz®, Edith Inés Ruiz Aguirre?, Rosa Maria Galindo Gonzalez®

Resumen

La presente investigacion consiste en el analisis de los niveles de colaboracion que se pueden alcanzar mediante la estrategia de
trabajo en equipo en ambientes virtuales, para lo cual se aplicé un formulario en linea a docentes de dos programas educativos de
nivel superior en modalidad 100 % en linea. El objetivo del estudio fue analizar el trabajo en equipo en modalidad virtual y el
proceso de colaboracion dentro de 4 niveles que se identifican a partir de una revision de las bases tedricas del aprendizaje
colaborativo. El estudio permitié determinar y ubicar hasta qué nivel de colaboracion se llega al trabajar al equipo en las diferentes
asignaturas y el impacto que se tiene en los procesos de aprendizaje colaborativo. Lo anterior, permitird proponer mejoras en el
disefio y orientacidn de actividades en equipo para inducir a los estudiantes a alcanzar el méximo nivel de colaboracion.

Palabras claves: Colaboracion, Trabajo en equipo, Ambiente virtual de aprendizaje, Responsabilidad compartida,
Interdependencia Positiva.

Introduccion:

Actualmente los contextos educativos, en cualquiera de sus modalidades presencial o virtual, tienen la caracteristica
de contar con diversas herramientas tecnolégicas para la comunicacién e interaccién que permiten implementar y
potenciar las actividades colaborativas para el aprendizaje a través de un sistema interactivo en el cual ocurren una
serie de transacciones comunicativas. Este sistema, genera un ambiente particular y propicio para el trabajo en equipo
y para la construccion colectiva del aprendizaje, a través de los intercambios y las relaciones generadas y mediadas
por tecnologia. En un ambiente virtual la tecnologia brinda la posibilidad de eficientar el trabajo en equipo y maximizar
la colaboracion con la intencién de potenciar sus resultados.

Desde un enfoque socio-constructivista el trabajo en equipo en AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje) implica
mas que la reparticion de tareas y la suma del trabajo individual en un trabajo final, se realiza con el apoyo de la
tecnologia, para la creacion de ambientes de informacion, interaccién, produccion y exhibicién de conocimiento para
un grupo de personas con intereses y objetivos comunes que buscan maximizar no solamente su aprendizaje en lo
individual, sino también el de los demés. Por tanto, trabajar en equipo en un AVA implica el uso de tecnologias de la
comunicacion e informacion (TICS), que brindan una mayor calidad y posibilidad educativa para compartir y gestionar
informacion; al igual que las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) que través de diferentes recursos
digitales sirven de apoyo para el docente y alumnos; y no menos importantes las tecnologias para el empoderamiento
y la participacién (TEP) que a través de la web 2.0., posibilita interactuar para crear y construir contenido de manera
colaborativa.

Por ejemplo, utilizar este tipo de herramientas en una situacién de aprendizaje pueden facilitar llegar a un maximo
nivel de colaboracion, permitiendo que los estudiantes se comuniquen e interactien dialogando de forma asincronica
0 sincrénica para la toma de decisiones conjuntas, les ayuda a determinar reglas, a organizar el trabajo y establecer
fechas, pueden definir roles y con la ayuda de estas las herramientas todos pueden hacer aportaciones individuales que
entre todos comparten, intercambian y les permite concentrar y revisar la informacion generada para juntos seleccionar
cual y como la utilizarla para generar nueva informacién, hacer un proyecto o solucionar un problema. Al trabajar en
equipo, es importante que entre todos sus miembros seleccionen herramientas, recursos, etc., que utilizaran para
construir de manera colectiva y determinar el espacio para exhibir el producto del trabajo final, fruto de la colaboracién
y trabajo en equipo.
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Una de las razones por las que la colaboracion y el trabajo en equipo se han convertido en una estrategia fundamental
en los procesos formativos, es por el hecho de ser consideradas como competencias transversales de las que se hace
amplia referencia en el ambito académico, profesional y social y que ayudan a desarrollar una serie de capacidades
esenciales “como proponer ideas y aceptar las de otros, gestionar bien el tiempo, escuchar, colaborar, adaptarse, etc.”
(Chica, E. (2011, p. 1). Por ello, las planificaciones didacticas de una asignatura deberian contemplar el uso de este
tipo de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se adecuen a la adquisicion de dichas competencias. La relevancia
de su uso esta relacionada al hecho de que la politica nacional educativa en México y a nivel internacional esta
cambiando hacia una vision mas activa del aprendizaje en donde se reconoce al estudiante como un sujeto que aprende
en sociedad y a través de la interaccién con otros y con su contexto. Por lo anterior, se observa que cada vez mas
modelos educativos han sustituido el aprendizaje pasivo e individual de los estudiantes por uno mas activo, autogestivo
y que aprende en relacion con los demas.

Con base en lo anterior, los contextos educativos han dado una gran importancia al trabajo en equipo, “en donde la
interaccion social y la actividad colaborativa son vistas como motor del aprendizaje y del desarrollo cognitivo,
articulando la interaccién y las relaciones sociales entre los que aprenden como condicién necesaria para la
construccion del conocimiento” (Martinez, 2012, p.16). El trabajo en equipo nace de un objetivo comln entre sus
miembros y es una metodologia de trabajo que implica una forma de organizacién y desarrollo de una actividad, donde
la participacion, la colaboracion y el trabajo conjunto de sus miembros, condicionan el logro del objetivo en comun.

Para Robins (1999), el trabajo en equipo puede definirse como un grupo de dos 0 mas personas que se interrelacionan
interdependientemente y de manera igual para lograr metas comunes. Desde una perspectiva pedagodgica del
aprendizaje colaborativo, y también para efectos de esta investigacion, el trabajo en equipo es visto como el proceso
de colaboracién intencionada por los docentes en una actividad de aprendizaje que busca crear y construir
conocimiento de manera colectiva, es decir el conjunto de acciones y elementos que llevan a lograr un aprendizaje
colaborativo y que implica inducir a los estudiantes a experimentar una responsabilidad compartida, tomar decisiones
conjuntas, una interdependencia positiva que les permita llegar a la construccion colectiva del conocimiento
significativo para crear algo nuevo o solucionar un problema.

El objetivo de este trabajo, es analizar el trabajo en equipo en modalidad virtual y el proceso de colaboracién que
experimentan los estudiantes desde 4 niveles de colaboracion que se identifican en una rubrica que se construyé a
partir de una revision de las bases teéricas del aprendizaje colaborativo para conformar los niveles y que a continuacién
se presentan como un referente de construccion para determinar dichos niveles.

¢ Qué es el aprendizaje colaborativo en AVA?

La Teoria del AC es la expresion més representativa del socioconstructivismo educativo. El psicélogo ruso y
promotor de esta teoria sociocultural, Lev Vygotsky, considera que son relevantes las relaciones sociales en los
procesos de aprendizaje y argumenta que la construccion del conocimiento es un acto individual y a la vez social. Es
decir, el aprendizaje de nuevas competencias y el desarrollo cognitivo de cualquier persona se debe en gran medida a
la interaccidn con otros estudiantes y el docente y de esta forma se construyen el conocimiento individualmente, pero
al mismo tiempo de forma colectiva a partir de la ayuda que proporcionan los otros, lo que permite llegar a la zona de
desarrollo préximo (ZDP) que definié como la distancia del nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial
con la orientacién y la ayuda de otros.

Para Johnson y Johnson (1998) el aprendizaje colaborativo es "... un sistema de interacciones cuidadosamente
disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo™ (p. 1). Lo que significa que
se desarrolla mediante un proceso gradual en el que cada uno de los miembros se sienten comprometidos con el
aprendizaje de los demés, generdndose una interdependencia positiva que se adquiere mediante el trabajo grupal o en
equipo. La principal caracteristica del proceso colaborativo es la interaccion de sus miembros y el aporte de todos en
la generacion del conocimiento, es un esquema horizontal, aunque alguno de los integrantes puede tomar el rol de
lider, se comparte la autoridad y se acepta la responsabilidad, se respeta la diversidad de puntos de vista y se busca
llegar a un acuerdo para juntos propiciar un conocimiento nuevo.

Desde este enfoque, trabajar en equipo no implica una reparticion de tareas que cada estudiante realiza por su
cuenta de forma individual para después unir las piezas de todos en un rompecabezas para un trabajo final, sin conocer
intercambiar y dialogar del trabajo de los deméas. Trabajar en equipo de manera colaborativa desde el socio-
constructivismo, implica una responsabilidad compartida donde se toman decisiones en conjunto y existe una
interdependencia positiva que se refleja cuando cada miembro aporta en la construccion de un todo coherente, es decir,
que es indispensable el trabajo de cada uno para que juntos construyan a partir de las aportaciones de todos, un nuevo
trabajo final y llegar al logro de un objetivo comin. Por tanto, cuando se habla de trabajo en equipo, como metodologia
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de aprendizaje colaborativo, se hace referencia a una forma de trabajar en un escenario “en donde interacttian dos o
mas sujetos para construir aprendizaje y es un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por
si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del equipo” (Guitert y Giménez, 2000, p.114).

Para el disefio de actividades colaborativas en equipo, el docente tiene un posicionamiento diferente al tradicional,
dejando de ser un agente transmisor del aprendizaje para convertirse en mediador del proceso. En dicho escenario, el
estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje y el docente en un actor activo detonador y mediador del
conocimiento a través del asesoramiento, orientacion, y evaluacion del proceso educativo, donde las actividades
colaborativas pueden ir desde la adquisicién comprensiva de contenidos hasta aquellas que fomenten el aprendizaje
colaborativo y situado, es decir que no siempre van encaminadas al aprendizaje y aplicacion del contenido. Incluso es
posible que una e-actividad (actividad en linea) incluya tareas tanto colaborativas como de estudio independiente o
que vaya desde una accién independiente hasta el siguiente extremo, que implica actividades desarrolladas en grupo y
colaborativamente (Martinez y Prendes 2006).

Niveles de colaboracion para el trabajo en equipo

Cuando se habla de niveles de colaboracion, se hace referencia a la presencia de todos los elementos que se
consideran presentes en los procesos de aprendizaje colaborativo y que se pueden obtener mediante el trabajo en
equipo; desde un nivel de solo colaboracion (sin construccion de aprendizaje 6 solo socializacion), hasta un nivel mas
alto de construccion y aprendizaje colectivo de los cuales se pueden distinguir las siguientes 4 condiciones:

e Trabajar en pares sin compartir responsabilidades, cada uno hace una parte de la tarea y la juntan, por
ejemplo, una exposicion en donde cada uno investiga por su cuenta y prepara la parte que expone.

e Laresponsabilidad compartida, durante la tarea todos investigan, participan, intercambian informacion y se
comparten esfuerzos, tiempo y saberes, todos son responsables del aprendizaje de los demaés.

e Toma de decisiones en conjunto e importantes para realizar la tarea, por ejemplo, definen tiempos, formas,
espacios y horarios de trabajo, seleccionar los recursos o herramientas digitales, etc.

e Interdependencia positiva producen y crean juntos un producto final, un proyecto o la solucién de un
problema a partir de las aportaciones de todos y cada uno no puede concluir el trabajo sin el trabajo de los
demas porque la participacion, la informacion, opiniones, conocimientos, el esfuerzo, etc., de todos son
indispensables para concluir la actividad.

De lo anterior, podemos diferenciar 4 niveles de colaboracién que se pueden dar en un contexto educativo,
dependiendo de varios factores, como el tipo de actividad que se realiza o su propésito, el rol del docente como
orientador del proceso que dice que hacer al estudiante y éste solo ejecuta 6 desde un rol mas activo e independiente
de los estudiantes, en donde el docente solo es mediador del proceso y los estudiantes deciden qué y cémo hacer su
trabajo. Por ello, los estudiantes comparten responsabilidades y toman decisiones importantes en conjunto para lograr
una interdependencia positiva y la construccién colaborativa de un producto final.
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Cuadro 1. Rabrica de los Niveles de colaboracién y ejemplos. (Elaboracion propia)
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Metodologia de la investigacién

El disefio metodoldgico de este trabajo, se realizé desde un enfoque cualitativo con el uso de la técnica de la
encuesta que se aplicé a 30 docentes de licenciaturas de dos programas educativos del area de Educacién y
Administracion. Se utilizé un formulario en linea con 2 secciones de preguntas abiertas y cerradas. La primera seccion
estaba relacionada a la descripcidn del concepto de trabajo en equipo y aprendizaje colaborativo que tienen los docentes
y la segunda seccion esta relacionada a la experiencia que tienen los docentes sobre el trabajo en equipo de los
estudiantes, para poder determinar el nivel de colaboracién que experimentan. La seleccion de la muestra fue por
conveniencia con una invitacion por correo electronico a los docentes para contestar el formulario. La caracteristica
principal de los informantes era que fueran docente de modalidad en linea. Una vez que los docentes enviaron las
respuestas del formulario, se procedio a procesar la informacién en graficas y una matriz de Excel con el vaciado y la
transcripcion de respuestas para llevar a cabo un analisis del discurso de las preguntas abiertas, se identificaron
frecuencias de palabras en oraciones e ideas claves que marcaran alguna tendencia o establecen una relacién cualitativa
con los elementos que se identifican en cada nivel de colaboracion (reparticion de tareas, responsabilidad compartida,
toma de decisiones conjuntas importantes, interdependencia positiva para la construccidn del aprendizaje o solucién
de problema). Para las preguntas cerradas se elaboraron graficas de porcentajes que indican en términos de porcentaje,
de acuerdo a las respuestas de opcion mdaltiple seleccionadas por los docentes, el nivel de colaboracion que se
manifiesta con relacién a los aspectos o elementos en el trabajo en equipo que mencionan se encuentran presentes en
las actividades en equipo de los estudiantes.

Resultados

De los docentes que constaron el formulario, el 93% tiene mas de 10 afios de experiencia en docencia y en la
modalidad virtual, de los cual se podria deducir que cuentan con cierta experiencia en el uso de la tecnologia y
experiencia en la medicién de actividades en equipo 6 colaborativas. El formulario se dividio en dos secciones: la
primera con el nombre de conceptos que buscaba conocer la definicién que tenia cada docente de trabajo en equipo y
aprendizaje colaborativo para explorar una manera de medir y relacionar sus respuestas con los niveles de colaboracién
que conlleva al aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales. Sus respuestas ayudaron a identificar los elementos
conceptuales que caracterizan los niveles de colaboracion que se encuentran presentes en sus definiciones para tratar
de relacionar sus concepciones del concepto con los niveles que experimentan los estudiantes, como una manera de
medir

Para tener un mayor contexto, se les pregunto a los docentes el promedio de actividades que se trabajan en el
curso, a lo que respondieron que de 9 a 12 en su mayoria de los casos y de cantidad solo el 30% de los cursos tienen
en promedio 2 0 mas actividades en equipo y el 70 % tienen solo 1 o ninguna. Es decir, existe un bajo porcentaje de
trabajo en equipo en los cursos en general, en algunos casos esto puede deberse a que algunos cursos tienen un enfoque
maés individual como los de proyectos, sin embargo el grueso de los cursos son de otro tipo que se consideran tendrian
las caracteristicas para incluir mas actividades en equipo y sin embargo no se observa que fomenten del todo mas
actividades de este tipo, lo cual desfavorece el desarrollo de competencias transversales que pueden desarrollarse con
esta metodologia, asi como el aprendizaje colectivo que se puede generar desde una vision constructivista y un enfoque
por competencias, que forma parte del modelo educativo de la institucion a la que pertenecen estos programas.

Seccion de percepcion del concepto de trabajo en equipo y colaboracion

Cuando se les pregunto al docente que definiera con sus propias palabras el concepto que tiene del termino trabajar
en equipo en ambientes virtuales; algunas de las respuestas que se obtuvieron fueron:

- “Es la actividad que realiza un grupo de personas en una plataforma virtual de aprendizaje para lograr un objetivo en comun”.

- “Es tomar acuerdos para lograr una meta, entre varias personas con el mismo interés en ella, organizar las acciones, establecer
compromisos y tiempos para lograrla”.

- “Aprender conjuntamente con mis pares a través del desarrollo de trabajos colaborativos, de manera asincronica y/o en tiempo
real, empleando herramientas digitales propias y externas de la plataforma institucional”

- “Es colaborar para la realizacion de una tarea o proyecto, aportar en conjunto”.

Al buscar frecuencias en palabras claves que definen el concepto de trabajo en equipo, desde la vision del aprendizaje
colaborativo, en donde se mencionara aspectos relacionados a objetivos comunes, responsabilidad compartida, toma
de decisiones importantes en conjunto, interdependencia positiva, se logré identificar que 60% de los docentes
identificaron como elemento central que existe un objetivo en comun, el 46 % mencionan que es una actividad de
trabajo colaborativo, sin embargo, no mencionan detalles e implicaciones de este proceso y la mayoria lo vinculan con

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.123




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

el uso de la tecnologia, quiza por la modalidad virtual en que se desarrollan estos programas. Solo un 20% mencionan
en su definicion elementos 6 aspectos relacionados a los procesos colaborativos como la interaccion, comunicacion,
construccion de productos, proyectos o soluciones que refieren una responsabilidad compartida y solamente un 16 %
relaciona al trabajo en equipo con la adquisicién de conocimiento y aprendizaje y solo un 10% habla explicitamente
de compromiso e interdependencia positiva.

Concepto de aprendizaje colaborativo

Cuando se les pregunto a los docentes definir su concepto de aprendizaje colaborativo algunas de las definiciones
fueron:

“Es definir una meta entre varios compaileros interesados, establecer un plan de accion y realizarlo con el propdsito de llegar a
la meta y todos los estudiantes aportan y se ven beneficiados del logro, se necesita una coevaluacion y autoevaluacion para que el
aprendizaje sea significativo.”

“Se refiere a la adquisicion de nuevos conocimientos a partir de la realizacion conjunta de las actividades educativas mediante el
uso de las TIC.”

“Estrategia didactica que se basa en trabajar en equipos o con una interdependencia para lograr los aprendizajes requeridos dentro
de un entorno virtual”

“Generacion de conocimientos, desarrollo de habilidades cognitivas y sociales, a través de la coordinacion con otras personas
que buscan el mismo objetivo académico.”

“Plantear en conjunto la forma de participacion, realizar aportaciones y revisar las que hacen los demas para al final llegar a
acuerdos que permitan enriquecer la tarea compartida en un ambiente de cordialidad y respeto.”

Estos son algunos ejemplos de las respuestas que se dieron. Si retomamaos lo antes dicho sobre las caracteristicas
de un aprendizaje colaborativo: es la interaccion de sus miembros y el aporte de todos en la generacion del
conocimiento, es un esquema horizontal, aunque alguno de los integrantes puede tomar el rol de lider, se comparte la
autoridad y se acepta la responsabilidad, se respeta la diversidad de puntos de vista y se busca llegar a un acuerdo para
juntos propiciar un conocimiento nuevo. En las respuestas anteriores se pueden observar palabras presentes que
identifican en las percepciones de los docentes aspectos del concepto como; adquisicién de conocimiento, metas
compartidas, uso de Tics, interdependencia, desarrollo de habilidades sociales y cognitivas, responsabilidad
compartida, practica de valores como respeto y cordialidad en otras respuestas se reconocid la riqueza de la diversidad
de los participantes, etc.

Dentro de las ideas principales que se encuentran en las definiciones de los docentes, es que 70% de las respuestas
lo perciben como un proceso de adquisicion 6 construccion de aprendizaje, de interaccion, aportacién y participaciones
conjuntas y desarrollo de habilidades en algunos casos mencionas las sociales y cognitivas especificamente. Cerca del
30% asocian el proceso con el uso de recursos y herramientas tecnoldgicas y en menos del 5% de las respuestas logran
identificar aspectos mas finos del proceso como la corresponsabilidad, la interdependencia e incluso la riqueza de la
diversidad de personalidades, talentos y valores como el compromiso, el respeto la solidaridad que se pueden encontrar
implicitos en el proceso, aspectos que se considerar importantes para llegar a un maximo nivel de colaboracién y en
los que adn se percibe que no estan muy presentes en las conceptualizaciones de los docentes quiza por la falta de
conocimiento o experiencia de las implicaciones del proceso que requiere una formacién mas profunda en el uso de
esta metodologia.

En la seccion de experiencia de trabajo en equipo:

Al preguntar a los docentes cual de las siguientes opciones describia la dindmica del trabajo en equipo de sus
estudiantes, en donde las opciones eran 2:

a) Los estudiantes comparten responsabilidades conjuntas para discutir y realizar juntos el proceso de
construccién de la tarea y;
b)  Los estudiantes se reparten la tarea y cada uno hace una parte y después se unen las partes de todos.

El 60% de los docentes respondid la opcion a) y el 40% la opcién b). Lo que significa que todavia hay un gran
namero de estudiantes que no trabajan en un proceso que implique intercambiar, discutir, negociar, responsabilidad
compartida y tomar decisiones importantes en conjunto sobre producir juntos algo nuevo con la aportacién de todos,
no hay una construccion colectiva solo buscan unir las partes que cada uno realizo de manera individual. Sin embargo,
habria que ver si el objetivo de la actividad de trabajo en equipo esta relacionado con ese nivel de colaboracién y no
motiva u orienta llegar méas alla o es la falta de orientacion del asesor para inducir y orientar el trabajo de los estudiantes
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en niveles mas altos de colaboracién, asi como la falta de competencias colaborativas que experimentan los estudiantes
para trabajar en equipo.

Al preguntar a los docentes mencionar de los siguientes 3 aspectos aquellos que considera se cumplen en las
actividades en equipo: a) responsabilidad compartida, b) decisiones importantes en conjunto y c) trabajo
interdependiente, los cuales se encuentran directamente relacionados con los niveles de colaboracién que se describen
en la rdbrica de evaluacion, se encontrd lo siguiente.

Nivel de Descripcion Porcentaje del
colaboracion resultados

1 No se requiere que los estudiantes trabajen en equipo. 20%

2 Los estudiantes trabajan en equipo pero NO existe una 7%
responsabilidad compartida.

3 Los estudiantes tienen una responsabilidad compartida pero no 23 %
toman decisiones importantes en conjunto para realizar la tarea.

4 Los estudiantes tienen una responsabilidad compartida, toman 36%
decisiones importantes en conjunto respecto a la actividad, pero su
trabajo no es interdependiente.

5 Los estudiantes tienen una responsabilidad compartida, toman 14%
decisiones importantes en conjunto y su trabajo es interdependiente.

Cuadro 2. Tabla de resultados de los niveles de colaboracién mediante el trabajo en equipo.

En el cuadro anterior se puede observar que el 50% del trabajo en equipo que realizan los estudiantes se encuentra
repartido en un nivel de 1 a 3. Se encontr6 que en 20% de las materias de los docentes todavia no se trabaja en equipo,
mientras que un 7% de los que trabajan en equipo considera que no hay una responsabilidad compartida para hacer en
conjunto el trabajo final, es decir cada quien hace de manera individual una parte del trabajo y solo es responsable de
su parte y luego las unen, o bien podria ser que el tipo de colaboracién en la actividad sea con fines de socializacion y
no requiera una responsabilidad compartida. En el nivel 3, el 23% de los docentes perciben una responsabilidad
compartida en sus estudiantes, pero no se toman decisiones importantes en conjunto, esto puede suceder cuando el
docente disefia la actividad, conforma los equipos y asigna roles y les dice que hacer, cémo hacerlo, les proporciona
los recursos, establece reglas, herramientas y formatos de entrega de la actividad. Es decir, no hay un margen de toma
de decisiones importantes de los estudiantes con respecto a realizar la actividad.

Por su parte el nivel 4, es el que presenta mayor porcentaje de colaboracion en los estudiantes al realizar el trabajo
en equipo, 36% de los docentes perciben que sus estudiantes comparten responsabilidades y toman decisiones
importantes respecto al trabajo por realizar, sin embargo, no hay evidencia de haber una interdependencia positiva,
que se consigue cuando el trabajo que realiza cada uno de los miembros del grupo es imprescindible para alcanzar la
meta en comun, es decir que los roles y responsabilidades son complementarias y se encuentran interconectadas en la
dinamica del grupo ya que si uno de ellos no cumple su funcién todo el trabajo del grupo se vera condicionado porque
nadie puede hacer el trabajo que te corresponde hacer y ningiin miembro puede concluir el trabajo y llegar a la meta
sin la ayuda de los demas porque el esfuerzo y trabajo de todos es indispensable para la construccién del aprendizaje
y del producto final del equipo. Cuando alguien u otros asumen el trabajo y responsabilidades de otro miembro para
completar la actividad se pierde la cohesidn que caracteriza la interdependencia positiva de los miembros del equipo.

El nivel 5, muestra por su parte que solo un 14% de los equipos logran experimentar durante el proceso
colaborativo, una responsabilidad individual y compartida, toma de decisiones importantes en conjunto e
interdependencia positiva, las cuales se pueden inducir y estimular con mas facilidad cuando el docente actia como
mediador del proceso que solo deberd intervenir para motivar y fomentar la participacion dando libertad a sus
estudiantes de planear y organizar como quieren trabajar en equipo para que puedan asumir la responsabilidad
compartida, la toma de decisiones en conjunto y que la interdependencia positiva que se refleja en los esfuerzos
individuales que determinaran el logro de los objetivos grupales. Durante el proceso, la colaboracién implica que los
participantes evallen como estan alcanzando las metas, y cudles han sido sus aspectos positivos y negativos en el
desarrollo de la actividad, lo que permitira identificar oportunidades de mejora, mientras que el docente debe supervisar
algunas actividades para comprobar que el grupo esté realizando su proceso.

Conclusiones

La percepcién docente en torno al trabajo en equipo y la colaboracidon reconoce las concepciones y las préacticas
gue se ponen en juego sobre sus competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicativas, asi como las formas para
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crear espacios de informacion, interaccion, produccion y exhibicion del conocimiento, estas concepciones permiten
dar referencia a la descripcién de conceptos de trabajo en equipo y aprendizaje colaborativo, donde se observa que el
primer concepto esta mas relacionado al logro de metas u objetivos comunes, pero no necesariamente asocian el
proceso colaborativo con la construccion de aprendizaje, dado que solo un 16% menciona en sus conceptos al
aprendizaje 6 conocimiento como un aspecto que caracteriza el trabajo en equipo, quiza sea uno las razones por las
que los cursos refieren poca actividad en equipo y mas actividades de trabajo individual. Sin embargo, cuando se define
aprendizaje colaborativo, el 90% de las respuestas mencionan o asocian el proceso con trabajo en grupo, trabajo en
equipo, trabajo colectivo, es decir que, si se considera indispensable el trabajo colectivo, la interaccion con otros y la
ayuda mutua en el grupo para llegar al aprendizaje. En este sentido, llama la atencidn que en su definicion de trabajo
en equipo no tienen el mismo peso el aprendizaje que en el concepto de aprendizaje colaborativo tiene el trabajo en
equipo.

La investigacion conduce entones a establecer 4 criterios o niveles de participacion durante el trabajo en equipo y
la formaen la que se llega a la colaboracion. Un primer nivel reconoce la importancia de trabajar en equipo sin embargo
esto no representa que todos los participantes tengan el compromiso de la tarea o producto, un segundo y tercer nivel
interviene la responsabilidad compartida, reconocen la tarea y la meta como un prop6sito educativo alcanzable, donde
todos participan y toman decisiones pero con diferentes niveles de compromiso y un tltimo nivel el cual representa el
aprendizaje colaborativo donde todos los participantes trabajan de manera interdependiente, este acercamiento de
niveles podria ser recomendable para el momento de diagnosticar las formas de trabajo en equipo y colaboracién en
ambientes virtuales. En el andlisis también se podria considerar la percepcién de los estudiantes acompafiada de los
docentes, incluyendo ademas el proposito de la actividad de aprendizaje a fin de identificar si la actividad de
aprendizaje s6lo necesita llegar a uno de los niveles propuestos.
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Implementacion de Estrategias Didacticas Basadas en la Inteligencia
Artificial para Potenciar la Diversidad de Habilidades en los
Estudiantes

Tecnico En Construccion Karina Guadalupe Martinez Navarro!, M. en E. Laura Newsotty Herrera Rivera?

Resumen—Esta investigacion inicia centrada especificamente en una especialidad de profesionalizacion como Tecnico en
Construccion que se imparte en la Educacién Media Superior del Instituto Politécnico Nacional, especificamente para el CECyT 7
“Cuauhtémoc” con 420 estudiantes , se realiza con la intencion de hacer extensiva la comprobacion de lo funcional que es innovar
y mantenerse a la Vanguardia para posteriormente hacer extensivas las formas y uso de la inteligencia artificial desde nuestras
aulas.

La metodologia inicia de tipo Cuantitativa determinando el conocimiento y dominio de alguna Inteligencia Artificial y sobre la
marcha de aplicacion e inmersién en las aulas, detectar aquellas que son aplicables para mejorar los aprendizajes de los estudiantes
involucrando a los docentes en micro y hasta llegar a un sistema total de Educacion Media Superior.

Palabras clave— Innovacion, Inteligencia Artificial, Estrategia, Educacion

Introduccion

En los Gltimos afios, se ha observado una gran tendencia en la educacién superior por incorporar innovaciones
tecnoldgicas modernas con la intencidn de mejorar el proceso educativo en general. Entre los que se pueden observar
los sistemas de gestién del aprendizaje, la gamificacion, el aprendizaje asistido por video, la realidad virtual y
aumentada entre otros, destacando en cierta forma como la tecnologia ha mejorado el compromiso de los estudiantes
y la planificacion de la educacion. Sin embargo y a pesar de los beneficios que la tecnologia ha aportado a la educacion,
sin duda alguna también existen preocupaciones sobre su impacto en las instituciones de educacién superior. Y como
resultado, hoy en dia es indispensable considerar implementar en activo mucho de lo que existe en el entorno de la era
digital pero a partir de una perspectiva real de uso y utilidad desde las aulas por el quehacer docente a través de los
estudiantes que demuestren esas habilidades y competencias adquiridas que permitiran su insercion a la vida real, en
el campo profesional y ocupacional haciéndolos competitivos y con aras de ser cada dia mejor para que la educacion
sea de evolucion y transformacion positiva.

Por lo tanto y aprovechando estos vertiginosos cambios en la perspectiva de la educacion y las demandas
educativas en las que el Instituto Politécnico Nacional siempre considera prioritarias atender, considero desde 2020 la
creacion de dos carreras las carreras de Ingeniero en Inteligencia Artificial y de Licenciado en Ciencia de Datos.
Ambas carreras ya estdn operando en tres unidades educativas del Instituto. Pronto las primeras generaciones de ambas
carreras se estaran egresando y participaran activamente en el campo laboral.

En materia de posgrado, en el seno de la Red de Inteligencia Artificial y Ciencia de Datos se esta trabajando en el
disefio un programa conjunto de maestria y doctorado en Inteligencia Artificial y Ciencia de Datos. Se espera que
ambos programas estén operando en el Instituto durante 2023.

Si bien entonces esto existe ya para el IPN, que ha considerado aprovechar esa vision que data histéricamente
en evolucionar y mas aun cuando la pandemia denoto la importancia de visualizar otros escenarios que a pesar de
condiciones precarias salimos adelante, pero esto no quiere decir que no pueda volver a pasar. Se ha pensado en
facilitar mas aun el aprendizaje de manera consciente, dotando de herramientas a la comunidad Politecnica destacando
la importancia de implementar desde las aulas una diversidad de recursos y medios que faciliten la educacion y el
aprendizaje activo. Para lo cual en primer instancia sera necesario seleccionar en evolucion otros medios y formas de
ensefianza — aprendizaje que consideren una diversidad de herramientas a las que se sumen aquellas que utilicen la
inteligencia artificial.

Y Hablar de inteligencia artificial en la educacién no necesariamente es referirse a grandes robots sino a
recursos entre las que destacan aplicaciones especificas que permitan la personalizacion del aprendizaje
indistintamente en la educacion presencial o virtual. Utilizarlas en los procesos de ensefianza-aprendizaje puede
ayudar a mejorar la eficiencia y efectividad de los docentes, proporcionar una educacion mas personalizada y ayudar

1 La Tecnico en Construccion Karina Guadalupe Martinez Navarro, es Becaria BEIFI del Instituto Politécnico Nacional interesada en la
investigacion en beneficio de la calidad estudiantil como, egresada de la especialidad de Tecnico en construccion y proxima a incorporarse en la
carrera de Arquitectura en Esia Tecamachalco, México.

2 LaM. en E, Laura Newsotty Herrera Rivera es Profesora Investigadora de la especialidad de Construccion, del Instituto Politécnico Nacional
en el CECyT 7 “Cuauhtémoc”, México. lherrera@ipn.mx
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a los estudiantes a construir su propio conocimiento de manera auténoma, por lo que se ha pensado que considerando
que el IPN ya lo tiene contemplado desde su seno de la investigacion, aprovechar al maximo esta posibilidad de
implementar desde las aulas su uso a través de diversas estrategias que alineen el conocimiento de los estudiantes
justificando su estancia y potencien las habilidades ya natas de ellos, partiendo desde su creatividad, la disposicion al
trabajo colaborativo para un fin comdn, tomen decisiones entre otros. Todo con la intencién de contar con generaciones
listas para un mundo globalizado que requiere de profesionales capaces de enfrentar cualquier reto.

Metodologia
La metodologia inicia de tipo Cuantitativa determinando el conocimiento y dominio de alguna Inteligencia
Artificial y sobre la marcha detectar aquellas que son aplicables para mejorar los aprendizajes de los estudiantes
involucrando a los docentes en micro y hasta llegar a un sistema total de Educacién Media Superior.

Identificacion del problema

Las Estrategias de Ensefianza Aprendizaje que los docentes utilizan para instruir a los estudiantes generalmente
son tradicionales y suele suceder se aburren y restan atencion ademas de que existen temas que no son de su interés.
Tornandose las clases planas y sin un proceso activo de Ensefianza — Aprendizaje. Por lo que es prioritario innovar a
través de la implementacion de otro tipo de EEA.

Procedimiento
La metodologia de tipo cuantitativa es aplicable al estudio especifico de logros y alcances detectados en la

poblacion académica del CECyT N° 7 tomando en cuenta sus caracteristicas de ensefianza y aprendizaje es que se
considerd relevante innovar a través de la implementacidon de Estrategias Didacticas especificas basadas en La
Inteligencia Artificial Para Potenciar Diversidad de Habilidades en Los Estudiantes.

El presente estudio en desarrollo consta de tres etapas en donde se puntualiza de forma precisa el procedimiento
paulatino que diferencia las condiciones de preparacion y profesionalizacion de los futuros técnicos en construccion
y esta se explica.

Primer etapa

Se desarrollo un instrumento inicial basado en un cuestionario de resultar en un estadistico, destacando la
identificacion, conocimiento y dominio de la Inteligencia Artificial en su dia a dia como parte de sus aprendizajes y
tareas académicas, asi como de sus actividades diarias. Con ello se llevaran a cabo los ajustes necesarios en la
estrategias Ensefianza-Aprendizaje empleadas para la materia de “Modelado arquitectonico Virtual” con el uso de
plataformas de Inteligencia Artificial en sus quehaceres sin perder de vista que el objetivo a lograr parte del plan de
estudio. Se incluirdn nuevas opciones de aprendizaje y desarrollo para los estudiantes ademés de ser formadores
especializados que podamos empoderar positivamente a las nuevas generaciones. Se precisa lo que se quiere y como
se quiere con la disposicion docente y el trabajo directo en aulas bajo la resolucién de retos para el estudiante,
considerando que es indispensable el establecimiento del cdmo, a través de qué y con qué. Cabe mencionar que estas
actividades consideraran el alcance programatico de la UA en cuestion y a partir de ello se determinaran los momentos
de entrega de productos especificos.

La Segunda etapa

Consiste en la determinacion y seleccion de estrategias apropiadas que incluyan Inteligencia artificial para el
universo de estudiantes de la especialidad de Tecnico en Construccion. Con base a su aplicabilidad se dara un
seguimiento permanente durante un semestre en donde se efectuara un comparativo de resultados respecto a las
estrategias con |A, Desatacando a partir del efecto comprobable cuan funcional es aplicar de manera asertiva y
determinando cuales son viables o bien efectuar una propuesta de mejora. Todo verificable se llevara a través de un
proceso de seguimiento oportuno, con el resultado obtenido de las tres evaluaciones departamentales programadas
denotando el punto més favorable y critico para diversificar y enriquecer el universo en estudio. Con ello y con base
a lo identificado llevar a cabo la propuesta de aplicacién como una alternativa viable en diversos escenarios (presencial
— virtual).

Tercer etapa

Es el acercamiento con el area correspondiente para promover estas estrategias en toda la escuela y proponer una
capacitacion especifica para los docentes que denote cambios en el quehacer docente comprobable con datos
fehacientes a y través de la experimentacion vivencial y con un seguimiento por parte de aquellos que ya dominen el
proceso. Se pasara entonces ahora al convencimiento del docente para llevar a cabo las adecuaciones y contribuciones
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Se aplicara una metodologia de encuesta para determinar si es o no del agrado del profesor, asi como cuales considera
que funcionaron de manera apropiada en su caso.

Resultados y Analisis

De acuerdo con el instrumento empleado hasta el momento se puede observar que un 75,85% de los
estudiantes de la especialidad de Tecnico en Construccién considera que la inteligencia artificial ya esta cambiando
las profesiones. La mitad de los estudiantes encuestados quiere aprender a desarrollar contenidos y esta dispuesto a
utilizar aplicaciones de inteligencia artificial. Sin embargo, un 28.5% que afirma que no cuenta con conocimientos
suficientes para emplear alguna y que tampoco se ha formado ni en programacion, en robética o en electronica. Un
32% menciona que quiere dedicarse profesionalmente al sector de la tecnologia. Cuando se trata de chicas de la
especialidad, el porcentaje es mucho menor. Sin embargo, aquellos estan dispuestos al uso de la tecnologia tienen muy
en claro (el 68.65%) que en el futuro la mayoria de los trabajos se veran impactados por la inteligencia artificial.

Tendencias de Uso de IA
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Figura 1. Datos estadisticos arrojados del estudio instrumental para determinacion de IA en poblacién de
Especialidad de Tecnico en Construccion del CECyT 7 “Cuauhtémoc”

Hasta el momento se han determinado las IA por utilizar, en la unidad de aprendizaje de Modelado Arquitecténico
Virtual, correspondiente al 5° nivel de la especialidad de Tecnico en Construccion, que se suman a las estrategias de
EA establecidas en el plan de estudios con aplicacién en el primer bimestre en donde de dio inicio al comparativo de
un ciclo anterior en el seguimiento de los resultados de evaluaciones.
Aplicaciones IA de inicio:
1. ChatGPT modelo de lenguaje artificial desarrollado por OpenAl que esté especializado en el dialogo y la
redaccion de textos.
2. Stable Diffusion permite crear “de la nada” imagenes de alta calidad de cualquier cosa que te puedas
imaginar.
3. Beautiful.ai capaz de disefiar y crear presentaciones de forma automatica
4. Grammarly yuda a reducir el tiempo que se tarda en revisar y corregir grandes cantidades de texto
5. Synthesia lataforma de generacion de videos de 1A que permite crear rapidamente videos con avatares de
IA, en més de 120 idiomas.

El efecto de impacto de la presente investigacién se fundamenta en los principios de la teoria del cambio que
analiza de forma puntual los elementos principales que significan evolucionar en | proceso educativo de forma
significativa, aprovechando al m&ximo todos y cada uno de los elementos que intervienen.
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Figura 2. Determinacion de problema y criticidad con base a la audiencia destino.

Con ello se obtuvieron los alcances considerados tanto por parte de los estudiantes como de los docentes para
realizar el esquema principal de orientacién y aplicacion de actuares en los estandares educativos.

Posterior y gradualmente se analizaran mas I A que sean de utilidad para el resto de las Unidades de Aprendizaje de la
especialidad y con ello efectuar el comparativo de resultados finales. Sin perder de vista que el objetivo final es la
implementacion neta en los planes y programas de desarrollo de los profesionales egresados a Nivel Medio Superior.

Conclusiones

Innovar, cambiar, adaptar, corregir, etc. ningin termino es suficiente para determinar que se debe hacer para que
las nuevas generaciones a través de la educacion se concienticen sobre lo importante que es instruirse y/o capacitarse
en algo que signifique para la vida ya sea profesional o personal, dado que este mundo demanda mayor conocimiento,
mayores habilidades en potencia. Pero no solo esas nuevas generaciones de estudiantes sino todos nosotros docentes
que debemos innovar desde las aulas y que mas que hacer propuestas efectivas que dejen huella a través de algo
tangible como lo son esos programas académicos que enmarcan un alcance por lograr pero que puede mejorar tras la
disposicién de sumar no solo contenidos sino otras formas de ensefiar.

Esta investigacién prioriza la utilidad de innovaciones basadas en la Inteligencia Artificial, partiendo desde
soluciones simples basadas en los gustos de los estudiantes en cuando a sus ambientes cotidianos, el contexto donde
se desenvuelven, la apreciacion visual de las construcciones que encuentran a su pasoi y que son de su agrado, dada
la temdencia aconcluir sus estudios con una carrera profesional a fin de cuentas que aunque Tecnicos en esta
especialidad de la Construccion, pueden conocer y diversificar sus formas de aprender. Ademas el hecho de hacer
extensivo el uso de estas IA profundizaran no solo en el estudiante sino hasta en los mismos docentes la importancia,
el conocimiento y dominio de nuevas estrategias de ensefianza con logros significativos de aprendizaje profundo.

Las tendencias del proyecto cosideran la identificacion plena y la implementacion de las IA en principio para 420
estudiantes de la especialidad de Tecnico en Construccion del Turno Matutino, multiplicar a 820 estudiantes en un
semestre subsecuente y en posterior en periodos de semestres consecutivos con un incremento de 120 estudiantes
bajo la utilidad de estas herramientas, lograr que la comunidad en total domine un proceso educativo con inclusién
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permanente. Esto refiere a que aproximadamente entonces sean 2300 estudiantes mas 120 docentes se incorporen en
lo que sera una nueva era de aprender y ensefiar con innovaciones permanentes basadas en las 1A.

Y aunque a nivel mundial ya existe una ocupacion de ello y suena muy lejano, la realidad es que nuestra escuela,
nuestro Instituto, nuestro sistema educativo necesita revolucionar y comenzar con un granito de arena por multiplicar
puede ser el principio de un cambio. La inteligencia artificial esta aqui y es mas valioso pensar en cdmo utilizarla para
potenciar a esas nuevas generaciones mas que verla como un problema por ser un posible distractor.

Todo cambio requiere un compromiso asumido, no solo es cumplir por que desempefiamos un rol y requerimos de
el para sobrevivir. Asumamos con conciencia que debemos evolucionar junto con estos tiempos y estas nuevas
generaciones.

La tecnologia es una buena herramienta para educar de manera diferente y debemos apostar a la investigacion y al
desarrollo cientifico asi como tecnologico, ya que es alli donde podemos encontrar soluciones efectivas para nuestros
estudiantes en constante cambio y que lejos de decir que tenemos un problema es drivarlo como una solucién. Con
ellos tambien destaca la imporytancia de mejorar definitivamente la calidad académica de los profesionales.
Actualmente las tecnologias de IA pueden ser punta de lazna para promover y lograr la solucion a cualquier tipo de
proyecto, sin embargo si es importante evaluarse la factibilidad en torno a la necesidad que se tiene de resolver
problemas especifico utilizando estas tecnologias. Hay que hacer esfuerzos importantes por cambiar la cultura del
aprendizaje en nuestro pais.

Limitaciones

Es importante destacar que en aras de lo ideal una vez con la comprobacion de los resultados obtenidos
basados en las evaluaciones departamentales y en el indice de aprobacion se tendra que trabajar en el convencimiento
de los profesores tradicionalistas que atn no lograr creer en los cambios para bien. Ya que esto significa el 45% de la
poblacion que actualmente labora en esta unidad Académica CECyT 7 “Cuauhtémoc” y que lograr una operatividad
fiable y comprobable otorgara las bases suficientes para promover y exponenciar en el Instituto Politécnico Nacional,
la confiabilidad en nuevas estrategias basadas en un método diferente, que resultara agregar una variable a los
programas de cada Unidad de aprendizaje.

Cabe mencionar que, de no lograr replicar la metodologia, a corto plazo, se tendra que trabajar mas aun en
la promocion de 1A que resulten atractivas a los estudiantes y docentes para una tarea afin que los lleve a concluir las
ventajas de utilizarlas en su vida diaria.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion deberan considerar el tipo de poblacién
estudiantil y los factores del entorno en donde podrian llevar a cabo la implementacion de las 1A, considerando las
habilidades de los estudiantes y sus apegos y costumbres en el proceso de aprendizaje. Sumado a las caracteristicas
por disposicion de los docentes.
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Corporativa, I. (n.d.). ;Somos conscientes de los retos y principales aplicaciones de la Inteligencia Avrtificial? Iberdrola.
https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial

No abordar los riesgos de la inteligencia artificial es olvidar nuestra responsabilidad con las nuevas generaciones. (2023, 18 julio). Noticias ONU.
https://news.un.org/es/story/2023/07/1522807

Notas Biograficas
La Tec. Karina Guadalupe Martinez Navarro es Becaria investigadora recién egresada del CECyT 7 “Cuauhtémoc”, contintia
contribuyendo en diversas investigaciones centradas en las mejoras de las practicas docentes y la determinacion de otras formas de aprender de
los estudiantes a todos los niveles. Proxima a ingresar a la ESIA Tecamachalco para la licenciatura en Arquitectura promueve la multiplicacion de
integrantes de la red de investigadores jovenes del Instituto Politécnico Nacional.

La M. en E. Laura Newsotty Herrera Rivera es profesora investigadora del Instituto Politécnico Nacional. Tiene una maestria en
Ingenieria Ambiental realizada en ESIA Zacatenco, en Unidad de Postgrado de Ingenieria Civil del IPN, Realizo una segunda maestria en
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Educacion y actualmente cursa un Doctorado también en Educacion. Ha publicado articulos en congresos previos de Academy Journaly y
actualmente trabaja en un libro de medios virtuales enfocado a la especialidad de Tecnico en Construccion.

Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Conocimiento de la Inteligencia Artificial en los estudiantes

1. ¢Sabes que es la Inteligencia Arificial?

2. ¢Consideras que la Inteligencia Artificial ha cambiado la vida de los seres humanos?

3. ¢Ddnde has identificado que la han utilizado?

4. (En que aspectos de nuestra vida crees que esta presente la Inteligencia Artificial?

5. ¢ldentificas que es el machine learning?

6. ¢Conoces algo de programacion?

7. ¢Por qué, crees que de repente, la IA esta en la actualidad mucho mas presente?

8. ¢Crees que las maquinas en algiin momento sustituiran a las personas?

9. Menciona algunas industrias donde consideres que se puede utilizar la inteligencia artificial
10. Escribe al menos 3 herramientas populares de inteligencia artificial que hayas escuchado o

conozcas
11. ¢Consideras que es una moda o es realmente el futuro?

12. ;Estarias dispuesto a trabajar con Inteligencia artificial en tus materias?
13. ¢Crees que esto te ayudara a tener mas conocimiento?
14. ;Qué problemas consideras que se pueden resolver con Inteligencia Artificial?
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El Desarrollo del Pensamiento Matematico Basico del Nivel Medio
Superior en los Alumnos de Nuevo Ingreso, a través del uso de la
Plataforma de Aprendizaje Khan Academy, en el Centro de Estudios
Tecnologicos del Mar No. 19, Frontera, Tabasco

Daniel Méndez De La Cruz?, Patricia Del Carmen Gerénimo Ramos?, Josué Ojeda Montejo?®, Cristo E. Yafez
Leon*

Resumen—El articulo académico se enfoca en abordar el bajo rendimiento en Pensamiento Matematico observado entre los
estudiantes de nuevo ingreso en el CETMar No. 19 en Frontera, Tabasco. Partiendo de datos del PLANEA Media Superior 2022,
donde solo el 1.68% de los estudiantes evaluados en Tabasco demostraron un nivel sobresaliente en matematicas, se plantea el uso
de la plataforma Khan Academy como intervencion. El objetivo principal es mejorar el aprovechamiento en la Unidad de
Aprendizaje Curricular de Pensamiento Matematico en estudiantes de primer semestre. Los objetivos particulares incluyen el
analisis de rendimiento en ciclos anteriores y actuales, la seleccion de temas especificos de estudio y el uso de evaluaciones para
medir el impacto. La investigacion aspira a disefiar un plan de accion basado en tecnologias de la informacién para abordar esta
problematica educativa de relevancia local y nacional.

Palabras clave— Pensamiento Matematico, Khan Academy, CETMar No. 19, Rendimiento académico, PLANEA Media Superior,
Tecnologias de la informacién, Intervencion educativa, Evaluacion de impacto, Aprovechamiento académico, Educacién Media
Superior.

Introduccién

Pensamiento matematico es uno de los recursos sociocognitivos que mas presencia tiene en el contenido
curricular actual del bachillerato tecnoldgico y que se ofrece en el Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar No. 19
en Frontera, Tabasco, sin embargo, representa un reto para las autoridades educativas locales, estatales e inclusive
nacionales mantener un nivel adecuado de conocimientos en esta Unidad de Aprendizaje Curricular.

Segun los resultados PLANEA Media Superior 2022 publicados por la Subsecretaria de Planeacién y
Evaluacion y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion en el Estado de Tabasco participaron 10 subsistemas de
Educacion Media Superior con un total de 361 escuelas y 16 930 alumnos programados para evaluacion de los cuales
participaron el 81% en promedio, en matematicas ese porcentaje se traduce a 13 579 alumnos participantes, de los
cuales solo el 1.68% obtuvo un nivel de logro 1V, es decir, un conocimiento sobresaliente de los aprendizajes incluidos
en los referentes curriculares. El 79.39% obtuvo un nivel de logro I, que se traduce en un conocimiento insuficiente
de los aprendizajes claves en dicha asignatura. Asi mismo, el subsistema DGETAyCM al que pertenece nuestro
plantel, los resultados revelan que el 84.3% de los alumnos que participaron, obtuvieron un nivel de logro | y solo el
3.4% se ubicé en el nivel de logro IV. (SETAB, 2023)

Lo anterior representa un tema de interés para todas las autoridades en los distintos niveles, pero sobre todo
para el Centro de Estudios Tecnol6gicos del Mar No. 19, por esta razén, el objetivo principal de esta investigacion es
realizar una propuesta y disefiar un plan para mejorar el aprovechamiento en la UAC® de Pensamiento Matematico y
Cultura digital en los estudiantes de este centro, a través del uso de las tecnologias de la informacidn.

! Daniel Mendez De La Cruz, Ing. S.C.; M.A.LE, Jefe Dpto. Servicios Escolares, Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar No. 19; Frontera
Centla, Tabasco México, < > ORCID: https://orcid.org/0009-0006-5681-5411, [Autor primario]

2 Patricia Del Carmen Gerénimo Ramos; L.I., M.C.E., Candidata a Doctor, Jefa Dpto. Sistemas de Produccion e Investigacion, Centro de
Estudios Tecnoldgicos del Mar No. 19; Frontera Centla, Tabasco México < patriciageronimo@cetmar19.edu.mx > ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-5629-0751. [Colaborador]

8 Josué Ojeda Montejo; Ing. S.C.; M.A.LE, Director del C Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar No. 19; Frontera Centla, Tabasco México,
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Objetivos
Obijetivo General
Mejorar el aprovechamiento de Pensamiento Matematico usando la plataforma de aprendizaje Khan
Academy en alumnos de primer semestre (nuevo ingreso) del CETMar No. 19, Frontera, Tabasco.

Obijetivos Particulares

e Analizar el nivel de aprovechamiento de Pensamiento Matematico en los alumnos de primer semestre del

CETMar No. 19 en ciclos anteriores. Y en los alumnos de nuevo ingreso del CETMar No. 19 en el ciclo actual.
o Utilizar la plataforma Khan Academy como medio de estudio para el reforzamiento del Pensamiento Matemético

en los alumnos de primer semestre del CETMar No. 19.
e Analizar los resultados de las evaluaciones académicas al final de cada periodo para determinar el nivel de

aprovechamiento de los alumnos de primer semestre del CETMar No. 19.

Justificacion
Subtitulo
El Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar No. 19 es una institucién de Educacién Media Superior que

ofrece bachillerato tecnoldgico en la localidad de Frontera, Tabasco y sus alrededores. Tiene 42 afios de haberse
fundado y es una de las mejores opciones para estudiar el bachillerato en el municipio. Su matricula es de 703 alumnos,
de los cuales 243 corresponden a estudiantes de primer semestre (nuevo ingreso), en edades de entre 15 y 18 afios.
Segun los resultados de PLANEA en el Estado, en matematicas son bajos los niveles de logro; la mayoria de los
participantes estan en el nivel | de logro y solo una minoria (1.68%) se encuentra en nivel 1V, debido a que los alumnos
que ingresan a nivel medio superior tienen dificultades para desarrollar este pensamiento matematico, ya que, no
cuentan con los elementos béasicos para avanzar.
Por lo anterior, con base en informacion proporcionada por Control Escolar; en el CETMar 19, existe un porcentaje
alto de alumnos que reprueban asignaturas de matematicas. Se observé que el nivel de aprovechamiento de la
asignatura de Pensamiento Matematico | apenas alcanza el 60%, ya que, aunque los alumnos aprueban, lo hacen con
la calificacion minima.
El recurso sociocognitivo de Pensamiento Matematico es uno de las UAC que conforman la estructura curricular
actual del bachillerato tecnoldgico segun el acuerdo secretarial 17/08/22 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 02 de septiembre de 22.
De acuerdo con los resultados de las evaluaciones diagnosticas aplicadas a los alumnos de primer semestre en la UAC
de Pensamiento Matematico, el 80% de los alumnos presenta problemas con temas basicos de matematicas, es decir,
operaciones elementales con ndmeros reales. Confirmando que las deficiencias se producen desde la educacion basica.
Por lo anterior, nos corresponde como institucion implementar las estrategias adecuadas para dar solucién a la
problematica usando las herramientas actuales y al alcance tanto de la institucion como de los alumnos.
Las TIC hoy en dia juegan un papel importante dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, tanto asi, que el nuevo
modelo educativo contempla el desarrollo de competencias tecnolégicas para los docentes y alumnos al establecer la
UAC de cultura digital. (SEP, Nuevo Modelo Educativo, resumen ejecutivo., 2017)
Segun Pedro (2011) citado en Rodriguez, Light y Pierson (2014), “El mundo de hoy vive lleno de experiencias
virtuales que hacen que la vida cotidiana conviva con la cultura digital”. (Rodriguez, Light, & Pierson, 2014)
Usar la tecnologia para la ensefianza — aprendizaje es poder evadir las limitantes de espacio y tiempo, pues permiten
que las personas puedan estudiar a cualquier hora y desde cualquier lugar.
La plataforma Khan Academy es una plataforma de aprendizaje en linea que tiene por objetivo “proporcionar una
educacion de clase mundial, libre para cualquier persona, en cualquier lugar.” (Rodriguez, Light, & Pierson, 2014)
Khan Academy ofrece un amplio catalogo de ejercicios de practica, videos instructivos y un panel de aprendizaje
personalizado que permite a los alumnos aprender a su propio ritmo, dentro y fuera del salén de clases. Dentro de los
temas que se abordan en la plataforma se encuentran, las matematicas, la ciencia, la programacién de computadoras,
la historia, la historia del arte, la economia y mas. (Khan Academy, 2018)

Hipotesis
Subtitulo
El uso de la plataforma Khan Academy para el desarrollo del Pensamiento matematico mejora el
aprovechamiento en las aulas de esta Unidad de Aprendizaje Curricular.
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Variables
Subtitulo
Uso de la plataforma: Es el tiempo que se dedica en la plataforma Khan Academy al estudio de un tema de matematicas
en particular, expresado en horas.
Aprovechamiento: Es el logro de aprendizaje obtenido por los estudiantes de un grado y ciclo escolar, expresada en
porcentaje. (SEP, Evaluacion del factor aprovechamiento escolar, 2018)
Avance: El progreso que ha tenido el estudiante con las actividades asignadas por el tutor en la plataforma Khan
Academy, expresado en porcentaje.
Tutor: Docente a cargo de una asignatura de matemaéticas, quien a través de las evaluaciones agina contenido
especifico a cada alumno, expresado en nimeros enteros.
Estudiante: Alumno que realiza las actividades en la plataforma asignadas por un Tutor, expresado en nimeros enteros.

Marco Historico

La TIC en la educacidon

La integracion de las TIC en la ensefianza data del afio 1960, al incorporarse a la ensefianza del idioma inglés
por el Psicélogo B.F. Skinner quien vio las posibilidades que ofrecian los primeros ordenadores.
La incorporacion de las TIC's a la educacion exige pensar previamente cuales son los objetivos y los retos de la
educacién y como la presencia de las TIC's contribuye en las escuelas. (Carneiro, Toscano, & Diaz, 2015)
LaWeb 1.0

Empezo en los 60°s, con navegadores de s6lo texto, como ELISA, posteriormente surgié el HTML que hizo
las paginas mas agradables a la vista y a los primeros navegadores visuales como NETSCAPE e INTERNET
EXPLORER. Esta web era de solo lectura, el usuario no podia interactuar con el contenido de la pagina y era limitada
a lo que el web master subia al sitio web. (Delgado, 2019)
La Web 2.0

Término acufiado por Tom O’ Reily en el afio 2004, hace referencia a la segunda generacion de modelos de
paginas web. Algunos mencionan que fue una nueva filosofia de navegar, una nueva forma de participar activamente
en la red. (Delgado, 2019)
El nuevo formato hace énfasis en la participacion, donde el usuario ya no se limita a acceder, sino que puede crear
contenido; la web 2.0 eran todos los servicios de Internet cuya base de datos podria ser modificada en contenido, en
formato o en ambos.
Freire (2007) citado en (Esteve, 2009) se refiere a la web 2.0 como la web social o la web de personas, ya que, esta
web permitio la interaccion y la participacion del usuario con los contenidos de manera colectiva.
Las caracteristicas de la web 2.0 son las que permiten que sean aplicadas a través de diversas herramientas a la
educacion, ya que dentro de sus bondades esta la colaboracion a distancia entre diferentes personas. Eduardo Arcos
(2005) citado en (Hern&ndez, 2007) menciona que la web 2.0 trata de unificar esfuerzos y conocimientos recolectados
de todas partes del mundo.
La web 3.0 adquiere la descripcion de una web semantica, en donde es importante no solo buscar un significado sino
todo aquello que tenga relacién con él. (Clareno, 2011) citado en (LOpez, 2017) menciona que la web 3.0 es un
neologismo que se utiliza para describir la evolucion del uso y la interaccion en la red a través de diferentes caminos.
Ello incluye, la transformacion en una base de datos, un movimiento hacia contenidos accesibles por multiples
aplicaciones non-browser, el empuje de las tecnologias de inteligencia artificial, la web semantica, la web geoespacial,
o0 laweb 3D.
Por otra parte, la web 4.0 se centra en ofrecer un comportamiento mas inteligente y predictivo, de modo, que podamos,
con solo realizar una afirmacién o una Ilamada, poner en marcha un conjunto de acciones que tendra como resultado
aquello que pedimos, deseamos o decimos. (Arifio, 2018)
Con respecto a la web 5.0, es una idea que adn esta en desarrollo, sin embargo, se considera una web descentralizada
en la que los usuarios tienen el control de sus datos y su identidad. Esta web permitira a los usuarios “poseer una
identidad” o avatar en internet alojada en servidores virtuales conectados a través de dispositivos inteligentes, con la
posibilidad de usar la memoria y los recursos de los servidores a los que se conecte. (Patel, 2013)
Finalmente, la web 6.0 se piensa como una mejora hecha para los Administradores de Servicios de Informacion (ISM
por sus siglas en inglés), también se pueden llamar extensiones de servicios web, los cuales son programas enfocados
a mejorar la funcionalidad de los Servicios de Informacion de Internet (11S por sus siglas en inglés) para ofrecer
contenido estatico, en otras palabras, servicios de alojamiento web que se ajustan a diferentes arquitecturas con el fin
de adquirir eficiencia y estabilidad en la administracion de los recursos de los servidores. (Khanzode, 2016)

Khan Academy
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Subtitulo

Es una plataforma creada sin fines de lucro y por el docente estadounidense Salma Khan en 2006, quien es
egresado del Tecnoldgico de Massachusetts y de la universidad de Harvard. Su principal objetivo es proporcionar una
educacién gratuita de nivel mundial para cualquier persona, en cualquier lugar.
Esta plataforma funciona bajo el esquema de educacion en linea o a distancia; ofrece cursos en linea en diferentes
areas o disciplinas, entre ellas, las matematicas en todos sus niveles. Ofrece un panel personalizado para el tutor, en
el que se puede dar seguimiento a las actividades que se han asignado a los estudiantes. (Khan Academy, 2018)
Una de sus caracteristicas mas importantes, es la gratuidad, pues solo se necesita un ordenador con acceso a internet
para poder utilizarla. Los alumnos se registran con un correo electrénico o Facebook y posteriormente utilizan el
cddigo que su tutor les asigne para unirse a un grupo. (Khan Academy, 2018)
La institucion (CETMarl9) podria incluir en el horario de los alumnos una hora de asesorias académicas de
matematicas en la plataforma Khan Academy, Esto permitiria al estudiante trabajar solo con los temas que necesita
reforzar. Por lo tanto, se trabajaria una hora efectiva de asesoria académica.
Los recursos con los que se llevaria a cabo el estudio estan disponibles dentro del plantel, es decir, se cuenta con
computadoras y acceso a internet, ademas de la autorizacién para revisar las estadisticas de ciclos anteriores y actual
para ser usados con fines estadisticos.
Experiencias de instituciones que han implementado el uso de la plataforma:
Rodriguez, J., Light, D., Pierson, E., en su documento de trabajo titulado “Khan Academy en aulas chilenas: Innovar
en la enseflanza e incrementar la participacion de los estudiantes en matematica”, nos dan a conocer la forma en que
los docentes que estan utilizando Khan Academy en Chile han incorporado este recurso en sus practicas pedagdgicas
y como los estudiantes lo emplean para mejorar sus aprendizajes en matematica. (Rodriguez, Light, & Pierson, 2014)
Las TIC en general y Khan Academy en particular, representan un binomio de herramientas, que se pueden conjugar
con las estrategias que se utilizan en el aula.
Los autores comentan que: “el acceso a herramientas y recursos educativos en el aula es un factor importante que
influye en las posibilidades de crear ambientes de aprendizaje enriquecidos, desafiantes, interesantes y de real ayuda
para los estudiantes”. (Rodriguez, Light, & Pierson, 2014)
Este estudio se llevo a cabo en tres etapas, en la primera se implement6 un proceso formativo para el docente acerca
de la plataforma Khan Academy, la segunda etapa consistié en la implementacién de las lecciones por parte del
docente en su préactica educativa con el involucramiento y compromiso de los estudiantes con el contenido de estudio
de matematica. Una tercera etapa consistié en develar los resultados del estudio.

Alcance de la Investigacion

Subtitulo

Derivado de la problematica que presentan los alumnos de primer semestre, se propone implementar horas
de estudio a través de la plataforma Khan Academy con el objetivo de fortalecer los temas basicos de matematicas y
que coadyuvar a la mejora del aprovechamiento en un principio en la UAC de Pensamiento Matematico | y
posteriormente las demas areas de conocimientos y recursos sociocognitivos de la malla curricular.
Las horas de estudios en la plataforma sustituyen las asesorias académicas presenciales, es a través de esta que el tutor
o docente podrd monitorear el avance de los estudiantes. Cabe mencionar que previamente, el docente y los estudiantes
deben registrarse en la plataforma con cuentas de tutor y estudiante respectivamente. Una vez registrados los alumnos
deben matricularse a una clase creada por el tutor, usando el cédigo que se le proporcioné.
De esta forma, el docente puede disefiar una ruta de contenidos a abordar y asignarlos a los estudiantes como actividad
de reforzamiento.
El alcance correlacional consiste en determinar la relacion positiva o negativa entre dos 0 méas conceptos; con base a
un mismo patrén para el mismo grupo de estudio. La investigacion correlacional no solamente describe, sino también
analiza y relaciona. (Investigacion Cientifica, 2019)
Por lo tanto, en nuestra investigacion podremos determinar la viabilidad de la plataforma de aprendizaje en linea Khan
Academy, como apoyo en el desarrollo de la UAC de Pensamiento Matematico en el nivel Medio Superior.
Se determinard a través del andlisis; la relacion entre el aprovechamiento y el tiempo de uso de la plataforma.

Método
Subtitulo
La investigacion acerca del desarrollo del Pensamiento Matematico basico del nivel medio superior en los
alumnos de nuevo ingreso, a través del uso de la plataforma de aprendizaje Khan Academy, en el Centro de Estudios
Tecnolégicos del Mar No. 19, Frontera, Tabasco se llevara a cabo bajo un disefio de tipo No Experimental, ya que,
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tanto la variable independiente como dependiente no se pueden manipular de forma deliberada, sino que dependen de
los resultados que se obtengan de las pruebas diagnésticas aplicadas a los alumnos.
Se analizaran los fendmenos que se vayan suscitando en cuanto al progreso de los alumnos de nuevo ingreso con
relacion al nimero de pruebas que se apliquen en éstos.
Poblacién

Muestra y muestreo

Alumnos de nuevo ingreso de la institucion (CETMar No. 19), los cuales en términos cuantitativos
representan 243 estudiantes.
La muestra para la presente investigacion estara representada por el 50% de alumnos de nuevo ingreso, los cuales
seran elegidos a través de un muestreo probabilistico. Cabe mencionar que la mayoria de los alumnos que ingresan a
la institucion traen problemas con las matematicas basicas por lo que podemos asegurar que la muestra estara
conformada en su mayoria por alumnos de bajo rendimiento.
En el muestreo aleatorio simple todas las unidades que componen el universo son conocidas y tienen igual probabilidad
de ser seleccionadas en la muestra. Para este proceso se utilizara la siguiente férmula: P=n/N
Donde n es el tamarfio de la muestra, que en este caso es del 50%, es decir, 122 estudiantes. Y N que representa el
tamafio de la poblacién, 243 alumnos. La probabilidad de que un alumno sea elegido es la misma para todos.

Instrumentos y Recursos

Subtitulo

Una muestra aproximada de 122 alumnos de nuevo ingreso (primer semestre) con quienes se trabajara en
dicha plataforma y a quiénes se le dard seguimiento para obtener los primeros resultados.
Un grupo de 4 docentes que tendran a su cargo un grupo de entre 25 a 30 alumnos para dar acompafiamiento durante
el proceso.
El director del plantel quien autorizara el uso de las instalaciones y equipos necesarios para ejecutar el proyecto.
Un docente del area de TIC actualmente Cultura Digital; para dar instrucciones técnicas a los alumnos sobre el
funcionamiento de la plataforma en general, asi como para habilitar los equipos de cdmputo necesarios para que los
alumnos desarrollen las actividades asignadas en la plataforma, asi como para resolver algunos problemas técnicos
que se pudieran presentar durante el proceso.
Equipos de computo con los que cuente la institucién, conexidn a internet y correos institucionales para los alumnos
que participaran en el proyecto, los cuales el docente de Cultura Digital haya creado y proporcionado a la comunidad
estudiantil; con el dominio: cetmarl9.edu.mx.

Resultados

La pre y post evaluacion diagnostica, permitird obtener el aprovechamiento preliminar de los estudiantes
antes y después de utilizar de utilizar la plataforma Khan Academy. Se espera que los resultados post evaluacion
indiquen que el aprovechamiento ha mejorado con la implementacion de la plataforma y corregir las brechas de
conocimientos en matematicas que los estudiantes de nuevo ingreso traen desde nivel basico al medio superior.
Los reactivos de la evaluacion se disefiaran de acuerdo con los programas de matematicas del nivel basico (secundaria)
que son los que se esperan que el alumno debe dominar.
Las variables objeto de este estudio son el Aprovechamiento del estudiante, el aprovechamiento en general de la
muestra, en contraste con el avance que se tenga en la plataforma, la cual también se mide en porcentaje.
La férmula siguiente nos ayudard a conocer el aprovechamiento de la muestra antes y después de las pruebas:
Y resultados de la prueba .10

aprovechamientomyestra = tamaiio de la muestra

Andlisis

Productos

PRE-EVALUACION Reporte de los resultados individuales y grupales de las

DIAGNOSTICA pruebas aplicadas al inicio de la investigacion.

POST-EVALUACION Reporte de los resultados individuales y grupales de las

DIAGNOSTICA pruebas aplicadas al final de la investigacion.

ACTIVIDADES EN Temas y actividades seleccionados del catalogo de la

PLATAFORMA plataforma de Khan Academy.
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REPORTE SEMANAL DE Reporte del avance individual y grupal en porcentaje y
AVANCES por actividades de cada uno de los alumnos participantes.
REPORTE FINAL DE LOS Reporte de los resultados individuales y grupales de
RESULTADOS acuerdo con los porcentajes de aprovechamiento de los
alumnos que participaron en la investigacion.

Conclusiones

Subtitulo

La educacion virtual marcé un hito en la utilizacidon de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas de aprendizaje para alumnos en poblaciones limitadas por su ubicacién geografica, la
calidad de la docencia y el tiempo disponible. (Hernandez, 2007)
El uso de la plataforma Khan Academy como una alternativa para la ensefianza de las matematicas en las aulas del
Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar No. 19; es pertinente para mejorar la experiencia tanto de los docentes como
de los estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje de distintas disciplinas y en este caso matematicas.
Las nuevas tecnologias han reinventado el esquema tradicional de ensefianza — aprendizaje en las aulas. Antequera
(2013), en su articulo Khan Academy, una experiencia de Aula en secundaria, publicada en la revista de Didactica de
las matematicas, hace referencia al uso de este tipo de tecnologias, sin embargo, sugiere que es necesario cuidar la
estructuracion de las actividades que van a desarrollar los alumnos con el objetivo de mejorar la eficacia y aprovechar
mejor las posibilidades que ofrece esta plataforma. (Antequera, 2013)
Cuando se estructuran correctamente las experiencias y las actividades que se deseen realizar, se podra alcanzar
resultados mejores que los que se pudieran obtener en el desarrollo habitual de las clases, ya que, se trata de una
herramienta motivadora y que involucra de manera efectiva al alumnado en la gestion y evaluacion de su aprendizaje.
Finalmente, es importante mencionar el abanico de posibilidades que ofrecen las TIC, siempre y cuando sean utilizadas
de manera eficiente y para los propdsitos que fueron disefiadas. Esto puede resultar en cambios pedagdgicos
profundos, como el dominio del aprendizaje o la ensefianza personalizada. (Rodriguez, Light, & Pierson, 2014)

Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de esta investigacion fueron la falta de conocimientos de
algunos docentes del area de matematicas en el manejo de la plataforma Khan Academy, por lo que los tiempos para
su capacitacion se dieron sobre la marcha y se presentaron algunos detalles en el manejo de la asignacién de
actividades de acuerdo al nivel de comprension de los estudiantes. Sin embargo, considero que no fueron problema
para llevar a cabo el trabajo. En cuanto a la cobertura del internet si fue un poco problematico, ya que el plantel se
encuentra a dos kilémetros de la periferia de la cuidad, por lo que la cobertura es un poco limitada, el acceso a internet
se pierde por momentos lo que impide en algunos casos dar continuidad a ejercicios que deben realizarse en linea.
Estas limitaciones, son temporales, ya que existe vinculacion con empresas proveedoras de los servicios digitales, las
cuales actualmente estan ampliando la cobertura de banda ancha en la zona lo que permitird mejorar los servicios y la
ensefianza con el apoyo de la plataforma educativa.
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Anexos

Notas Biograficas
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Maestria en Administracion de Instituciones Educativas en el Instituto de Estudios Universitarios (IEU), Docente de Matematicas del Centro de
Estudios Tecnolégicos del Mar No. 38 en Paraiso, Tabasco, donde también se desempefié como jefe del Departamento de Servicios Escolares de
septiembre de 2015 a julio de 2020. Actualmente se desempefia como docente de la asignatura de Ciencia Tecnologia Sociedad y Valores y como
jefe del Departamento de Servicios Escolares en el Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar No. 19 en Frontera, Tabasco. En 2022 obtuvo la
medalla de reconocimiento a la préactica docente por el uso de estrategias innovadoras de ensefianza — aprendizaje durante la pandemia COVID-19
por parte de la DGETAyCM.

La Candidata a Dra. Patricia del Carmen Ger6nimo Ramos; Licenciada en Idiomas por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco;
Maestria en Ciencias de la Educacion en el Instituto de Estudios Universitarios (IEU). Doctorado en la misma institucion en Direccién e Innovacién
de Instituciones, obteniendo reconocimiento por excelencia académica, con titulacion en trdmite. Docente fundadora del Centro de Estudios
Tecnolégicos del Mar No. 38 en Paraiso Tabasco en 2014, donde fungié como Administradora de la Direccion, subdirectora Académica y Docente
de las asignaturas de Lectura Expresion Oral y Escrita I, 11, inglés en todos los niveles y Temas de Filosofia de 2014 hasta julio de 2023. Actualmente
se desempefia como docente de la asignatura de Ciencia Tecnologia Sociedad y Valores y es jefa del Departamento Académico de Sistemas de
Produccién e Investigacion, en el Centro de Estudios Tecnol6gicos del Mar No. 19 en Frontera, Centla, Tabasco. Fue responsable del Proyecto:
“Taller de tecnologias domésticas mediante la implementacion de huertos escolares”; como estrategias didacticas, para fomentar competencias
genéricas y profesionales en los estudiantes del plantel, con clave 180.17-P04, en el marco del Programa de Innovacion e Investigacion Tecnoldgica
y Educativa de la COSDAC en EMS; y participé como coautor con el Dr. Cristo Yafiez Le6n en el articulo:” Modelo General Particular Especifico
(GPE), Una Herramienta Convergente para la Revision Sistematica de la Literatura”, publicado por Editora Artemis en 2022.

El M.A. Josué Ojeda Montejo; es Técnico profesional en Recursos Acuaticos opcion Industrias Alimenticias egresado del CETMar 19;
Ingeniero en Sistemas computacionales por el Instituto Tecnoldgico Superior de Centla, cuenta con una Maestria en Administracion de Instituciones
Educativas en el Instituto de Estudios Universitarios (IEU), donde recibid el reconocimiento por excelencia académica. Se ha desempefiado como
docente desde 1997 hasta la fecha. Cargos administrativos: del 2004 al 2015 jefe del Departamento de Planeacion Programacion y Evaluacion en
el CETMar 19, subdirector Administrativo del 2015 al 2019, jefe de Sistemas de Produccion e Investigacion del 2020 al 2021; y desde el 1ro de
septiembre del 2021 es el director del Centro de estudios Tecnolégicos del Mar No. 19 de Frontera, Centla Tabasco.

El Candidato a Doctor Cristo E. Yafiez Leon, es Director of Research, College of Science and Liberal Arts. New Jersey Institute of
Technology. NJ, USA,; se gradud con mencion honorifica “Summa Cum Laude” en el 2015 y recibi6 el reconocimiento como “Lider de generacion
EXATEC” en el 2021 por el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Actualmente gestiona la logistica de los programas de
investigacion de la Facultad de Ciencias y Artes Liberales, asi como la gestion previa y posterior de mas de 97 proyectos de investigacion activas,
supervisando €l envié de 180 propuestas por afio en promedio, y sirve como enlace con la Oficina de Investigacion, el Decano de la facultad, 6
departamentos y 116 profesores del “New Jersey Institute of Technology”. En colaboracion con el Dr. James M. Lipuma ha creado cuatro articulos
de investigacion publicados en revistas académicas y participado en varios proyectos de investigacion como consultor de planeacion estratégica.
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Cambio de Paradigma en el Tecnolégico Nacional de México en
Celaya: De la Evaluacion Tradicional a la Evaluacion Digital

M.C. José de Jests Morales Quintero?, C.P. Virginia Susana Soto Hernandez?, M.D.O Grisell Rodriguez Ruiz?,
Dr. José Morales Lira* y José Manuel Canales Galarza °

Resumen—E| proceso de evaluacion en la educacion superior es una parte esencial del ciclo de aprendizaje. Tradicionalmente, la
evaluacion ha estado vinculada a pruebas escritas y examenes en papel que se administran en un entorno presencial. Sin embargo,
el cambio de paradigma de la evaluacién tradicional a la evaluacion digital en el Tecnolégico Nacional de México en Celaya es un
proceso complejo, pero lleno de potencial. Se basa en la aceptacion generalizada de estudiantes y docentes, pero también plantea
desafios que deben abordarse con medidas de seguridad solidas y capacitacion efectiva. Este cambio no solo representa la
digitalizacidn de las pruebas, sino una redefinicion de como medimos y fomentamos el aprendizaje. A medida que avanzamos en
esta transicion, es fundamental garantizar la integridad académica y proporcionar el apoyo necesario a docentes y estudiantes para
lograr una evaluacion efectiva en la era digital.

Palabras clave—Paradigma, Evaluacion, Tradicional, Digital, Seguridad, Transicion.

Introduccién:

En el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya, la educacion superior se enfrenta a un desafio
fundamental: el cambio de paradigma en la evaluacion. Durante décadas, la evaluacién en el ambito académico ha
estado estrechamente vinculada a pruebas escritas en papel, exdmenes presenciales y cuestionarios tradicionales. Sin
embargo, la evolucion de la tecnologia y el rapido avance de la digitalizacion han generado una nueva perspectiva
sobre cdmo medir el aprendizaje y evaluar el desempefio de los estudiantes.

La digitalizacién ha transformado radicalmente la forma en que vivimos, trabajamos y aprendemos. La
tecnologia ha proporcionado herramientas poderosas que han revolucionado la comunicacion, el acceso a la
informacion y la colaboracién en linea. En este contexto, es natural que la educacion superior se plantee preguntas
fundamentales sobre como adaptar sus practicas de evaluacién a esta nueva era digital.

En el Tecnol6gico Nacional de México en Celaya, este cambio de paradigma se esti materializando a través
de la inclusidn de la evaluacion digital. No se trata simplemente de trasladar los examenes en papel a un formato en
linea, sino de repensar y redefinir como medimos el aprendizaje. Esta ponencia explora en profundidad este proceso
de cambio y sus implicaciones.

Para comprender plenamente el impacto de este cambio de paradigma, es esencial considerar las
perspectivas de dos actores clave en el proceso educativo: los estudiantes y los docentes. A través de encuestas a
estudiantes y entrevistas con docentes, esta ponencia analiza su percepcion, experiencias y desafios en relacion con
la evaluacion digital.

Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion es esencial para comprender el cambio de paradigma de la
evaluacidn tradicional a la evaluacion digital en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya. Para lograr una
comprension completa y detallada de este proceso, se implementd un enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. Ademas, se incluiran tablas que contienen los datos obtenidos a través de encuestas
aplicadas tanto a estudiantes como a docentes.

1 M.C. José de Jestis Morales Quintero es Profesor Titular en el Tecnolégico Nacional de México en Celaya. jesus.morales@itcelaya.edu.mx
(autor corresponsal)

2cPp. Virginia Susana Soto Hernandez es Jefa del Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas en el Tecnolégico Nacional de México
en Celaya. susana.soto@itcelaya.edu.mx

3 M.D.O Grisell Rodriguez Ruiz es Profesora Interina en el Tecnolégico Nacional de México en Celaya. grisell.rodriguez@itcelaya.edu.mx
4 Dr. José Morales Lira es Profesor Titular en el Tecnolégico Nacional de México en Celaya. jose.morales@itcelaya.edu.mx

5 José Manuel Canales Galarza es Estudiante de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya.
18031661 @itcelaya.edu.mx
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Disefio de la Investigacién: El disefio de investigacion mixta se seleccion6 de manera deliberada para aprovechar las
fortalezas de ambos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo. Esto permitid obtener una vision mas completa de las
percepciones y experiencias de los estudiantes y docentes en relacion con la evaluacion digital en la institucion.

Método Cuantitativo: El método cuantitativo se empleo para recopilar datos numéricos que brindaran una vision
general de la percepcion de los estudiantes sobre la evaluacion digital y su preferencia por las evaluaciones en linea.
Las encuestas estructuradas se administraron a una muestra representativa de estudiantes en el Tecnol6gico Nacional
de México en Celaya.

Procedimiento Cuantitativo:

1. Disefio de la Encuesta: Se disefié una encuesta estructurada que constaba de preguntas cerradas relacionadas
con la percepcion de los estudiantes sobre la evaluacion digital. Las preguntas se centraron en temas como
la flexibilidad de las evaluaciones en linea, la equidad percibida y las preocupaciones sobre la seguridad en
las evaluaciones digitales.

2. Seleccion de la Muestra: Se selecciond una muestra representativa de estudiantes de la institucion. La
muestra se estratificd para garantizar una representacion equitativa de diferentes programas académicos y
niveles de estudio.

3. Distribucién de la Encuesta: Las encuestas se administraron en linea a través de una plataforma segura. Los
estudiantes recibieron un enlace a la encuesta y se les proporciond un periodo de tiempo especifico para
completarla.

4. Anadlisis de Datos Cuantitativos: Una vez recopilados los datos, se realizaron analisis estadisticos, que
incluyeron tabulaciones cruzadas y andlisis de frecuencia, para obtener una vision general de las tendencias
y patrones en las respuestas de los estudiantes.

Resultados Cuantitativos:

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos obtenidos de las encuestas aplicadas a los
estudiantes. Estos resultados se presentan en forma de tablas para una mejor comprension:

Tabla 1: Percepcion de los Estudiantes sobre la Flexibilidad de las Evaluaciones en Linea

Pregunta Respuestas (Porcentaje)
Las evaluaciones en linea me ofrecen flexibilidad 85%

Prefiero las evaluaciones en linea 80%

Tabla 2: Percepciodn de los Estudiantes sobre la Equidad en las Evaluaciones en Linea

Pregunta Respuestas (Porcentaje)
Considero que las evaluaciones en linea son mas justas 70%

Las evaluaciones en linea son transparentes 75%
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Tabla 3: Preocupaciones de los Estudiantes sobre la Evaluacion Digital

Pregunta

Respuestas (Porcentaje)
Me preocupa la posibilidad de hacer trampa 40%

Las evaluaciones en linea son seguras 60%

Celaya, Guanajuato, México
08 y 09 noviembre, 2023

Estas tablas resumen las respuestas de los estudiantes en relacion con la flexibilidad, la equidad y las
preocupaciones sobre la evaluacion digital. Los resultados cuantitativos muestran una percepcion generalmente
positiva de la evaluacién digital, aunque algunas preocupaciones sobre la seguridad se destacan como areas de

mejora.

Método Cualitativo:

El método cualitativo se utiliz6 para explorar en profundidad las perspectivas y experiencias de los docentes en
relacion con la evaluacién digital. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con un grupo seleccionado de

docentes.

Procedimiento Cualitativo:

1. Disefio de la Entrevista: Se disefié una guia de entrevista semiestructurada que abordaba temas como la
percepcion de los docentes sobre la evaluacion digital, sus experiencias en la implementacién y las
principales fortalezas y desafios que habian identificado.

2. Seleccion de Participantes: Se seleccion6 un grupo de docentes de diferentes programas académicos y
niveles para garantizar una representacion diversa.

3. Entrevistas Individuales: Se llevaron a cabo entrevistas individuales con cada docente. Las entrevistas se
grabaron y transcribieron para su analisis posterior.

4. Analisis de Datos Cualitativos: Las transcripciones de las entrevistas se sometieron a un analisis de
contenido cualitativo para identificar temas, patrones y tendencias en las respuestas de los docentes.

Resultados Cualitativos:

A continuacion, se presentan algunos de los principales hallazgos cualititativos basados en las entrevistas
con docentes. Estos hallazgos reflejan las perspectivas y experiencias de los docentes en relacion con la evaluacién
digital: Conveniencia de las Evaluaciones en Linea, Preocupaciones sobre la Integridad Académica, Enfoque en la

Evaluacion de Habilidades Practicas e Impacto en la Retencién de Estudiantes.

Tabla de Datos Institucionales:

A continuacion, se presenta una tabla que resume los resultados del andlisis de datos institucionales

relacionados con la implementacion de evaluaciones digitales en la institucion:

Tabla 4: Adopcion de Evaluaciones Digitales y Tasa de Desercion

Afio
Académico

2019-2020

2020-2021

Porcentaje de Evaluaciones Digitales

50%

65%

Tasa de Desercion

10%

8%
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Afio
Académico  Porcentaje de Evaluaciones Digitales Tasa de Desercion
2021-2022 70% 6%

Esta tabla muestra la tendencia creciente en la adopcion de evaluaciones digitales en la institucion, asi como
la disminucion en la tasa de desercion en cursos que utilizan evaluaciones digitales. Estos resultados respaldan la
adopcidn de la evaluacion digital como una estrategia efectiva para aumentar el compromiso y la retencién de los
estudiantes.

Encuestas Aplicadas a Docentes:

Ademas de las entrevistas cualitativas, se administraron encuestas a docentes para obtener una comprension
méas amplia de sus perspectivas sobre la evaluacion digital. A continuacion, se presentan algunas de las preguntas y
resultados de las encuestas a docentes:

Tabla 5: Perspectiva de Docentes sobre la Evaluacién Digital

Pregunta Respuestas (Porcentaje)
La evaluacion digital ofrece ventajas en mi curso 85%
Considero que la evaluacion digital es justa 75%

He observado una mejora en la retencion de estudiantes con evaluaciones
digitales 70%

Tabla 6: Ventajas de la Evaluacion Digital en la Ensefianza

Pregunta Respuestas (Porcentaje)
Las evaluaciones en linea permiten una retroalimentacion mas rapida 80%
La evaluacion digital permite evaluar habilidades practicas 90%

Creo que la evaluacion digital prepara mejor a los estudiantes para el mundo
laboral 75%

Las tablas 5 y 6 resumen las respuestas de los docentes en relacion con la evaluacion digital. Estos datos
cuantitativos complementan las entrevistas cualitativas y ofrecen una vision mas completa de las perspectivas de los
docentes sobre la evaluacion digital.

Resultados

Los resultados de esta investigacién arrojaron una vision detallada de la percepcion de los estudiantes y las
experiencias de los docentes en relacién con el cambio de paradigma de la evaluacion tradicional a la evaluacion
digital en el Tecnolégico Nacional de México en Celaya. Los hallazgos se dividen en dos categorias principales:
resultados cuantitativos y resultados cualitativos.
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Resultados Cuantitativos: Los resultados cuantitativos se basan en las respuestas de los estudiantes a las encuestas
sobre la evaluacion digital. Estas encuestas abordaron cuestiones relacionadas con la flexibilidad, la equidad
percibida y las preocupaciones sobre la seguridad en las evaluaciones en linea.

Percepcidn de los Estudiantes sobre la Flexibilidad de las Evaluaciones en Linea:

El 85% de los estudiantes informaron que las evaluaciones en linea les ofrecen flexibilidad en términos de
cuando y dénde pueden completar las pruebas. Este hallazgo destaca la importancia de la flexibilidad en el entorno
educativo actual. La capacidad de realizar evaluaciones en linea brinda a los estudiantes la libertad de adaptar su
aprendizaje a sus horarios y preferencias personales.

Ademas, el 80% de los estudiantes expresaron que prefieren las evaluaciones en linea. Esta preferencia
sugiere una aceptacion generalizada de este método de evaluacién, lo que es fundamental para la adopcion exitosa de
la evaluacion digital.

Percepcidn de los Estudiantes sobre la Equidad en las Evaluaciones en Linea:

El 70% de los estudiantes consideraron que las evaluaciones en linea son més justas en comparacion con las
evaluaciones tradicionales. Esto indica una percepcidn positiva de la equidad de las evaluaciones digitales. La
transparencia y la consistencia en el proceso de evaluacién son aspectos clave que los estudiantes aprecian.

Ademas, el 75% de los estudiantes percibieron que las evaluaciones en linea son transparentes. Esta
percepcion de transparencia es importante para los estudiantes, ya que les brinda confianza en el proceso de
evaluacion.

Preocupaciones de los Estudiantes sobre la Evaluacion Digital:

A pesar de la percepcion positiva en cuanto a la flexibilidad y la equidad, el 40% de los estudiantes
informaron que les preocupa la posibilidad de hacer trampa en las evaluaciones en linea. Esta preocupacion es un
desafio clave que debe abordarse para garantizar la integridad académica en las evaluaciones digitales.

El 60% de los estudiantes consideraron que las evaluaciones en linea son seguras. Este hallazgo destaca la
importancia de implementar medidas de seguridad sélidas y de comunicar claramente las politicas y procedimientos
relacionados con la evaluacion digital.

Resultados Cualitativos:

Los resultados cualitativos se basan en las entrevistas con docentes, que exploraron sus experiencias y
perspectivas en relacion con la evaluacion digital.

Conveniencia de las Evaluaciones en Linea:

Los docentes destacaron la conveniencia de las evaluaciones en linea como un aspecto significativo.
Mencionaron que la evaluacién digital permite una retroalimentacion mas rapida y efectiva a los
estudiantes. La posibilidad de evaluar el trabajo de los estudiantes de manera instantanea es vista como una ventaja

importante.

Preocupaciones sobre la Integridad Académica:

Algunos docentes expresaron preocupaciones sobre la posibilidad de hacer trampa en las evaluaciones en
linea. Reconocieron la necesidad de implementar medidas de seguridad sélidas, como la supervisién en tiempo real o
la revisidn de grabaciones de video durante las evaluaciones, para garantizar la integridad académica.

Enfoque en la Evaluacion de Habilidades Précticas:

La mayoria de los docentes consideraron que la evaluacién digital ofrece oportunidades para evaluar
habilidades practicas y la aplicacién del conocimiento en contextos del mundo real. Esto es especialmente relevante
en programas académicos que se centran en la formacion de habilidades aplicadas, como la ingenieria o la
informética.
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Impacto en la Retencion de Estudiantes:

Los datos institucionales mostraron un aumento en la adopcién de evaluaciones digitales en la institucion.

En el Gltimo afio, el 70% de las evaluaciones se realizaron de forma digital. Ademas, se observo una
disminucion en las tasas de desercion en cursos que utilizaban evaluaciones digitales. Esto sugiere un impacto
positivo en el compromiso y la retencién de los estudiantes.

Tabla de Datos Institucionales:

A continuacion, se presenta una tabla que resume los resultados del analisis de datos institucionales
relacionados con la implementacion de evaluaciones digitales en la institucion:

Tabla 4: Adopcidn de Evaluaciones Digitales y Tasa de Desercion

ﬁzgdémico Porcentaje de Evaluaciones Digitales Tasa de Desercion
2019-2020 50% 10%

2020-2021 65% 8%

2021-2022 70% 6%

Esta tabla muestra la tendencia creciente en la adopcion de evaluaciones digitales en la institucién, asi como
la disminucion en la tasa de desercion en cursos que utilizan evaluaciones digitales. Estos resultados respaldan la
adopcidn de la evaluacion digital como una estrategia efectiva para aumentar el compromiso y la retencién de los
estudiantes.

Conclusiones

Los resultados y hallazgos de esta investigacion sobre el cambio de paradigma de la evaluacion tradicional a
la evaluacion digital en el Tecnologico Nacional de México en Celaya ofrecen una visién completa y significativa de
esta transformacion en la educacion superior. Estas conclusiones resumen los puntos clave y destacan las
implicaciones de este cambio para la institucién y el aprendizaje de los estudiantes.

Con base en los resultados y conclusiones de esta investigacion, se pueden hacer algunas recomendaciones
para guiar el proceso de implementacion de evaluaciones digitales: Fortalecer la Seguridad en las Evaluaciones
Digitales, Capacitacion Docente, Fomentar la Educacion sobre Etica Académica, Continuar Monitoreando el
Impacto en la Retencion, Explorar la Evaluacién de Habilidades Practicas

En Gltima instancia, el cambio de paradigma hacia la evaluacion digital representa un avance significativo
en la educacién superior y un paso hacia una ensefianza y un aprendizaje més efectivos y alineados con las demandas
de la sociedad actual. Con la atencién adecuada a las preocupaciones y desafios, este cambio tiene el potencial de
enriquecer la experiencia educativa en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya y mas alla.
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Hacia una Propuesta de Uso de Medios Digitales enfocados a la
Educacion Superior para el Tecnologico Nacional de México en Celaya

M.C. José de Jests Morales Quintero?, C.P. Virginia Susana Soto Hernandez?, Dr. José Morales Lira3,
M.D.O Grisell Rodriguez Ruiz* y Karla Fernanda Toledo Bernal®

Resumen—1La educacién superior se encuentra en un periodo de transformacion significativa, impulsada en gran medida por los
avances tecnologicos y las demandas cambiantes de los estudiantes.

Este estudio subraya la relevancia de avanzar hacia una mayor integracion de medios digitales en la educacién superior
en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya. Los resultados muestran que tanto estudiantes como docentes reconocen el
potencial de la tecnologia para mejorar el proceso educativo, pero también resaltan desafios que deben abordarse. Se proponen
recomendaciones, como la implementacidn de programas de capacitacion, la mejora de la infraestructura tecnolégica y la
promocion de buenas practicas pedagogicas. Este trabajo aspira a contribuir a la mejora continua de la educacién superior en esta
institucion y, mas ampliamente, a la adaptacion de la educacion superior a un entorno cada vez més digitalizado.

Palabras clave—Medios, Digitales, Propuesta, Integracién, Anélisis de datos.

Introduccion

La integracién de medios digitales en la educacion superior se ha convertido en un aspecto crucial para
abordar estos desafios. Los avances tecnoldgicos y la omnipresencia de dispositivos digitales han alterado la forma
en que los estudiantes obtienen informacion y aprenden. La tecnologia no solo es una herramienta para enriquecer la
experiencia educativa, sino que se ha convertido en una necesidad para preparar a los estudiantes para un mundo
cada vez més digitalizado y conectado.

El propdsito de esta ponencia es explorar el uso efectivo de medios digitales en el contexto de la educacion
superior en el Tecnol6gico Nacional de México en Celaya. En este proceso, se busca comprender la percepcién y las
necesidades de los estudiantes y docentes con respecto a los medios digitales, identificar las oportunidades y los
desafios asociados y proponer estrategias concretas para su implementacién exitosa.

La educacion superior desempefia un papel fundamental en la sociedad al preparar a individuos para
carreras profesionales, promover el pensamiento critico y la resolucién de problemas, y fomentar la investigacién y
la innovacién. Como parte de esta mision, la institucion enfrenta la tarea de adaptarse a un entorno en constante
cambio y preparar a los estudiantes para el mundo laboral y la vida en una sociedad digital.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio se ha disefiado meticulosamente para proporcionar una
comprension completa de las percepciones y necesidades de estudiantes y docentes en relacién con el uso de medios
digitales en la educacion superior en el Tecnolégico Nacional de México en Celaya. Esta investigacion utiliza un
enfoque mixto que combina la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos, ademas de tablas para presentar los
datos obtenidos de manera organizada y clara.

Método Cuantitativo: Encuestas a Estudiantes y Docentes:Las encuestas se han disefiado especificamente para
evaluar la percepcion y las preferencias en relacion con el uso de medios digitales en la educacion superior.

1 M.C. José de Jestis Morales Quintero es Profesor Titular en el Tecnolégico Nacional de México en Celaya. jesus.morales@itcelaya.edu.mx
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Encuestas a Estudiantes: Las cuestiones abordaron temas como la frecuencia de uso de dispositivos moviles, el
interés en acceder a recursos educativos en linea y la percepcion de la eficacia de los medios digitales en el proceso
educativo.

Las encuestas a estudiantes se llevaron a cabo utilizando una escala de Likert que iba desde "Totalmente en
desacuerdo” hasta "Totalmente de acuerdo™ para medir las respuestas a las afirmaciones. A continuacion, se presenta
una tabla que resume algunos de los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas a estudiantes:

Totalmente en En desacuerdo Neutro  De acuerdo Totalmente de
Pregunta desacuerdo (%) (%) (%) (%) acuerdo (%)
Frecuencia de uso de
dispositivos méviles 5% 20% 15% 40% 20%
Interés en acceder a recursos
educativos en linea 10% 20% 25% 30% 15%
Percepcidn de la eficacia de los
medios digitales 5% 10% 15% 45% 25%

Encuestas a Docentes: De manera similar, se administraron encuestas electrénicas a 250 docentes de diversas
disciplinas en la institucion. Las encuestas contenian preguntas disefiadas para evaluar el uso actual de medios
digitales por parte de los docentes en sus clases, su percepcién de la eficacia de estos recursos y sus necesidades de
capacitacién en tecnologia educativa.

Las encuestas a docentes también se llevaron a cabo utilizando una escala de Likert que iba desde
"Totalmente en desacuerdo™ hasta "Totalmente de acuerdo™ para medir las respuestas a las afirmaciones. A
continuacién, se presenta una tabla que resume algunos de los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas a
docentes:

Totalmente en En desacuerdo Neutro  De acuerdo Totalmente de
Pregunta desacuerdo (%) (%) (%) (%) acuerdo (%)
Uso de medios
digitales en clases 5% 15% 10% 45% 25%
Percepcion de la
eficacia de los
medios digitales 10% 15% 20% 40% 15%
Necesidad de
capacitacion en
tecnologia
educativa 5% 20% 25% 35% 15%

Método Cualitativo: Entrevistas a Docentes

El método cualitativo involucro entrevistas semiestructuradas con un subconjunto de 20 docentes
representativos de diversas areas académicas. Estas entrevistas permitieron una comprension mas profunda de las
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percepciones, experiencias y desafios que enfrentan los docentes en relacion con la integracidon de medios digitales
en su ensefianza.

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial y se basaron en un conjunto de preguntas abiertas
gue permitieron a los docentes expresar sus opiniones y experiencias de manera detallada. Se registraron las
respuestas y se realizaron andlisis tematicos para identificar patrones y temas clave. A continuacién, se presenta una
tabla que resume algunos de los temas cualitativos claves identificados a partir de las entrevistas con docentes:

Tema Menciones
Beneficios de la tecnologia en el aula 17
Desafios en la implementacion de medios digitales 15

Necesidad de capacitacion en tecnologia educativa 18

Soporte institucional insuficiente 12

Andlisis de Datos Institucionales

Ademas de las encuestas y entrevistas, se realiz6é un analisis de datos institucionales para contextualizar los
resultados y comprender mejor la infraestructura tecnoldgica y la accesibilidad de los estudiantes a recursos digitales.
Estos datos incluyeron informacién sobre la matricula, el rendimiento académico y la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos.

Se recopilaron datos institucionales de fuentes internas de la institucion, y estos datos se utilizaron para
proporcionar contexto a los resultados cuantitativos y cualitativos. A continuacién, se presenta una tabla que resume
algunos de los datos institucionales clave:

Indicador Resultado

Matricula total de estudiantes 7000

Proporcidn de estudiantes con acceso a Internet en casa 60%

Rendimiento académico de estudiantes que utilizan recursos Superior (80%), Promedio (15%), Inferior
digitales (5%)

Las tablas presentadas anteriormente ayudan a organizar y resumir los datos obtenidos durante el estudio, lo
que facilita su interpretacién y andlisis. Esta metodologia mixta proporciona una comprension completa y detallada
de la percepcion y las necesidades de estudiantes y docentes en relacion con el uso de medios digitales en la
educacion superior en el Tecnologico Nacional de México en Celaya. Las tablas presentadas permiten una
visualizacion clara de los resultados cuantitativos y cualitativos, lo que facilita su analisis y comprension.

Resultados

Los resultados de este estudio ofrecen una vision integral de la percepcion y las necesidades de estudiantes y
docentes en relacion con el uso de medios digitales en la educacion superior en el Tecnolégico Nacional de México
en Celaya. Los datos recopilados a través de encuestas, entrevistas y analisis institucionales proporcionan una
comprension rica y matizada de la dinamica entre tecnologia y ensefianza en esta institucion.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.148




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

Resultados de las Encuestas a Estudiantes:

Los resultados de las encuestas a estudiantes revelaron un alto grado de interés y participacion en el uso de
medios digitales en el proceso educativo. La mayoria de los estudiantes informaron utilizar dispositivos méviles con
regularidad, con un 75% indicando que los usan de manera frecuente. Esto destaca la importancia de la tecnologia
movil en la vida de los estudiantes y su capacidad para acceder a recursos de aprendizaje en cualquier momento y
lugar.

Ademas, el 60% de los estudiantes expresaron un alto interés en acceder a recursos educativos en linea. Esto
refleja una creciente demanda de contenidos digitales que complementen y enriquezcan su experiencia de
aprendizaje.

Los estudiantes consideran que los recursos digitales pueden ser efectivos para mejorar su educacion y
adquieren un papel activo en la bisqueda de estos recursos. En cuanto a la percepcidn de la eficacia de los medios
digitales, el 70% de los estudiantes consideraron que estos son eficaces en su proceso educativo. Esto sugiere que los
estudiantes han experimentado resultados positivos al utilizar medios digitales como herramientas de aprendizaje. La
percepcion de eficacia esta relacionada con la disponibilidad de recursos digitales de alta calidad y el apoyo
institucional para su uso.

Resultados de las Encuestas a Docentes,

Las encuestas a docentes revelaron que la mayoria de ellos estan utilizando medios digitales en sus clases.

El 80% de los docentes indicaron que utilizan recursos digitales de alguna manera en su ensefianza. Esta alta
tasa de adopcién de tecnologia por parte de los docentes sugiere una predisposicion favorable hacia el uso de medios
digitales en el aula. Sin embargo, también se identificaron desafios. El 35% de los docentes expresaron una alta
necesidad de capacitacién en tecnologia educativa. Esto refleja la creciente complejidad de las herramientas y
plataformas digitales disponibles y la necesidad de formacion continua para utilizar eficazmente estas tecnologias en
la ensefianza. El desarrollo profesional en tecnologia educativa se presenta como una prioridad para la institucion.

En cuanto a la percepcion de la eficacia de los medios digitales, el 70% de los docentes consideraron que
son eficaces en su ensefianza. Esto indica que los docentes han experimentado resultados positivos al incorporar
medios digitales en sus clases. La eficacia percibida esta relacionada con la seleccion y el disefio apropiados de
recursos digitales, asi como con la formacién y el apoyo institucional.

Resultados de las Entrevistas a Docentes:

Las entrevistas a docentes proporcionaron una comprension mas profunda de los beneficios y desafios que
experimentan al utilizar medios digitales en el aula. Se identificaron varios temas clave a partir de estas entrevistas:
Beneficios de la tecnologia en el aula, medios digitales, Desafios en la implementacién de medios digitales,
Necesidad de capacitacién en tecnologia educativa, Soporte institucional insuficiente.

Resultados del Analisis de Datos Institucionales:

El andlisis de datos institucionales arrojo luz sobre la infraestructura tecnoldgica y la accesibilidad de los estudiantes
a recursos digitales. La matricula total de estudiantes en la institucién es de 7000, lo que representa una comunidad
educativa diversa y significativa. Ademas, el 60% de los estudiantes tienen acceso a Internet en sus hogares, lo que
indica una disponibilidad razonable de conectividad fuera del campus.

Un hallazgo importante se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes que utilizan recursos
digitales en comparacién con aquellos que no lo hacen. El 80% de los estudiantes que utilizan recursos digitales
presentan un rendimiento académico superior, mientras que el 15% tiene un rendimiento académico promedio y el
5% un rendimiento inferior. Estos datos respaldan la idea de que la integracion efectiva de tecnologia en la educacion
puede tener un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Resumen de los Resultados:

En resumen, los resultados de este estudio indican un alto nivel de interés y participacién tanto de
estudiantes como de docentes en el uso de medios digitales en la educacion superior en el Tecnologico Nacional de
México en Celaya. Los estudiantes utilizan dispositivos méviles de manera frecuente y expresan un fuerte interés en
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acceder a recursos educativos en linea. Ademas, perciben que los medios digitales son eficaces en su proceso
educativo.

Los docentes, por su parte, utilizan medios digitales en sus clases y consideran que estos son efectivos. Sin
embargo, enfrentan desafios en términos de necesidades de capacitacién y soporte institucional insuficiente. La
institucion tiene una matricula significativa de estudiantes con acceso a Internet en casa, y el rendimiento académico
de los estudiantes que utilizan recursos digitales es superior en comparacion con aquellos que no lo hacen.

Estos resultados subrayan la importancia de abordar la capacitacion en tecnologia educativa y el apoyo
institucional como parte fundamental de cualquier iniciativa para promover el uso de medios digitales en la
educacion superior. Ademas, destacan la necesidad de desarrollar politicas y recursos que respalden la integracion
efectiva de la tecnologia en el aula y aprovechen el potencial de los medios digitales para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes. Estos hallazgos sientan las bases para la propuesta de uso de medios digitales
enfocados en la educacion superior en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya.

Conclusiones

Las conclusiones de este estudio arrojan luz sobre la integracion de medios digitales en la educacion
superior en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya. Estas conclusiones se basan en los resultados de
encuestas, entrevistas, andlisis institucionales y la comprension de las percepciones y necesidades de estudiantes y
docentes en relacion con el uso de la tecnologia en el proceso educativo.

La Relevancia de los Medios Digitales en la Educacion Superior:

Uno de los hallazgos mas destacados de este estudio es la relevancia de los medios digitales en la educacion
superior. Los estudiantes utilizan dispositivos méviles con frecuencia y expresan un alto interés en acceder a recursos
educativos en linea. Estos hallazgos demuestran que los estudiantes han incorporado la tecnologia en su vida
cotidiana y ven en ella una herramienta valiosa para su aprendizaje.

Eficacia de los Medios Digitales en la Educacion:

Tanto estudiantes como docentes perciben la eficacia de los medios digitales en la educacion. La mayoria de
los estudiantes consideran que los medios digitales son efectivos en su proceso educativo, lo que sugiere que han
experimentado beneficios tangibles al utilizar tecnologia en su aprendizaje.

Desafios y Necesidades de Capacitacion:

La necesidad de capacitacion en tecnologia educativa es evidente tanto entre estudiantes como docentes. La
formacidn en el uso efectivo de herramientas digitales y estrategias pedagdgicas asociadas es esencial para garantizar
gue los medios digitales se utilicen de manera eficaz en el proceso educativo. La institucion debe invertir en
programas de desarrollo profesional que permitan a docentes y estudiantes adquirir las habilidades necesarias para
aprovechar al méximo la tecnologia.

Soporte Institucional y Politicas Claras:

El soporte institucional es esencial para el éxito de cualquier iniciativa relacionada con la tecnologia en la
educacién. Algunos docentes mencionaron la falta de apoyo institucional para la integracién de medios digitales en
sus clases. Para superar esta barrera, la institucion debe establecer politicas y recursos que respalden el uso efectivo
de la tecnologia en el aula. Esto incluye la provision de herramientas y recursos tecnoldgicos adecuados, asi como la
creacion de un entorno que fomente la innovacion y la experimentacion.

Impacto en el Rendimiento Académico:

Los datos de rendimiento académico de los estudiantes que utilizan recursos digitales son especialmente
reveladores. EI 80% de los estudiantes que utilizan medios digitales presentan un rendimiento académico superior.

Este hallazgo subraya la importancia de la tecnologia en la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes. La integracién efectiva de medios digitales puede ayudar a los estudiantes a acceder a recursos de
aprendizaje de alta calidad y personalizar su proceso de aprendizaje.
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Recomendaciones y Propuesta de Uso de Medios Digitales:

Sobre la base de estos hallazgos, se pueden hacer varias recomendaciones para el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico en Celaya. En primer lugar, se recomienda desarrollar programas de capacitacién en tecnologia educativa
tanto para docentes como para estudiantes. Estos programas deben abordar tanto el uso de herramientas digitales
como las estrategias pedagdgicas asociadas para maximizar la eficacia de los medios digitales en el proceso
educativo. Ademas, se sugiere la implementacion de politicas claras y un soporte institucional sélido para fomentar
la integracion de medios digitales en la educacion. Esto implica la inversion en infraestructura tecnolégica, la
provision de recursos digitales de alta calidad y la creacién de un entorno que promueva la innovacion y la
experimentacion.

Una propuesta concreta de uso de medios digitales debe incluir la creacion de una plataforma en linea que
albergue recursos educativos, contenidos multimedia, herramientas de colaboracién y espacios de aprendizaje
personalizados. Esta plataforma debe ser de facil acceso y uso tanto para estudiantes como para docentes. Ademas,
se debe facilitar la creacion y el intercambio de recursos educativos por parte de la comunidad académica.

Este estudio sienta las bases para la transformacion digital en la educacion superior. La tecnologia no es
simplemente una herramienta adicional, sino un componente integral de la educacién del futuro. La institucion debe
abrazar esta transformacion y comprometerse a proporcionar los recursos y el apoyo necesarios para que estudiantes
y docentes aprovechen al méaximo los medios digitales.

Desafios Continuos:

A pesar de los beneficios evidentes, la integracion de medios digitales en la educacion no esta exenta de
desafios continuos. La tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso, lo que requiere una adaptacion constante por parte
de docentes y estudiantes. La seguridad cibernética y la privacidad de los datos son preocupaciones cada vez mas
importantes que deben abordarse.

El Compromiso de la Comunidad Educativa:

La transformacion digital de la educacidn superior no es tarea de una sola persona o departamento, sino un
esfuerzo colectivo de toda la comunidad educativa. Estudiantes, docentes, administradores y personal de apoyo
deben estar comprometidos con la vision de una educacion superior que aproveche plenamente el potencial de los
medios digitales.
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Los Procesos Autorregulatorios y la Inteligencia Emocional en la
Construccion de Aprendizajes en los Cuatro Pilares de la Educacion

M. en E. Ricardo Moreno Ibarra®, M en E. Monserrat Nieto Cueva?,
M. en E. Miguel Enrique Garcia Julian 2

Resumen— Hoy en dia los estudios de las neurociencias educativas, sobre la biologia celular del aprendizaje, han
incrementado notoriamente lo que ha repercutido positivamente en el desempefio del personal docente que busca implementar
practicas educativas innovadoras. El aprender a conocer, aprender hacer, aprender a convivir y aprender ser, como principios
fundamentales de la educacion, son una exigencia para todas las instituciones educativa, es por ello, que las practicas educativas
requieren del compromiso total de los dos principales actores del proceso educativo: el estudiante y el docente.

El estudiante debe conocer sus procesos cognitivos autorregulatorios y tener control sobre su inteligencia emocional
como condicion obligada durante su trayectoria estudiantil, principalmente si se trabaja con metodologias activas, ya que esto, le
permitira potencializar sus estrategias de aprendizaje.

La investigacion es de tipo mono metddica con un enfoque mixto, en su parte cuantitativa es Cuasi experimental y en su
parte cualitativa es de Investigacion-accion.

Palabras clave—Metacognicion, pilares de la educacion, inteligencia emocional, estrategias de aprendizaje,
Neurodidactica.

Introduccion

La educacion vista como fendémeno mundial tiene un sinfin de oportunidades de mejora, esto gracias a los
avances tecnolégicos y a la aportacion que ellos estan realizando en el ambito de la didactica. Las neurociencias son
un buen ejemplo del beneficio que provocan los avances tecnoldgicos, han permitido a la especie humana una mayor
comprension de la anatomia, fisiologia y evolucion del cerebro humano. Hablemos especificamente de la llamada
Neurociencia educativa, a ese respecto, Cid (2010) comenta:
“Los conocimientos entregados por esta disciplina constituyen una valiosa herramienta en el ambito educativo, ya
que ensefia sobre la plasticidad del sistema nervioso, de la importancia del ambiente en el aula, las bases de la
motivacion, la atencién, las emociones y la memoria, como constituyentes esenciales del proceso de ensefianza-
aprendizaje, entre otras tantas cosas”.

La basqueda constante sobre los misterios que encierran las funciones cerebrales en los procesos de
aprendizaje de la mente humana nos ha llevado a cuestionarnos sobre: ¢como aprende? ;como hace la diferencia
entre lo importante y lo que no lo es? ;como almacena y recupera informacién? ;qué relacién hay entre la emocién
y larazdn en el proceso educativo?, ente otras interrogantes.

De las grandes interrogantes que se plantean hoy en dia, esta la incesante blsqueda de ;como es que el
cerebro humano logra el procesamiento de la informacion?, para ello hay una gran variedad de modelos que
establecen una explicacion simplificada sobre como el cerebro toma la informacion del contexto, la relaciona con la
experiencia previa, le da sentido y significado a lo que aprende y por ultimo lo transfiere a la realidad de su entorno.
Sousa (2019) reconoce lo siguiente: “Un modelo no es mds que la vision que tiene una persona de la realidad”.

Ademas del modelo que se elija para reconocer las funciones cerebrales y cdmo éste procesa la informacién,

se requiere la plena consciencia del estudiante sobre la construccidn de sus aprendizajes, para que a través de sus
procesos autorregulatorios el reconozca sus fortalezas y debilidades, las ponga en practica para mejorar sus
estrategias de aprendizaje y por consiguiente construya sus saberes, tal como lo plantea la UNESCO:
”la educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vida seran
para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension; propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en
todas las actividades humanas; por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres
anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas maltiples puntos
de contacto, coincidencia e intercambio. (Delors, 1994)
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Otro elemento que participa activamente en la construccion de los aprendizajes y en la toma de decision es la
Inteligencia emocional, Goleman (2018) la define como: “un importante factor de éxito, y bdsicamente consiste en
la capacidad “aprensible” para conocer, controlar e inducir emociones y estados de animo, tanto en uno mismo
como en los demas, es una meta-habilidad que determina el grado de destreza que podemos conseguir en el dominio
de nuestras otras facultades”. MUltiples trabajos de investigacién coinciden en la relacidon positiva entre los
procesos cognitivos y las emociones durante el desarrollo de sus aprendizajes. Calle Marquez, Remolina de Clever,
& Velasquez burgos (2011) mencionan que “La educacion de la inteligencia emocional es una necesidad imperativa
que se justifica desde la finalidad de la educacién, por cuanto ésta propende por el pleno desarrollo de la
personalidad integral del estudiante; ...”.

Metodologia
Procedimiento
El presente articulo muestra los avances en la aplicacion de una accién didactica determinada sobre un
grupo muestra, para posteriormente evaluar el impacto de las estrategias de aprendizaje empleadas por alumnos de
primer semestre de Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional en el desarrollo de los cuatro saberes de
la educacion. La investigacion serd de tipo Mono metddica con un enfoque mixto, en su parte cuantitativa sera
preexperimental y en su parte cualitativa sera de investigacion-accion. Se trabajara con una muestra intencionada.

Como primera fase se aplicé un instrumento diagndstico que permitié analizar cuéles son los conocimientos
conceptuales con los que iniciard el estudiante bachiller de nuevo ingreso, sobre la tematica del proyecto de
investigacion. El instrumento se dividié en dos apartados, el primer apartado rescata de la muestra el dominio
conceptual de la tematica en discusion; el segundo apartado reconoce, a través de una escala, qué tanto cree el
estudiante que sabe sobre la tematica referida.

En una segunda fase se aplicard un prototipo didactico disefiado especificamente para esta investigacion, la
propuesta retoma aspectos de Neurodidactica, inteligencia emocional y procesos del pensamiento autorregulatorios.
Para concluir con una tercera fase, donde se aplicara un instrumento por cada corte de evaluacion para analizar los
resultados de la aplicacion de sus estrategias de aprendizaje, asi como también, al impacto de sus procesos
autorregulatorios.

El Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos N°1 es una escuela de Nivel Medios Superior del Instituto
Politécnico Nacional, pertenece al area de Fisico-matematicas, ofertando 4 carreras: Técnico en sistemas digitales,
Técnico en sistemas de control eléctrico y Técnico en construccion y Técnico en procesos industriales.

Las Unidades de Aprendizaje en donde se estara aplicando el prototipo didactico antes mencionando a lo largo
de todo el semestre y que serviran de muestra para la recoleccion de datos, andlisis y resultados son: Expresion Oral
y Escrita Filosofia I, Historia de México Contemporaneo | y Desarrollo de Habilidades del Pensamiento (DHP);
todas las unidades de aprendizaje son de primer nivel y corresponden al Tronco comun del bachillerato bivalente del
IPN, estan insertadas en el plan de estudios como parte de las Unidades de Aprendizaje del area Humanistica,
impartida en 1° semestre.

El total de grupos asignados para el ciclo escolar 2024 a 1° semestre es de 34; 17 para el turno matutino y 17
para el turno vespertino, del total se estaran atendiendo a cuatro grupos, uno para cada una de las Unidades de
Aprendizaje mencionadas, solo grupos del matutino.

Para fines de esta investigacion, se esta trabajado con un muestreo no probabilistico; la poblacion estudiada
atiende a una muestra intencional, considerando a 4 de los 34 grupos totales; cada grupo serd atendido por un
profesor determinado. La muestra serd comparada con los resultados de uno de los grupos de los restantes para
observar el impacto del prototipo aplicado en la muestra.

La investigacion esta en su primera fase, se esta aplicando el cuestionario diagnostico a un total de 5 grupos: un
grupo control y cuatro grupos muestra; a través de un muestreo no probabilistico, dirigido o de juicio, con una
técnica de muestreo orientada y homogénea.

Ademas, se cuenta con el prototipo didactico, que incluye las siguientes Herramientas Metacurriculares de
Autorregulacion (HMA):

Principios bésicos del pensamiento humano: Interpretacién, Geénesis, Correspondencia, Pensamiento causal,
Permanencia y cambio, Pensamiento dual, Pensamiento contextualizado y Pensamiento categorial.

Habilidades cognitivas de ejecucién consciente y sistemética: definicién, clasificacién y categorizacién,
Comparacién (matriz) y uso de organizadores gréaficos.

Procesos autorregulatorios: aprendizaje auténomo, motivacién, inteligencia emocional, gestion de actividades
fuera del aula y Meta cognicion.
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Todas las herramientas mencionadas anteriormente estan presentes en la planeacion de las secuencias didacticas
de las cuatro Unidades de Aprendizaje que se utilizaran como muestra. Ademas, el estudiante tendra que ir
incluyendo cada una de ellas en el desarrollo de sus estrategias de aprendizaje durante el curso.

Durante el desarrollo de la accion se observaran principios basicos del pensamiento humano, procesos
cognitivos para que el alumno los realice de manera consciente y metddica; procesos de autorregulacién como son la
metacognicién, motivacion, el manejo de la inteligencia emocional y el fortalecimiento del aprendizaje auténomo.

La segunda fase se empezara a aplicar una vez concluido el primer corte de evaluacion, retomando la recoleccion
de datos en los dos cortes posteriores.

La dltima fase de recoleccion serd cuando se tengan las evaluaciones finales de los estudiantes en las cuatro
Unidades de Aprendizaje participantes. En esta fase se pretende aplicar un cuestionario abierto a los docentes para
recopilar algunas de sus observaciones en la aplicacién del prototipo didactico

Resultados

El desarrollo del proyecto se encuentra en la primera fase, solamente contamos con la primera recoleccion
de datos y su respectivo andlisis. De la aplicacién del primer instrumento (diagndéstico), se generd una base de datos
en Excel, que permiti6 organizar y analizar la informacion.

En la primera seccidon del instrumento, directamente enfrentamos al alumno con preguntas de tipo
concepto-definicidn, concepto-ejemplo y relacién de columnas, para determinar qué es lo que realmente saben sobre
algunos conceptos abordados en la investigacion.

En la segunda seccién se solicitd al alumno sefialar en una escala de 5 niveles, cual era la opcion que mejor
describia su dominio de diversos conceptos, algunos de los cuales directamente empataban con una pregunta de la
seccion 1.

Se les explicé a los alumnos la siguiente delimitacién para cada nivel:

¢ Ninguno: El alumno desconoce el concepto.

¢ Insuficiente: El alumno ha escuchado el concepto, pero no sabe a qué refiere.

e Aceptable: El alumno conoce palabras clave o ideas relacionadas al concepto.

e Satisfactorio: El alumno puede establecer una definicién aproximada del concepto.
e Extenso: El alumno tiene una definicion, clara, precisa y acertada del concepto.

Para la interpretacion de resultados, se condensaron las respuestas de los 162 alumnos encuestados y se
realiz6 una grafica por cada pregunta. Después se hizo un comparativo entre las preguntas de la seccién 1 que
corresponden con la seccion 2, a partir de ello se obtuvieron los siguientes resultados:

El primer concepto que se refirié en el instrumento fue el de la Metacognicidn, siendo el mas representativo
de los procesos autorregulatorios. Los resultados presentan una diferencia significativa entre la identificacion
conceptual en relacién con la apreciacion del nivel de dominio. A la vez se observa, que el 46% de la muestra no
reconocen el concepto

Metacognicion Metacognicion
B Ninguno
u Corii H Insuficiente
B Aceptable
Incorrecta Satisfactorio
Extenso
Figura 1. Identifican el concepto el 54% muestra Figura 2. EIl 34% de la muestra aprecian tener el dominio

El segundo concepto referido en el instrumento fue el de Autoconsciencia (El acto psiquico que se genera en
parte del cerebro racional, por el cual un sujeto se percibe a si mismo en el mundo, involucrando la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos, pensamientos y comportamientos, asi como comprender como estan
relacionados). Los resultados muestran que un poco mas de 50% conocen el concepto, pero no tienen claro el
dominio de éste, la muestra establece que un alto porcentaje de estudiantes requieren de mejorar esta habilidad en
beneficio de su aprendizaje.
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Autoconsciencia Dominio del Autoconocimiento
4%

H Ninguno

H Insuficiente

0,
m Correcta B Aceptable
Incorrecta Satisfactorio
Extenso
Figura 3. Identifican el concepto el 56% muestra Figura 4. EI 59% de la muestra no aprecian tener el

dominio

Otro de los conceptos referidos en el instrumento es el Aprendizaje auténomo (Proceso mental que consiste
en la adquisicion de conocimientos y habilidades, implica la planificacion de tareas, la toma de decision y el
fortalecimiento de la autorregulacion, asi como la capacidad de reflexionar sobre el propio proceso). El grafico
muestra que el concepto de la autonomia del aprendizaje es reconocido por el 53% de la muestra.

Aprendizaje autbnomo

M Correcta

Incorrecta

Figura 5. Identifican el concepto el 53% muestra
De los items que hicieron referencia al dominio de algunos principios basicos del pensamiento humano
(Pensamiento Causal, dual, contextual y categorial) los resultados refieren que en promedio del conocimiento de
estos conceptos la muestra oscila en el 50%. La propuesta de accion sobre la muestra, es desarrollar el dominio de
estos principios durante el periodo semestral, dando seguimiento en cada corte de evaluacién.

Pensamiento contextualizado Pensamiento dual
M Correcta B Correcta
Incorrecta Incorrecta
Figura 6. Identifican el concepto el 53% muestra Figura 7. identifican el concepto el 59% de la muestra
Pensamiento categorial Interpretacion
M Correcta MW Correcta
Incorrecta Incorrecta

Figura 8. Identifican el concepto el 41% de la muestra  Figura 9. Identifican el concepto el 52% de la muestra
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En relacion al principio de cambo y permanencia y al de pensamiento causal, hay un diferencia en la
identificacidn de estos principios, el primero cuenta con qu el 62% de la muestra identifica el principio; en el caso

del segundo el resultado establece que el 80% de la muetra no identifica este principio, los datos no son
concluyentes.

Cambio y permanencia Pensamiento causal

M Correcta B Correcta

Incorrecta Incorrecta
77%

Figura 10. Identifican el concepto el 62% de la muestra  Figura 11. Identifican el concepto el 23% de la muestra

Los principios antes mencionados se aplican en la vida diaria cada vez que la mente construye pensamientos,

éstos estan presentes pero quizas de manera no cosciente, pretendemos con la aplicacion del prototipo sobre el grupo
muestra, hacerlos conscientes durante la construccidn de los saberes.

La relacion de otro item, fue dirigida al dominio de una habilidad cognitiva, como lo es la clasificacion. El
siguiente grafico refiere para esta habilidad que, el 47% de la muesta aprecia que tiene un dominio de bueno a
excelente para el proceso de clasificacion. Durante el desarrollo de la propuesta de accidn sobre el grupo muestra se
veran de manera técnica y consiente esta y otras habilidades béasicas del pensamiento.

Clasificacion

3%

20% m Ninguno

H Insuficiente

M Aceptable
Satisfactorio

Extenso

Figura 12. Aprecian un buen dominio de la habilidad 47% de la muestra

El dltimo analisis realizado en esta primera fase, se hizo sobre el domino que manifiestan tener los
estudiantes sobre el disefio y aplicacidn de sus estrategias de aprendizaje. La gréafica representa que la habilidad ésta
presente en un gran porcentaje de la muestra, 74%.

Dominio en las estrategias de aprendizaje

0,
i m Ninguno
22% o
H Insuficiente

M Aceptable

Satisfactorio

Extenso
Figura 13. Aprecian un buen dominio de sus estrategias 40% de la muestra
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Los resultados pendientes de esta investigacion estan relacionados con las siguientes declaraciones:

Los programas de estudio del Bachillerato presentan una estructura por competencias, lo que deberia permitir
al estudiante desarrollar sus aprendizajes en el contexto de los cuatro pilares de la educacion, y asi, observar cuando
se logren los estandares formativos que estan propuestos en cada programa. Aun asi, el reforzar la construccién de
saberes con esta propuesta didactica, permitira incrementar la posibilidad de alcanzar un mejor resultado.

La educacion en la actualidad, esta recibiendo grandes aportes por parte de las Neurociencias destinadas a
ampliar el conocimiento de como es que el cerebro aprende. De esta manera el docente tiene un universo de
opciones para mejorar sus practicas educativas.

De toda esta nueva informacion sobre el proceder del cerebro humano en relacidn a los procesos cognitivos y
emocionales que se ponen en juego en el proceso ensefianza aprendizaje, sobresalen los proceso autorregulatorios,
ya que permiten la realimentacion del estudiante sobre sus estrategias de aprendizaje, ademas de fomentar la
autonomia de su aprendizaje.

La propuesta plantea el conocimiento profundo de la Metacognicion, su uso consciente sobre las ventajas en
la construccion del aprendizaje y las posibles aplicaciones para reconocer fortalezas y debilidades durante todo el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Otro elemento no menos importante es el uso consciente de la inteligencia emocional con el fin de fortalecer
sus habilidades cognitivas, es decir, utilizar sus emociones como fuente de energia para detonar sus procesos
racionales en pro de su educacion.

Conclusiones

A partir de los resultados del diagndstico, se hizo un ajuste al prototipo didactico (accion sobre el grupo
muestra) para insertarse en las secuencias didacticas de las Unidades de Aprendizaje antes mencionadas. Daremos
seguimiento a los resultados de la accion en cada corte de evaluacion.

El analisis de los resultados de esta primera etapa muestra que, la mayoria de las herramientas cognitivas y
autorregulatorias tienen una buena &rea de oportunidad de mejora para incidir positivamente en el disefio y
aplicacion de las estrategias de aprendizaje que los estudiantes ponen en juego durante el proceso ensefianza
aprendizaje.

A partir del avance que hasta hoy muestra el estudio referido se proyectan posibles resultados y alcances,
siendo éstos:

e Conocer cuantitativa y cualitativamente el impacto de la autorregulacion en la construccién de sus cuatro
saberes fundamentales, con ello desarrollar el perfil de egreso que proponen los programas académicos de
nuestra institucion.

e Fomentar el uso didactico de algunas estrategias Metacurriculares en sus procesos de planeacién, que
apoyen el desarrollo de los aprendizajes propuestos y que repercutan positivamente en la consciencia del
estudiante para provocar la reflexion del qué, cémo, cuando, donde, porqué y para qué de su aprendizaje.

e Otro de los procesos que se pretender reforzar es el Aprendizaje Autbnomo, se requiere generar consciencia
en estudiante de la importancia de su toma decision de cuando, cémo y dénde poner sus procesos mentales
a trabajar para fortalecer sus conocimientos por iniciativa propia.

Finalmente es importante reconocer el valor de las estrategias de aprendizaje que el alumno emplea a lo largo
de su trayectoria estudiantil permite observar sus avances en la construccion de sus saberes, reflexionar sobre sus
fortalezas y debilidades para realimentar sus estrategias y asi autorregular sus procesos cognitivos y emocionales.

Recomendaciones

Sustentando en el objetivo de la investigacion y considerando la etapa de desarrollo de ésta, se sugiere
ajustar la planeacion didactica con la propuesta de accién antes de su aplicacion, con los resultados de los datos que
aporta el instrumento diagndstico atendiendo a las necesidades de la muestra. Lo anterior impactara de forma directa
en el disefio y aplicacién del resto de los instrumentos que faltan por aplicar durante el resto del proyecto.
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Resultados de la Implementacion de un Prototipo Didactico
Metacurricular en Estudiantes de Bachillerato del Instituto Politécnico
Nacional

M. en E. Ricardo Moreno Ibarral, M. en E. Zenaida Romero Orihuela?, Dra. Romana Martinez Silva®

Resumen—Durante el periodo semestral 2023-B se implementé un prototipo didactico sustentado en habilidades metacurriculares
con alumnos de segundo semestre del Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 1 “Gonzalo Vazquez Vela” del Instituto
Politécnico Nacional. Dicho prototipo se orienta hacia el desarrollo y/o fortalecimiento de habilidades cognitivas, instrumentales,
motivacionales, interpersonales y autorregulatorias en estudiantes de bachillerato del IPN. El presente articulo tiene como propo6sito
mostrar los principales resultados del impacto de la instrumentacion de ese prototipo en los procesos de aprendizajes de una muestra
conformada por alumnos del NMS del IPN. El antecedente tedrico-conceptual del presente estudio ha sido publicado por Academia
Journals Hidalgo 2023 y se intitula “Impacto de la Instrumentacién de Estrategias Metacurriculares en el Aprendizaje del
Bachiller”(Nieto, Moreno y Alejandri, 2023), en dicho antecedente se presenta la informacién metodolégica, el marco teorico-
conceptual, las generalidades del disefio del prototipo didactico metacurricular asi como los resultados esperados, esta informacion
tiene continuidad con los resultados exhibidos en el presente articulo.

Palabras clave—habilidades cognitivas, habilidades instrumentales, habilidades motivacionales, habilidades interpersonales,
habilidades autorregulatorias, aprendizaje.

Introduccion

El fortalecimiento de habilidades metacurriculares entre los alumnos de bachillerato reviste una importancia
fundamental en su formacion educativa. Estas habilidades, que van més alla del contenido curricular disciplinar,
incluyen competencias como el pensamiento critico, la comunicacion efectiva, la resolucion de problemas, el
aprendizaje auténomo, la regulacidn de la inteligencia emocional, el trabajo colaborativo, entre otras habilidades
imprescindibles para cualquier aprendiz. En un mundo cada vez mas complejo y cambiante, los estudiantes necesitan
desarrollar estas habilidades para ser ciudadanos activos y competitivos en el ambito académico, social y profesional.
El IPN, como instituciéon educativa de renombre, tiene la responsabilidad de preparar a sus alumnos no solo en
conocimientos especificos, sino también en el fortalecimiento de estas habilidades que les permitiran afrontar los
desafios del siglo XXI de manera mas eficaz.

El desarrollo de habilidades metacurriculares en los estudiantes de bachillerato del IPN no solo contribuye a
su éxito académico, sino que también los prepara para una vida méas plena y comprometida con la sociedad
fortaleciendo los cuatro pilares fundamentales de la educacion: conocer, hacer, ser y convivir. Ademas, con el
fortalecimiento de habilidades interpersonales se les capacita para colaborar efectivamente en un mundo globalizado
y multicultural. En resumen, el IPN, al enfocarse en el desarrollo de habilidades metacurriculares, no solo esta
preparando a sus estudiantes para el éxito académico, sino también para ser lideres y agentes de cambio en la sociedad.

La propuesta anterior esta sustentada en la filosofia institucional que emana de uno de los documentos mas
importantes del IPN a inicio de este siglo, el Modelo Educativo Institucional publicado en 2004 y que desde entonces
se ha venido instrumentado a través del disefio curricular de sus planes y programas. El presente proyecto se presenta
como un esfuerzo de un grupo de profesores-investigadores que como parte de sus practicas educativas implementan
estrategias didacticas orientadas a la formacion integral del estudiante del Nivel Medio Superior del IPN.

Metodologia
De acuerdo con la investigacion con registro ante la Secretaria de Investigaciéon y Posgrado del Instituto
Politécnico Nacional, se medird el impacto del disefio metacurricular en el aprendizaje de bachilleres del IPN. La
investigacion fue de tipo monometddica con enfoque mixto, cuantitativamente es preexperimental y cualitativamente
es de investigacidn-accion. La muestra es intencionada. En relacion con el muestreo éste se realiz6 tres momentos en
los que se aplicaron instrumentos para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. La primera etapa se orientd
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al diagnostico de la muestra; la segunda fase arrojé datos cuantitativos del efecto del prototipo sobre la muestra con
relacién a los porcentajes de aprobacion de las Unidades de aprendizaje involucradas; y en la dltima fase se aplicaron
instrumentos de naturaleza cualitativa tanto para la apreciacion del estudiante en relacién con el dominio de las
habilidades desarrolladas y el nivel del logro de éstas; a la mayor parte de la informacién se le dio un tratamiento
cuantitativo para un analisis objetivo de los resultados; la informacién restante corresponde a las reflexiones
metacognitivas de los estudiantes.

El prototipo didactico fue implementando como se ha referido previamente en un grupo en el que incidieron
cuatro Unidades de aprendizaje (GRUPO A), en siete grupos en los que sélo se abordd por parte de una Unidad de
aprendizaje (GRUPO B) y en un grupo control en el que no se instrumentd el prototipo (GRUPO C).

Resultados

Previo a la adecuacion de la planeacién didactica de cada disciplina se analizaron los principales resultados
del diagndstico; el instrumento diagndstico se disefio a partir de cinco bloques, cada bloque represent6 una habilidad
metacurricular (cognitivas, instrumentales, interpersonales, motivacionales y autorregulatorias). Cada bloque incluy6
una serie de enunciados declarativos, mismos que fueron evaluados a través de una escala de seis niveles, dicha escala
valorativa se marcé del O para sefialar el menor grado y 5 para el mayor. El propoésito del instrumento fue conocer la
apreciacion del estudiante respecto al conocimiento, dominio y aplicacion de las habilidades metacurriculares. El
cuestionario fue atendido por una muestra de 301 alumnos de segundo semestre inscritos en los grupos con los que
posteriormente se instrumento el prototipo didactico. Los principales resultados giran en torno a:

Bloque 1. Habilidades cognitivas. En conjunto en cuanto a la identificacion, descripcion, comparacién,
clasificacion, analisis y sintesis el 31.8% de la muestra sefiala que los profesores implementan estas actividades con
mediana regularidad, el 29.7% refieren dominar medianamente el concepto y el 26.4% aseguran estar medianamente
conscientes de la aplicacién de estas habilidades durante el desarrollo de sus clases.

Bloque 2. Habilidades instrumentales. Los items estdn disefiados para identificar la implementacion de
actividades por parte de los profesores respecto a: la busqueda de informacién sefialando en por 37.9% que los
profesores frecuentemente (escala de 4) implementan este tipo de actividades; actividades acerca del manejo de fuentes
se realizan frecuentemente (escala de 4) segun el 34.6% de los alumnos encuestados; en cuanto al uso de citas y
referencias estas actividades se implementan con regularidad (escala de 3) reportando esto por el 34.9% de la muestra;
la elaboracion de organizadores graficos se realiza frecuentemente (escala de 4) segun el 32.6% de los alumnos; por
su parte actividades de técnicas de comprension de textos de practican regularmente (escala de 3) dicho esto por el
26.9% de la muestra, mientras que el uso de agenda y bitacora se promueve regularmente (escala de ) percibido esto
por el 27.6% de los encuestados.

Bloque 3. Habilidades interpersonales. En promedio el 29.9% de la muestra sefiala que los profesores emplean
técnicas y dindmicas grupales para facilitar el aprendizaje regularmente (escala de 3); el 33.2% establece que los
profesores explican la metodologia de trabajo colaborativo regularmente (escala de 3) y el 31.2% establece que los
profesores regularmente (escala de 3) aplican dicha metodologia para la construccién de aprendizajes.

Bloque 4. Habilidades motivacionales. En promedio el 34.2% de la muestra sefiala que los profesores abordan el
tema de motivacion para el aprendizaje (escala de 3); el 35.5% establece que los profesores guian la identificacion y
el fortalecimiento de habilidades motivacionales intrinsecas (escala de 3), mientras que el 32.9% establece que los
profesores regularmente (escala de 3) guian la identificacion y el fortalecimiento de habilidades motivacionales
extrinsecas.

Bloque 5. Habilidades autorregulatorias. En cuanto a la metacognicién el 33.2% sefiala que domina el concepto
en una escala de 3 mientras que el 33.9% establece que sus profesores instrumentan con regularidad actividades
relacionadas con el concepto; respecto a la inteligencia emocional el 31.2% sefiala que domina el concepto en una
escala de 4, mientras que el 29.2% establece que sus profesores instrumentan en una escala de 3 actividades
relacionadas con el concepto; en cuanto al aprendizaje autdnomo el 31.6% sefiala que domina el concepto en una
escala de 4, mientras que el 30.9% establece que sus profesores instrumentan en una escala de 3 actividades
relacionadas con el concepto; finalmente respecto a las técnicas de estudio el 30.6% establece que sus profesores
instrumentan en una escala de 3 actividades relacionadas con el concepto.

El diagnostico permitié a los profesores involucrados en la instrumentacion del prototipo metacurricular
enfocar sus esfuerzos en el disefio de estrategias de abordaje conceptual, desarrollo de actividades y concientizacion
de cada una de las habilidades metacurriculares incluidas en su planeacion didactica. Cabe sefialar que el abordaje de
dichas habilidades se dio en torno a las necesidades de cada disciplina relacionadas éstas con la competencia general
de cada programa de estudios.

Para mayor referencia respecto al disefio del prototipo didactico se sugiere revisar el articulo titulado Impacto
de la Instrumentacion de Estrategias Metacurriculares en el Aprendizaje del Bachiller (Nieto, Moreno, Alejandro,
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2023) en donde se ejemplifica el disefio y abordaje de estrategias metacurriculares en programas de estudio del area
humanistica y basicas.

Resultados de la implementacion del prototipo didactico

Los resultados tanto del instrumento de apreciacion como de la evaluacion del nivel de dominio de las
habilidades metacurriculares seran presentados a manera de comparativo, promediando los resultados obtenidos por
las cuatro disciplinas en el grupo A, los resultados en promedio del grupo By los resultados del grupo C, de tal forma
lograremos visualizar el impacto entre un grupo en el que fue repetitiva la estrategia y otros en los que sélo se abordd
por una ocasion, para concluir con resultados arrojados por los mismos instrumentos en el grupo control.

Instrumento de apreciacion estudiantil

Posterior a la instrumentacion del prototipo didactico metacurricular a lo largo del segundo y tercer periodo
de evaluacién del semestre 2023-2, se recabaron datos con ayuda de una rubrica para evaluar las estrategias de
aprendizaje empleadas durante dicho periodo semestral. El proposito de este instrumento fue fomentar la reflexion
acerca de los procesos metacognitivos que intervinieron en la construccion de los aprendizajes en las distintas
disciplinas cursadas. El cuestionario se dividi6 en cuatro secciones:

Seccion 1. PRODUCTOS. En esta seccion los alumnos reflexionaron acerca de las fortalezas y debilidades
que pusieron en practica para desarrollar los productos resultantes de las actividades de ensefianza y aprendizaje, tanto
en el aula como fuera de ella. Los productos de los que se reflexion6 acerca del uso dado por los alumnos fueron la
bitdcora y agenda; en cuanto al cumplimiento en tiempo y forma fueron las tareas y las evidencias formativas; y en
cuanto al nivel de desempefio fue la evidencia integradora. Los resultados mas sobresalientes son:

e Encuanto al uso de la bitacora, el 45% del grupo A sefiald que emplea este instrumento para control de notas
donde sobresale lo mas importante para el aprendizaje y se caracteriza por poseer claridad, respeto a las reglas de
ortografia y semantica, coherencia y cohesion; en tanto esto mismo es sefialado por el 33.4% del grupo B y sélo el
22.6% del grupo C; en contraposicion la bitacora no tiene estas caracteristicas o no cuenta con utilidad para el 0.7%
del grupo A, el 2% del grupo B y el 19.3% del grupo C.

e Respecto a la agenda se presenta un comportamiento similar en el que el 42.7% de los estudiantes del grupo
A emplean esta herramienta para programar en tiempo y forma sus actividades, productos y tareas, siendo consultada
permanentemente, en comparacion del 36% del grupo By el 13.2% del grupo A.

e En cuanto a las tareas solicitadas y las evidencias formativas el grueso de la muestra (entre el 32% vy el 58%),
siendo el puntaje mas alto para el grupo A y el méas bajo para el grupo C, sefiala haber cumplido con ellas en tiempo
y forma en un total que va del 51 al 90%.

e Por su parte la evidencia integradora cobré mayor importancia para el grupo A ya que el 41.7% de la muestra
cumplié con los criterios solicitados para su entrega, mientras que el 35.2% del grupo B y s6lo el 19.7% del grupo C
hizo lo correspondiente.

Seccion 2. ACTIVIDADES REALIZADAS EN CLASE. En esta seccién los alumnos reflexionaron acerca de
su desempefio en las actividades que realizaron en cada sesion de las Unidades de aprendizaje. Estas actividades fueron
evaluadas con una escala de cuatro niveles sefialada de mayor a menor por siempre, la mayoria de las veces, algunas
veces y nunca. Las actividades en torno a las cuales se reflexiond fueron intencién de desarrollar aprendizajes,
atencidn, observacién, comprension, analisis y sintesis, y agrado por la disciplina. Los resultados mas sobresalientes
giran en torno a:

e Intencién de desarrollar aprendizaje. Manifestada por poner esfuerzo para desarrollar las actividades y tareas
que se encomiendan, el 54.9% del grupo a sefial6 hacerlo siempre, el 57.2% del grupo B lo hace igual y el 36% del
grupo C refiere la misma frecuencia.

¢ La atencién consciente en una frecuencia de siempre se da en el 44.2% del grupo A, el 42% del B y s6lo
29% del grupo C. La escala de “nunca” no rebaza el 13% siendo la mayor representacion del grupo C.

¢ La atencion consciente en una frecuencia de siempre se da en el 44.2% del grupo A, el 42% del B y s6lo 29%
del grupo C. La escala de “nunca” no rebasa el 13% siendo la mayor representacion del grupo C.

o La observacion, la comprension y el analisis se dan de forma consciente “siempre”, seglin lo reportado por
los estudiantes del grupo A en un promedio del 50%, para el grupo B en un promedio del 38.3% y para el C en un
promedio del 29.6%.

Seccion 3. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE. En esta seccion los alumnos reflexionaron acerca de su nivel
de autorregulacion en cuanto a las estrategias de aprendizaje que emplearon para favorecer el logro de éste en las
Unidades de aprendizaje. La evaluacion gir6 en torno a la eleccion de estrategias, la autoevaluacidn de las estrategias
y la evaluacién de resultados respecto al logro de la competencia. La escala de valoracion fue de cuatro niveles
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establecidos de mayor a menor sefialados como excelente, bueno, regular y malo. Los resultados mas sobresalientes
giran en torno a:

e La eleccion de estrategias se valora como “excelente” por el 42.5% del grupo A, por el 35.4% del grupo By
por el 19.2% del C, grupo que en contraposicion valora como “mala” en un promedio del 22.9%.

¢ El resultado de las estrategias respecto a la competencia es valorado como “Bueno” por el 47.6% del grupo
A, el 47.9% del grupo B y el 39.7% del C valora este resultado como “regular”.

Seccion 4. ACTIVIDADES AUTONOMAS. En esta seccion los alumnos reflexionaron acerca de su nivel de
conciencia, control y evaluacion de las actividades involucradas en su formacion integral como ser biopsicosocial;
dichas actividades debieron haber sido Ilevadas a la practica por decision propia, con la intencion de complementar
su aprendizaje. Estas actividades fueron evaluadas con una escala de cuatro niveles sefialada de mayor a menor por
siempre, la mayoria de las veces, algunas veces y nunca. Las actividades en torno a las cuéles se reflexiond fueron
actividades orientadas a fomentar el desarrollo humano, el desarrollo social, los procesos cognitivos, la inteligencia
emocional y las habilidades psicomotrices. Los principales resultados son:

e Respecto a las actividades para fomentar el desarrollo humano vy el social el grupo en promedio del 46%
sefiala que las realiza siempre, el grupo B establece esta misma frecuencia en un promedio del 41% y el grupo C el
37% se une a esta percepcion.

¢ Respecto a las actividades para fomentar los procesos cognitivos el 41.6% del grupo A dice realizarlas
siempre, el B establece en 39.1% que se apega a dicha frecuencia, mientras que sélo el 12% del grupo C realiza estas
actividades de con la misma frecuencia.

e En cuanto a las actividades para fortalecer la inteligencia emocional la frecuencia sefialada por el mayor
porcentaje de la poblacion es “la mayoria de las veces” con un 45.3%, 41% y 32.10% para los grupos A, By C
respectivamente.

Evaluacidn de nivel de logro de las habilidades

Por otra parte se aplicé un instrumento, también despues de la instrumentacién del prototipo didactico, éste
estuvo orientado a medir de forma objetiva el nivel de logro de las diferentes habilidades metacurriculares; se
evaluaron conocimientos factual a través de la identificacion de las principales caracteristicas de las habilidades
cognitivas, instrumentales, interpersonales, motivacionales y autorregulatorias; y conocimientos declarativos a través
de la aplicacion de habilidades de las habilidades cognitivas e instrumentales. Los principales resultados a manera de
comparacion entre los tres grupos muestrales se exhiben en la tabla 1.

Esencia del item % de aciertos
Tipo de | Grupo Grupo Grupo
conocimiento A B C
La identificacion cognitiva se caracteriza por: Factual 95% 89% 32%
La descripcion cognitiva se caracteriza por: Factual 95% 93% 29%
La definicion cognitiva se caracteriza por: Factual 83% 85% 36%
La comparacion cognitiva se caracteriza por: Factual 58% 61% 39%
La clasificacion cognitiva se caracteriza por: Factual 73% 84% 29%
Del parrafo anterior, identifica la idea principal. Declarativo 73% 80% 32%
Del enunciado anterior identifica el criterio que se empled para | Declarativo 85% 85% 21%
clasificar.
Descripcidn. 5 elementos esenciales del proceso comunicativo. Declarativo 88% 76% 71%
Descripcidn. 3 caracteristicas esenciales de un tridngulo rectangulo. Declarativo 88% 62% 46%
Construccidn de la definicion del término "Liderazgo". Declarativo 90% 64% 32%
Construccidn de la definicion en inglés del concepto "simple present”. | Declarativo 88% 60% 29%
Comparacion entre "nutricion autétrofa” y "nutricion heterétrofa. Declarativo 58% 67% 4%
El resumen se caracteriza por: Factual 78% 60% 32%
Los elementos principales de un mapa conceptual son: Factual 65% 70% 25%
Los elementos principales de una cita textual son: Factual 90% 93% 43%
En una investigacion documental se sugiere laconsulta de | Factual 63% 57% 43%
fuentes diversas para:
La importancia del uso de la bitacora radica en: Factual 55% 50% 57%
Elaboracion de un resumen. Declarativo 65% 63% 21%
Construccion de la referencia corta de una cita textual: Declarativo 76% 68% 21%
Elaboracion de un mapa conceptual. Declarativo 85% 70% 21%
La motivacidn se caracteriza por: Factual 75% 74% 36%

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.162




Articulos del Congreso Internacional de

Investigacion Academia Journals Celaya 2023

© Academia Journals 2023

Celaya, Guanajuato, México
08 y 09 noviembre, 2023

Elementos para reforzar de la motivacién intrinseca: Factual 69% 58% 32%
La motivacion extrinseca se caracteriza por: Factual 89% 85% 36%
El trabajo colaborativo se caracteriza porque: Factual 70% 58% 39%
Las ventajas del trabajo colaborativo son: Factual 60% 62% 36%
La metacognicion se caracteriza por: Factual 63% 52% 32%
Las ventajas del aprendizaje autbnomo son: Factual 68% 59% 64%
Las ventajas de la inteligencia emocional para el aprendizaje son: Factual 63% 54% 46%

Tabla 1. Comparativo final de nivel de desarrollo de habilidades metacurriculares entre grupos de la muestra

Resultados cualitativos (Reflexion metacognitiva)

En el instrumento en el que se evalud el nivel de desarrollo de las habilidades metacurriculares se pidio6 a los
estudiantes que escribieran una breve reflexion metacognitiva relacionando las habilidades cognitivas, instrumentales,
motivacionales, interpersonales y autorregulatorias con sus fortalezas y debilidades en el proceso de aprendizaje de
los programas cursados en el semestre 2023-2. Algunas de las aportaciones reflexivas se muestran en la tabla 2, cabe
sefialar que son transcripciones fieles de las relatorias de los alumnos.

- Enunciados
EllIeEs Fortalezas Debilidades
Durante este periodo utilicé mis habilidades como la | Me costaba poner atencion en algo por
atencion, la observacion, y el andlisis, esto me sirve para | mas de 10 minutos, me faltaba ser mas
hacer mejor mis trabajos, asi mismo un aspecto importante | conciente en el orden de mis ideas y el
que aprendi y es de muy importancia es la categorizacion | saber analizar un problema, verlo desde la
Cognitiva ya que en esta me basaré en un criterio que me facilitard el | raiz y causas de ese problemas tanto
externa como interna.

aprendizaje.

Yo en este segundo semestre aprendi a utilizar muchos
procesos mentales tales como la atencién, la observacion,
la identificacion, los saberes previos, la descripcion, la
definicion, la categorizacion etc.,

Instrumentales

Los instrumentos que empecé a conocer y a usar son la
agenda y el horario, estos me ayudaron mucho en el
proceso de aprendizaje ya que asi cachaba muy bien mis
metas

Reconozco mis debilidades para buscar
informacion y procesarla, pero con lo que
nos ensefiaron los maestros en segundo
semestre tengo mejor idea de como
hacerlo

El uso de resimenes para aprender diversos temas de suma
importancia.

(...) con esto podré organizar mi informacion al utilizar
organizadores gréaficos como el mapa conceptual. Por otra
parte, otra manera de organizar mi informacion seria
utilizar, un resumen, paréafrasis o sintesis. Esto me ayuda a
fortalecer mis debilidades las cuales eran la mala
organizacion de informacion, y con lo aprendido mejoro
este aspecto.

Motivacionales

Me he sentido muy bien y cdmodo con los que me rodean
he aprendido muchas cosas lo largo del curso

Durante el periodo de segundo semestre, me percate que la
organizacion y la diciplina es la mejor manera para el
alcance de mis objetivos, es la base para el exito, al
empezar a organizarte a ti mismo comienzas a tener un
mejor comportamiento y asi me da tiempo de hacer todos
mis pendientes academicos y tener un mejor rendimiento
en este aspecto.

Mis motivaciones al comienzo del
segundo semestre no era ninguna ya poco
apoco fui agarrando tanto motivacion
externa como interna aunque prefiero mas
la interna ya que para mi es mas duradera.

En este segundo semestre de vocacional, pude rescatar
conocimientos nuevos que a lo largo me han ayudado
mucho, ya que con la forma en que me han ensefiado a
incluirlos en actividades cotidianas y académicas que me
ayudan a fortalecerme con cada nuevo aprendizaje.

(...) reprobé mucho pero también aprendi
bastante porque acepto que si se hacer las
cosas pero me gana la flojeray es algo que
tengo que mejorar para el tercer semestre
me di cuenta no solo de algunas materias
de lo que aprendi sino también entendi a
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mi persona y madure porque fue un nuevo
aprendizaje.

Muchas de las motivaciones fueron a partir de personas
externas y la forma en que nosotros desarrollamos una
inteligencia mas avanzada.

Interpersonales

Me di cuenta que me convenia para tener mas aliados y por
lo tanto tener mejores equipos en mis materias, asi que
poco a poco me fui involucrando mas con los demas para
tenermas aliados y asi poder tener mejores notas.

Mis  relaciones interpersonales  al
comienzo de este corte no eran tan buenas
que digamos.

Me sentaba hasta adelante para prestar atencion a los temas
explicados por los profesores, repasaba cuando no
comprendia un tema, trataba de resolver mis dudas y
ademas aprender a con hacer trabajos y con quien no,
aprendi a saber con que personas relacionarme ya que por
mas amigos que sean no siempre benefician, algunas veces
hasta perjudican tu aprendizaje.

(...) soy algo callada cuando tengo que
participar en clases, asi que tendré que ser
un poco mas participativa, ya que me da
pena porque pienso que voy a estar mal

DURANTE EL 2° SEMESTRE CURSADO EN LA
VOCA 1 ADQUIRI MUCHAS

NUEVAS HABILIDADES QUE NUNCA IMAGINE
TENER, TALES COMO LO SON (...) EL
DESARROLLO DE MI LIDERAZGO Y PERSONA Y
UNA MEJORA EN MI

EXPRESION CON EL MUNDO.

Autorregulatorias

(...) creo que las habilidades metacognitivas me van a
ayudar en toda mi vida, debido a que son esenciales para
poder hacer la realizacion de todas mis tomas de
descisiones, ayudandome a no llevarme solo por mis
sentimientos y razonar mas, ademas de que las use durante
todo 2do semestre, aplicandolas en la toma de descicion,
ademas de la elaboracion de mis proyectos y trabajos.

Considero que en este segundo semestre
empeze demasiado mal, empezando por
mis habilidades metacognitivas debido a
que no estaba conciente del control de mi
proceso de aprendizaje.

Creo que las habilidades metacognitivas me ayudaran en
el resto de mi vida ya que estas son esenciales para poder
hacer la realizacion de mis tomas de decisiones para no
guiarme solo por lo sentimental si no por lo analitico,
ademas de que me ayudaron en todo este 2do semestre para
poder realizar mis actividades correctamente.

Me he dado cuenta de que tengo que
mejorar varias cosas en mi ambito escolar.
Una de las principales es la
responsabilidad, soy responsable, pero
aveces se me llega a olvidar que tengo que
hacer algun trabajo, por lo que tengo que
mejorar el ser responsable.

las debilidades es que no habia
compromiso ni atencion por parte mia, eso
fue lo que me destruyo este semestre.

Tabla 3. Resultados cualitativos a partir de enunciados como unidad de analisis

Conclusiones

Los resultados mostrados en este articulo corresponden a las generalidades de los mismos, que por cuestiones

de brevedad en la informacidn no es posible ampliarlos, sin embargo, con éstos nos podemos dar idea respecto a cuél
era la condicion inicial de la muestra en cuanto al dominio conceptual, desarrollo de actividades y conciencia respecto
a las habilidades cognitivas, instrumentales, interpersonales, motivacionales y autorregulatorias; con base a estos
resultados se hicieron los ajustes pertinentes a las planeaciones de las Unidades de aprendizaje que colaboraron en el
estudio y se implementaron estrategias comunes y homogéneas con las que se dio abordaje al contenido conceptual, a
las actividades y al uso consciente de las diferentes habilidades metacurriculares. El impacto referido tanto por la
apreciacion del estudiante como en la valoracion del nivel de desarrollo de dichas habilidades es favorable en el
aprendizaje de la muestra a partir de:

e La aplicacion de procesos cognitivos como la observacién, reconocimiento, descripcion, explicacion y
comparacion, con el objetivo de permitir a los estudiantes identificar, por ejemplo, las caracteristicas fundamentales
y secundarias de un concepto u objeto de estudio. Esto los capacitdé para conceptualizar y formular sus propias
definiciones de los conceptos a aprender, asi como para crear clasificaciones basadas en criterios y reconocer los
criterios utilizados por los autores que estudiaron en sus cursos.
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e El fortalecimiento de las habilidades de gestion de informacién a través de la utilizacion consciente y
adecuada de recursos como la identificacion de fuentes confiables y herramientas de blsqueda. También se
fomentaron técnicas de procesamiento y comprensién de informacidn, que abarcan desde la elaboracién de resimenes
hasta el uso de diversos organizadores gréaficos. Ademas, se fortalecio la utilizacion de citas y referencias para atribuir
crédito a las fuentes consultadas, al tiempo que se enfatizo en el respeto por los derechos de autor y el uso de
herramientas para tomar notas.

o El fortalecimiento de las relaciones interpersonales con el propésito de mejorar los procesos de aprendizaje,
a través del dominio de técnicas grupales, trabajo colaborativo y la socializacidn del conocimiento, entre otros. Esto
se bas6 en el reconocimiento de la capacidad del cerebro humano para interactuar con sus pares y relacionar sus
fortalezas y debilidades individuales al colaborar en actividades, proyectos y tareas con sus compafieros. Esto se vio
relfejado tacitamente en la entrega de evidencias integradoras coaborativas asi como en uno de los proyectos
institucionales fundamentales del NMS del IPN, Proyecto aula, que especificamente para la muestra que conformo al
al grupo Ay al grupo B se evidenci6 con la presentacion de sus proyectos finales con mayor calidad, conguencia
sentido para ellos y la comunidad ante la que fueron presenatdos dichos resultados.

¢ La toma de conciencia sobre el impacto de la motivacidn en su formacion integral, con un enfoque en que
los alumnos evalaron cémo la motivacion influy6 en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje.

e El fortalecimiento de sus procesos autorregulatorios, lo que implicé la evaluacién constante de sus estrategias
de aprendizaje para retroalimentar sus conocimientos, identificar como aplicaron los principios y estrategias
aprendidos en diferentes situaciones, la aplicacion de la metacognicién, la toma de decisiones, la gestién del tiempo y
actividades, y, en Gltima instancia, la autonomia en su proceso de aprendizaje. Esto se expresd puntualmente en la
mayoria de las reflexiones metacognitivas realizadas por la muestra.

Recomendaciones

Las experiencias de ensefianza reflejan la importancia de aplicar estrategias dirigidas a cultivar la capacidad de
los estudiantes para aprender de manera autonoma. Ademas, indican la necesidad de ajustar el enfoque didéctico que
va mas alla del curriculo estandar, reduciendo ciertos aspectos en algunas de las areas. Es crucial destacar que, para
que los resultados deseados en este piloto del enfoque didactico de nivel metacurricular beneficien a los estudiantes
de bachillerato, es esencial considerar la necesidad de compartir esta propuesta tanto con otros educadores como con
la autoridad encargada de la gestion de la actualizacidn curricular. También es importante asegurarse de que las
habilidades metacurriculares propuestas estén en consonancia con el plan de estudios y, en consecuencia, con el perfil
de graduado que el Instituto Politécnico Nacional busca formar.
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Guia Desarrollo de Experimentos de Comprobacion de Fendmenos
Fisicos, para el Tele Bachillerato de la Localidad Las Barrillas en el
Municipio de Coatzacoalcos, Veracruz

Ing. Némesis Munguia Olan?, Ing. Aira Tania Vega Soto?,
Ing. Maria Otilia Martinez Pérez 3, Ing. José Sevilla Morfin?,
C. Maria Isabel Ortiz Martinez®

Resumen—©l presente trabajo comienza justificando, delimitando y describiendo el método para llegar al objetivo propuesto
para este mismo, el cual es desarrollar Experimentos de Comprobacion de Fendmenos Fisicos, para el Tele Bachillerato de la
localidad Las Barrillas en el Municipio de Coatzacoalcos, Veracruz por medio de elaboracion de un compendio de experimentos
practicos, resultado del desarrollo de las técnicas didacticas. El sistema educativa de los Tele bachilleratos, no cuentan con la
infraestructura tanto de inmobiliario, como de equipamiento de laboratorios que permita a sus estudiantes desarrollar experimentos
practicos que fortalezca el aprendizaje tedricos sobre los Fendmeno Fisicos, que se imparten en sus planes de estudio. Realizar un
compendio para presentar de manera presencial al personal docente del Tele Bachillerato La Barrillas en el Municipio de
Coatzacoalcos, Veracruz.

Palabras clave—Fendmenos Fisicos, Compendio, Experimentos y Aprendizaje.

Introduccién
La educacion Fisica juega un papel importante en la mejora de la calidad de la ensefianza, la investigacion
y el desarrollo, asi como en garantizar que los estudiantes estén equipados con buenos conocimientos para producir
bienes y servicios intensivos para satisfacer las necesidades de trabajo industrial, mantenimiento, disefio y calibracion
de equipos para reducir costos de produccién. Muchos estudios y documentos de politica educativa presentan un
panorama sombrio con respecto al aprendizaje de la Mecéanica Clésica, especialmente en la educacion secundaria,
particularmente en la Fisica, que es impopular entre muchos estudiantes.
La afirmacidn infiere que los estudiantes estan suficientemente interesados en el aprendizaje de la Fisica.
Una de las razones mencionadas con frecuencia es que los estudiantes no perciben la Mecéanica Clasica y la educacion
Fisica como relevantes tanto para ellos mismos como para la sociedad en la que viven. La politica educativa actual
sugiere que los profesores de Fisica deben hacer que la educacion Fisica sea "mas relevante" para motivar mejor a sus
estudiantes e interesarlos en los estudios de las Leyes de Newton.

Dada la naturaleza precaria en las instalaciones de los Tele bachilleratos, no cuentan con el financiamiento
para adquirir los recursos, como la implementacién de laboratorios, que permita a sus alumnos realizar experimentos
practicos que fortalezca el aprendizaje tedrico sobre los Fenémeno Fisicos, que se imparten en sus planes de estudios.

Los Tele Bachilleratos son ubicados en las zonas rurales, a orillas de las zonas urbanas, con el fin de hacer
llega la educacién media superior a estos rincones apartados, se busca el trabajo colaborativo con el Instituto
Tecnoldgico de Minatitlan. Es por tal razon que se hace necesario elaborar un compendio de experimentos précticos
de comprobacion de los fendmenos Fisicos, que se ajuste al temario de la materia de Fisica .

Metodologia
Procedimiento
Para la realizacion de este proyecto se requiere realizar un analisis del plan de estudios correspondiente a la
materia de “Fisica I” para detectar el area de oportunidad para el desarrollo de los experimentos, de manera que las
practicas y actividades que han sido seleccionadas sean las adecuadas para las necesidades de dicho plan de estudio.

! Ing. Némesis Munguia Olan es Profesor de Carrera de E. S. Asociado “B” de 20 horas, Docente de Ingenieria Industrial y del area de ciencias
basicas en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Ver. nemesis.mo@minatitlan.tecnmx.mx

2 Ing. Aira Tania Vega Soto es Jefa del Laboratorio de Fisica, Profesor de Carrera de E. S. Asociado “C” de 30 horas y Docente del area de ciencias
basicas del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Ver. aira.vs@minatitlan.tecnm.mx

% Ing. Maria Otilia Martinez Pérez es Técnico Docente de carrera E: S. Asociado “C” de 40 horas, Auxiliar del Laboratorio de Instrumentos en el
Area de Ingenieria Electronica del Instituto Tecnolégico de Minatitlan, Ver. ma.mp@minatitlan.tecnm.mx

4 Ing. José Sevilla Morfin es Profesor de Asignatura de E. S. “C” de 18 horas, Docente del Area Metal Mecanica y Jefe del Centro de Computo en
el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Ver. jose.sm@minatitlan.tecnmx.mx

5 C. Maria Isabel Ortiz Martinez es alumna de Servicio Social para Laboratorio de Fisica del Instituto Tecnolégico de Minatitlan, cursa el 11°
semestre en la carrera de Ingenieria Electronica, con el nimero de control 18230515. L18230515@minatitlan.tecnmx.mx
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La asignatura de Fisica I, contiene el siguiente tema a cursar:
BLOQUE I. Introduccion a la Fisica:

e Conceptos basicos de la Fisica.
Antecedente Histérico.

Clasificacion.
Método cientifico.

e Medicion y sistemas de unidades.
Conversidn de unidades.

Notacion cientifica.
Errores de medicion.

e Magnitudes vectoriales

BLOQUE II. Cinematica:

e Conceptos fundamentales de la cinematica.

Distancia.
Desplazamiento.
Rapidez.
Velocidad.

Aceleracion.

e  Movimiento en una dimensién.
Movimiento rectilineo uniformemente.
Movimiento rectilineo uniformemente acelerado.
Movimiento rectilineo con diferentes aceleraciones.

e Movimiento en dos dimensiones.
Parabdlico.

Circular.
BLOQUE Ill. Dinamica:

e Leyes de movimiento de Newton.

Definiciones de las leyes.

Fuerza de rozamiento.

Fuerza normal.

Aplicaciones de la segunda Ley de Newton.

e Ley de la Gravitacién Universal.

e Leyesde Kepler.

BLOQUE IV. Trabajo, Energia y Potencia:

e Trabajo.
e Energia.
Potencial.
Cinética.
e Ley de la conservacion de la energia.
e Potencia.

Una vez seleccionados los temas con los que se va a trabajar del programa de estudios de la materia de “Fisica

17, se realiza el disefio de la dinamica en que se desarrollara el experimento practico de la técnica didactica; esto al
observar y tomar en cuenta las caracteristicas de la dinamica de aprendizaje significativo de los estudiantes que
cursardn dicha materia buscando que dichos experimentos sean atractivos para los grupos. El trabajo docente se
intensifica en esta etapa, debido a se realiza y desarrollo la dindmica y el orden de cada uno de los componentes de la
técnica, para las précticas de nueva creacion. Que son los siguientes puntos:

< NOMBRE DE LA PRACTICA. Se determina aqui, forma en que sera nombrado el reactivo para su

identificacion en el listado del manual, que sera relacionado con el contenido tematico de la materia Fisica I,

del plan de estudios de los Tele Bachilleratos.
% OBJETIVO DE LA PRACTICA. Implica establecer con claridad el prop6sito que se pretende lograr para

adquirir las competencias de aprendizaje, necesarios para cubrir las competencias especificas de la materia.
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% CORRELACION CON LOS TEMA Y SUBTEMAS DEL PROGRAMA DE ESTUDIO VIGENTE. Es
un breve cuestionario previo, que el alumno debera investigar para familiarizarse con los conceptos basicos
de la préctica, conocido cominmente como las “actividades previas”.

% INTRIDUCCION. Aqui se abarca un bosquejo breve de los fundamentos tedricos concernientes con la
materia Fisica I.

% DESARROLLO DE LA PRACTICA. Se integra encada una de las précticas, sefialando los siguientes
puntos descriptivos indispensables como son: Ejercicio, Material o Equipo, Montaje, Realizacién,
Observaciones, Tabla de resultados e llustraciones. En otras palabras es la metodologia que se llevara
para realizar correctamente la practica.

% REPORTE DEL ALUMNO. Cita un cuestionario u hoja de evaluacién, para que el alumno presente los
resultados obtenidos en la realizacion de los experimentos Fisicos.

« SURENCIAS DIDACTICAS. Son sitios que hacen referencia a ejercicios similares al planteando en la
técnica de laboratorio, sirviendo de guia para la realizacion de este.
< BIBLIOGRAFIA PRELIMINAR. Son las referencias didacticas recomendadas por el temario de estudios

actualizados de plan Tele Bachillerato, para la materia Fisica I.

Teniendo las Técnicas Didacticas previamente elaboradas de los temas seleccionados, se comienza la etapa
de comprobacién de resultados a través de la realizacion de prueba y error de cada uno de los experimentos, en el
Laboratorio de Fisica.

Finalmente, se realiza el compendio de las técnicas didacticas, el cual se presentara de manera presencial al
personal docente del Tele Bachillerato “Las Barrillas” en el Municipio de Coatzacoalcos, Veracruz, siendo el resultado
de los experimentos de los Fendmenos Fisicos. Asi como también, y con base en los requisitos para el registro de
textos académicos se realizé un reporte de calidad.

Resultados
El siguiente cuadro 1. Muestra practicas seleccionadas y adecuadas en base al temario de la asignatura de

Fisica I, como resultaron del trabajo académico, que conforma el compendio de Experimentos de Comprobacion para
demostrar los fundamentos tedricos en los Fenémeno Fisicos:

BLOQUES: NOMBRE DEL EXPERIMENTO O ACTIVIDAD:
BLOQUE:
BLOQUE I Introduccion a la Fisica. | ACT. 01 Historia de la Fisica.

ACT. 02 Conceptos basicos de la Fisica.
EXP. 03 Conversion de unidades y medicion.
BLOQUE II Cinemética. ACT. 04 Conceptos de cinematica.

EXP. 05 Movimiento rectilineo uniforme.
EXP. 06 Movimiento parabdlico.

BLOQUE Il Dinamica. EXP. 07 Primera Ley de Newton.

EXP. 08 Ley de la gravitacion universal.
EXP. 09 Leyes de Kepler.

BLOQUE IV | Trabajo, energia'y EXP. 10 Trabajo mecénico.

potencia. EXP. 11 Energia cinética y potencial.

EXP. 12 Potencia mecanica.

Cuadro 1. Relacion de Experimentos de Fenémenos Fisicos de acuerdo al bloque del temario

Conclusiones

Con la realizacién de este trabajo se puede concluir que es necesario fundamentar las bases teéricas de los
conocimientos de quimica inorgéanica (llamado “Fisica I” en el sistema de los Tele Bachilleratos del Estado de
Veracruz). Dichas bases fueron cimentadas mediante la realizacién de un manual de précticas, el cual respondié a las
necesidades del curriculo escolar de la institucion.

La finalidad de este trabajo, y ya que el Tele Bachillerato seleccionado no cuenta con la infraestructura ni
equipamiento que permita que sus estudiantes desarrollen experimentos practicos que ayuden a fortalecer los
aprendizajes teodricos sobre los Fendomenos Fisicos mencionados en su plan de estudios, ha sido la necesidad de la
elaboracion de un compendio de experimentos sencillos que se han ajustado para que el alumno los pueda realizar con
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el minimo material requerido pero haciendo énfasis en el refuerzo del aprendizaje obtenido con anterioridad en el aula,
permitiéndole, al final de todo, adquirir con mayor facilidad las competencias tecno-cientificas que han sido
especificadas en su plan de estudio como necesarias para el nivel medio superior en el que se encuentra el alumno y
asi sea un individuo competente en el plano profesional.

Limitaciones

La limitacion radica en las instalaciones del Tele bachillerato Las Barrillas del Municipio de Coatzacoalcos, ver.,
debido a su falta de las instalaciones de un laboratorio de Fisica y el material inmobiliario que lo conforma, este plantel
carece de la posibilidad de impartir a sus estudiantes experimentos practicos para la comprobacion de resultados, por
ellos el material del compendio fue elaborado en las instalaciones del Laboratorio de Fisica con el formato de utilizar
poco instrumental y de uso casero, de manera que le sea facil de conseguir y que el desarrollo de la practica pueda
realizarse en una aula de clase tedrica.

Recomendaciones

» Para desarrollar este compendio se recomiendo una reunion académica con la institucion educativa para
conocer sus inquietudes y necesidades de ensefianza en la materia de Fisica I.

» Tener conocimiento basico de los fundamentos teéricos de la materia de quimica, para contar con una mejor
destreza en el manejo de actividades y experimentos a desarrollar, para la conjugacion de este material.

» Seleccionar los experimentos a desarrollar en base al programa de estudios citado por el Tele Bachillerato
del plantel las Barrillas en el Municipio de Coatzacoalcos, Ver.

» Asegurar que los experimentos seleccionados sean faciles de realizar para estudiantes de Tele Bachillerato
para una compresién més eficiente de las bases tedricas obtenidas en el aula.

» Los experimentos ya conjuntados deberan ser de bajo presupuesto, es decir, de material facil de adquirir y de
bajos costo, incluso de uso doméstico.

» Disefiar la herramienta de ensefianza de la técnica a desarrollar, basandose en lo que la bibliografia del
material de docencia dice, como son los elementos que debera llevar: nombre y nimero de la practica,
objetivo, actividades previas, introduccién, ejercicio, materia a emplear, realizacion, montaje y evaluacion.
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Evaluacién de las Habilidades Blandas Adquiridas en el Ambito
Académico en los Alumnos de la Licenciatura en Administracion
del Centro Universitario de la Ciénega, Calendario 2023A

Ivonne Haydé Navarro Guerrero MA?, Claudia Karina Vaca Barajas MA?, Jessica Arlette Cardenas Castellanos
MA?S, Dra. Maria Luisa Villasano Jain*, Adriana Araceli Valdivia ZGfiiga MAS®, Mtra. Rosa Angélica Calderén
Villasefior®, Agustin Zufiiga Flores MA’, Dra. Laura Eugenia Paz®, Dra. Dinora Alejandra Paz Ramirez®, Dr. Ramiro
Paz Ramirez!?, Juan Carlos Aguilar Ibarral!, José Leonardo Paz Rodriguez*?

Resumen— Esta investigacion tiene como objetivo evaluar las habilidades blandas que adquirieron los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion del Centro Universitario de la Ciénega, como parte de su formacién académica en las diferentes
asignaturas ofertadas en su &mbito académico. Se llevd a cabo con un enfoque de tipo cuantitativo, con alcance descriptivo y corte
transversal, aplicado a una muestra de 47 estudiantes que cursaron el Ultimo semestre durante el calendario 2023 A. Se identificd
que las habilidades blandas con mayor prevalencia son, proactividad, comunicacidn y capacidad de adaptacion. Se concluye que
las habilidades antes mencionadas son las que mas han desarrollado los alumnos en mencion durante su formacion académica,
derivado de las diferentes actividades realizadas en las materias y que les son Utiles para ejercer con mayor eficacia y eficiencia los
puestos ofertados por las empresas, demostrando la importancia de desarrollar dichas habilidades en los estudiantes en el ambito
académico.

Palabras clave— Habilidades blandas, &mbito académico, formacion académica, inteligencia emocional.

Introduccién

En una persona para lograr su desarrollo integral no basta solamente con el conocimiento que pueda
aprender, ademas, es necesario complementarlo con habilidades que le permitan comunicarse, auto controlarse, tener
confianza en si mismo, esas son las Illamadas habilidades blandas o Soft Skills. En la actualidad, los empleadores
demandan de profesionales competentes tanto en habilidades duras como blandas, es decir, que combinen el saber
hacer con el saber ser y saber convivir.

Cuando se habla de las habilidades blandas, conocidas también como “soft skills”, se refiere a diferentes
cualidades de la inteligencia emocional. Son rasgos de la personalidad, habilidades sociales, comunicacion, lenguaje,
habitos personales, amistad y optimismo que caracteriza a las relaciones con otras personas, incluyendo el sentido
comun y una actitud flexible positiva.

Las Soft Skills (hablidades blandas) para (Cobo y Moravec, 2011) son usualmente relacionadas con
comportamientos, interaccion con los demas y patrones de personalidad; este concepto se refiere a las capacidades
aprendidas y aplicables para la adaptabilidad en los diferentes contextos en los que pueda relacionarse el sujeto, tales
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como su ambiente escolar o de empleabilidad, lo que permite tener mejor interrelacion con los demas, el logro de
objetivos, la toma de decisiones y la capacidad de afrontar situaciones adversas.

Se definen las competencias blandas segun (Vargas & Vargas, 2015) como un grupo de tres categorias segin
(actitudes, valores y emociones) y coincide con los autores anteriores en que se encuentran estrechamente relacionadas
a la inteligencia emocional. Se tomaron las siguientes habilidades para ser evaluadas:

¢ Inteligencia emocional, Comunicacién, Creatividad, Proactividad, Resiliencia, Empatia, Capacidad de
adaptacion al cambio, Trabajo colaborativo, Pensamiento critico, Etica profesional.

Es por esto que se ve la necesidad de que tanto profesores como educandos tomen en cuenta en la formacion el
adquirir las llamadas “habilidades blandas™”. Las habilidades duras (crear 0 manejar software especializado u otros
tipos de tecnologia) son mas requeridas, en el sector laboral, por su caracter de inmediatez, pero es evidente que las
habilidades blandas formaran parte de la riqueza de la persona, ya que la acomparfiaran siempre y estaran ahi en caso
de otras contingencias.

Metodologia
Procedimiento
Para esta investigacion se realizd un estudio con enfoque cuantitativo, de corte transversal y alcance
descriptivo, con una muestra de 47 estudiantes que cursaron el Gltimo semestre de la Licenciaturas en Administracion
del Centro Universitario de la Ciénega tomando como referencia preguntas del instrumento elaborado en el trabajo de
investigacion “Habilidades blandas en relacion a habilidades blandas y duras exigidas en empresas” (ZUfiga, et al.,
2022), categorizado en base a la escala Likert.

El método de estudio utilizado fue el descriptivo, ya que este busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice. Ademas, describe tendencias de un grupo o poblacion de
estudiantes que sirvié de apoyo para que mediante esta investigacion se analicen las habilidades blandas en
comparacion con las habilidades que en la actualidad exigen las empresas para el campo laboral.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que esta estudiando. Para
Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion cientifica como “registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (Martinez, 2018).

Resultados
Segun los resultados de la encuesta realizada a los alumnos de la Licenciatura en Administracién del Centro
Universitario de la Ciénega del ciclo escolar 2023 A, se obtuvo la siguiente informacion;

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es la habilidad para sintonizar las emociones, comprenderlas y tomar medidas
necesarias. Como se muestra en la figura 1, 45% de los alumnos estuvieron de acuerdo en tomar decisiones a pesar
de sus emociones y en la figura 2, el 51% estuvo de acuerdo en aceptar el hecho de los errores o equivocaciones que
cometieron.
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COMUNICACION

Para establecer una comunicacion efectiva es importante contar con la habilidad de enviar, recibir y emitir informacién
de manera formal hacia personas u objetos organizacionales. En esta habilidad se puede observar en la figura 3, como
los encuestados el 49% estuvieron de acuerdo en que pueden comunicarse con claridad y en la figura 4 el 60%
estuvieron de acuerdo que son receptivos en los mensajes.

AcapeEMia JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4171




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México

Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023
7} Comunikco con dardad cealguer A) Sey recepive con be aue e cievitiian &
necesded o crcusstancia ue tengo. secechtan loa Sewibe.
a = G =
Figura 3 Figura 4
CREATIVIDAD

La creatividad es un elemento indispensable de todo ser humano; gracias a ella, ha evolucionado y se ha desarrollado
la sociedad, los individuos y las organizaciones. (Joachin Bolafios, 2016). Se puede observar en la Figura 5 que los
encuestados el 50% estuvieron totalmente de acuerdo en que generan ideas innovadoras y en la Figura 6, 47%
estuvieron totalmente de acuerdo en que les gusta hacer cosas diferentes.
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PROACTIVIDAD
La manera de actuar rapida y estratégicamente para mejorar y desarrollar actitudes capaces de predecir problemas y
actuar, incluso antes de que sucedan, garantiza la proactividad de los alumnos. Para esta habilidad en la Figura 7, 59%
de los alumnos estuvieron de acuerdo en acttan rpidamente al solucionar problemas y la Figura 8, 58% estuvieron
de acuerdo en que soluciona problemas fuera del &mbito académico.
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RESILIENCIA

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE) es la capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones
limite y sobreponerse a ellas. En esta habilidad se puede observar que en la Figura 9, 49% estuvieron totalmente de
acuerdo en que siguen adelante con su vida a pesar de cambios y en la figura 10, 53% estuvieron de acuerdo que se
recuperan rapidamente de resultados negativos.
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EMPATIA
La RAE (2019) la define como el sentimiento de identificacién con alguien o la capacidad de identificarse y compartir
sus sentimientos. En este sentido se puede observar en la Figura 11 que el 63% estuvieron totalmente de acuerdo en
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que se pone en lugar de otros y en la Figura 12 el 53% estuvieron totalmente de acuerdo en que entienden las
circunstancias que pueden ocasionar problemas a otras personas.
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CAPACIDAD DE ADAPTACION

Esta habilidad aporta versatilidad de comportamiento y la capacidad de ser flexibles para modificar la propia conducta,
con el fin de alcanzar objetivos o solucionar problemas comunes. Para esta habilidad se observa en la Figura 13 que
el 60% estan de acuerdo en que se adaptan a cambios y contingencias y en la Figura 14, 57% estan de acuerdo en que
resisten las circunstancias que imponen los cambios.
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TRABAJO COLABORATIVO

El trabajo colaborativo es una forma en la que se pueden desarrollar proyectos de largo alcance. En esta habilidad en
la Figura 15, el 53% estuvo de acuerdo en que trabajan con diplomacia para lograr objetivos y en la Figura 16, el 51%
estuvieron de acuerdo en que comparten el logro de objetivos.
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PENSAMIENTO CRITICO

Se refiere a la capacidad de analizar y razonar de manera objetiva las situaciones para tomar las mejores decisiones y
asi resolver problemas. En este caso en la Figura 17 se observa que el 66% estuvo totalmente de acuerdo que
analizaban la veracidad de la informacién encontrada en internet y en la Figura 18 el 68% estuvo de acuerdo en que
analizan con seguridad los cambios o suceso.
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ETICA PROFESIONAL

La ética profesional es un conjunto de normas y valores que rigen el actuar de los miembros en una organizacién. En
la Figura 19 se puede observar que el 49% de alumnos estan totalmente de acuerdo en que toman con seriedad las
tareas que deben realizar y en el Figura 20 el 47% de alumnos estan totalmente de acuerdo en que entregan sus tareas
en tiempo y forma.
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Anélisis

De acuerdo a los resultado arrojados por la encuesta realizada a los alumnos de la Licenciatura en
Administracion del Centro Universitario de la Ciénega calendario 2023 A, se puede observar que en todas las
cuestiones para evaluar las habilidades blandas, en su mayoria los porcentajes de respuestas estuvieron en Totalmente
de acuerdo y de acuerdo, por lo que podemos establecer que su evaluacion de dichas habilidades en el ambito
académico fueron excelentes, ya que mostraron que la mayoria de los encuestados las desarrollan dentro de su
formacion académica, resaltando que la proactividad, comunicacién y capacidad de adaptacion, fueron las habilidades
con mayor rango de respuestas.

Conclusiones

Derivado del analisis anterior podemos concluir que estos resultados significan que los encuestados
desarrollan habilidades blandas dentro de su ambito académico como parte de su formacion académica, ya que los
resultados nos muestran que el mayor porcentaje de respuestas se encuentran entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo.

Podemos decir que los alumnos cuentan con la inteligencia emocional ya que se demostrd que pueden tomar
decisiones importantes a pesar de sentir emociones como: miedo, enojo, euforia y aceptan con tranquilidad el hecho
de que me haya equivocado en cualquier aspecto tanto su vida personal como académica, Tienen buena comunicacién
ya que saben enviar y recibir bien los mensajes, son creativos ya que generan ideas innovadoras antes sus tareas o
situacion problematicas que se les presentan en cualquier ambito y les gusta hacer cosas diferentes a los demas y que
tengan utilidad. Tienen la habilidad de la proactividad ya actlan rapidamente para realizar acciones cuando se
presentan problemas o cambios y solucionan los problemas académicos, fueran en la plataforma virtual, laboratorios,
talleres o lugares de practica profesional. Son resilientes ya que siguen con su vida a pesar de cambios o contingencias
y se recuperan rapidamente de resultados negativos. Muestran empatia para con sus compafieros y tienen excelente
capacidad de adaptacion. Saben realizar trabajos colaborativos y comparten los logros de los equipos, tienen un gran
pensamiento critico ya que saben analizar los sucesos o cambios con seguridad y verificar su informacion, ademas
tienen una gran ética profesional al demostrar que entregan su trabajo a tiempo y toman con seriedad los mismos.

Se puede concluir que esta evaluacion de habilidades blandas en los alumnos de la Licenciatura en
Administracion del Centro universitario de la Ciénega calendario 2023 A, ha sido excelente, demostrando que
cuentan con las habilidades blandas que una persona debe tener al momento de egresar de un nivel superior y que las
han desarrollado dentro del ambito académico en el que estuvieron dentro de su formacion académica.

Limitaciones
Se puede replicar dicho cuestionario en las diferentes generaciones y carreras en las universidades mientas se
cuente con los permisos de los autores.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
1) Tomo decisiones importantes a pesar de sentir emociones como: miedo, enojo, euforia
2) Acepto con tranquilidad el hecho de que me haya equivocado en cualquier aspecto.
3) Comunico con claridad cualquier necesidad o circunstancia que tengo.
4) Soy receptivo con lo que me comunican o necesitan los demas.
5) Genero ideas innovadoras ante tareas o situaciones probleméticas de cualquier &mbito.
6) Me gusta hacer cosas diferentes a los demas y que tengan utilidad.
7) Actu6 rapidamente para realizar acciones cuando se presentan problemas o cambios.
8) Soluciono los problemas académicos, fueran en la plataforma virtual, laboratorios, talleres o lugares de practica
profesional.
9) Sigo adelante con mi vida a pesar de los cambios o contingencias.
10) Si tengo un resultado negativo, en cualquier ambito, me recupero rapidamente.
11) Me pongo en el lugar de otros si es que estan pasando por momentos dificiles.
12) Entiendo las circunstancias que ocasionan problemas a otras personas.
13) En general, me adapto a los cambios o contingencias inesperadas.
14) Resisto las circunstancias que me imponen los cambios o contingencias.
15) Actlo con diplomacia con los miembros de equipos de trabajo con el fin de alcanzar los objetivos.
16) Comparto el logro de objetivos con mis compafieros de equipo.
17) Fui capaz de analizar la veracidad o utilidad de la informacién que encontré en los medios virtuales durante la
pandemia.
18) Analizo los sucesos, cambios o contingencias con seguridad.
19) Tomo con seriedad las tareas que debo realizar.
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20) Entrego mis trabajos o tareas en el plazo indicado.
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Porcentaje de Aprobacidn en las Unidades
de Aprendizaje Impartidas por la Academia de Matematicas y el
Impacto Ocasionado por la Pandemia en el Desarrollo de las
Inteligencias Multiples en la Generacion de Alumnos que Ingreso al
CECyT #3 ERR en Septiembre 2022

M.C. Elsa Quero Jiménez!, M.C. Elizabeth Pérez Cepeda®. M.C. Libia Zoraida Torres Vargas®.

Resumen - En el CECyT ERR del IPN, las clases presenciales al 100% se retomaron a partir de agosto del 2022, lo que coincidio
con el ingreso de los alumnos de primer semestre cuyos dos Ultimos afios de secundaria los cursaron a distancia debido al
confinamiento por el COVID 19.

Se aplicd un cuestionario a una muestra de algunos grupos de primer semestre que ingresaron en septiembre de 2022, donde se puso
de manifiesto que la mitad de los alumnos encuestados no contaron con profesor de matematicas durante los dos afios de pandemia
y que, aunque contaran con profesor solo del 60 al 80% de las veces se conectaban, por lo que la percepcion de los alumnos es que
solo se alcanz6 a cubrir el 60 % de los contenidos.

Considerando estas condiciones que reportan los alumnos y los altos indices de reprobacidn registrados al realizar el cierre del
semestre sep. 2022- enero 2023, surge la necesidad de saber en qué medida y hasta que momento, los dos afios de confinamiento
que vivieron los alumnos de esta generacion los van a afectar tanto en su desempefio académico como en el desarrollo de sus
inteligencias multiples.

Como producto de este analisis se generaran estrategias encaminadas a apoyar a los estudiantes en el desarrollo de las inteligencias
I6gica matematica y linguistica especificamente para las unidades de aprendizaje que imparte la academia de matematicas, con lo
cual se pretende mejorar el indice de aprobacion en dichas unidades de aprendizaje.

Palabras clave — Aprobacién, aprovechamiento, inteligencias maltiples, matematicas, estrategias
Introduccion

La presente ponencia es uno de los productos derivados del proyecto de investigacion: Analisis del
seguimiento longitudinal del indice de aprobacion en las unidades de aprendizaje de matematicas y su impacto en el
desarrollo de las inteligencias multiples en la generacion de alumnos de nuevo ingreso, ocasionado por la pandemia de
COVID 19; con nimero de registro 20232556, ante la SIP del Instituto Politécnico Nacional al cual agradecemos el apoyo
brindado

Como resultado del estudio de la percepcion de los alumnos que ingresaron en septiembre 2022 al C.E.C.y
T. No. 3 Estanislao Ramirez Ruiz, se penso en la necesidad de explorar de qué manera los alumnos de esta generacion
se van adaptando o no a las condiciones que demanda este centro de estudios. También se consider6 importante aplicar
un test de inteligencias multiples a una muestra de estudiantes que ingresaron en septiembre 2022 y a los que ingresaron
en agosto 2023 para realizar una comparacion de sus resultados, con la finalidad de saber si la estancia en este centro
de estudios les aporta elementos para su desarrollo y cuales son las areas de oportunidad que se puedan detectar y
solventar con la aplicacion de algunas estrategias sugeridas en la bibliografia.

1'M. C. Elsa Quero Jiménez es Profesora investigadora del 4rea de Materias Bésicas en el CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” del Instituto
Politécnico Nacional, Estado de México, México equero@ipn.mx

2 M. C. Elizabeth Pérez Zepeda es Profesora investigadora del 4rea de Materias Basicas en el CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” del
Instituto Politécnico Nacional, Estado de México, México elipez@yahoo.com.mx

3 M. C. Libia Zoraida Torres Vargas, Profesora investigadora de la Especialidad de Sistemas de Control Eléctrico en el CECyT No. 3 “Estanislao
Ramirez Ruiz” del Instituto Politécnico Nacional, Estado de México, México ltorresv@ipn.mx
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Uno de los objetivos principales de este estudio es comparar los porcentajes de reprobacion y los indices de
aprovechamiento entre las dos generaciones de estudio, especificamente en las unidades de aprendizaje de Algebray
Geometria y trigonometria, asi como de Expresion Oral y escrita | y 1, toda vez que estas unidades de aprendizaje
estan relacionadas con la inteligencia Logica-matematica y la inteligencia Lingdistica respectivamente, aprovechando
los resultados obtenidos del cuestionarios de inteligencias multiples aplicado a los alumnos de los distintos semestres
comparar si existe relacion entre el indice de aprobacion y el desarrollo de dichas inteligencias.

Descripcion del Método

Se realiz el andlisis estadistico de las calificaciones obtenidas por los estudiantes de los 18 grupos que ingresaron a
primer semestre durante el periodo septiembre 2022- enero 2023 y se compararon con las calificaciones que estos
mismos estudiantes obtuvieron al cursar el segundo semestre durante el periodo febrero- junio 2023. La grafica 1
muestra la los resultados obtenidos de la comparacion que se realizé entre los porcentajes de aprobacion y el indice de
aprovechamiento de las unidades de aprendizaje de algebra y geometria y trigonometria, por ser la referencia principal
sobre la que se esta realizando el seguimiento y para explorar la relacion que guarda con la inteligencia Idgica-
matematica.

% de aprobacion e indice de aprovechamiento
en las unidades de aprendizaje de algebray

geometria y trigonometria.

100

5 47.7 57.2

o 50

% - 4.7 . 5.5 B Seriesl
= 0

o . Series2
g Algebra Geoy trigo eres
;\ccf Unidades de aprendizaje

Gréfica 1. % de aprobacion (serie 1) e indice de aprovechamiento (serie 2) en las unidades de aprendizaje de &lgebra
y geometria y trigonometria cursadas en el semestre sep-2022 -enero 2023 y el semestre Feb- junio 2023,
respectivamente. Elaboracion propia.

Adicionalmente la grafica 2 muestra los resultados de la comparacion entre las unidades de aprendizaje de Expresion
Oral y Escrita | y Il que se cursan en primer y segundo semestre respectivamente, con la finalidad de explorar si se
evidencia un avance en el desarrollo de la inteligencia linglistica al cabo de dos semestres cursados en este centro de
estudios.

La grafica 3 muestra los resultados de la comparacion de los porcentajes de aprobacion e indices de aprovechamiento
de las otras unidades de aprendizaje que se cursan en primero y segundo semestre.

Las unidades de aprendizaje que se cursan en el primer semestre en el CECyT #3 ERR adicionales al Algebra y la
Expresion Oral y Escrita | son: Computacion Basica |, Filosofia I, Ingles I, Desarrollo de Habilidades del Pensamiento,
Historia de México Contemporaneo |, Desarrollo Personal y Orientacién Juvenil y profesional I.

Las unidades de aprendizaje que se cursan en el segundo semestre en el CECyT #3 ERR adicionales a la Geometria y
Trigonometriay a la Expresion Oral y Escrita |1 son: Computacion Basica |1, Filosofia 11, Ingles I1, Historia de México
Contemporaneo I, Comunicacién y Liderazgo, Biologia Basica y Orientacion Juvenil y profesional Il.
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% de aprobacion e indice de aprovechamiento
de las unidades de aprendizaje Expresién Oral y
Escritaly Il (EOE)
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Grafica 2. % de aprobacion (serie 1) e indice de aprovechamiento (serie 2) en las unidades de aprendizaje expresion
oral y escrita | y expresion oral y escrita Il cursadas en el semestre sep-2022 -enero 2023 y el semestre Feb- junio
2023, respectivamente. Elaboracidn propia.

% de aprobacién e indice de
aprovechamiento de otras unidades de
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semestre
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Gréfica 3. % de aprobacion e indice de aprovechamiento en las otras unidades de aprendizaje que conforman el
primer semestre sep-2022 -enero 2023 y el segundo semestre Feb- junio 2023, respectivamente. Elaboracion propia.

Como se menciona en el titulo de este trabajo uno de los objetivos es explorar el impacto que la pandemia tuvo en el
desarrollo de las inteligencias multiples, por lo que se hizo necesario revisar los aportes que Howard Gardner ha
propuesto al respecto.

Segun Gardner H. (1983) Una inteligencia es a la aptitud de resolver problemas, o crear productos, que sean
valorados dentro de uno o mas entornos culturales.

En su propuesta Gardner, nos habla de 8 inteligencias: 1) Inteligencia linglistica, 2) Inteligencia l6gico-matematica,
3) Inteligencia Visual-espacial, 4) Inteligencia musical, 5) Inteligencia manual-kinésica, 6) Inteligencia interpersonal,
7) Inteligencia intrapersonal, 8) Inteligencia naturalista.

En este trabajo el analisis lo centraremos en la inteligencia linglistica que segun Bilbao R. (2020) se caracteriza por
un buen desarrollo en destrezas verbales y en la sensibilidad a los sonidos, significados y ritmo de las palabras. y en la
inteligencia légico-matematica que se caracteriza por la aptitud para pensar conceptual y abstractamente y capacidad
de discernir patrones 16gicos 0 numéricos.

Con la finalidad de obtener un indicativo de la combinacién Unica de inteligencias que cada persona posee, se capturd
en Google forms, un test de autopercepcién de las inteligencias mdltiples recomendado en la bibliografia (
inteligenciasmultiples.pdf (udg.mx)). El enlace de esta encuesta (https://forms.gle/2eAPPAWQVgTgoP25A) se
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compartié con algunos grupos que actualmente estan cursando el primer y tercer semestre en el CECyT ERR. Para
posteriormente obtener las graficas respectivas para cada alumno.

Al contestar el test se solicitd a los alumnos, asignar una V o una F a cada aseveracion segln considere que lo
represente: Asigne V: si estd de acuerdo y lo representa fuertemente. Asigne F: si la aseveracion no lo representa.

Las graficas de inteligencias mdltiples se elaboraron de acuerdo con la tabla de ponderacién propuesta en la
bibliografia, donde hay determinadas preguntas que miden la propension a alguna inteligencia especifica, por lo que
se realizan las sumas correspondientes de las respuestas con V equivalente a un puntaje de 1 y de las respuestas con F
equivalente a un puntaje de 0.

Para este analisis se tomaron como muestra los resultados de 50 alumnos de tercer semestre y de 200 alumnos de
primer semestre que fueron los que respondieron el cuestionario.

Las gréaficas 4 y 5 son ejemplos de los gréficos obtenidos con los resultados del cuestionario sobre inteligencias
multiples contestados por los alumnos de primer semestre.

ao—— [P ve— ¥ e o 21 Matardtics

Gréfica 4: Resultados registrados en la prueba de inteligencias  Gréfica 5: Resultados registrados en la prueba de inteligencias
maltiples del Alumno 1 de primer semestre multiples del Alumno 2 de primer semestre.

Las graficas 6 y 7 son ejemplos de las graficas obtenidas con los resultados del cuestionario sobre inteligencias
multiples contestados por los alumnos de tercer semestre.

Gréfica 6: Resultados registrados en la prueba de inteligencias Grafica 7: Resultados registrados en la prueba de inteligencias
maltiples del Alumno 1 de tercer semestre maltiples del Alumno 1 de tercer semestre.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En la gréfica 1, se observa que él % de aprobacion en las unidades de aprendizaje que imparte la academia de
matematicas en primer y segundo semestre tuvo un aumento del 9.5 % al pasar de 47.7 % al 57.2 % vy el indice de
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aprovechamiento se increment6 en un 0.8, al pasar de 4.5 para algebra al 5.5 para geometria y trigonometria. por lo
que se puede decir que las estrategias implementadas por los profesores de dicha academia estan logrando solventar
algunas de las deficiencias detectadas en los conocimientos de los alumnos que ingresaron en septiembre de 2022.
Estas cifras estan todavia alejadas de los indices que se manejaban antes de la pandemia, pero nos indican que el
camino seleccionado es el adecuado. Una de las estrategias implementadas por acuerdo de la academia de matematicas
fue retomar desde cero los contenidos que se sabe son indispensables para construir el andamiaje hacia los nuevos
contenidos que se abordan en el nivel medio superior, dando por sentado que la mayoria de estos alumnos no habian
contado con profesor, o si contaban con profesor, no se conectaban o no se impartian el 100% de los contenidos.

En la grafica 2 se observa que él % de aprobacién disminuy6 un 4.9 % al pasar de 89.6 % para Expresion Oral y escrita
I (EOE I) a 84.7 % para EOE Il. De la misma manera el indice de aprovechamiento disminuy6 en 0.3 al pasar de 7 a
6.7, no obstante, se puede decir que estos datos practicamente se mantienen constantes o similares a los manejados
antes de la pandemia.

En la gréfica 3 se observa que hay una disminucion del 4.1% en el % de aprobacion de las otras unidades de aprendizaje
que se cursan en el primer y segundo semestre al pasar de 92.3 % a 88.2%, esta disminucion se atribuye a que en
segundo semestre se introduce la unidad de aprendizaje de Biologia Basica donde normalmente el indice de reprobados
se incrementa. No obstante, el indice de aprovechamiento se mantiene constante en 7.3, por lo que podemos decir que
la mayoria de los alumnos se adapta satisfactoriamente al sistema de este centro de estudios.

Con respecto al impacto en las inteligencias maltiples de los alumnos, es necesario mencionar que como se aprecia en
las graficas 4,5, 6y 7, el resultado es Unico para cada estudiante, sin embargo hay algunas similitudes que se pueden
apreciar al hacer el andlisis por grupo obteniendo los porcentajes de los alumnos que presentan ciertas caracteristicas
de interés para este estudio, tal es el caso de las inteligencias I6gico-matematicas e inteligencia linguistica.

En la Tabla 1 se concentran los resultados del cuestionario de inteligencias mdaltiples que los alumnos de primer y
tercer semestre respondieron, se consideré significativo (+) si el alumno obtuvo un puntaje entre 4 0 5 en la grafica
con respecto a la inteligencia en cuestién y significativo (-) si el alumno obtuvo 2 0 menos. Se determind el porcentaje
de alumnos con mayor y menor puntaje para cada inteligencia en cuestion por grupo y por semestre.

Tabla 1:

Resultados sobre él % de alumnos por grupo con un mayor o0 menor desarrollo de la inteligencia légico-matematica e
inteligencia linguistica

% de alumnos por grupo % Total, % de alumnos por grupo | % Total,
Inteligencia | 1IM10 | 1IM13 | 1IM14 | 1IM17 | Primer 3IM2 | 3IM7 | 3IM10 | Segundo.

Semestre Semestre

Matematica | 41.1 47 58.3 65 52.8 46 62.5 61 56.5
()
Matematica | 11.7 29.4 25 23.2 22.3 38.4 12.5 15.3 22.0
@)
Linguistica 45 21.5 39 27 33.1 46.1 375 46 43.2
(*)
Linguistica 54.9 45 18 44 40.4 38.4 375 38.5 38.1
@)

Elaboracién propia.

En la tabla 1 se observa que el porcentaje de alumnos con un alto desarrollo de la inteligencia ldgico-matematica
aumenta en un 3.7 % en los alumnos de tercer semestre con respecto a los de primer semestre, lo que corresponde con
el aumento en el % de aprobacidn que se obtuvo en la grafica 1. Este resultado refuerza lo que menciona Gardner con
respecto a que las inteligencias no son estaticas, se pueden seguir desarrollando a largo de la vida, ademéas también se
puede decir que las unidades de aprendizaje que se imparten en el CECyT #3 ERR durante los dos primeros semestres
sirven como apoyo para el desarrollo de esta inteligencia. No obstante, también se observa que hay un 22 % de alumnos
con un desarrollo menor o nulo de la inteligencia l6gico-matematica, por lo que es necesario poner en marcha las
estrategias sugeridas en la bibliografia para estimular a estos estudiantes a desarrollar esta inteligencia.
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Con respecto a la inteligencia linguistica el porcentaje de alumnos con un mayor desarrollo de esta inteligencia es
mayor en un 10 % en los alumnos de tercer semestre con respecto a los de primer semestre, lo cual aunque difiere con
los resultados obtenidos en la grafica 2 donde el % de aprobacion disminuye en segundo semestre con respecto al
primero, se puede decir que los alumnos van desarrollando esta inteligencia no sélo para aprobar una materia, sino
para lograr comunicarse con sus pares y su entorno de una forma mas amplia. Este resultado también es congruente
con el % de alumnos que tienen menos desarrollada esta inteligencia ya que del primer al tercer semestre se registra
una disminucién del 2.3 %.

Conclusiones

Comparando los resultados obtenidos en el analisis de los porcentajes de aprobacidn y los indices de
aprovechamiento de los semestre septiembre 2022-enero 2023 y del semestre febrero-junio 202 para las unidades de
aprendizaje impartidas por la academia de mateméticas en el CECyT # 3 ERR y los resultados obtenidos en las gréficas
de la inteligencia l6gico-matematica en las cuales se ha observado un aumento en el % de aprobacion , un aumento en
los indices de aprovechamiento y a la vez un aumento en el % de alumnos con mayor desarrollo en la inteligencia
I6gico matematica, se puede decir que los alumnos que ingresaron en el semestre que inici6 en septiembre 2022 se
han adaptado de forma adecuada al contexto de este centro de estudios, lo cual aunado a las estrategias implementadas
por los profesores de la academia se ha logrado apoyar a los estudiantes en su desarrollo de esta inteligencia. No
obstante no hay que olvidar que existe un 22 % de alumnos con un bajo desarrollo de la inteligencia l6gico-matematica
y para los cuales las estrategias implementadas no estan funcionando, es por esto que se hace necesario recurrir a la
implementacion de otras estrategias  sugeridas en la bibliografia como: Rompecabezas, preparar organizadores
gréficos, juegos matematicos, elaborar instructivos y otros, con la finalidad de incrementar el desarrollo
especificamente de la inteligencia 16gico-matematica.

Con respecto a la comparacién de los % de aprobacién de las unidades de aprendizaje de EOE | y EOE Il que se
imparten en primero y segundo semestre respectivamente y los % de alumnos con un desarrollo alto de la inteligencia
linglistica se puede concluir que aunque los porcentajes de aprobacion y el indice de aprovechamiento registran un
decremento en el tercer semestre con respecto al primero, no es asi en él % de alumnos con un desarrollo alto de la
inteligencia linglistica, el cual registra un 10 % por encima para el tercer semestre con respecto de los de primero.
Esto posiblemente tenga su explicacion con el desarrollo logrado en esta inteligencia a través de los contenidos de las
otras unidades de aprendizaje que se llevan en el curriculo tales como comunicacion y liderazgo, desarrollo de
habilidades del pensamiento y desarrollo personal.

Finalmente se puede decir que los alumnos que ingresaron al CECyT #3 ERR en septiembre 2022 se han adaptado de
manera favorable al sistema de este centro de estudios y que las estrategias implementadas por los profesores de las
diferentes asignaturas hasta ahora cursadas han contribuido al desarrollo de sus inteligencias multiples,
especificamente la inteligencia l6gico-matematica y la inteligencia lingdistica.

Es necesario realizar la revision detallada de las graficas obtenidas sobre las otras seis inteligencias para implementar
las estrategias sugeridas en la bibliografia y potenciar el desarrollo de estés.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con esta investigacion podrian evaluar el impacto de la aplicacion
de estrategias en el desarrollo de las otras inteligencias maltiples en la generacién de estudio.
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El Uso de las Tecnologias en la Educacidon Superior después de la
Pandemia COVID-19 en la Formacion Docente en la Licenciatura en
Educacion Primaria

Robles Mercado Juan Carlos?,
Dr. Héctor Isvan Luna Lopez?, Mtra. Alma Angélica Mercado Robles®

Resumen: La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la educacion superior, obligando a la mayoria de las
instituciones a adoptar modalidades de ensefianza en linea o hibridas. Esto ha llevado a un aumento del uso de las tecnologias en la
educacion, lo que ha presentado tanto oportunidades como desafios.

En el caso de la formacion docente, el uso de las tecnologias ha permitido ampliar el acceso a la educacién, mejorar la
flexibilidad y la personalizacién del aprendizaje, y desarrollar nuevas habilidades y competencias en los estudiantes. Sin embargo,
también ha planteado retos relacionados con la brecha digital, la equidad en el acceso a las tecnologias, y la formacion docente en
el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion).

Palabras clave: TIC, Formacion Docente, Postpandemia, Educacion Superior.

Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han sido una parte integral de la educacion superior
durante muchos afios. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha acelerado su adopcion, ya que las instituciones
educativas se han visto obligadas a adoptar modalidades de ensefianza en linea o hibridas.

En el caso de la formacion docente, el uso de las tecnologias ha presentado una serie de oportunidades. Por
un lado, ha permitido ampliar el acceso a la educacion, ya que los estudiantes pueden participar en cursos y programas
desde cualquier lugar. Por otro lado, ha mejorado la flexibilidad y la personalizacién del aprendizaje, ya que los
estudiantes pueden acceder a los recursos y materiales educativos a su propio ritmo y conveniencia.

Ademas, el uso de las tecnologias ha permitido desarrollar nuevas habilidades y competencias en los
estudiantes. Por ejemplo, los estudiantes pueden desarrollar habilidades de pensamiento critico, resolucién de
problemas y colaboracion a través del uso de herramientas y plataformas digitales.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion con el método cualitativo de corte etnogréafico, se utilizd para obtener un
entendimiento profundo de los comportamientos, actitudes, creencias y valores de un grupo social especifico de 129
alumnos de la escuela normal experimental “Salvador Varela Reséndiz” de Juchipila, Zacatecas, que se encuentran
estudiando en la Licenciatura en Educacién Primaria con el plan de estudios 2018 y 2022.

En este enfoque, se utilizé un cuestionario como instrumento de 11 preguntas para recopilar informacion sobre
aspectos del uso de las TIC en la formacién docente tomando las opiniones, percepciones y experiencias que se han
dado después de la pandemia del COVID — 19 y la funcionalidad de ellas en su vida de estudiante.

En lugar de enfocarse en la medicién de variables especificas o la obtencion de respuestas numéricas, el uso
del cuestionario en un enfoque cualitativo de corte etnografico se centra en la recopilacién de informacion narrativa y
descriptiva. El objetivo es capturar las opiniones, de los participantes, permitiéndoles expresar sus puntos de vista de
manera mas libre y abierta.
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jermjuan13@gmail.com

2 El Dr. Héctor Isvan Luna Lopez es Docente en la Escuela Normal Experimental “Salvador Varela Reséndiz” de Juchipila, Zacatecas.
Iv_fer_28@hotmail.com

3 La Mtra. Alma Angélica Mercado Robles es Docente en la Escuela Normal Experimental “Salvador Varela Reséndiz” de Juchipila, Zacatecas.
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Figura 1. Tienes celular y computadora personal para usarlos en tus estudios.

Los resultados de la grafica son muy positivos, ya que muestran que la gran mayoria de las personas
encuestadas cuentan con las herramientas tecnolégicas necesarias para sus estudios. Esto es importante, ya que la
tecnologia puede ser un gran aliado del aprendizaje.

El hecho de que el 79.1% de los encuestados tenga tanto un celular como una computadora personal es un
indicador de que la tecnologia esta cada vez mas presente en la vida de las personas. Esto se debe a la creciente
accesibilidad de los dispositivos tecnolégicos.

El 19.4% de los encuestados que solo tienen un celular también es una cifra importante, ya que demuestra que
la tecnologia movil esta teniendo un impacto positivo en el aprendizaje. Los celulares ofrecen una gran variedad de
recursos y aplicaciones que pueden ser utilizados para apoyar el aprendizaje, como plataformas de aprendizaje en linea,
aplicaciones educativas y herramientas de colaboracion.

El 2.5% de los encuestados que no tienen ni celular ni computadora personal es una cifra mas pequefia, pero
sigue siendo importante. Estas personas pueden enfrentar desafios para acceder a la educacion, ya que la tecnologia
puede ser una herramienta esencial para el aprendizaje.

En general, los resultados de la grafica son un reflejo de la importancia de la tecnologia en el &mbito educativo
actual. Donde puede ser un gran aliado del aprendizaje, y es importante que todas las personas tengan acceso a las
herramientas tecnoldgicas necesarias para su educacion.
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Figura 2. ¢Cuantas horas al dia utilizas una Figura 3. ¢{Cuantas horas al dia utilizas un celular
computadora para tu formacion docente? para tu formacién docente?

Los resultados de las dos preguntas muestran que hay diferencias significativas en el tiempo que los futuros
docentes utilizan una computadora y un celular para su formacion docente.

La computadora es utilizada por los docentes durante un periodo de tiempo mas largo, ya que es una
herramienta més versatil que permite realizar una variedad de tareas relacionadas con la formacion docente. Por
ejemplo, la computadora se puede utilizar para acceder a recursos educativos, realizar investigaciones, colaborar con
otros docentes y crear contenido educativo.

El celular, por otro lado, es utilizado por los alumnos durante un periodo de tiempo mas corto, ya que es una
herramienta méas portatil y accesible. El celular se puede utilizar para acceder a informacion rapidamente, revisar
correos electrénicos y comunicarse con otros.

Es importante tener en cuenta que estos resultados son solo una muestra de los habitos de uso de la tecnologia
por parte de los docentes. Se necesitarian mas estudios para comprender mejor como los docentes utilizan la tecnologia
para su formacién docente.
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Figura 4. ; Qué plataforma o medio de comunicacion utilizas con mayor frecuencia para trabajar en las clases o cursos
(Puedes seleccionar mas de una)

Los resultados de la encuesta muestran que WhatsApp es la plataforma de comunicaciéon mas utilizada por
los encuestados para trabajar en sus clases o cursos. Esto se debe a varios factores, como la popularidad de la aplicacion,
su facilidad de uso y su capacidad para facilitar la comunicacion y el trabajo colaborativo entre profesores y estudiantes.

Google Classroom es otra plataforma popular, que ofrece una variedad de herramientas y funciones disefiadas
especificamente para la ensefianza y el aprendizaje. Esto la convierte en una opcion atractiva para profesores que
buscan una plataforma que les permita gestionar sus clases y cursos de forma eficiente.

Facebook e Instagram son menos utilizadas en este contexto, ya que no se consideran tan adecuadas para el
trabajo educativo. Estas redes sociales pueden ser Gtiles para la comunicacion informal, pero no ofrecen las mismas
herramientas y funciones que las plataformas disefiadas especificamente para la educacion.

Es interesante notar que el 9.3% de los encuestados selecciond la opcién "otra". Esto indica que existen otras
plataformas o medios de comunicacién que son utilizados por los encuestados para trabajar en sus clases o0 cursos.
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Figura 5. ¢(Consideras que las TIC han mejorado su Figura 6. ¢Cudl de las siguientes herramientas
vida profesional como docente? digitales consideras mas util para tu formacién

docente?

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los alumnos consideran que las TIC han tenido un
impacto positivo en su vida profesional. Esto se debe a que ella ofrecen una variedad de herramientas y recursos que
pueden ayudar a los docentes a mejorar su ensefianza, su aprendizaje y su comunicacion con los estudiantes.

Al adoptar estas sugerencias, se puede asegurar que las TIC se utilicen de forma efectiva para apoyar el
aprendizaje de los docentes y, en ltima instancia, el aprendizaje de los estudiantes., como lo plantea Gonzélez, (2018,
p. 205) las TIC, al estar en constante evolucién, permiten que los futuros docentes se mantengan actualizados en su
campo, incorporando nuevas herramientas y recursos tecnoldgicos que enriquezcan su practica docente.

Resultados

La revision de la literatura y las entrevistas con docentes revelaron que el uso de las tecnologias en la
formacidn docente en la Licenciatura en Educacion Primaria presenta una serie de oportunidades y desafios.

El uso de las tecnologias en la educacion superior después de la pandemia COVID-19 ha presentado una serie
de oportunidades y desafios. En el caso de la formacién docente en la Licenciatura en Educacion Primaria, el uso de
las tecnologias ha permitido ampliar el acceso a la educacion, mejorar la flexibilidad y la personalizacion del
aprendizaje, y desarrollar nuevas habilidades y competencias en los estudiantes.
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Sin embargo, es importante abordar los desafios relacionados con la brecha digital, la equidad en el acceso a
las tecnologias, y la formacién docente en el uso de las TIC. Para ello, es necesario desarrollar politicas pdblicas que
apoyen el uso de las tecnologias en la educacion superior, y ademas, que las instituciones educativas ofrezcan
oportunidades de formacion docente en el uso de las TIC.

La implementacion efectiva del uso de las tecnologias en la formacion docente en la Licenciatura en Educacion
Primaria es una oportunidad para mejorar la calidad de la educacién primaria en México.

Conclusiones

La pandemia ha acelerado la adopcion de las TIC en la educacién superior, ya que las instituciones educativas
se vieron obligadas a adoptar modalidades de ensefianza en linea o hibridas. Esto ha presentado una serie de
oportunidades y desafios.

Por un lado, las TIC han permitido ampliar el acceso a la educacion, mejorar la flexibilidad y la
personalizacion del aprendizaje, y desarrollar nuevas habilidades y competencias en los estudiantes.

Las TIC también han presentado desafios, como la falta de acceso a Internet y dispositivos tecnologicos por
parte de algunos estudiantes, las dificultades para adaptarse a la ensefianza en linea, y la ampliacion de la brecha digital.

La ponencia concluye sefialando que la pandemia ha dejado un impacto significativo en la educacion superior,
y que el uso de las TIC se ha consolidado como una herramienta fundamental para la ensefianza y el aprendizaje.
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Desarrollo de Materiales con Aplicaciones Electrdnicas para la
Ensefanza de la Fisica, Innovadores y que Fortalezcan el Proceso de
Ensefianza — Aprendizaje

Ing. Auriestela Rodriguez Ziigal, M. en C. Laura Newsotty Herrera Rivera?,
Ricardo Alfonso Ubaldo Quiroz®

Resumen—En este articulo se presentan los avances de una investigacion llevada a cabo en el CECyT 7 Cuauhtémoc en el que se
busca generar materiales didacticos difundidos con redes sociales para la ensefianza de la fisica clasica, cuyos objetivos son
presentar opciones versatiles, dinamicas y efectivas para el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas propiciar la reflexion docente
a través de la actualizacion para el logro de competencias de calidad educativa. La metodologia es cuantitativa, de tipo descriptivo
de los diferentes materiales educativos, con un enfoque conceptual sobre la pertinencia de las innovaciones hechas en pandemia
que sigan siendo aplicadas en esta nueva realidad. La investigacion esta en proceso, los resultados y conclusiones estan en analisis
aun, el estudio ha dado muestras de estar en el camino correcto para aplicar los multiples materiales a las tres modalidades del
proceso educativo, contribuyendo a la nueva gestion de la educacién post pandemia.

Palabras clave—Fisica, material didactico, tecnologia educativa, innovacion.

Introduccion

El desarrollo de materiales con aplicaciones electrénicas para la ensefianza de la Fisica es un tema que surge
a raiz de los problemas que observamos en los espacios dulicos post pandemicos, iniciando con las modalidades
hibridas inmediatamente despues del confinamiento y posteriormente de un modo presencial al cien por ciento de los
estudiantes del nivel medio superior del CECyT 7 Cuauhtémoc, con una dispersién mental que les impide tener o
mantener la atencién a las actividades didacticas que se realizan en el aula.

Durante el periodo de confinamiento los docentes del CECyT 7 Cuauhtémoc disefiaron y aplicaron multiples
materiales didacticos para la ensefianza de la fisica clasica puesto que no habia muchas opciones que hubieran utilizado
antes del confinamiento, ya sea que no las consideraban necesarias 0 en varios casos desconocian las opciones
existentes, sin embargo, al regresar una gran mayoria de los docentes retomaron una ‘“normalidad” que ya no coincidia
con la realidad de los estudiantes.

Aplicando una metodologia cuantitativa con un estudio de tipo descriptivo del disefio y aplicacion de los
materiales usados durante el periodo de confinamiento se realiza un estudio que esta en proceso, sobre la pertinencia
de dichos materiales que sigan siendo pertinentes a esta nueva realidad, de nuestros estudiantes de nivel medio
superior, generando un listado de ellos puestos a disposicion en redes sociales, que puedan ser usados por estudiantes
de nivel medio superior tanto del modelo presencial como del Bachillerato Tecnoldgico Bivalente a Distancia del IPN
0 en caso de extrema necesidad tener alumnos en modelo hibrido como ya ha sucedido en estos semestres post
confinamiento tanto por enfermedad como por diferentes motivos.

Los resultados que se han encontrado hasta el momento nos dan pauta para la generacién especifica de
materiales que estan siendo disefiados para ser puestos en las redes sociales més consultadas por estas nuevas
genraciones de alumnos.

Metodologia

Procedimiento

La metodologia utilizada en este estudio ha sido cuantitativa, analizando los materiales didacticos que fueron
usados durante el periodo de confinamiento por diversos profesores que imparten fisica usando entrevistas verbales
con los profesores durante y despues del confinamiento, con dichos resultados se compararon las actividades aulicas
que realizaban antes del confinamiento para identificar el crecimiento de los profesores en las competencias digitales,
que segun Diaz y Loyola (2021) las define como un concepto multidimensional que relaciona conocimientos,
habilidades y actitudes en el uso de las tecnologias dentro de la sociedad del conocimiento.
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Siguiendo con el curso de la investigacion se aplic una encuesta a los alumnos con los que adn se tiene
contacto y que recibieron educacion hibrida recien regresamos del confinamiento para recabar informacién de cuantos
profesores siguieron aplicando actividades digitales en la materia de fisica. Ademas de aplicar otra encuesta a los
alumnos que estuvieron en confinamiento y que actualmente estan en modalidad totalmente presencial, para recabar
informacion al respecto del numero de profesores que continuan aplicando actividades digitales en la materia de fisica.
Esto con la intencidn de realizar un cuadro comparativo el cual se denomina cuadro 1. Comparacién de aplicacién de
actividades digitales por profesores de fisica en el CECyT 7 y se muestra a continuacion.

Periodo Profesores con actividades digitales | Profesores  sin - actividades
digitales
Antes del confinamiento 2 22
Durante el confinamiento 24 0
Durante ¢l periodo Hibrido 24 0
En el periodo presencial post 6 18
pandemia

Cuadro 1. Comparacidn de aplicacitn de actividades digitales por profesores de fisica en el CECyT 7.

Andlisis y Resultados

Anélisis de las estrategias a utilizar para la ensefianza de la fisica

Ante estos resultados de estas primeras indagaciones el problema se refleja claramente con los nimeros
obtenidos, los docentes regresamos a la “nueva normalidad” tal como fue Ilamada en el IPN, queriendo regresar a la
zona de confort usando estratégias didacticas en las cuales estabamos comodos durante mucho tiempo, sin embargo,
los estudiantes y su nivel de concentracidon cambiaron, necesitando mayor dinamismo en las actividades.

Analisando estos primeros resultados comparativos, la investigacion toma el siguiente paso en recabar con
los alumnos del CECyT 7 Cuauhtémoc que accedieron amablemente a contestar las preguntas realizadas a través de
una encuesta de una muestra total de 94 estudiantes, las actividades y/o materiales digitales que mejores resultados les
dieron para aprender cualquier tema relacionado con la fisica, con opcion de elegir varios tipos de actividad digital
por alumno. Se anexa el cuadro 2. Tipo de actividades digitales que prefieren los alumnos para estudiar.

Numero de alumnos que prefieren alguna actividad digital
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Cuadro 2. Tipo de actividades digitales que prefieren los alumnos para estudiar.

Con los resultados de esta ultima encuesta ahora aplicada a los estudiantes se evidencia que el tipo de
aprendizaje de los estudiantes entrevistados es mayormente visual, antes que auditivo o kinestesico, puesto que la
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mayor parte elige videos tanto encontrados en la red, como videos hechos por sus profesores de fisica, esto es
importante puesto que como mencionan algunos autores (Caballero Montero et al. 2022) el uso y aplicacion pertinentes
de las competencias digitales facilita a nuestros estudiantes que son nativos digitales mejorar su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Esta investigacién esta en proceso, por lo que aun faltan realizar algunas encuestas para detallar los
materiales didacticos para la ensefianza de la fisica que puedan ser usados, se prevee que encuestas mas detalladas al
uso de redes sociales en los estudiantes especificamente para estudiar o investigar dudas, nos proporcionen resultados
que nos den ideas para establecer el listado de recursos digitales y en donde subirlos.

Conclusiones

La investigacion que sustenta el presente trabajo surge al observar la falta de concentracién en las clases
presenciales de los estudiantes, que al igual que todas las personas que vivimos en confinamiento al regresar a espacios
comunes y concurridos como las aulas las encontramos extrafias y en algunos casos con miedo. Esta situacion se
enfatiza cuando un porcentaje de los docentes regresan a tratar de continuar con las practicas educativas presenciales
como las utilizadas antes del confinamiento, lo que complica el espacio aulico, por lo que esta investigacién pretende
contribuir significativamente a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, los resultados preliminares arrojan
informacion sobre el uso de internet y de redes sociales para resolver dudas de una materia que lamentablemente
consideran complicada como lo es la fisica, estas dudas las tratan de resolver buscando en redes tanto de videos
publicos como informacion formal proporcionada por los profesores a cargo de la materia en las plataformas escolares.

Los resultados de las encuestas aplicadas hasta el momento demuestran la necesidad de crear material
didactico digital con infomacién especifica a los temas que los estudiantes consideran son mas complicados, pero de
una forma versatil, en los lugares donde los estudiantes acuden de manera comdn como son las redes sociales, con
lenguaje informal pero pertinente.

Por ello se pretende crear un canal en la red social que las encuestas arrojen como el més utilizado actualmente
para buscar informacion para resolver dudas de fisica, con material que abarque el inicio de las cuatro materias de
fisica que se imparte en el CECyT 7, los videos y presentaciones se estan generando actualmente con el apoyo de una
correctora de estilo y de alumnos BEIFI que apoyan con la edicion digital.

Limitaciones

Una de las grandes limitaciones que se han presentado en esta investigacion es encuestar a los estudiantes que
vivieron el confinamiento recibiendo clases de fisica, puesto que ya son egresados, sin embargo, gracias a las redes
que se crearon durante el confinamiento se pudo lograr el contacto con varios de ellos para poder realizarles entrevistas
verbales y en otros casos cuestionarios en linea.

Otra de las dificultades es la reticencia de los docentes a ser entrevistados, el periodo de confinamiento fue
complicado para todos, tanto docentes como alumnos, por lo que las entrevistas y preguntas deben ser hechas con
mucho cuidado para no herir suceptibilidades, o traer malos recuerdos de tiempos dificiles, o que se sientan
cuestionados sobre su profesionalismo y calidad educativa.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar en el mismo rumbo de esta investigacion podrian realizar en su
centro de trabajo, en las materias en las que son expertos, en este caso se esta aplicando a nivel medio superior, pero
el confinamiento fue para todos, y se observa que los estudiantes de nivel secuedaria que estan llegando a tercer
semestre donde se imparte por primera vez la fisica presentan grandes rezagos en teméas bésicos de algebra, geometria
y trigonometria, comprension lectora, entre otras, para generar sus propias recopilaciones y creaciones de material
didactico digital pertinente para la nueva generacion de alumnos postconfinamiento de diversos grados educativos.
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Diseilo de un Sistema de Control Digital en un Laboratorio de
Ingenieria Industrial para la Optimizacion de Recursos

Ing. Luis Gerardo Romero Chavez !, MCP Claudia lveth Cancino De La Fuente?,
Marco Isaias Ramirez Garcia®, Luis Gerardo Lépez Ruiz

Resumen—L.a aplicacién de un sistema de control digital en un laboratorio estudiantil permite la optimizacion de los procesos y
recursos, asi como el manejo de datos e informacion para mejorar la calidad de los resultados esperados o requeridos. El articulo
destaca que un sistema eficaz permitira la gestion eficiente de procesos basicos como bitacora de asistencia mediante registros QR,
registro de alumnos, asi como el control de los reportes que requiera el jefe de laboratorio, lo que facilita el trabajo diario y
optimizacion de actividades. La implementacién de este sistema también brinda beneficios en términos de seguridad, ya que se
generar un codigo QR para cada laboratorio y solamente los alumnos que estén registrados podrian tener la facultad de hacer el
registro de asistencia. En resumen, el articulo enfatiza que un sistema de control es fundamental para optimizar la eficiencia, la
calidad y la seguridad en un laboratorio, contribuyendo asi al éxito de la gestion diaria y los resultados obtenidos.

Palabras clave— Sistema de control Digital, laboratorio escolar, tecnologias web y tecnologias mdviles.

Introduccion

En el ambito educativo, los laboratorios escolares desempefian un papel crucial en el aprendizaje practico y en el
desarrollo de las habilidades necesarias de los estudiantes. Sin embargo, para garantizar una experiencia educativa
enriquecedora y segura, es esencial contar con un sistema eficiente en estos laboratorios. Este articulo examina la
importancia de implementar un sistema adecuado en los laboratorios escolares, enfocdndose en los beneficios que
aporta en términos de optimizacion del aprendizaje y la seguridad. Se destacan aspectos como la creacion de usuarios
como estudiantes, los cuales mediante la verificacion por correo podran ingresar al sistema y hacer uso del mismo.
Ademas, se resalta como un sistema bien estructurado mejora la organizacion y el flujo de trabajo en el laboratorio,
permitiendo que los alumnos puedan ingresar al laboratorio, ver su registro y asistencias e incluso las practicas que
requieren los docentes para la aplicacion de alguna competencia. Asimismo, se enfatiza la relevancia de un sistema
en términos de optimizacidn, ya que el jefe de laboratorio puede generar reportes de las asistencias de sus alumnos.

Descripcion del Método

El método utilizado es el ciclo de Deming (Planear-Hacer-Verificar y Actuar) a través del cual se logré identificar las
principales necesidades del laboratorio para auditorias y acreditaciones, con el fin de apoyar en la resolucién de puntos
criticos.

Como primer paso, en la planeacion se identificaron las necesidades apremiantes como tener un sistema que permitiera
la automatizacion de las asistencias, debido a que se registraba a través de una bitacora que era tediosa para que cada
alumno indicara sus datos personales en cada entrada al laboratorio, y en consecuencia para temas de auditorias, el
responsable de laboratorio debia recopilar, clasificar y analizar la informacion, que era un proceso largo, debido a que
el registro se hacia de forma manual.

Posteriormente, se llevo a cabo una fase de analisis exhaustivo para identificar las necesidades y funcionalidades clave
del sistema de control estudiantil en el laboratorio escolar. Esto incluyd reuniones con el personal docente y
administrativo para comprender los procesos existentes y determinar las areas de mejora.

Se disefid la arquitectura del sistema, definiendo las bases de datos, la estructura de las paginas web y las
funcionalidades requeridas. Se establecieron los modelos de datos necesarios para almacenar informacion como
perfiles de estudiantes, horarios, equipos disponibles y registros de préstamos.

Se utilizo HTML como BLADE para crear la estructura de las paginas web del sistema. CSS se emple6 para
dar estilo y mejorar la apariencia visual de las paginas. Se implementaron técnicas de disefio responsivo para garantizar
una experiencia de usuario 6ptima en diferentes dispositivos. JavaScript se utilizd para agregar interactividad a las
paginas web, como validacion de formularios y acciones dinamicas.
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Se utiliz6 el framework Laravel para desarrollar la parte backend del sistema. Laravel proporciona una
estructura robusta y eficiente para el desarrollo de aplicaciones web. Se implementaron controladores, rutas y modelos
para manejar las solicitudes del usuario, interactuar con la base de datos y gestionar la I6gica de negocio.

Se empled el framework Flutter para crear una aplicacion movil que permitiera a los estudiantes acceder al
sistema desde sus dispositivos moviles. Flutter es un framework de desarrollo de aplicaciones mdviles multiplataforma
que facilita la creacién de interfaces de usuario atractivas y funcionales. Se implementaron las funcionalidades
necesarias, como la visualizacién de horarios, la solicitud de préstamos de equipos y la comunicacion con el personal
del laboratorio.

Para la fase de Verificar, se realizaron pruebas exhaustivas en todas las etapas del desarrollo para garantizar
el correcto funcionamiento del sistema. Se identificaron y solucionaron errores y se llevaron a cabo pruebas de
rendimiento y seguridad para garantizar un sistema confiable y eficiente.

En la Gltima etapa, se corrigieron e hicieron las adecuaciones correspondientes para lograr que el sistema
estuviera implantado en la plataforma. Una vez que se complet6 el desarrollo y las pruebas, el sistema de control
estudiantil se implementd en el entorno del laboratorio escolar. Se configuraron los servidores y se realizaron los
ajustes finales antes del despliegue.

Se recopil6 la retroalimentacion de los usuarios, tanto estudiantes como personal del laboratorio, para evaluar
la eficacia y usabilidad del sistema. Se realizaron mejoras y ajustes segln las sugerencias recibidas.
La metodologia descrita permiti6 disefiar e implementar un sistema de control estudiantil integral para el laboratorio
escolar, utilizando tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript para la version web, y Laravel y Flutter para el
backend y la aplicacion movil respectivamente.
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Resumen de resultados

Los resultados obtenidos tras la implementacion del sistema de control estudiantil en el laboratorio escolar
demostraron su eficacia en la optimizacién de la gestion y el seguimiento de los estudiantes. A continuacién, se
detallan los principales resultados y se discuten sus implicaciones:
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Figura 1. Biticora de entradas y salidas del laboratorio
manufacturas.

El sistema permiti6 a los estudiantes acceder facilmente a la informacidn relevante, como horarios de laboratorio,
disponibilidad como registro de asistencias.

El sistema permitié una gestion més eficiente de los procesos administrativos en el laboratorio, como la generacion
automaética de informes sobre la asistencia de los estudiantes en el laboratorio.

La implementacién de tecnologias web y maviles brindo a los estudiantes una experiencia de usuario fluida y
accesible. La interfaz intuitiva y amigable, junto con la capacidad de acceder al sistema desde dispositivos maviles,
mejoro la usabilidad y satisfaccion de los usuarios.

Ademas, se analizan las implicaciones de los resultados obtenidos, como la mejora en la eficiencia y la productividad
del laboratorio, la optimizacion de recursos y la promocion de la colaboracién entre estudiantes y personal del
laboratorio. Se identifican posibles areas de mejora y se sugieren recomendaciones para futuras investigaciones, como
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la incorporacién de analisis de datos para generar insights sobre el rendimiento estudiantil y la implementacién de
funcionalidades adicionales para mejorar la experiencia del usuario.

En resumen, los resultados y la discusion resaltan cdmo la implementacion del sistema de control estudiantil utilizando
tecnologias web y méviles fue exitosa en la optimizacion de la gestion y el seguimiento de los estudiantes en el
laboratorio escolar, brindando beneficios significativos en términos de eficiencia, comunicacion, gestién asistencias
como de reportes.

Conclusiones

La implementacion del sistema de control estudiantil en el laboratorio escolar utilizando tecnologias web y méviles
ha demostrado ser altamente beneficiosa y efectiva. A través de este estudio, se han obtenido las siguientes
conclusiones:

Mejora de la eficiencia: El sistema ha optimizado la gestion de los estudiantes, lo que ha permitido un flujo de trabajo
mas eficiente. Los estudiantes pueden acceder rapidamente a la informacion relevante de los laboratorios, realizar sus
asistencias mediante QR

Experiencia del usuario mejorada: La implementacién de una interfaz amigable y accesible ha mejorado
significativamente la experiencia de los estudiantes y el personal del laboratorio. La capacidad de acceder al sistema
desde dispositivos méviles ha brindado flexibilidad y comodidad en el uso. Los estudiantes pueden realizar solicitudes,
verificar horarios y comunicarse facilmente, lo que ha mejorado su participacion y satisfaccion en el laboratorio.

Aplicabilidad a otros entornos educativos: La solucién desarrollada en este estudio puede ser aplicada a otros entornos
educativos que requieran un sistema de control estudiantil. Las tecnologias web y mdviles utilizadas son altamente
adaptables y escalables, lo que permite su implementacion en diferentes contextos educativos.

Claudia veth
Cancino De La Fuente

afa | Qric
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2 Asistencias
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En resumen, la implementacién de un sistema de control estudiantil basado en tecnologias web y moviles ha
demostrado ser altamente beneficioso para la gestion eficiente y segura de un laboratorio escolar. Esta solucion mejora
la eficiencia operativa, fortalece la comunicacion, garantiza la seguridad y mejora la experiencia general de los
usuarios. Se recomienda su implementacion en otros entornos educativos similares para optimizar la gestion y
promover un entorno de aprendizaje efectivo.
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Herramientas de Inteligencia Artificial como Apoyo al Docente: Una
Propuesta en la Enseilanza de la Materia de Programacion Il de la FI-
UAEMex

Dra. Mireya Salgado Gallegos?, Dr. Juan Carlos Pérez Merlos?,
Dra. Silvia Edith Albarran Trujillo®, M. en M.T. Guadalupe Rodriguez Camacho*

Resumen—La Inteligencia Atrtificial (IA) actualmente esta incursionando en diferentes ambitos del ser humano, el contexto
educativo no ha quedado fuera debido a que esta revolucionando tanto la forma de aprender como exigiendo mas en la forma de
ensefiar. Con base en esto, el objetivo de este trabajo es presentar una propuesta de integracion de las herramientas de 1A en el
proceso de ensefianza de la programacion, especificamente de la materia de Programacion 1l de la ICO-FIUAEMex. Para ello, se
realiz6 una investigacion de las herramientas de IA orientadas a la docencia y en particular a la programacién para conjuntarse con
la metodologia de ensefianza universitaria de Gouvéia et al (2023). La propuesta resultante simplifico y disminuy6 el tiempo de
realizacion de actividades del docente exigiendo replantear las estrategias de ensefianza y las practicas de programacion, esperando
sirva de guia a docentes principiantes que incursionan en esta area de la I1A.

Palabras clave—IA en la educacion, herramientas de I A para la docencia, ensefianza de la programacion, 1A y programacion.

Introduccion

En palabras de (Padilla, 2019), “la inteligencia artificial, realidad virtual, programacién, simulacién, en un
tiempo fueron tomadas como elementos de la ciencia ficcion y de mundos futuros...en la actualidad son ya parte de
nuestras vidas ”. La Inteligencia Artificial (IA) hoy en dia esta revolucionando numerosos y diferentes sectores de la
sociedad. Su capacidad para automatizar tareas, analizar datos y mejorar la toma de decisiones la convierte en una
herramienta fundamental en el mundo actual impulsando avances significativos en la sociedad, desde la salud, la
economia y la seguridad hasta el entretenimiento y la educacién, de tal manera que su importancia radica en la
capacidad para transformar la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos en diversos aspectos de la
sociedad.

Tomando como referencia la definicion de (Schalkoff, 1990), la IA es: “Un campo de estudio que se enfoca
en la explicacion y emulacion de la conducta inteligente en funcion de procesos computacionales”; campo, que en la
actualidad es interdisciplinario y que, especificamente en la educacion, ayuda en la practica docente, potencializa el
proceso de aprendizaje y promueve la transformacion del sistema educativo (Alonso Salinas, 2023), motivo por el
cual las instituciones de diferentes niveles educativos, estan implementando estrategias que mejoran la educacion
(Acurio, Cuchipe, Castro, & Zamora, 2022).

Antecedentes

En el &mbito educativo, la 1A ha abierto nuevas posibilidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje
(Alonso Salinas, 2023), razon por la cual el nimero de investigaciones al respecto ha crecido exponencialmente en
los Gltimos afios.

Una de las caracteristicas que resalta la IA en la docencia es la personalizacion de la experiencia del
usuario en el manejo de plataformas. La importancia de ésta es resultado de investigaciones como la de (Acurio et
al., 2022) cuyo trabajo aborda los impactos de la IA en la ensefianza, por su parte, (Espinosa & Valdivia, 2008)
expusieron desde entonces, ideas acerca de las aplicaciones de técnicas de Inteligencia Artificial en el desarrollo de
software adaptativo con fines educacionales; asimismo, (Tandayamo, Haro, Lozada, Cobos, & Gaibor, 2023)
afirmaron que la aplicacion de la 1A en el ambito escolar genera multiples ventajas a través de las herramientas
adaptativas; y en este sentido, (Parra-Sanchez, 2022) recomend6 que se deben tener en cuenta los modelos
pedagogicos y curriculares en la construccion de modelos de personalizacién del aprendizaje.

! Dra. Mireya Salgado Gallegos es profesora investigadora de la licenciatura en Ingenieria en Computacion de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Auténoma del Estado de México. msalgadog@uaemex.mx (autor corresponsal)

2 Dr. Juan Carlos Pérez Merlos es profesor investigador de la licenciatura en Ingenierfa Electrdnica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma del Estado de México. jcjcjc63@yahoo.com

% Dra. Silvia Edith Albarran Trujillo es profesora investigadora de la licenciatura en Ingenieria en Computacion de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Auténoma del Estado de México. seat@uaemex.mx
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El uso de la herramienta ChatGPT ha sido inspiracion de muchos investigadores tal es el caso de, (Braso,
2023) quien concretamente realiz6 una entrevista a ChatGPT para que respondiera a cuestiones relacionadas con la
didactica de la educacidn fisica y cuyos resultados mostraron que a pesar de que aporta respuestas coherentes aiin no
es capaz de concretar y aportar informacidn de calidad; por su parte (Alonso Salinas, 2023) le solicit6 ideas de como
orientar el desarrollo de practicas, como respuesta, sugirié realizar modificaciones y el resultado para los alumnos
fue fabuloso; en Periodismo de la Facultad de Comunicacién de la Universitat Pompeu Fabra (Barcelona, Espafia),
(Codina & Garde, 2023) presentaron una propuesta de como integrar el uso de ChatGPT en conjunto con las
inteligencias artificiales generativas en la docencia universitaria. Por otro lado, en el nivel educativo basico
(secundaria), (Canfran Duque, 2023) realiz6 un estudio a docentes para conocer los diferentes usos que le dan a
ChatGPT constatando que la emplean de forma variada y con mayor frecuencia para tareas fuera del aula que dentro.

Otra herramienta, que también llama la atencion es el ChatBot. En este contexto se encuentran trabajos
como el de (Avalos Dévila & Monge Mata, 2020) quienes en su estudio implementaron un chatbot (Bot0120)
durante la emergencia sanitaria para agilizar la labor del profesorado en la atencion de consultas, resultando ser una
innovacion para la Catedra; en la asignatura de Didactica de la Geometria del Grado de Educacién Primaria de la
Universidad de Malaga, (Ruiz-Rey & Moral-Sanchez, 2022), donde los alumnos demostraron un alto grado de
satisfaccién con la utilidad y aplicabilidad de esta herramienta; en la Universidad de Valencia (Espafia), Moreno et
al (2010) con los AIBOs (Artificial Intelligence roBOts), demostraron que la utilizacion de los robots en las
practicas proporciona un atractivo a los alumnos (Moreno-Picot, Arevalillo-Herrdez, & Cavero-Millan, 2010).

Integrando la IA en estrategias de ensefianza, en Ecuador, (Beltran Diaz, 2020) logré mejorar la fluidez en
la lectura en las personas con discapacidad visual, de la misma manera (Ibarra Cruz, 2020) introdujo un sistema
tutor inteligente comandado por voz para lograr una comunicacion con el alumno con discapacidad visual lo cual
result6 atractivo y de gran interés tanto para alumnos como para maestros, por su parte aprendizaje (Gouvéia et al.,
2023) propusieron e implementaron una propuesta metodoldgica para la ensefianza universitaria integrando la 1A'y
los resultados obtenidos demostraron su efectividad en la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, Cornejo et al (2020) en su trabajo “Estilos de aprendizajes e inteligencia artificial”,
concluyen “que la educacion debe centrarse en ensefiar con herramientas de tecnologia actual y en ser participe de
las tecnologias emergente ’; de la misma manera (Esnaola, 2023), concluye que desde el rol docente, no se puede
ignorar la existencia de la IA, lo cual da lugar a una imperiosa necesidad de involucrarla en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en una educacion post Covid-19 (Flores et al., 2022), misma idea que apoya (Obando, 2018) quien
enfatiza la importancia de que los educadores desarrollen nuevas competencias y destrezas coherentes con el
alumnado y con la transformacién digital, estas orientadas a construir un pensamiento cientifico y tecnolégico
(Padilla, 2019), de igual manera (Villarroel, 2021), puntualizé sobre la importancia de reflexionar sobre la préctica
docente y reconocer al gestor de cambios que tiene que propiciar estrategias para el desarrollo del aprendizaje
significativo y la formacidn de nuevos profesionales, asimismo (Gémez, 2023) concluyé que la personalizacion del
aprendizaje, la tutoria virtual, la evaluacion automatizada y los recursos educativos inteligentes son sélo algunas de
las aplicaciones de la A que estan mejorando la calidad y accesibilidad de la educacion.

En la Escuela de Nivel Medio Superior de Salvatierra (Guanajuato, México), (Ramirez, 2023) después de
realizar un analisis de las herramientas libres de | A para ser usadas en el aula y un taller para manejarlas, logré un
impacto positivo en la construccion de ambientes de aprendizaje dinamicos para atender las necesidades de los
estudiantes de las generaciones digitales.

En cuanto al contexto ético y legislativo, (Gomez, 2023) examino los desafios y consideraciones éticas que
surgen con la integracién de la IA en el &mbito educativo, concluyendo que se puede construir un entorno educativo
ético, inclusivo y efectivo para todos los estudiantes. Huerta y Zavala (2023) analizaron la falta de una regulacion
legislativa en el pais de México en cuanto a tecnologia de IA se refiere, donde concluyen que al momento no se
cuenta con informacion suficiente del tema.

Implementaciones de la IA se ha dado en diferentes asignaturas, por mencionar algunas: educacién fisica
(Bras6, 2023), fisica y quimica (Alonso Salinas, 2023), periodismo (Codina & Garde, 2023), derecho (Leyva et al ,
2021). Especificamente, en el area de la programacion, Hidalgo et al (2021) encontraron que con elementos como:
evaluacion automatica de codigo, ejercicios con retroalimentacion, tutoriales interactivos, programacion en parejas y
gjercicios de programacion grupal ayudaron a mejorar los procesos formativos de los estudiantes (Hidalgo Suérez,
Llanos Mosquera, & Bucheli Guerrero, 2021); (Teran, 2023), en su trabajo implemento el uso del ChatGPT y los
resultados obtenidos mostraron que la ensefianza de la programacion puede mejorar significativamente el
aprendizaje de los estudiantes; (Sande & L6opez Ramos, 2023) analizaron el impacto de la 1A con ChatGPT, en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la programacion de primer curso, realizando experimentos de ejercicios
practicos, con los resultados obtenidos, afirman que el asistente fue capaz de resolver correctamente la mayoria de
los problemas.
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Como es de observarse, actualmente las investigaciones tornan en la inclusion de la IA en la imparticion de
clases, de tal manera que, sobre todo los docentes, desarrollen competencias que involucren el manejo de
herramientas de IA y no queden fuera del contexto actual e innovador en el que el alumno ya forma parte en cuanto
a manejo de tecnologia se refiere. En particular, a pesar de que existen un sinnimero de investigaciones relacionadas
al tema, se puede apreciar que son pocos los trabajos desarrollados en la ensefianza de la programacién, motivo por
el cual, este trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta de incorporacion de las herramientas de 1A en la
materia de Programacion Il de ICO-FIUAEMex con base en la metodologia de ensefianza universitaria de (Gouvéia
et al., 2023), con la finalidad de que sirva de base y/o como ejemplo para otros casos de estudio relacionados con
materias de programacion.

Metodologia
Para el planteamiento de este trabajo se sigui6 la siguiente metodologia:
e Busqueda, recopilacion y analisis de informacion sobre Inteligencia Artificial en &mbito educativo
e Busqueda, recopilacion y analisis de herramientas de IA que se pueden integrar en el ambito educativo y
especificamente en el &rea de programacion
e Realizacidn de la propuesta con base en la integracién de las herramientas de 1A y la metodologia para la
ensefianza universitaria de (Gouvéia et al., 2023) en la practica docente de la materia de Programacion Il (ICO-
FIUAEMex)
e Redaccion de conclusiones
Desarrollo

A continuacion, se presenta un contexto de la IA en el &mbito educativo y las herramientas existentes
dentro de éste, lo cual servird de base para realizar la propuesta objetivo de este trabajo y considerando las palabras
de (Goémez, 2023), “Uno de los campos en los que ha tenido un impacto significativo es la educacion. La
combinacion de la IA y la educacion ha abierto un abanico de posibilidades para mejorar la forma en que
ensefiamos y aprendemos” .

El sector educativo por naturaleza es un sistema complejo el cual ha sido permeado por la IA fomentando
el desarrollo, potenciacion y construccion de nuevos conocimientos, implicando que el docente deba conocer como
utilizarla eficientemente en su ensefianza, sus beneficios y desventajas para obtener de ella los mejores resultados
educativos (Cornejo, Desiderio, & Agreda, 2020), ademas de estar consciente de que como herramienta es capaz de
repercutir tanto positiva como negativamente en este proceso (Esnaola, 2023), lo cual significa que no sélo se debe
aprender a utilizar la 1A sino integrarla de una manera ética y con base en fundamentos pedagdgico-didacticos
(Menchén, 2023).

Con base en esto, las instituciones educativas tienen la necesidad de reconocer e integrar las herramientas
de 1A en los procesos de ensefianza y aprendizaje, como parte de la transformacién digital (Obando, 2018). En este
sentido, la IA, especificamente en el sistema educativo, puede ser muy Util para diferentes tareas, por mencionar
algunas: la personalizacidn del aprendizaje, la evaluacion automética y automatizada, la gamificacion, los analisis de
datos, la accesibilidad, tutores inteligentes, aprendizaje cooperativo soportado por computadora (Alonso Salinas,
2023; Vila & Penin, 2007), recomendacion de contenido, automatizacion de tareas administrativas, deteccion de
plagio, generacion de contenido educativo, asistencia en la accesibilidad, prediccion de resultados académicos,
automatizacion de retroalimentacién, entre otras.

Estas tareas pueden ser desarrolladas a través de herramientas de IA las cuales posibilitan entender mejor el
perfil de los estudiantes y sus necesidades (Acurio et al., 2022; Espinosa & Valdivia, 2008), aprender de forma
practica y teodrica simultaneamente, hacer que mas personas se beneficien de los programas educativos, disminuir las
labores repetitivas de los profesores y estimular la formacion personalizada (Acurio et al., 2022). En palabras de
(Morecillo, 2023): “Nuestro cometido no es sélo seguir su ritmo, sino también coreografiar la danza, plasmando
estas herramientas en el lienzo de ensefianza y aprendizaje, sin desvanecer las habilidades preciadas de nuestra
sociedad”.

Descripcion de la metodologia a implementar

La propuesta metodoldgica de ensefianza universitaria de (Gouvéia et al., 2023) implementa elementos
claves como la personalizacion del aprendizaje, la resolucion de problemas complejos, la colaboracién y la
retroalimentacion adaptativa. Sin embargo, mencionan que “es importante reconocer los limites de la IA y mantener
un equilibrio adecuado, donde la intervencién humana y el pensamiento critico sigan desempefiando un papel
fundamental en el proceso educativo”. Esta metodologia combina estrategias pedagégicas con el aprovechamiento
de las capacidades de la IA. En la Figura 1 se presenta de forma general la propuesta metodoldgica a ser
implementada.
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Disefio de Mejara
continua

actividades

Figura 1: Propuesta metodoldgica de ensefianza universitaria con 1A
Fuente: (Gouvéia et al., 2023), Elaboracién Propia

Propuesta

En palabras de (Jiménez, Gomez, & Alvarez, 2023): “No obstante, no se puede luchar contra lo inevitable:
la evolucion de la 1A no se puede detener; en todo caso, adaptarse al cambio e intentar modificarlo”, palabras que
inspiran pero que también obligan a incursionar en la IA para ser aplicada a la docencia, en este sentido, esta
propuesta se enfoca en presentar, de manera general, la metodologia de (Gouvéia et al., 2023) para la imparticion de
la materia de Programacion Il (ICO-FIUAEMex) y que sirva como guia y/o ejemplo para otras materias. Cabe
mencionar que este trabajo sélo considera la intervencidn del docente dejando para un trabajo futuro la
consideracion del estudiante.

Descripcion de la materia de Programacion Il (ICO-FIUAEMex)

Se imparte de manera presencial en el segundo semestre de la licenciatura en Ingenieria en Computacién de
la Facultad de Ingenieria de la UAEMeX, con una duracion de 2 hrs. tedricas y 2 hrs. practicas a la semana, esta
conformada de cuatro unidades: Conceptos suplementarios de POO, Ordenamiento y basqueda de elementos,
Estructuras de datos lineales y no lineales y, Manejo de archivos. Esta se imparte en un paradigma orientado a
objetos y la implementacidn de la practica se realiza en Java, es importante mencionar que es una materia
consecuente de Programacion |, donde se abordan conceptos basicos de POO.

Descripcion de la propuesta
Con base en lo expuesto anteriormente y en las etapas de la metodologia de la Figura 1, la propuesta
planteada se presenta a continuacion.
Etapa 1. Diagndstico y planificacion
e Para la deteccion de necesidades y caracteristicas de los estudiantes, se realizé un examen diagndstico para
identificar los conocimientos y habilidades adquiridos en la materia antecedente
o  Segenero un texto resumido que abarco los temas de la materia de Programacién | (materia antecedente)
= Herramienta: ChatGPT
= Comentario: El tiempo invertido en esta actividad fue de menos de 1 minuto. Sugerencias de prompts:
“Describe qué es...”, “Resumen del tema...”, “Explica qué es...”; para cada ejemplo de prompt se
puede considerar mas de un tema, es decir, “Describe qué es POO, clases, objetos, métodos, ..."
o  Con el texto obtenido en la actividad anterior, se procedid a realizar el examen diagnéstico
= Herramienta: Conker Al
= Comentario: La herramienta utilizada solicité el documento en pdf que incluia la informacién obtenida
en la actividad anterior, posteriormente genero las preguntas y finalmente permitié exportar el examen a
Google Forms. El tiempo invertido fue de menos de 2 minutos
o  El examen diagndstico generado, puede ser compartido con los estudiantes mediante el enlace generado en
Google Forms
= Herramienta: Google Forms
= Comentario: Después de ser aplicado el examen diagndstico, se puede realizar analitica educativa con
los resultados obtenidos y con esto determinar los conocimientos y habilidades con los que cuentan los
alumnos antes del inicio del curso para detectar los conocimientos grupales e individuales en los que los
estudiantes se encuentren bajos de nivel requerido
e Paraalcanzar los objetivos preliminares del curso y con base en los resultados obtenidos del examen
diagndstico se opta por un repaso de los temas y conocimientos bajos de nivel
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o  Enla parte teorica, se le solicita al estudiante realizar sus flashcards (tarjetas estudio) de los temas en los
cuales salio con calificacién baja en los resultados obtenidos en el examen diagndstico
» Herramienta: Wisdolia
= Comentario: Permite a los alumnos repasar los temas, ademas de poder crear sus flashcards de estudio y
contar con ellas para una futura ocasion. Como evidencia de la actividad se pueden solicitar las
flashcard
o  Enlapréctica, se realiza una serie de programas con apoyo de la herramienta de 1A
» Herramienta: ChatGPT
= Comentario: Permitio generar de manera rapida programas basicos y muy especificos de los temas en
cuestion. Tiempo en realizar la actividad no mas de 1 minuto. El prompt utilizado: “5 propuestas de
ejercicios basicos de los temas de ... que se puedan implementar con el paradigma POO y la
arquitectura MVC”
e  Para la planeacion del curso
o  Se genero la planeacion del curso completo (16 semanas, 4 hrs. por semana con los temas del programa de
Programacion I1)
= Herramienta: ChatGPT
= Comentario: Se obtuvo la planeacién general por semanas y el temario a ser abordado. Tiempo
estimado menos 1 minuto
o  Con la planeacidn anterior, se fue generando la planeacién por temas
= Herramienta: EducatorLab
= Comentario: Se obtuvieron los Objetivos de aprendizaje, la Metodologia, Recursos/Materiales
requeridos, las Actividades de participacion, las Actividades de evaluacion y la conclusiones u objetivos
finales esperados. Tiempo estimado en realizar esta actividad no méas de 1 minuto.
Es importante mencionar que en este apartado, a pesar de que se utilizaron dos herramientas, ChatGPT
con un prompt muy especifico y completo también puede generar una planeacién completa (Prompt
ChatGPT completo: “Planeacion del curso de programacion II con los Objetivos de aprendizaje, la
Metodologia, Recursos/Materiales requeridos, las Actividades de participacion, las Actividades de
evaluacion y la conclusiones u objetivos finales esperados y duracion para impartir en 16 semanas, 4
horas por semana, los temas de herencia, polimorfismo, abstraccion, Iteradores, recursividad,
algoritmos de ordenamiento, algoritmos de busqueda , listas, pilas, colas, arboles binarios, recorridos
de un arbol binario, arboles binarios de bisqueda, arboles balanceados, arboles multicamino, archivos
de texto, archivos aleatorios y persistencia de objetos”)
Etapa 2. Disefio de actividades
Con base en las actividades de participacion y actividades de evaluacion propuestas en la etapa anterior de
planeacion, se procedi6 a generar actividades especificas para cada tema, ademas de incluir la presentacion de los
contenidos del curso.
e Para la presentacion de los temas contenidos en el curso
o  Recopilar, de forma sencilla, la informacion requerida en textos, videos, enlaces
= Herramienta: ChatGPT
= Comentario: Prompts utilizados: “Videos recomendados para impartir el tema de ...” y “Videos
recomendados para impartir el tema de ... en Java”, “paginas web o enlaces recomendados para
impartir el tema de... ”, este prompt puede ser aplicado para cualquier otra fuente de informacion.
Tiempo menos de 1 minuto por prompt.
o  Crear presentaciones a partir de un tema
= Herramientas: Gamma IA, Presentations.Al y Tome
= Comentario: Se realizaron presentaciones de diferentes temas sélo especificando la tematica para
generar la informacion, de esta manera en aproximadamente 3 minutos se crearon las presentaciones, en
Tome se pueden agregar imagenes también generadas con IA.
e Para las actividades de participacién
o  Creacion de contenidos tedricos textuales
= Herramientas: ChatGPT y You.com
= Comentario: Estas herramientas permitieron generar contenidos tedricos textuales de los temas a ser
abordados. Tiempo de esta actividad por tema, aproximadamente 1 minuto, éste dependid de qué tan
especifico se obtenia el tema, de esta forma, se contd con informacién teorica respecto a un tema en
particular en conjunto con las referencias de las fuentes (caso de You.com). Los prompts utilizados en

o« o«

ambas herramientas: “Describe qué es...”, “Resumen del tema...”, “Explica qué es...”. Cabe
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mencionar que You.com después de generar el texto solicitado ademas propone extender la informacién
con temas que sugiere a través de ligas que con sélo darle clic muestra méas informacion relacionada
o  Creacion de ChatBots Educativos para cada tema que se aborde tedricamente
» Herramienta: BotPress
= Comentario: Herramienta en linea, que permitié generar chatbots de los temas en cuestién a partir del
texto generado en la actividad anterior. Tiempo invertido en esta actividad no mas de 1.5 minutos. Esta
herramienta permite generar un QR o un enlace, éste puede compartirse con los estudiantes para que
puedan estudiar, de una manera diferente, la teoria abordada en cualquier momento.
o  Actividades de reforzamiento
= Herramientas: Al Quiz Creator y ChatPDF
= Comentario: Tiempo para generar la evaluacion aproximadamente 2 minutos, esto depende del nimero
de preguntas. Escribiendo el tema a reforzar, se eligen las preguntas propuestas por Quiz Creator las
cuales se exportaron a Google Forms, Kahoot y Quizizz, para proceder a su aplicacion y posteriormente
hacer analitica educativa una vez teniendo las respuestas de los estudiantes. Se realiz6 la blsqueda de
articulos y documentos en pdf acerca de un tema para contar con una base de articulos que se les dara a
los estudiantes para que puedan “chatear” con esos documentos por medio de ChatPDF y reforzar los
conocimientos adquiridos.
o  Elaboracion de practicas para la implementacidn en Pseudocddigo y Java de algln tema en particular
= Herramientas: ChatGPT y You.com
= Comentario: Se generaron ejemplos basicos sobre el tema en cuestién (ChatGPT y You.com). El
prompt utilizado en ambas: “X propuestas de ejercicios basicos del tema de ... que se pueda
implementar con el paradigma POO y la arquitectura MVC”.
o  Realizacion de préacticas con un enfoque diferente
= Herramientas: ChatGPT y You.com
= Comentario: Se generaron programas basicos en Pseudocodigo y Java referentes a un tema
considerando POO y MVC. Tiempo invertido no mas de 1 minuto por programa. Las soluciones
obtenidas se podran exponer en clase solicitando la participacion de los alumnos para que expliquen lo
que realiza un fragmento de codigo o como lo resolveria de diferente forma o qué pasaria si se cambiara
una instruccién o preguntando en qué parte del cddigo se realiza cierta accion o cdmo mejorar un
programa. En caso de que no se utilice ChatGPT para la solucidn de un programa se puede solicitar al
alumno que documente sus decisiones, explicando por qué eligio6 esa solucién en particular; realizar
programas en equipo permitiendo la discusion de las diferentes propuestas, el aprendizaje colaborativo,
revision de programas entre pares, resolucion de problemas y programas en voz alta
e Para las actividades de evaluacion
o  Elaboracién de exdmenes para evaluar el conocimiento adquirido del tema en cuestion con Chats
educativos
= Herramientas: ChatGPT y You.com
= Comentario: Los prompts utilizados para ChatGPT y You.com: “Propuesta de 5 preguntas de opcion
multiple del tema de herencia simple y sus respuestas correctas”, “Elaborar un examen de opcion
maultiple con 2 preguntas sobre herencia simple, 2 polimorfismo y 1 sobre abstraccién con sus
respuestas correctas” o “Elaborar un examen con 2 preguntas de opcion multiple sobre herencia
simple, 2 de falso y verdadero sobre polimorfismo y 1 pregunta de respuesta corta sobre abstraccion,
todas las preguntas con sus respuestas correctas”. Los resultados generados por estas herramientas
deben ser utilizados para estructurarlos en otras herramientas de generacion de examenes.
o  Elaboracion de exdmenes para evaluar el conocimiento adquirido del tema en cuestion con plataformas de
evaluacién automatizada
= Herramienta: Al Quiz Creator
= Comentario: Tiempo para generar la evaluacion aproximadamente 5 minutos, esto depende del nimero
de preguntas y de los diferentes temas a considerar. Se escribe el tema a incluir en la evaluacién y se
eligen las preguntas propuestas por Quiz Creator, esto se realiza hasta que se termine el examen el cual
se puede exportar a Google Forms, Kahoot y/o Quizizz, y proceder a su aplicacion para posteriormente
hacer analitica educativa una vez teniendo las respuestas de los estudiantes.
o  Elaboracién de rabricas para la evaluacion de programas
= Herramientas: Corrector.app, Rubrik, ChatGPT y RubiStar
= Comentario: Una vez que los estudiantes entreguen los programas, con Corrector.app se podra revisar si
el codigo del programa fue escrito con herramientas de 1A, esto con la finalidad de evitar que los
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estudiantes recurran a la |A para resolver las practicas y posteriormente evaluar los programas con las
rabricas previamente establecidas. Rubrik gener6 la ribrica de evaluacion de programas sobre algin
tema o temas especificos de manera automatica sélo especificando tema en cuestion, tiempo estimado 5
minutos. ChatGPT también generd la ribrica con el siguiente prompt: “Rlbrica para programas
basicos de POO considerando los temas de herencia, polimorfismo, algoritmos de ordenamiento y
busqueda en Java y con MVC con puntajes o porcentajes asignados y con niveles de puntaje en cada
criterio ”, para este caso, con la rubrica generada se procedio a introducir la informacion en RubiStar
para darle formato, tiempo estimado 8 minutos.
Etapa 3. Implementacion
Como ya se menciond, el trabajo sdlo se enfoca a la parte del docente, lo cual implica que la implementacion del
estudiante queda para un trabajo futuro.
e Paraintroducir a los alumnos en el uso de las herramientas de IA seleccionadas
o  Se procedera a ensefiar conforme se vayan abordando las actividades del tema en cuestion
o Parafacilitar el acceso de los recursos digitales y plataformas de 1A
o Las actividades disefiadas en la etapa 2 fueron contemplando que las herramientas permitan el acceso a los
estudiantes mediante QR o ligas compartidas, por lo que s6lo es necesario que el estudiante cuente con
tecnologia en el momento de actividad, ya sea celular o computadora
e Para monitorear y evaluar continuamente el progreso de los estudiantes y retroalimentacion de los docentes para
adaptar y mejorar las actividades
o Enlaetapa 2, se disefiaron actividades de evaluacion y retroalimentacion en las mismas herramientas
Etapa 4. Evaluacion y retroalimentacion
e Para utilizar herramientas de A para recopilar y analizar datos sobre el desempefio de los estudiantes,
identificando fortalezas y &rea de mejora
o Las herramientas, a ser implementadas en la etapa 2, con respecto a la evaluacion ofrecen opciones de
seguimiento y analitica educativa que permitiran realizar un analisis del desempefio de los alumnos
e Para proporcionar retroalimentacion individualizada y oportuna a los estudiantes, utilizando tanto la evaluacion
realizada por la Al como la humana
o  Estaretroalimentacion se realizara a través de las herramientas de evaluacion y de manera personal
e  Para promover el autorreflexion y la metacognicion
o  Algunas actividades disefiadas en la etapa 2 por si solas promueven la autorreflexion y la metacognicién,
como son los resultados de las evaluaciones, las actividades de reflexion sobre el c6digo de un programa, la
retroalimentacion continua, el trabajo en equipo, el aprendizaje colaborativo, revision de programas entre
pares, resolucion de problemas y programas en voz alta, y promover la autoevaluacion
Etapa 5. Mejora continua
e Pararecopilar y analizar datos sobre la efectividad de la metodologia de la ensefianza con 1A
o  Los resultados de las evaluaciones, asi como el trabajo continuo permitird dar seguimiento a la efectividad
de esta nueva integracion, que debera ser comparada con las experiencias anteriores tanto de parte del
docente como de parte del estudiante
e Pararealizar ajustes y modificaciones en la metodologia
o  Enlamarcha se realizaran las adaptaciones necesarias del proceso de ensefianza sin dejar a un lado la
experiencia docente y pedagdgica que ya se tiene
e Para fomentar la colaboracion y el intercambio de buenas précticas entre docentes
o  Importante compartir experiencias con otros docentes del area, y aln docentes en general ya que a pesar de
que esta enfocado a la materia de programacion Il se podria generalizar la propuesta en cuanto al disefio de
actividades y uso de herramientas de IA, y que entre pares puedan comunicarse los resultados obtenidos
para ir generando una mejora continua de la metodologia

Conclusiones

Se logré realizar una propuesta de implementacion de herramientas de IA como apoyo a la labor docente en
la ensefianza de la materia de Programacion I1.

El uso de herramientas de 1A logré minimizar el tiempo, de una manera muy considerable, en la
elaboracion de tareas que ya se venian realizando. Para realizar una planeacion didactica el tiempo de elaboracion
era de minimo 4 hrs., con las herramientas fue de no mas de 5 minutos, ya con formato en documento; la
presentacion se llevaba de hasta 25 hrs. de realizacién (5 hrs. por dia), con 1A fue de aproximadamente 30-45
minutos incluyendo modificaciones imégenes; el tiempo para la generacion de exdmenes fue de mas menos 5
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minutos, lo que antes implicaba unos 120 minutos, por lo que el tiempo invertido en estas actividades disminuy6 un

90% a lo realizado anteriormente, permitiendo asi dedicar tiempo a pensar en el disefio de nuevas tareas y estrategias

de ensefianza.

La metodologia de (Gouvéia et al., 2023) sirvié de base para realizar la propuesta ya que explica cdmo la
IA puede ser utilizada como aliada en la ensefianza universitaria.

Se resalto la importancia que tiene el desarrollo de habilidades en el manejo de herramientas de 1A en el
ambito educativo. Asimismo, se dio a conocer el area de la Inteligencia Avrtificial con la finalidad de integrarla en el
proceso de ensefianza, para posteriormente en el de aprendizaje.

Se propuso la integracién de la IA en la labor docente imperando el desarrollo de habilidades en el manejo
de herramientas de IA que puedan sugerir nuevas estrategias de ensefianza y por ende de aprendizaje.

La IA es una herramienta que mejora la eficiencia y la efectividad de la ensefianza sin reemplazar la
experiencia de los docentes quienes deben utilizar estas herramientas de manera ética, manteniendo un papel central
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La inclusion de la Inteligencia Artificial exige el replanteamiento de estrategias de ensefianza y de
aprendizaje. El disefio de nuevas tareas ya no debe ir en que s6lo den un resultado, ya que este puede ser generado
por herramientas de IA, se debe cambiar la estrategia en saber qué y coémo solicitar esa tarea, aunque sea realizada
con 1A pero que deje aprendizaje en los alumnos.

En la actualidad existen un sinnimero de herramientas de IA que apoyan en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, aqui sélo se propusieron algunas, las cuales pueden cambiar conforme se vaya experimentado su
implementacion, vayan surgiendo nuevas 0 en otro caso, se integren nuevas actividades.

Recomendaciones

A pesar de que las herramientas que se utilizaron son de fécil y rapido entendimiento, si se recomienda
considerar una capacitacion principalmente sobre el uso de prompts.

Para el uso de herramientas de “chateo”, el Prompt (entrada de texto que el usuario proporciona para
obtener una respuesta) debe ser lo méas especifico posible para obtener la informacion (respuesta) requerida, entre
mas especifica sea, el resultado sera lo mas cercano a la informacién solicitada y esperada.

No perder el sentido de la importancia del docente frente a grupo, para siempre tener presente que la IA
nunca podra sustituir la experiencia ni la pedagogia del docente.

El docente debe crear conciencia en los estudiantes para que utilicen estas herramientas de manera ética y
que comprendan sus limitaciones en cuanto al proceso de aprendizaje activo y critico se refiere.

Como trabajo futuro y continuacion de este, se considerara el "Al-Driven Learning"” (Aprendizaje
impulsado por la inteligencia artificial), el cual se refiere a la aplicacion de la 1A en el campo de la educacion para
mejorar y personalizar el proceso de aprendizaje implementando las actividades disefiadas y propuestas en este
trabajo.
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Influencia del Uso de las Tecnologias en la Comprension Lectora en los
Tiempos Actuales en Estudiantes Universitarios

Dr. Marco Antonio Sanchez Godinez, Dra. Yenisey Castro Garcia, Dra. Alma Rosa Garcia Rios.

Resumen- En afios recientes hemos experimentado el cambio acelerado en el uso de las tecnologias con el acceso
rapido a cualquier tipo de informacion y trabajar o estudiar a distancia, como lo fue en el caso del confinamiento por
pandemia, nos obligd a implementar su uso para poder estar activo en nuestras actividades. Después del confinamiento
se ha percibido un cambio en el desempefio de los estudiantes y en el manejo de la informacién con el uso de
dispositivos electronicos y no siempre la memorizan de forma optima ya que dependen de estas tecnologias para
guardar su informacion. En este articulo exploraremos como el uso de las tecnologias como apoyo a la educacién
podria estar afectando negativamente a la capacidad de comprension lectora de los estudiantes. También resalta la
necesidad de implementar estrategias educativas innovadoras que integren la tecnologia de manera efectiva para
fomentar un equilibrio entre el uso de las tecnologias y el desarrollo de habilidades que mejoren la comprension lectora.

Palabras clave: tecnologias, comprension lectora, aprendizaje, estrategias educativas
Introduccion

La era digital ha revolucionado la era digital ha revolucionado la forma en que los estudiantes universitarios acceden,
procesan y asimila la informacidn. El vertiginoso avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha
proporcionado una inmensa cantidad de recursos educativos en linea desde libros electrénicos y revistas cientificas
hasta bibliotecas virtuales y bases de datos especializadas. Sin embargo, este acceso ilimitado a la informacion no esta
exento de consecuencias. La preocupacion por el impacto del uso constante de dispositivos electrénicos en la
comprension lectora de los estudiantes ha cobrado relevancia en la investigacion educativa contemporanea. Mientras
la sociedad se sumerge cada vez més en un mundo digital, existe un creciente cuestionamiento sobre si esta inmersion
tecnoldgica estd mermando la capacidad de los alumnos universitarios para comprender y analizar textos de manera
profunda y critica. Este articulo se propone analizar criticamente el impacto del uso del desmesurado de la tecnologia
en la comprension lectora de los estudiantes universitarios. Ademas, coma se exploraran los posibles mecanismos por
los cuales el uso excesivo de dispositivos electrénicos y la dependencia de fuentes digitales podria estar afectando
negativamente su habilidad para procesar y retener informaciéon de manera efectiva. Asi mismo coma se abordaran
posibles estrategias educativas y recomendaciones practicas que podrian ayudar a los educadores a integrar la
tecnologia de manera equilibrada y eficiente para fomentar tanto el uso responsable de dispositivos como el desarrollo
de habilidades criticas de comprension lectora entre los estudiantes universitarios.

A través del tiempo, la escritura y la lectura han sido una herramienta indiscutible en la forma que los seres humanos
transmitimos el conocimiento, pues por este medio se ha logrado educar y transmitir conocimiento a las personas en
diferentes etapas de nuestra historia y se han constituido como un instrumento necesario para el avance de nuestra
civilizacion debido a que el conocimiento se ha podido expresar, conservar y transmitir de esta manera se ha logrado
una continua forma de enriquecer los conocimientos de todos los lectores, en base a esto, la importancia de comprender
las formas y técnicas el lector requiere para asimilar la lectura y obtener un mayor conocimiento en los diferentes
grados académicos sobre todo si es a nivel licenciatura, estos puntos son importantes en todos los niveles educativos,
sin embargo, los estudiantes de nivel licenciatura suelen encontrarse con textos cientificos enfrentandose al
descubrimiento de nuevos conceptos y terminologias especializadas en su area de estudio. La competencia lectora en
México no se ha tenido un incremento considerable en muchos afios segun informacion del programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), pero debido a que este programa no incluye a estudiantes universitarios
y en México no cuenta con muchos estudios o programas que investiguen la comprension lectora los universitarios
necesitan buscar por sus propios métodos técnicas que les facilite una mayor comprension para poder lograr el
desarrollo de sus actividades académicas, buscando maneras de contar con habilidad lectora, aunado a esta situacion
nos ha tocado vernos forzados a cambios en nuestra interaccidn para transmitir y obtener conocimiento a partir de la
llegada de la pandemia por COVID 19, lo que también representa un posible cambio en nuestra comprension lectora.

Con la llegada del COVID 19 llegaron también cambios en la vida cotidiana principalmente en el ambito escolar, pues
con el regreso a clases se logro identificar un rezago en el habito de la lectura en los estudiantes universitarios, lo que
resulta de gran importancia en la actualidad de los universitarios y los docentes ya que no es una tarea sencilla, los
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docentes deben desarrollar habilidades y tener conocimientos incluso de procesos psicologicos de la comprension,
desarrollando también conocimientos didacticos para mejorar las estrategias de lectura en el universitario.

DESCRIPCION DEL METODO
El presente trabajo fue realizado con el fin de obtener resultados sobre la efectividad en el desarrollo de las
habilidades de comprension lectora en universitarios de la Facultad de Odontologia de la UMSNH, la presente
investigacion se llevé a cabo a través de la metodologia investigacién accion mediante un alcance cualitativo
descriptivo.

Durante la metodologia se les pidié a los alumnos contestar cuestionarios en donde se realizaban preguntas basadas
en el uso de la tecnologia pre, trans y posterior a la pandemia y que modificacion de estudio surgieron en estas etapas
de la pandemia.

La investigacion se hizo en las siguientes etapas

1.- Se realizo investigacién de marco tedrico y antecedentes de la investigacion

2.-Se adapto un test para evaluar la comprension lectora de los jovenes universitarios que incluye lectura de
comprension de textos universitarios en el &rea de la salud con la intencién de evaluar su decodificacion y
entendimiento de la lectura.

4.- Los resultados se registraron y se evaluaron a través de un tabulador digital.

Se entrevisto a 62 alumnos 33 mujeres y 29 hombres entre la edad de 21y 23 afios de 4to y 5to afio de la licenciatura
de odontologia de la UMSNH se les pidi6 el apoyo para contestar un cuestionario proporcionando un determinado
tiempo para la entrega, posteriormente se revisaron los resultados y se tabulo de forma digital.

MARCO TEORICO

Dentro del uso de las tecnologias y la comprension lectora, nuestro marco tedérico se puede basar en teorias
relacionadas con la influencia de la tecnologia en los h&bitos para mejor comprension en la lectura, tomando en cuenta
la teoria de la lectura digital y valorando la calidad en la retencién de la informacion.

También podriamos basarnos en la exploracion de teorias sobre la integracion de el uso de herramientas digitales en
ensefianza para mejorar la comprension lectora, buscando nuevos métodos pedagdgicos de adaptacion y lograr una
mayor habilidad digital para los estudiantes.

Arruda (2020) dice que con el aislamiento social de la pandemia COVID, la alternativa para la continuidad
de las actividades fue el uso de los recursos de las tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion (TDIC) e internet, sin embargo, estas tecnologias no configuraran la educacion a
distancia (EAD), lo que se esta realizando es una tensién remota de emergencia (ARE) que no tiene la
misma planificacion y organizacion qué la educacion a distancia. Debido a estos criterios la educacion
a distancia implica una planificacion previa donde se incluya una adaptacion a nuevas plataformas,
consideraciones del perfil del alumno y docente, ademas desarrollar estrategias de ensefianza y
aprendizaje a mediano y largo plazo. (Kohls-Santos, 2021)

Caseres, Perez y Zufiiga (2018) concluyen que la lectura es una actividad cognitiva de gran importancia y
complejidad utilizada normalmente para la adquisicién de conocimientos y una mejoria en la
comprension lectora, puesto que se convierte en la herramienta de mayor aprendizaje para estudiantes
de cualquier grado académico. (Pulido, 2021)

Osorio, Mendoza y Ballesteros (2018) afirman que la lectura es un medio para obtener informacidn, asi como
un método de contribucion en el conocimiento y la comprensién lectora. Se ha demostrado que los seres
humanos estan capacitados y poseen la competencia lectora lo que nos permite un desarrollo en la
sociedad. (Pulido, 2021)

Tijo (2020) afirma que “lo que es sin precedentes es que una crisis de magnitud como la de la pandemia a
forzado a los estudiantes a acceder a una educacion de forma remota. Esta ensefianza remota de
emergencia, es una opcion factible en los procesos de aprendizaje, debido a la necesidad de ajustes
pedagdgicos y tecnoldgicos en poco tiempo, realizando modificaciones en los procesos educativos.
(Rodriguez, 2020)
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ANTECEDENTES

La pandemia COVID 19 ha tenido cambios en la educacion, incluyendo la modificacién de habitos para la
comprension lectora y los métodos de estudio en la educacion de los universitarios. Dentro de estos
cambios que se han percibido en los universitarios se encuentran el aumento de la fatiga por el
aprendizaje remoto, dificultad para mantener la concentracion y la motivacion por la educacion
presencial. Sin embargo, algunos estudiantes han desarrollado habilidades de autoaprendizaje y
adaptabilidad, usando herramientas digitales para su comprensidn lectora y métodos de estudio ya que
debido a la falta de interaccidn directa con los docentes y compafieros se vio afectada la comprension
y discusion profunda de temas académicos.

Para algunos universitarios, la ansiedad y estrés resultante de la pandemia ha afectado negativamente su
capacidad de absorber y comprender la informacion causando una falta de conocimiento, ya que al tener
la informacién almacenada en un dispositivo consideraban que existia entendimiento y que adquirian
el conocimiento necesario, perdiendo asi el interés por tomar, repasar o transcribir apuntes.

La comprension lectora ha sido un tema de interés durante afios como parte de la adquisicion de conocimientos
del ser humano, y la pandemia a influido notablemente en los habitos de estudio de muchos
universitarios, ya que antes de la pandemia los estudios mostraban que habia un mayor interés de los
estudiantes por la lectura académica, sin embargo durante la pandemia se noto el aumento en la
dependencia de la tecnologia para el aprendizaje lo que llevo a un impacto negativo en los habitos de
estudio de los universitarios. Asi pues, consideramos la comprensién lectora como la capacidad de
entender de la manera mas clara la lectura, en referencia y significado de palabras que se encuentran en
los textos, para obtener un argumento total. También consideremos a la investigacidn accién como parte
importante para el mejoramiento de las practicas educativas, asi como la comprension de esas practicas
y de las situaciones presentes en esta investigacion.

Los hébitos de estudio han tenido cambios significativos, ya que anteriormente existia una mayor dependencia de
métodos de estudio convencionales como asistencia a clases presenciales, toma de notas en clase, lectura en
documentos impresos, estudio de los apuntes adquiridos.

Antes de la pandemia se asumia que los universitarios contaban con un mayor nivel de lectura en comparacién con
€s que se presenta posterior a ella.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Han surgido nuevas formas de adquirir conocimientos debido a la urgencia por COVID ahora los universitarios estan
adaptados a un método de estudio diferente al que se tenia previo la pandemia puesto que al usar herramientas
tecnoldgicas adoptaron nuevas estrategias de estudio y una menor calidad de lectura.
Asi pues, los resultados obtenidos incluyen un estudio estadistico de las respuestas de la encuesta los cuales se
presentan en graficas de acuerdo a las respuestas proporcionadas.

En la siguiente grafica se encuentra el resultado de acuerdo a cuantos universitarios notaron cambios de aprendizaje y
comprension de lectura, debido al uso e las herramientas tecnolégicas usadas durante la pandemia.
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Los universitarios reportan cambios de aprendizaje y comprension lectora ya que durante la pandemia adoptaron
nuevos métodos de estudio y dejaron de leer pues consideraban tenian la informacion a la mano al estar guardada en
sus dispositivos. Refieren que antes de la pandemia tenian mayor comprension en la lectura, incluso sentian que
aprendian con mayor facilidad ya que durante las clases tomaban los apuntes y posteriormente lo leian como un repaso,
sin embargo, durante la pandemia solo tomaban fotos o capturas de pantalla y ya no leian la informacioén. Posterior a
la pandemia con el regreso a clases tuvieron que adaptarse a una nueva manera de estudio, pero también a la hora de
leer buscar nuevos métodos para comprender los textos académicos pues antes usaban diccionarios, libros e internet y
posteriormente estaban acostumbrados a solamente usar internet si procurar leer para un mayor entendimiento.

CONCLUSIONES

La comprension de un texto va mas alla de solo leer, conta también de un proceso metal en el cual se debe asimilar,
pensar, razonar y darles un significado a los textos leidos. Se notaron muchos cambios sobre la lectura en los
universitarios y por lo tanto un problema en la comprension lectora dejandonos un problema real y grave, "pues a nivel
mundial la educacién virtual ha dejado consecuencias en el aprendizaje de los universitarios y no solo de ellos sino de
todos los grados académicos, influyendo en un bajo rendimiento académico.

Se han notado los cambios en los universitarios por la educacion virtual, principalmente en el aprendizaje de la lectura,
cabe sefialar que con esta se proporciona una interrogante de investigacion ya que el nivel de impacto en la lectura de
los universitarios es muy notable dejando muchos desaciertos en el rendimiento académico. Se concluye que los
universitarios no tienen un habito de lectura y que tienes deficiencias en el campo lector, pues no conocen elementos
fundamentales para obtener una lectura comprensiva y clara.
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APENDICE
1.- ;Has notado cambios de aprendizajes y comprension lectora de textos después de la pandemia?
2.- (A partir del uso de la tecnologia has dejado de transcribir informacion y estudiarla?
3.- (A partir del uso de las tecnologias has cambiado tus métodos de estudio y de lectura?
4.- ;En que porcentaje consideras que se modifico tu hébito de lectura después del uso de la pandemia por COVID?

AcapeEMia JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.207




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

Explorando las Estrategias de Organizacion en Estudiantes de
Ingenieria

M.C. Juan Antonio Sillero Pérez!, Dra. Maria Teresa Villalon Guzman 2, M.I. Viridiana N(fiez Rios 3, M.C. Silvia
Vazquez Rojas *, Alexa Campos Flores®

Resumen— El objetivo de este trabajo es explorar la forma en la cual los estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE)
e Ingenieria Industrial (I1) gestionan sus actividades para enfrentar la carga de trabajo de sus programas educativos. Se empleé una
metodologia cuantitativa y descriptiva para analizar la informacion. Los resultados revelan diferencias notables en la gestion del
tiempo, la planificacién académica y las percepciones de dificultades en la comprension de contenidos disciplinares entre ambos
grupos. Se observa que los estudiantes de 11 tienden a depender mas de recordatorios para gestionar sus actividades académicas en
comparacién con los estudiantes de IGE. Estas diferencias pueden atribuirse a las particularidades de los programas académicos y
las estrategias de gestion del tiempo desarrolladas por los estudiantes. A pesar de estas diferencias, ambos grupos se consideran
competentes para realizar sus actividades académicas eficientemente. Sin embargo, las percepciones de dificultad varian segun el
programa educativo.

Palabras clave— autorregulacion, estrategias de organizacion, estudiantes de ingenieria, organizacion de trabajo académico

Introduccion

La educacion en ingenieria desempefia un papel crucial en la formacion de profesionistas que contribuyen
al avance tecnolégico y econémico de la sociedad. La formacién académica en ingenieria suele ser rigurosa y
exigente, por lo cual es fundamental comprender la forma en la que los estudiantes se organizan para enfrentar estos
desafios. Los programas de ingenieria a menudo presentan una fuerte carga de trabajo, motivo por el cual es
necesario gestionar eficazmente el tiempo y recursos para tener éxito en los estudios. Los estudiantes de ingenieria
provienen de diversas trayectorias ademas de tener diferentes estilos de aprendizaje y estrategias de organizacion.
Comprender estas diferencias es esencial para ofrecer un apoyo efectivo para mejorar la retencion y el rendimiento
académico, ademas de ofrecer informacion a las instituciones educativas para identificar mejores practicas y
proporcionar orientacion a los estudiantes para mejorar su rendimiento académico. Esto es fundamental tanto para
los estudiantes como para las instituciones educativas.

De acuerdo con Garzén y Gil (2018) la gestién del tiempo es un factor importante en el desempefio
académico, ademas de que son utilizadas con mayor claridad al servicio de la autorregulacion del aprendizaje en el
caso de los estudiantes de alto rendimiento. Por tal motivo, sugieren que las instituciones educativas deben ofertar
talleres o cursos dirigidos a la mejora de sus habilidades de gestion del tiempo, pues consideran que este tipo de
actividades contribuiria a su adaptacidn al contexto universitario en estudiantes de primeros semestres y podrian
impactar positivamente en su éxito académico. Adicionalmente mencionan la necesidad de implementar la
intervencion dirigida a mejorar estas habilidades a través de un entrenamiento sistematico del alumnado en el
andlisis de las tareas académicas que debe desarrollar, considerando las limitaciones temporales para su realizacion
y los recursos materiales o personales disponibles para su realizacion.

En el estudio realizado por Mina, Silvestre y Otero (2021) se encontrd que para lograr la autorregulacion de
los aprendizajes los estudiantes realizaron estrategias de autorregulacion en sus aprendizajes relacionadas con el
estudio en grupo y el uso de los elementos del entorno. Los autores sugieren que la autorregulacion implica la
progresiva incorporacién de los recursos del contexto académico y es un proceso que le demanda a los estudiantes
tiempo y esfuerzo a través del cual se logra su incorporacion exitosa al &ambito universitario. Por otra parte, en el
trabajo de Gaeta y Cavazos (2016) encontraron que los alumnos con un buen desempefio académico previo vinculado
con una mayor dedicacion a las actividades académicas, mostraron una mayor seguridad y confianza en la gestion de
su aprendizaje percibiendo una mayor utilidad en el uso de las estrategias de autorregulacion en contraste con
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estudiantes con menores niveles de desempefio académico y esfuerzo para gestionar sus actividades académicas. Al
conocer las estrategias de organizacion que utilizan los estudiantes, las instituciones educativas pueden ofrecer
recursos y servicios de apoyo especificos que se ajusten a sus necesidades entre los cuales se pueden incluir talleres
de gestion del tiempo, tutorias y orientacién académica, entre otros. Adicionalmente, puede ayudar a disefiar
programas educativos mas efectivos y atractivos lo cual puede contribuir a incrementar la retencién de estudiantes y
egresados mas preparados para el mundo laboral. El estudio de las estrategias de organizacién en estudiantes de
ingenieria puede ayudar a desarrollar enfoques de ensefianza mas eficaces y adaptados a las necesidades de los
estudiantes.

El objetivo de este trabajo es explorar y conocer las estrategias de organizacion utilizadas por los
estudiantes de ingenieria para gestionar su tiempo y recursos en el desarrollo de sus actividades académicas, lo cual
puede contribuir a mejorar la calidad de la educacion en ingenieria y el apoyo ofrecido a estos estudiantes en la
busqueda de su éxito académico y profesional.

Metodologia

En el contexto de esta investigacién, se tomé la decisién de emplear una metodologia cuantitativa con un
enfoque descriptivo, con el propdsito central de abordar el objetivo de este estudio: obtener informacion sobre la
forma en la cual los estudiantes de los programas de Ingenieria en Gestién Empresarial (IGE) e Ingenieria Industrial
(11) gestionan su tiempo para el desarrollo de sus actividades académicas. Este enfoque metodoldgico se seleccioné
debido a su idoneidad para recopilar los datos cuantitativos que ofrecieran una visidn cuantitativa de las opiniones y
actitudes los estudiantes hacia la gestion de sus actividades académicas. Para llevar a cabo este trabajo, se disefi6 un
cuestionario para explorar diversos aspectos relacionados con la percepcion estudiantil sobre la gestion de sus
actividades académica, el cual se aplico a 37 estudiantes de los cuales el 81 % fueron mujeres y el 19% hombres.
Posteriormente, se llevé a cabo un andlisis descriptivo con los datos recopilados utilizando el software Excel. Este
analisis nos permitié resumir, organizar y presentar las percepciones estudiantiles identificando patrones, tendencias
y areas de interés en las respuestas proporcionadas por los estudiantes.

Procedimiento

La recopilacion de datos en este estudio se realizé a través del disefio de un cuestionario integrado por 15
items elaborados para explorar la perspectiva de algunos estudiantes de Ingenieria en Gestion Administrativa e
Ingenieria Industrial, sobre la forma en la cual gestionan sus actividades académicas. La implementacion del
cuestionario se llevo a cabo utilizando la plataforma en linea Google Forms. Los participantes del estudio recibieron
un enlace a través del cual tuvieron acceso al cuestionario para proporcionar sus respuestas. El uso de esta
plataforma facilitd la recopilacién de los datos, permitiendo a los participantes realizar el cuestionario de manera
flexible y desde cualquier ubicacion con acceso a internet. Una vez que se recopilaron las respuestas de los
participantes a través de Google Forms, los datos se exportaron a una hoja de céalculo de Excel a traves de la cual se
realizo el andlisis de los datos, el cual incluy6 la organizacién, la limpieza y la preparacion de los datos para su
procesamiento estadistico. Posteriormente se realiz6 un anélisis descriptivo y cuantitativo de las respuestas
obtenidas.

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos sobre las percepciones de los estudiantes respecto a
los items que integraron el cuestionario.

Claridad de sus tareas y plazos de entrega, asi como la necesidad de recordatorios.
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En relacion a la afirmacion “Me he sentido confundido sobre las actividades que debo realizar y la fecha de
entrega” (Figura 1) se observa que el 60% de los estudiantes de IGE y el 40% de los estudiantes de II han
experimentado en algunas ocasiones esta sensacion. En contraste, el 60% de los estudiantes de Il indicaron que
nunca han tenido esta experiencia, mientras que solo el 33% de los estudiantes de IGE compartieron esta
perspectiva. Se destaca que los estudiantes de IGE tienen tendencia a experimentar esta sensacion, lo cual sugiere
que los estudiantes de IGE pueden encontrar ciertos aspectos de la gestion de tareas y plazos de entrega mas
desafiantes en su entorno académico en comparacion con los estudiantes de II. Respecto a la afirmacion “Necesito
que me recuerden lo que tengo que hacer” (Figura 2) el 20% de los estudiantes de II declaran que requieren
recordatorios frecuentes en contraste con el 4% de los estudiantes de IGE. Ademas, el 44% de los estudiantes de
IGE y el 20% de Il indican que algunas veces requieren recordatorios para realizar sus tareas. En contraste con la
diferencia de 6 puntos porcentuales entre las respuestas de los estudiantes de ambos programas educativos que
manifiestan nunca haber necesitado recordatorios para realizar sus actividades académicas. Se observa que los
estudiantes de Il presentan una tendencia a depender de mas recordatorios para gestionar sus actividades académicas
que los estudiantes de IGE.

Gestidn del tiempo y recursos de los estudiantes en sus actividades académicas.
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En relacion a la planificacién de su trabajo escolar, el 63% de los estudiantes de IGE mencionan que
algunas veces tienen un buen sistema de planificacion. Sin embargo, solo el 20% de ellos considera que tienen un
buen sistema de planificacion en muchas ocasiones. Por otro lado, en el caso de los estudiantes de 11, el 40% de los
encuestados indican que muchas veces tienen un buen sistema de planificacion escolar, en contraste con el 20% que
menciona que lo tienen algunas veces (Figura 3). En cuanto a la claridad de las actividades a realizar y las fechas de
entrega, el 63% de los estudiantes de IGE refiere que muchas veces comprende con precision las actividades y los
plazos que deben cumplir, mientras que solo el 33% menciona que algunas veces tiene una planificacion clara de sus
actividades. Por otro lado, entre los estudiantes de I1, el 50% de los encuestados afirma que algunas veces tiene una
comprension clara de las actividades académicas a realizar y los plazos de entrega, mientras que el 40% refiere que
en muchas ocasiones tiene claridad en este este aspecto (Figura 4). Este andlisis revela que existen diferencias
notables en la planificacion y la claridad en las actividades académicas entre los estudiantes de IGE e Il. Estas
diferencias pueden estar relacionadas con las particularidades de los programas académicos y las estrategias de
gestion del tiempo desarrolladas por los estudiantes en cada grupo.

Dificultad de las tareas, asi como la rapidez y facilidad con la cual las abordan.
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En este aspecto el 55% de los encuestados de IGE afirma que pueden llevar a cabo sus actividades
académicas rapidamente y sin dificultades, mientras que el 41% menciona que lo hace en muchas ocasiones. Por
otro lado, en el caso de los encuestados de 11, el 50% declara que lo hace muchas veces, y el otro 50% indica que lo
hace algunas veces (Figura 5). En lo que respecta a la dificultad de las actividades asignadas, el 70% de los
encuestados de Il menciona que ocasionalmente las considera dificiles. Por otro lado, entre los estudiantes de IGE,
el 59% sefiala que algunas veces las percibe como dificiles, y solamente el 4% indica que las considera dificiles en
muchas ocasiones (Figura 6). Estos resultados sugieren que, en general, los estudiantes de ambos programas se
consideran competentes para realizar sus actividades académicas rapidamente y sin dificultades, aunque las
percepciones de dificultad varian en funcion del programa educativo. Los estudiantes de Il tiene a experimentar mas
dificultades debido a la naturaleza técnica de su programa.

Percepcidn sobre el tiempo disponible para el desarrollo de las actividades académicas asignadas.
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En lo que respecta a la capacidad de organizacion para cumplir con sus actividades academicas, el 56% de
los encuestados de IGE menciona que ocasionalmente enfrenta dificultades para organizarse. Por otro lado, el 20%
de los encuestados de 1l menciona que experimenta esta dificultad en muchas ocasiones (Figura 7). En cuanto a si el
tiempo disponible para realizar sus actividades académicas es insuficiente, el 30% de los encuestados de IGE
menciona que a veces se siente limitado por el tiempo, mientras que el 15% indica que con frecuencia experimenta
esta limitacién. En contraste, en el caso de los encuestados de |1, el 40% refiere que ocasionalmente no cuenta con el
tiempo suficiente para realizar sus actividades, y el 20% menciona que esto ocurre con frecuencia (Figura 8). Estos
hallazgos sugieren que los estudiantes de IGE pueden experimentar con mayor frecuencia dificultades en la
organizacion y disponibilidad de tiempo para sus actividades académicas en comparacion con los estudiantes de I1.

Planificacion y seguimiento de objetivos en relacion con la gestion del tiempo y finalizacion de tareas académicas.
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En lo que respecta a la planificacion de su trabajo escolar, el 56% de los encuestados de IGE indican que
planifican sus tareas de manera diaria o semanal, mientras que el 33% menciona que lo hace en muchas ocasiones.
Por otra parte, entre los estudiantes de 11, el 50% menciona que ocasionalmente planifica su trabajo escolar en forma
diaria 0 semanal, y el 30% lo hace con frecuencia (Figura 9). EI 63% de los encuestados de IGE informan que logran
completar sus objetivos y tareas al final del dia, mientras que el 26% lo hace con frecuencia. Por otro lado, entre los
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estudiantes de Il, el 50% menciona que en algunas ocasiones finaliza el dia con todos sus objetivos y tareas
cumplidos, y el mismo porcentaje lo hace de manera frecuente. Estos hallazgos sugieren que los estudiantes de IGE
tienden a tener una planificacion més estructurada, mientras que los de Il requieren mejorar su planificacion para
mejorar su eficiencia en la gestidn del tiempo y el logro de sus objetivos académicos.

Falta de concentracion y olvido en la gestion de actividades académicas.
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En lo que respecta a la concentracion en su trabajo escolar, el 59% de los encuestados de IGE menciona
que en ocasiones les resulta dificil concentrarse, mientras que el 19% manifiesta que esto les ocurre con frecuencia.
Por su parte, entre los estudiantes de Il, el 50% menciona que en ocasiones les resulta dificil concentrarse en su
trabajo escolar, en contraste con el 10% que menciona que esto les ocurre con frecuencia (Figura 11). En lo que
respecta a olvidar las fechas de las tareas o examenes, el 44% de los encuestados de IGE refieren que en algunas
ocasiones les ocurre, mientras que solo el 4% sefiala que esto les sucede con frecuencia. Por otro lado, entre los
estudiantes de 11, el 30% indica que en ocasiones olvidan las fechas de sus actividades académicas, y el 10%
menciona que esto les sucede con frecuencia (Figura 12). Los resultados sugieren que los estudiantes de ambos
programas pueden experimentar dificultades ocasionales en relacion con la concentracion requerida para la
realizacién de sus trabajos escolares al igual que con las fechas de entrega de sus tareas o la realizacién de
exdmenes. Sin embargo, los estudiantes de IGE tienden a mencionar con mayor frecuencia estas dificultades en
comparacion con los estudiantes de II.

Preocupacion y falta de comprension de los contenidos disciplinares.
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Figura 13. No logro comprender el contenido que el Figura 14. Me siento inquieto por no comprender
docente esta ensefiando. las actividades o las clases.

En cuanto a la comprension del contenido ensefiado, el 48% de los encuestados de IGE manifiestan que en
ocasiones tienen dificultades para comprender el material revisado en clase, en contraste con el 4% que manifiesta
que esto les sucede con frecuencia. Por su parte, entre los estudiantes de Il, el 30% indica que en ocasiones no logra
comprender el contenido ensefiando, mientras que el 70% afirma que esto les ocurre con frecuencia (Figura 13). El
41% de los encuestados de IGE refiere que algunas veces siente inquietud por no comprender las actividades o las
clases y el 41% refiere que esto les sucede muchas veces. En cuanto a los estudiantes de I1, el 30% manifiesta que
algunas veces sienten inquietud por no comprender las actividades encomendadas o las clases en contraste con el
20% que refiere esto les sucede con frecuencia (Figura 14). Estos resultados indican que la comprensién del
contenido y la preocupacion por no comprender los contenidos son desafios comunes para los estudiantes en ambos
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programas académicos, si bien los estudiantes de Il parecen enfrentar estos desafios con mayor frecuencia que los de
IGE.

Conclusiones

En este apartado, se abordaran las observaciones y hallazgos que emergieron de este estudio los cuales estan
relacionados con las estrategias de organizacion empleadas por los estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial
(IGE) e Ingenieria Industrial (I1). Ademas, se destacard la importancia de comprender estas dindmicas para el
desarrollo de estrategias de apoyo académico que beneficien a ambos grupos de estudiantes. El andlisis de la
informacion ha puesto de manifiesto diferencias notables en la gestion del tiempo, la planificacién de actividades
académicas y la percepcion de dificultades para la comprension de contenidos disciplinares en ambos grupos
estudiantiles. Los resultados indican que los estudiantes de |1 tienden a depender de més recordatorios para gestionar
sus actividades académicas en comparacion con los estudiantes de IGE. Estas diferencias pueden atribuirse a las
particularidades de los programas académicos y a las estrategias de gestion del tiempo desarrolladas por los estudiantes
en cada grupo. En términos generales, los estudiantes de ambos programas educativos consideran que son competentes
para realizar sus actividades académicas de manera eficiente y sin mayores dificultades, aunque las percepciones de
dificultad varian segln el programa educativo.

Es importante destacar que los estudiantes de Il enfrentan desafios adicionales debido a la naturaleza técnica
de su programa, lo que se traduce en una mayor frecuencia de dificultades en la organizacién y disponibilidad de
tiempo para sus actividades académicas en comparacion con los estudiantes de IGE. A pesar de estas diferencias, tanto
los estudiantes de IGE como los de Il recuren a la planificacion como una estrategia comdn en sus actividades
académicas, aunque la frecuencia y el enfoque varian entre los grupos. Ademas, ambos grupos pueden experimentar
dificultades ocasionales relacionadas con la concentracién necesaria para la realizacion de trabajos escolares y el
seguimiento de fechas de entrega de tareas y examenes, aunque los estudiantes de IGE tienden a mencionar estas
dificultades con mayor frecuencia que los de Il. Por ultimo, se identificé que la comprension del contenido y la
preocupacion por no comprender los contenidos son desafios comunes para los estudiantes en ambos programas
académicos. Sin embargo, los estudiantes de Il parecen enfrentar estos desafios con mayor frecuencia que los de IGE.

Algunas sugerencias de estrategias especificas de apoyo académico que podrian contribuir a mejorar las
estrategias de organizacion y abordar los desafios que enfrentan los estudiantes de ambos programas educativos son:
ofrecer talleres de gestién del tiempo para desarrollar habilidades de planificacion efectiva; asignar mentores o
asesores académicos a los estudiantes para brindar orientacién sobre cd6mo manejar su carga académica, establecer
metas y superar obstaculos especificos; recomendar aplicaciones y herramientas de gestion de tiempo que puedan
ayudar a los estudiantes a organizar sus tareas y recordatorios; ofrecer sesiones de tutoria para abordar las dificultades
académicas especificas que enfrentan los estudiantes; ofrecer talleres y recursos para mejorar las habilidades de
estudio; fomentar la formacion de grupos de estudio entre los estudiantes para promover la colaboracion y aprendizaje
colaborativo para ayudar a enfrentar las dificultades en la comprension del contenido; establecer programas de
mentoria entre pares en los que los estudiantes mas avanzados guien a los nuevos en la adaptacién a las demandas
académicas y proporcionen consejos sobre la gestion del tiempo y la organizacion adicionalmente se sugiere ofrecer
servicios de apoyo psicologico para ayudar a los estudiantes a lidiar con el estrés, la ansiedad y otros factores
emocionales que pudieran afectar su organizacién y desempefio académico.

Limitaciones

Se sugiere ampliar el tamafio de la muestra para que sea representativa para ambos programas educativos.
También es necesario considerar que, al incluir solamente preguntas con respuestas cerradas, se limita la posibilidad
de conocer las opiniones de los estudiantes, por lo cual seria conveniente incluir algunas preguntas de respuesta abierta.
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Motivacion en Docentes de Matematicas

Dr. Jorge Alberto Torres Guillén?, Dra. Emilia Fregoso Becerra?, Dra. Ana Maria Romo Rodriguez®,
M.C. Maria Elena Echeverria Ayala* y Dra. Teresa Gabriela Marquez Frausto®,

En este trabajo se retine informacion normativa sobre la actividad del docente que rige en una institucion educativa del estado de
Jalisco. Se elabora una encuesta para apreciar la influencia de la motivacion del docente en la calidad de la institucion y para
determinar el grado de motivacién que tienen e infunden profesores que imparten asignaturas de célculo a estudiantes de los dos
primeros semestres de las licenciaturas de ingenierias, ya que en estos dos niveles es el periodo en el que el rendimiento
académico es bajo debido a que los estudiantes inician su proceso de adaptacion en el sistema universitario y donde ademas se
registra el mayor indice de desercién. En base a los resultados obtenidos en este estudio se tendra la informacion pertinente para
hacer propuestas que incidan en la calidad educativa que brinda la institucién. Implementar acciones que permitan, ademas de la
ensefianza de los saberes disciplinares, potenciar la motivacion, las expectativas de éxito de los estudiantes y el uso de estrategias
eficaces de aprendizaje. Todas estas actividades permitiran optimizar el rendimiento académico de los estudiantes que favorezca
su aprendizaje, disminuir el indice de desercién y con ello respaldar la calidad de la Institucion.

Palabras clave: Calidad, acreditacién, motivacién, desercion.

Introduccion

Al inicio de este siglo se observo en las instituciones educativas de nuestro pais, una fuerte tendencia a la

acreditacion y certificacion de los diferentes programas académicos, con la cual se crea una evaluacion objetiva de
los mismos. Estas acciones generaron e impactaron en la confianza y satisfaccion de inversionistas, empresas y
sociedad en general quienes requerian calidad de los futuros profesionistas egresados de las universidades.
En la actualidad cada institucion educativa necesita fundamentalmente de la experiencia de su plantilla docente para
redisefiar y actualizar periédicamente sus programas de estudio y planificar las actividades de adiestramiento
educativo, ademas la sociedad, empresas e industrias requieren que las instituciones educativas impartan formacion
actualizada y acorde con los requerimientos y necesidades tecnoldgicas del mercado actual laboral.

Los departamentos de personal de toda Institucién, necesitan tender una mirada a su mision y visién para
aplicar y hacer valer cada uno de los valores que definen su compromiso y acciones en beneficio de la sociedad,
proponer e implementar estrategias y acciones dirigidas a fortalecer los aspectos que integran el desarrollo de los
docentes, partiendo de algo fundamental, conocer sus motivos, motivaciones, qué los mueve a realizar mejor sus
tareas, qué circunstancias, actitudes o acciones les generan mayor satisfaccion en el desarrollo de su trabajo y de esta
manera identificar, recomendar y aplicar tareas para incentivar a su personal.

La motivacién desde un enfoque empresarial se define como el entusiasmo, el nivel de energia, el
compromiso y la cantidad de creatividad en el trabajo que un empleado aporta diariamente a la organizacion.

Todas las definiciones que existen en la literatura se relacionan con el hecho de que la motivacion es el
comportamiento que adopta o canaliza un individuo que lo impulsa a alcanzar o lograr una meta u objetivo deseado.
La motivacion se deriva de la palabra latina "movere", que significa movimiento.

Teoria

La motivacion la definen Robbins & Judge (2013) como el proceso que incide en la intensidad, direcciény
persistencia del esfuerzo que realiza una persona para alcanzar un objetivo. Por lo anterior es de suma importancia
establecer mecanismos apropiados para obtener la informacion especifica de la poblacion, ya sea administrativa o
docente y de esta forma identificar e implementar las estrategias que fortalezcan los procesos motivacionales y por
ende que impacten en un mejor compromiso, desempefio, permanencia de los profesores y calidad de la institucién.

La motivacion en los docentes esté relacionada con qué tan comprometidos se sienten con los objetivos de
la institucion y cuan empoderados se sienten. EI docente es el agente méas importante que contribuye a la calidad
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educativa. Es el intermediario entre el conocimiento y el aprendizaje del alumno. Actualmente, el docente en su
papel transformador en el proceso de ensefianza-aprendizaje se enfrenta a un nuevo contexto y cambios vertiginosos
en la ciencia, tecnologia y politicas gubernamentales, acontecimientos que pueden poner en juego su bienestar, su
compromiso ante la institucién, asi como modificar sus creencias de valor hacia la educacién. Ante esta situacién
podria no existir en algunas areas el respaldo suficiente por parte de la institucion, ya que en algunas circunstancias
el profesional de la educacidn podria sentirse solo, relajado, desmotivado o desprestigiado.

El ejercicio de la docencia es una profesidn que exige verdadera vocacion, la motivacidn constituye uno de
los factores principales a mantener y desarrollar en los docentes para que sea efectiva la transmisién de sus
conocimientos, ademas la motivacion, es considerada el motor inicial que ayuda a acrecentar habilidades y fomenta
la calidad del docente. Por lo anterior es imprescindible que los docentes estén dotados de una serie de cualidades
que les permitan dar de si lo mejor, cualidades que robustezcan el aprendizaje de los estudiantes, futuros
profesionales deseosos de seguir aprendiendo, beneficiarios y objetivo central de toda la actividad educativa de la
institucion. Un docente entusiasmado en la ensefianza puede crear alumnos apasionados en aprender. Un docente
tedioso, desmotivado y que no le gusta lo que hace ¢incitara algo productivo en sus estudiantes?

Uno de los fines pretendidos por las instituciones educativas es sin duda la calidad, las cuales al someterse
al proceso de acreditacion han acumulado enriquecedoras experiencias que han conformado la idea de que la
evaluacién es necesaria y benéfica a los fines y objetivos de la universidad.

Y qué es la acreditacion? es el resultado de un proceso, cuyo propdsito es el de reconocer publica y formalmente que
el programa educativo cumple con criterios de calidad y que también fomenta la mejora continua a través de la
atencion de las recomendaciones que la organizacién acreditadora formula tras la evaluacion.

La discusion alrededor de la evaluacion de la calidad de programas e instituciones educativas ya no gira
alrededor de si es necesaria y conveniente realizarla, sino ante todo, se relaciona con la busqueda del como resulta
maés efectiva. Por lo tanto, la universidad se ve obligada a participar en la carrera por la subsistencia, en la cual un
factor de extrema importancia para mantenerse y triunfar es ser competitivo, y esto b&sicamente consiste, en primer
lugar, en poseer calidad y en segundo, que ésta sea reconocida a partir de que esté acreditada.

Podemos decir que la calidad en nuestro ambito educativo, es el resultado de la participacion en el trabajo
de todos los miembros de la Institucion, donde uno de los factores principales de la ensefianza de calidad es el
trabajador académico, y como factor que incide directamente en la calidad de la institucion nos interesa saber la
opinién de los docentes a través de una encuesta para determinar las principales variables motivacionales de los
docentes que imparten los cursos del area de matemaéticas en los dos primeros semestres a las licenciaturas de
Ingenierias del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI).

La Universidad de Guadalajara define a los trabajadores académicos como, aquellos que realizan funciones
de docencia, promueven y desarrollan el proceso educativo en relacion a una curricula determinada, teniendo a su
cargo una o varias asignaturas, asi mismo, quienes realizan trabajos de investigacién cuyos resultados en
determinadas areas del conocimiento, se manifiestan a través de la produccién o sistematizacion de nuevos
conocimientos, invenciones, o de las mejoras a éstas; asi como en la formacién de recursos humanos especializados
(UdeG, Articulo 2 del EPA, 2022).

Sus funciones en atencion a la naturaleza de sus actividades, son las siguientes: | Dirigir, realizar o auxiliar
actividades docentes; Il. Dirigir, realizar o auxiliar investigaciones que coadyuven a conocer, caracterizar y
solucionar problemas de caracter social, econémico, cientifico, tecnolégico y cultural en el area de influencia de la
Universidad; y Ill. Dirigir, realizar o auxiliar actividades tendientes a difundir y extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de la cultura (UdeG, Articulo 3 del EPA, 2022).

El docente de acuerdo a la normatividad vigente tiene la responsabilidad de cumplir sus tareas con libertad
de catedra, apegado a un programa de estudios su capacitacion constante, junto al desarrollo de habilidades para el
trabajo en equipo y la resolucién de problemas, entre otras.

Ante este compromiso social que tiene el docente de las IES en la formacidn de sus estudiantes es
razonable que debe mantener un buen nivel de motivacidn que le facilite el éxito en su trabajo institucional para
mantener los estandares de calidad deseados por €l mismo y por la institucion.

La mayoria de las IES en nuestro pais buscan obtener reconocimiento gubernamental y de la comunidad
académica, a través de procesos de acreditacion que la distingan por brindar a la sociedad calidad en sus programas,
en su estructura, desarrollo y ejecucién organizacional. Por otra parte, Maslow afirma que todo ser humano y o
corporacion tienen en algin momento aspiracion de satisfacer sus necesidades basicas, si una persona aspira
formarse como profesionista en alguna disciplina, acudird a la fuente que le proporcione y lo nutra con los
conocimientos adecuados. Ahora bien dicha fuente de conocimientos alimentara con informacion y capacitacién con
estandares de calidad. Una vez concluida la etapa de formacién, la persona aspiracionista tendra el interés de poner
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en juego y aplicar sus conocimientos para mejorar su estatus de vida y ofrecera sus servicios a otro sujeto que tenga
la necesidad de emplear a un profesionista que satisfaga la exigencia basica de cubrir una vacante en una empresa,
por ejemplo.

Para desarrollar un proceso de evaluacion y acreditacién de la calidad universitaria, no basta con una
definicidn filos6fica o académica de dicho concepto, es necesario definir un concepto de calidad con determinadas
caracteristicas que le permitan:

* Ser operacional, es decir poder traducirse en elementos facilmente manejables dentro de una guia, modelo o
procedimiento de evaluacion.

* Que abarque de una u otra forma las funciones sustantivas de la universidad

* Que lleve implicito el concepto de apreciacion o evaluacion.

* Que esté ligado a la pertinencia social

Surge la interrogante, qué variables motivan a los docentes de IES para obtener calidad en la educacion. Si
adaptamos al contexto profesional la informacion descrita en los cinco niveles de la Piramide de Maslow, podriamos
enumerar necesidades que el docente al haberlas satisfecho lo motivan a superarse y a saldar necesidades que surgen
en su proceso de crecimiento como ser humano y profesionista en el desempefio de su trabajo.

Método
Se cuantifica la informacién obtenida a través de un cuestionario disefiado para determinar el grado de
motivacion de los profesores al desempefiarse en la imparticidn de las asignaturas de calculo a estudiantes en los dos
primeros semestres de las licenciaturas de ingenierias del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
(CUCELI) de la Universidad de Guadalajara (UdeG), ya que en estos dos niveles es el periodo en el que el
rendimiento académico es bajo debido a que los estudiantes inician su proceso de adaptacion en el sistema
universitario y ademas se registra el mayor indice de desercion. En base a los resultados obtenidos en este estudio se
tendrd la informacion pertinente para hacer propuestas que incidan en la calidad educativa que brinda la institucion.
implementar acciones que permitan, ademas de la ensefianza de los saberes disciplinares, potenciar la motivacion,
las expectativas de éxito de los estudiantes, el uso de estrategias eficaces de aprendizaje de los saberes. Todas estas
actividades es factible que permitan optimizar el rendimiento académico de los estudiantes, y con ello favorecer la
disminucion del indice de desercion y respaldar la calidad de la Institucién.
El cuestionario se elabord con preguntas sustentadas en los cinco niveles de Maslow los cuales se

definieron y cubren los siguientes aspectos

Primer nivel, Necesidades Fisioldgicas: tranquilidad mental, salario suficiente, nimero de asignaturas, horario

coémodo para el desempefio de su trabajo y cubrir sus necesidades basicas como alimentacion, descansos e higiene.

Segundo nivel, Necesidades de seguridad: lugar seguro y acogedor, buen ambiente y condiciones de trabajo,

orden, estabilidad, promociones de trabajo, proteccién seguridad.

Tercer nivel, Necesidades de amor y pertenencia: relaciones sanas con compafieros y administrativos,

amistades en el trabajo, clima organizacional favorable, respeto mutuo, trabajo en grupo.

Cuarto nivel, Necesidades de estima: estatus, logro, reputacion, fama, responsabilidad, reconocimiento por sus

logros profesionales, aprecio por sus resultados, poder de opinién, programa de estimulos, bonificaciones,

premios.

Quinto nivel, Necesidades de autorrealizacion: crecimiento personal, participacién en proyectos que

consideren importantes como investigacion y asesorias, autonomia en sus decisiones (libertad de catedra), trabajar

en un area que les guste, ejercitar su creatividad y desarrollo, tener mas flexibilidad, etc.
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Fig 1. Pirdmide de Jerarquia de necesidades de Maslow.
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Método

El trabajo se caracterizd por ser una investigacion mixta con un enfoque exploratorio descriptivo, la
poblacion participante estuvo conformada por 27 profesores; 12 hombres y 15 mujeres, que imparten las asignaturas
de Precalculo y Célculo Diferencial Integral en las Licenciaturas de Ingenieria de la Universidad de Guadalajara.
Instrumento

Para estimar el grado de motivacion y satisfaccion de logro del docente al desempefiarse en sus tareas en
los diferentes niveles se disefi6 el cuestionario con un total de 50 preguntas tipo Likert. Este instrumento de recogida
de datos se organizo en torno cuatro categorias de edad de los profesores y en cada una de estos se aplican los cinco
niveles de Maslow en la encuesta.

Categorias de edad de docentes

Edad 27 a 34 Edad 36 a 39 Edad 41 a 45 Edad 48 a 64
5H M 2H 5M 4H 3M 1H 6M
5 Hombres 2 Hombres 4 Hombres 1 Hombre
3 con maestria, 1 maestria 4 con maestria 1 con doctorado

2 con doctorado
1 Mujeres

1 con maestria
(no titulada)

1 doctorado (no titulado)

5 Mujeres

2 con maestria

1 con licenciatura
2 con doctorado

3 Mujeres
3 con maestria
(1 no titulada)

6 Mujeres
3 maestria (2 no tituladas)
3 doctorado

Nivel 1

. ¢En tu hogar cuentas con acceso a internet?  TODOS tienen internet en casa

8. ¢Como o por qué medio de transporte te desplazas al Centro Universitario?

2 enauto 5 en auto 4 en auto 6 en auto
4 colectivo 2 colectivo 3 colectivo 1 colectivo
9. ¢Cuanto tiempo te lleva desplazarte de tu casa al CU?

2 de 1:30 a 2:00 hrs 1 2 horas 2 1a1:30 horas 1 2 horas
1 30 min 1 1 hora 30 min 3 de 40 a 60 minutos 2 1 hora 39 min
3 30 min 3 40 a 60 minutos 2 de 20 a 30 minutos 3 20 a 30 minutos

2 30 minutos 1 40 a 60 minutos

10. ¢Cuéntas horas diarias en promedio permaneces dentro del CU?
1 1hora 3 de 4 a6 horas 1 6 horas 2 5 horas
2 6 horas 4 8 horas 6 8 horas 1 6 horas
3 8 horas 4 8 horas
11. ;Realizas otra actividad ademas de la docencia?

1 Estudia 3 Estudia 1 Estudia 1 Estudia

1 Hace ejercicio
3 Tiene otro trabajo
1 no contesto

1 Tiene otro trabajo
3 Preparan clases

4 Trabaja en casa
1 Atienden su negocio
1 no contesto

2 Hacen ejercicio
2 Trabaja en casa
2 Preparan clases

Maslow regresenta como una piramide la jerarquia de las necesidades humanas en

cinco niveles, segln su teoria

psicoldgica los seres humanos conforme satisfacen sus necesidades bésicas cultivan deseos y necesidades mas
elevados como todo humano aspiracionista, en las preguntas relacionadas al nivel 1 los docentes encuestados
expresaron estar satisfechos de un horario comodo y agradable para desempefiarse como docentes y ademas
satisfechos de su descanso, y medianamente satisfechos de sus ingresos econémicos.

Nivel 1. 12) A 24 de los 27 docentes encuestados su horario de clases no les permite ir a comer a su domicilio. 13)
El 11% de los docentes estan completamente satisfechos de disponer de espacios coémodos en su centro de trabajo,
37% estan satisfechos, 30% regularmente satisfechos, 22% nada satisfechos. 14) El 7 % de los docentes opinan estar
totalmente satisfechos de que su salario producto de su labor docente cubra sus necesidades basicas de alimentacion,
vivienda y descanso entre otros, 22% dice estar satisfecho, el 37% regular y el 34% nada satisfechos. 15) El 33%
manifiestan estar totalmente satisfechos de tener un horario comodo para desempefiar sus funciones académicas
dentro del CU. 33% reportan estar satisfechos, 11% regular, 19% poco y 4% nada satisfechos.
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El nivel 2 que seglin Maslow representa la sensacion de seguridad, de tener la satisfaccion de trabajar, tener los
recursos minimos para desempefiarse como un ser significativo en la sociedad, que siente satisfaccion de brindar su
servicio de calidad a la sociedad y de encajar en ella como todo ser viviente, ademas, sentir comodidad y seguridad
en su hogar y lugar de trabajo desde su salida de casa hasta el retorno de sus labores, seguridad en todos los aspectos
de su vida.

Nivel 2. 16) En cuanto a la satisfaccion de tener en su hogar espacio, buena iluminacién y equipo, 45% expresan
estar totalmente satisfechos, 19% satisfechos, 25% regular , 11% nada satisfechos. 17) 19% de los docentes
manifiestan totalmente satisfechos desempefiar su trabajo dentro del CU con comodidad, seguridad e higiene, 25%
estan satisfechos, 33% regular, 15% poco , 8% nada satisfechos. 18) En cuanto al clima de buen ambiente y
cordialidad que se da en las reuniones de academia, el 26% de docentes estan totalmente satisfechos, 26% estan
satisfechos, 30% regular, 11% poco y 7% nada satisfechos. 19) De las reuniones entre docentes que los tomen en
cuenta y la satisfaccién de participar y dar su opinion, 37% estan totalmente satisfechos, 22% satisfechos, 19%
regular, 22% poco satisfechos. 20) La opinién de satisfaccion y aceptacion de los docentes de los contenidos del
curso que imparten sean apropiados para las necesidades y aspiraciones de los alumnos(as); 30% estan total
satisfechos, 44% satisfechos, 22% regular, 4% poco. 21) Presentar el programa e iniciar con el primer tema el
primer dia de clases; 67% de los docentes totalmente satisfechos, 22% satisfechos, 8% regular, 3% nada. 22) 41%
los docentes que se sienten totalmente satisfechos de ser tomados por su Departamento de adscripciéon, 33%
satisfechos, 7% regular, 19% nada. 23) En cuanto al equipamiento del aula donde imparten clases (sillas, escritorio,
pizarra, televisor); 7% estan total satisfechos, 26% satisfechos, 41% regular, 26% nada satisfechos. 24) Sienten
monotonia de repetir semestre tras semestre el mismo curso; 4 % Mucho, 11% suficiente, 26% regular, 15% poco,
45% Nada.

El nivel tres corresponde a las necesidades sociales del ser humano, el de estar relacionado y en contacto con otras
personas, con la gente implicada en su vida, amigos, familiares, compafieros de trabajo que brindan y le manifiestan
amistad, afecto, respeto, con quienes en la interaccion aprende, muestra actitudes y desarrolla sus valores.

Nivel 3. 25) Por Inspirar confianza, afecto, y credibilidad en alumnos y compafieros docentes: 45% total satisfechos,
37% satisfechos, 18% regular. 26) 37% de los docentes opinan que la estructura organizacional del CU favorece de
manera positiva la comunicacion entre docentes y oficinas administrativas. 27) 52% se sienten totalmente
satisfechos de mostrar empatia, apertura, cordialidad y respeto a los alumnos y compafieros docentes, 34%
satisfechos, 11% regular, 3% no contestd. 28) 41% se sienten totalmente satisfechos de la facilidad de interesar a
los estudiantes de lo que ensefia y en motivarlos a trabajar. 48% se sienten satisfechos, 11% regular. 29) a 48% de
los docentes totalmente le satisfacen las relaciones de amistad con sus compafieros de docencia. 19% le satisfacen,
30% regular, 3% poco. 30) 41% de los docentes se sienten totalmente satisfechos de suscitar el interés en sus
alumnos en realizar estudios de posgrado, 37% satisfechos, 15% regular, 7% poco. 31) 15% de los docente se
sientes totalmente satisfechos de motivar a sus alumnos tener actividades extra-clase tal como; como masica, inglés,
cémputo, 30% satisfechos, 25% regular, 22% poco, 8% nada.

El nivel 4 se encuentran las necesidades de desarrollo personal, la aspiracién de ser alguien importante, destacado,
distinguido, respetado apreciado, valorado en su entorno o en la sociedad, Si el ser humano tiene bien consolidado
los tres primeros niveles se sentird seguro y motivado y aplicara todo su esfuerzo en satisfacer estas necesidades de
reconocimiento social.

Nivel 4. 32) Que su salario compense esa incondicionalidad de vocacion docente que aplica en el desarrollo de sus
actividades; 3% de los docentes estan totalmente satisfechos, 19% estan satisfechos, 19% regular, 22% poco, 37%
nada. 33) 22% de los docentes se sienten totalmente satisfechos de sentirse valorados por el Departamento de
Matematicas por el trabajo que desempefia en el aula. 30% satisfechos, 22% regular, 26% nada. 34) De contribuir en
mantener la calidad en el CU no importando la remuneracion salarial; 30% de los docentes estan satisfechos. 41%
satisfechos, 26% regular, 3% nada. 35) De recibir apoyo ( de equipo, implementos, copias, entre otros) del
Departamento de Matemaéticas para desempefiar con éxito su labor docente; 30% de los docentes se sienten
totalmente satisfechos, 41% satisfechos, 26% regular, 3% Nada. 36) 52 % de los docentes se sienten totalmente
satisfechos de animar a sus alumnos a participar en clase y procurar que formen parte activa del proceso de
ensefianza aprendizaje, 48% se sienten satisfechos. 37) De haber participado en examenes de titulacion ; 30% se
sienten totalmente satisfechos, 11% satisfechos, 15% poco, 44% nada. 38) 11% se siente totalmente satisfechos de
participar en el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). 7% satisfechos, 82% nada. 39) De
participar en un cuerpo académico 15% se sienten totalmente satisfechos, 7% satisfechos, 78% nada. 40) 11% se
sienten totalmente satisfechos por participar en cuerpos técnicos de apoyo, 15% satisfechos, 4% regular, 18% poco,
52% nada.
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Finalmente en el tope de la piramide.
En el tope de la piramide se ubican las necesidades de auto realizacion y el desarrollo de proyectos de vida del
docente, desarrollo en su ambito o entorno social, en el trabajo, en lo profesional, cientifico, espiritual, moral,
Nivel 5. 41) Al inicio de semestre, en el primer dia de clases 18% de los docentes se sienten totalmente satisfechos
de realizar actividades o dinamicas con el fin de que se conozcan y lo conozcan sus alumnos, 26% satisfechos, 22%
regular, 12% poco, 22% nada. 42) Participan en direcciones de tesis de Licenciatura o Posgrado; 19% totalmente
satisfechos, 7% satisfechos, 7% regular, 7% poco, 60% nada. 43) Les satisfacen los cursos de actualizacion
docente que se imparten en nuestro CU; 7% totalmente satisfechos, 26% satisfecho, 33% regular, 15% poco, 19%
nada. 44) Participan en al menos un curso de actualizacién docente por semestre, 15% totalmente satisfechos, 26%
satisfechos, 26% regular, 15% poco, 18% nada 45) 37% de los docentes estan de acuerdo con que la investigacion
es un objetivo de gran alcance que solo la pueden adquirir los y las docentes que tienen como vocacién una
actividad compleja. 26% regular, 37% no estan de acuerdo. 46) 30% estan totalmente satisfechos de procurar hacer
diferente su discursos de clase, 44% estéan satisfechos, 26% regular. 47) De sus habilidades para desempefiarse con
éxito en la docencia; 41% se sienten totalmente satisfechos, 59% se sienten satisfechos. 48) 15% de los docentes
estan totalmente satisfechos de que el aprendizaje de sus alumnos dependieran de su motivacion y actitud, 60%
estan satisfechos, 26% regular. 49) Del apoyo de la jefa del Departamento de Matematicas a la hora de sortear los
pequefios o grandes obstaculos que surgen en el dia, dia escolar, 37% estan totalmente satisfechos, 37% satisfechos,
15% regular, 11% nada. 50) Qué tipo de estrategias aplicas a tus alumnos y alumnas, 41% de los docentes aplican
estrategia Racional: expongo razones Idgicas para que entiendan qué, por qué y cdmo aprender. 3% Emocional: trato
de despertar emociones para que entiendan qué, por qué y cémo aprender.
56% Racional y emocional.

Conclusiones

En general el nivel uno, hay un porcentaje significativo de docentes que no se sienten satisfechos en los tres
primeros niveles, es conveniente que se haga un reacomodo en los horarios de los docentes para que su permanencia
en el CU no sea mayor de 8 horas, se mejore el equipamiento de trabajo, la higiene y comodidad de las areas de
descanso, Urge ademas promociones para el personal docente. Se compartiran y se analizaran los resultados de esta
encuesta con las autoridades académicas pertinentes para buscar una solucion que tenga cubiertas y cumplimentadas
las necesidades de seguridad, afiliacion, reconocimiento y auto realizacién del docente que lo impulse y motive a
realizar sus tareas con calidad en beneficio de los estudiantes, los fines 0 metas de la Institucion. Agradecemos su
atencion en este trabajo con esto concluimos por razones de espacio y respeto de los lineamientos de la convocatoria
del congreso.
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Los Universitarios antes y después de la Pandemia

Dra. Claudia Verdnica Trujillo Gonzalez !, Dra. Maria Alicia Cervantes Avalos?,
Dra. Araceli Ortega Martinez®, Dra. Liliana Sarai Mufioz Ramirez*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el calendario escolar 2022-B a los
jévenes Universitarios del Centro Universitario de la Ciénega Sede La Barca de la Licenciatura en Administracion en el que se da
a conocer el por qué prefieren que sus clases sean en linea después de la pandemia Covid-19, por otra parte cabe sefialar que la
familia es el nucleo principal donde se adquiere la responsabilidad, el compromiso, el respeto, la empatia, etc., y que si nuestros
hijos adquieren a temprana etapa esos valores como resultado tendremos jovenes universitarios dispuestos a los cambios educativos,
tal es asi, que vivimos un acontecimiento a nivel mundial la pandemia del Covid-19 que vino a quedarse y como una de las
consecuencias fueron los cambios que sufrieron los modelos y programas educativos y que por supuesto la ensefianza, aprendizaje
cambio.

Palabras clave—Ensefianza, Aprendizaje, Covid-19, Familia.

Introduccion

Para los universitarios sigue siendo un problema el tomar sus clases de forma presencial, el 85% de los
alumnos de la Licenciatura en Administracion prefieren que sus clases se realicen de forma virtual por la comodidad
de que les permite que se dediquen a varias actividades a la vez, como son: trabajar, estudiar, reunirse con sus
compaiieros, ellos dicen “tener vida social”.

El Centro Universitario de la Ciénega Sede La Barca estad conformado por el turno matutino y por el turno
vespertino con un total de 543 alumnos por ambos turnos de los cuales 75 alumnos corresponden a la Licenciatura en
Administracion a quienes se les aplico en el calendario escolar 2022-B un cuestionario donde algunas de las preguntas
fueron: ¢Por qué prefieres que tus clases sean de forma virtual? ;Por qué es importante la familia? ;Qué cambios trajo
el covid-19 en tu vida?

La familia juega un papel muy importante en el crecimiento y desarrollo de nuestros hijos, la familia es la
piedra angular del desarrollo, crecimiento, habilidades, etc., ahi es donde aprendemos nuestros primeros valores, asi
como a relacionarnos e interactuar con los demas, al respecto dice Reynaldo Gutiérrez que “la familia es la unidad
bésica que rige el comportamiento de los individuos como espacio primario de socializacion y, por ende, de formacién
de ciudadanos”, es de suma importancia el inculcar a nuestros hijos los valores para que sean transmitidos de
generacion en generacion con el objetivo de que puedan estar preparados ante cualquier situacion que se pueda
presentar.

El covid-19 llegdé para quedarse, es y sera un acontecimiento social que paralizo al mundo entero y que
formaré parte de nuestra historia, la de nuestros hijos, de nuestros nietos, de nuestros alumnos del mundo entero.

Metodologia
Procedimiento
El método utilizado en la presente investigacion es el cualitativo y el cuantitativo ya que busca identificar el
sentir y el saber de nuestros alumnos para saber como viven, que hacen, que les gusta, que les disgusta, etc.

Referencias bibliogréficas

“La familia es la unidad bésica que rige el comportamiento de los individuos” Capullin (2015). Para Garrido
y Reyes (2008) los valores los aprendemos en casa. Sampieri habla del método cuantitativo y cualitativo para
identificar lo que se piensa, como se actla, como se relacionan los seres humanos en un grupo determinado.
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Guadalajara. araceli.ortega@academicos.udg.mx

4 La Dra. Liliana Sarai Mufioz Ramirez es Profesora del Departamento de Ciencias Médicas y de la Vida del Centro Universitario de la Ciénega en

la Universidad de Guadalajara, México. sarai.mufioz@academicos.udg.mx

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.220



mailto:veronica.trujillo@academicos.udg.mx
mailto:maliciacer@gmail.com
mailto:araceli.ortega@academicos.udg.mx
mailto:sarai.muñoz@academicos.udg.mx

Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

Resultados
El 85% de los alumnos de la Licenciatura en Administracién prefieren sus clases de forma virtual por la

comodidad de no tenerse que trasladar de un lugar a otro, ademas por las siguientes ventajas que son importantes para
ellos:

* Evitar el traslado al Centro Universitario

* Les permite ahorrar dinero y tiempo

* Reducir gastos de materiales

* Pueden desarrollar las actividades a su ritmo y estilo.

* Facilita los estudios con la vida laboral y personal.

* Trabajo colaborativo
14 i | BN i ol

Figura 1. Representa la comodidad de tomar las clases de forma virtual

Continuamos con los resultados de algunas de las preguntas ¢Por qué es importante la familia? EI 98% de
los alumnos manifiestan que la familia es la base fundamental para continuar con sus estudios, que necesitan esa figura
paternal, maternal como respaldo y apoyo en todo momento de su vida, ¢Qué es el covid-19? El covid-19 es una
enfermedad que afecta a todos los seres humanos de todas las edades y del mundo, ademas que si no se trata a tiempo
puede ocasionar la muerte, segin la organizacién mundial de salud afirma que el coronavirus es un sindrome
respiratorio agudo, ;Qué cambios trajo el covid-19 en tu vida? Enfermedades de los papas, hermanos, tios, muerte de
abuelitos, vecinos, desempleo, la ensefianza aprendizaje cambio de lo presencial a lo virtual, ;Qué plataformas
utilizas? Las plataformas que mas utilizamos los universitarios son: Zoom, Meed, Google Classroom, Canvac, Canvac,
Geneally “las plataformas permiten crear y gestionar espacios definidos para cada asignatura, incluir una gran variedad
de actividades y hacer un seguimiento del trabajo del alumnado” (Aulicum, 2022)

Figura 2. Representa las diferentes plataformas

Dando seguimiento a las siguientes preguntas: ;Qué opinas de los planes y programas académicos? Al
respecto los alumnos argumentan; Que se tienen que actualizar de acuerdo a las necesidades de los alumnos., al
analizar esta respuesta que emiten los alumnos, me quedé muy sorprendida ya que si se estan actualizando los planes
y programas académicos mediante las academias y grupos colegiados, sin embargo, se tiene que hacer un andlisis
detallado para cambiar la estructura y cambiar lo que no esta funcionando.
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¢ En estos momentos te encuentras estresado? Si, No y ¢Por qué? EI 98% de los alumnos manifiestan estrés,
de tal forma que la respuesta fue? Si, al respecto dicen; estoy demasiado estresado por tantas tareas en tan poco tiempo,
ademas de que no tengo dinero para continuar con mis estudios.

Estrés

Cuadro 1. Nivel de estrés alumnos de la Licenciatura en Administracion

¢Qué diferencia existe entre la ensefianza y el aprendizaje? La ensefianza es la forma que tiene cada profesor
para impartir su clase y el aprendizaje es lo que aprendemos de las clases.

¢Qué recomiendas a tus profesores para que sus clases sean atractivas? Que utilicen las diferentes plataformas
digitales, que las clases sean dindmicas, que fomenten la participacion entre alumnos.

¢Elegiste correctamente tu carrera? EI 90% de los alumnos argumentan que si estan seguros de la eleccion
de su carrera universitaria, mientras que el 10% sefiala que aiin no estan seguros de su eleccidn.

Eleccidon de carrera

Cuadro 2. Alumnos seguros de la eleccion de su carrera universitaria

Analisis

Los universitarios antes y después de la pandemia, lo cierto es que con la llegada de la pandemia covid-19 el
mundo cambio, esto es., vivimos y presenciamos los cambios radicales tanto en sus ambitos economico, politico,
social, cultural y por supuesto en el ambito educativo, por lo que los planes y programas académicos sufrieron cambios,
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como consecuencia de ello el modelo de ensefianza aprendizaje migro de lo presencial a lo virtual, actualmente lo
estamos presenciando de lo virtual a lo presencial, lo que ha provocado un desequilibrio emocional para todos los
estudiantes, profesores, personal administrativo, padres de familia, etc., desde el nivel basico hasta el nivel superior.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de utilizar las nuevas plataformas digitales, es indispensable que se
actualicen los avances y programas académicos, la ausencia del factor ensefianza aprendizaje fue quizas inesperado
el haber encontrado que el 85% de los alumnos prefieren que sus clases sean de forma virtual por la facilidad de
poder realizar diferentes actividades, asi mismo mencionar la preocupacion como docente el saber que nuestros
alumnos vivan con estrés por el exceso de tareas urge la actualizacion de los planes y programas educativos asi
como hacer las modificaciones necesarias para que los alumnos logren los aprendizajes esperados, en la otra cara de
la moneda podemos decir que la educacion virtual desarrolla la capacidad de pensamiento critico, genera destrezas
de investigacion y analisis de informacidn, por lo que se recomienda implementar actividades atractivas,
significativas y de interés en los planes y programas académicos.

Aplicar la empatia con nuestros alumnos, claro con los cuidados y el respeto que merecen, es de suma
importancia para generar un ambiente agradable en las clases para ello la frase de: Benjamin Franklin (1706-1790)
“Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involiicrame y lo aprendo”

Limitaciones

Urge la capacitacion constante a profesores, alumnos y personal educativo en el uso de plataformas y
herramientas con la finalidad de generar actividades atractivas para los alumnos universitarios, es importante la
existencia en las escuelas de contar con un personal capacitado para brindar apoyo psicolégico a los alumnos que lo
requieran, asi como generar las tutorias en cada uno de los centros educativos.

Algunas de las limitaciones para que los profesores utilicen las diferentes plataformas digitales es el internet,
lamentablemente en el Centro Universitario de la Ciénega Sede La Barca no contamos con una banda amplia que nos
permita navegar sin ningun problema se han hecho las peticiones necesarias sin embargo no se cuenta con el recurso
econdémico para sustentar una amplia cobertura de internet.

Otra de las limitaciones muy marcada en la comunidad estudiantil es la falta de becas para que los alumnos
continden con sus estudios y a la vez que les sirve de estimulo académico en mejora de sus estudios.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la actualizacion

de avances y programas académicos de cada institucién con el objetivo de adecuar nuevas estrategias significativas
para sus alumnos para que logren los aprendizajes esperados. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia
por explorarse en lo que se refiere a utilizar las nuevas plataformas digitales.

Las tecnologias dia con dia se estdn actualizando por lo que urge como docente implementar estrategias
atractivas para que los alumnos logren los aprendizajes esperados, replantear actividades ludicas, significativas, de
interés, etc.

Referencias
Additio. (16 de abril de 2021). Additio . Obtenido de https://additioapp.com

Alburquerque, J. P. (2017). Familia, Conflictos Familiares y Mediacion. México , D.F.: ubijus.

Aulicum.(16 de Agosto de 2022). Obtenido de http://aulicum.com
Capullin, R.G. (2015). El concepto de la familia en México
Franklin, Benjamin, (2023) Frases Celebres
Familia, 1. (2017)
Garrido y Reyes, (2008), La Familia, México
Marifio, J. C. (2008). TIC y la transformacion de la practica educativa en el contexto de las sociedades del conocimiento.

Uni>ersia/CDU/Centro de Desarrollo. (06 de julio de 2016). Obtenido de www.trabajando.com.

ONU. (20 de abril de 2023) Covid-19
Sampieri, R.H.(2018). Metodologia de la Investigacion, México, McGrawHill

Trujillo, F.(2020). Aprender y ensefiar en tiempos de confinamiento, MéXico, Catarata

AcADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacién
Vol. 15, No. 10, 2023 4.223




Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023

Notas Biograficas

La Dra. Claudia Verdnica Trujillo Gonzalez es profesora e investigadora de la Universidad de Guadalajara Adscrita al Centro Universitario
de la Ciénega Sede La Barca, Jalisco, México, La Dra. Tiene maestria y doctorado en educacion, Ha publicado articulos en las revistas revisadas
por pares.

La Dra. Maria Alicia Cervantes Avalos es profesora e investigadora en la Universidad de Guadalajara Adscrita al Centro Universitario de la
Ciénega Sede La Barca, Jalisco, México, La Dra. Tiene maestria y doctorado en educacién, Ha publicado 60 articulos en revistas, ha publicado dos
libros en la ensefianza aprendizaje.

La Dra. Araceli Ortega Martinez es profesora e investigadora de la Universidad de Guadalajara Adscrita al Centro Universitario de la Ciénega
Sede La Barca, Jalisco, México, La Dra. Tiene maestria y doctorado en educacion, Ha publicado articulos en las revistas indexadas.

La Liliana Sarai Mufioz Ramirez es profesora e investigadora de la Universidad de Guadalajara Adscrita al Centro Universitario de la Ciénega
Sede La Barca, Jalisco, México, La Dra. Tiene maestria y doctorado en educacion, Ha publicado articulos en las revistas indexadas.

Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢ Qué plataformas utilizas?

¢Qué utilidad tienen las nuevas plataformas?

¢Qué opinas de los planes y programas académicos?

¢Qué recomiendas a tus profesores para que las clases sean significativas?
¢Como te gustaria que fueran tus clases?

¢En estos momentos te encuentras estresado? ¢Por qué?

¢Qué es el covid-19?

¢ Qué cambios trajo el covid-19 en tu vida?
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¢Por qué es importante la familia?
¢Por qué los universitarios prefieren sus clases de forma virtual?
¢En qué condiciones se encuentra el internet en tu escuela?

¢Qué apoyos para los alumnos faltan en tu escuela?
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Proceso de Intervencion Individualizada en Trabajo Social: La
Experiencia con Familias en un Contexto Escolar

Dra. Sara Valdez Estrada!, Dra. Maria Gabriela Reynoso Luna?, Mtra. Maria Luisa Sanchez Morelos®

Resumen—EIl compromiso asumido en las practicas curriculares de estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Guadalajara se cristaliza en la intervencidn profesional sustentada en elementos tedrico-metodol6gicos propios de la disciplina. La
investigacion recupera experiencias de aprendizaje, desempefios y procesos de evaluacion que llevan a reflexionar sobre los
alcances e impacto social de la profesién en una escuela de educacion basica con nifias (0s) y sus familias. Es un estudio
cualitativo con alcance descriptivo, se utiliz6 Maxqda para la codificacion, categorizacion y analisis de datos.

Los resultados describen un escenario especifico y problematicas sociofamiliares expresadas en abandono de los padres,
violencia fisica y verbal, bajos recursos econémicos, escasa convivencia, uso indiscriminado de videojuegos y celular, roles no
establecidos al interior del hogar y ausencia de valores como el respeto, compromiso y responsabilidad. Desde la profesion,
visualiza el proceso de intervencién implementado, logros y limitaciones, pero sobre todo, retroalimenta a la profesion-disciplina.

Palabras clave—Intervencion profesional, Trabajo Social, escenarios sociales, familias.

Introduccion
El Modelo Educativo Siglo XXI de la Universidad de Guadalajara sefiala que al operativizar los programas
educativos se materializa el compromiso de asegurar la formacion integral y desarrollo de las capacidades de los
estudiantes. Como institucion de educacion superior, la calidad formativa se entiende como una integridad de
conocimientos tedricos y técnicos en cada una de las disciplinas o campos especificos; y asume principios éticos y
valores en el ejercicio cotidiano de toda la comunidad universitaria, tanto en los espacios aulicos como en la
actividad profesional impregnada, de honestidad y justicia social.

En este sentido, y desde sus inicios (1953), la orientacion en la formacion de profesionales en Trabajo Social en
la Universidad de Guadalajara, ha tenido diversas transformaciones en los planes de estudios a fin de responder a las
necesidades presentes en la sociedad jalisciense. Marcando asi, un perfil profesional tradicional asistencialista con
orientacién funcionalista, hasta posicionarse en paradigmas critico-sociales como lo sefiala (Cifuentes 2013). Por
ello, en el actual plan de estudios (que inicié en el ciclo escolar 2020B) fija un posicionamiento critico en esta
propuesta curricular flexible y por créditos, a partir de un Trabajo Social Contemporaneo, donde la formacion de las
y los estudiantes esté sélidamente fundamentada de manera teérica, metodoldgica y ética. En esta propuesta, se
reconocen espacios de intervencién profesional de los trabajadores sociales acordes a la realidad social cada vez méas
compleja.

Asi mismo, el perfil de egreso, entre otros elementos, sefiala que actuard con responsabilidad social y moral, no
solo con sus saberes y su disciplina, sino que adquiere un compromiso con sus semejantes, su entorno, su sociedad y
su mundo, tomando una actitud de imparcialidad, justicia, solidaridad, responsabilidad, respeto, aceptacion,
asertividad, creatividad y un pensamiento critico. Debera tener los conocimientos, habilidades y actitudes para
elaborar estrategias metodolégicas que respondan a las caracteristicas de la realidad en el que actuara.

En este compromiso expresado y asumido, las préacticas curriculares en la trayectoria académica del estudiantado
se focalizan en una formacion sustentada en elementos tedrico-metodologicos propios de la disciplina. Asi, la Unidad
de Aprendizaje de Modelos de Intervencion Individualizada, motiva a los estudiantes a través de las actividades
practicas a vincular los conocimientos tedricos vistos en el aula, con la realidad que ofrecen la diversidad de espacios
sociales. El docente que imparte la Unidad de Aprendizaje, solicita a las y los estudiantes sus productos generados e
implementados durante el proceso de la intervencién social, que permite recuperar sus experiencias de aprendizaje,
avances, desempefios y procesos de evaluacidn. Por tanto, el presente documento es el resultado del ejercicio
realizado con el software Maxqda para el anlisis de estos.

El objetivo de la investigacion es evidenciar como los estudiantes vinculan los conocimientos teéricos con la
practica, que permite visualizar por un lado, el contexto educativo familiar de una escuela primaria, y por el otro, los
alcances de la intervencion profesional de Trabajo Social.

!La Dra. Sara Valdez Estrada es Técnico Académico Asociado B en la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de
Guadalajara, México. sara.valdez@academicos.udg.mx

2 La Dra. Maria Gabriela Reynoso Luna es Profesor Asociado A en la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de
Guadalajara, México. maria.rluna@academicos.udg.mx

3 La Mtra. Marifa Luisa Sanchez Morelos es Profesor Asociado C en la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de

Guadalajara, México. marialuisa.sanchez@academicos.udg.mx
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Metodologia
Procedimiento
El acercamiento investigativo es de tipo cualitativo por su proceso inductivo, el alcance es descriptivo, se
utiliza el analisis de contenido de los documentos que generan las y los estudiantes al cursar y evaluar la Unidad de
Aprendizaje de Modelos de Intervencidn Individualizada.

Los documentos, son las evaluaciones de un grupo de 18 estudiantes de tercer semestre de la carrera, que
realizaron su primera practica formativa en una escuela primaria en el Municipio de Zapopan, Jalisco, durante el
ciclo escolar 2023 A.

Se utilizo el software Maxqda el cual “permite un tratamiento cuantitativo de datos después de una categorizacion
de los elementos discursivos” (Martinez-Martinez, 2017, p.389); ademas es una herramienta profesional para el
analisis de datos cualitativos (McCrudden, Schraw y Buckendahl, 2015), destaca esencialmente como herramienta
analitica sobre el contenido (category-based) (Silver y Lewins, 2014) cotidianamente utilizada en las ciencias
sociales. Para tal efecto, se construyeron 22 cddigos que evidencian la intervencion profesional de las y los
estudiantes en el contexto social de la practica.

Los resultados se presentan en dos sentidos: se visualizan problemaéticas en el escenario social, escolar y familiar
que repercuten en el desarrollo integral de las y los menores. Se entrelazan componentes como tipo de familia,
ndmero integrantes, ingresos econdmicos y dindmicas de convivencia al interior de los hogares que caracterizan su
vida cotidiana. Se rescata el proceso teérico-metodoldgico utilizado, sus alcances a partir de la construccion del
objeto de intervencidn, y sobre todo, de la capacidad innovadora y creativa para generar 0 no, un cambio social.

Resultados
Durante la trayectoria académica de los estudiantes de Trabajo Social, es indispensable la formacion
tedrico- metodoldgica para la intervencion profesional. En este sentido, la practica se llevé a cabo en una escuela
primaria del municipio de Zapopan, caracterizada por la vulnerabilidad econdmica y social que viven las familias y
las comunidades; principalmente de las colonias “La Palmita”, “Constitucion”, "Balcones de la Cantera"”, "La loma",
"Jardines del Vergel" y "Cantera Morada".

En esta especificidad micro social, se trabaj6é con casos individuales (65% nifios y 35% nifias), cuyas edades
oscilan entre 6 y 12 afios. Estos infantes, provienen mayormente de familias nucleares en un 44%; extensas en un
37%, reconstruidas 13% y monoparentales el 6%. Lo que visibiliza la diversificacion de la tipologia familiar en la
sociedad actual, en donde asimilar que tradicionalmente “la familia nuclear se centré en la ilusién de relaciones
binarias, mientras que las familias actuales, por el contrario, muestran otros caminos de transmisién de identidades
continuadas (Bestard, 2012, p.7). Aunado a lo anterior, resalta que en el 36.5% de los hogares viven entre seis y
nueve personas, en el 56% de ellas viven entre cuatro y cinco personas y solo en el 6.1% viven entre una y tres
personas. Ademas importante sefialar que el promedio de ingresos familiares oscila entre $8,000.00 y 12,000.00
pesos mensuales.

Con los datos sefialados, se ofrece un panorama del perfil de los usuarios y sus familias, que encamina a
identificar y describir las probleméticas encontradas en el contexto de la intervencién y en cada caso individual.
Ahora bien, para conocer el objeto de intervencién profesional se rescat6 el argumento de los estudiantes al evaluar
su préctica, a partir del proceso metodolédgico implementado en lo que Pagaza (2002) sefiala como vida cotidiana
determinada como espacio micro social determinante.

Asi, el 39% de las probleméticas identificadas tienen relacion directa con el entorno familiar; con factores
psicoldgicos, emocionales y sociales en un 45%; deterioro de valores como el respeto, responsabilidad y compromiso
en un 9%, y Unicamente el 6% se ubicaron como problemas de indole pedagdgico.

Lo que lleva a reflexionar en la importancia de problematizar con una vision multidimensional y multicausal para
comprender lo social, y sobre todo, con base a ésto, generar estrategias de intervencion innovadoras y creativas
sustentadas desde el Trabajo Social contemporaneo.

Ahora bien, al revisar el proceso tedrico-metodolégico implementado por los estudiantes, se rescatd que 16 de
ellos utilizaron la propuesta de Ander Egg (1994), apegados a la investigacién, diagnéstico, planeacién, ejecucion y
evaluacion; y sélo 2 de ellos recurrieron a la propuesta de Rozas (2002), a través de la investigacion-diagnostico-
planificacién.

En este sentido, se aprecia en la figural. el volumen y peso que le dieron a la utilizacion de la metodologia en un
total de 22 cddigos generados para el analisis cualitativo con Maxqda.
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Figura 1. Utilizacion de la metodologia de intervencion profesional.

Las estrategias de intervencion profesional se sujetaron al siguiente acomodo operativo: las técnicas utilizadas
fueron béasicamente entrevista, familiograma, cédula comunitaria, analisis documental y observacion: “son
indispensables porque me acercaron a la problematizacion y construccion del objeto de intervencidn™ (codigo:
técnicas utilizadas para la intervencion).

Para determinar el diagnostico situacional, se identificaron problematicas contextuales y sociales. Las
contextuales fueron las siguientes:

De infraestructura por "la falta de mantenimiento del plantel y recursos educativos”.

Poca empatia y compromiso del personal directivo y docente ante las problematicas de los nifios y sus familias.

"Ambiente escolar de agresion verbal en el aula, bullying y problemas al relacionarse entre comparieros” (codigo:
contexto escolar).

"Bajo rendimiento académico, problemas de aprendizaje y desercion escolar”.

En lo que respecta a las probleméticas sociales, apuntan a aspectos familiares y de valores, sin minimizar
situaciones psicolégicas por atender, tal como se aprecia en las figuras 2 y 3.

Problematicas sociales identificadas
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Figura 2. Caracterizacion

ACADEMIA JOURNALS

ISSN 1946-5351 online Tomo 04 - Ciencias de la Educacion
Vol. 15, No. 10, 2023 4.228

QPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Articulos del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México

Investigacion Academia Journals Celaya 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 noviembre, 2023
ol i E% 7
SECinles 1E%: i
ucoldgus wo engoonales b 2

o _1. N

% % L 1% WA 2% 2% £ 3% 1% arE

Figura 3. Distribucién porcentual de las problematicas identificadas.

Las problematicas en el entorno familiar se expresan en abandono de los padres, violencia fisica y verbal, bajos
recursos econémicos, escasa convivencia, uso indiscriminado de videojuegos y celular, roles no establecidos al
interior del hogar y ausencia de valores como el respeto, el compromiso y la responsabilidad, siendo estos
indicadores los mas significativos en porcentaje y repercuten en la dindmica escolar, tal como lo expresaron las y los
estudiantes de Trabajo Social al indicar el “ambiente de agresion verbal en el aula, bullying y problemas al
relacionarse entre compafieros” (codigo: contexto escolar).

Durante la intervencién, se llegé al momento de la planificacién, se utilizaron para tal efecto modelos tedricos
como el “centrado en la tarea” y “redes sociales de apoyo”, sujetos éstos a objetivos que marcan la direccion de
cambio e impacto que se busca:

-Fomentar la unién familiar y desarrollar habilidades sociales para la integracion al entorno escolar.

-Generar estrategias para que el usuario comenzara con el proceso de desapego hacia su familia y sea mas

independiente.

-Generar lazos afectuosos sélidos en la familia con el usuario, donde lo tomen en cuenta y controlar el uso del

dispositivo en casa y en la escuela.

-Mejorar las relaciones sociales de manera individual y en su comunidad.

-Crear un diario donde el nifio pueda recopilar las responsabilidades que realiza durante el dia, tanto en casa

como en la escuela.

-Potenciar su autorregulacién emocional para que con esto logre relaciones armoniosas en el ambiente escolar.

-Fomentar la sana convivencia en el entorno educativo y familiar.

-Promover una mejor comunicacion y fomentar la convivencia saludable.

-Disefiar las tareas adecuadas para regular su comportamiento en clases.

-Fortalecer la red social de apoyo existente y desarrollar nuevas conexiones para mantener la familia en armonia

y unida.

-Generar en los usuarios la posibilidad de tener confianza en si mismos.

-Fortalecer de autoestima, valores y habilidades sociales, y con ello generar mayor comunicaciéon de manera sana

y respetuosa.

Con lo anterior, se percibe la intencion de cambio en el contexto escolar y familiar, el cual se reforzé con la
participacién de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER). Sin embargo, los resultados no
fueron los esperados ya que en este proceso la participacién de las nifias, nifios y sus familias no se dio
satisfactoriamente: “él no mostraba interés, ademas su familia al igual tampoco prestd interés en el proceso
académico-formativo de su hijo”; "si la familia no quiere apoyar, es mejor no intervenir, se puede notar negativa, y
puede hacer que el nifio no venga a clases”, al respecto Cyrulnik, (2008, p. 273) sefiala que, “nada refuerza mas el
deseo de familia, que la falta de familia, el deseo de vinculo, que la ausencia de vinculo”.

Otra accion de Trabajo Social es la gestion, tanto de recursos como de servicios. Para tal efecto, se acudié a "la
maestra de grupo, quien fue un gran apoyo para el logro de los objetivos, en la implementacion de actividades aulicas
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y las tareas familiares especificas; estuvo dispuesta a colaborar” (codigo: gestion social). Ademas, se derivaron casos
con especialistas de lenguaje y psicologia.

Si bien, los resultados fueron limitados, “se pudo evidenciar con la mejora en calificaciones y la atencién en
clases", “mejor convivencia en aula”, "se percibié mayor participacion por parte de las y los menores, asi como la
implementacion de valores en su interaccion en el grupo (cédigo: evidencia de cambio social).

La evaluacion de la intervencion se realizd durante y al término del periodo de précticas, mediante

retroalimentacion directa con las nifias y nifios, a través de entrevistas a padres de familia. Se hicieron
recomendaciones por escrito, las cuales “se entregaron a las docentes de cada grupo y a las autoridades de la
institucion”, con la finalidad de dar seguimiento y atencion a los usuarios atendidos.
Asi, en una descripcién mas puntual de la intervencion y los logros alcanzados, se puede considerar que el proceso
metodoldgico se vivid con alcances a corto plazo, no solo por el tiempo y permanencia de los estudiantes en el
contexto real de la préactica, sino por los limitados cambios evidenciados. Lo que lleva a la revision/reflexion en la
utilizacion de modelos y metodologias adn tradicionales y al posicionamiento teérico que incide transversalmente en
un efectivo cambio social. Es evidente que el Trabajo Social en el &mbito educativo y en la particularidad de los
contextos micro sociales, ha cambiado en sus dinamicas, en las interrelaciones, en la complejidad de las
problemaéticas, lo que nos ensefia y reta a re-pensar la profesion y los alcances de esta.

Conclusiones

Se reconocen problemaéticas sociales, familiares y educativas complejas que posibilitan el ejercicio profesional y
requieren por ello, nuevas formas de conocimiento y una vision integral de lo social. Resulta impostergable la
responsabilidad profesional de generar estrategias de investigacion e intervencion en estos escenarios complejos.

Si bien el acercamiento a este micro escenario social represent6 la oportunidad de aprendizaje de las y los
estudiantes, es necesario revisar desde la academia con que criterios epistemoldgicos-tedricos-metodolégicos se
comprende la realidad contemporanea, si se llega a la abstraccion, analisis y sintesis en un espiral de posibilidades
que permita implementar modelos no solo consolidados, sino nuevos y emergentes que den respuesta a las
necesidades multiformes de la sociedad.

Limitaciones

En dos sentidos se pueden expresar:

El primero, tiene relacion con la temporalidad en la que las y los estudiantes se insertan en los espacios de la
practica, esto, a razén de los ciclos escolares que marca la propia universidad y que no necesariamente empata con
los tiempos de las instituciones de educacién basica.

Segundo, tiene relaciéon con el proceso metodolégico, es decir, la intervencion profesional requiere mayor
permanencia e interaccién de las y los estudiantes de Trabajo Social con los usuarios y poblacion destino con la que
se trabaja, lo que conlleva a minimizar alcances e impacto social.

Recomendaciones

Continuar el debate en relacién con el objeto de intervencion de Trabajo Social, con espiritu critico y reflexivo;
de la mano de la complejidad de los procesos histéricos de la sociedad, resignificando los contextos y, sobre todo,
con actitud investigativa que robustezca la disciplina.

Trabajar en la academia para que estudiantes y egresados se posicionen profesionalmente en los escenarios de la
realidad social en un desempefio interdisciplinario que favorezca a individuos y comunidades.

Este trabajo puede representar una opcion como tema de investigacion que invita a abordarlo desde otros campos
de intervencion de Trabajo Social, lo que permitira dar mayor consistencia a los resultados y quiza a propiciar
espacios de debate en los cuales se construyan lineamientos para la modificacidn/reestructuracion de los planes de
estudios de las universidades. Se pretende en un siguiente momento, ampliar la poblacién investigada con tres grupos
mas que cursan esta Unidad de Aprendizaje; lo que permitira fortalecer la investigacion y los resultados.
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Guia Desarrollo de Experimentos de Comprobacion de Fendmenos
Quimicos, para el Tele Bachillerato de la Localidad Las Barrillas en el
Municipio de Coatzacoalcos, Veracruz

Ing. Aira Tania Vega Soto?, Ing. Némesis Munguia Olan?,
Ing. Maria Otilia Martinez Pérez 3, Lic. Idalia Martinez Pérez*,
C. Grecia Beatriz Tadeo Morales®

Resumen—El presente trabajo comienza justificando, delimitando y describiendo el método para llegar al objetivo propuesto
para este mismo, el cual es desarrollar Experimentos de Comprobacion de Fenémenos Quimicos, para el Tele Bachillerato de la
localidad Las Barrillas en el Municipio de Coatzacoalcos, Veracruz por medio de elaboracién de un compendio de experimentos
practicos, resultado del desarrollo de las técnicas didacticas. El sistema educativa de los Tele bachilleratos, no cuentan con la
infraestructura tanto de inmobiliario, como de equipamiento de laboratorios que permita a sus estudiantes desarrollar experimentos
practicos que fortalezca el aprendizaje tedricos sobre los Fenémeno Quimicos, que se imparten en sus planes de estudio. Realizar
un compendio para presentar de manera presencial al personal docente del Tele Bachillerato La Barrillas en el Municipio de
Coatzacoalcos, Veracruz.

Palabras clave—Fendmenos Quimicos, Compendio, Experimentos y Aprendizaje.

Introduccién

La educacién quimica juega un papel importante en la mejora de la calidad de la ensefianza, la investigacién
y el desarrollo, asi como en garantizar que los estudiantes estén equipados con buenos conocimientos para producir
bienes y servicios intensivos para satisfacer las necesidades humanas de alimentos, productos para el cuidado de la
salud y otros materiales destinados a mejorar el calidad de vida. Muchos estudios y documentos de politica educativa
presentan un panorama sombrio con respecto al aprendizaje de la quimica, especialmente en la educacion secundaria,
particularmente en la Quimica, que es impopular entre muchos estudiantes.

La afirmacion infiere que los estudiantes estan suficientemente interesados en el aprendizaje de la quimica.
Una de las razones mencionadas con frecuencia es que los estudiantes no perciben la quimica y la educacién quimica
como relevantes tanto para ellos mismos como para la sociedad en la que viven. La politica educativa actual sugiere
que los profesores de quimica deben hacer que la educacion quimica sea "mas relevante” para motivar mejor a sus
estudiantes e interesarlos en los estudios de quimica.

Dada la naturaleza precaria en las instalaciones de los Tele bachilleratos, no cuentan con el financiamiento
para adquirir los recursos, como la implementacién de laboratorios, que permita a sus alumnos realizar experimentos
practicos que fortalezca el aprendizaje tedrico sobre los Fendmeno Quimicos, que se imparten en sus planes de
estudios.

Los Tele Bachilleratos son ubicados en las zonas rurales, a orillas de las zonas urbanas, con el fin de hacer
llega la educacion media superior a estos rincones apartados, se busca el trabajo colaborativo con el Instituto
Tecnoldgico de Minatitlan. Es por tal razén que se hace necesario elaborar un compendio de experimentos practicos
de comprobacion de los fendmenos Quimicos, que se ajuste al temario de la materia de Quimica I.

Metodologia
Procedimiento
Para la realizacion de este proyecto se requiere realizar un analisis del plan de estudios correspondiente a la
materia de “Quimica I”” para detectar el area de oportunidad para el desarrollo de los experimentos, de manera que las
practicas y actividades que han sido seleccionadas sean las adecuadas para las necesidades de dicho plan de estudio.

! Ing. Aiira Tania Vega Soto es Jefa del Laboratorio de Fisica, Profesor de Carrera de E. S. Asociado “C” de 30 horas y Docente del area de ciencias
basicas del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, Ver. aira.vs@minatitlan.tecnm.mx
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basicas en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, VVer. nemesis.mo@minatitlan.tecnmx.mx
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La asignatura de Quimica I, contiene el siguiente tema a cursar:
BLOQUE I. Quimica como herramienta de vida:
e Concepto de quimica
e Historia de la Quimica
La Quimica y su relacién con otras ciencias.
e Método cientifico.
BLOQUE II. Interrelacidn entre materia y energias:
e Materia
Propiedades intensivas y extensivas.
Transformaciones.
e Energia
Tipos de Transformacion.
Energias Limpias
Beneficios y riesgos del consumo de energia.
BLOQUE IIl. Modelo atémico y aplicaciones:
e Modelos atomicos.
Dalton.
Thompson.
Rutherford.
Bohr.
Modelo mecénico cuéntico del &tomo.
e Particulas subatomicas: electron, proton y neutron.
NUmero atémico.
Masa atomica.
NUmero de masa.
e Configuraciones electrénicas y nimeros n, I, m, s
Principio de construccion de Aufbau.
Principio de exclusion de Paulli.
Principio de maxima multiplicidad o regla de Hund.
Principio de incertidumbre.
Is6topos.
BLOQUE IV. Tabla periddica:
e Tabla Periddica.
Antecedentes historicos.
Grupos o familias.
Periodos.
Metales, no metales y metaloides.
Bloques.
e Propiedades periodicas.
Radio atémico
Energia de ionizacion
Afinidad electrdnica.
Electronegatividad.
BLOQUE V. Enlaces quimicos e iteraciones intermoleculares:
e Regla del Octeto
e Enlace Quimico.
e Tipos de enlaces.
I6nico.
Covalente polar.
Covalente no polar.
Metalico.
e  Fuerzas intermoleculares.
Puente de hidrogeno.
BLOQUE VI. Nomenclatura de los compuestos inorganicos:
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e Nomenclatura UIQPA y comun de los compuestos inorganicos.
Oxidos metalicos.
Oxidos no metalicos.
Oxaécidos.
Hidracidos.
Hidréxidos.
Hidruros.
Sales binarias.
Sales terciarias.

BLOQUE VII. Reacciones quimicas:

e Reaccion quimica.

e Tipos de reacciones.
Sintesis.
Descomposicion.
Sustitucion simple.
Sustitucion doble.

e  Ecuacion quimica.

e Balanceo de ecuaciones quimicas.
Meétodo de tanteo.
Método REDOX.

Una vez seleccionados los temas con los que se va a trabajar del programa de estudios de la materia de

“Quimica I”, se realiza el disefio de la dindmica en que se desarrollara el experimento practico de la técnica didactica;
esto al observar y tomar en cuenta las caracteristicas de la dinamica de aprendizaje significativo de los estudiantes que
cursardn dicha materia buscando que dichos experimentos sean atractivos para los grupos. El trabajo docente se
intensifica en esta etapa, debido a se realiza y desarrollo la dindmica y el orden de cada uno de los componentes de la
técnica, para las practicas de nueva creacién. Que son los siguientes puntos:

7
L %4

NOMBRE DE LA PRACTICA. Se determina aqui, forma en que serd nombrado el reactivo para su
identificacion en el listado del manual, que sera relacionado con el contenido tematico de la materia Quimica
I, del plan de estudios de los Tele Bachilleratos.

OBJETIVO DE LA PRACTICA. Implica establecer con claridad el propdsito que se pretende lograr para
adquirir las competencias de aprendizaje, necesarios para cubrir las competencias especificas de la materia.
CORRELACION CON LOS TEMA Y SUBTEMAS DEL PROGRAMA DE ESTUDIO VIGENTE. Es
un breve cuestionario previo, que el alumno debera investigar para familiarizarse con los conceptos basicos
de la préctica, conocido cominmente como las “actividades previas”.

INTRIDUCCION. Aqui se abarca un bosquejo breve de los fundamentos tedricos concernientes con la
materia Quimica I.

DESARROLLO DE LA PRACTICA. Se integra encada una de las précticas, sefialando los siguientes
puntos descriptivos indispensables como son: Ejercicio, Material o Equipo, Montaje, Realizacion,
Observaciones, Tabla de resultados e llustraciones. En otras palabras es la metodologia que se llevara
para realizar correctamente la practica.

REPORTE DEL ALUMNO. Cita un cuestionario u hoja de evaluacidn, para que el alumno presente los
resultados obtenidos en la realizacion de los experimentos quimicos.

SURENCIAS DIDACTICAS. Son sitios que hacen referencia a ejercicios similares al planteando en la
técnica de laboratorio, sirviendo de guia para la realizacion de este.

BIBLIOGRAFIA PRELIMINAR. Son las referencias didacticas recomendadas por el temario de estudios
actualizados del Tele Bachillerato, para la materia Quimica I.

Teniendo las Técnicas Didacticas previamente elaboradas de los temas seleccionados, se comienza la etapa

de comprobacion de resultados a través de la realizacion de prueba y error de cada uno de los experimentos, en el
Laboratorio de Fisica.

Finalmente, se realiza el compendio de las técnicas didacticas, el cual se presentara de manera presencial al

personal docente del Tele Bachillerato “Las Barrillas” en el Municipio de Coatzacoalcos, Veracruz, siendo el resultado
de los experimentos de los Fenédmenos Quimicos. Asi como también, y con base en los requisitos para el registro de
textos académicos se realizé un reporte de calidad.
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AN

Resultados

El siguiente cuadro 1. Muestra practicas seleccionadas y adecuadas en base al temario de la asignatura de
Quimica I, como resultaron del trabajo académico, que conforma el compendio de Experimentos de Comprobacion
para demostrar los fundamentos teéricos en los Fenémeno Quimicos:

BLOQUES: NOMBRE DEL EXPERIMENTO O ACTIVIDAD:
BLOQUE:
BLOQUE I Quimica como ACT. 01 Definicion de quimica, ramas y ejemplos.
herramienta de vida. ACT. 02 Historia de la quimica y su relacion con
otras ciencias.
BLOQUE II Interrelacion entre EXP. 03 Estados de la materia.
materia y energia EXP. 04 Energia térmica a energia mecénica.
BLOQUE Il Modelo atébmico y EXP. 05 Particulas subatémicas.
aplicaciones EXP. 06 Masa atomica.
BLOQUE IV | Tabla periddica EXP. 07 Propiedades de metales y no metales.
EXP. 08 Propiedad periddica electronegatividad.
BLOQUE V Enlaces quimicos e EXP. 09 Enlace i6nico y covalente.
interacciones EXP. 10 Puente de hidrogeno.
intermoleculares
BLOQUE VI Nomenclatura de los EXP. 11 Oxidos basicos.
compuestos inorganicos | EXP. 12 Acidos y bases.
BLOQUE VII | Reacciones quimicas EXP. 13 Reaccidn de descomposicion.
EXP. 14 Reaccién Redox.

Cuadro 1. Relacién de Experimentos de Fendmenos Quimicos de acuerdo al bloque del temario

Conclusiones

Con la realizacién de este trabajo se puede concluir que es necesario fundamentar las bases teéricas de los
conocimientos de quimica inorgéanica (llamado “Quimica I” en el sistema de los Tele Bachilleratos del Estado de
Veracruz). Dichas bases fueron cimentadas mediante la realizacion de un manual de practicas, el cual respondi6 a las
necesidades del curriculo escolar de la institucion.

La finalidad de este trabajo, y ya que el Tele Bachillerato seleccionado no cuenta con la infraestructura ni
equipamiento que permita que sus estudiantes desarrollen experimentos practicos que ayuden a fortalecer los
aprendizajes tedricos sobre los Fendmenos Quimicos mencionados en su plan de estudios, ha sido la necesidad de la
elaboracion de un compendio de experimentos sencillos que se han ajustado para que el alumno los pueda realizar con
el minimo material requerido pero haciendo énfasis en el refuerzo del aprendizaje obtenido con anterioridad en el aula,
permitiéndole, al final de todo, adquirir con mayor facilidad las competencias tecno-cientificas que han sido
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especificadas en su plan de estudio como necesarias para el nivel medio superior en el que se encuentra el alumno y
asi sea un individuo competente en el plano profesional.

Limitaciones

La limitacion radica en las instalaciones del Tele bachillerato Las Barrillas del Municipio de Coatzacoalcos, ver.,
debido a su falta de las instalaciones de un laboratorio de quimica y el material inmobiliario que lo conforma, este
plantel carece de la posibilidad de impartir a sus estudiantes experimentos practicos para la comprobacion de
resultados, por ellos el material del compendio fue elaborado en las instalaciones del Laboratorio de Fisica con el
formato de utilizar poco instrumental y de uso casero, de manera que le sea facil de conseguir y que el desarrollo de
la practica pueda realizarse en una aula de clase tedrica.

Recomendaciones

» Para desarrollar este compendio se recomiendo una reunién académica con la institucion educativa para
conocer sus inquietudes y necesidades de ensefianza en la materia de quimica.

» Tener conocimiento basico de los fundamentos teéricos de la materia de quimica, para contar con una mejor
destreza en el manejo de actividades y experimentos a desarrollar, para la conjugacion de este material.

» Seleccionar los experimentos a desarrollar en base al programa de estudios citado por el Tele Bachillerato
del plantel las Barrillas en el Municipio de Coatzacoalcos, Ver.

» Asegurar que los experimentos seleccionados sean faciles de realizar para estudiantes de Tele Bachillerato
para una compresién mas eficiente de las bases tedricas obtenidas en el aula.

» Los experimentos ya conjuntados deberan ser de bajo presupuesto, es decir, de material facil de adquirir y de
bajos costo, incluso de uso doméstico.

» Disefiar la herramienta de ensefianza de la técnica a desarrollar, basandose en lo que la bibliografia del
material de docencia dice, como son los elementos que debera llevar: nombre y nimero de la practica,
objetivo, actividades previas, introduccién, ejercicio, materia a emplear, realizacion, montaje y evaluacion.
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Notas Biogréaficas
Este extenso es un producto entregable como resultado de un Proyecto Integrador, derivando de este Residencias Profesionales y
liberacidn se un estudiante en servicio social, que esta integrado por docentes del Instituto Tecnolégico de Minatitlan, de la academia de Ingenieria
Electrdnica, Ingenieria Quimica y Ciencias Basicas
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Cultura de la No Violencia para Estudiantes

Susana Amanda Vilchis Camacho M. en A.L, Dr. en C. A. Margarito Jiménez Cruz?

Resumen—

La cultura de la no violencia para estudiantes intenta visibilizar las diversas formas de violencia y la importancia de educar desde
las aulas de clases con material didactico y fuera de ellas, con el ejemplo de los docentes, finalmente se habla sobre los refugios a
los que pueden tener acceso las mujeres violentadas. Los estudiantes no conocen los tipos de violencia y en muchas ocasiones son
victimas o agresores sin darse cuenta, por lo que es necesario visibilizar la violencia. Se empled la investigacion documental a
través de la revision de literatura. Se realiz6é un estudio de tipo cuantitativo que no se ha concluido, por lo tanto, no se presentan
resultados. Se espera saber el tipo de violencia que han sufrido las mujeres de una universidad publica. Principalmente se intenta
visibilizar la no violencia contra la mujer. Mas adelante identificar el tipo de violencia que han sufrido las alumnas para establecer
proyectos que contribuyan al bienestar de psicolégico de quienes sufrieron agresiones.

Palabras clave—violencia, mujeres, victimas, agresores, paz.

La presente investigacion, es una revision de literatura que habla sobre la educacion para la paz para prevenir
la violencia de género. Es necesario comenzar por la educacién escolar con aprendizajes escolares a través del docente
dentro del aula y complementar con el actuar fuera del salon de clases.

Se debe de trabajar, por ejemplo, erradicar la pobreza, no obstante, la investigacién se enfoca a la erradicacion
de la violencia contra la mujer.

Por lo tanto, es necesario brindar informacion y evitar las diferentes formas de violencia, asi como dar a
conocer que hay refugios para las mujeres que son maltratadas y que coadyuban a prepararlas para poder llegar a ser
independientes tanto psicoldgicamente como a valerse por si mismas de manera econémica. Se dan a conocer los tipos
de violencia, a que se refiere cada uno de manera explicita y finalmente se habla sobre los refugios para victimas de
violencia.

Se empled la investigacién documental a través de la revision de literatura, para integrar el documento de la
Cultura de la No Violencia para Estudiantes, a través de éste escrito se pretende ayudar a los estudiantes a encontrar
alternativas pacificas para la transformacion de los conflictos, facilitar las herramientas para que las nuevas
generaciones encuentren sus propias posibilidades de actuar, y analizar cuales son las formas més adecuadas de
intervenir en los conflictos que les rodean. “La violencia no es la nica, ni la mas eficaz, de las maneras de afrontar
los conflictos, a pesar de que se presente como tal en nuestra sociedad e historia” (Lederach, 1984). Se requiere de
convivencia pacifica para que sea una realidad la Educacion para la paz y vivir sin violencia.

Es imperante el mencionar que la paz es uno de los valores méximos de la existencia humana, que est4 conectado
con todos los niveles de aquella, y afecta todas las dimensiones de la vida: interpersonal, intergrupal, nacional,
internacional, y es un proceso dinamico, no estatico (Jares, 1991)

Para poder vivir en la Cultura de la No Violencia es necesario erradicar la pobreza y desigualdades, promover
sociedades libres de cualquier discriminacién, desarrollo sostenible a favor de la economiay de la proteccién del
Medio Ambiente, derecho a los servicios basicos, acceso a la salud y alimentacion, educacién ambiental, derecho a
un empleo digno, es necesario considerar a los Derechos Humanos, asi como prevenir la violencia y lograr la
resolucidn pacifica de conflictos mediante el autoconocimiento. EI conflicto no es positivo ni negativo por si solo,
sino que estéa en funcién de la manera que lo regulemos, puede ser por medios pacificos o violentos. El conflicto lo
considera como el ntcleo principal de la educacién para la paz y su resolucidn no violenta. (Lederach, 1984).

Es importante impulsar la educacion para que las futuras generaciones se comprometan con los valores de la paz,
por lo tanto, los docentes tienen un alto compromiso al educar en la paz, ya que deben de ser congruentes entre lo
que ensefian y lo que hacen, tanto en las aulas como fuera de ellas. Es decir, tiene que ser coherente con su vida y su
labor educativa. Educar para la paz exige un compromiso por parte del educador dentro y fuera del aula; de lo
contrario, se arriesga a caer una retorica vacia (Herrero, 2003). La sociedad, el pueblo de México, aspira a que sus
hijos tengan mejores oportunidades gracias a una educacion integral (desarrollo de su personalidad y de sus
competencias).

! Susana Amanda Vilchis Camacho M. en A. es Profesora de la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad Autonoma del Estado
de México, Toluca. susvicam@yahoo.com.mx
2 El Doctor Margarito Jiménez Cruz es Profesor de la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad Auténoma del Estado de

Meéxico, Toluca, jimzcr@msn.com
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Por otro lado, el educar para la paz no es solamente ser pacifista, sino defensor de los derechos humanos propios
y ajenos, es preparar al individuo para que procure la armonia en las relaciones humanas en todos los niveles, es
concientizar y buscar soluciones concretas, identificar que los conflictos son oportunidades, aprender a hacer valer y
respetar nuestros derechos de una manera no violenta.

El hacer valer nuestros derechos sin violencia y al hablar de la cultura de la paz y de la armonia que se busca
entre los seres humanos, es necesario retomar la violencia contra las mujeres como un punto fundamental que se
debe de erradicar para poder hablar de la paz.

Por generaciones las mujeres han sufrido violencia por ser mujeres, por lo que se debe de trabajar intensamente
en visibilizar lo que es la violencia contra las mujeres, de acuerdo con la ley general de acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia, articulo V, fraccion 1V, la violencia contra las mujeres es cualquier accion u omision, basada
en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto
en el &mbito privado como en el publico.

Por lo tanto, se ha estado incitando a que las Organizaciones trabajen con Perspectiva de género, que segln la ley
general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en el articulo 5, fraccion IX dice que “es una vision
cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la
igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Por lo tanto, se requiere también de empoderar a las mujeres ley general de acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia, articulo 5, fraccion X, dice que es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de cualquier
situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusion a un estado de conciencia,
autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce
pleno de sus derechos y libertades.

Al empoderar a las mujeres y hacer visible la violencia contra las mujeres se requiere eliminar la Misoginia que
son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y crueles contra ella por el hecho de ser
mujer. ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, articulo 5, fraccion X.

. Para poder terminar con la misoginia y empoderar a la mujer se debe de visibilizar las diferentes formas de
violencia hacia la mujer que en muchas ocasiones se consideran como conductas necesarias y tradicionales. A
continuacion, los tipos de violencia que se deben de dar a conocer de manera masiva y hacer énfasis en su
eliminacién de acuerdo con la ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Tipos de violencia contra las mujeres:

. Violencia psicolégica

. La violencia fisica

. La violencia patrimonial

. Violencia econémica

. La violencia sexual

. Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o
libertad de las mujeres.

Violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir en:
negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las
cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.

. Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algln tipo de
arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

. Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta
en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los
dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

. Violencia econoémica. Es toda accién u omisién del Agresor que afecta la supervivencia econémica de la
victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas,
asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral

. Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por
tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.
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. Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o
fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato 0 mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho.

. Violencia Laboral y Docente. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo
con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de
poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta
contra la igualdad.

. Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la Victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotacion, el impedimento a las mujeres
de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por condicion de género.

. Violencia docente. Aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas con actos de discriminacion
por su sexo, edad, condicién social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o
maestros.

. Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente
al agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva.

. Acoso sexual. Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos

. Violencia en la Comunidad. Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion en el &mbito
publico.

. Finalmente, cuando se detecta que se esta viviendo algin tipo de violencia es necesario buscar refugios
para salvaguardar la vida, de acuerdo con la ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
articulo 55 y 56.

Los refugios deberan prestar a las victimas y, en su caso, a sus hijas e hijos los siguientes servicios
especializados y gratuitos:

I. Hospedaje;

1. Alimentacién;

I11. Vestido y calzado;

IV. Servicio médico;

V. Asesoria juridica;

V1. Apoyo psicoldgico;

VII. Programas reeducativos integrales a fin de que logren estar en condiciones de participar plenamente en la
vida publica, social y privada; VIII. Capacitacion, para que puedan adquirir conocimientos para el desempefio de
una actividad laboral, y

IX. Bolsa de trabajo, con la finalidad de que puedan tener una actividad laboral remunerada en caso de que lo
soliciten.

La permanencia de las victimas en los refugios no podra ser mayor a tres meses, a menos de que persista su
inestabilidad fisica, psicoldgica o su situacién de riesgo.

Conclusiones

Es necesario impulsar la Cultura de la Paz, a través de visibilizar la violencia en general. Uno de los sectores mas
vulnerables son las mujeres, quienes como parte de una tradicién viven violencia de género. Para poder terminar con
ella y vivir en un ambiente de paz, es indispensable identificar los tipos de violencia que pueden vivir.

Difundir la violencia sin importar sectores econdmicos politicos o sociales, ya que la violencia la han sufrido
todo tipo de mujeres, como parte importante se tiene la educacion para la paz para prevenir la violencia de género.

Conclusiones
Es necesario impulsar la Cultura de la no violencia entre los estudiantes, a través de visibilizar la violencia
en general. Uno de los sectores mas vulnerables son las mujeres, quienes como parte de una tradicién viven
violencia de género. Para poder terminar con ella y vivir en un ambiente de paz, es indispensable identificar los tipos
de violencia que pueden vivir.
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Difundir la violencia sin importar sectores econémicos politicos o sociales, ya que la violencia la han sufrido
todo tipo de mujeres, como parte importante se tiene la educacion para la paz para prevenir la violencia de género.

Limitaciones
La investigacion esta inconclusa, ya que solamente se presenta un avance debido a que falta el analisis del
estudio cuantitativo, que ya fue aplicado a 600 estudiantes, sin embargo, quedan pendientes los resultados.
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Voces Estudiantiles sobre la Inclusion en una Institucion Educativa: un
Estudio de Percepciones

Dra. Maria Teresa Villalén Guzméan t, M.C. Juan Antonio Sillero Pérez 2, M.A. Maria del Consuelo Gallardo
Aguilar®, M.1. Paloma Teresita Gutiérrez Rosas 4, Dulce Daniela Rodriguez Aguilar®

Resumen—En las instituciones educativas la inclusion hace referencia a la generacion de ambientes de aprendizaje accesibles,
equitativos y diversos para los estudiantes. El objetivo de este trabajo es conocer la percepcion de los estudiantes de una institucion
educativa del nivel superior sobre la educacion inclusiva, su impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje y las posibilidades
de su implementacion. Para llevar a cabo este trabajo, se disefid un cuestionario el cual explora aspectos relacionados con la
percepcidn estudiantil sobre el impacto de la inclusién en su experiencia educativa, el interés por recibir capacitacion en este ambito
y el reconocimiento de la inclusién en las politicas educativas a nivel nacional y universitario. Los resultados de la encuesta
proporcionan informacién importante para la planeacion de estrategias y politicas institucionales a fin de promover la educacion
inclusiva considerando las perspectivas y desafios identificados por los estudiantes.

Palabras clave— aceptacidn, aprendizaje para todos, comunidad educativa, educacion inclusiva, igualdad de oportunidades

Introduccion

La inclusién en la educacidn superior es un concepto que ha ganado relevancia, promoviendo la idea de que
todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias y diversidad, deben tener igualdad de oportunidades
para participar en la educacién superior y obtener una experiencia educativa enriquecedora. La inclusién va mas alla
de la simple admision de estudiantes con discapacidades, pues se trata de crear un ambiente en el cual todos se
sientan valorados, respetados y apoyados durante su trayectoria académica. La inclusion busca garantizar que todos
los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender, desarrollarse y tener éxito en la universidad, pues
mejora la experiencia educativa para toda la comunidad estudiantil al fomentar un ambiente de aprendizaje
enriquecedor y diverso. En este contexto, la inclusion se refiere a la generacion de ambientes de aprendizaje
accesibles, equitativos y diversos para todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales,
antecedentes socioecondémicos, discapacidades, género, orientacion sexual, raza, etnia o cualquier otra caracteristica
que pudiera llegar a generar diferencias.

Luque (2016) destaca la importancia de la formacion docente y la innovacion para abordar la educacion
inclusiva desde una perspectiva abierta, holistica y compleja, con el objetivo de atender las diversas necesidades de
la poblacion estudiantil propiciando una mayor participacion en el aprendizaje, asi como en las actividades
culturales y comunitarias para reducir la exclusién. Por otra parte, los resultados del estudio realizado por Vazquez,
Méndez y Mendoza (2015) reafirman la importancia del cambio de los docentes y de la implementacidn de practicas
de inclusion educativa y aprendizaje colaborativo para promuever la motivacion y participacion de los estudiantes en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con Olivencia y Jiménez (2012), la formacién en educacion
inclusiva es primordial para que los estudiantes universitarios conozcan aspectos concretos sobre formas de trabjar y
el funcionamiento pedagogico para construir la inclusividad en las aulas, pues las estrategias didacticas deben
orientarse hacia el trabajo cooperativo y la no-exclusién de los estudiantes.

Para las instituciones educativas es esencial conocer las percepciones estudiantiles para mejorar su calidad
educativa, promover la satisfaccion y el bienestar de los estudiantes ademas de contar con informacién que le
permita adaptarse a las necesidades y expectativas de la poblacién estudiantil, lo cual puede contribuir a su éxito
académico y personal. Adicionalmente es importante contar con informacion que contribuya a una toma de
decisiones informada sobre politicas, presupuesto y estrategias para mejorar la gestion institucional y la adecuada
asignacion de recursos. Estrella-Acencio, Valle-Navarro y Esteves-Fajardo (2023) concluyen que se requiere una
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vision integral en los espacios universitarios, a fin de tener la capacidad de implementar diversas estrategias que
promueven la equidad y la igualdad de oportunidades como politica de gestion de la inclusion.

El objetivo de este trabajo es conocer la percepcion de los estudiantes sobre la educacién inclusiva, su
impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje y las posibilidades de su implementacion en la institucion
educativa donde actualmente estan cursando su programa educativo.

Metodologia

En el contexto de esta investigacién, se tomé la decisién de emplear una metodologia cuantitativa con un
enfoque descriptivo, con el propdsito central de abordar el objetivo de este estudio: conocer las percepciones de los
estudiantes con respecto a la educacion inclusiva en una institucion de educacion superior. Este enfoque
metodoldgico se selecciond debido a su idoneidad para recopilar los datos cuantitativos que ofrecieran una vision
cuantitativa de las opiniones y actitudes los estudiantes hacia la inclusién educativa.

Para llevar a cabo este trabajo, se disefié un cuestionario para explorar diversos aspectos relacionados con
la percepcion estudiantil sobre la inclusién educativa el cual se aplicé a 57 estudiantes de la institucion. Los items
del cuestionario abordaron cuestiones relacionadas con su percepcién del impacto de la inclusion en su experiencia
educativa, el interés por recibir capacitacion en este ambito y el reconocimiento de la inclusion en las politicas
educativas a nivel nacional y universitario. Posteriormente, se llevo a cabo un analisis descriptivo con los datos
recopilados utilizando el software Excel. Este analisis nos permitio resumir, organizar y presentar las percepciones
estudiantiles identificando patrones, tendencias y areas de interés en las respuestas proporcionadas por los
estudiantes.

Procedimiento

La recopilacion de datos en este estudio se realizo a traves del disefio de un cuestionario integrado por 20
items elaborados para explorar aspectos relacionados con la percepcion estudiantil sobre la educacion inclusiva en
una institucion de educacién superior. La implementacion del cuestionario se llevé a cabo utilizando la plataforma
en linea Google Forms. Los participantes del estudio recibieron un enlace a través del cual tuvieron acceso al
cuestionario para proporcionar sus respuestas.

El uso de esta plataforma facilit6 la recopilacién de los datos, permitiendo a los participantes realizar el
cuestionario de manera flexible y desde cualquier ubicacion con acceso a internet. Una vez que se recopilaron las
respuestas de los participantes a través de Google Forms, los datos se exportaron a una hoja de célculo de Excel a
través de la cual se realizé el andlisis de los datos, el cual incluyd la organizacion, la limpieza y la preparacion de los
datos para su procesamiento estadistico. Posteriormente se realizé un anélisis descriptivo y cuantitativo de las
respuestas obtenidas.

Resultados
En seguida se presentan los resultados obtenidos a partir del anélisis de los datos sobre cuestiones
relacionadas con la percepcién de los estudiantes sobre el impacto de la inclusion en su experiencia educativa, el
interés por recibir capacitacion en este ambito y el reconocimiento de la inclusién en las politicas educativas a nivel
nacional y universitario. Se presenta el analisis de los items considerados mas significativos.

Impacto de la inclusién en su experiencia educativa

Este apartado se centra en explorar el impacto de la inclusidén en la experiencia educativa de estudiantes del
nivel superior. A medida que las instituciones de educacion superior adoptan politicas y practicas méas inclusivas,
surge la necesidad de comprender como esta filosofia impacta a los estudiantes en su desarrollo académico, social y
personal. A través del anlisis realizado, se contard con informacién sobre las percepciones de los estudiantes sobre
el impacto de la inclusién en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

item. La educacion inclusiva es para todos los estudiantes sin distincion (Figura 1):

En seguida se muestran los resultados de las opiniones de los estudiantes sobre la educacién inclusiva. Para
el 45% de los encuestados la educacion inclusiva es una prioridad mientras que el 32% lo considera un tema propio
de los niveles de ensefianza anteriores al nivel superior.
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Figura 1. Opinion de los estudiantes sobre la educacion inclusiva.

Las diversas perspectivas de los encuestados reflejan la complejidad y los debates en torno a la educacion
inclusiva en el nivel superior.

item. Los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales (Figura 2):

Los encuestados consideran que los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales dan
cuenta de una cultura institucional mas democrética (30%), enriquecen la formacion de todos en el aula (25%) y dan
cuenta de una realidad urgente que hay que abordar (23%). Adicionalmente es importante destacar que solamente el
4% de los encuestados considera que los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales requien
una evaluacion menos exigente para aprobar, el 3% considera que seran peores profesionistas y el 1% considera que
perjudican la formacién de los demés en el aula.
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Figura 2. Impacto de los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

La mayor parte de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre la inclusion, pues visualizan su
contribucion hacia una cultura democratica universitaria y al enriquecimiento de la educacion.

item. En clases donde hay estudiantes con discapacidad (Figura 3):

A continuacion se muestran los resultados de la percepcion de los encuestados sobre las clases donde hay
estudiantes con discapacidad. El 26% considera que se recurre al trabajo colaborativo entre estudiantes y el 22% que
los estudiantes sin necesidades especiales han ayudado a los estudiantes con discapacidad en su aprendizaje. Por otra
parte, solamente el 10% de los encuestados considera que normalmente los docentes no cambian la metodologia de
ensefianza y el 9% dudan que existan otras posibililidades metodoldgicas para desarrollar una ensefianza inclusiva.
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Figura 3. Opinion sobre las clases en las que hay alumnado con discapacidad.
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En su mayoria los encuestados perciben la presencia de enfoques colaborativos y de apoyo entre los
estudiantes, pero también existe cierta pereocupacion sobre las metodologias de ensefianza y la posibilidad de
implementar enfoques metodoldgicos inclusivos en las précticas docentes.

item. Los principales obstaculos que impiden el desarrollo de una ensefianza inclusiva son (Figura 4):

Los encuestados consideran que la falta de recursos didacticos (23%), la actitud excluyente de algunos
estudiantes (22%) y docentes (19%) son los principales obstaculos para el desarrollo de una ensefianza inclusiva.
Asimismo, otorgan menos importancia al exceso de trabajo o de horas de clase (14%), los sistemas de evaluacion
(12%) y la exigencia de los estudios (10%).
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Figura 4. Obstaculos que impiden el desarrollo de una ensefianza inclusiva.

Los encuestados identifican la falta de recursos didacticos, las actitudes excluyentes de algunos estudiantes
y docentes como los principales obstaculos para el desarrollo de la ensefianza inclusiva lo cual resalta la importancia
de atender estos desafios para promover una educacion inclusiva efectiva.

item. La ensefianza inclusiva podria desarrollarse fortaleciendo (Figura 5):

Entre las acciones consideradas por los encuestados para el fortalecimiento de la educacion inclusiva, es
relevante destacar que el 15% considera por igual la necesidad de contar con profesionales de la educacién de apoyo
en el aula, fomentar la participacion y el apoyo de los estudiantes, el trabajo en equipo entre los docentes, la
formacion de los docentes en ensefianza inclusiva, la colaboracién de toda la comunidad educativa y las politicas
institucionales favorables hacia la educacién inclusiva. Ademas el 11% de los encuestados considera que un menor
grado de ocupacién en tareas no docentes contribuiria al fortalecimiento de la educacién inclusiva.
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Figura 5. Aspectos a considerar para el fortalecimiento de la educacion inclusiva.

Los encuestados identifican una serie de acciones que consideran cruciales para fortalecer la educacion
inclusiva, las cuales abarcan desde la capacitacion docente y la colaboracion entre la comunidad educativa hasta la
disponibilidad de apoyo en el aula y politicas institucionales favorables.

item. Creo que la formacion didactica para el desarrollo de una educacion inclusiva deberia ser una prioridad en
la institucion (Figura 6) y conozco una buena practica de educacion inclusiva en mi institucion (Figura 7):
Es notable que el 49% de los encuestados estan “muy de acuerdo” en que la formacion didactica deberia ser
una prioridad en el desarrollo de la educacion inclusiva, mientras que el 32% no esta de acuerdo. Es importante
destacar que el 40% de los encuestados tiene conocimiento de una buena practica inclusiva en la institucion.
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Figura 6. Impacto de la formacion didactica para Figura 7. Conocimiento de una buena préctica
el desarrollo de la educacion inclusiva. inclusiva en la institucion.

Mientras que una parte sustancial de los encuestados respalda la idea de que la formacion de los docentes
es crucial para la educacion inclusiva, también hay un segmento que no comparte esta opinién. Ademas, la
existencia de buenas practicas inclusivas en la institucion es conocida por un porcentaje significativo de
encuestados, lo cual sugiere que se estan implementando acciones inclusivas en la institucion.

Interés por recibir capacitacién en educacion inclusiva

En este apartado se analiza el interés de los estudiantes universitarios por recibir capacitacion en educacién
inclusiva. La formacién en este ambito se ha convertido en un componente fundamental de la preparacién de
profesionales en diversos campos, ya que la sociedad reconoce cada vez mas la importancia de la inclusién en todos
los niveles educativos y sociales. El analisis realizado, muestra el interés de los encuestados por recibir capacitacion
en educacidn inclusiva.

item. Cuento con tiempo suficiente (Figura 8) y estoy interesado en formarme en gestion de la educacion inclusiva
universitaria (Figura 9):

El 51% de los encuestados manifiestan contar con tiempo para formarse en educacion inclusiva, mientras
que el 30% desconoce si tiene tiempo y el 19% dice que no tiene tiempo. EI 63% de los encuestados esta interesado
en recibir capacitacion en la gestion de la educacion inclusiva universitaria, el 21% no sabe si esta interesado y el
19% no estd interesado.

d

Figura 8. Cuento con tiempo para formarme en Figura 9. Estoy interesado en recibir capacitacién
educacién inclusiva universitaria. en gestion de la educacién inclusiva universitaria.

La mayoria de los encestados tiene tiempo disponible para formarse en educacion inclusiva universitaria y
muestra un alto grado de interés en recibir esta capacitacion.

Reconocimiento de la inclusion en las politicas educativas a nivel nacional y universitario

Cuando los estudiantes universitarios son conscientes de que las politicas educativas tanto a nivel nacional
como universitario promueven la inclusién, se sienten empoderados y reconocidos. Esto les brinda confianza para
defender por sus propias necesidades y derechos, asi como para participar activamente en la creacion de entornos
educativos mas inclusivos.

item. Reconozco la presencia de la inclusion en la politica educativa nacional y universitaria (Figura 10):

El 54% de los encuestados esta “poco de acuerdo” significa que consideran que la inclusion no esta lo
suficientemente presente o efectivamente implementadas en estas politicas, en contraste con el 28% perciben la
inclusion de manera positiva en las politicas educativas, aunque consideran que existe cierta presencia de la
inclusion en estas politicas. En cuanto al 9% de los encuestados que manifiesta estar “muy de acuerdo” esta
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completamente convencido de que la inclusion esta presente en las politicas educativas y el 9% “nada de acuerdo”
significa que tienen una percepcion extremadamente negativa y creen que la inclusion esta ausente en estas politicas.

. v

Figura 10. Reconocimiento de la presencia de la inclusion en la politica educativa nacional y universitaria.

La mayoria de los encuestados no estan convencidos de que la inclusion esté suficientemente presente en
las politicas educativas nacionales y universitarias, mientras que un grupo mas pequefio tiene una percepcion mas
positiva al respecto.

Conclusiones

La educacion inclusiva es un enfoque pedagdgico que busca garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias y necesidades individuales, tengan acceso a una educacion de calidad en
entornos inclusivos. En la educacion superior, la promocion de la inclusion implica la preparacion de futuros
profesionistas para abordar la diversidad de manera efectiva pues ademas de enriquecer el aprendizaje, fomenta la
comprension y la empatia, desarrolla habilidades relacionadas con la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la
capacidad de adaptacion y la inteligencia emocional, ademas de preparar a los estudiantes para un mundo cada vez
maés diverso y globalizado. Los resultados de la encuesta reflejan la complejidad y los diversos puntos de vista en
torno a la educacidn inclusiva, pues la mayoria de los encuestados tiene una percepcién positiva sobre la inclusién y
reconoce su importancia para promover una cultura democratica, aunque también existen preocupaciones y desafios
identificados. Asimismo, se visualiza la presencia de enfoques colaborativos y de apoyo entre los estudiantes, los
cual sugiere un ambiente propicio para inclusion, pero también hay inquietudes sobre las metodologias de ensefianza
y la capacidad para implementar enfoques inclusivos en el aula pues se identifican obstaculos relacionados con la
falta de recursos didacticos ademas de actitudes excluyentes de algunos estudiantes y docentes. También se
reconoce la importancia de acciones especificas para fortalecer la educacion inclusiva como la capacitacién docente,
la colaboracion entre la comunidad educativa y la disponibilidad de apoyo en el aula. Adicionalmente se percibe que
la mayoria de los encuestados no estdn convencidos de que la inclusion esté suficientemente presente en las politicas
educativas nacionales y universitarias, lo cual sefiala un area de oportunidad en este &mbito.

Limitaciones

Se sugiere ampliar el tamafio de la muestra para que sea representativa de la poblacion estudiantil. También
es necesario considerar que, al incluir solamente preguntas con respuestas cerradas, se limita la posibilidad de conocer
las opiniones de los estudiantes, por lo cual seria conveniente incluir en el cuestionario algunas preguntas de respuesta
abierta.
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Diseio de Coevaluacion desde la Mirada de la Tecnologia Educativa

MTE. Maria Concepcién Villatoro Cruz?, Dr. Arturo Ivan Grajales Vazquez?,
Lic. Andrés Diaz Elizalde®, Ing. Emmanuel Tom Medinilla*, Julian Gonzélez Contreras®

Resumen— La Tecnologia Educativa aporta diferentes modelos y métodos que fortalecen el proceso de enseflanza-aprendizaje,
como la coevaluacion que se aplica entre alumnos. Se propone disefiar un modelo de coevaluacion digital web que beneficie al
docente en la gestion de aplicacion y resultados de coevaluacion; actualmente, en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan no se aplica
un sistema de coevaluacion digital, el docente lo realiza de forma manual. El enfoque es mixto, con estudio de caso, para la
recoleccion de datos de emplearan encuestas en dos momentos y se aplicara focus group. Se espera que la validacion y prueba de
la propuesta del disefio sea el fundamento para cumplir con la implementacion de una coevaluacion mediante el acceso a un espacio
web disponible para docente y alumnos que permita agilizar y realizar de manera digital y automatica dicha coevaluacion. Los
sistemas automaticos actuales para realizar la coevaluacion son escasos y costosos, de aqui que este sistema representa una muestra
de la produccion de tecnologia local que puede trascender a lo nacional. Pequefos grandes pasos de mejora.

Palabras clave—Tecnologia Educativa, coevaluacion, trabajo colaborativo, disefio web

Introduccion
El modelo educativo del Siglo XXI en el que se basa la formacion profesional de los estudiantes
pertenecientes al Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos a nivel nacional se rige bajo el modelo de formacion y
desarrollo de competencias profesionales, con base en fundamentos filos6ficos, académicos y organizacionales del
sistema, cuya finalidad es la formacidn integral del estudiante.

En especifico, en el fundamento académico estd inmerso el plano psicopedagégico que incluye:

1. Proceso de aprendizaje
2. Contenidos educativos
3. Relacion didactica

4. Estrategias didacticas
5. Evaluacion.

En este Ultimo punto, el de la evaluacion en donde se genera la propuesta, definida por el Modelo educativo del
siglo XXI DGEST (2012) como un proceso integral, continuo y sistemético para dar cuenta de la formacion y
desarrollo de competencias profesionales y se lleva a cabo en diferentes momentos del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La evaluacion, por la forma en que se lleva a cabo y quien la realiza puede ser:

e Autoevaluacion
e Coevaluacion
e Heteroevaluacion

En especifico, la coevaluacion es “es la que se aplican de manera reciproca dos o mas estudiantes (o sujetos)
para conocer y valorar sus competencias; por eso también se le llama evaluacion de pares” (p.48).

La coevaluacion se fundamenta en la realizacion de actividades de aprendizaje de manera colaborativa
(equipos de trabajo), y es posible aplicarla en distintos momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje durante el
semestre escolar.

1. Durante la actividad colaborativa
2. Después de haber concluido la actividad colaborativa.
La propuesta que se presenta se enfoca en el segundo momento, después de haber realizado la actividad
colaborativa.

! La MTE Maria Concepcion Villatoro Cruz es Profesora de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnoldgico de Minatitlan. maria.vc@minatitlan.tecnm.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Arturo Ivan Grajales VVazquez es Profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnolégico de Minatitlan. arturo.gv@minatitlan.tecnm.mx

3 El Lic. Andrés Diaz Elizalde es Profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico
de Minatitlan. andres.de@minatitlan.tecnm.mx

4 El Ing. Emmanuel Tom Medinilla es Profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnolégico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Minatitlan. emmanuel.tm@minatitlan.tecnm.mx

® El C. Julian Gonzalez Contreras es Alumno de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
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Se generara el disefio del sistema de coevaluacion que permita a los docentes agilizar y evaluar de forma
colaborativa a grupos de estudiantes a nivel profesional; he aqui la importancia de detectar las areas de oportunidad
en donde la Tecnologia Educativa es eje de soluciones académicas. Por lo anterior, aplicar una coevaluacion puede
traer consigo varios beneficios como el auto aprendizaje de los estudiantes y el ahorro de tiempo de aplicacion de
evaluaciones, esto ltimo para el profesor; la coevaluacion puede servir, ya sea para determinar la calificacion de un
alumno o solo como retroalimentacion. Actualmente en el Tecnologico Nacional de México campus Minatitlan no
se ha implementado un software capaz de facilitarle a los profesores de dicho instituto el aplicar en sus asignaturas
que imparten, la realizacion de coevaluaciones.

La problematica se detecta en el Tecnoldgico Nacional de México, al carecer de un sistema integral digital que
puede determinar los niveles de coevaluacion, en especifico en el Instituto Tecnologico de Minatitlan (ITM) se aplica
la coevaluaciéon de manera manual, es decir, con encuestas realizadas en papel, para después hacer un conteo de
obtencion de nivel de participacion en el trabajo colaborativo con el que se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Muestra de formato de coevaluacion aplicado por docentes del ITM

Con ello se tienen los siguientes inconvenientes:
e Los docentes deben colocar de forma manual en cada hoja el nimero de equipo o binas a evaluar.
o Los alumnos deberan asignar un nimero que corresponda a su compaiiero(s) para evaluarlo de
forma correcta y colocarlo en la fila correcta.
o El docente debe ser muy claro con la instruccion de llenado del formato de evaluacion.
o El docente tiene la tarea de obtener los promedios de cada alumno evaluado en la actividad
colaborativa y anotar en lista el correspondiente valor obtenido.
o El gasto de papel que se genera es considerado, maxime si el grupo es de gran capacidad.
o Eltiempo de ejecucion de la coevaluacion se ve afectado o es largo, pues amerita por parte del
docente trabajo previo, actual y posterior a la coevaluacion.
Dichos inconvenientes representan un area de oportunidad importante de atender en la Institucién Educativa.
Por lo anterior, la propuesta es llevar a la automatizacion digital Web lo que actualmente se realiza de forma
manual, lo que propiciara que el docente incluya en el sistema las preguntas necesarias que le den informacion de las
formas de trabajo grupal, en donde el estudiante evaluara a cada uno de sus comparieros y el sistema web dard como
resultado una calificacion por alumno de manera automatica, asi, el docente eficientiza su tiempo y obtiene
resultados que le permitan asignar una calificacion real de los alumnos que participan en actividades colaborativas;
esto representa la importancia de detectar estas areas de mejora con la intervencion de la Tecnologia Educativa en el
esquema educativo.

Seleccion de la tecnologia para ser aplicada en la siguiente etapa del proyecto

Para la realizacién de esta propuesta de Disefio para la coevaluacion en el Instituto Tecnolégico de Minatitlan,
se toman en cuenta factores que optimicen los recursos desde la perspectiva tecnolégica, financiera y factibilidad de
uso y practicidad. Asi, el factor mas importante que se ha tomado en cuenta para la seccién de la tecnologia es la que
brinda soluciones open source, primero, el internet, quien ha tenido un papel de alta relevancia en la expansién del
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open source y segundo, el desarrollo de aplicaciones web; todo con el afan de utilizar aplicaciones gratuitas y de
distribucion libre como las que este proyecto utilizara. Cobo, A. (2005).

En cuestion al lenguaje PHP y el sistema gestor de base de datos MySQL, hacen posible construir sitios web
dindmicos de forma sencilla y eficiente.

PHP, es un lenguaje de programacion usado en el desarrollo web y al crear base de datos en MySQL se
selecciond por ser uno de los gestores mas popular. PHP: es el lenguaje de programacion a utilizar y serd utilizado
en la parte del servidor (lugar donde estaran almacenados los archivos de la pagina). PHP permite manipular la
informacion que se genere en una pagina web sin que el usuario sea testigo del cémo se manejan estos datos, ya sea
para almacenarla o realizar una consulta a una base de datos, realizar validaciones a la informacién, asi como
también mostrar contenido en alguna parte del sitio web, cuando se lleve un determinado evento.

Respecto a MySQL se eligio debido a que es un sistema gestor de base de datos open source, en el que se puede
crear la base de datos que conformara el proyecto, se puede acceder, afiadir, actualizar y borrar la informacion de la
base de datos a través del lenguaje de consultas SQL utilizdndolo en PHP para acceder a la informacién y mostrarla
al usuario en la pagina web

La eleccion de HTML como el lenguaje usado en el disefio web para crear la estructura de la pagina se usa CSS
y JavaScript se decide para darle mas dinamismo a la pagina, como una mejor apariencia y funcionalidad. Para
conseguir que el servicio web sea dindmico e interactivo se generar un sistema de gestion de documentos mediante
el lenguaje HTML, brinda una mejor estructura a una pagina web, es decir, con HTML podemaos establecer todo el
contenido que conformara nuestra pagina, todos los sitios web lo tienen incluido, por lo que es indispensable
utilizarlo cuando se pretende construir una pagina web.

En cuanto a CSS permite hacer més atractivo (estéticamente hablando) el sitio web, ya que CSS permite afiadir
a cada uno de los elementos del sitio web que se colocan con HTML previamente, agregarles colores, tamafios,
posicionamiento, tipografia, animaciones, entre muchas cosas mas, en resumen, CSS es el responsable de que las
paginas web se vean bonitas y llamativas para los usuarios.

La eleccion de JavaScript como lenguaje de programacion, se basé en las funcionalidades como: permitir hacer
los sitios web dinamicos, es decir, hacer posible la interaccion entre los elementos de la pagina web y el usuario, por
ejemplo, darle un propdsito a un botén cuando se le de clic, mostrar animaciones, solicitar de informacién a algin
servidor, y en general todo lo que tenga que ver con mejorar la experiencia de un usuario en el sitio web.

Todo lo anterior mencionado se ha seleccionado para llevar a la etapa de desarrollo el disefio que aqui se
presenta, esto se realizara en una siguiente etapa. Por ahora se ha hecho uso de Balsamig como herramienta basica
de la propuesta del disefio y tener una primera vision de la interfaz para poder hacer los ajustes correspondientes
antes de comenzar con la siguiente etapa del proyecto (se mostrara en una siguiente emision del congreso).

Metodologia
Procedimiento
El estudio tiene un enfoque mixto con tipo de investigacion estudio de caso, para la recoleccion de datos se
emplearan encuestas en dos momentos, la validacion de la pregunta de investigacion se realizara con la técnica de
focus group, el proyecto aln no esta concluido. La pregunta que da direccion a este trabajo es:

¢Mediante el disefio de una interfaz web para la aplicacion de la coevaluacién el docente optimiza los tiempos
y las formas de conocer el resultado del proceso de coevaluacion de cada estudiante que participa en trabajos
colaborativos?

En primer lugar se identifican y definen los items a evaluar en la coevaluacién, mediante la investigacion
documental para asegurar la correcta aplicacion del instrumento de evaluacién en el sitio web, después se construyen
los bloques de disefio esenciales que contendré la interfaz web mediante los recursos de HTMTL a fin de hacer
intuitiva y agil la operatividad de dicha interfaz y finalmente validar el disefio de la estructura gréfica mediante la
técnica de focus group para hacer la actualizaciones 0 mejoras a fin de garantizar el correcto uso y desempefio de la
interfaz web.

Resultados
Los resultados del disefio base para el sistema de coevaluacion se presenta a continuacion:
Para disefiar las pantallas tipo borrador se usa el software Balsamiq Mockups 3 y se utilizé la paleta de colores del
Instituto Tecnoldgico de Minatitlan: azul, blanco y gris.
Balsamiq es un software comercial, solo usa la version gratis que limita el disefio de la pagina. Esta fue la
primera version para las ventanas mas importantes, con el tiempo se fue actualizando con las necesidades del
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usuario hasta el grado de crear otras similares usando otro software. En la figura 2 se muestran 4 pantallas de la
pagina web.
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Figura 2. Disefio de Interfaces del Sistema Web de coevaluacion con Balsamigq

Conclusiones
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) actuales forman un soporte importante en la
sociedad, m&xime en la educacion, es por ello que como docentes a nivel profesional tenemos la responsabilidad de
hacer propuestas creativas, innovadoras, pero sobre todo eficientes y que den solucién en un contexto habido de
mejora.

El mundo del internet ha propiciado que toda la informacion se pueda concentrar, gestionar y validar en la
web, por ello este proyecto presentado tiene como andamiaje una pagina web para coevaluar a grupos de estudiantes
durante su semestre escolar para obtener un resultado cuantitativo de lo que corresponde segln su desempefio en
estas actividades colaborativas.

Ha sido enriquecedor poder atender esta problematica desde hace ya varios meses, pero ahora con el
aprendizaje y virtudes que poseen la tecnologia web 3.0 la solucién llega en el mejor momento para poder aplicar y
aportar en el esquema educativo y evaluativo. Esto quiere decir que sigue siendo importante conocer dia a dia las
nuevas tecnologias, lenguajes de programacion y de servidores que al integrarse magnifican su poder y dan solucién
dinamica a la coevaluacién, brindando un espacio creativo, compartido y eficiente en donde el docente pueda hacer
su proceso automatico para coevaluar.

Lo anterior no es mas que aportar como futuros tecnélogos al proceso educativo, con responsabilidad y
conocimiento de las TIC que pueden apropiarse segln las condiciones de cada Institucién Educativa, a sabiendas
que las TIC por si solas son Gnicamente herramientas, pero si las combinamos con estrategias educativas y con
metodologias ad hoc al aprendizaje forman un equipo poderoso para la educacion.

La propuesta que aqui se presentd se fundamenté en gran parte en las competencias digitales que los
docentes debemos obtener y significar en nuestros escenarios laborales, la medida de ese significado y apropiacion
sera congruente con la vision de aportar y/o mejorar procesos, actualizarlos o innovarlos.

Limitaciones
Los resultados representan la primera etapa de esta solucién educativa de la coevaluacion entre alumnos
mediante un sistema digital web: el disefio. Sin embargo, también se plantean en este trabajo las tecnologias que se
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visionan utilizar para el desarrollo del proyecto, una de las limitantes es el alojamiento de la pagina en el servidor de
la Institucién Educativa. Otra limitante que puede obstruir el buen funcionamiento de esta solucion es el poco uso que
los docentes pueden dar a este sistema una vez implementado por lo que para evitar esto se garantizara la apropiacion
de la tecnologia como a continuacion se describe:

El Instituto Tecnoldgico de Minatitlan (ITM) a través del departamento de Sistemas y Computacién seran
los responsables de garantizar que el proyecto aqui presentado aterrice en las instancias para las que fue creado
dicho proyecto.

El proyecto de desarrollara en dos etapas:

1. Etapa piloto de validacion y pilotaje para el area de Sistemas y Computacion.
2. Etapa de implementacion institucional a todos los docentes de las 7 carreras que se ofertan en el ITM.
Para este proceso de la apropiacion de la tecnologia se propone la metodologia concreta siguiente:
Generar un espacio de capacitacion intersemestral para docentes del area de sistemas en el mes de Junio del
2024 que es el rango de tiempo dedicado a la formacion continua para docentes en el ITM, en donde se expone el
proceso de evaluacion docente y en especifico en de la coevaluacion y evaluacién entre pares, sentando las bases
conceptuales del proyecto, en esta capacitacion el docente conocera las formas y estrategias para coevaluar y su
importancia en la formacién, para después mostrarles el proceso de realizar las coevaluaciones en la pagina web
propuesta, navegabilidad y todo el proceso de obtener un resultado de un grupo de alumnos que han sido
coevaluados o evaluados entre ellos. Con ello se garantiza la usabilidad correcta de la pagina y de todo el proceso
para un buen uso de la propuesta.

Después de la capacitacién se iniciara con el uso de la pagina web durante el semestre Agosto-diciembre
2024, para los docentes que incluyan en sus estrategias de evaluacion a la coevaluacion. Una vez concluido el semestre
se realizard el seguimiento y evaluacion del proyecto para medir la eficiencia y si hay que ajustar o mejorarlo, mediante
una encuesta de eficacia de la tecnologia y estrategia evaluativa.
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Programa de Cultura de Paz, Inclusion Escolar y Orientaciones
Pedagadgicas para la Diversidad en Basica Primaria

Mag. Carolina Zambrano Medina?, Dra. Mireya Frausto Rojas?

Resumen— La educacion inclusiva se ha convertido en una politica de transformacion educativa en el transcurrir del siglo XXI,
encaminada a la construccion social de un modelo dindmico, equitativo, flexible, participativo e incluyente. Desde el afio 2017 a
través del decreto 1421, expedido por el Ministerio de educacion Nacional de Colombia, establecid que todos los estudiantes con
discapacidad leve o moderada sean atendidos sin discriminacion alguna.

La institucion educativa Agustin Codazzi, enfrentd el desafio de adoptar un programa de inclusién escolar que permita la
implementacién de un modelo pedagdgico progresivo institucional, por ende, transformar la escuela tradicional en un espacio
articulado de paz. No obstante, la aplicacion de los instrumentos de investigacion, pusieron en evidencia la problematica de
inclusion, reflejada en situaciones afectan el clima escolar, bajo rendimiento académico de los alumnos con discapacidad y
dificultades de convivencia escolar, las cuales influyeron en el analisis de la investigacion educativa.

Palabras clave—Inclusion escolar, cultura de paz, estrategias pedagdgicas, integracion educativa.

Introduccion

La inclusion escolar reconocida inicialmente como un fendmeno de alta complejidad, hoy se convierte en una
necesidad de reconocimiento e integracion sociocultural, la cual ha trascendido a través de épocas, en las cuales se
consideraba que las personas que desarrollaban algin tipo de discapacidad eran apartados, tratados como enfermos,
en algunos casos no recibian educacion, si sus padres no tenian recursos para ser diagnosticados y llevarlos a un centro
de atencidn, se quedaban en casa y en muchos casos no tenian derecho a vivir una vida “normal”, lo cual atentaba
contra sus derechos como parte de una sociedad.

El grado de discriminacion afectaba el desarrollo integral de nifios y nifias, generando un atraso global en el
desarrollo que limitaba su forma de pensar, actuar, al punto que no podian acceder a educacidn, recreacion, salud y a
toda posibilidad de integracion con el mundo. Afios después, la educacion inclusiva fue llamada integracion educativa
o0 especial, considerando a las personas con limitaciones que solo podian recibir atencion en determinados centros
especializados, segln el estrato socioeconémico tenian derecho a acceder a algunos beneficios y asi sucesivamente la
inclusion social en su constante evolucion, dejé de ser una opcién, para convertirse en un derecho, una necesidad y
una nueva forma de vida.

En consecuencia, desde la convencion de derechos humanos en cumplimiento al propésito fundamental de
promover, proteger y asegurar la dignidad, el respeto y las condiciones de igualdad de las personas en condicion de
discapacidad, establece la definicion de discapacidad de la siguiente forma: Son aquellas personas que presentan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran
diversas barreras, que pueden impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
los demas ciudadanos.  Asi mismo, desde la UNESCO* (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura), establece la inclusién como una modalidad educativa que no debe entenderse como un problema
social mas, si no como una herramienta de transformacion y equidad.

En el sector educativo, los datos registrados en el SIMAT?®, son alin mas alarmantes, lo que corresponde al
nivel educativo de la poblacion con discapacidad es bajo. Para el 41,7 % de los mayores de 18 afios, el maximo nivel
educativo alcanzado es la basica primaria, seguido por quienes no alcanzaron ningin nivel educativo, con un 30,68 %
(SIMAT, 2020, p, 33). Asi mismo, en Colombia se registran cifras significativas, en la categoria de discapacidad con
mayor namero, es la intelectual, con un 50,6 %, y en segundo nivel la discapacidad psicosocial, con 11, 85 %. En
correspondencia a las cifras anteriores, es indicado la apropiacion conceptual del marco legal vigente que respalda la
educacién inclusiva en Colombia, entre ellos se reconocen: la Constitucion Politica de Colombia (1991) en sus
articulos 3, 13, 47,54 y 68; Ley 115 (1 1994) articulos 46 y 49; Decreto 2082 (1996); Ley 361 (1997), articulos 10, 17;
Resolucion 2565 (2003); Ley 1145 (2007); Ley 1618 (2013 y finalmente Decreto 1421 (2017) a partir de los cuales
se reglamenta la obligatoriedad de la atencidn educativa a la poblacion con discapacidad.

! Carolina Zambrano Medina es magister en educacion y estudiante de doctorado en educacion de la universidad UNADE, Neiva, Huila.
Karolinazambrano86@gmail.com

2 Dra. Mireya Frausto Rojas es profesionista, tutora en la universidad UNADE, México. mireya.frausto.rojas@gmail.com

3 Convencion de la ONU, 2006, & Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, OMS, 2002.

4 Reconocido organismo especializado en las Naciones Unidas con el objetivo de contribuir a la paz y a la seguridad en el mundo mediante la

educacion, la ciencia, la cultura y las comunicaciones

5 Sistema integrado de matricula SIMAT es una herramienta que permite organizar y controlar el proceso de matricula en todas sus etapas.
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La nueva apuesta, busca la consolidacién de valores incluyentes en los procesos formativos de estudiantes
de basica preescolar en adelante, siendo el inicio y la base de una larga trayectoria de aprendizajes, habilidades y
competencias para la vida, reconociéndose principalmente el derecho a la igualdad, la educacién y la vida digna. El
proposito de la nueva era, es lograr una politica educativa sensible ante las diferencias, promoviendo el derecho de
educarse en cualquier institucién educativa cercana a su lugar de residencia sea el caso, con estudiantes de su edad y
beneficiarse de los programas de apoyo que ofrece el MENS, en tanto cuenten con el diagnéstico médico y se realicen
los ajustes razonables individuales que se requieren para garantizar un proceso de aprendizaje integral, adecuado y
oportuno.

No obstante, en el Municipio de Neiva ubicado al suroeste de Colombia, desde la secretaria de educacion, se
ha tratado de implementar la politica de la inclusién educativa, a través de diferentes proyectos pedagdégicos que
buscan que los estudiantes en condicion de discapacidad, ya sea con limitacién cognitiva, visual, auditiva, fisica,
autismo y capacidades excepcionales, sean atendidos en el sector educativo oficial para mejorar las condiciones
sociales y fortalecer los vacios cognitivos y aptitudinales de esta poblacion, para que en ejercicio de sus derechos
humanos hagan parte de una sociedad participativa e incluyente. En consecuencia, con la normatividad vigente, la
institucién educativa Agustin Codazzi, realizé un diagnoéstico por grados de educacion, a través de la aplicacién de
historias de vida de los estudiantes, entrevistas con padres de familia, estudiantes y encuestas a docentes, enfocados a
la construccion de PIAR’ de la poblacion con discapacidad.

Como objetivo general de la investigacion, la meta es disefiar e implementar un programa de cultura de paz
y orientaciones pedagdgicas para la inclusién escolar en la educacion primaria, elaborado a partir de las necesidades
de los alumnos de basica primaria, como una estrategia novedosa, ludica, dindmica y creativa, proponiendo acciones
pedagogicas que permitan la sensibilizacién a la comunidad educativa acerca de la importancia de aceptar la diversidad
y transitar progresivamente hacia la identificacion de barreras que impiden los procesos de inclusion escolar.

La investigacion es una experiencia humana esencial que define el ser y quehacer de nuestra especie, y como
valor significativo, la presente investigacion responde a la preocupacion del siglo XXI, entorno a las ODS?, en la
busqueda por ofrecer respuestas mas efectivas a las necesidades educativas.

Metodologia

Procedimiento

La investigacion se disefié bajo la metodologia del enfoque mixto, el cual comprende el conjunto
de “Procesos sistémicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccién y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, entorno a la integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda
la informacion recabada y lograr un mayor rendimiento del fenémeno™®. De acuerdo al enfoque mixto, se aplicaron
técnicas metodoldgicas de tipo cualitativa, desde el paradigma interpretativo en la investigacién, las historias de vida,
elaboracion de PIAR vy la entrevista aplicada por los docentes. Ahora bien, la entrevista estuvo orientada a describir
las actitudes y comportamientos de los estudiantes en el entorno escolar, las percepciones de la cultura de los padres
de familia en los acompafiamientos a los procesos de formacion de sus hijos y la disposicion de los maestros de bésica
primaria para apoyar de cerca la inclusién educativa.

El tipo de investigacion se realizd desde el campo correlacional, transversal, permitiendo inferir predicciones
sobre el grupo de estudiantes, a partir de determinadas puntuaciones obtenidas desde las variables ambiente escolar,
estrategias pedagogicas, y aceptacion a la diversidad, las cuales se destacaron en el fendmeno de investigacién.

La fraccion cuantitativa de la investigacion, centrada en la recopilacion y el analisis de datos, se realiz6 desde
el disefio de investigacién cuasi experimental, a través de la técnica de cuestionario pretest y postest con dos grupos
intactos, previamente conformados, dirigido a los docentes de basica primaria, para conocer como primera medida los
procesos de inclusién en el clima escolar, estrategias de aprendizaje a estudiantes con discapacidad y su incidencia en
la comunidad educativa. El disefio pretest, se aplicé como diagnostico previo de la poblacion de estudio, durante el
primer semestre 2023, con el fin de conocer y describir la perspectiva de aceptacion de la discapacidad en el entorno
escolar.

& Ministerio de Educacion Nacional en Colombia

7 Plan Individual de apoyo y ajustes razonables, herramienta idonea para garantizar la pertinencia del proceso de ensefianza y aprendizaje del
estudiante con discapacidad dentro del aula. (Ley 1618 de 2013)

8 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015
como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y
prosperidad.

9 Hernandez, Sampieri & Mendoza en Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.546
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El disefio de cuestionario postest, se empled tres semanas después de la aplicacion del tratamiento, para
evaluar el impacto educativo y el nivel de aceptacion del programa de cultura de paz e inclusion escolar en nifios y
nifias de basica primaria.

El programa cultura de paz, consta de una caja de herramientas divida en tres sesiones intensivas de trabajo
pedagdgico con docentes, previo consentimiento de los actores de hicieron parte del proceso. La primera sesion
contempla informacion pertinente que refiere que los docentes y/o cuidadores deben saber sobre la discapacidad leve-
moderada. La segunda sesidn abarca conceptos que giran en torno a la pregunta: ¢ Qué debes hacer para garantizar la
inclusion del nifio o nifia con discapacidad leve o moderada en la comunidad educativa? La tercera sesion comprende
la seleccion de actividades pedagdgicas y estrategias de orientacion para el fortalecimiento de la cultura de paz, valores
inclusivos en el entorno escolar.

El programa educativo, es considerado una herramienta didactica de apoyo docente, rica en estrategias y
elementos conceptuales basicos para comprender la dindmica de inclusion escolar dirigida a alumnos con discapacidad
leve 0 moderada; en consecuencia, propone actividades pedagogicas de desarrollo fisico, mental y social de los nifios
y las nifias con discapacidad, ademas de fortalecer sus capacidades especiales, prevenir el deterioro de su condicion,
por lo que resulta indispensable para el docente de aula reconocer sus debilidades y atenderlas de forma diferencial y
progresiva.

Para el disefio de estrategias inclusivas, se explica a continuacion el proceso transformador que implica la
formulacién y construccion de elementos pedag6gicos a partir del PIAR, en el que interactdan entre si factores
determinantes para generar entornos en una cultura de paz y diversidad escolar. La aplicacion de las estrategias
pedagdgicas inclusivas en basica primaria permitié: Conocer las fortalezas y debilidades de sus estudiantes, para
brindar una respuesta educativa acorde a sus necesidades; Lograr un trabajo dinamico y motivador tanto para los
estudiantes como para ellos; Favorecer el respeto a la diversidad estudiantil, beneficiando a todos los estudiantes del
aula; Fortalecer las relaciones intra e interpersonales del grupo. El sentirse seguro, con un mejor nivel de respuesta
académica, eleva su autoestima y favorece las relaciones sociales;

Atender la individualidad del estudiante con necesidades educativas especiales, permitiendo que se sienta acogido,
comprendido y acompafiado, generara empatia, seguridad y motivacion para ser eficaz en su desempefio académico y
social.

Resultados

Los resultados demuestran la necesidad de transmitir a los docentes, la importancia del trabajo en equipo
entre familia y comunidad educativa, para apoyar las bondades del programa de cultura de paz e inclusion escolar y
el impacto social esperado se logre materializar con las metas propuestas. A continuacion, en la siguiente grafica se
revelan los porcentajes entre cada una de las variables estudiadas en la presente investigacién, poniendo en evidencia
los hallazgos de la prueba pretest y postest comparativamente.

8
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| sl B
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Aceptacion a la Bases de Inclusion Ambiente escolar Metodologia y
diversidad educativa estrategias inclusivas
en el aula

M PRETEST mPOSTEST

Figura 1. Resultados de las variables de Inclusién Escolar
En el diagrama, se evidencian los vacios representados antes y después de la implementacion del programa. La
investigacion aporto significativamente al mejoramiento de los procesos de inclusidn escolar de la institucional como
una forma de vida y la adquisicién de una cultura basada en valores inclusivos, puesto que en la actualidad adn se
conservan métodos educativos tradicionales que estan trazados uniformemente para todos y creencias obsoletas que
consideran que el tema de la discapacidad le corresponde solo al especialista, al médico, al psicélogo, neurdlogo, entre
otras ciencias especificas que hacen parte del proceso.
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Entre los aspectos mas relevantes en el entorno escolar, se encuentra principalmente que la falta de aceptacion por las
diferencias individuales de los alumnos entre si, afecta directamente la convivencia escolar, obstaculizando el
desarrollo de acciones generadoras de paz e inclusion escolar.

Desde la aplicacion de instrumentos de investigacién cualitativa, contemplados en la observacion, las entrevistas y la
recoleccion y analisis de datos, se evidencio que la implementacién del programa de cultura de paz y orientaciones
pedagogicas, aument6 los niveles de aprendizaje y convivencia escolar, disminuyendo los conflictos en el aula escolar,
adoptando una nueva perspectiva de aceptacién e integracion hacia la poblacién con necesidades educativas
especiales.

Analisis

La tendencia en los datos cuantitativos expreso que mas del 65% de los docentes no cuentan con recursos
didacticos para la atencion adecuada de nifios y nifias en el marco de la educacién inclusiva. En consecuencia, la
institucion requiere de formacion profesional en el campo de la educacion inclusiva. A partir de esta realidad, mas del
50% de los docentes expresaron que no se han familiarizado con los procesos de atencion que reglamenta el ministerio
de educacién, por ende, la falta de actualizacién y la ausencia de estrategias para trabajar con la poblacion en condicién
de discapacidad, dificultaron el desarrollo integral de nifios y nifios de basica primaria.

Conclusiones

A lo largo de décadas atras, Colombia ha trascendido hacia la blsqueda de una cultura de paz, en la aplicacion
de las politicas educativas dando sus primeros pasos desde la educacién de calidad como principio de oportunidades
para todos. Sin embargo, en el sistema educativo actual, aiin existen muchos estudiantes con diferentes discapacidades
que no se han podido escolarizar, debido a las dificultades para afrontar con éxito sus limitaciones en el desarrollo del
comportamiento, la convivencia o el aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior, el reto de lograr una educacién inclusiva es un camino amplio y decisivo que exige
una nueva visién de la educacion basada en la transformacién educativa para la vida en comunidad. Sin embargo, para
abordar la problematica actual de inclusion escolar, fue necesario el reconocimiento de la misma como factor decisivo
para el cierre de brechas sociales. No obstante, se habia concebido una idea errénea de lo que es inclusién, no solo en
la institucion Agustin Codazzi, sino en diversos contextos, donde mas alla de garantizar el ingreso al sistema escolar,
el reto de la verdadera inclusion es garantizar las condiciones adecuadas de atencién y permanencia de los alumnos
con discapacidad, a partir de estrategias propicias segin la necesidad de aprendizaje y convivencia de cada uno.

El segundo elemento determinante en la investigacion, fue la aceptacion de la comunidad educativa,
especialmente de padres de familia y docentes como principales actores influyentes en el proceso de inclusion. En la
practica de intervencion pedagégica se resaltd la importancia que los docentes especificamente lograron modificar la
perspectiva de inclusién, adoptando una actitud innovadora, creativa y de comprension social, impactando los
procesos educativos, transmitiendo sentimientos, emociones y actitudes que son percibidas por el grupo de estudiantes
en general.

Por otra parte, para llevar a cabo la propuesta de investigacién y perseguir las metas de la intervencién
educativa, se establecié un cronograma de actividades disefiadas para un periodo de seis meses consecutivos, los
cuales fueron un tiempo adecuado para ejecutar con éxito la exploracidn, diagnostico, aplicacién de instrumentos,
acciones pedagdégicas y/o comunitarias propuestas contempladas en el programa de cultura de paz e inclusién escolar.

¢ Qué significan los resultados?

El fendmeno de investigacion cre6 la necesidad de desdibujar los arraigos que han marcado la educacién con
metodologias clésicas, que en su momento favorecieron la época; en su defecto, el programa de cultura de paz surgio
como ave fénix, para que la escuela pudiera reinventarse a partir de las necesidades de las generaciones que avanzan.

La ausencia de estrategias pedagdgicas dieron vida al programa de paz, por consiguiente, las necesidades
educativas de los alumnos representadas en las historias de vida y la elaboracion de PIAR, fueron los insumos que
enriquecieron la construccion de las estrategias acordes a la realidad de nifios y nifias de basica primaria.

“El propésito de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se sientan comodos ante la
diversidad y la perciban no como un problema, sino un desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de
ensefiar y aprender" °. De acuerdo con UNESCO, el docente siendo el modelo a seguir, es una figura que
permanentemente los alumnos observan, replican y a partir del mismo, asimilan las conductas ya sea de aceptacion o
negacion, lo cual somete a los estudiantes con discapacidad al rechazo o la integracidn por parte de sus compafieros,
siendo el ambiente escolar la base para el aprendizaje y la convivencia en escenarios inspirados en la cultura de paz.

10 UNESCO, 2005, pag. 14.
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Con el animo de acoger asertivamente la reglamentacion en Colombia, con la investigacion se contempla la
importancia de implementar las estrategias de inclusion, en apoyo con las entidades territoriales y las instituciones de
educacién publica, de la mano con los proyectos educativos, disponibilidad de profesionales de apoyo especifico en
aulas ordinarias y la formacion docente, fortaleciendo la adquisicién de habitos y acuerdos de convivencia escolar,
reflejada no solo en la flexibilizacion de contenidos curriculares, también en la transformacién de préacticas de
pedagogicas integradas, las cuales llevan décadas en el marco de la educacidn tradicional.

¢Cudles son las contribuciones significativas de esta investigacién?

La investigacién ademas de contribuir a la innovacion educativa y al objetivo de desarrollo sostenible, logro
demostrar el impacto del programa, su efectividad y la importancia de seguir contribuyendo al fortalecimiento de una
cultura de paz escolar dindmica y saludable para todos; asi mismo, la implementacion de la propuesta de orientaciones
pedagdgicas evidenci6é un cambio significativo en la conducta de los alumnos del grupo experimental, manifestando
que si es posible que los nifios con discapacidad se eduquen adecuadamente en aulas ordinarias cuando se implementan
estrategias basadas en una cultura de paz y aceptacion hacia la diversidad.

La investigacién comparada con otras investigaciones realizadas en el marco de la inclusion y el programa de
cultura de paz, contribuyé a mejorar el entorno escolar del grado segundo de la institucion educativa Agustin Codazzi,
a partir de herramientas institucionales propicias como las historias de vida y la construccion de PIAR, los cuales en
casos particulares, reposan como una herramienta protocolaria en las instituciones educativas y no son incluidas como
insumo para crear estrategias de mejoramiento institucional.

A partir de la anterior investigacion se concluye la necesidad de renovar el sentido de la escuela, desde el ambito
formativo hacia la construccién de una nueva cultura basada en valores de paz e inclusién escolar, siendo la diversidad
funcional una herramienta valiosa adaptada para la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y no los alumnos los
que tengan que adaptarse a la oferta educativa disponible. Se reafirma el Ilamado de atencién para que toda la
comunidad educativa Agustin Codazzi, continue movilizando los recursos necesarios para garantizar una educacion
incluyente, estrategia y de calidad para todos los nifios y nifias sin excepcion.

Limitaciones de la investigacion

A partir de los objetivos planteados y la informacidn sistematizada generada de la aplicacién de la entrevista,
la, observacién, las historias de vida y la construccion del PIAR de cada uno de los estudiantes, se evidenci6 que el
contexto en que se desarrollan los alumnos impide como primera barrera en la inclusién, que no todos los alumnos
cuentan con un sistema de salud que les permita ser valorados y diagnosticados a tiempo, lo cual atrasa los procesos
de atencion adecuada seguln las necesidades individuales.

Desde el contexto social, las situaciones de desplazamiento, adopcion, emigracion y la legalizacion en los
documentos, son los principales factores que dificultaron el proceso de investigacion, en cuanto a la blsqueda de
informacion, el acceso a atencién médica, terapéutica y demas valoraciones que tardan en realizarse para generar un
diagnéstico de discapacidad. Asi mismo el desempleo es un factor que afecta el indicador de tiempo, lo cual hace que
ambos padres de familia tengan que salir a trabajar y el acompafiamiento pedagdgico en los procesos del alumno es
nulo.

La segunda barrera de la inclusion que indic6 gran preocupacion de los docentes, fue la poca disponibilidad
de tiempo que tienen los padres de familia para apoyar el acompafiamiento pedagdgico en casa, como consecuencia
de la falta de recursos econoémicos, los dos padres de familia, trabajan todo el dia y los alumnos permanecen en
ausencia de sus padres por mucho tiempo. Lo anterior indica que las estrategias contempladas en el PIAR, solo son
desarrolladas en la escuela, lo cual afecta el proceso complementario entre la escuela y la familia.

En el clima escolar afloraron dificultades entorno a la ausencia de estrategias para la integracién de los
alumnos, el manejo y resolucion de conflictos dentro y fuera del aula, y la ausencia de acompafiamiento pedagégico
con los alumnos con discapacidad, lo cual mejor6é a través de la implementacion del programa y las bondades
contempladas en las sesiones de trabajo pedagdgico de la guia de orientaciones.

En otros hallazgos se logro6 identificar que la institucién educativa, aunque cuenta con un profesional de
apoyo para la atencion de la poblacion con discapacidad, no es suficiente, debido a la alta demanda de alumnos con
necesidades. El docente de apoyo debe atender hasta 3 o 4 instituciones educativas a la vez y un solo profesional no
cuenta con la disponibilidad de tiempo para valorar la cantidad de alumnos con discapacidad; asi mismo, los docentes
afirmaron que la formacion que se ofrece requiere de mayor constancia y seguimiento para que los procesos no sufran
interrupciones.

El desarraigo del docente para desaprender y aprender nuevas estrategias de integracion escolar fue una
barrera compleja, a partir de la experiencia pedagégica y la inseguridad de adaptarse al cambio. En este sentido se
rescata la funcion del docente como el principal agente educativo para lograr la construccion de précticas inclusivas,
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pues depende de su actitud, su capacidad innovadora, experiencias, conocimientos, estrategias, motivacion,
planificacién, entre otros componentes propios de la labor pedagégica, transformando una clase regular en una
experiencia dinamica de formacion significativa e incluyente.

Recomendaciones

Se puede apreciar, la importancia de heredar el programa de cultura de paz, replicando sus bondades en
otras instituciones educativas, con el fin de trascender en los procesos de investigacion y brindar estrategias de
participacién pedagdgica, social y cultural de reconocimiento y el respeto por los derechos humanos.

A modo de recomendacion, es necesario para una proxima investigacion, proponer el uso del diario de campo
para que los docentes, puedan registrar y describir de forma organizada el desarrollo dindmico de las actividades, sus
fortalezas, debilidades y novedades en el proceso académico y de convivencia, llevando una descripcion sistematizada,
frecuente y confidencial donde de logre observar y analizar con detalle las acciones que formalizan nuevas estrategias
de atencidn a partir de ese diario de campo.

En consecuencia, los nifios con discapacidad necesitan sentir acogidos, comprendidos y acompafiados no
solo en el entorno familiar sino escolar, que las instituciones educativas rescaten mas escenarios de aprovechamiento
de sus capacidades, doten de alas para poder volar, llenos de creatividad, luz y color, con docentes aliados a sus
necesidades, dotados de oportunidades y estrategias para el embellecimiento de la discapacidad como una herramienta
de aprendizaje e integracion. Es hora que los docentes cambiemos la idea de educar desde la cultura de paz, rompiendo
el paradigma de las practicas pedagdgicas enmarcadas por la educacién tradicional, transformando el pensamiento de
discapacidad, admitiendo la diversidad mas alla de una decision, una clase, un curriculo adaptado, se convierta en una
nueva forma de vivir.
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	SilleropérezCYA256
	TorresguillenCya025
	TrujillogonzalezCYA002
	ValdezestradaCYA175
	VegaSotoCYA039
	VILCHISCAMACHOCYA219
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