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Resumen—La presente investigacién busca fomentar la educacion financiera en los estudiantes del programa académico de
Contador Publico del Instituto Tecnolégico de Chilpancingo (ITCH). La importancia del desarrollo de este proyecto radica en
poder informar e impulsar una educacién financiera para los jévenes ya que es un componente importante en la transiciéon y
formacién de ciudadanos financieramente responsables.

Para la elaboracion del proyecto, se utilizé un disefio de investigacion transversal, con un enfoque cuantitativo y un alcance
exploratorio, utilizando técnicas de investigacion documental y de campo, asimismo se promovié la educacién financiera y el
desarrollo empresarial a través de la realizacion de conferencias virtuales utilizando la plataforma educativa de Microsoft Teams,
aplicando encuestas que permitieron identificar el nivel de motivacion de los estudiantes respecto al tema objeto de estudio. Se
difundieron talleres y se realiz6 un padrén de organismos publicos y privados que apoyan la educacion financiera y el desarrollo
empresarial.
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Introduccion

Hoy en dia la educacion financiera es aplicable a todas las personas, en especial a los jovenes que son, o pronto
van a serlo, usuarios de servicios financieros. El adquirir hoy capacidades financieras tiene una serie de ventajas
para una vida futura, dentro de las cuales estan: la cultura del ahorro y la inversion, el adecuado nivel de
endeudamiento, el uso de simuladores financieros, el ahorro para el retiro, el consumo responsable, entre otros;
aspectos que impactan favorablemente el bienestar financiero personal y de las organizaciones tanto publicas como
privadas.

El Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo (ITCh), reconocida Institucion de Educacidn Superior en el estado de
Guerrero, forma parte del Tecnolégico Nacional de México (TecNM), 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica Federal, y en el plan de estudios vigente de Contador Pablico, no se incentiva de manera
suficiente la educacion financiera con impacto en el desarrollo empresarial.

El presente trabajo esta integrados por 4 secciones: Antecedentes, descripcion del método en el que se explica el
disefio de la investigacion, asi como los comentarios finales y resultados (tales como gréficas, programa y talleres).

Importancia de la educacion financiera.

La educacion financiera es un elemento clave dentro del curriculo de los programas educativos, particularmente
en la formacion de los estudiantes de Contador Publico, en virtud de ello, se ha buscado con este trabajo fortalecer
este aspecto neuralgico, a través de conferencias, talleres e informacion que contribuya en la obtencion idonea del
perfil de egreso de la carrera antes mencionada, en virtud de que al contar con las competencias necesarias, pueden
lograr un estado éptimo financiero personal, que impacte en el ambito empresarial.

Un estudiante con los conocimientos, habilidades y capacidades financieras es un elemento vital en el desarrollo
econdmico del pais, al poder realizar planes de negocios que impulsen nuevos emprendimientos y oportunidades de
inversion en los diferentes sectores productivos.
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Ademas, al contar con habilidades de liderazgo y trabajo en equipo, le permitira gestionar de manera acertada
proyectos de negocios sustentables con miras al éxito empresarial.

Sin duda alguna la educacion financiera brinda un conjunto de conocimientos y actitudes que mezcladas
permiten elegir entre un abanico de opciones financieras y tomar mejores decisiones; al mismo tiempo ayuda a
disminuir riesgos como caer en el endeudamiento. Ver figura 1.

Figura 1l
Importancia de la educacion financiera en el desarrollo empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

Antecedentes

A continuacion, se mencionan algunas definiciones de la educacion financiera:

De acuerdo con la OECD, (2005a) citado por (Garcia, N., Grifoni, A., & Ldpez, J. C., 2013):

El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de los
productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion, instruccion y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer
cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar econdmico. (pag. 15)

Para el INEGI (2019), son las:

Acciones necesarias para que la poblacién adquiera aptitudes, habilidades, conocimientos y actitudes, que
le permitan administrar y planear sus finanzas personales, asi como usar de manera 6ptima los productos y
servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio de sus intereses personales o familiares, de tal
manera que comprenda los riesgos, beneficios, derechos y obligaciones que adquiere al contratar un
producto o servicio financiero. (pag. 18).

La CNBV (2020) considera que esta integrada por:

Las aptitudes, habilidades y conocimientos que la poblacién debe adquirir para estar en posibilidad de
efectuar un correcto manejo y planeacion de sus finanzas personales, asi como para evaluar la oferta de
productos y servicios financieros; tomar decisiones acordes a sus intereses; elegir productos que se ajusten
a sus necesidades, y comprender los derechos y obligaciones asociados a la contratacién de estos servicios.
(parrafo 6).

La Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) aprobada en marzo del 2020, busca impulsar la inclusién y
las competencias econdmico-financieras, asi como la proteccion al usuario de productos y servicios financieros en
territorio mexicano, con la finalidad de incrementar el bienestar y la movilidad social de la poblacion y el desarrollo
economico del pais. Esta politica es congruente con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024. (Consejo
Nacional de Inclusién Financiera; Comité de Educacion Financiera, 2020). La inclusién financiera se integra de
cuatro componentes fundamentales: acceso, uso, proteccion al consumidor y educacion financiera (CNBV, 2020)

De acuerdo a Marshall (2014) citado por (Rivera, B., Bernal, D., 2018):

La educacion financiera se ha convertido mundialmente en una prioridad para las instituciones publicas.
Organismos como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), ElI Banco
Mundial, el G-20, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y El Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA) han tomado la iniciativa en este tema y desarrollan diversidad de foros,
investigaciones, publicaciones y programas con la finalidad de que la educacion financiera se convierta en
un tema relevante para los gobiernos de los paises (Pag. 118).
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Kantis & Diaz (2008) citado por (Villa Enciso, Soriano Hernandez, & Décaro Santiago, 2016) afirma que “Las
actividades de emprendimiento se constituyen en prioridad de los gobiernos debido a la derrama econémica que les
representa. Plantean que en Latinoamérica los emprendimientos dindmicos nacen como microempresa, pero crecen
rapidamente y se convierten en Pymes.” (Pag. 3)

“En el sentido estricto de la palabra, emprender es una actitud proactiva que, desde el hacer, acompafiado del
saber y la conciencia, permite a los individuos fijarse metas, realizar propuestas y sobre todo tomar iniciativas que le
permitan aprovechar oportunidades que se presentan en el entorno actual Ademar, (2003) citado por (Villa Enciso,
Soriano Hernandez, & Décaro Santiago, 2016, pag. 3).

La educacion financiera promueve en los estudiantes una vision empresarial, que permita el compromiso y
aprendizaje en la gestion de negocios, encamindndose asi al mundo de inversién y emprendimiento para tomar las
mejores decisiones que brinden mayores beneficios para una calidad de vida presente y futura.

Descripcion del método

En esta investigacion se utilizé un disefio de investigacion transversal, y un alcance exploratorio, utilizando
técnicas de investigacion documental y de campo. Se disefié un programa que estuvo integrado por conferencias,
talleres a distancia e informacion que se encuentra en los portales instituciones de los organismos tanto publicos
como privados que fortalecen el tema de estudio. Ver tabla 1. Asi mismo se consider6 el enfoque cuantitativo
recolectando informacion utilizando la técnica encuesta y como instrumento un cuestionario elaborado en Google
Forms, que permitieron obtener informacién importante para evaluar las conferencias. Se llevé a cabo una encuesta
aplicada a los estudiantes del programa Contador Publico legalmente inscritos en el semestre Marzo — Julio 2021
que participaron en las conferencias, las cuales fueron realizadas de manera virtual en el mes de junio 2021
utilizando la plataforma educativa de Microsoft Teams.

Comentarios finales
A continuacion, se presentan los principales resultados, conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion.
Resultados.
Con la finalidad de proporcionar informacidn atil a los estudiantes se elabor6 un padron de los organismos
publicos y privados que promueven la educacion financiera y apoyan el desarrollo empresarial a nivel estatal,
nacional e internacional, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Organismos publicos y privados
Organismos publicos a nivel
estatal
Instituto Guerrerense del
Emprendedor (INGE)

Obijetivo

Su funcion es instrumentar, ejecutar y coordinar apoyo incluyente a
emprendedores y a las pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion,
competitividad y proyeccion en los mercados estatal, que fomenten la cultura y
productividad empresarial. (INGE, 2021).

Secretaria de Fomento y
Desarrollo Econémico
(SEFODECO)

Es el 6rgano encargado de planear, regular, promover y fomentar el desarrollo
econdmico, industrial, agroindustrial, minero, artesanal, comercial en el Estado.
(SEFODECO, 2021).

Organismos publicos a nivel
nacional

Obijetivo

Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV)

Supervisar y regular a las entidades integrantes del sistema financiero en
México, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como
mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema en su
conjunto, en proteccion de los intereses del publico. (CNBV, 2021).

Nacional Financiera (NAFIN)

Contribuye al desarrollo econdmico, facilitando el acceso de las MiPymes,
emprendedores y proyectos de inversién prioritarios al financiamiento y otros
servicios de desarrollo empresarial, que permita impulsar, la generacién de
empleos y el crecimiento regional. (NAFIN, 2021).

Organismos privados a nivel
nacional

Obijetivo

BBVA Bancomer, S. A.,
Institucion de Banca Mdltiple

Ofrecer a nuestros clientes las mejores soluciones bancarias, ayudarles a tomar las
mejores decisiones financieras e impactar positivamente en su vida. (BBVA,
2021)
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HSBC México, S.A. Creemos que la diversidad beneficia a nuestros clientes, nuestro negocio y a
nuestros colaboradores. Obtenga mas informacion acerca de como las diferentes
perspectivas y una cultura inclusiva nos ayudan a crear oportunidades, innovar,
gestionar el riesgo y crecer de manera sustentable. (HSBC, 2021)

Obijetivo

Organismos privados a nivel
internacional

Banco Mundial (BM) Es una organizacién multinacional especializada en finanzas y asistencia. Su
proposito declarado es reducir la pobreza mediante préstamos de bajo interés,
créditos sin intereses a nivel bancario y apoyos econémicos a las naciones en

desarrollo. (BM, 2021)
Fondo Monetario Internacional ~ Promueve la estabilidad financiera y la cooperacion monetaria internacional.
(IMF) Asimismo, facilita el comercio internacional, promueve el empleo y un
crecimiento econdmico sostenible y contribuye a reducir la pobreza en el mundo

entero. (IMF, 2021).

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados.

Se llevaron a cabo 3 conferencias orientadas a fomentar la educacion financiera con impacto en el desarrollo
empresarial entre los asistentes, seguin se describen en la tabla 2; con la finalidad sustancial de generar conciencia en
temas financieros y econdmicos, importantes para su vida presente y futura.

Los temas desarrollados en estas conferencias buscan incrementar e impulsar el conocimiento en cuestiones
financieras que permitan tomar las mejores decisiones para el bienestar econémico.

Tabla 2
Temas del programa
Conferencia Obijetivo Dirigido Ponente
L El objetivo de esta conferencia es dar a A estudiantes de César Pineda
Mis finanzas ante el conocer la importancia de cuidar nuestras contador publico del Pineda
COVID-19 finanzas ante el COVID-19 asi como Instituto
también cuales son las medidas necesarias  Tecnoldgico de
para tener una buena salud financiera. Chilpancingo. .
e El objetivo es dar a conocer las opcionesque A estudiantes de Jacobo Garcia
OCO”_‘O empezara  tenemos para poder invertir sin necesidad de  contador publico del Segura
invertir? experiencia, asi como tener un buen control  Instituto
con nuestras finanzas para poder obtener los  Tecnol6gico de
resultados que esperamos. Chilpancingo.
_ El ot_)Jepvo es com_prender y analizar los A estudiantes de
Las finanzas y su movimientos del dinero de una pyme, con contador publico del
importancia en las evaluacion de las fuentes y destinos que nos Instituto Daniel Montafio
Pymes permitan tener conocimiento sobre la Tecnoldgico de Rodriguez
misma y tener un buen control para la toma : .
Chilpancingo.

de decisiones.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se proponen una serie de talleres formativos en emprendimiento y educacion financiera, buscando
con ello, proporcionar herramientas financieras y de emprendedurismo necesarias para incrementar su cultura
financiera impactando positivamente en su proyecto de vida personal, profesional y en su caso empresarial.

Tabla 3
Talleres del programa
Talleres Obijetivo Dirigido Enlace
. ue el publico interesado adquiera
Diplomado en Q L tp tenci Iq -
educacion conoumhlen 0s ¥ con;pe elnmas para el mejor
financiera aprovechamiento ~ de - 105 ~SEIVICIOS Yy 4 publico https://diplomado.condusef.go

productos financieros, que fortalezcan sus
capacidades en el manejo del dinero,
coadyuvando con ello a su bienestar y el de
su familia.

generacion 40 en general b.mx/#objetivo

ACADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 350
978-1-939982-68-1



https://diplomado.condusef.gob.mx/#objetivo
https://diplomado.condusef.gob.mx/#objetivo

Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

Es wuna iniciativa que impulsa el
emprendimiento  de  alto impacto
capacitando a los docentes de educacion
media superior y superior en la ensefianza

MOOC para la
ensefianza del

emprendimiento https://www.mexicox.gob.mx/

de alto impacto: . - Al publico courses/course-
Emprender es un del mismo, fgcmgando los  recursos en general v1:FT+MPLE21032X+2021
0. hazl necesarios para inspirar a sus alumnos y T o3fabout
repgéib?é 0 fungir como facilitadores del aprendizaje en —

el desarrollo de ideas transformadoras que
den pie a empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

En las encuestas de salida que se aplicaron a los participantes de las conferencias, se observa que un 90% estan
totalmente de acuerdo en que la tematica abordada en cada ponencia les motiva para continuar formandose y
poniendo en préctica lo relativo a la educacion financiera. Ver figura 2.

Estos resultados ponen de manifiesto una positiva aceptacién en este rubro tan importante que es la formacion
integral de los estudiantes, por lo que se debe de continuar con la imparticién de conferencias y talleres, buscando
fomentar la educacion financiera con impacto empresarial.

Figura 2
Nivel de motivacion

De acuerdo a la tematica abordada en esta
conferencia, ¢ Consideras que te motiva para
que pongas en practica la educacion
financiera?

2% 0%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Haciendo énfasis en los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente: La mayoria de participantes
consideraron que el contenido de temas expuesto fue de calidad y entendible. La calidad en sonido y audio de las
conferencias desarrolladas fueron calificadas como excelentes por la mayoria de participantes. Se logré el objetivo
de fomentar e impulsar a los jovenes en educarse financieramente para mejorar su calidad de vida.

Conclusion

La presente investigacién puso de manifiesto que la poblacién estudiantil en formacion profesional del programa
académico de Contador Publico del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Chilpancingo asume con conciencia
la prioridad de obtener y manejar competencias financieras, por lo que es imprescindible el formarse lo suficiente en
el rubro de la Educacidn Financiera, lo cual les permita manejar adecuadamente tanto sus finanzas personales como
incidir favorablemente en las finanzas corporativas, situacién que coadyuve a un mejor ecosistema econémico-
social.

Recomendaciones.

Seguir fomentando la educacién financiera y el desarrollo empresarial a través de foros estudiantiles y redes
sociales institucionales.

Continuar desarrollando un programa de educacion financiera y desarrollo empresarial de manera continua
durante todos los semestres, que impacte en la formacién integral de los estudiantes.

Elaborar instrumentos de diagnéstico en educacion financiera y desarrollo empresarial para que los estudiantes
se autoevallen y determinen el nivel con que cuentan y puedan identificar oportunidades de mejora.
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Estudio para Estudiantes de Licenciatura en la Division de Ciencias
Economico Administrativas de la Universidad de Guanajuato

Ramon Navarrete Reynoso?, Ricardo Alejandro Rodriguez Lara?,
Omar Jair Purata Sifuentes®

Resumen— Este estudio se centra en la determinacion del estilo de aprendizaje de los estudiantes de cuatro licenciaturas de la
Divisién de Ciencias Econémico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México; para poder establecer o modificar las
estrategias didacticas usadas con el fin de optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje, de forma mas adecuada y particular, para
cada grupo de estudiantes y cada licenciatura. Los resultados finales muestran resultados parecidos en todos los estudiantes de las
cuatro licenciaturas del DCEA de la muestra; donde el estilo de aprendizaje predominante es el reflexivo y el menos predominante
el activo; con los otros dos estilos intermedios en una proporcion igual. Se discute la conveniencia de repetir el estudio para verificar
si las condiciones contextuales de encierro y la virtualizacion ha favorecido a desarrollar una mayor predileccion por las
caracteristicas reflexivas en contraste con las caracteristicas del estilo de aprendizaje activo.

Palabras clave— estilos de aprendizaje, estrategias didacticas, docencia
Introduccion

El término “estilo de aprendizaje” se refiere al hecho de que cada persona utiliza su propio método o estrategias
para aprender. Aunque las estrategias varian segun lo que se quiera aprender, cada uno tiende a desarrollar ciertas
preferencias o tendencias globales, tendencias que definen un estilo de aprendizaje. Son los rasgos cognitivos,
afectivos y fisiologicos que sirven como indicadores relativamente estables de como los alumnos perciben
interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje, es decir, tienen que ver con la forma en que los estudiantes
estructuran los contenidos, forman y utilizan conceptos, interpretan la informacion, resuelven los problemas, etc.
(Woolfolk, 1996)

Los Estilos de Aprendizaje pueden considerarse una serie de comportamientos diferenciados recogidos en una
nica definicion que, segun el concepto presentado por Alonso et al. (2012), basado en estudios de Keefe (1979),
describe los estilos de aprendizaje como rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos utilizados como indicadores
bastante estables de como los estudiantes percibir, interactuar y responder a su aprendizaje ambientes.

Entre las diferentes formas de aprendizaje podemos destacar a aquellas personas que prefieren trabajar de forma
individual, pensando por si mismos y desarrollando sus propias habilidades de reflexion, y aquellos que prefieren
trabajar de forma colectiva, a través de actividades grupales, favoreciendo la interaccién y la relacidn entre ellos. En
resumen, estas son solo dos formas diferentes de comportamiento que indican diferentes preferencias y, por lo tanto,
diferentes estilos de aprendizaje (Costa et al., 2020).

En este articulo se presenta un estudio los estilos de aprendizaje predominantes de los estudiantes de dos
licenciaturas de la Division de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guanajuato; para que de
esta manera tener un marco para la toma de decisiones en materia de implementacién de estrategias docentes.

Marco Teérico

Cuando se habla de “aprendizaje” los investigadores se refieren a los procesos en virtud de los cuales nuestra
conducta varia y se modifica a lo largo del tiempo, adaptandose a los cambios que suceden en el entorno. De acuerdo
con Kolb (1984), el aprendizaje se construye a partir de la experiencia vivida en contexto, en interaccion con el
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conocimiento de que cada individuo ya ha acumulado en un momento dado. Es el proceso por el cual el conocimiento
es creado a través de la transformacion de la experiencia (Kolb, 1984).

Hoy en dia, estd ampliamente aceptado que las personas utilizan diferentes vias para aprender; tienen preferencias
por diferentes estimulos que le facilitan el proceso de aprendizaje (Dantas & Cunha, 2020). La revisién de la literatura
revela que las personas tienen sus formas preferidas de aprendizaje (Felder & Soloman, 1993; Rayner, 2015). Asi,
mientras algunos se sienten cémodos con los textos escritos, las lecturas, los debates y la produccién escrita, otros
prefieren imagenes, videos, dibujos, esquemas o tareas practicas, centradas en la realidad y con un propdsito concreto
(Dantas & Cunha, 2020).

Se refieren entonces, a como cada persona asimila y procesa la informacion recibida, es decir, la forma en que la
persona aprende algo. Cada individuo desarrolla una forma diferente de aprender, por eso es tan importante que el
educador conozca a sus alumnos y a si mismo, lo que le permite diversificar su forma de ensefiar en las aulas y trabajar
en diferentes estilos de aprendizaje (Costa et al., 2020).

Segun Cassidy (2004), en las Gltimas cuatro décadas, muchos estudios se han realizado sobre estilos de aprendizaje.
Estas teorias, en la mayoria de los casos, corresponden a cuestionarios aplicados a gran escala para identificar la
relacion entre estilos de aprendizaje de estudiantes y profesores (Awla, 2014, Dantas & Cunha, 2020). Entre los
modelos de estilos de aprendizaje mas conocidos se encuentran: el modelo de los cuadrantes cerebrales de Herrmann
(Herrmann, 1995), la técnica VARK de Fleming (2011), Learning Styles Inventory de Kolb (2014) y el cuestionario
de estilos de aprendizaje de Honey & Mumford (1992).

Herrmann (1995) elaboré un modelo que se inspira en los conocimientos del funcionamiento cerebral. El lo
describe como una metéfora y hace una analogia de nuestro cerebro con el globo terrestre con sus cuatro puntos
cardinales. A partir de esta idea representa una esfera dividida en cuatro cuadrantes, que resultan del entrecruzamiento
de los hemisferio izquierdo y derecho del modelo Sperry, y de los cerebros cortical y limbico del modelo McLean.
Los cuatro cuadrantes representan cuatro formas distintas de operar, de pensar, de crear, de aprender y, en suma, de
convivir con el mundo.

Felder & Silverman (1988) desarrollaron un instrumento para identificar estilos de aprendizaje, llamado indice de
Estilos de Aprendizaje (IEA). Estos autores consideran los estilos de aprendizaje como las preferencias y cualidades
de los individuos a medida que reciben y procesan la informacion. Asi, establecieron un modelo que mide la
aproximacion de preferencias entre pares en las categorias: activo/reflexivo, sensible/intuitivo, visual/verbal,
secuencial/verbal; utilizando una escala preestablecida.

Otro instrumento utilizado para identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes y para mejorar su
aprendizaje fue desarrollado por Fleming (2011), basado en el mapeo de estilos de aprendizaje. Segun este autor, la
técnica VARK - Visual, Aural, Read, Kinesthetic - corresponde a los cuatro canales que utilizan los individuos para
recibir y procesar informacion

Kolb (1984) desarrollé un modelo experiencial, en el cual el aprendizaje es concebido como un ciclo de cuatro
etapas que funciona como un espiral continuo: experiencia concreta (EC), observacion reflexiva (OR),
conceptualizacién abstracta (CA) y experimentacién activa (EA). De forma tal que representa una vision dinamica
ideal del aprendizaje, orientada hacia dialécticamente resolver las dos formas opuestas: experimentando (reflexién /
accién) y transformando experiencias en conocimiento (sentimiento / pensamiento). A partir del modelo
experiencial de aprendizaje, se propusieron unos estilos de aprendizaje, bajo la concepcion de que, segun las
caracteristicas de cada estudiante, alguna de las combinaciones de las etapas del ciclo favorece mas su aprendizaje
que las otras (Kolb & Kolb, 2013):

e Divergente: las personas con este estilo tienen preferencia por estimulos visuales, situaciones concretas,
combinados con informacion diversa. Se sienten cdmodos con el trabajo en grupo, la discusion y la
retroalimentacion constante. Es el estilo de aprendizaje derivado de la combinacién CE/OR.

e Asimilacion: las personas con este estilo de aprendizaje se caracterizan por su capacidad para crear
modelos teoricos. Son estudiantes reflexivos, analiticos, organizados, metddicos, sistematicos, 16gicos,
racionales, secuenciales y rigurosos en sus procesos de razonamiento. Es el estilo de aprendizaje es
derivado de la combinacion (OR/CA)
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e Convergente: es el estilo de aprendizaje que se caracteriza por la aplicacion practica de ideas. Son
estudiantes que entran facilmente al tema en estudio, se involucran en experiencias relacionadas con él,
tienen habilidad para captar ideas y para encontrar soluciones practicas, eficientes en la aplicacién y
transferencia de la teoria. El estilo de aprendizaje es derivado de la combinaciéon CA/EA.

e Acomodativo: es el estilo de aprendizaje que se caracteriza por la capacidad para adaptarse a
circunstancias inmediatas especificas. Los estudiantes son observadores, atentos a los detalles,
imaginativos, intuitivos a la hora de anticipar soluciones, emocionales y con gran capacidad para
relacionar unos contenidos con otros.

La teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984) y su modelo de estilos de aprendizaje (Kolb & Kolb, 2013),
son las bases del modelo de estilos de aprendizaje desarrollado por Honey & Mumford (1992). Este modelo se le llama
“cuestionario de estilos de aprendizaje, LSQ”; donde se establecen diversos estilos de aprendizaje a partir de las
estrategias utilizadas por las personas para capturar y transformar la informacion. Estos estilos de aprendizaje son:
activo, reflexivo, teérico y pragmatico.

Las aportaciones y experiencias de Honey & Mumford (1992) fueron recogidas en Espafia por Alonso et al. (2002)
, quien adaptd el cuestionario LSQ de Estilos de Aprendizaje al &mbito académico y al idioma Espafiol, llamé al
cuestionario adaptado CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje).

De acuerdo con este modelo, los estudiantes activos; aprenden mejor en situaciones de accién concreta, donde se
involucran en muchos asuntos y se centran alrededor de muchas actividades. Son personas de mente abierta, nada
escépticas y acometen con entusiasmo nuevas tareas. La experimentacién y el cometer errores lea ayudan asimilar
mejor los conocimientos. Se crecen con los desafios y se aburren con los largos plazos (Honey & Mumford,
1992)(Alonso et al., 2002).

Los estudiantes reflexivos comparten un estilo de aprendizaje que prefiere una combinacién de observacion y
pensamiento para aprender. Son prudentes y consideran todas las alternativas antes de realizar una accidn. Recogen
datos, analizandolos, antes de llegar a una conclusion o tomar una decisién. Disfrutan de la observacion y la actuacion
de los demas, escuchan y no intervienen hasta que estan seguros. Las actividades que les den tiempo para investigar
y pensar, sin plazos, son sus preferidas (Honey & Mumford, 1992)(Alonso et al., 2002).

Los estudiantes tedricos se sienten mas comodos aprendiendo de modelos explicativos, teorias, datos estadisticos,
anélisis y sintesis. Adaptan e integran las observaciones (hechos) dentro de teorias coherentes. Enfocan los problemas
de forma vertical escalonada, por etapas l6gicas. Les gusta analizar y sintetizar. Son profundos en su sistema de
pensamiento. Buscan la racionalidad y la objetividad. Las actividades de discusion, lectura, estudios de casos, con
estimulos que les permitan pensar, buscar explicaciones tedricas, formular modelos y base de resolucidn de problemas
son las mas adecuadas para estas personas (Honey & Mumford, 1992) (Alonso et al., 2002).

Los estudiantes pragmaticos se aplican a la practica del conocimiento analitico para crear cosas nuevas y resolver
problemas. Su punto fuerte es la aplicacion practica de las ideas. Descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y
aprovechan la primera oportunidad para experimentarlas. Les gusta actuar rapidamente y son impacientes con las
personas que teorizan. Actividades con un vinculo claro entre tema y necesidad real y técnicas aplicadas a problemas
actuales ofrecen el estimulo preferido (Honey & Mumford, 1992)(Alonso et al., 2002).

Metodologia

Esta investigacion se considera de tipo explicativo y transversal, con un enfoque cuantitativo. El estudio se
realizaria aplicando un instrumento que se aplico por medio de herramienta Google Forms durante el segundo semestre
del afio 2020.

El objetivo general del estudio es la determinacion del estilo de aprendizaje de los estudiantes de cuatro
licenciaturas de la Division de Ciencias Econdmico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México; para
poder establecer o modificar las estrategias didacticas usadas con el fin de optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje,
de forma mas adecuada y particular, para cada grupo de estudiantes y cada licenciatura.

Se plantean los siguientes objetivos particulares:
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1. Aplicacién del cuestionario de estilos de aprendizaje CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos
de Aprendizaje) propuesto por Alonso et al. (2002).

2. Andlisis estadistico de los datos obtenidos.

3. Desarrollo de conclusiones y comprobacion de hipétesis.

De los objetivos derivan en hip6tesis respectivas que son las siguientes:

H1: Existe uno o varios estilos de aprendizaje predominantes en la Licenciatura en Relaciones Industriales
de la Division de Ciencias Economico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México, que
permita establecer distintas estrategias didacticas para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

H2: Existe uno o varios estilos de aprendizaje predominantes en la Licenciatura en Comercio Internacional
de la Division de Ciencias Econémico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México, que
permita establecer distintas estrategias didacticas para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje

H3: Existe uno o varios estilos de aprendizaje predominantes en la Licenciatura en Administraciéon de la
Calidad y la Productividad de la Divisién de Ciencias Econémico-Administrativas de la Universidad de
Guanajuato, México, que permita establecer distintas estrategias didacticas para la mejora del proceso
ensefianza-aprendizaje

H4: Existe uno o varios estilos de aprendizaje predominantes en la Licenciatura en Contaduria Publica de la
Divisién de Ciencias Econdmico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México, que
permita establecer distintas estrategias didacticas para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje

H5: Existen estilos de aprendizaje diferentes en los estudiantes de las licenciaturas (LRI, LCI, LACP y LCP);
de la Division de Ciencias Econdmico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México.

Con base a las aportaciones y experiencias de Kolb (1984), Junch (1987) y Honey & Mumford (1992); que
proponen un esquema de proceso de aprendizaje de 4 etapas: experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa; se derivaron los 4 estilos de aprendizaje plateados: activo,
reflexivo, tedrico y pragmatico. Estas aportaciones fueron tomadas por Alonso et al. (2002), quien adaptd el
cuestionario LSQ de Estilos de Aprendizaje al ambito académico y al idioma Espafiol, y lo llamé al cuestionario
CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje). La fiabilidad/validez de este cuestionario ha sido
demostrado en la investigacion realizada con una muestra de 1371 alumnos de 25 Facultades de las Universidades
Auténomas y Politécnica de Madrid (Alonso et al., 2002). Los resultados obtenidos por Alonso et al. (2002) fueron
muy importantes ya que dejaron precedentes en la investigacion pedagdgica y han servido como base a otras
investigaciones en paises Iberoamericanos.

Se aplicé el cuestionario de identificacion de estilos de aprendizaje CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre
Estilos de Aprendizaje) a 365 estudiantes de Division de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de
Guanajuato, México durante el segundo semestre de 2020. Los estudiantes pertenecen a cuatro licenciaturas:
Licenciatura en Administracion de la Calidad y la Productividad (LACP), la Licenciatura en Relaciones Industriales
(LRI), Licenciatura en Comercio Internacional (LCI) y Licenciatura en Contador Publico (LCP). EI muestreo fue
estratificado para estos cuatro tipos de licenciaturas. Es importante apuntar que este método de muestreo es muy
utilizado cuando el investigador dispone de determinada informacién que permite segmentar internamente el universo
poblacional.

El instrumento consta de 80 items breves y se estructura en cuatro grupos o secciones correspondientes a los 4
estilos de aprendizaje (activo, reflexivo, tedrico y pragmaético). Todos los items estan distribuidos aleatoriamente
formando un solo conjunto. La puntacion absoluta que el sujeto obtenga en cada grupo de 20 items, sera el nivel que
alcance en cada uno de los 4 estilos de aprendizaje.

Conforme a Alonso et al. (2002) las instrucciones proporcionadas en el cuestionario deben de ser breves y
concisas, para cumplir taxativamente y evitar distorsiones en los datos. Los items presentan respuestas que son duales,
si se estda mas de acuerdo que en desacuerdo con el item se selecciona “Mas (+)”; por el contrario, si se estd mas en
desacuerdo que de acuerdo, se selecciona “Menos (-)”. Para evaluar las respuestas, se utilizé el siguiente cuadro
clasificar aquellos items que se refieren a caracteristicas de los estudiantes de tipo: activo, reflexivo, tedrico o
pragmatico.
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ACTIVO | REFLEXIVO | TEORICO | PRAGMATICO
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76

Cuadro 1. Tabla de Evaluacion del cuestionario CHAEA
Fuente: (Alonso et al., 2002)

Del cuadro anterior, se marca cada uno de los items que hayan sefialado con un signo més (+). Se suma el nimero
de marcas que hay en cada columna. Se colocan estos totales en los casilleros inferiores y asi se comprueba los estilos
de aprendizaje predominantes para cada estudiante en particular.

Finalmente, de acuerdo a las sugerencias de Honey & Mumford (1992); se agrupan los resultados obtenidos en 5
niveles (baremos): preferencia muy alta, preferencia alta, moderada, preferencia baja y preferencia muy baja.

PREFERENCIA | PREFERENCIA | PREFERENCIA | PREFERENCIA | PREFERENCIA
MUY BAJA BAJA MODERADA ALTA MUY ALTA
ACTIVO 0-4 5-8 9-12 13-16 17-20
REFLEXIVO 0-4 5-8 9-12 13-16 17-20
TEORICO 0-4 5-8 9-12 13-16 17-20
PRAGMATICO 0-4 5-8 9-12 13-16 17-20

Cuadro 2. Baremo de preferencias de estilo de aprendizaje
Fuente: (Alonso et al., 2002)

Resultados
Los resultados de la investigacién nos muestran los resultados individuales de 365 estudiantes (después de

filtrar los datos duplicados); lo cual es sumamente valioso de manera individual. Pero también es una valiosa

informacion si los resultados se agrupan por grupos de trabajo en particular y; desde luego, por licenciatura.

De la muestra total, se puede observar en la siguiente figura 1 que de los 365 estudiantes que contestaron el
cuestionario el 18.8% son de la LRI, el 22.2% son de la LClI, el 26.9% son de la LACP y el 32.1% son de la LCP.
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PORCENTAJES DE ESTUDIANTES DE CADA
LICENCIATURA

LACP

Figura 1. Porcentaje de estudiantes de cada licenciatura

A partir de los resultados, se puede observar en la figura 2 que los estilos de aprendizaje predominantes de forma
global es el reflexivo (media 15.42), tedrico (media 14.26) y pragmaético (media 13.58) y el menos predominante
es el activo (media 11.32).

Comparativo de Estilos de Aprendizaje Totales
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Figura 2. Comparativo de estilos de aprendizaje (totales)

Para los estudiantes de LRI, se puede observar en la figura 3 una tendencia similar donde los estilos de aprendizaje
predominantes de forma global es el reflexivo (media 15.54), teérico (media 13.87) y pragmatico (media 13.26) y
el menos predominante es el activo (media 11.34).

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 358
978-1-939982-68-1




Diseminacién de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

Comparativo de Estilos de Aprendizaje LRI
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Figura 3. Comparativo de estilos de aprendizaje (LRI)
Para los estudiantes de LCI, se puede observar en la figura 4 que los estilos de aprendizaje predominantes de

forma global es el reflexivo (media 15.68), tedrico (media 14.26) y pragmaético (media 14.06) y el menos
predominante es el activo (media 11.71).

Comparativo de Estilos de Aprendizaje

(LCI)
20
18
15.68
16 14.36 14.08
14
11.71

12
10

8

6

4

2

0

ACTIVO (moderada)  REFLEXIVO (alta) TEORICO (alta)  PRAGMATICO (alta)

Figura 4. Comparativo de estilos de aprendizaje (LCI)

Para los estudiantes de LACP, se puede observar en la figura 5 que los estilos de aprendizaje predominantes de
forma global es el reflexivo (media 15.28), tedrico (media 14.28) y pragmatico (media 13.82) y el menos
predominante es el activo (media 11.53).
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Comparativo de Estilos de Aprendizaje
(LACP)

20

18
15.28
16 14.28 13.82

14

11.53
1
| I

ACTIVO (moderada)  REFLEXIVO (alta) TEORICO (alta)  PRAGMATICO (alta)

o N

o N B OO

Figura 5. Comparativo de estilos de aprendizaje (LACP)

Finalmente, Para los estudiantes de LCP, se puede observar que los estilos de aprendizaje predominantes de forma
global es el reflexivo (media 15.29), tedrico (media 14.41) y pragmético (media 13.28) y el menos predominante
es el activo (media 10.82).

Comparativo de Estilos de Aprendizaje
(LCP)
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Figura 6. Comparativo de estilos de aprendizaje (LCP)
Se puede observar que los estilos de aprendizaje en las cuatro licenciaturas tienen un perfil muy parecido; donde
el estilo reflexivo es el predominante y el estilo activo es el menos predominante. Sin embargo, la diferencia es
mucho mas marcada para la LCP en comparacion de las otras licenciaturas.

Discusion y Conclusiones

Es importante comentar que en Navarrete et al. 2020 se presentaron los resultados preliminares donde se habia
observado similitudes en el estilo reflexivo de aprendizaje entre las licenciaturas.

El resultado permiti6 comprobar y aceptar las 5 hipétesis planteadas para el estudio realizado.
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Es de llamar la atencion los resultados tan parecidos en todos los estudiantes de la DCEA; donde el estilo de
aprendizaje predominante es el reflexivo y el menos predominante el activo; con los otros dos estilos intermedios en
una proporcion igual. Se pudiera esperar un cambio entre los estilos de aprendizaje por licenciatura dado que los
perfiles son diferentes; sin embargo, se mantiene la proporcion. Incluso en la LCP esta predominancia es inclusivo
mas fuerte.

Tenemos que recordar que los estudiantes reflexivos comparten un estilo de aprendizaje que prefiere una
combinacion de observacion y pensamiento para aprender. Consideran muchas posibilidades e implicaciones en un
acto antes de tomar una decision. Las actividades que les den tiempo para investigar y pensar, retroceder y observar,
repasar lo sucedido, sin plazos, son las preferidas por los reflectores (Honey & Mumford, 1992; Alonso et al., 2002).

De acuerdo con Alonso et al. (2002) los estudiantes reflexivos les gusta analizar las experiencias y observarlas
desde diferentes perspectivas. Relinen los datos y los analizan con detalle hasta Ilegar a una conclusién. Se caracterizan
por ser prudentes y observar antes de actuar. Ponderan todas las posibilidades antes de entrar en movimiento. Son
buenos oyentes y observadores, no intervienen hasta que se hayan aduefiado de la situacién. Crean a su alrededor un
aire distante y condescendiente. Algunas de sus caracteristicas principales del estudiante reflexivo: ponderado,
concienzudo, receptivo, analitico y exhaustivo (Alonso et al., 2002).

Los alumnos reflexivos tienden a adoptar la postura de un observador que analiza sus experiencias desde muchas
perspectivas distintas. Recogen datos y los analizan detalladamente antes de Ilegar a una conclusion. Para ellos lo mas
importante es esa recogida de datos y su andlisis concienzudo; asi que, procuran posponer las conclusiones todos lo
que pueden. Son precavidos y analizan todas las implicaciones de cualquier accién antes de ponerse en movimiento.
En las reuniones observan y escuchan antes de hablar.

Alonso et al. (2002) recomienda utilizar los puntos fuertes del estilo de aprendizaje predominante y desarrollar
aquellos estilos que no se utilizan en la actualidad. Teniendo en cuenta el estilo de aprendizaje predominante reflexivo;
se pueden adaptar las estrategias didacticas que se consideren mas convenientes para satisfacer a la medida que sea
posible la predominancia de este estilo de aprendizaje para favorecer la eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje.
Las actividades programadas en la planeacion de las diversas materias de las clases pueden ser de tal naturaleza que
favorezcan las preferencias descritas en estilo de aprendizaje y disminuir las actividades con caracteristicas no
favorables al estilo reflexivo.

Sin embargo, estos resultados solo se tienen que tomar como pautas; ya que se ha observado que cada grupo o
clase es totalmente diferentes, evolucionan a través del tiempo y van madurando y cambiando sus caracteristicas. Por
esta razon, es muy conveniente realizar un analisis particular por grupo e individual por persona.

Se debe tener en cuenta que, el estudio se ha realizado en tiempos de pandemia durante el segundo semestre de
2020; por lo que seria conveniente repetir el estudio por si se tiene algin condicionamiento por las variables
relacionadas con las condiciones contextuales de encierro y la virtualizacion. Se tiene que verificar si ello ha
favorecido a desarrollar una mayor predileccion por las caracteristicas reflexivas, tedricas y pragmaticas en
contraste con las caracteristicas del estilo de aprendizaje activo; el cual implica en gran medida el contacto
persona-persona. Si esto se pudiera comprobar seria un hallazgo sumamente importante, ya que se estaria
condicionando un cambio en el estilo de aprendizaje dado por la digitalizacién de las clases impartidas. Para los
siguientes estudios, es recomendable usar un muestreo probabilistico finito y pudiera extenderse en un estudio
comparativo en otras instituciones y paises.
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El Sistema de Franquicias como Estrategia de Desarrollo de la Pequena
y Mediana Empresa Mexicana

Dr. Fernando Olvera Hernandez!

Resumen

Se revisa un método de comercializacion que ha tenido un gran desarrollo en paises como: Estados Unidos, Argentina y Brasil, y
gue en México, también se ha implementado exitosamente, ese método es el Sistema de Franquicias, el cual puede ayudar a muchas
empresas mexicanas a su crecimiento tanto en mercado nacional como en el internacional. En este capitulo en la primera parte se
describe el origen de este sistema y sus caracteristicas, se cita a los principales actores que intervienen, y de los diferentes tipos de
franquicias que existen. A continuacion se describen los aspectos legales que debe cubrir una franquicia. Finalmente se plantea la
tendencia de las franquicias, y se propone como una estrategia de crecimiento para la pequefia y mediana empresa mexicana, debido
a una serie de condiciones y ventajas que ofrece nuestro pais.

Palabras clave: pequefia, mediana, empresa, franquicias, estrategia

Introduccion

Existen trabajos donde se han estudiado a la pyme en aspectos tales como: Financiamiento, Produccion,
Capital Humano, Tecnologia, Factores de éxito, entre otros mas en forma aislada y sin considerar ademas como les
afecta el entorno, es decir no existen estudios sobre la determinacién de la competitividad aplicando el enfoque sis-
témico a la pyme.

La competitividad es un aspecto que adquiere cada vez mayor relevancia en el campo de las empresas, lo
cual se deriva de las exigencias del entorno econdmico actual enmarcado en el proceso de globalizacion (Kotabe, M.
y Helsen, K., 2001). La pequefia y mediana empresa (pyme) es el motor principal de la continua expansién
econémica y del crecimiento del empleo en la mayoria de los paises.

En este trabajo se analiza a la pyme mexicana con el enfoque sistémico de competitividad propuesto por la
CEPAL?, que sostiene que la competitividad de la empresa depende de la interaccion de los niveles: Macro (entorno
econdmico, politico, social, legal, entre otros), Meso (entorno regional, infraestructura, educacion, nivel de vida,
entre otros mas), Meta (entorno sociocultural y de valores) y Micro (factores internos de la empresa).

En el nivel micro se reconoce la diferencia que existe entre los sectores: industria, comercio y servicios y los
tamarios de empresa: micro, pequefia y mediana empresa.

En relacion a la taxonomia o clasificacion de las Pymes?, cada pafs cuenta con su propia clasificacion
utilizando diversos criterios como son: por el nimero de empleados, por el monto de las ventas, por la inversion en
activos fijos entre otros mas. Con el fin de tener una clasificaciéon homogénea se determiné considerar el tamafio de
la pyme mexicana por el nmero de empleados con el que cuenta (ver cuadro 1), incluyendo al propietario.

La competitividad depende especialmente de la calidad del producto? y del nivel de precios. Estos dos
factores en principio estan relacionados con la productividad, innovacién y la inflacion entre paises. Existen otros
factores que se supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como son: la calidad del producto, la
calidad del servicio o la imagen corporativa del productor o distribuidor.

1 Profesor-investigador Titular C de la Universidad Auténoma Metropolitana. Miembro del Cuerpo Académico
Estratégica Empresarial Mexicana.

2 Es la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), es una de las cinco comisiones regionales de
las Naciones Unidas, fue creada el 25 de febrero de 1948 para contribuir al desarrollo econémico de América Latinay
reforzar las relaciones econdmicas de los paises de la region, tanto entre si como con las deméas naciones del mundo.
Posteriormente, su labor se amplié a los paises del Caribe y se incorporé el objetivo de promover el desarrollo social.
3 De acuerdo con datos de la Secretaria de Economia, las pymes en México representan 99.8 por ciento del total de
empresas en el pais; generan 52 por ciento del PIB y 72 por ciento del empleo, pero sélo dos de cada 10 logran
sobrevivir al segundo afio de su creacion.

4 Calidad de producto: es la capacidad de producir satisfactores que satisfagan las expectativas y necesidades de los
usuarios. Por otro lado, también significa realizar correctamente cada paso del proceso de produccidn para satisfacer a
los clientes internos de la organizacion y evitar satisfactores defectuosos. Su importancia se basa en que la satisfaccion
del cliente aumenta su fidelidad al producto (en organizaciones mercantiles).
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La calidad del servicio esta relacionada con la capacidad de satisfacer a clientes, usuarios o ciudadanos, en
forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual, entre otros mas. Logrando altos grados de satisfaccion
en sus relaciones con la organizacion o institucion proveedora del servicio.

El posicionamiento de la marca es la capacidad de la organizacion de promover en la mente de muchas
personas la idea de que es la mejor alternativa para la obtencion de los bienes o servicios que dejaran satisfechas sus
necesidades y sus expectativas.

La aplicacion de las TIC’s se ha masificado en gran medida al desarrollo tecnoldgico y que paralelamente se
ha venido creando una cultura en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacidn en las organizaciones,
instituciones y en la gente en general, principalmente en la telefonia mévil y el Internet. Esta realidad debe ser
aprovechada por la pyme para buscar ser mas competitiva.

Desarrollo
En éste apartado del capitulo se plantea al sistema de franquicias como un elemento estratégico para hacer
mas competitiva a la pyme mexicana tanto en el mercado doméstico como en el mercado internacional. Un factor
gue esta contribuyendo exitosamente al desarrollo de las empresas es el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC’S), la pyme también esta utilizando las TIC'S y esto ha permitido que el costo total de su

producto disminuya y sea mas competitiva.

La pequefia y mediana empresa (pyme) son agentes econdmicos clave, ya que buena parte de la poblacion y
de la economia dependen de su actividad y desempefio. En los paises de la Union Europea y de América Latinay el
Caribe la pyme representa aproximadamente el 99% del total de empresas, ademas generan una gran parte del
empleo (67%) y actlan en una amplia variedad de &mbitos de la produccién y de los servicios. En general, el hecho
de que la pyme tenga un mayor peso en el empleo que en la produccidn indica que sus niveles de productividad son
inferiores a los de la grande empresa. Por otra parte, su limitada participacién en las exportaciones habla de una clara
orientacion al mercado interno.

El concepto de competitividad no es reciente, sus origenes se remontan a mas de tres siglos. Sin embargo,
hoy en dia no existe consenso sobre su definicién y, por ende, acerca de una forma de medirla. EI concepto de
ventaja competitiva se fundamenta en la “productividad” y en los factores que la determinan dentro de la empresa.
La productividad es la relacién entre la produccion obtenida mediante un sistema de produccién de bienes y/o
servicios y los recursos utilizados para obtenerla, es decir, su uso eficiente o la relacion entre los resultados obtenidos
con respecto de los recursos usados y el tiempo que toma conseguirlos (D'Alessio, 2013).

Esta vision de la productividad se enriquecio6 en los afios ochenta del siglo pasado con la amplia divulgacion
de la obra Estrategia competitiva: técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la competencia (Porter
M. E., 1988), donde se propone un modelo para entender a las industrias y la competencia, asi como para formular
una estrategia global. Porter, plantea el enfoque de ventaja competitiva como el valor que una empresa logra crear
para sus clientes, y que supera los costos. Este valor corresponde a lo que los individuos estan dispuestos a pagar, y
alcanza su expresion superior en la medida que los precios de oferta son més bajos que los ofrecidos por la
competencia.

Si bien es cierto que el origen del concepto de competitividad de una nacion se remonta a varios siglos atras
con las teorias de comercio, es Porter M. (1991) en su libro La ventaja competitiva de las naciones quien establece
las bases y reconoce los cambios en el entorno y la inestabilidad de las estrategias genéricas, sefialando la necesidad
de contar con modelos méas dindmicos para concebir la ventaja competitiva de las naciones.

Asimismo, (Krugman, 1995). Sostiene que la competitividad pierde relevancia en el ambito nacional, ya
que los principales paises no estdn compitiendo entre ellos, por lo que se trata mas bien de un asunto interno de la
nacién que de un aspecto externo. Al respecto, Porter afirma que la competitividad de una nacién depende de la
capacidad de sus industrias para innovar y mejorar, y que determinadas empresas son capaces de hacerlo con
coherencia, procurando denodadamente las mejoras y una fuente cada vez mas perfeccionada de ventaja competitiva
(Porter M. , 1991).

Ninguna nacidn es competitiva de manera generalizada, es decir, nunca es competitiva en todo. Las
naciones, registran condiciones competitivas, solo en algunos sectores, en los cuales tienen éxito exportador y
muestran condiciones dindmicas de productividad y eficiencia.

La pregunta, entonces, se orienta hacia el analisis de por qué algunos sectores de los paises compiten
internacionalmente, es decir, porqué poseen lo que ahora se conoce como ventaja competitiva. El aumento de la
competitividad internacional constituye un elemento clave en la construccion de politicas publicas de la mayoria de
las naciones en el mundo globalizado de hoy.
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En el disefio de las politicas nacionales de desarrollo socio-econémico los gobiernos de los diferentes paises
han integrado dentro de sus planes o programas de desarrollo politicas econdmicas y financieras en apoyo a la
pyme®. Asi como a la integracion a la cadena de suministro tanto en el mercado doméstico como en el internacional

Globalizaciény la pyme.

El tema de la Globalizacion viene acompafiado de diversas reflexiones acerca de los efectos sobre las
pequefas y medianas empresas. La pyme en México no es una excepcion a la regla y al igual que en otros paises de
economias emergentes, podemaos sugerir que en el nuevo escenario global, se requieren "Estrategias de
Sobrevivencia"; es decir acciones concretas que sean puestas en marcha por las compafiias locales para desarrollar
sus actividades en los mercados emergentes y estar en condiciones de "competir" exitosamente con los gigantes de la
economia mundial®,

Con la apertura de fronteras, el desarrollo de la tecnologia de la comunicacién e informacién y la
liberalizacién del comercio, el ser competitivos y construir alianzas estrategias competitivas es uno de los retos mas
significativos para el empresario y para el gerente de nuestros dias’.

En las economias emergentes como Meéxico, la pyme esté identificando ademas de los tradicionales flujos
de inversion extranjera directa, nuevas lineas de negocios que ahora se llevan a cabo mediante la realizacion de
fusiones y alianzas estratégicas en cadena de suministro entre los grandes consorcios, y las pequefias y medianas
empresas al participar en este proceso, la pyme mexicana puede incorporarse a la cadena de suministros y de
participar en el mismo, aprendiendo de tal proceso®.

El sistema de Franquicias

A quienes visitan México en la actualidad les llama la atencion el gran nimero de cadenas mercantiles
franquiciadas establecidas en el pais. Esto no sélo en lo referente a los restaurantes de servicio rapido, sino también
de otros giros que ha entrado a competir, y han mostrado que también pueden ser exitosos con esta forma de negocio.
El sistema de franquicias se aplica a las Opticas, tiendas de capitulos electronicos, escuelas de gimnasia aerdbica,
compafiias que alquilan automdviles y agencias de bienes raices, talleres de reparacion, etcétera entre muchas otras.

El concepto bésico data del siglo X1X, pero el sistema de franquicias como tal es bastante nuevo y su
potencialidad es practicamente inagotable. Por un lado el franquiciante® logra la expansion de su negocio
asociandose con terceros, en tanto que el franquiciatario® tiene la oportunidad de establecer su propio negocio
aprovechandose del conocimiento y en algunos casos del financiamiento por parte del franquiciante.

Las franquicias son un método revolucionario, ya que estan inmersas dentro de la filosofia de la
mercadotecnia. El punto de partida es la satisfaccion de las necesidades y los deseos humanos.

Una necesidad humana es el estado en el que se siente la carencia de algunos satisfactores basicos (Kotler:
1992). Las necesidades no son creadas por los comerciantes, estan intrinsecas en la condicién humana. Los deseos

5 Bancomext estan preparando para julio o agosto el lanzamiento de un crédito de mas o menos un millén de délares, el cual estara
destinado principalmente a pequefias y medianas empresas exportadoras. Fuente: Periddico Milenio 19 mayo de 2020.

6 Espafia y México firmaran la préxima semana un acuerdo para impulsar el comercio mutuo de las pequefias y medianas empresas,
en el contexto de las medidas que el pais europeo impulsa para atraer inversiones. Al presentar el documento “Espaiia, un pais de
oportunidades”, varios empresarios hicieron un llamado para que inversionistas se interesen por abrir negocios en el pais ibérico y
confien es las perspectivas econdmicas.

7 Fernando Juérez, gerente de publicidad, promocién y apoyo a ventas de FedEx México, dijo que el potencial del mercado es
amplio, pues hay 36 mil empresas exportadoras y mas de cuatro millones de pymes que funcionan de manera formal. Como parte
de los actos preliminares, la alianza realizé una gira por 14 ciudades de la Republica, donde visitaron mil 300 empresas de este tipo
para plantearles los detalles del producto, asi como la forma en que las ayudara a fortalecerse. Fuente: Periddico La Jornada 25 de
mayo de 2019.

8 BBVA Bancomer sera el encargado de dar el financiamiento a las empresas que lo requieran; por su parte, el Tecnoldgico de
Monterrey brindaré la capacitacion a los emprendedores, para que logren un ideal funcionamiento. En la siguiente cadena, Microsoft
dotara de la tecnologia y orientara en su aplicacion como herramienta publicitaria. Maite de Alba, directora de propiedad intelectual
de la firma, dijo que “el uso de internet puede representar el crecimiento hasta de 12 por ciento en pymes”. Resalto la necesidad de
que los negocios cuenten con software originales, debido a que éstos los dotan de mayor seguridad y confianza. De ahi la importancia
de combatir la pirateria, pues en 2011 México perdié 1.2 billones de délares por este concepto y a escala internacional el pais ocupa
el lugar nimero 13 en consumo de productos apocrifos, dijo de Alba. Fuente: Periddico Milenio/negocios 21 mayo 2019.

° Franquiciante sera aquel que posea una determinada marca y tecnologia, quien conoce y sabe como hacer las tareas de
comercializacion de un bien o servicio, cediendo a través de un contrato los derechos, transferencia o uso de éstas; proveyendo de
asistencia técnica, de organizacion gerencial y administrativa al negocio de los franquiciatarios.

10 Franquiciatario sera quien adquiera en forma contractual el derecho a comercializar un bien o servicio, utilizando los servicios
que otorga una marca.
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son los satisfactores especificos para estas necesidades humanas. Con esto podemos inferir que las necesidades
humanas son pocas, y que los deseos podrian ser ilimitados. Los deseos son constantemente moldeados y
remoldeados por las fuerzas sociales e institucionales como la iglesia, escuela, familia, etc.

El sistema de franquicias es relativamente reciente, ya que en los Estados Unidos, su origen se remonta a
1850. En ese afio, The IM Singer Company otorg6 franquicias para la venta de sus maquinas de coser. La empresa
automovilistica General Motors argumenta que sus distribuidores trabajan por medio de este sistema desde 1898,
Sin embargo la estrategia no despego6 sino hasta el siglo XX en la década de los 50’s, y con ello se definieron los
lineamientos del sistema que actualmente se conoce. La Asociacién Mexicana de Franquicias (AMF), destaca que en
México en la década de los 60 ya se encontraban marcas como Avis (1962), Holiday Inn y Kentucky Fried Chicken
(ambas franquiciadas en 1966). Pero al igual que en los Estados Unidos, se le puede atribuir a McDonald’s el
despunte del sistema de franquicias en nuestro pais, que en 1985 inauguré su primer local en México, y que 14 afios
después ya contaba con 146 puntos de venta y atiende anualmente a 60 millones de consumidores 2,

Hace 20 afios eran tan pocas las franquicias en México que las autoridades no veian la necesidad de
reglamentar su operacién, por lo que eran reguladas por la Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de
Tecnologia y el Uso y Explotacion de Patentes y marcas, iniciada en 1982 y reglamentada en 1990. En 1989,
previendo el crecimiento de este esquema de negocios en el pais, se cred la Asociacion Mexicana de Franquicias, un
interlocutor que representa a los interesados ante la autoridad para definir un marco juridico mas adecuado.

Es en el afio de 1991, cuando en el marco de la nueva Ley de Propiedad Intelectual, la franquicia nace a la
vida juridica en México, pero es hasta el 23 de noviembre de 1994 cuando se publica su reglamento. El dia 5 de
noviembre de 2020 entr6 en vigor la nueva Ley de Propiedad Industrial publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de julio de 2020. Asi empezaron a surgir las primeras franquicias mexicanas, entre las mas exitosas
se pueden citar: Helados Holanda, comida japonesa Sushi Itto, Bisquets Obregoén, El Fogoncito, Opticas Devlin,
Helados Bing, Diversiones Moy y Ferrioni, entre otras. Para 1993 existia ya un mercado importante y en la
actualidad México figura entre los 15 pafses mas importantes por su niimero de franquicias®® y el crecimiento
exponencial que estas experimentan.

La franquicia es un contrato segun el cual un individuo puede vender los productos de un fabricante o
productor, de acuerdo con los términos especificados por éste. La Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad
Industrial define en su capitulo 142 a las franquicias de la siguiente forma: “Existen franquicias, cuando con la
licencia de uso de una marca se transmiten conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica para que a la
persona a la que se le concede la licencia pueda producir, vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con
los métodos operativos comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la
calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los que ésta distingue”4,

Las formas bésicas de franquicias son las Franquicias de producto y nombre, y Franquicias de formato de
negocio. Existe un tercer tipo que se denomina: Franquicia de conversion.

El origen de las franquicias establecidas en México, es en un 60% mexicano, 31% de Estados Unidos, 3%
de Espafia, 2% de Canada y 4% de otros paises. La distribucién geografica de las franquicias establecidas en la
Republica Mexicana es la siguiente: 70% en el valle de México, 10 % en el noroeste, 5 % en el occidente, y el
restante 15% en el centro y sur del pais. En 2018, los derechos de franquicia (regalia inicial) fluctuaban alrededor de
los $15 mil délares, aunque en algunos casos el costo fue mayor a los $50 mil délares. Cifras del sector sefialan un
porcentaje del 4 al 6% para los negocios de la rama alimentaria y del 10 al 15% para los de servicios?®.

La regulacién juridica del Sistema de Franquicias se encuentra dispersa en varias legislaciones, en razén de
gue intervienen distintas disposiciones en la Constitucion, por lo que el marco juridico de aplicacién de las
franquicias en México se regula por los siguientes ordenamientos: Constitucion Politica de los Estados Unidos

11 LLamb, Hair, Mc Daniel Marketing Thomson International Editores México 1998

12 McDonald’s, tiene en la actualidad una participacion del mercado mexicano del 30% para la comida rapida, y 70% para las
hamburguesas. Tras la devaluacion de 1994 la cadena aumenté la compra de su materia prima en México. Mc Donald’s asegura que
el uso de insumos locales representa el 85% del total. Si el gusto de los mexicanos se ha adaptado, también la cadena se ha preparado
en el disefio de desayunos con sabor mexicano. En 1995, por ejemplo, aumentd su presencia en la memoria del consumidor al
lanzar sus Mc Trios.

13 as franquicias en México conforman uno de los sectores mas dinamicos de la economia. En 2021, el ramo tiene mas de 1500
marcas franquiciantes, de las cuales el 84% son nacionales. El 90% de las unidades franquiciadas supera la barrera de los 5 afios de
vida, mientras que solo el 20% de otras pymes lo hace.

14 El dia 5 de noviembre de 2020 entr6 en vigor la nueva Ley de Propiedad Industrial publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 1 de julio de 2020.

15 Asociacion Mexicana de Franquicias (AMF), Feher & Feher, 2017
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Mexicanos; Ley de Fomento y Proteccion a la Propiedad Industrial; Reglamento de la ley de fomento y proteccion a
la propiedad industrial; Ley Federal de Derechos de Autor; Codigo de Comercio, entre otras mas.

Conclusién
La pequefia y mediana empresa (pyme) son agentes econdmicos clave, ya que buena parte de la poblacion y
de la economia dependen de su actividad y desempefio. En los paises de la Union Europea y de América Latinay el
Caribe la pyme representa aproximadamente el 99% del total de empresas, ademas generan una gran parte del

empleo (67%) y acttan en una amplia variedad de &mbitos de la produccion y de los servicios.

El negocio de las franquicias ha crecido en forma por demas inusitada, no sélo en nuestro pais sino a un
nivel internacional, pudiendo incluso llegar a ocupar una participacién equivalente al 30% del comercio mundial.
Asimismo los Estados Unidos tienen 40% de las empresas franquiciantes a un nivel mundial con 2,800 compafiias.
Algunos autores consideran que en ciertos giros, 95% de la micro y pequefia empresa se manejan y dirigen mediante
el Sistema de Franquicias. Cada 16 minutos se instala en alguna parte del mundo una nueva franquicia. No es
necesario ser Burger King, The Coffe Factory o Interceramic para franquiciar.

Cualquier negocio que ofrezca un buen servicio y/o producto --que posea calidad, aceptacion en el mercado
al que se enfoca, que tenga una marca y sea atractivo-- puede entrar al sistema de franquicias. Siempre y cuando
conjugue armoniosamente el manual de operaciones, el contrato, la eleccion del franquiciatario, la transferencia de
tecnologia, y la visién de largo plazo, entre otras cosas.

El sistema de franquicias se ha convertido rapidamente en una alternativa para toda aquella persona que
posea un “espiritu de emprendedor”, cabe sefialar que hace poco tiempo, el término y la regulacion de las franquicias
no existian en nuestra legislacion. México redne los elementos y caracteristicas que exige el Sistema de Franquicias,
de entre los cuales se pueden citar los siguientes: Existen un gran nimero de micro y pequefias empresas que tienen
los elementos y el entusiasmo necesario para el logro del éxito de su empresa. Existen grandes oportunidades de
distribucion tanto el mercado regional como nacional.

El consumidor, previo al establecimiento o desarrollo en el pais de algunas Franquicias, ya tiene un
concepto de los nombres comerciales, marcas o servicios de algunas de ellas. En la actualidad existen unas 1.500
empresas franquiciadoras en México, con alrededor de 75.000 puntos de venta y una facturacion anual estimada de
4.308 millones de dolares. Dicho sector supone la generacién de 890.000 empleos directos. En cuanto a los giros,
segln datos generados por la Asociacién Mexicana de Franquicias, los alimentos y restaurantes ocupan el 34 % del
total de las franquicias con casi 15.000 puntos de venta. En tanto que los servicios ocupan un 24%; la construccién y
los bienes raices, un 8%; ropa, 10%, y varios, 14%.

El sistema de franquicias se cre6 para permitir la expansion de determinados tipos de actividades
comerciales o industriales, por parte de las empresas que carecian del capital suficiente para hacer inversiones
directas y para implementar de manera rapida y econémica sus programas de expansion.

Muchas organizaciones con conocimientos de mercadeo y con un producto e imagen en el mercado, adoptan
este sistema de entregar franquicias a terceros, quienes actlian como propietarios del negocio dentro de un
determinado territorio, a su vez estos ultimos obtienen beneficios inmediatos y seguros.

Todo el andlisis retrospectivo de un sector econdémico obliga a mirar hacia el futuro para tratar de establecer
cudl serd la realidad de las franquicias en los proximos afios. Es un hecho que en México el sistema de franquicias se
ha consolidado, que ha probado ser una forma de organizacidon comercial exitosa -con mas ventajas que desventajas-,
gue convive perfectamente con los procesos de modernizacion comercial, de productividad y de mejoramiento en la
calidad que el pais requiere.

En la administracion de redes de franquicias, se lleva a cabo una mayor profesionalizacion que permitira
una reduccion en los conflictos entre los franquiciantes y los franquiciatarios. La franquicia continuara su desarrollo
a un nivel mundial, siendo un efecto patente e indiscutiblemente positivo de la globalizacion, ademés de que
permitird la modernizacion empresarial, facilitara el abasto y el consumo de bienes y servicios con altos estandares
de calidad y sera una importante fuente generadora de empleos, y confirmara lo que alguna vez se dijo de ella: serd
una de las formas mas importantes de hacer negocios en este siglo XXI.
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Habilidades Socioemocionales en las Comunidades Educativas una

Propuesta de Implementacion para Docentes de Educacion Media

Superior en el CECyTE Guanajuato Plantel Pénjamo (Agenda 2021-
2022)

Luis Miguel Orozco-Guerrero?, Francisco Javier Sanchez-de la Paz?

Resumen

Se presenta un desafio para la formacion y actividad Docente en las escuelas de nivel media superior en México; dado
todos los factores que interviene en el proceso de ensefianza aprendizaje. El objetivo principal de esta investigacion
es identificar y analizar las competencias socioemocionales en la plantilla Docente, y la necesidad de las emociones
dentro del contexto pedagdgico; dado que se requiere dar un nuevo significado a las funciones tradicionales del rol
profesional que ocupa la docencia, se apoya en el reconocimiento de que, las emociones y las relaciones
interpersonales juegan un papel imperativo no solo en el aprendizaje del alumno, también representa para lasy los
docentes en la ensefianza, una herramienta para para brindar un servicio educativo de calidad. Ademas evaluar en que
aspectos la intervencién docente a partir de la competencia socioemocional incide en la creacién de ambientes
efectivos para el aprendizaje de la comunidad estudiantil.

Palabras clave. Educacién socioemocional, identidad profesional, ambiente de aprendizaje, docencia.

Planteamiento del problema
Es fundamental que el docente de Educacion Media Superior conozca técnicas didacticas que auxilien al desarrollo
de habilidades de procesamiento de informacidn emocional, sin embargo, hasta el momento no existen estudios sobre
los recursos empleados por la comunidad docente en EMS para enriquecer la formacion socio-afectiva de los alumnos
y su impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Debido a esto la presente investigacidn busca analizar la importancia en capacitar, formar al docente en el desarrollo
de sus emociones, y el como insertarlo en sus actividades diarias dentro del aula.
En ese sentido, desde la perspectiva de (Sabino 1986) la delimitacién habra de efectuase en cuanto al tiempo y el
espacio, para situar nuestro problema en un contexto definido y homogéneo. Ademas, delimitar una investigacion
significa, especificar en términos concretos nuestras areas de interés en la blsqueda, establecer su alcance y decidir
las fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que le impondremos a nuestro estudio. En la medida en que el
fendmeno bajo estudio esté claramente formulado y delimitado se favorecera las posibilidades del investigador de no
perderse en la investigacién. Es mas facil trabajar en situaciones especificas que generales.

Poblacién y muestra
La poblacién comprende las aulas del CECyTE Plantel Pénjamo. La muestra se ha tomado de colegios de dicha
poblacion. En ellas se investigara el clima de aula en el que son agentes como: docentes y su alumnado. Mediante un
muestreo aleatorio, de las aulas del ciclo escolar febrero- Julio 2021 esperando contar con las participacion del
profesorado. La muestra esta compuesta por 28 aulas con sus 27 maestros

Justificacion

Debido a la complejidad del mundo actual y todos los elementos que estan de forma tacita, ahora los
conocimientos académicos no son suficientes para enfrentar los desafios laborales. Para esto se requiere una
diversificacion de competencias y habilidades inter e intra personales, que deben ser fomentadas dentro de las de las
escuelas de nivel medio superior, hacia las y los docentes; ya que su principal funcién es formar estudiantes preparados
para enfrentar los cambios de su entorno
Atendiendo lo manifestado por Sampieri (2006) donde menciona que es necesario justificar el estudio mediante la
exposicién de sus razones el para qué o porqué del estudio. La mayoria de las investigaciones se efectdan con un
proposito definido, pues no se hacen simplemente por la ocurrencia sin sentido de una persona, y ese propdsito debe

! Luis Miguel Orozco Guerrero es Profesor de especialidad en CECyTE Guanajuato, plantel Pénjamo,
docente.luis.orozcog@cecyteg.edu.mx (autor corresponsal)

2 Francisco Javier Sanchez-de la Paz es coordinador de orientacion educativa (COE) en CECyTE Guanajuato, plantel
Pénjamo, francisco.sanchez@cecyteg.edu.mx
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ser lo suficientemente significativo para que se justifique su realizacion. Asi mismo, en muchos casos se tiene que
explicar por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion y cuéles son los beneficios que se derivaran de ella.
Por lo mencionado en el parrafo anterior las y los Docentes son un elemento Unico para la educacion emocional,
debido a la responsabilidad en el proceso de ensefianza, realizar la trasmisidn de conocimientos tedrico/técnicos a sus
alumnos, ademas es un individuo que siente y hace sentir, se comunica estableciendo una relacidn intersubjetiva.
Entonces la escuela debe plantearse la ensefianza de la competencia emocional en beneficio del desarrollo integral de
la persona. De tal forma, un estudio realizado por Bernal y Céardenas (2009) muestra que las interacciones entre
profesores y alumnos se encuentran impregnadas por la afectividad, reflejandose en las huellas mneménicas de los
episodios escolares donde se percibe un alto componente afectivo o emocional. La afectividad desarrollada por los
Docentes podria ser un posible anclaje para la vinculacion afectiva de los alumnos hacia el aprendizaje, la motivacién
y el desarrollo individual.

También como sefialan Extremera y Ferndndez-Berrocal (2003) es importante reforzar la dimension
emocional junto con la cognitiva en los procesos de aprendizaje, ya que las emociones influyen en la motivacion y,
por tanto, un buen desarrollo emocional favorece un clima adecuado para el aprendizaje en el contexto aula. Es aqui
donde surgen varias interrogantes: ;Cuales competencias debe dominar un Docente para dar respuesta a las
necesidades de sus alumnos?

Objetivos

Los objetivos se refieren a los propositos por los cuales se realiza la investigacién, por lo cual nos permiten
dejar de forma especifica y clara cudles van a ser los alcances de nuestra investigacion.

En este sentido Tamayo (1994), menciona a los objetivos en una investigacion son los enunciados claro y preciso de
los propdsitos por los cuales se lleva la investigacion, de manera que, el objetivo del investigador es Ilegar a tomar
decisiones y a desarrollar una teoria que le permita garantizar y resolver en la misma forma, problemas semejantes en
el futuro. Por lo tanto, los objetivos constituyen los logros a alcanzarse en la investigacion, lo que significa que los
objetivos se conciben hacia la busqueda de respuestas. Donde surge el cuestionamiento ¢Qué se quiere lograr con la
investigacion?. Es por ello que se presentan los principales objetivos:
General
e ldentificar qué competencias socioemocionales consideran primordiales, es decir, mas importantes para
formar un docente altamente competente en su ejercicio profesional.
Especificos

Analizar las necesidades formativas en torno al area de la educacion emocional.

Disefiar un instrumento de evaluacion cuantitativo para la deteccion de las habilidades de la Inteligencia

Emocional desarrolladas por diversas técnicas didacticas.

o Disefiar un instrumento de evaluacion cualitativo sobre las técnicas didacticas que fomentan la Inteligencia

Emocional.

Pregunta de investigacion.

Resulta indispensable considerar que la educacion socioemocional debe ser trabajada de forma explicita en

el curriculo de la formacion docente, a fin de impactar en el desarrollo integral de los y las estudiantes y avanzar en la
construccién de un sistema educativo que los prepare para los retos del siglo XXI.
Las y los docentes pueden fortalecer el desarrollo psicosocial, cultural y afectivo de la comunidad estudiantil,
colaborando en el desarrollo integral de nuevas generaciones. Aqui es donde resulta importante hacernos los
cuestionamientos de ¢como aprenden los adolescentes?, también ;como se les ensefia?, ;qué situaciones obstaculizan
o favorecen el aprendizaje?

Bajo este contexto, es imprescindible preguntarse por las representaciones, participaciones, habilidades
sociales que tienen las y los docentes de EMS de los colegios particulares y publicos de la regidn, especificamente
CECyTE plantel Pénjamo con respecto a la educacion socioemocional. Es necesario promover la incorporacion de
procesos de ensefianza-aprendizajes, que vayan mas alla de lo cognitivo y potencializar el bienestar del estudiante. De
tal manera, las representaciones sociales que tienen la comunidad docente durante la EMS con respecto a la educacion
socioemocional, sera fundamental para impulsar una implementacion de las politicas educativas definidas para dichas
tematicas. Las y los docentes pueden fortalecer el desarrollo psicosocial, cultural y afectivo de la comunidad
estudiantil, colaborando en el desarrollo integral de nuevas generaciones. Aqui es donde resulta importante hacernos
los cuestionamientos de ¢como aprenden los adolescentes?, también ;codmo se les ensefia?, ;qué situaciones
obstaculizan o favorecen el aprendizaje?

Dicho lo anterior, la presente investigacion centra la pregunta la investigacion siguiente:
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JEn qué medida un programa de “Capacitacion, formacion en las habilidades socioemocionales en la comunidad
docente” influye en el fortalecimiento de aprendizaje del alumnado de educacién media superior de la institucion
educativa “CECyTE Guanajuato Plantel Pénjamo”?

Hipotesis

Es importante considera que toda investigacién parte de una hipdtesis o propdsito y se traza objetivos en el
camino en busca de las posibles preguntas dentro de un contexto. Siempre de la mano de la aplicacién un método,
conforme al conocimiento previamente obtenido en el érea, alcanza finalmente algin tipo de resultados y
posteriormente, de su analisis, algun tipo de conclusiones para darle un sustento claro al enfoque de los cuestiones
obtenidas.
Ademas resulta trascendental que el investigador justifique su trabajo de investigacion, para si mismo y para todos
los que tengas acceso al contenido, por medio de argumentos solidos que demuestren el por qué se requiere destinar
tiempo adecuado , recursos econémicos y humano, talento y todo lo necesario en buscar una solucién para una
problemética identificada dentro de un contexto particular. Siempre respetando la metodologia de investigacion y
correctas practicas de disefio e implementacidn de un proyecto investigacion. En este caso en esta investigacion son
las siguientes:

1. Los resultados académicos de las y los alumnos son mejores cuando sus Docentes tienen un concepto elevado
sobre su capacidad para ensefiar y sobre su preparacion en la materia, que cuando sus Docentes tienen una
mala o nula valoracién de si mismos.

2. El uso de estrategias motivacionales adecuadas por parte del docente, tiene influencia clara en el auto
concepto del alumno; cuanto mas valor les da el alumno, mejor es su valoracion como estudiante competente,
y sobre su capacidad hacia las diferentes materias que cursa.

Variables y categorias

La variable dependiente considerada fue la competencia socioemocional. Las siguientes son las categorias
consideradas como componentes de la competencia socioemocional: componente emocional y afectivo motivacional,
conocimiento de si, autoconcepto, valoracion de si mismo, confianza en si mismo, automotivacion, autoeficacia,
expectativas, preferencias y valores subjetivos. Componente cognitivo Constructos personales. Capacidad para
solucionar problemas. EI componente relacional, el conocimiento de la conducta habilidosa apropiada. Habilidades
sociales y de comunicacion. Conocimiento de las costumbres sociales. Conocimiento de las diferentes sefiales de
respuesta. Capacidad de ponerse en lugar de otra persona (empatia). Percepcion social o interpersonal adecuada.

Paradigma de la investigacion

De acuerdo con Tamayo (2007), el paradigma cualitativo consiste en el contraste de teorias ya existentes a
partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria
o discriminada, pero representativa de una poblacién o fenémeno objeto de estudio. Entonces, para realizar estudios
cuantitativos es necesario contar con una teoria ya construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es
el deductivo.
Estudio con un enfoque metodoldgico cualitativo que pretende realizar una vision general, respecto a la relacién,
expectativas, motivaciones de las acciones de los individuos, desde el andlisis de las propias entrevistadas; con la
finalidad de describir los contextos en las que tienen lugar, para a partir de ellas interpretar y comprender tales suceso
que se producen entre el desarrollo socioemocional y el proceso de ensefianza- aprendizaje al interior del aula.

Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion de manera conjunta entre lo descriptivo y correlacional, con la finalidad de
recoger datos relativos a las variables de la investigacion. Se realiza una investigacion de las capacidades
socioemocionales de las y los maestros de Educacion Media Superior, valoradas por ellos mismos.

Asi mismo permite identificar asociaciones entre variables, pero hay que prevenir que estas sean falsas, introduciendo
los controles estadisticos apropiados; no hay posibilidad de manipular la variable ni de controlarlas rigurosamente.
Ademas se analiza si la comunidad Docente que han sido formados en estas competencias, estan mejor capacitados
para manejar el clima de su aula y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es un estudio correlacional porque se mide y eval(a la relacién existente entre dos 0 mas variables. Se medira,
cuantificara y analizard la vinculacion entre ellas. La utilidad de este estudio sera predecir el efecto positivo que puede
producir una buena formacién en habilidades socioemocionales en la practica educativa de las y los Docentes de
Educacion Media Superior, en sus funciones dentro del aula, mediante normas, un ambiente de respeto, cordialidad,
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libertad y confianza, y sobre todo apoyo social-emocional; ademas de una organizacion de clase y gestion pedagdgica
adecuada.
Alcance de la investigacién.

En una primera fase, el planteamiento del problema y la hip6tesis surgieron de la necesidad de especificar la
importancia de las habilidades socioemocionales en el perfil de un sector especifico de la educacién, como es en la
educacién media superior; donde la mayoria de la plantilla docente son maestros y maestras sin una formacion inicial
en perfiles de la ensefianza.

En la segunda etapa y tras la revisién bibliografica y el contexto, se concretaron los objetivos, la muestra significativa
y los instrumentos de recogida de datos, en este caso la escala TMMS-24 validada por una gran cantidad de comunidad
investigadora; asi como el sector educativo y psicopedagdgico

Plan de accion.
Etapa | Diagnostica: En esta fase se realizara un estudio diagnéstico a objeto de conocer la situacion con respecto a la
problemética planteada, para luego ser procesada y analizada. Adicionalmente se efectuara un analisis a través de un
cuestionario para determinar las causas principales del problema y las posibles estrategias de solucidn.
Etapa Il Factibilidad: Una vez realizado el diagndstico, se realizara el analisis correspondientes de la informacion; en
la misma se determinara la importancia y la necesidad de desarrollar la propuesta. Asi mismo se estudiaran las
condiciones que permitiran la elaboracién de la misma, tomando en cuenta su relevancia y su viabilidad, concebida
esta como el potencial de la realizacién por medio de los aspectos técnicos, econémicos, institucionales y apegados a
la normativa y legalidad.
Etapa |11 Disefio de la propuesta: En esta fase se realizara la propuesta basada en un plan de accion sobre Inteligencia
Emocional para capacitar a las y los docentes de cada asignatura y especialidad para adecuarlos de igual manera a los
planes y secuencias realizadas de cada materia.

Técnicas e instrumentos
La labor docente es vital en la academia, pero en si misma conlleva un proceso en constante cambio. Dia con
dia, la comunidad docente busca nuevas destrezas y habilidades que le permitan una mejor posicion de interaccién
entre y con las y los estudiantes. Su formacion debe ser permanente y renovada, para enfrentar los retos que imponen
el proceso de ensefianza- aprendizaje y la evaluacién de su actividad, siendo ésta una necesidad imperiosa de los
sistemas educativos. En este sentido, baste como justificacion, y punto de partida de estas lineas, la necesidad de
estudiar, conocer y analizar las competencias y/o habilidades socioemocionales docente, pues es un tema de
permanente actualidad. En el CECYTE Guanajuato Plantel Pénjamo, se cuenta con una plantilla docente de base de
29 personas, los cuales han accedido a responder 4 test o cuestionarios: Escala de Hamilton para la ansiedad, Escélala
de depresion de Beck, Inventario de inteligencia emocion BAR-ON. Test TMMS-24. Esta investigacion asi como los
instrumentos empleados, cuentan con la validacion de las autoridades directivas del plante y de oficinas generales en
Ledn. Cabe destacar que los instrumentos no tienen ningln costo para su implementacion. En el marco para recolectar
estos datos y dado el contexto de la pandemia por COVID-19, se hard uso de las plataformas digitales para la
implementacion y aplicacion de los instrumentos mencionados, a través de las herramientas de G-Suites (Formularios).
Hablando del uso de los cuestionarios utilizados para evaluar las competencias emocionales en las y los

docente, sus resultados se utilizan para tomar multiples decisiones, acarreando numerosas consecuencias en el personal
docente; asi como las estrategias pedagogicas correspondientes. Por ello es importante contar con instrumentos fiables
y validos para reunir informacién precisa y exacta sobre el fendémeno, pero su evaluacion debe estar libre de prejuicios
e improvisaciones, la cuales nacen cuando no existe un proceso riguroso de trabajo y de anélisis.
Uno de los instrumentos utilizados en este trabajo de investigacion es el Test Trait Meta- Mood Scale 24 (TMMS-
24), el cual fue propuesto por el grupo de investigacion de Salovey y Mayer en el afio de 1990 y adaptado a su version
en castellano por Fernandez-Berrocal, Alcaide, Dominguez, Fernandez-McNally, Ramos y Ravira en el afio 1998.
Este test contiene veinticuatro items, de tal forma que ocho son para cada una de tres de las dimensiones clave de la
Inteligencia Emocional definidas a continuacion:

1. Atencion emocional: Capacidad de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada.

2. Claridad de sentimientos: Capacidad de comprension adecuada de los estados emocionales propios.

3. Reparacién emocional: Capacidad de regulacion de los estados emocionales correctamente.
Las respuestas a los 24 items responden a una escala entre:

1. Nada de Acuerdo 2

2. Algo de Acuerdo
3. Bastante de acuerdo
4. Muy de Acuerdo
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5. Totalmente de acuerdo
La fiabilidad de los factores es de 0.90 en las dos primeras dimensiones, y de 0.86 en tercera, ademas presenta una
fiabilidad test-retest adecuada segln grupo de Fernandez-Berrocal (2004).

Procedimiento para recopilar informacion

De tal manera, el principal objetivo del instrumento sera reconocer la informacién representada por los
docentes de primer ciclo escolar febrero-Julio 2021 del CECyYTE plantel Pénjamo, con respecto a las representaciones
sociales, que poseen con respecto a la educacién socioemocional y su relacién con el proceso de ensefianza-
aprendizaje. También, se busca alcanzar a través del instrumento, los docentes puedan expresar de la mejor manera
sus experiencias en un ambiente confiable que permita acceder a generar un conocimiento. Una vez autorizado el
acceso y permiso respectivo, se hara labor de convencimiento a las y los entrevistados para explicar los objetivos de
la investigacion y se pretende entrega un documento para su conocimiento y su aceptacion para participar del proceso
investigativo.

A continuacion el promedio de las puntuaciones obtenidas en la muestra en funcion de los tres factores medidos en
la Inteligencia Emocional y del género.

ATENCION CLARIDAD REPARACION
Hombres 2451 22.12 24.41
Mujeres 25.31 26 26.22
MEDIA 2491 24.06 25.31

Cuadro 1. Promedio de las puntuaciones por el género

Recomendaciones
La comunidad docente

1. Desarrollar un sentido de apertura dando mayor protagonismo a la comunidad estudiantil y generar un sentido
de pertenencia; ademas de hacerles saber que son el elemento mas importante dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje.

2. Tomar conciencia sobre la importancia del rol que se ejercer en el aula para lograr en las y los estudiantes un
progreso efectivo en su formacion integral, mediante herramientas para el crecimiento de su inteligencia
emocional y puedan lograr un ambiente en armonia y permita un trabajo sano.

3. Hacer uso de habilidades que propicien un ambiente de trabajo de cordialidad, inclusién y buenas relaciones,
asi como la puesta en practica estrategias que redunden en el éxito de los objetivos propuestos dentro del
aula.

4. EIl comportamiento de las y los maestros debe estar caracterizado por la amabilidad y la empatia hacia los
estudiantes para alcanzar un servicio educativo de calidad.

5. Incluir en el aula de clase actividades que ayuden al estudiante a mejorar sus habilidades sociales a través
del uso de estrategias que permitan desarrollar las capacidades de comunicacion, empatia, comprension e
inclusion.

Para el subsistema CECyTE Guanajuato

1. Realizar talleres y seminarios de capacitacion en el gestion socioemocional en la comunidad docente con el
fin de que tengan un mejor desempefio en el trabajo de aula y mejorar el rendimiento de los estudiantes.

2. Utilizar los resultados de la investigacion como fuente de consulta para otros investigadores interesados en
el estudio de la inteligencia emocional.

3. Continuar desarrollando investigaciones dirigidas a conocer las diferentes variables personales, familiares y
organizacionales que puedan estar relacionadas con el desempefio laboral. De esta manera al disefiar
programas de desarrollo personal las mismas formaran parte de la estrategia a seguir

4. Estimular con més frecuencia a las maestras y maestros a la generacion de ideas y nuevas propuestas para
un mejor desarrollo de las actividades socioemocionales en todas las materias sin importar su perfil.
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5. Concientizar al personal directivo asi como a los docentes sobre la importancia que tiene el desarrollo de la
Inteligencia Emocional en el cumplimiento de las funciones diarias asi como en el aspecto personal, humano
y profesional.

Referencias

1. Bar-On,R.,y Parker, J. D. A. (2000). The Handbook of Emotional Intelligence. Theory, Development, Assessment, and Application at
Home, School, and in the Workplace. San Francisco, Ca: Jossey-Bass.

Bisquerra, R. (2003). Educacion socioemocional y competencias basicas para la vida. Revista de Investigacion Educativa, xxi, 1, 7-43
Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. (2003). La inteligencia emocional:Métodos de evaluacién en el aula.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6a. ed. --.)

Mayer, J. D., Salovey, P. y Caruso, D. R. (2004). Emotional intelligence: Theory, findings, and implications. Psychological inquiry,
Tamayo y tamayo, m. (2007). el proceso de la investigacion cientifica; incluye glosario y manual de evaluacion de proyectos (4a. ed.).

ISZ e

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 374
978-1-939982-68-1




Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

Un Analisis Iconoldgico e Iconografico del Personaje Femenino de la
Pelicula La Adelita (1937)

Lic. Diana Orozco Palmat

Resumen—En la presente investigacion se realizé un analisis iconogréafico e iconolégico de la pelicula La Adelita (1937) a través
de la teoria de Francesco Casseti y Federico Di Chio, con el objetivo de identificar cada uno de sus componentes; es decir, este
estudio posibilitd la estratificacion del film en escenas, para analizar aquellas en donde predomina el personaje femenino, con la
finalidad de comparar las imagenes visuales con las narrativas y asi poder demostrar que la composicion estética de la
representacion de la mujer de la pelicula La Adelita tiene sustento en fuentes primarias que a su vez han permitieron su recreacion.

Palabras clave—cine, personaje femenino, andlisis iconografico y analisis iconolégico.

Introduccion

A finales de la tercera década y a después de la segunda mitad del siglo XX se produjo una cantidad
significativa de peliculas referentes a los temas de la Revolucion Mexicana donde se destacan los personajes
femeninos, entre ellas La Adelita (1937) de Guillermo Hernandez Gomez, La Valentina (1938) de Martin Lucenay,
La negra Angustias de Matilde Landeta, La Cucaracha (1958) de Ismael Rodriguez, La soldadera (1966) de José
Bolafios; por mencionar algunas.

A lo anterior, las peliculas del cine de la Revolucion Mexicana enfocadas en personajes femeninos en su
mayoria fueron producidas a partir de obras narrativas como corridos, novelas y otras obras de arte, lo cual quiere
decir que la estética del cine mexicano no siempre ha partido del entorno social, sino que también se ha nutrido de
fuentes primarias; como lo veremos mas adelante en esta investigacidn con el analisis del personaje femenino de La
Adelita, ya que, el objetivo de esta investigacion es analizarlo iconogréfica e iconolégicamente.

Es importante hacer notar que a finales del siglo XX la produccién cinematografica del cine de la Revolucién
motivé a diversas investigadoras a elaborar estudios de género y sobre todo aquellas peliculas enfocadas en personajes
femeninos; un ejemplo de ello es el texto de Julia Tufion, “Los rostros de un mito, personajes femeninos en las
peliculas de Emilio el Indio Ferndndez”; asi mimo, “La mujer en el cine de la Revolucion Mexicana” de Yolanda
Mercader, “El sacrificio de la feminidad: la soldadera en el cine mexicano” por Alicia Vargas, “Faldas y pantalones:
el género el cine de la Revolucion Mexicana” de Eli Bartra; entre otras.

Son pocas las investigaciones sobre la historia de las mujeres con rango militar en el cine mexicano. Por lo
tanto, es necesario hacer investigaciones que vayan mas alla, es decir, atacar el problema desde otras perspectivas
como es el caso de esta investigacion que se desarrollé desde la historia del arte para conocer y explicar la propuesta
cinematografica de los directores, tratando de comprender cdmo construyeron la estética de los personajes femeninos.

Sin embargo, en esta investigacion s6lo se analiz6 a detalle la pelicula La Adelita (1937), pues en ella se
muestra la participacion de la mujer en el movimiento armado; asi mismo, sefiala un cambio significativo pues se
comienza a tomar referencias documentales para composicion de los personajes femeninos.

Descripcion del Método

Para realizar el analisis de la pelicula seleccionada, se utiliz6 la teoria de Francesco Casseti y Federico Di
Chio, porque se considerd que era la mas pertinente para el estudio iconolégico e iconogréfico, debido a que, permite
examinar el film como un objeto sintactico en donde cada componente pareciera convertirse en una palabra dispuestas
a estructurar una oracion para su lectura.

De acuerdo a la teoria Anélisis de un film de Casseti y Di Chio las fuentes audiovisuales poseen valores
didacticos, teodricos y documentales que permiten dar cuerpo a una investigacion historica, ya que los valores
didacticos permitiran captar las leyes de su composicion y familiarizarse con su lenguaje, ademas de adiestrar un tipo
de mirada complice y disciplinada.

En cuanto a los valores tedricos, permiten utilizar a los films como objeto de estudio, pues sirven de ejemplo
para demostrar los cambios que ha tenido el cine a lo largo del tiempo. Por Ultimo, los valores documentales permiten
recoger y analizar cada uno de los componentes de la pelicula para comprobar o refutar las teorias que se han
estructurado en su torno.

! Diana Orozco Palma es Coordinara Académica en la Facultad de Arquitectura y Disefio, de la Universidad Auténoma del
Estado de México, Toluca, Estado de México. dorozcop@uaemex.mx (autor corresponsal)
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A lo anterior, este método me condujo a realizar un analisis exhaustivo de la composicion de cada uno de los
detalles de la obra, pues me permitié acercarme a la obra, reconocerla, analizarla desde la iconologia identificando
aquellas fuentes de informacion en las que se apoyaron los directores para crear sus obras.

Posteriormente, me enfoqué en el analisis iconografico que consistid en dos tareas el analisis y la sintesis, la
primera tuvo como finalidad descomponer la pelicula en secciones, series, encuadres, escenas 0 imagenes segun se
requiriera, todo esto con el proposito de estratificar o identificar cada uno de los elementos de las imagenes, como se
ha hecho en este estudio, para identificar cada una de las escenas en las que predomina la imagen de la mujer para
después retomar s6lo aquellas imagenes mas representativas.

Después, me enfoque en la sintesis que consiste en la enumeracién de cada uno de los componentes de la
imagen, para ello fue esencial, elaborar una lista de los elementos que la constituyen, para después, analizar cada uno
de estos componentes y asi poder hacer una descripcion de las imagenes.

Todo esto con el propdsito de comparar estas imagenes visuales con las narrativas y asi poder demostrar que
la composicion estética de los personajes femeninos del cine de la Revolucion tiene un sustento en fuentes histdricas
y literarias que a su vez han conseguido la recreacién de aquellos personajes que sobresalieron en el movimiento
armado.

Analisis iconologico

Guillermo Hernandez Gémez sélo dirigié la pelicula La Adelita (1937) basada en el corrido mexicano Adelita
de Antonio del Rio Armenta, que narra la historia de una moza valiente, llamada Adela Velarde Pérez, una enfermera
de Ciudad Juarez, en 1914. Aunque existen otras versiones sobre el mito de Adelita, por ejemplo, se sabia que el
corrido habia sido compuesto para Altagracia Martinez, una mujer de clase alta, de la Ciudad de México, que fue
bautizada con el nombre de Adela por los generales Francisco Villay Rodolfo Prieto, y asesinada por Pascual Orozco.
Sin embargo, el director tomo6 el primer mito para la realizacion de su pelicula, por tanto, al inicio se lee una breve
explicacién sobre el personaje principal, que es una enfermera de los estados del norte, que participé en el movimiento
armado, asi mismo, ubico la historia en el tiempo y el espacio.

El director con ayuda de los argumentistas Emilio Gdmez Muriel y Ernesto Cortazar, adapté la historia para
construir la imagen del personaje mitico, presentando a Adelita de manera idealizada, puesto que no se tiene mucha
informacion sobre el personaje del que se habla.

La Adelita es una pelicula en la que se destacé el papel de la mujer en la Revolucion Mexicana, mostrando sus
funciones en los campos de batalla, presentando imagenes de soldaderas atendiendo a los heridos, otras tantas
cocinando y algunas disparandole al enemigo (Ciuk, 2000).

En la composicion se destacé la valentia de Adela y el romance que tuvo con un sargento retomando la idea
de estrofas del corrido:

En lo alto de una abrupta serrania

acampando se encontraba un regimiento,

y una moza que valiente lo seguia

locamente enamorada del sargento.

Popular entre la tropa era Adelita,

la mujer que el sargento idolatraba,
gue ademas de ser valiente era bonita
y hasta el mismo coronel la respetaba.

Y se oia que decia
Aquel que tanto la queria:

Si Adelita se fuera con otro

la seguiria por tierra y por mar,

si por mar en un buque de guerra,

si por tierra en un tren militar (Cano, et. al., 2010)

El director privilegi6 la historia romantica que se narra en el corrido, de manera que la relacién amorosa entre
Adelita y un sargento del ejército, se convierte en la parte fundamental de la historia. EI agravamiento de la guerra
hace que estos dos personajes se separen, por lo que, en la distancia, cada vez que el militar piensa en la mujer, se
escucha la letra del corrido como referente, de esta forma, en algunas escenas la musica fue tan atinada que ayudé a
no perder de vista el objeto central de la trama. De este modo, el director logré que cada uno de los componentes de
la historia funcionaran como si fueran instrumentos de orquesta puesto que cada uno de ellos cumplia una funcién

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 376
978-1-939982-68-1




Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

dentro de la composicién; es decir, las peliculas son un sistema de lenguaje visual y auditivo que relatan una historia
a través de imagenes en movimiento que llevan consigo un discurso, en donde cada elemento debe dejar claro cul es
el tema que se esta exponiendo sin que se tenga que explicar de qué se trata el film; ya que éste debe hablar por si sdlo
(Gaudreault y Jost, 1990).

Ademas de las técnicas bien logradas en esta pelicula, también sirve como modelo para destacar aquellos
personajes femeninos provenientes de las imagenes narrativas, en este caso, los corridos y con el tiempo se filmaron
mas peliculas de este tipo, como es el caso de La Valentina (1938) y La Cucaracha (1958).

Analisis iconogréfico
Para el andlisis iconografico de la pelicula se tomaron solo aquellas escenas en las que se muestra la
participacion de la mujer en el movimiento armado, pues es indispensable para entender su papel en esta guerra civil;
asi como para analizar su composicion estética.
Direccion: Guillermo Hernandez Gémez
Produccion: Luis Sanchez Tello
Dialogos: Guillermo Hernadndez Gémez: adaptacion Emilio Gémez Muriel, Guillermo Herndndez Gémez y
Ernesto Cortazar.
Fotografia: Gabriel Figueroa
Mousica: Lorenzo Barcelata, Ernesto Cortazar y Manuel Esperdn.
Sonido: Joselito Rodriguez
Escenografia: Fernando A. Rivero
Magquillaje: Enrique Hutchinson
Edicion: Emilio Gdmez Muriel
Reparto: Leopoldo Ortin (Canuto Guerrero), Esther Ferndndez (Adela Maldonado, La Adelita), Pedro
Armendariz (Sabino Estrada), Antonio R. Frausto (Telésforo), Ramon Armengod (Manolo), Elena Urefia (Dofia
Carmelita), Margarita Cortés (Tecla), Emma Duval (Catalina Dosamantes), Emma Roldan (Nicanora, madre de
Tecla), Eduardo Vivas (Leonardo Martinez), Agustin Isunza (Estanislao), Juan Garcia (Eusebio Vargas), Roberto
Escalera (coronel Ramirez), Ernesto Cortazar (licenciado Cienfuegos), Gilberto Gonzéalez (capitan villista), Armando
Soto La Marina (El Chicote); David Valle Gonzalez, Max Langler, Tito Junco y Alfonso Bedoya (villistas), Julio
Ahuet (extra) (Garcia, 1992, Vol.1).
12 escena. En esta parte introductoria, primeramente, se da informacion sobre las caracteristicas de Adelita y
la describen como una mujer abnegada, después el personaje cambi6 su forma de actuar por las circunstancias que le
acaecieron, del mismo modo, refieren el tiempo y el espacio en que se desarrollara la historia.

YERSION QUE SE H. IRICA: CS UNA INTER

LN ESTA FE PFPRETACION BORDADA

LICULA DE LA VIDA Y ALREDEDOR DE SU IN
HECHOS . ADELITA , ~ TERESANTE FIGURA, -~

LA HEROINA DE LA RE SIMBOLO DE LA MU~
VOLUCION DEL NORTE, JER MEXICANA, HE-
NO FRETENDE SER DL CHA FARA LA ABNEGA:
AUTENTICIDAD HISTO CION Y EL HEROISMO.

Figura 1, La Adelita. México, 1937. Fotografia de Figura 2, Figura 1, La Adelita. México, 1937.
Gabriel Figueroa. Fotografia de Gabriel Figueroa.

3% escena. Se hace la presentacion de Adelita, cuando la lleva un hombre a la casa de dofia Carmelita, amiga
de la familia, debido a que esta fue la Gltima voluntad de su padre antes de morir. Carmelita tenia como objetivo hacer
de Adelita una mujer de bien, ademas de recomendarla con Don Leandro para que trabajara en su hacienda.
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Figura 3, La Adelita. México, 1937. Fotografia de Gabriel Figueroa.

192 escena. Adelita y Catalina buscan al general Martinez miembro del ejército rebelde.

Figura 4, La Adelita. México, 1937. Fotografia de Gabriel Figueroa.

La figura tiene una composicion jerarquica, de modo que el coronel mira hacia abajo a las que seran sus
subordinadas, en esta imagen se hace un primer acercamiento a aquellas mujeres que se uniran a las tropas de la
Revolucion, mujeres de estratos sociales bajos, que no tienen a donde ir y por lo tanto, su destino es unirse al ejército,
para servirles a los soldados como se narra en las fuentes histéricas, ademas, para ambientar la escena, al fondo se
observan unos hombres sobre un tren y una mujer con carrilleras, recordemos que durante la Revolucion la figura
del tren se convirtié en un icono de suma importancia por las funciones que tenia.

242 escena. Se desarrolla en los campos de batalla.

Figura 5, La Adelita. México, 1937. Fotografia de Gabriel Figueroa.

En esta figura se usa la técnica 3/3, en cada punto de interseccién se encuentran los puntos de interés, en este
caso las mujeres en los campos de batalla, mejor conocidos como escenarios a campo abierto, es decir, espacios
abiertos o naturales para ambientar las escenas que tienen que ver con los enfrentamientos o con los mismos campos
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de batalla, en los que se encontraban las soldaderas cocinando, mientras los hombres se encontraban en combate, como
se aprecian en la figura 4.

Fig. 6, La Adelita. México, 1937. Fotografia de Gabriel Figueroa.

Esta escena representa la historia de Adelita que se narra en el corrido, de manera que en ella presenta a un
general que ha sido rescatado de los campos de batalla por una mujer y como ésta ha cuidado de él. Dicha escena va
acompafada del corrido que a su vez alude a aquel personaje femenino y que describe algunas de las caracteristicas
mas representativas que la definen como una joven valiente, que hasta el general la respetaba, que atendia a los
soldados que caian heridos en las batallas, es decir, cuidaban de ellos hasta que estos mejoraban.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
La teoria de Francesco Casseti y Federico Di Chio permitié realizar un andlisis iconoldgico e iconografico
de la pelicula La Adelita (1937) de manera que se logré visualizar la construccion de la estética de los personajes
femeninos, a partir de las imé&genes narrativas, tomando como fuente primaria el corrido.

Conclusiones

A partir de las primeras escenas se puede hacer una descripcion del personaje, pues en éstas se determind
que se trata de un personaje femenino, de estrato social bajo, que se caracteriza por ser sumiso y abnegado, proveniente
de los estados del norte del pais y los actos que determinaran su destino en el movimiento armado como soldadera.

Este primer acercamiento al personaje femenino, nos remite al mito de Adela Velarde Pérez, de manera que,
si se comparan las caracteristicas del personaje de la pelicula de Hernandez Gémez con el del mito de aquella mujer
a la que se le dedica esta composicién musical, se veran ciertas coincidencias, ya que ambas eran de los estados del
norte y se les reconocié su labor y valentia en el ejército.

En cuanto al periodo histérico en el que se desarrolla la trama de la pelicula, se debe determinar a partir del
lenguaje, del sistema o la estructura social en la que se mueven, las costumbres, la forma de pensar y de actuar de las
personas, pues son factores que estan en constante cambio y que son determinados por una época en especifico; asi
como por la sociedad, para estos casos Guillermo Hernandez Gomez establecié la periodicidad de su historia en la
escena introductoria, estudié el comportamiento de las mujeres y las actividades que desempefiaban en los campos
de batalla, el medio social y los elementos iconogréaficos que las caracterizaba como se muestra en las escenas 4y 5
de la pelicula.

Los lugares en los que se sitGa la historia tienen ciertas caracteristicas que acercan al espectador a un contexto,
ya sea determinado por su arquitectura o paisaje, con la finalidad de no crear anacronismos histéricos, por ejemplo,
en La Adelita sobresalen estos lugares en donde acampaban las tropas, en escenarios abiertos, con fogatas, en donde
se denotaban los arboles y la obscuridad de la noche.

En cuanto a la profesion o labores, se debe de tener bastante claro que actividades desempefian los personajes
como lo hizo Hernandez Gémez, pues parecia tener claro el papel que jugaban las mujeres en los campos de batalla
al presentarlas como enfermeras, cocineras o rescatadoras de hombres.

La pelicula La Adelita es muestra del trabajo cinematografico que rompié con los paradigmas de la historia
de la Revolucién Mexicana, debido a que este movimiento social no sélo era una lucha de caudillos, sino también de
mujeres de las que se ha tenido conocimiento por fuentes literarias, histéricas fotogréficas, filmogréficas, entre otras.

La Adelita marc6 un cambio significativo para la historia del cine de ficcion de la Revolucion, pues a partir
de esta pelicula las mujeres se convirtieron en personajes protagonicos, en donde se destacaba su papel como
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soldaderas o coronelas, para ello los cineastas retomaron parte de literatura de la Revolucién, por ejemplo, corridos o
mitos.

Recomendaciones
Como resultado de esta investigacion se sugiere:
1. El uso de las fuentes historicas en el ambito cinematografico para crear la estética de los personajes.
2. Utilizar la teoria de Francesco Casseti y Federico Di Chio para realizar estudios iconolégicos e
iconogréaficos de peliculas que tengan que ver con cuestiones histéricas.
3. Revisar y analizar la filmografia de la Revolucién Mexicana para conocer la participacion de la mujer
en el movimiento armado.
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Eficiencia de Combustion y Quema de Emulsiones de Combustible
Jet A con Agua como Metodologias de Control de Formacion de NOx
del Motor IAE V2500-A1 Durante la Fase de Carreteo

Ing. Osvaldo Orozco Sanchez?, Ing. Luis Alberto Martinez Romero?, Ing. Berenice VVasquez Benitez®,
Dr. Georgiy Polupan*y Dr. Guillermo Jarquin Lépez®

Resumen— EI presente trabajo tiene la intencion de mostrar los resultados obtenidos de la investigacion sobre la eficiencia de
combustién y la quema de emulsiones de combustible Jet A + agua como metodologias para el control de formacion de NOx del
motor IAE V2500-Al durante la fase de carreteo en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Benito Juarez,
conservando el empuje del motor durante dicha de fase de operacion. Se analiza la influencia de ambas metodologias como
variables del proceso de combustion, evaluando aspectos ecolégicos, econémicos y energéticos.

Palabras clave— Control de formacién de NOx, Motor IAE V2500-A1, AICM Benito Juarez, Combustion.

Introduccion

Relevancia de la eficiencia combustion o coeficiente de exceso de aire como metodologia de control de
formacion de NOx: del trabajo de Orozco, Martinez et al. (202, p.p.1276) se sabe que la formacion de NOx térmicos
del motor IAE V2500-Al tiene una dependencia directa del coeficiente de exceso de aire en la seccién primaria de
camara de combustion, es decir, dicho coeficiente de exceso de aire, o bien la eficiencia de combustion es una variable
del proceso de combustion que se puede controlar. Esto permite disminuir la cantidad de oxigeno presente en la
combustion y que, por tanto, dicho oxigeno tenga preferencia por el combustible presente en la mezcla, antes que al
nitrégeno atmosférico, es decir que la oxidacién del nitrégeno atmosférico disminuye a medida que la eficiencia de
combustion también lo hace. Esta variable del proceso de combustion se convierte en una metodologia de control de
formacion de NOX, en el momento en el que se puede controlar la cantidad de aire o bien de oxigeno suministrado
para el proceso de combustion de este motor durante la fase de carreteo, esto se puede lograr al colocando una valvula
de paso de aire previo a realizar la mezcla con combustible Jet A. Si bien es una metodologia efectiva para reducir la
formacién de NOXx, se debe puntualizar claramente los objetivos de la combustidn, ya que disminuir de manera
excesiva la eficiencia de combustion puede derivar en la formacién de productos de combustién incompleta u otros
gases contaminantes, ademas de una pérdida de energia.

Importancia de la quema de emulsiones de combustible Jet A + agua como metodologia de control de
formacion de NOx: de acuerdo con Lefebvre & Ballal (2010) la inyeccién de agua, en este caso la implementacién de
emulsiones de combustible Jet A con un porcentaje de agua permite reducir significativamente la temperatura de la
zona activa de la cAmara de combustién, lo que detona en una reduccién en la formacién de NOx térmicos. Como lo
sefialan Lefebvre & Ballal (2010) en su propia obra, la formacién de NOx térmicos comienza a ser significativa a
partir de los 1,850K, e incrementa a medida que la temperatura de llama lo hace. La implementacion y quema de
emulsiones de combustible Jet A + agua ademas de ser una variable del proceso de combustién, también se puede
considerar como una metodologia efectiva de control de formacién de NOx térmicos durante la fase de carreteo, puesto
que se pude controlar el porcentaje de agua mezclado con el combustible Jet A. Y efectivamente a medida que el
porcentaje de agua presente en la mezcla incrementa, la temperatura de la zona activa de cdAmara de combustion
disminuye y, por tanto, la formacién de NOx también lo hace.

Al igual que en el caso de la eficiencia de combustién, en el caso de la quema de emulsiones, también es
importante puntualizar los objetivos deseados, puesto que estas metodologias son efectivas para controlar la formacion
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de NOXx, pero pudiera ser a expensas de un incremento de otros gases contaminantes., posibles pérdidas de energia por
formacién de productos de combustién incompleta y otros aspectos importantes a considerar.

Sin embargo, la implementacion de emulsiones con un porcentaje de agua, también ofrece beneficios
adicionales al control en la formacidon de NOx, como por ejemplo un ahorro de combustible Jet A si se conserva el
empuje del motor V2500-A1 durante la fase de carreteo, lo cual se traduce en un ahorro econémico para las aerolineas
que operan con este tipo de motores; también puede haber un incremento de la vida (til de algunos componentes de
la seccion caliente del motor, entre otro beneficios que hacen atractivo y rentable la aplicacion de esta metodologia.

Desarrollo
Influencia de la eficiencia de combustion o coeficiente de exceso de aire

En la formacion de NOx: De acuerdo Lefebvre & Ballal (2010) el indice de emisiones de NOx del motor
IAE V2500-A1 se puede estimar a partir de la ecuacion nimero 1, la cual sefiala que este indice de emisiones esta en
funcion de la presion a la entrada de la camara de combustion en kPa, tiempo de residencia de los productos de
combustion en s, la temperatura de llama adiabética en K.

NOx (kég) = 4.59x107% * P225 x Fa  tyg * exp(0.01 + Tf) (1)

Y la fraccion masica de aire de la seccidn primaria de camara de combustion, que es el parametro mas

importante en torno a la eficiencia de combustion y esta dada por la ecuaciéon nimero 2.
Fa=—221 ()
mairec- C.

En la formacion de CO: De acuerdo con Lefebvre & Ballal (2010), la formacién de CO estd dada por la
ecuacion nimero 3, la cual estd en funcion de la temperatura de la zona primaria (K), el volumen de la camara de
combustién y el volumen de evaporacion (m3), la presion a la entrada de la C.C. (kPa), la caida de presion a lo largo
de la misma y el flujo mésico de aire en la C.C. (kg/s). Es importante volver a sefialar que la formacion de CO tiene
un comportamiento opuesto al de la formacién de NOX, es decir incrementa a media que la eficiencia de combustion
también lo hace.

CO( g ) 86 * Maire c.c. * Top * @~0.00345+Tzp

= 3)
k 0.5
gcomb (Ve — Ve) (g) " p31.5
3

En la formacion de UHC (CgH14): De acuerdo con Rizk & Mongia (1993), las velocidades quimicas de
reaccion de UHC son mas complejas que las del CO, sin embargo, tienen un compartimiento de formacién, similar,
por lo cual comparten dependencia de a algunos parametros de combustién. La ecuacion nimero 4, describe la
formacion de UHC, para este caso en forma de hexano. Y se puede apreciar que depende de la temperatura de la zona
primaria de C.C. (K), la presion, la presion a la entrada de la C.C. (kPa), la caida de presion a lo largo de la misma, el
tiempo de residencia y tiempo de evaporacién de los productos de combustion (s) y la fraccion masica de aire de la
seccion primaria de camara de combustion, dada por la ecuacién numero 2, y que depende de la eficiencia de
combustion.

& 216x107 % e—0-00345+Tpz
) i C))

UHC (
kgcomb

- AP
Fa * P}*° * (tres — 0.55t,) * (P—3)

En la pérdida de energia por formacion de productos de combustidn incompleta: la perdida de energia esta
estrechamente relacionada a la eficiencia de combustién, puesto que a medida que esta disminuye, o bien a medida
que el coeficiente de exceso de aire en la seccién primaria de camara de combustion disminuye, se forma una mayor
cantidad de productos de combustion incompleta, como es el caso del CO y del UCH en forma de hexano (CeH1a4).
Esta pérdida de energia es proporcional a la masa de los productos de combustion que esta en funcion de la eficiencia
de combustion, pero también depende del PCI de estos productos de combustion incompleta. En términos simples,
para este caso de estudio la pérdida de energia esta dado por la ecuacion ndmero 5, dénde el flujo masico de CO y
UHC esta dado en kg/s 'y el PCI estos productos en kJ/kg.

k] ) )
Pg (;) = (hgo * PCliygco) + (g n,, * PClikgcny,) 5)
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En el nivel de peligrosidad por formacion de NOx y CO: de acuerdo con la NOM-023-SSA1-1993 (1993), la
concentracion de biéxido de nitrégeno, como contaminante atmosférico, no debe rebasar el limite méaximo normado
de 0.21 ppm o lo que es equivalente a 395 pg/mé, en una hora una vez al afio, como proteccion a la salud de la
poblacion susceptible. Por otro lado, con base en la NOM-021-SSA1-1993 (1993), la concentracion de mondxido de
carbono, como contaminante atmosférico, no debe rebasar el valor permisible de 11.00 ppm o lo que es equivalente a
12,595 pg/m3 en promedio movil de ocho horas una vez al afio, como proteccion a la salud de la poblacién susceptible.
Si se considera ambos contaminantes, para el promedio de 1 hora, se puede establecer una relacion de peligrosidad
entre las emisiones de CO y NOx que esta dada por la siguiente expresién;

Emisiones max de CO 12,595 pg/m?

" Emisiones max de NOx ~ 395 pg/m3

= 31.866

Lo que indica que, para el promedio de una hora, con base a los limites establecidos para cada contaminante
de acuerdo con las NOMs, los 6xidos de nitrdgeno (NOXx) son 31.866 veces mas peligrosos que el monoxido de
carbono (CO). Con base en lo anterior, se puede estimar un porcentaje de peligrosidad que considere el impacto por
formacion de CO y NOX, el cual esta dado por la expresién de la ecuacion nimero 6.

IEC0 IENox

%Y = *100]4—[7*100 6
0 31.866 * (IEco)RrEF (IENox)REF ©)

Donde e IEco e IEnox son los indices de emisiones de CO y NOx del motor IAE V2500-Al durante la fase
de carreteo, respectivamente y dependen directamente de la eficiencia de combustion, mientras que (IEco)rer €
(IExox)rer SON los indices de emisiones de CO y NOx del motor IAE V2500-A1 para una combustion estequiométrica.

Influencia de la quema de emulsiones de combustible Jet A + agua

En la formacion de NOx, CO y UHC: Para el caso de la implementacion y quema de emulsiones de
combustible Jet A + agua durante el proceso de combustién de un motor turbofan, se puede reutilizar las ecuaciones
1, 2,3y 4 para calcular los indices de emisiones de estos gases de combustion durante la fase de operacidn de carreteo.
La Unica diferencia con respecto a la metodologia por control de eficiencia de combustion es que la temperatura de la
seccidn caliente de cdmara de combustion disminuye a medida que el porcentaje de agua en la mezcla incrementa, lo
que indica que la temperatura de llama adiabética de la ecuacion 1 y la temperatura de la seccién primaria de la
ecuacion 3y 4 serdn menores al quemar estas emulsiones.

En el ahorro de combustible Jet A por la quema de emulsiones con contenido de agua: Del trabajo de Orozco,
Martinez et al. (2021) se establece la hipotesis de generar un ahorro de combustible Jet A durante la fase de carreteo
del motor turbofan IAE V2500-Al, a partir de la quema de estas emulsiones con un porcentaje de agua en la mezcla,
bajo la condicion de que se debe conservar el empuje del motor, con la finalidad de tener un rendimiento éptimo. Este
ahorro de combustible Jet A es proporcional al porcentaje de agua en la mezcla, sin embargo, existen limitantes como
la estabilidad de llama e incluso bajos niveles de energia liberada por la quema de estos de combustible de baja calidad.
Se exhorta a consultar esta referencia bibliogréfica, en la cual se presenta el proceso o las ecuaciones para estimar este
ahorro de combustible Jet A.

En el ahorro de energia por la quema de emulsiones con tenido de agua: Este ahorro de energia es
esencialmente generado por el ahorro de combustible Jet A, del cudl se habld en el punto anterior. Es importante
sefialar que para que se lleve a cabo este ahorro de energia, es esencial mantener constante la cantidad absoluta de
combustible Jet A en la mezcla, Unicamente debe cambiar de manera relativa el porcentaje de agua en la mezcla. Con
lo anterior la relacién aire-combustible incrementa, pero de acuerdo con Mattingly (1996), para mantener constante el
empuje del motor turbofan es necesario mantener la misma relacion aire-combustible, y es asi como es posible generar
un ahorro de combustible Jet A. El ahorro de energia se puede determinar como la diferencia entre la energia liberada
al quemar 100% de combustible Jet A y la energia liberada al quemar las diferentes mezclas de combustible Jet A+
agua, como lo muestra la ecuacién nimero 7.

K] . .
Ap(S) = (PCI ugrecn * 1) = (- PCliygmes 1) (7)

Dénde PClugaeta Y PClugmez €S €l poder calorifico inferior de 1kg de combustible Jet A y 1kg de mezcla
combustible Jet A + agua (kJ/kg), respectivamente y my es el flujo masico de combustible (kg/s).
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En la pérdida de energia por formacion de productos de combustién incompleta: Esta perdida de energia por
formacién de productos de combustién incompleta, esta mas relacionada con la eficiencia de combustion, y como ya
se mencion6, a medida que esta eficiencia de combustion disminuye, estos productos de combustién incompleta
(CO y UHC) incrementan. Sin embargo, es posible tener una combinacién de estas metodologias, es decir tener una
combustion incompleta quemando emulsiones de combustible Jet A con un porcentaje de agua, lo que derivaria en
una pérdida de energia por una menor eficiencia de combustién. Ademas de que el PCI del combustible, en este caso
de las diferentes emulsiones, disminuye a medida que el porcentaje de agua en la mezcla incrementa. Se puede
reutilizar la ecuacion nimero 5 para estimar esta pérdida de energia.

En el nivel de peligrosidad por formacion de NOx y CO: De manera analoga al caso en el que se utiliza la
eficiencia de combustion como metodologia de control de formacion de NOX, el célculo para estimar el nivel de
peligrosidad por formacién de CO y NOx, quemando emulsiones de combustible Jet A con un porcentaje de agua, el
proceso de calculo es el mismo que se presenta en la ecuacién nimero 6. La Unica diferencia entre ambas
metodologias es que la influencia del porcentaje de agua en la mezcla cambia los porcentajes de aportacion al nivel
de peligrosidad, es decir la peligrosidad por formacién de NOx disminuira, pero contrariamente el nivel de
peligrosidad por formacion de CO incrementara.

Resultados

La figura 1, muestra los resultados obtenidos sobre la influencia de la eficiencia de combustion en la
formacion de NOx, CO y UHC en forma de hexano. Por un lado, la formacién de NOx disminuye a medida que la
eficiencia de combustion también lo hace. Contrariamente, la formacion de CO y UHC en forma de hexano (C6H14)
incrementan a medida que la eficiencia de combustion disminuye.

Por otro lado, la figura 2 presenta la pérdida de energia por formacion de productos de combustién incompleta
en kJ por cada fase de carreteo que realiza un motor IAE VV2500-Al en el AICM, Benito Juarez; concretamente, esta
perdida de energia se da por la formacion de CO y UHC. Se puede apreciar que a medida que la eficiencia de
combustion disminuye, la pérdida de energia es mayor evidentemente porque una mayor cantidad de productos de
combustion incompleta se forma.

En cuanto a la tabla nimero 1, muestra los porcentajes o niveles de peligrosidad por formacion de 6xidos de
nitrdgeno (NOX) y monoxido de carbono (CO). Se puede apreciar que la mayor aportacion al nivel de peligrosidad
total, se debe a las emisiones de NOXx, por lo cual los niveles mas bajos de peligrosidad se encuentran cuando la
eficiencia de combustion es de 0.9, evidentemente porque se forma una menor cantidad de NOx, contrariamente al
caso en el que la eficiencia de combustién es igual a 1, es decir una combustién estequiométrica donde los niveles de
formacion de NOXx tienden a ser maximos y por tanto el nivel de peligrosidad total también es maximo.
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Figura 1. Influencia de la eficiencia de combustién Figura 2. Influencia de la eficiencia de combustion
o coeficiente de exceso de aire en la formacion de o coeficiente de exceso en la pérdida de energia
NOx, COy UHC. por formacion de CO y UHC.
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Eficiencia de combustion
0.9 0.94 0.96 0.98 1
Por formacién de CO 7.78% 5.6 % 4.75% 3.90 % 3.14%
Por formacion de NOx | 49.04% | 66.53% | 73.72% | 91.29% 100 %
Total 56.82% | 72.13% | 78.47% | 9518 % | 103.14 %

Tabla 1. Niveles de peligrosidad de las emisiones de CO y NOx del
motor IAE V2500-Al durante la fase de carreteo.

La tabla nimero 2, presenta la formacion de NOx, CO y UHC en forma de hexano para diferentes mezclas
de combustible Jet A + agua, también se muestran los diferentes indices de emisiones para diferentes eficiencias de
combustion, con la finalidad de obtener mejores resultados. Se aprecia como la quema de emulsiones es mas efectiva
para cumplir con el objetivo de controlar la formacidn de NOXx. Por su parte la tabla nimero 3 y 4, muestran el ahorro
de combustible Jet A y el ahorro energético, respectivamente, como ya se menciond, estos ahorros incrementan a
medida que el porcentaje de agua en la mezcla incrementa; para el caso de referencia en el que se quema 100% de
combustible Jet A, es evidente que no existe ningin ahorro de combustible y/o energético.

Peligrosidad

En tanto la figura 3, muestra la pérdida de energia por formacion de productos de combustion incompleta
(CO y UHC) para las diferentes mezclas de combustible Jet A + agua, para diferentes eficiencias de combustion.
Finalmente, la figura 4, presenta el nivel de peligrosidad por formacién de contaminantes para las diferentes mezclas
de combustible Jet A + agua, en la cual se puede apreciar claramente que todas las emulsiones contribuyen a reducir
el nivel de peligrosidad en comparacion con el caso de referencia en el que se quema 100 de combustible Jet A.

Contaminante Eficiencia de combustion
(9/kQ) Combustible 0.9 0.94 0.96 0.98 1
JetA 2.898 3.932 4.357 5.395 5.91
Jet A + 10% H20 0.361 0.49 0.615 0.722 0.818
NOXx Jet A + 20% H20 0.045 0.061 0.086 0.093 0.113

Jet A + 30% H20 0.006 0.008 0.012 0.013 0.016
Jet A + 40% H20 0.0008 0.001 0.0018 0.002 0.0023

JetA 1924 | 1384 | 11.74 9.64 7.76
JetA+10% H20 | 3467 | 24.98 205 17.06 | 13.63
co JetA+20%H20 | 6162 | 4449 | 3544 | 3012 | 2367
JetA+30%H20 | 107.87 | 78.16 | 60.62 52.2 40.7
JetA+40% H20 | 184.83 | 134.44 | 10194 | 86.31 | 68.84
JetA 0301 | 0.264 | 0248 | 0.234 | 0.220
Jet A + 10% H20 0.6 05 05 05 0.4
UHC (CeH1s) | Jet A + 20% H20 12 1.0 0.9 0.9 0.8
Jet A + 30% H20 2.3 2.0 17 17 15
Jet A + 40% H20 4.49 3.96 3.22 3.15 2.91

Tabla 2. Influencia del porcentaje de agua en la mezcla en la formacion de NOXx,
CO y UHC del motor IAE VV2500-A1 durante el carreteo.

Tipo de combustible Por segundo (kg/s) Por (flil;(; gg r(;a};;eteo I:Aolrzl\iazlgorggot‘cir(es
100% Jet A 0 0 0
90% Jet A + 10% H20 0.014 21.84 41.9
80% Jet A + 20% H20 0.032 49.92 95.7
70% Jet A + 30% H20 0.054 84.24 161.6
60% Jet A + 40% H20 0.082 127.92 2454

Tabla 3. Ahorro de combustible Jet A del motor
IAE V2500-Al durante la fase de carreteo.

Tipo de combustible Por segundo | Por fase de carreteo Por 1918 motores
(kJ/s) (MJ/ 26 min) IAE V2500-Al (GJ)

100% Jet A 0 0 0

90% Jet A + 10% H20 609.32 950.54 1823.13

80% Jet A + 20% H20 1392.73 2172.65 4167.15

70% Jet A + 30% H20 2350.23 3666.35 7032.06

60% Jet A + 40% H20 3568.86 5567.42 10678.32

Tabla 4. Ahorro de energia del motor 1AE VV2500-Al durante
la fase de carreteo por ahorro de combustible Jet A.
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Figura 3. Pérdida de energia por formacion de Figura 4. Niveles de peligrosidad de las emisiones de CO y
CO y UHC para diferentes emulsiones. NOx del motor IAE V2500-Al durante la fase de carreteo.

Conclusiones

Se realiz6 un estudio analitico sobre el control de la eficiencia de combustion y la quema de emulsiones de
combustible Jet A mas agua, como metodologias del control de formacién de NOx en motores turbofan de uso
comercial en aviones, particularmente se estudi6 la fase de operacion de carreteo para demostrar numéricamente que
es posible reducir las emisiones de este gas contaminante en los alrededores del AICM, Benito Juarez. Este estudio
se centrd en 3 vertientes que son el impacto ecoldgico, el econémico y el energético, siendo el de mayor peso para
esta investigacion el ecoldgico, por el alto impacto a la salud humana generado por los NOx. El trabajo se enfocé en
determinar en qué medida influye la eficiencia de combustion y la quema de emulsiones de combustible Jet A + agua
en la formacion de NOX, evaluando ambas metodologias como variables del proceso de combustién.

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda ampliamente quemar estequiométricamente una
emulsién constituida por 80% de combustible Jet A + 20% de agua, ya que permite reducir hasta 13.55 toneladas de
NOx a lo largo de una semana si los 1918 motores IAE V2500-Al que operan en el AICM, Benito Juarez
implementarén esta emulsion. Esta reduccién en las emisiones de NOx, permitiria disminuir 91.6% el impacto al aire
en los alrededores de este aeropuerto por formacion de gases contaminantes, especificamente por formacién de CO
y NOx. Ademas, tiene uno de los niveles de pérdida de energia mas bajo por formacién de CO y UHC, con casi
1790 kJ por cada fase de carreteo, e incluso ofrece como beneficio adicional el ahorro de hasta 95.7 toneladas de
combustible Jet A, si estos1918 motores IAE VV2500-A1l que operan en dicho aeropuerto implementaran esta emulsion
durante la fase de carreteo y conservando el empuje del motor a lo largo de una semana de operaciones.
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Analizador Sintactico de Inglés para una Interfaz de Lenguaje Natural a
Bases de Datos

Julieta Vanelly Orta C. !, José A. Martinez F?, Rodolfo A. Pazos R. 3

Resumen—En el Instituto Tecnolégico de Cd. Madero se ha estado desarrollando una Interfaz de Lenguaje Natural a Base de Datos
(ILNBD) para espafiol, que ha mostrado tener un buen desempefio. La interfaz cuenta con un analizador que utiliza informacion
sintactico-semantica del idioma espafiol en sus reglas de produccién. Con el fin de ampliar la cobertura a otros idiomas de esta
ILNBD, en este articulo se presenta un método para un analizador sintactico-semantico para el idioma inglés. Este analizador
aprovecha los métodos creados para la versién en espafiol, enfocandose principalmente en la definicién de las reglas de produccion,
basadas en la informacién gramatical del idioma inglés. Durante la experimentacion realizada al analizador sintactico-semantico en
inglés, aplicando las reglas de produccion definidas, se observé que permite la identificacion de oraciones gramaticalmente correctas
e incorrectas, asi como la deteccion de valores de dificil identificacion sin la necesidad de buscar en un lexicon.

Palabras clave—interfaces de leguaje natural a base de datos, reglas de produccion, lenguaje natural, analisis sintactico, analisis
semantico.

Introduccion

En la actualidad las bases de datos (BDs) forman parte de la mayoria de los sistemas con los que
interactuamos, jugando un papel importante al almacenar grandes volumenes de informacién vital. Permitiendo a las
industrias, por medio del andlisis de esta informacion, desarrollar modelos de prediccidn, mejorar la toma de decisiones
y la calidad de los servicios. Sin embargo, para tener acceso a dicha informacion se requiere de usuarios con
conocimiento especializado en lenguaje de consultas para BDs, como por ejemplo SQL (Structured Query Language).
Desafortunadamente la mayoria de los usuarios, como, ejecutivos, gerentes, CEOs, etc. no cuentan con el conocimiento
necesario para realizar consultas en este tipo de lenguaje, debido a que cuentan con un grado de complejidad con el
que la mayoria de los usuarios no estan familiarizados.

Las Interfaces de Lenguaje Natural a Base de Datos (ILNBDs) son una herramienta perfecta, al permitir a
usuarios no especializados tener acceso a la informacién recopilada en BDs a través de consultas formuladas en su
Lenguaje Natural (LN) nativo. Las ILNBDs interpretan las consultas realizadas por los usuarios en LN y las traducen
a un lenguaje de consulta que los sistemas puedan interpretar. Posteriormente las ILNBDs envian la consulta traducida
a un servidor de BDs para obtener la informacién solicitada.

El analizador es la clave de las ILNBDs para la educada interpretacion y posterior traduccién de las consultas
en LN, ya que se encarga de realizar el correcto etiquetado de las palabras que conforman la consulta, asi como, la
agrupacion de las palabras en frases, para la identificacion de las relaciones existente entre el conjunto de palabras.
Veréstegui (2020) describe un Analizador Sintactico-Semantico (AS-S) en espafiol cuyo enfoque puede ser aplicado a
otros leguajes europeos como el inglés, italiano, francés y portugues.

El objetivo de este trabajo fue probar que los métodos creados por Verastegui (2020) para un analizador
sintactico-semantico en espafiol pueden ser implementados para funcionar con consultas en LN en inglés, con el fin de
ampliar la funcionalidad de la ILNBD desarrollada en el Instituto Tecnol6gico de Cd. Madero (ITCM) para que trabaje
con consultas en LN en espafiol e inglés.

Descripcion del Método
Trabajos relacionados
Este trabajo forma parte del proyecto Interfaz de Lenguaje Natural a Base de Datos en Espafiol para Usuarios
de Internet descrito en Gonzalez (2005), el cual comenz6 a desarrollarse en el CENIDET desde 2001 y se ha continuado
en el ITCM desde 2002. Su objetivo es implementar una interfaz que permita a usuarios inexpertos y casuales consultar
BDs a través de expresiones en un lenguaje no restrictivo. Su principal caracteristica es ser de dominio independiente,
es decir, puede trabajar con BDs de diferentes dominios.

tIng. Julieta Vanelly Orta C. es Estudiante de Maestria en el Departamento de Estudios de Posgrado e Investigacién en el Instituto
Tecnolégico de Ciudad Madero, Tamps. vanelly.orta@gmail.com

2 Dr. José A. Martinez Flores es Profesor Investigador en Ciencias de la Computacion en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Madero, Tamps. jose.mtz@gmail.com

¢ Dr. Rodolfo A. Pazos Rangel es Profesor Investigador en Ciencias de la Computacion en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Madero, Tamps. r_pazos_r@yahoo.com.mx

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 387
978-1-939982-68-1



mailto:vanelly.orta@gmail.com
mailto:jose.mtz@gmail.com
mailto:jose.mtz@gmail.com

Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

El proyecto aqui presentado cuenta con dos versiones previas, la primera versidn presentada en el proyecto
de tesis de doctorado titulado Modelo Semanticamente Enriquecido de Bases de Datos para su Explotacién por
Interfaces de Lenguaje Natural, descrito en Aguirre (2014). Se disefié un modelo seméanticamente enriquecido de BDs
para implementar un Diccionario de Informacion Semantica (DIS) en una ILNBD para mejorar su desempefio. Fue
disefiado e implementado en capas funcionales basadas en técnicas de sistemas complejos, permitiendo mayor
flexibilidad y modularidad a la ILNBD para aplicar estrategias mas complejas de procesamiento. Este proyecto tiene
un desempefio del 90% de consultas correctamente contestadas.

La segunda versién presentada en el proyecto de tesis doctoral titulado Tratamiento de los Problemas de
Valores de Busqueda de Dificil Deteccidn en la Traduccién de Consultas de Lenguaje Natural, descrito en Verastegui
(2020). Se disefi6 e implementd un nuevo AS-S, éste utiliza reglas sintacticas-semanticas para generar reducciones de
palabras, para el analisis de consultas en espafiol, permitiendo la identificacién de valores de bdsqueda de dificil
deteccion con una precision del 100% utilizando el corpus de ATIS (Air Travel Information Services).

En lo que concierne a este trabajo se implement6 un AS-S que permite trabajar con consultas en el idioma
inglés. Este analizador aprovecha los métodos desarrollados para la version en espafiol descritos en Verastegui (2020).
Para el desarrollo de este trabajo se definieron los siguientes objetivos especificos: familiarizarse con el AS-S en
espafiol, disefiar y crear un lexicon para el idioma inglés, definir las reglas de produccién basadas en las caracteristicas
de la gramaética inglesa; éstas incluyen informacion sintctica y semantica, con el fin de replicar las caracteristicas de
la versidn en espafiol. Por Gltimo, implementar un AS-S para el idioma inglés. En la Figura 1 se muestran los médulos
que conforman el analizador de la ILNBD en inglés.

Analizador Leéxico Analizador Sintactico-Semantico

| Preprocesamiento Léxico |

Cuatro opciones: 0, 1,26 3.

Aplicacion de las reglas
Consolidacion de de produccién con
elementos continuos. informacion sintactica-

semantica.

Seleccion de categoria
con mayor puntuacién.

1 1
' 1
3 g : Sustitucién de las categorias gramaticales por la graméitica :
¢ 5 3 1 (etiquetas) del AS-S: H
— - A
| Tt do Léxi I " g & : - Simbolos genéricos generales. :
tiquetado Leéxico >» | Lexicon 5 & ' - Simbolos terminales categorizados. |
Palabras con multiples a2 = ! - Simbolos genéricos no-terminales. :
% - =
W categorias gramaticales % E] : Palabras con etiquetas :
- & 1 : .
Postprocesamiento Lexico £ E‘ 1 N7 gramaticales asignadas :
£ & ! - - - - - !
| Inicializacién de la puntuacion: 1 | e % : Identificacion de palabras con la misma etiqueta gramatical !
g2 1 consecutiva. 1
¢ [S3 ] 1
1 1
] 1
Evaluacion de las categorias gramaticales y : :
asignacion de puntuacion : 1
1
1 1
1 1
! 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
! 1
1 1
! 1

Consulta completamente analizada
lista para traducir a SQL

S1

Busca la palabra en el DIS
v o Generador de BD a
Se asigna la caleiﬁriTg[Iasleaﬁcal registrada Cf)d.lg() SQL consultar

Figura 1. Analizador Sintactico-Semantico
Lexicon
Un lexicon representa un catalogo de lexemas (palabras) pertenecientes a un sistema lingistico, éste puede
incluir informacion gramatical de las palabras que lo forman. En las ILNBDs un lexicon es la base para la interpretacion
de las consultas en LN, al permitir la identificacion de las palabras que componen la consulta. Para la creacion del
lexicon en inglés se opto por utilizar un corpus de palabras previamente definido y reconocido en la literatura, con el
fin de obtener una gran cantidad de lexemas del inglés de forma eficiente.
Para la creacion del lexicon se utilizd como base The Corpus of Contemporary American English (COCA)
descrito en Davies (2008), éste es un corpus de acceso gratuito de inglés americano. Es el Unico con un gran tamafio,
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aproximadamente mil millones de palabras, con un equilibrio variado entre los géneros de las fuentes de extraccion de
sus palabras. Actualmente el lexicon definido en base a este corpus cuenta con 49,414 palabras, con sus respectivos
lemas y etiquetas.

Analizador Iéxico

En las ILNBDs un andlisis Iéxico corresponde al proceso de convertir una secuencia de caracteres en una
secuencia de cadenas con significado asignado (tokens) para su futura interpretacién, donde la secuencia de caracteres
inicial consiste en una oracion en LN introducida por un usuario casual. EI primer aspecto que resuelve el médulo
analizador 1éxico en inglés es la identificacion de los valores de busqueda de dificil deteccién por medio de un
preprocesamiento que aplica expresiones regulares definidas en Verastegui (2020). La Figura 2 muestra en gris los
valores de busqueda identificados en la consulta: “Can I see the cost for flight 2 from SFO for LAX? ",

Etiquetado de la consulta

Consulta original Can 1 see the cost for flight from SFO to 1AX
con VB detectados [/ 7 \\
Verb Pronoun I Verb “ Article Verb Prep | Verb " number | Prep | code | Prep ‘ code |
Eti id:
“q;:ﬁ;ﬁ: = Noun Conjun Adverb Advetb

Figura 2. Extraccion de etiquetas gramaticales

La Figura 2 también muestra el proceso de etiquetado de palabras que no fueron identificados como valores
de busqueda, extrayendo sus categorias gramaticales del lexicon. Al finalizar, la consulta original se encuentra
seccionada en unidades léxicas, las cuales representan cada una de las palabras que la conforman y a las cuales se les
han asignado una o varias categorias gramaticales.

El AS-S requiere que todas las palabras de la consulta en LN tengan asignada una sola categoria gramatical.
Sin embargo, algunas palabras cuentan con ambigiiedad Iéxica (palabras con mdltiples categorias gramaticales
asignadas). Esta se resuelve en un post-procesamiento de la consulta, al aplicar una heuristica que establece una sola
categoria gramatical por palabra. La heuristica original esta basada en las caracteristicas sintacticas del idioma espafiol,
sin embargo, para la versién en inglés, ésta se adapt6 en base a las estructuras de la lengua inglesa.

Al igual que la version en espafiol, la heuristica en inglés resuelve la ambigiiedad Iéxica de palabras con
multiples categorias gramaticales, por medio de un analisis sintactico local de las palabras mas cercanas (posteriores
y anteriores) a la que se esté evaluando, asignando diferentes puntuaciones. Existen cuatro posibles puntuaciones a ser
asignadas: 0, 1, 2, 3. Todas las categorias a evaluar inician con una puntuacion de 1; segln el resultado del andlisis, la
puntuacién de la categoria gramatical que se esta evaluando puede incrementarse a 2 0 3, 0 puede reducirse a 0. Donde
3 indica la categoria con mayor probabilidad de ser la correcta. Una vez se tiene todas las categorias gramaticales
evaluadas, se selecciona aquella con la mayor puntuacién. En caso de existir empates entre dos 0 mas categorias, la
palabra evaluada se busca en un DIS y se asigna la categoria gramatical almacenada en el diccionario. En caso de que
la palabra no se encuentre almacenada en el DIS, ésta se marca como palabra indtil. Al concluir el andlisis Iéxico, cada
una de las palabras que conforman la consulta se encuentran etiquetadas con una sola categoria gramatical.

Gramatica

Para implementar el analizador sintactico—semantico al inglés, se definié una gramatica similar a la version
en espafiol, la cual incluye simbolos terminales genéricos para las diferentes categorias gramaticales generales,
simbolos terminales categorizados para subcategorias gramaticales especificas, y simbolos no-terminales genéricos
para los tipos de oraciones.

Reglas de produccion

La Figura 3 presenta de forma resumida las reglas estructurales de la lengua inglesa definidas en Clark (1997).
Estas permiten la identificacion de los diferentes componentes que forman las oraciones en inglés; al expandirse en
dieciséis reglas individuales sé desglosa de forma mas detallada la aplicacion de cada componente para formar una
oracion, como se encuentra definido en Celce-Murcia (1998).
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Figura 3. Resumen de las reglas estructurales del inglés

Utilizando como base las dieciséis reglas estructurales del inglés sé definieron treinta y nueve reglas de
produccion para el AS-S en inglés, de las cuales siete son reglas terminales para la generacion de frases. Las reglas de
produccion permiten generar reducciones en consultas de LN para facilitar su analisis. La Tabla 1 muestra las reglas
de produccion en inglés definidas para la version en este idioma del AS-S.

Reglas de produccién inglés

ID | Regla de produccién
Reglas de produccidn para valores de busqueda
SNO01-V | <NouPQV> ::= <cde> | <dec> | <int> | <dat> | <hour> | <name>
SN02-V | <NouP1V> ::= <art> NouPOV
SN03-V | <NouP1V> ::=[<art>] ( <dec> | <int>) <nou>
Reglas generales de produccién
SN02 <NouP0>::=[<adj_com>|<adj_cal>|<adj_sup>|<adj_pos>|<adj_dem>|<adj_num>|<qua_adj>](<nou>| <pro>)
SNO3 <NouP1>::=([<ind_pro>|<adv>]<art>[<adj_sup>|<aj_cal>]|<adj_sup>|<adj_cal>)<NouP0>[<ind_pro>| <adv>]
SA01 <AdjP> ::= <adj_cal> <"than">
SA02 <AdjP > ::="as" <adj_cal>["as"]
SA03 <AdjP > ::= <adj_sup><nou>
SA04 <AdjP > ::= <adv> <adj cal>

SA06 <AdjP> ::= <art> ( <adj_cal> | <adj_com> | <adj_sup> | <adj_num>)
SAQ07 <AdjP0> ::= <adj_cal> | <adj_sup> | <adj_num>
SA08 <AdjP> ::= ("more" | "less" ) “than” <dec> | <int>

SN09 <NouP1> ::= <AdjP> ( <NouP1> | <NouP0>)

SA10 <AdjP > ::= <adj_cal><pre>

SV01 <VerP1>::= <ver> (<NouP1> | <NouP0>)

Reglas de produccidn para valores de busqueda

SN10-V | <NouP1V> ::=[ ( <NouP1>| <NouP0>) ] 1#<NouP0V>

SN11-V | <NouP1V>::=(<NouP1V> | <NouP0V> | <PrePV>)(<con_cop>|<con_dis>)(<NouP1V> | <NouP0V>)
Reglas generales de produccién

SP01 | <PreP> ::= <pre> ( <NouP1> | <NouP0>)

Reglas de produccidn para valores de busqueda

SP01-V | <PrePV> ::= <pre> <NouP1V>

Reglas generales de produccion

SAl1l <AdjP > ::= <adj> (<PreP> | <PrePV>)

SV02 <VerP1>::= <pro_int> | <VerP1> [ <ver> <qua_adj> <ver>]

SV03 <VerP1>::= (<VerP1>) [ <adv> | <nou> | <AdjP0>] [<adv> <adj_cal>]
SVo04 <VerP1>::= <VerP1> < AdjP >

SV11 <VerP3> ::= <VerP1> <PreP> 1#( <con_cop> <VerP1>)

SN10 <NouP2> ::= ( <NouP1> | <NouP0>) "with" ( <NouP1> | <NouP0>)
SN11 <NouP2> ::= (<NouP1> | <NouP0>) "than" | “that” <VerP1> <NouP0>
SN14 <NouP2> ::= (_<PreP> | <VerP1>) "than" | “that” <VerP1> <NouP0>
SN15 <NouP2> ::= (<VerP1>) "than" | “that” <VerP1> <NouP0>

SN12 <NouP3>::=(<NouP1>|<NouP0>)*(","(<NouP1>|<NouP0>))(<con_cop>|<con_dis>)( <NouP1> | <NouP0>)
SN13 <NouP3> ::= (“,” (<NouP0> | <NouP1> | <NouP1V>))
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Reglas de produccidn para valores de blsgueda

SP02-V | <PrePV > ::= <PrePV> ( <con> | “that” ) <VerP1>

SN12-V | <NouP2V> ::= (*,” (<NouP0V>| <NouP1V>) [ “that” ])

Reglas Terminales

TS01 <Shj> ::= <epsilon> ( <adj_int> | <pro_int> | <art>) <NouP0> | [NouP0]

TS02 <Shj> ::= <epsilon> ( <aux_ver> (<NouP0> | NouP1 | NouP2)

TCO1 <Com> ::= [<adv>] ( <PreP> | <PrePV>)

TCO02 <Com> ::= (<NouP1> | <NouP0> | <NouP2> | <NouP3> | <NouP1V> | <NouP2V> | <VerP1>)

TO01 <Sentence> ::= <Shj> ( <VerP1> | <VerP3>) *<Com> <epsilon>
TOO03 <Sentence> ::= <Shj> *<Com> (<VerP1>)[ *<Com>] <epsilon>
TO02 <Sentence>::= <epsilon> ( <VerP1> | <VerP3>) *<Com> <epsilon>

Nota: <epsilon> representa un token nulo, para indicar el inicio o fina de una expresién en LN.
Nota: la notacion utilizada para las reglas esta descrita en World Wide Web Consortium (1982).

Tabla 1. Reglas de produccidn del analizador sintactico-seméntico en inglés

Las reglas de produccion fueron implementadas como métodos, ya que el orden aplicacion de las reglas se
puede cambiar sin modificar el codigo de implementacion. Al momento de ser aplicadas se toma en cuenta su prioridad,
al igual que la version en espafiol. ElI AS-S utiliza una técnica multi-pass que consiste en un recorrido por regla, segn
la prioridad definida. El orden de aplicacion de las reglas de produccién es el que muestra la Tabla 1.

Analizador sintactico—semantico

El AS-S es el encargado de analizar las consultas conforme a las reglas formales de la gramatica del idioma
con el que se esté trabajando, en este caso el inglés. Su objetivo es facilitar la comprension del significado exacto de
una oracién, por medio de la agrupacion de palabras, a las cuales se les aplican reglas de produccién basadas en las
estructuras gramaticales del LN.

Al igual que su versidn en espafiol, el AS-S en inglés fue disefiado para expresiones en LN para consulta de
BDs, por lo tanto, solo funciona con oraciones interrogativas e imperativas. Este recibe la consulta etiquetada con una
sola categoria gramatical por palabra y aplica los métodos de las reglas de produccion en el orden establecido, con el
fin de generar reducciones que faciliten el analisis de la consulta. La consulta se considera reducida de manera
gramaticalmente correctamente si la Ultima etiqueta muestra el simbolo terminal SENTENCE.

La Figura 4 muestra de forma tabular la aplicacion de la regla SV01 a la consulta: “Can | see the cost for flight
2?7, del corpus ATIS. Laregla SV01: <VerP1>::= <ver> (<NouP1> | <NouP0>) indica que en caso de la deteccién
de un verbo (ver) seguido de una frase nominal (NouP0O o NouP1), se realizara la reduccién de estos dos simbolos al
simbolo VerP1, el cual es una representacion de a una frase verbal.

Can 1 see the cost for flight 2?
verb pronoun ver article noun preposition noun number
ver pro ver art nou pre nou num-ent

SNO1-V ver pro ver art nou pre nou NouP0V
SNO02 ver NouP0 ver art nou pre nou NouP0V
SNO02 ver NouP0 ver art NouP0 pre nou NouP0V
SNO02 ver NouP0O ver art NouP0 pre NouP0 NouP0V
SNO3 | ver NouP0O ver NouP1 pre NouP0 NouPOV
sSvo1 | VerP1 ver NouP1 pre NouP0 NouP0V
svo1 VerP1 VerP1 pre NouP0 NouP0V
SN10-V VerP1 VerP1 pre NouP1V
SP0O1-V VerP1 VerP1 PreP
TCOo1 VerP1 VerP1 Com
TO03 | SENTENCE

Figura 4. Aplicacion de la regla <VerP1>::= <ver> (<NouP1> | <NouP0>)

Experimentacién

Se realizaron pruebas de funcionalidad para verificar el funcionamiento tanto del analizador Iéxico como del
analizador sintactico-semantico, los cuales fueron implementados en Java. Se definié un corpus de pruebas con
consultas de dos corpus diferentes, ATIS y Geoquery250. El corpus ATIS contiene informacion de vuelos, costos,
aeronaves, aeropuertos y ciudades de EUA, se encuentra descrito en Linguistic Data Consortium (1993); El corpus de
Geoquery250, contiene informacién de estados, ciudades, rios, fronteras, montafias, caminos y lagos de EUA, descrito
en Machine Lerning Research Group (2007). El corpus de prueba esta formado por 100 consultas, especificamente 75
consultas de ATIS y 25 consultas de Geoquery.
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Para evaluar la funcionalidad del desempefio, se utiliz6 la métrica recall, esta muestra el porcentaje de
consultas correctamente evaluadas con respecto al nimero de consultas ingresadas al analizador (Pazos, 2013).

numero total de consultas correctamente evaluadas
recall = - x 100
numero total de consultas

Resultados

Las pruebas de funcionalidad a los modulos del analizador en inglés de la ILNBD del ITCM, obtuvieron los
siguientes resultados utilizando un corpus de prueba formado por consultas de los corpus ATIS y Geoquery250. El
madulo del analizador Iéxico, permite la eliminacion de todos los caracteres considerados como no relevantes (signos
de puntuacion); se observo que el preprocesamiento Iéxico realiza la correcta identificacion de los valores de blsqueda,
sin importar si la consulta se encuentra escrita en espafiol o en inglés, ademas de reducir el tiempo de procesamiento
al identificar de forma temprana los valores de blsqueda de dificil deteccion. El preprocesamiento Iéxico identifico
correctamente los valores de busqueda en las 58 consultas que cuentan con este tipo de valores. El post-procesamiento
Iéxico, por medio de una heuristica, dio tratamiento a la ambigliedad Iéxica existente en 92 consultas del corpus de
pruebas, permitiendo la asignacion de la categoria gramatical con la mayor probabilidad de ser la correcta. Al modulo
del analizador Iéxico le tomé en promedio 162 milisegundos el procesar cada una de las consultas del corpus de
pruebas.

El médulo del analizador sintictico-semantico realiza reducciones que permiten el andlisis de las consultas
en LN, éstas permiten identificar cuando una oracion es gramaticalmente correcta o incorrecta. EI AS-S identifico en
el corpus de prueba Unicamente una oracion gramaticalmente incorrecta y 99 oraciones gramaticalmente correctas. Al
modulo del AS-S le tom6 en promedio 20 milisegundos el procesamiento de cada consulta del corpus de pruebas.

Conclusiones

Las aportaciones de este trabajo consisten en: una primera version del lexicén en inglés para la ILNBD; el
cual cuenta con suficientes lexemas para realizar la implementacion de ambos analizadores (Iéxico y sintactico-
semantico) y su correcto funcionamiento, la adaptacion de la heuristica al inglés para resolver la ambigiiedad Iéxica
existente en las consultas en este idioma, y la definicion de las reglas de produccion en inglés para el AS-S que permiten
realizar reducciones que faciliten el analisis de la consulta. Los resultados obtenidos en las pruebas de funcionalidad
de cada uno de los componentes del AS-S muestran que los métodos desarrollados por Verastegui (2020), para la
version en espafiol, pueden ser aplicados a otro idioma, en este caso el inglés.

Las reducciones realizadas por el AS-S se utilizaran en trabajos futuros para realizar el correcto procesamiento
de consultas que contengan columnas booleanas implicitas (Si/No, Verdadero/Falso, 1/0), asi como la identificacion
de palabras del idioma que cumplen la funcion de valores de blsqueda; para posteriormente continuar con el proceso
de traduccion de las consultas en LN a un lenguaje de consulta a BDs.
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Propuesta de Chat Bot en la Tutoria del Tecnolégico Nacional de
México

Elsa Ortega de Avila DCE!, MSC. Mariana Ortiz Garcia?, MIA. Blanca Veronica Alvarado de la Torre®, MCIA. José
Martin Barajas Guerrero*, MA. Jorge Oliver Bautista Acosta®

Resumen—Es necesario que los alumnos siempre se sientan atendidos en sus dudas, un problema que se ha presentado en tiempos
de pandemia es que la Tutoria la han dejado de lado y no han llevado a cabo las actividades, volviéndose un circulo vicioso sin
comunicacion. Una solucién posible a este problema son los Chatbot, se realizé un estudio para detectar si es efectivo éste medio
para solucionar los problemas de comunicacidn y lograr que los alumnos se sientan atendidos, ademas, que realicen sus actividades
de la mejor forma.

Palabras clave—Atencion, Chat Bot, Inteligencia Artificial, Tutoria.

Introduccién

La educacion esta cambiando dia con dia a pasos agigantados, en éste Gltimo afio hemos avanzado mas que
cualquier otro, la pandemia nos da otro panorama y nuevos retos para la educacién. Dentro de la educacion hay muchas
situaciones por atender y una de ellos es las tutorias, que, aunque es de suma importancia, es conveniente que se ajuste
a la actual situacién y se aproveche la tecnologia.

Los Chat bots o asistentes conversacionales son programas informéticos que interactian con el usuario a
través de interfaces de conversacion. En la actualidad los Chat bots estan siendo utilizados con mayor frecuencia, ya
no se emplean solo para los servicios de atencién al cliente, sino que ahora también se estan utilizando en la
educacién. En algunas instituciones educativas ya han empezado a explorar las posibilidades de los Chat bots para la
educacién aqui en México; sin embargo, es un campo muy poco explorado, el presente articulo nos permite reunir
informacion para conocer la aplicacion que tiene en la educacidn, qué posibilidades hay de complementar el trabajo
de los tutores o incluso el impacto que puede tener en los tutorados. Los sistemas de tutoria inteligente, en cierta manera
no son novedosos, ya que desde sus modestos origenes han brindado auxilio solicito sobre diversos aspectos, tales
como para el entrenamiento en geografia, circuitos, diagndstico médico, informatica y programacion, genética y
guimica tal como es el caso de algunas escuelas americanas que ya han venido empleando dichas herramientas (Ocafia-
Fernandez, Valenzuela-Fernandez, & Garro-Aburto, 2019).

Con el uso de los Chat bots se puede satisfacer la demanda de instantaneidad de alumnos acostumbrados a
vivir en un mundo tecnoldgico en el que todo es accesible al instante. Orientando esta tecnologia de forma adecuada
se puede lograr que se faciliten las situaciones de intercambio y permitir que el alumno fije sus conocimientos de mejor
forma, ademés permite llegar a més alumnos de forma rapida. Por lo tanto, el Chatbot instrumento relevante en el
aprendizaje adaptativo, y que mejora el compromiso y la interaccién entre el alumnado (Zamora Manzano, Bello
Rodriguez, Ortega Gonzalez, & Martin Paciente, 2020).

Con la implementacion de la Inteligencia Artificial, es posible programar Chat Bots para bridar a determinadas
preguntas frecuentes de los alumnos, respuestas preparadas de antemano que ahorran tiempo y recursos, logrando la
sensacién de inmediatez. En los Gltimos afios, se identifican proyectos basados en inteligencia artificial que prometen
revolucionar tanto la ensefianza como el proceso de aprendizaje, para ello se tienen que identificar herramientas
tecnolégicas que hacen mas eficientes sus procesos y las gestiones realizadas por los docentes (Orozco-Gonzalez,
Panizza, Vegega, Pytel, & Pollo-Cattaneo, ).

La adopcidn de los Chat bots en la educacién ocurre por criterios de eficiencia, ya que son capaces de atender
a los alumnos 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Ahora bien, los Chatbots no van a sustituir a la figura del tutor; sino
gue, funcionaran como soporte a sus actividades de tutoria mas basicas, como preguntas frecuentes relacionadas con
las &reas administrativas, académicas y psicoldgicas, también para el llenado de formatos y asi liberar de estas tareas
mas bésicas a los tutores. Suleman, Mizoguchi e Ikeda proponen una nueva perspectiva de aprendizaje que mejore los
Modelos de Aprendizaje Abiertos (OLM), mediante el uso de agentes conversacionales (Chat Bots) con el mecanismo
de negociacion, para que mejore la precisién del modelo y brindar al estudiante la oportunidad de reflexionar (Mora
Medina).

Es muy importante hacer una reflexion previa antes de implementar un Chatbot en las instituciones educativas
porque hay temas de viabilidad, temas de cémo se puede escalar en una institucion y como pueden aportar aspectos
positivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Debido a la gran cantidad de aplicaciones, los chat bots
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conversacionales se han convertido en herramientas muy populares en el ambito educativo administrativo (Espinosa
Rodriguez, Pérez de Celis Herrero, Lara Mufioz, Somodevilla Garcia, & PinedaTorres).

Los Chatbot son més utilizados principalmente en 3 &reas: Salud (60%), Educacion (33.33%) y turismo (7.7%),
en el sector de educacion esta aumentando su aplicacion debido a la flexibilidad de los Chatbot para poder cumplir
diferentes necesidades de negocio, ademas, la educacion ha tenido un gran cambio en tiempos de COVID-19 en
conjunto con el cambio de cultura en la educacion tecnolégica (Ogosi Auqui, 2021).

La IA (Inteligencia artificial) con los Chat Bot pudiera en muchos aspectos superar las limitaciones y
contradicciones de la inteligencia humana, la IA en su forma robética-antropomorfica entra en conflicto con la
humanidad en la misma medida que desarrolla altisimos niveles de autonomia que le permite a estas “entidades”
desplegar un conjunto de decisiones que pueden resultar polémicas desde la perspectiva ética, ontoldgica o juridica.
La IA esta presente de una forma u otra en todos los ambitos de la vida social moderna, desde los motores de bisqueda
por internet para determinar los gustos y preferencias en el acceso a la informacion digital, hasta en refrigerados
inteligentes capaces de emitir 6rdenes de compra para mantener la disponibilidad de ciertos alimentos a medida que se
van agotando (Arbeldez-Campillo, Villasmil Espinoza, & Rojas-Bahamon, 2021).

Eduardo Sanchez y Manuel Lama nos comparten que las tecnologias basadas en inteligencia artificial, como
los tutores inteligentes y los sistemas de gestion del aprendizaje son el futuro de la educacién. La investigacion plantea
objetivos ambiciosos, como por ejemplo la construccion de sistemas de monitorizacion inteligente para analizar el
grado de atencion y nivel de productividad de los estudiantes. En unas décadas se podrian plantear escenarios de ciencia
ficcion donde los alumnos dispondrian de interfaces cerebrales para interactuar directamente con una maquina y un
software, que podria realizar las tareas de un tutor virtual con conexién directa a las areas de aprendizaje cerebrales
(Sanchez Vila & Lama Penin, 2007).

Moreno Padilla nos comenta que la IA tiene un fuerte potencial para acelerar el proceso de realizacién y
desarrollo de los objetivos globales en torno a la educacion mediante la reduccién de las dificultades de acceso al
aprendizaje, la automatizacién de los procesos de gestién y la optimizacion de los métodos que permiten mejorar los
resultados en el aprendizaje, sabemos que la integracion de la 1A a los entornos educativos en determinados ambientes
puede tardar tiempo debido a las politicas y procesos administrativos de cada pais, dentro de las aplicaciones de la IA
en la educacién podemos destacar tres enfoques que estdn empezando a tener incidencia en la formacioén son: los
agentes de software conversacionales inteligentes (Chatbot), la creacion de plataformas Online para el auto-
aprendizaje y la rob6tica educativa (Moreno Padilla, 2019).

Hoy en dia ya existen varios proyectos educativos conversacionales como es el “Disefio didactico y
experiencia en el aprendizaje digital en la ensefianza de distintas areas de conocimiento: evaluar gamificando,
tecnologias analiticas e inteligencia artificial” de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Durante el curso
2019-2020 se implement6 un agente conversacional virtual, como programa basado en la inteligencia artificial, que
establecia conversaciones con el alumnado para resolver las dudas sobre el trabajo de fin de grado (TFG) en tres
titulaciones: el Grado de Primaria, el Grado de Infantil y el Grado de Educacion Social. Previamente se tuvo en cuenta
la opinion de las coordinadoras de las tres titulaciones sobre las preguntas frecuentes del alumnado, asi como las
opiniones de profesorado que dirige este tipo de trabajos. Esto permitié crear una base de conocimiento del agente
virtual que agrupaba las preguntas en diez categorias diferentes como formato del TFG, aspectos relacionados con las
normas APA, cuestiones relativas a la administracion y fechas de entrega, documentos necesarios para la defensa o
informacion sobre el plagio (Artiles-Rodriguez, Guerra-Santana, Rodriguez-Pulido, & Aguiar-Perera, 2020).

Zamora Manzano realiza una investigacion que trata de adentrarse en la inteligencia artificial o machine
learning aplicada al ambito educativo a través de los Chatbot, un software conversacional que puede implementar el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que permite mantener conversaciones fluidas con los estudiantes y resolver
muchas de las llamadas FAQ (frequently asked questions) las 24 horas del dia, dando interaccién inmediata. Dado que
estamos en la época de la inmediatez, posibilita mantener en todo momento, la monitorizacién del proceso de
aprendizaje con este nuevo de canal de comunicacién. Los resultados que obtuvo con bots, en el contexto docente, le
permitio observar como existe una mayor actitud de implicacion y de iniciativa del alumnado, a pesar de algunas
dificultades que se encontraron en el desarrollo de alguna de las partes del temario, si bien se sentian acomparfiados en
el proceso en el que se producia la interaccion estudiante-méaquina (Zamora Manzano J. L., 2020).

Actualmente los servicios de mensajeria instantanea y las redes sociales son muy populares en todas partes
del mundo, especialmente entre los adolescentes, es por ello que frecuentemente son utilizados dentro del ambito
educativo para compartir informacidn relacionada sobre un tema especifico. Se considera que es factible proponer una
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herramienta estructurada a través de Chatbot para que se minimicen los inconvenientes de comunicacién en las
instituciones educativas. (Gonzalez, 2020)

Ahora con la pandemia es necesario tomar nuevas estrategias de comunicacion para el Tecnoldgico Nacional de
México/ I.T. Zacatecas, con el fin de llegar a mejores resultados principalmente en las tutorias. La investigacion esta
estructurada de la siguiente forma: primero se presenta la metodologia implementada en el estudio, posteriormente se
muestran los resultados y discusion, seguido del trabajo futuro, las conclusiones obtenidas y por Gltimo las referencias
consultadas.

Descripcion del Método

El disefio implementado en la presente investigacion es exploratoria debido a que se esta haciendo esté tipo
de investigacién por primera vez en éste instituto (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2014).
La investigacion es de tipo descriptiva la cual comprende la explicacién, registro, analisis e interpretacién de la
encuesta a los alumnos. Es de tipo cuantitativa en cuanto vamos a analizar los porcentajes de los factores que
intervienen en la atencién de alumnos a distancia.

Los indicadores de medicidn fueron los siguientes: area de falta de atencién, tiempo de respuesta, problemas
de comunicacion, problemas no atendidos, uso de Chatbot, Chatbot usado, tutorias ideales, lo que disgusta de las
tutorias, tramites sin atencion, aceptacion a un asistente virtual, medio de comunicacion deseado, tiempo ideal de
respuesta en un chat, nivel de participacién en tutorias, motivo de no desarrollo de actividades de tutoria y medio de
comunicacion con el tutor.

Los alumnos participantes del estudio fueron 57 de los semestres dos al noveno, de las carreras de Ingenieria
en Sistemas con un 52.9%, seguido de Ingenieria Informatica con un

17.6%, gr(;g/itectura con un 15.7% e Ingenieria n Gestion Empresarial Asesorla sobre vigencla del.. Sy
conun 1s./% . Servicio Social ~ T——)
Se detecta que el &rea donde se requirié mayor atencion fue en Constancia de estudios S

el area académica con un 40.4%, el 31.6 % No requiri6 ninguna Acercadelsericlo 188
atencion, el 17.5% requirié atencion en el drea administrativa y solo un Kardex
7% en el area de pSiCOIOgia. Duda.s.de .n]hrica de evaluacion ~ ——
El 38.6% No tuvo problemas de comunicacion, el 35.1% tuyo o durente todo el S
problemas de comunicacion en el &rea académica, y el 17.5% en el area Ausencia del Tutor S
administrativa (ver Figura 2). o o confirmacion de.. o
Algunos de los estudiantes estan preocupados por el regreso a Informacion del profesor
clases nuevamente en linea por los problemas de falta de comunicacion No contestaran correos
que se tuvieron en el semestre inmediato anterior, los problemas que it j;gr“e:;ffei: puundl N N B I
ellos enumeraron en primer lugar es la falta de respuesta a sus dudas en Inscripciones

general, seguido por la falta de calificaciones en todo el semestre, a
ellos les gustaria estgr_ ch_ecando sus calificaciones cuando los Figura 1. Problemas por falta
maestros suben sus calificaciones. de comunicacién
También tienen el problema de que algunos maestros no les
estdn comunicando como van o dandoles retroalimentacién en sus trabajos o dandoles la rdbrica de cémo serén
calificados en sus trabajos. Tienen dudas de cdmo obtener su
Kardex a distancia. Luego le siguen las dudas sobre los
tramites y requisitos sobre el servicio social y les falta asesoria
sobre la vigencia y tramites del Seguro Social (ver Figura 1).
Solo el 17.6% indico haber usado alguna vez una Chat

o

5 10 15 20 25

9.¢{Como te gustaria que fueran
las tutorias?

Bot. Los Chat Bot que han usado son el de la UAZ, Streamlabs, OTRA
Chatbot de twitch, algunas tiendas en linea y servicio a clientes = MENOR PERIODICIDAD
de algunas compafiias. MAYOR PERIODICIDAD

Luego le siguen los indicadores sobre tutorias donde OBTENER ALGUN...
se les preguntd (Como desearian ellos fueran las tutorias? El A TRAVES DE..
41% de los encuestados (22 estudiantes) estan a favor de tener '
sesiones virtuales para las tutorias, mientras que el 28% (15 0% 10% 20% 30% 40% 50%
estudiantes) desean obtener un beneficio de ellas (ver Figura
2). Figura 2. Periodicidad de sesiones de tutorias.
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Al 56% (28 estudiantes) les disgustan las tutorias por diversos
factores, mientras que al 26% (13 estudiantes) consideran que son aburridas
(ver Figura 3).

El 35% (19 estudiantes) manifestd que se le hizo dificil tramitar
una constancia de estudios y al 22% (12 estudiantes) se le hizo dificil
obtener orientacion psicolégica (ver Figura 4).

El 44% (25 estudiantes) si le gustaria utilizar un asistente virtual
para suplir la falta de personal para atencién por cualquier otro medio,
mientras que el 42% (24 estudiantes) manifestd que tal vez lo utilizaria.
Esta pregunta fue de la méas parejas en
cuanto a respuesta, la diferencia es de 1
estudiante (ver Figura 5).

Figura 3. Factores de disgusto de
tutorias.

11. En este tiempo de pandemia en el que
no se ha podido realizar tramites
presenciales en las instalaciones del ITZ.
éCual el el que ha sido mas dificil?

SEGURO MEDICO

DARTE DE BAJA NO 14%
KARDEX
REINSCRIPCION TAL VEZ
ORIENTACION...
CONSTANCIA DE ESTUDIOS Si
BECAS I I > [
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10%

Figura 4. Dificultad para realizar tramites.

El 54% (31 estudiantes) manifestd su
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10. ¢Qué es lo que mas
te disgusta de las

tutorias?

20% 40% 60%

30%

12. A falta de personal que te atienda via
telefonica, chat, emal, etc. éTe gustaria
utilizar un asistente virtual?

42%

44%

40% 50%

Figura 5. Porcentaje para usar asistente virtual.

preferencia de ser atendido en algin tramite a través de chat de WhatsApp que por cual cualquier otro medio, esta
pregunta fue de las méas marcadas en cuanto a una respuesta contundente (ver Figura 6).
El 33% (19) estudiantes estan dispuestos a esperar mas de 11 minutos para obtener una respuesta a través de

un chat (ver Figura 7).

Las respuestas a esta pregunta fueron muy parejas, en general se observa que hubo un desinterés muy marcado
(32% nada, 30% poco) por participar en las tutorias, solo un 5% (3 estudiantes) participaron frecuentemente en tutorias

(ver Figura 8).

Tomando en cuenta el segundo lugar 18% y el tercer lugar 13% se puede concluir que los estudiantes en su
mayoria no desarrollaron correctamente las actividades de tutoria por dedicar tiempo a las actividades escolares y
laborales (exceso de tareas, trabajo y estudio), aunque también hubo un alto porcentaje 19% que sus motivos fueron

otros (ver Figura 9).

13. En este tiempo de pandemia ¢por cual
medio preferirias ser atendido en algtn

tramite? MENOS DE 2...
DE 5 A 8 MIN
CHATBOT (ASISTENTE...
EMAIL DE 2 A4 MIN
TELEFONO DE9 A 11 MIN
CHAT DE WHATSAPP MAS DE 11 MIN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6. Preferencia de Medios para ser atendido.
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0%

14. ¢ Cual es el maximo tiempo de
respuesta que esperarias en un

20% 40%

Figura 7. Expectativa de tiempo de espera en Chat.
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15. ¢Cual fue el nivel de participacién de 16. ¢Cual fue el motivo por el cual
tutorias? no desarrollaste correctamente las

actividades de tutorias?

MUCHO
POCO NO ME INTERESA
TRABAJO Y ESTUDIO
fECULAR EXCESO DE TAREAS
NADA OTRA |
0% 10% 20% 30% 40% 0% 5% 10% 15% 20%
Figura 8. Nivel de participacion en tutorias. Figura 9. Desmotivacion para las actividades de tutorias.

Aunque hubo multiples respuestas, el medio preferido de comunicacion con los tutores fue el uso de
WhatsApp con un 62% (31 estudiantes) sobre todos los demas.

Comentarios Finales
Resultados y discusion

Con base en los hallazgos se determina que la falta de respuesta es el problema principal al que se enfrentan
los alumnos, seguido con lo concerniente a sus calificaciones constantes o Kardex, después lo concerniente al
servicio social es de los temas que se tiene que atender de manera mas urgente.

Es necesario contar con el adecuado apoyo hacia el estudiante y detectar a tiempo cdmo se le puede asesorar
para que puedan reforzar sus conocimientos y no declinen.

Trabajo a futuro

e Realizar una un Chatbot e implementarlo para el Tecnolégico Nacional de México sede Zacatecas.

e Realizar un programa donde los alumnos vean de manera constante sus calificaciones que van obteniendo.

e Realizar un estudio que involucre a todas las carreras sobre como mejorar las tutorias y tomar acciones
pertinentes para disminuir la desercion en lo que sea posible corregir. Es necesario investigar porque factores
especificos a los estudiantes les disgustan las tutorias, aunque un 26% expreso que son aburridas.

Conclusiones

Con base en lo anterior se concluye que si seria de mucha ayuda contar con un Chatbot para dar mejor atencién
a los estudiantes las 24 horas y en este estudio se detecto las areas en las que se deberia enfatizar.

Las tutorias deben seguir en linea, pero con un beneficio real para los estudiantes, asi ellos pondran interés y
compromiso para cumplirlas.

De acuerdo con las respuestas de las preguntas 11, 12, 13, 14 y 17 se considera que un Chatbot implementado
en WhatsApp tendria una respuesta favorable con los estudiantes para resolver dudas diversas y realizar trdmites en
linea.

La relacion entre las preguntas 10, 15 y 16 da a entender que la mayoria de los estudiantes no tienen una buena
participacién en sus actividades de tutoria debido a la carga de trabajo académico, sin embargo, es importante investigar
por cuales otras causas no las realizan, ya que un gran porcentaje lo expreso asi.

Es necesario conocer un poco mas a los estudiantes, propiciar un acercamiento desde las tutorias para asi
poder gestionar apoyos, econémicos y alimenticios. Este factor es comin en toda la RepuUblica Mexicana, aunque
actualmente estamos en austeridad, es necesario apostar a la educacién para mejorar las condiciones del pais.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
Se le pidié a cada encuestado proporcionar el semestre y carrera que cursa para que posteriormente contestara las
siguientes preguntas:
¢En qué é&rea requeriste mayor atencion?
¢En qué érea tuviste més problemas de comunicacion?
¢ Cuénto tiempo en promedio transcurrid para obtener respuesta a tus dudas?
¢ Qué problema te desesperd mas que no te atendieran rapido?
¢Se origind algun problema derivado de no haber recibido oportunamente orientacion y / o informacion?
¢Has usado un Chatbot (asistente virtual)?
¢ Qué ChatBot has usado?
¢ Qué nivel de atencion recibes cuando interacttas con un ChatBot?
¢ Como te gustaria que fueran las tutorias?
0. ¢Qué es lo que mas te disgusta de las tutorias?
. En este tiempo de pandemia en el que no se ha podido realizar tramites presenciales en las instalaciones del
ITZ. ;Cuél es el que ha sido mas dificil?
12. A falta de personal que te atienda via telefdnica, chat, email, etc, ¢te gustaria utilizar un asistente virtual?
13. En este tiempo de pandemia ¢por cudl medio preferirias ser atendido en algun tramite?
14. ;Cuadl es el maximo tiempo de respuesta que esperarias en un Chat ?
15. ¢Cual fue el nivel de participacion de tus tutorias?
16. ¢Cual fue el motivo por el cual no desarrollaste correctamente las actividades de tutorias?
17. ;Cual fue el medio de comunicarte con tu tutor?
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Propuesta de Estandarizacién de Procedimientos en el Area de
Logistica de una Empresa Comercial Ubicada en la Ciudad de San
Francisco de Campeche

Dr. Carlos Alberto Pérez Canul®, Dra. Charlotte Monserrat Llanes Chiquini2, M.C.E. Thania del Carmen Tuyub
Ovalle?® y Br. Leonardo Alberto Pérez May

Resumen—En las empresas comerciales, el area de operaciones y en especial las areas de almacén y logistica
tienen una gran importancia e impacto en el éxito econémico de la misma, por lo que deben realizar las actividades
siguiendo un proceso 0 método cientifico establecido y no de forma empirica y sobre la marcha. Aunque los procesos
se pueden realizar de manera eficiente y se cumplan en tiempo y forma con el cliente o mayorista, en la empresa no se
sigue un lineamiento establecido o estandarizado para asegurar el éxito de esta ante cualquier situacion, y es de esta
problematica que surge la necesidad de una estandarizacion de procesos dentro del area.

El proyecto de transformacién que se presenta tiene como objetivo el de poder potencializar los procesos de
la empresa, en especifico en del area de almacén y logistica de la misma, a través de la estandarizacion de los
procedimientos operativos mediante la elaboracion de un manual.

Dentro del area de almacén y logistica, se realizé un aprendizaje en conjunto de los procesos realizados, asi
como también se tuvo la oportunidad de aportar ideas nuevas para poder realizar los procesos de una manera méas
eficiente y al mismo verificar si se cumplian los estdndares organizacionales establecidos.

El resultado final fue la presentacion del manual de procedimiento del area de almacén y logistica de la
empresa estudiada.

INTRODUCCION

Antecedentes

El conocimiento comprende las cogniciones de los sujetos, implica la participacion de otras cualidades en el
proceso, como las habilidades, las destrezas y las competencias a partir de las cuales los individuos suelen solucionar
problemas en la practica (Pons Blanco & Sanchez Tarragd, 2011). Podemos considerar esta afirmacién como una
herramienta para el desarrollo de distintas tareas permitiendo con ello el correcto uso del tiempo y a su vez el
cumplimiento de las metas establecidas.

La principal manera de obtener conocimiento en una organizacion es a través de la capacitacion, la cual es esencial
para el cumplimiento de las tareas, dado que es el proceso por el cual los trabajadores adquieren herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) tienden a sobrevivir un periodo corto de tiempo en el mercado
donde se desempefian, debido al desconocimiento de técnicas de administracion que permitan la elaboracion de
factores de control de sus recursos.

Las irregularidades observadas en este sector, se relaciona a la falta de actualizacién de sus procesos o poca
preparacion ante los factores de su entorno que afectan a sus operaciones.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con base en la informacién obtenida de una empresa comercial,
la cual aporto datos veridicos con el fin de que se logre una mejora significativa en sus procesos operativos.

Obijetivo
Estandarizar las actividades propias del area de almacén y logistica de una empresa comercial mediante la elaboracién
de un manual de procedimientos con el fin de maximizar la productividad y competitividad de esta.

1 Dr. Carlos Alberto Pérez Canul es Profesor e Investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Campeche, Campeche, México. cperezxx@msn.com, (autor corresponsal)

2 Dra. Charlotte Monserrat Llanes Chiquini. Profesor e investigador de la Faculta de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autonoma de Campeche, México. chmllane@uacam.mx

3 M.C.E. Thania del Carmen Tuyub Ovalle es Profesor e Investigador de la preparatoria Dr. Victor Nazario Montejo Godoy de la
Universidad Auténoma de Campeche, Campeche, México. thctuyub@uacam.mx

4 Br. Leonardo Alberto Pérez May, estudiante de la Licenciatura en Administracion y direccion empresarial. leo.apm31@gmail.com
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MARCO TEORICO

Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de un dispositivo, la correccion de
problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo. (Ramos, 2014). Estas herramientas empresariales
transmiten informacidn recopilada con el fin de guiar a personas para alcanzar un fin u objetivo determinado, ya que
van desglosando los pasos necesarios que necesitan realizarse hasta llegar al cumplimiento.

Aungue son denominados recursos empresariales, los manuales estan presentes en la mayoria de los lugares
hoy en dia, ya que su concepto, claro y directo de proporcionar el procedimiento de realizacion de actividades
rapidamente fue adoptado para distintos entornos cotidianos. Hoy podemos encontrarlos en todos lados, desde
empresas establecidas y con muchos afios de antigliedad, asi como en juguetes para nifios, que indiquen la manera de
ensamblar y el funcionamiento, sin embargo, para la comprension del presente proyecto debemos de visualizar los
manuales como una herramienta administrativa. Las primeras fuentes de utilizacion de los manuales como instrumento
administrativo datan de la Segunda Guerra Mundial, en la cual sirvieron para capacitar al personal cuando estaba al
frente de batalla (Duhalt Krauss, 1977)

Para Benjamin Franklin y Guillermo Gémez Ceja “los manuales administrativos son documentos que sirven
como medios de comunicacion y coordinacién que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica
informacion de una organizaciéon (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas de
procedimientos, etc.), asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el mejor desempefio
de sus areas” (Franklin & Gomez, 2002).

Los manuales administrativos dentro de una empresa u organizacién, ademas de poder transmitir érdenes y
dar un seguimiento a través de pasos revisados y aprobados, tienen la funcidn de ser informantes y servir de orientacién
hacia los colaboradores en torno a las decisiones administrativas que se realizan. Son de caracter muy dinamico y se
consideran de los métodos més eficaces para la toma de decisiones en la administracién, asi mismo, al mismo tiempo
deben de estar sujetos a periodos de adaptaciones con el fin de poder ser actualizados o renovados dependiendo de las
necesidades cambiantes de la organizacion.

Los manuales administrativos cuentan con un gran listado de ventajas, las cuales aportan a la empresa en
donde son establecidos. Muchas veces estas notorias ventajas son variables y se diferencian dependiendo de la
naturalezay las funciones de la empresa en donde esta aplicado, sin embargo, diferentes autores coinciden en que estas
ventajas pueden generalizarse y enlistarse independientemente del giro o naturaleza de la organizacién en si. Entre las
principales ventajas de los manuales administrativos podemos encontrar:

=  Se visualiza a la administracién o area a aplicar entera en conjunto.

= Los empleados tienen conocimiento de su funcion dentro del organismo o biblioteca.
= Permite la uniformidad en el trabajo.

= Permite el ahorro de tiempo y esfuerzos.

= Disminuye la carga de supervision.

= Simplifica el trabajo y el control de costos

= Evita las implementaciones de procedimientos incorrectos.

Podemos concluir que la implementacién de un manual de procedimientos, siguiendo los pasos establecidos
de manera correcta para su realizacién, proporciona grandes beneficios a las empresas ya que es una herramienta de
gran valor y aportacion organizacional.

METODOLOGIA

El proyecto de la elaboracion del manual de procedimientos se lleva a cabo en 3 fases especificas para su
correcta realizacion, finalizacion y presentacion. Es importante delimitar las acciones o actividades que se llevan a
cabo para realizarlo, con el fin de establecer una correcta organizacion para el manejo eficiente del tiempo
comprometido, siguiendo los pasos y fechas establecidas para el desarrollo del proyecto.

La primera fase, denominada: “Definicion del proyecto”, incluye todo lo relacionado con la planeacién del
proyecto como tal. Durante esta fase se conoce a fondo la empresa y el area en donde se desarrollan las situaciones
objeto de estudio con el fin de encontrar las necesidades de informacidn o problemas potenciales y de esta manera
presentar distintas propuestas para la resolucion de, con un proceso claro y que beneficie a la empresa en 1 0 mas
niveles.

Después, prosigue la fase dos. Esta fase denominada: “Planeacion, ejecucion y desarrollo del proyecto”, es
en la cual se identifican las herramientas necesarias y se llevan a cabo las actividades organizadas en la primera fase
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con el fin de poder darle una solucién al problema o situacién anteriormente encontrado en la primera fase. Durante
esta fase se recopilo y reviso toda la documentacién necesaria para el entendimiento de las actividades que ya se
estaban realizando en el &rea, las cuales se buscarian optimizar y minimizar el margen de error a través del
establecimiento de los procesos correctos y sus descripciones en tiempo y forma a través de una herramienta de gran
importancia dentro de las empresas, la cual es un manual de procedimientos del area.

Es decir que, durante esta fase, se revisan los procesos actuales y se busca una mejora o sinergia con otras
areas que tienen relacion con la actual con el fin de que la planeacion hecha durante la primera fase del proyecto
comience a tomar formay se pueda realizar de acuerdo con lo estipulado. Durante esta fase se realiza el desarrollo del
manual de procedimientos y se revisa con el fin de verificar que cumpla todos los puntos clave para su publicacién y
conocimiento de los colaboradores.

Finalmente, durante la fase 3 llamada: “Control y entrega del proyecto”, es en donde se lleva a cabo la
publicacion del manual de procedimientos y su existencia se hace de conocimiento a los colaboradores con el fin de
que puedan utilizarlo como una herramienta de aprendizaje y mejora de procesos, claro, después de su revision y
autorizacion por parte de las autoridades correspondientes dentro de la empresa. Ademas, durante esta fase se toman
en cuenta procesos y métodos para volver a aplicar el proyecto, o en su defecto para actualizarlo cuando sea necesario
con el fin de que su aplicacion se alargue més del tiempo establecido.

RESULTADOS

Gracias a el cumplimiento del trabajo en los tiempos establecidos, se pudo llegar a la elaboracion del “Manual
de procedimientos para el area de almacén y logistica”.

Dicho manual de procedimientos esta integrado por los siguientes apartados:

» Introduccion

= Objetivos

= Antecedentes

= Areas de aplicacion o alcance del procedimiento
= QOrganigramay responsables

=  Politicas o normas de operacion

= Descripcion de las operaciones

= Diagramas de flujo de las operaciones

= Directorio del area empresarial

Al tratarse de un manual de procedimientos desarrollado y aplicado para el area de almacén y logistica en la
empresa, la manera correcta de realizar una evaluacién de resultados después de la revisién y su publicacién oficial
sera revisar la eficacia de los procedimientos a través del porcentaje de error humano que exista en periodos de tiempo
bimestrales después de la publicacion final del mismo.

CONCLUSIONES

Es recomendable cumplir con los contenidos del presente manual con el fin de que pueda tener el efecto
previsto, asi como también para que el personal o colaboradores involucrados eviten llevar a cabo acciones correctivas.
De la misma forma con el fin de que el manual sea actualizado en los puntos correctos y necesarios, es importante
realizar las correcciones y actualizaciones de contenido con el fin de que el manual de procedimientos realizado y
aplicado al area de almacén y logistica sea oportuno.

Asi mismo es importante realizar las evaluaciones ya que de esta forma se puede comprobar la buena
aceptacion del manual de procedimientos dentro del rea impactada y de la misma forma corroborar el mejor manejo
de las operaciones dentro esta. La evaluacion dentro de cualquier proyecto es uno de los pasos mas importantes ya que
se facilita dar un seguimiento estable en el porcentaje de error humano en las operaciones realizadas dentro del area
de almacén y logistica, previendo que se llevé a cabo diferentes estrategias para respaldar el manual de procedimientos
publicado.
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Revisidn Sistematizada de la Normatividad Vigente para la Elaboraciéon
de Cosméticos

QFB. Alejandra Pérez Jiménez!, M en F. Cuauhtémoc Raul Garcia Lemus?, Dr. Cesar Ricardo Cortez Alvarez 3,
M.Q.C. Maria Virgen Montelongo 4, M. en F. Adriana Velarde Avalos °

Resumen—El presente trabajo bibliografico cuenta con marco regulatorio nacional e internacional el cual proporciona herramientas
sencillas aplicables a la industria cosmética con la finalidad de que ofrezca al consumidor productos que no pongan en riesgo o
causen dafio a la salud del consumidor, en tanto La Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosmeéticos no requiere que los
productos e ingredientes cosméticos sean aprobados por la FDA antes de que salgan al mercado, excepto para los aditivos de color
gue no estan destinados para su uso como tintes para el cabello de alquitran de hulla. Sin embargo, deben ser seguros para los
consumidores en condiciones de uso etiquetadas o habituales. Las empresas y los individuos que comercializan cosméticos tienen
una responsabilidad legal por la seguridad de sus productos e ingredientes. (20. FDA 2020)

Palabras clave— “Marco regulatorio”

Introduccién

La Secretaria de Salud, por conducto de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, cuenta
con un marco juridico que, de acuerdo con la Ley General de Salud (LGS), tiene el propésito de regular la produccién
y comercializacion de toda clase de cosméticos, entre los que destacan los relacionados con la perfumeria, la belleza y
el aseo, asi como los servicios derivados de esas actividades. Como principal 6rgano de regulacion, esta el Reglamento
de Control Sanitario de Productos y Servicios (RCSPS), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de agosto
de 1999. Asimismo, se han publicado en el DOF Normas Oficiales Mexicanas y un Acuerdo. Este Gltimo, tiene la
finalidad de determinar las sustancias prohibidas y restringidas en la elaboracién de productos de perfumeria y belleza,
a continuacién, se hace referencia de la normativa nacional que se tomo para el analisis, descrito en la tabla 1 referente
a la normativa nacional (2. COFEPRIS, 2016).

Tabla 1. Tabla de la normativa nacional

Productos Cosmeéticos Inocuos
Prueba de seguridad | Acuerdo de Etiquetado Publicidad Verificacion en el mercado
(art. 270, 2° parrafo, | sustancias, acuerdo
Ley General de de Aditivos
Salud), Diario
Oficial Europeo,
Microbioldgico: Sustancias Ley General de Salud Ley General de Salud Etiquetado.
(Art. 192, RCSPS. prohibidas, Reglamento de Control | Reglamento de la Ley Publicidad.
Bioldgico (Ar. 190, restringidas, SaSnlta(lq de Productos Ge?er_aIdSalFtJdb(Ia_n_d ] Establecimientos
y Servicios materia de Publicidal
Cficaetn At 270,20 | colorantes. —filtr. | NOM-MLSSAUSCEL- | Loy Federal e
N : ! o ! * | 2012, NOM-030-SCFI- | Proteccion al
parrafo de LGS Aditivos para | 2006, NOM-008-SCFI- | Consumidor
repelentes de | 2002 Reglamento de la Ley
insectos. Federal de Proteccion
al Consumidor

Sin embargo, los productos cosméticos son clasificados por la autoridad sanitaria como de bajo riesgo por tal motivo
son desregulados esto con lleva a que no requieran registro sanitario, lo que actualmente requiere COFEPRIS es
tramitar el alta del producto que sera fabricado. (1. COFEPRIS, 1999), se debe reforzar determinados elementos del
marco regulador como el control del mercado, sustancias permitidas, pruebas sin el uso de animales con el fin de
garantizar la proteccion a la salud humana. (10. DOE, 2009).

Mientras la Union Europea, cita en el Reglamento (CE) no 1223/2009 del parlamento europeo y del consejo de 30
de noviembre de 2009 los productos cosméticos tienen por objeto simplificar los procedimientos y racionalizar la
terminologia, reduciendo asi cargas administrativas y ambigiiedades. (10. DOE, 2009). Otro de los aspectos novedosos

1 QFB. Alejandra Pérez Jiménez, Investigacion y desarrollo de cosméticos alexpeji@live.com.mx2 M en F. Cuauhtémoc Ralil Garcia
Lemus, Universidad de Guadalajara, cuauhtemoc.glemus@academicos.udg.mx

3 Dr. César Ricardo Cortez Alvarez, Universidad de Guadalajara, cesar.cortz@academicos.udg.mx

4 M.Q.C Maria Virgen Montelongo, Universidad de Guadakajara, marfa.virgen@academicos.udg.mx

5 M. en F. Adriana Velarde 2Avalos, Universidad de Guadalajara, adyvel61@hotmail.com

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 403
978-1-939982-68-1



mailto:alexpeji@live.com.mx
mailto:cuauhtemoc.glemus@academicos.udg.mx
mailto:cesar.cortz@academicos.udg.mx
mailto:maría.virgen@academicos.udg.mx
mailto:adyvel61@hotmail.com

Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

que introduce el presente Real Decreto que es de suma importancia brindar la informacién que deben facilitar los
responsables de la puesta en el mercado a las autoridades sanitarias. (14. DOE, 2010)

Descripcion del Método
Tipo de estudio: Documental descriptivo.

Etapa 1. Recopilar de la normatividad nacional e internacional vigente atribuible a la industria cosmética, en diversas
fuentes electronicas, libros, diario oficial y ministerios de salud nacional e internacional.

Etapa 2. Revisar los requisitos establecidos en la normatividad oficial nacional e internacional conforme al marco
regulatorio.

Etapa 3. Elaborar un documento en el que se enlistan los requisitos establecidos por los ministerios de salud que
incluye a la secretaria de Salud, Comision Federal de Proteccion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), Estados Unidos
Food Drugs Administration Cosmetics (FDA) y Unién Europea Diario Oficial de la Unién Europea. Tabla 3.

Etapa 4. Elaborar un listado de verificacion para la evaluacién de riesgos de cumplimiento regulatorio que podra
orientar a los fabricantes de la industria cosmética. Tabla 4.

La figura 1 muestra un diagrama del proceso metodoldgico.

Fig. 1. Diagrama de la metodologia.

Nacional. Normas
Oficiales
Mexicanas,
Acuerdos, LGS,
listados de
sustancias
prohibidas.
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Reglamento Técnico
Centroamericano,
Ley de Publicidad,
listado de sustancias
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EPM
Etiquetado.
Publicidad.

Revisién de los requisitos
establecidos

Directrices para
solicitar registro
sanitario.

Listado de requisitos
establecidos por los
ministerios de salud

Pruebas que seran
sometidos los
ingredientes.

Guia de verificacion para
la evaluacion de riesgos

0 0l =

(Jimenez A. 2021)

Objetivo: Revisar, analizar, establecer, comparar, la normatividad nacional e internacional, parametros de calidad,
documentacion aplicable a cosmeticos oficial nacional e internacional para la fabricacion de cosméticos.
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Se armoniza integramente las normas a fin de que los fabricantes garanticen que el producto cumple con todos los
requisitos en materia de seguridad, informar sobre los efectos graves no deseados a la autoridad, a su vez compartir
informacion que reciban de otras fuentes con sus homologos de los demas paises de la EU. (13. MERCOSUR, 2009)

A continuacion, se presenta la tabla 2. Que muestra la comparacion de la normatividad nacional con los lineamientos
internacionales aplicables en la fabricacion de cosméticos.

Tabla 2.
Normatividad Nacional

NOM-259-SSA1-2014, Productos y
servicios. Buenas practicas de
fabricacidn en productos cosméticos.

NOM-002-SCFI-2011,

pre-envasados,

Productos
contenido  neto.
Tolerancias y métodos de
verificacion.

NOM-008-SCFI-2002
general de Unidades de Medida
NOM-030-SCFI-2006,

comercial- Declaracién de cantidad en

Sistema

Informacion

la etiqueta- Especificaciones
NOM-141-SSA1/SCFI-2012,
Etiquetado para productos cosméticos
pre-envasados. Etiquetado sanitario y
comercial.

Acuerdo por el que se determina las
sustancias prohibidas y restringidas en
la  elaboracion de  productos
cosméticos.

Ley general de Salud, articulo 269,
270, 271, 272
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Normatividad Internacional
Guia de Buenas Practicas de
Manufactura

Guia técnica BPM instituto salud
publica de Chile.

Mercosur GNC/RES 66/96.
Guia de etiquetado
Reglamento  Técnico  Centro
Americano 71.01.35:06

Real Decreto 1997-2572, Diario
Oficial Europeo

Reglamento CE No. 1223-2009,
Diario Oficial Europeo

Anexo Il del CONSLEG:
1976L0768, Lista de las
sustancias que no pueden entrar en
la composicion de productos
cosmeéticos. Oficina de
publicaciones oficiales de las
Comunidades Europeas.

Revista Internacional de
Toxicologia.
Reglamento  Técnico  Centro

Americano 71.01.35:06

405

Observaciones
El pilar esencial en la fabricacién
de los cosméticos es la
implementacidn de un sistema de
calidad robusto que sea funcional
y efectivo.

Establece las directrices
sanitarias y comerciales que debe
ostentar el etiquetado de los
productos cosmeéticos de
cualquier capacidad y ofrecer a
los consumidores informacion de
facil entendimiento que evite con
en la finalidad de uso.

Elaborar informe de seguridad de
conformidad con las
caracteristicas de cada producto
de una manera imparcial que
proporcionen los datos o analisis
necesarios para abordar las
lagunas de datos y otras
cuestiones cientificas en las
evaluaciones de la seguridad,

Requerimientos sanitarios que
deben cumplir los fabricantes
para solicitar registro y poder
comercializar el producto.

(Jimenez A.2021).
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

La revision de la documentacion oficial nacional e internacional, se obtiene criterios similares concernientes
a lenguaje, procedimientos y métodos normativos correspondientes a las directrices de las Buenas Practicas de
Fabricacion, Etiquetado y publicidad que contribuyen a la armonizacion, y no ofrecer a los consumidores expectativas
que no pueden cumplir.

Tabla 3 Listado de requisitos establecidos por los Ministerios de Salud.

Documentacion técnica
N | Nombre del documento Nacional | Estados Unidn MERCOS
0 Unidos europea UR
1 Solicitud de registro o Aplica No aplica* Aplica Aplica
inscripcion
2 | Certificado de Buenas Practicas Aplica Aplica Aplica Aplica
de Manufactura
3 | Poder a favor del representante No Aplica Aplica Aplica
legal. aplica**
4 | Certificado de Libre Venta Aplica Aplica Aplica Aplica
Vigente
5 Férmula cualitativa completa Aplica Aplica Aplica Aplica
indicando las cantidades de las
sustancias restringidas, emitida
por el fabricante, con la firma y
sello del responsable sanitario.
6 | Certificados analiticos Aplica Aplica Aplica Aplica
7 | Especificaciones de producto Aplica Aplica Aplica Aplica
terminado extendidas por el
laboratorio fabricante
8 | Empaques originales legibles Aplica Aplica Aplica Aplica
9 | Muestras de producto terminado No aplica No aplica Aplica Aplica
1 | Métodos de analisis Aplica Aplica Aplica Aplica
0
1 | Estudios clinicos Aplica Aplica Aplica Aplica
1
1 | Referencias bibliogréaficas Aplica Aplica Aplica Aplica
2
La documentacion legal debe presentarse debidamente legalizada o consularizada de conformidad con el pais
donde se solicite el registro, conforme al acuerdo de la Haya.
* En Estados Unidos solo se verifica el material de empaque antes de distribuir al mercado.
** El poder solo se solicita cuando se solicité el registro fuera del territorio nacional.

La implementacion de listados adecuados en base a principios cientificos que justifiquen y eliminen cualquier duda

sobre el producto que sera colocado en el mercado. (21. Handbook 16 th 20216)
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Tabla 4. Listado de verificacion para la evaluacién de riesgos de cumplimiento regulatorio.
Listado de evaluacién de riesgo

N | Nombre del indicador CAS INCI Prueba Prueba In | Prueba In
0 NOEI vivo vitro
Evaluacion de los ingredientes X X
Datos toxicoldgicos X X X
Evaluacion de irritabilidad
Evaluacion de sensibilidad
Alergenos
Prueba de corrosividad
Prueba de fototoxicidad
Ensayo de compatibilidad
Ensayo de aceptabilidad

XX |X

XXX |X

O[NNI lWIN|F-

XX |X

(Jimenez A. 2021)
Donde CAS es el Chemical Abstracs Service, INCI es Internationacional Nomenclatura de Ingredientes
Cosmeticos y NOEI representa el indice de toxicidad que se determina en el proceso de evaluacion toxicolégica.

La evaluacién del producto cosmético en humanos no ocurre en el sentido de investigar el potencial de riesgo, sino
de confirmar la seguridad del producto terminado; para uso de una nueva formulacién en humanos, es importante que
el fabricante retina las informaciones de seguridad pertinentes. (20. Revista Internacional Toxicologia 2021),

Estudios preclinicos verifican y garantizan la seguridad al obtener las evaluaciones. Los ensayos cuyas
metodologias no tiene validacion desde el punto de vista cientifico y cuyos resultados no aportan ningln tipo de
informacion Gtil son inaceptables. (18. FDA, 2016)

Conclusiones

El comparativo de la normatividad nacional con los lineamientos internacionales en la fabricacion de
cosmeticos, aporta como parte primordial la implementacién de las Buenas Précticas de Manufactura para garantizar
que los productos sean fabricados y controlados conforme a los estandares establecidos, otro elemento fundamental en
la legislacion sanitaria y comercial es el etiquetado debido a que proporciona los ingredientes que son utilizados en la
elaboracion y aporta datos toxicologicos, que permite evaluar el riesgo del comportamiento durante su desarrollo,
como producto terminado, o después de su colocacion en el mercado, el marco normativo en materia de publicidad es
quizas la herramienta mas poderosa a través de la cual una empresa da a conocer sus productos, exaltando muchas
veces cualidades o beneficios de estos altimos, logrando asi su posicionamiento en el mercado e incidiendo en las
decisiones de compras, conforme a la documentacion recabada las leyes publicitarias protegen a los consumidores al
exigirles a los anunciantes veracidad en sus productos y poder respaldar sus declaraciones y no ofrecer a los
consumidores expectativas que no pueden cumplir.

Recomendaciones

El presente analisis permite establecer pardmetros que garanticen la calidad, avalen la eficacia, evallen el
riesgo del comportamiento durante el desarrollo, como producto terminado, o después de su colocacion en el mercado;
es esencial fomentar el cumplimiento de la normativa armonizando con los estandares de calidad de esta manera
podemaos crear un poco de conciencia a los fabricantes que no cuentan con el sustento regulatorio de sus productos.
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Requisitos Técnicos para Implementar la Exportacion a Costa Rica de
Queso Poro de Balancan

Mtra. Claudia Beatriz Priego Oropezal, Mtro. Juan José Espinoza Espinoza?, Mtro. Ricardo Espino Garcia®, Dr.
José Alfredo Sanchez Priego*

Resumen: El denominado Queso Poro es uno de los productos con mayor aceptacion en el mercado regional, elaborado en
el municipio de Balancan, Tabasco. En esta investigacion se identifican los requisitos técnicos que deben cubrirse para su
exportacion al mercado de Costa Rica; desde los procesos productivos, la informacién sobre el etiquetado y la normatividad
sanitaria para importar mercancias procedentes de leche cruda en el mercado destino. Lo anterior derivado de la relacién
comercial establecida en el Tratado de Libre Comercio con Centroamérica y de impulsar la actividad econdémica en la region de
los rios. Los resultados obtenidos se relacionan con los cambios en los procesos productivos que deben realizar los productores
tales como la pasteurizacion. Se deben disefiar etiquetas que contengan los requerimientos que establecen las normas oficiales
mexicanas 051-SCFI/SSA1-2010 y 251-SSA1-2010 para dar certeza de la calidad del producto a un consumidor cada dia mas
exigente.

Palabras clave: Queso poro, exportacion, normatividad, pasteurizacion.
Introduccion

Tabasco es un estado ubicado en el sureste de México y parte de su historia ha sido el trabajo
destacado realizado de manera artesanal por los hombres del campo de distintas comunidades, quienes de manera
rudimentaria desde hace méas de 80 afios comenzaron a elaborar distintos tipos de quesos. Esta actividad productiva
forma parte de la identidad de la regidn de los rios, denominada de esta forma por el paso de varios rios importantes
como Usumacinta. En esta zona se encuentran ubicados los municipios ganaderos de Balancan, Tenosique,
Emiliano Zapata y Jonuta. De manera particular, esta investigacion estard abocada al tema de los quesos artesanales
tipo poro, los cuales tienen un sello particular, son elaborados por empresas familiares, quienes han pasado
celosamente la receta de fabricacion de generacion en generacion, manteniendo su conservacion natural a fin de
seguir vendiéndose en anaqueles de las tiendas sin necesidad de refrigeracion. Las caracteristicas particulares de
este tipo de queso lo hacen competitivo para satisfacer los gustos de aquellos consumidores que prefieren consumir
productos organicos libres de conservadores, asi como de aquellos con paladares mas exigentes. Comercializar un
producto a nivel internacional es un reto para cualquier empresario hoy en dia, las normatividades legales, asi
como sanitarias son requerimientos importantes que se deben considerar, aunado al factor financiero y voluntad de
los empresarios locales para trabajar en conjunto y conseguir mayor aumento de la produccién, a fin de alcanzar
una proyeccién internacional.

Descripcion del método

Es una investigacion documental de tipo descriptiva, utilizando un disefio transversal, consultando
informacion digital de ambos paises. Se emple6 como instrumento de almacenamiento de datos un cuestionario de
tipo semi estructurado aplicado a especialistas en la materia de produccién de quesos de este tipo. La investigacion
descriptiva permitio recopilar datos especificos para su analisis y con el disefio transversal se hizo una recoleccion
de

1 Claudia Beatriz Priego Oropeza, Lic. Ciencias de la Comunicacion por la Universidad del Valle de México, Mtra. En
Administracién y Alta Direccién por la Universidad Alfa y Omega y Doctorante en Administracion. bettypriego72@gmail.com
2 Juan José Espinoza Espinoza, Mtro. En Derecho Fiscal, Director Administrativo de la OETAC, Catedratico de la Universidad Alfa y

Omega

3 Ricardo Espino Garcia, Doctorante en Administracion y Alta Direccion en la universidad Alfa y Omega, Docente del Instituto
tecnoldgico de la construccién A.C. ricardoespinogarcia@gmail.com

4 José Alfredo Sanchez Priego, Docente de la Universidad Alfa y Omega en Tabasco, profesor de tiempo completo en la Universidad

Judrez Auténoma del Estado de Tabasco y Miembro Estatal de Investigadores de Tabasco. Fredo1218@hotmail.com
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informacion actual para la descripcion de variables y su interrelacion, utilizando la experiencia de los entrevistados,
determinando de manera precisa el antecedente e involucramiento de estos con el comercio internacional.

Problematica que enfrenta

A lo largo de la historia, el queso de poro ha sido objeto de disputas e investigaciones acerca de su
inocuidad, la falta de higiene en el proceso productivo y la falta de pasteurizacion de la leche son indicadores que
facilitan la presencia de microorganismos patdgenos como la Salmonella 'y E. coli, Romero (2009), sin embargo, es
un producto de gran aceptacion por los consumidores, quienes a pesar de las advertencias contindian consumiéndolo
por su sabor, el cual les resulta placentero, les recuerda sentimientos y emociones gratas asociadas. Miranda (2011).

El Queso de Poro de Balancan cuenta hoy en dia con la marca colectiva, distintivo que otorga el IMPI'y que
otros quesos como el de bola, el Cotija y doble crema de Chiapas lo tienen desde hace varios afios, sin embargo, no
cuenta con la Denominacién de Origen. Para lograr esta distincion se requiere cumplir con ciertos requisitos donde
se tiene que demostrar que es un producto sano para su consumo Yy uno de los requerimientos es la pasteurizacion.

Tratado de libre comercio entre Mexico y Centroamérica.
El 22 de noviembre de 2011 se firmd el Tratado de libre comercio entre México y Centroamérica para

aumentar y facilitar el comercio en la regién, los paises que forman parte son: Costa Rica, Guatemala, Honduras, El
Salvador y Nicaragua. Este tratado homologa los firmados con Costa Rica en 1995 y con Nicaragua en 1998. Los
objetivos de este documento son eliminar los obstaculos al comercio internacional, asi como aumentar las
oportunidades de inversion en los territorios de los paises que lo conforman. De acuerdo con la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe, el comercio a Centroamérica ha crecido considerablemente, las exportaciones
realizadas por México aumentaron en el periodo de 1994 a 2017 en un promedio anual de 8.4%. En el 2014 se
consider6 a Costa Rica como uno de los socios comerciales mas importantes de Centroamérica, en los informes de la
Secretaria de Relaciones Exteriores se identifica en ese afio un 38.6% del comercio total de México con el pais, sin
embargo, el SIAVI registra una disminucion considerable desde el 2018 en las exportaciones con Costa Rica. En el
periodo de enero-abril de 2021 el valor de las exportaciones fue de 5,350 ddlares.

Exportados por México Importados por Costa Rica
1. Aparatos receptores de television. | Aparatos receptores de television.
2. Aerogeneradores Circuitos integrados hibridos
3. Refrigeradores de dos puertas Tapas abre facil
4. Productos de cobre y aluminio Abrazaderas
5. Aguacates Circuitos modulares
6. Papel higiénico Cables, arneses

Cuadro 1. Seis productos de exportacién e importacion en el 2015. Secretaria de Relaciones Exteriores

Requisitos de exportacidn en México de productos derivados de la leche

1. Solicitud de Certificado zoosanitario para exportacion. (Pago de derechos $558.00) Este formato de 10
hojas se descarga de la pagina del gobierno de México en su sitio
https://www.gob.mx/tramites/ficha/certificado-zoosanitario-para-exportacion/SENASICA650
Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
Acreditacién de propiedad intelectual (Marcas colectivas, para evitar el plagio)
Mercado de pais de origen (leyenda en la etiqueta de Hecho en México).
Despacho aduanero. (Todos los actos o pasos que deben realizarse en la aduana para exportar productos al
extranjero, estos tramites son realizados por un agente aduanal que cuente con patente para efectuar la
actividad. Es necesario de inicio registrarse en la ventanilla Unica del SAT para poder contratar los servicios
de los agentes aduanales que estan autorizados. El pago de este servicio varia, dependiendo del valor de la
mercancia a transportar).
6. Factura comercial (documento que avala el pago de impuestos de la mercancia que saldrd).
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7. Pago de derecho de tramite aduanero DTA

8. Carta de instrucciones al agente aduanal (informacion especifica de la operacion).

9. Lista de empaque (para identificar la cantidad exacta que tiene cada contenedor utilizado para transportar, el
cual debe coincidir con lo manifestado en factura. Esta lista serd de gran utilidad en caso de surgir algiin
reclamo a la empresa de transporte).

10. Certificado de origen. (documento que se utiliza para obtener un trato preferencial conforme a los Tratados
Internacionales de los que México forme parte).

11. Documento de transporte (debe ser emitido por las empresas de transporte para detallar los lugares de
embarques y desembarques).

12. Seguro de proteccion de la carga (asegurar la mercancia otorga mayor confianza al exportador, en caso de
pérdida o dafios por parte del transportador).

Requisitos para importar en Costa Rica quesos a base de leche cruda
1. Certificado de autoridad sanitaria emitido por el pais de origen, el cual debe contener la siguiente
informacion del producto:
v Descripcion del producto, cantidad de producto, peso o volumen, y codigos de produccion o niimeros
de lotes.
Nombre y direccion del exportador.
Nombre y direccion del consignatario.
Nombre, direccion y ndmero del establecimiento productor.
Nombre y direccion del destinatario final.
Medio de transporte.
Nombre y firma del responsable sanitario, sello de la autoridad competente y fecha de emision.

ANENENENENEN

2. El certificado sanitario debe incluir la siguiente declaracion:

v El queso ha sido elaborado con leche cruda procedente de animales nacidos y criados en el pais
exportador y los mismos proceden de explotaciones que estan bajo control médico veterinario
oficial, encontrandose libres de sintomas y enfermedades infectocontagiosas y permanecen en
programas permanentes de control de brucelosis y tuberculosis.

v El pais de origen de la materia prima se encuentra declarado libre de fiebre aftosa sin vacunacion.

v Laleche cruda procede de un establecimiento procesador que se encuentra aprobado por la
autoridad sanitaria competente del pais de origen, el cual cuenta con supervisién oficial, y demas se
encuentra habilitada por el SENASA de Costa Rica para exportacion.

v El establecimiento procesador lleva a cabo un plan de monitoreo para determinar la posible
presencia de residuos de medicamentos veterinarios, de contaminantes quimicos ambientales y de
bacterias patdgenas en el producto terminado.

v' El producto ha sido sometido a un procedimiento de maduracién de 60 dias minimo en el
establecimiento de fabricacion.

v Los ingredientes y aditivos utilizados en la elaboracién de los quesos son de grado alimentario.

v El queso ha sido declarado apto para el consumo humano por la Autoridad Competente del pais
exportador

3. Etiquetado. Las etiquetas de los productos deben tener la siguiente informacion:
v" Nombre y nimero del establecimiento productor.
v Cédigo de produccion, lote o embarque que permita su rastreabilidad. Los cddigos deben ser
legibles e indelebles y resistentes a la humedad.
v’ Fecha de vencimiento (caducidad o expiracion).
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Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2010

Esta Norma Oficial Mexicana establece los requerimientos minimos de buenas practicas de higiene que
deben observarse en la elaboracion y conservacion de alimentos a fin de evitar su contaminacion. EI cumplimiento
de esta Norma esté a cargo de la Secretaria de Salud por medio de la Comisién Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

De acuerdo con la norma el queso de poro de Balancan esta considerado dentro del apartado de alimentos
preparados, el cual se refiere a los alimentos que son sometidos a un procedimiento mecanico como picado,
mezclado, entre otros, asi como al calor himedo o seco, fritura, enfriamiento o congelacion para su consumo.

Las medidas de higiene y salud cobran hoy en dia mayor relevancia, la pandemia del Covid 19 obligo a las personas
a ser mas precavidos en ese tema y tomar mayor conciencia respecto a las enfermedades que pueden desencadenarse
por la falta de salubridad en los procesos productivos de alimentos para consumo. De acuerdo con lo que publica el
IMSS en su sitio web, las enfermedades gastrointestinales son ocasionadas generalmente por bacterias, parasitos,
virus y por algunos productos elaborados con lacteos.

Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010

En México el etiquetado de productos esta regulado por esta norma, que establece los criterios sanitarios,
comerciales y nutricionales que deben llevar las etiquetas de productos alimenticios en la parte frontal, la informacion
debe ser puntual y precisa. También las etiquetas deben tener una leyenda precautoria o de advertencia en caso de que
el producto contenga sustancias que representen un riesgo para la salud como es el caso de edulcorantes artificiales,
aditivos, fibras dietéticas, asi como exceso de grasas saturadas, grasas trans, calorias, sodio y de az(cares. Asimismo,
manifestar si es un producto que puede ser consumido para menores de edad. De acuerdo con lo que establece esta
norma, todos los productos comercializados en el pais deben contener un sello de forma octagonal en color negro en
la parte frontal.

EXCESO EXCESO EXCESO
AZUCARES

EXCESO

EXCESO GRASAS

SATURADAS

GRASAS
TRANS

CALORIAS

SODIO

|__SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA DE SALUD

Figura 1: NOM-051-SCFI/SSA1-2010

Resultado de la investigacién

Como resultado de esta investigacion se encontr6 que la seguridad del consumidor es un tema sumamente
importante para México como para Costa Rica, pues ambos paises coinciden en sus requerimientos técnicos al exigir
un documento que certifique la salubridad del producto a exportar y a importar en el caso de Costa Rica. Para lograr
esta certificacion en México se requiere de un proceso de pasteurizacion de la leche, el cual no ha sido aceptado por
los productores porque afirman que el producto perderia sus propiedades organolépticas que le dan textura y
porosidad que necesita, caracteristica natural que lo hacen Unico en su tipo, adicionalmente los productores
sefialaron en las entrevistas realizadas que el producto esté libre de organismos que pudieran afectar la salud de sus
consumidores, lo cual se puede constatar en los estudios realizados por instituciones educativas de prestigio como la
Universidad de Chapingo y la Universidad Metropolitana.

Discusion y comparacion

La economia mexicana ha sufrido un golpe terrible debido en parte a la pandemia del Covid. El Banco
Mundial de México sefiala que en el 2020 la economia del pais se contrajo en un 8.2%. De acuerdo con las cifras
publicadas por el INEGI en su Encuesta sobre el Impacto Generado por Covid-19 en las Empresas (ECOVID-IE
segunda edicidn) 2020, de un millon 873 mil 564 empresas que hay registradas en el pais, el 86.6% tuvo afectaciones
por la pandemia, siendo la reduccidn del ingreso el principal problema, posteriormente, la escasez de insumos. El
confinamiento al que se sometid la poblacion por disposicién de la autoridad detuvo el acelerador de la economia, se
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cerraron todos aquellos negocios que no eran considerados como esenciales, ocasionando con ello el despido de
muchos trabajadores.

Durante el 2020, la produccion total de queso de poro disminuyd en un 80%, el cierre de negocios afectd la
venta de este producto, asi como la escasez de la leche cruda o bronca, materia prima fundamental, debido en parte a
que por décadas se ha trabajado en una ganaderia extensiva la cual es econémica pero mas lenta en cuanto a
produccidn, depende directamente de la pastura, en cambio para hacer una produccién intensiva se requiere de mayor
inversion por parte de los empresarios. El abigeato se acentlio mas y coadyuvo para el desabasto del producto, segin
lo publicado por Observatorio Ciudadano (OCTABASCO), Tabasco ocupa el segundo lugar en robo de ganado.

La temporada de mejor produccion para los empresarios son los meses donde la temperatura es mas
calurosa: marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto, ya en el mes de septiembre la produccion comienza a bajar,
diciembre y enero son meses complicados por la adquisicion de la materia prima, la cual comienza a escasear, sin
embargo, en estos meses la demanda es alta y para solventar los compromisos comerciales algunos empresarios se
apoyan o recurren a la ayuda de los productores pequefios.

De los 30 productores que hay en el municipio de Balancan sélo seis de ellos forman parte del protocolo que
los acredita como miembros de la marca colectiva, de inicio fueron 16 empresarios, los demas con el paso del tiempo
fueron desertando por distintas razones, algunas empresas quebraron y otras se desanimaron por la poca ganancia
obtenida. Para pertenecer a la Asociacién y que les dé el derecho de usar la marca colectiva de queso poro de
Balancan, los empresarios deben pagar una cuota inicial de 20 mil pesos, posteriormente hacer un pago mensual de
100 pesos. A pesar de que la Asociacion es flexible y da facilidades para hacer el pago, muchos productores se
rehdsan a hacerlo por distintas razones y utilizan de forma ilegal la denominacion colectiva, esta accién puede ser
sujeta de demandas legales, pero los integrantes de la Asociacion no lo hacen por evitar problemas con la
comunidad. Al ser Balancan un municipio pequefio, la mayor parte de sus habitantes se conocen e interactdan, por
ello, no quieren problemas con los amigos productores.

De acuerdo con las estadisticas del INEGI, Chihuahua es el estado que méas exporta del pais, en el primer
trimestre del 2021 exportd 13,418,993, le sigue el Coahuila con 12,254,687 y posteriormente Nuevo Ledn con
9,202,428. Los tres estados que menos exportaciones reportan son Baja California Sur, Yucatan y Tlaxcala. En el
caso de Tabasco exporté 1,423,549,

La industria alimentaria en México logré una exportacion total en el 2019 de 10,269,789. Por otra parte, el
indice de Complejidad Econémica (ECI) que mide la intensidad de conocimiento de una economia, su crecimiento,
su nivel de ingreso, desigualdad, y emisiones de gases de efecto invernadero, registra un déficit de -0.96 en el estado
de Tabasco, lo cual representa un panorama nada alentador para los inversionistas, asi como para los mismos
productores locales.

Nota: Cifras en miles de dolares.

Efectivamente hay un escenario econémico complicado, sin embargo, para asegurar un mejor futuro en la
industria del queso de poro, es conveniente que los empresarios de este ramo unan esfuerzo y consoliden de primera
instancia que el producto llegue a todo el territorio nacional y posteriormente internacionalizarlo, el trabajo es arduo,
pero existe la posibilidad de que en cualquier momento pueda abrirse una brecha en la normatividad y poder ser
exportado sin la necesidad de pasteurizarlo, lo que proyectaria y posicionaria al municipio de Balancan fuertemente y
por supuesto al estado de Tabasco.

Conclusion

La apatia de los productores, las normatividades por parte de los gobiernos, municipales, estatales y
nacionales, asi como la falta de apoyos a los productores ha conducido a este sector productivo a un crecimiento
lento y poco alentador. Por esta razon, la investigacion trata de abrir el panorama a los empresarios de queso poro de
Balancén acerca de la importancia de las exportaciones como indicador de crecimiento y rentabilidad. Asi mismo,
mostrar que no se trata s6lo de vender un producto, sino de penetrar en las mentes de los consumidores para lograr
por medio del marketing afianzar su lealtad e incrementar las ventas. Finalmente exhortamos a todos los empresarios
de queso de poro a olvidar rencillas del pasado y buscar la forma de trabajar en equipo para lograr penetrar el
producto a todo el territorio nacional y tener claro que para lograr la comercializacion a nivel internacional la
pasteurizacién es un tema de prioridad, asi como contar con mayor cantidad de produccidn, la cual s6lo seré posible
si se agrupan y participan todos los productores. La marca colectiva vence en el afio 2027 y para renovarla se
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requiere hacer de nueva cuenta toda la tramitologia que realizaron de inicio, por ello es importante unir esfuerzos
para conseguir otra vez el registro colectivo.

Recomendaciones

Se recomienda que el estado de Tabasco si desea fortalecer a profundidad el sector econdmico de Balancan,
debe internacionalizar el festival del queso y lograr mayor difusidn, porque evidentemente no ha sido suficiente,
incluso para los mismos tabasquefios, quienes en ocasiones pasan desapercibido este evento. Asimismo, invertir en
estrategias de marketing para impulsar la imagen del producto en territorio nacional, aprovechando las bondades de
ser un producto organico y que hoy en dia la preferencia por estos alimentos libres de conservadores ha ido en
aumento. Por otra parte, es necesario sociabilizar los programas estatales y federales de apoyo que existen para los
productores, pues se detectd desconocimiento en este tema.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Cudntos afos tiene de experiencia en la fabricacion de queso poro?
¢Cudl es la cantidad de produccion mensual que tiene su empresa?
¢ Cuéntos empleados tiene?
¢Considera que es un negocio redituable hoy en dia?
¢A qué obstaculos se ha enfrentado el negocio de queso poro?
¢Conoce 0 sabe de la existencia de financiamientos que apoyen al sector productor de queso artesanal?
¢De qué forma le ha afectado la pandemia al negocio?
¢Alguna vez ha intentado comercializar su producto fuera del pais?
¢ Qué obstaculos considera que pueden impedir la comercializacion de su producto hacia otros paises?
10 ¢Se visualiza a largo plazo exportando su producto?
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Identificacion de Barreras Sociales, Actitudinales y Tecnoldgicas que
Enfrentaron Estudiantes de la Modalidad Presencial, por
Confinamiento Obligatorio por Covid-19 y que les Complicaron el
Aprendizaje Auténomo

Dr. Armando Renteria Lépez?, Dra. Alejandra Valdivia Flores 2, y Dra. Manuela Badillo Gaona®

Resumen—Esta comunicacion presenta los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Licenciatura en Relaciones
Comerciales del Instituto Politécnico Nacional de México, el objetivo fue detectar buenas practicas de migracion presencial a
online, asi como aquellas que no son favorables en el aprendizaje de los estudiantes para identificar sus barreras actitudinales,
tecnoldgicas y sociales que complicaron el aprendizaje autdnomo. La metodologia empleada fue descriptiva, transversal mediante
un instrumento con preguntas cerradas y abiertas. Entre los principales resultados se identificaron siete “précticas adecuadas” en la
modalidad online siendo el compromiso del docente con la clase y la retroalimentacién que da a los estudiantes las que obtuvieron
mayor aceptacion por alumnos. También se encontraron como “practicas no adecuadas”, la ausencia de los profesores al aula virtual
y las deficientes habilidades docentes en la modalidad a distancia. Por su parte, se lograron identificar siete barreras actitudinales,
cinco Tecnoldgicas y siete Sociales las cuales en la vida del estudiante se conjugan entre ellas lo que hace ain mas dificil el
aprendizaje autonomo. Por ultimo, la preferencia mayoritaria simple, que los estudiantes expresaron para tomar clases fue de
manera hibrida.

Palabras clave— Aprendizaje auténomo, Préacticas docentes, Modalidad online, Barreras Actitudinales, Tecnoldgicas y Sociales.

Introduccion

El gobierno mexicano al igual que todos en el mundo, a raiz de la pandemia SARS-COV2 (COVID 19),
declard la suspension de actividades presenciales en el sector educacion, y el Instituto Politécnico Nacional
obedeciendo la politica educativa y de salud, inform6 a su comunidad escolar que las clases presenciales se iban a
impartir de manera online (IPN, 2020), por lo que los docentes tuvieron que adaptar los contenidos de las asignaturas
para impartirse a través de diversas plataformas digitales. Por lo anterior, la investigacion pretende detectar buenas
practicas de migracion presencial a online, asi como aquellas que no son favorables en el aprendizaje de los alumnos,
y las barreras que complicaron el aprendizaje auténomo del estudiante.

La politica anterior exigi6 a los estudiantes de la modalidad presencial incursionar en la educacion en linea,
la cual permite al alumno aprender de manera autbnoma bajo la guia y conduccion del docente. Este aprendizaje de
acuerdo con Manrique (2004) se da en cuatro dimensiones: consciencia sobre las consecuencias de una u otra
modalidad de aprendizaje, adaptabilidad a las condiciones cambiantes en que se realiza el aprendizaje, eficacia en el
objetivo a lograr para aplicar técnicas de estudio y sofisticacion para ir “madurando” a través de la repetida aplicacion
que lleve a una actuacion del estudiante de mayor calidad. Sin embargo, este tipo de aprendizaje exige aprender de
distintas fuentes de informacion y aprovechar al maximo las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y buscar
por propia cuenta méas informacién que la proporcionada por el docente.

Adicionalmente, el estudiante también debe romper Barreras actitudinales que le permitan absoluta
concentracion y desarrollo de competencias en habilidades blandas como la comunicacién frente a camara durante sus
estudios, tecnoldgicas en el uso de recursos tecnoldgicos y plataformas digitales de aprendizaje, y sociales para
organizar sus tiempos de atencién a problemas familiares, actividades del hogar y dedicacion a sus estudios.

La presente comunicacion aborda la segunda parte del proyecto de investigacion Experiencia de Gestion
Docente Online con Estudiantes de la Modalidad Presencial, por Confinamiento Obligatorio por la Pandemia SARS-
CoV-2 y explica la metodologia utilizada para identificar practicas docentes adecuadas y no adecuadas consideradas
por los estudiantes que tomaron los cursos en confinamiento e identifica las barreras actitudinales, tecnolégicas y
sociales que enfrentaron y le complicaron el aprendizaje auténomo.

1 El Dr. Armando Renteria LOpez, es investigador de la Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia y catedratico de la Escuela
Superior de Comercio y Administracion del Instituto Politécnico Nacional, CDMX, México, arenteria@ipn.mx , (autor
corresponsal)

2 La Dra. Alejandra Valdivia Flores, es catedratica investigadora y jefa del departamento de investigacion de la Escuela Superior
de Enfermeria y Obstetricia del Instituto Politécnico Nacional, CDMX, México, avaldivia@ipn.mx

% La Dra. Manuela Badillo Gaona, es catedratica investigadora de la Escuela Superior de Comercio y Administracion del Instituto
Politécnico Nacional, CDMX, México, mbadillog@ipn.mx
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Descripcion del Método

Metodologia

El estudio abarca dos poblaciones de estudiantes de licenciatura en el area de las ciencias sociales y
administrativas de los semestres agosto a diciembre 2020 y febrero a junio de 2021, los resultados presentados en esta
comunicacion corresponden a 241 estudiantes para identificar las practicas adecuadas y no adecuadas, y de 141 para
identificar las barreras actitudinales, tecnoldgicas y sociales.

El instrumento que se utiliz6 fue disefiado en tres secciones para identificar las buenas practicas de ensefianza
y aprendizaje en tiempos de confinamiento, particularmente en estudiantes de la modalidad presencial que
forzosamente tuvieron que tomar clases online. Las secciones analizadas fueron; 1) Précticas docentes que consideran
los alumnos ADECUADAS, 2) Practicas docentes que consideran los alumnos NO ADECUADAS y 3) Identificacién
de Barreras Actitudinales, Tecnolégicas y Sociales que enfrentaron 141 estudiantes y les complicaron el aprendizaje
auténomo.

La poblacidn fue estudiantes de unidades de aprendizaje de Gltimo semestre de la Licenciatura en Relaciones
Comerciales, las unidades de aprendizaje tienen asignadas 5 horas a la semana (en algunos grupos la programacion
era una hora diaria, y otras eran lunes y martes dos horas y jueves una hora.

Resultados en la identificacién de practicas adecuadas y no adecuadas en la modalidad online

Para identificar las préacticas adecuadas se les solicitd a 241 estudiantes que, sin mencionar el nombre del
profesor, describiera la practica docente que consideraba ADECUADA para impartir la unidad de aprendizaje en el
periodo de confinamiento.

Las respuestas fueron abiertas y al analizarlas se tabularon por grupos de frecuencia y semestre (ver figura
1), la préctica adecuada més mencionada por 45 estudiantes fue el compromiso de los profesores con la clase, 42
estudiantes expresaron que una practica adecuada es la retroalimentacién que los profesores dan a los estudiantes, en
tercera posicion se encuentran los recursos didacticos que utilizan algunos profesores para impartir el programa de
estudio y fueron 27 quienes expresaron que la propia plataforma digital utilizada en la modalidad en linea favorece el
aprendizaje. EIl 11% considera adecuado entregar una planeacién didactica a los estudiantes para que organicen sus
actividades y el 9% manifest6 que es adecuado la atencion en grupos pequefios para fortalecer la comunicacion directa
y un trato méas personalizado en videoconferencias entre el profesor y alumno. Por dltimo, fueron 19 estudiantes
quienes manifestaron como practica docente adecuada la promocién del aprendizaje auténomo del estudiante.

Figura 1
Frecuencia de respuesta por PRACTICAS DOCENTES ADECUADAS para impartir la unidad de

aprendizaje en el periodo de confinamiento (2020-2021)
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Fuente: Estudiantes de la Licenciatura en Relaciones Comerciales del IPN

Para identificar las précticas no adecuadas que los profesores de la modalidad presencial utilizaron durante
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el confinamiento de estudiantes provocado por la pandemia del virus SARS-COV?2, se les solicitd a 241 estudiantes
que, sin mencionar el nombre del profesor, describiera la practica docente que consideraba NO ADECUADA para
impartir la unidad de aprendizaje en el periodo de confinamiento.

Las respuestas fueron abiertas y al analizarlas se tabularon por grupos de frecuencia y semestre (ver figura
2), la préactica no adecuada que fue méas mencionada por 56 estudiantes fue la ausencia de los profesores a las aulas
virtuales, incluso hubo comentarios de que algunos profesores se presentaron hasta el final del curso, 53 estudiantes
manifestaron que una practica no adecuada es que los profesores no den clase y solo pongan a los estudiantes a exponer
en la plataforma digital, 26 estudiantes resaltaron las deficientes habilidades que tienen los docentes para impartir
clase en la modalidad online, fueron 18 quienes expresaron que la propia modalidad en linea no favorece el
aprendizaje, la rigidez en la imparticion de la unidad de aprendizaje fue mencionada por 14 estudiantes como no
adecuada, ya que existen dificultades adicionales por el confinamiento y fueron 12 estudiantes quienes observaron no
adecuado la fata de habilidades tecnoldgica que los docentes mostraron para el manejo de los recursos y plataformas
digitales. Por Gltimo, el 5% manifest6 que no es adecuado hacer examenes y exponer temas fuera del programa de
estudio.

Figura 1
Frecuencia de respuesta por PRACTICAS DOCENTES NO ADECUADAS para impartir la unidad
de aprendizaje en el periodo de confinamiento (2020, 2021)
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Fuente: Estudiantes de la Licenciatura en Relaciones Comerciales del IPN

Resultados en la identificacion de Barreras Actitudinales, Tecnoldgicas y Sociales

Para identificar las Barreras Actitudinales, Tecnoldgicas y Sociales que enfrentaron estudiantes y les
complicaron el aprendizaje autbnomo durante el confinamiento provocado por la pandemia del virus SARS-COV2,
se les solicitd a 141 estudiantes que, marcara todos los aspectos Actitudinales (7), Tecnolégicos (5) y Sociales (7) que
enfrentd durante sus estudios.

Las respuestas de Barreras Actitudinales fueron electivas y al analizarlas se tabularon por grupos de
frecuencia (ver figura 3), las barreras actitudinales predominantes fueron el desinterés y la apatia que tuvieron 108 y
104 estudiantes respectivamente para atender sus actividades escolares, 83 experimentaron indiferencia por la
modalidad a distancia y fueron 25 quienes sintieron rechazo por comparieros o profesores al no poder cumplir con
todas sus actividades académicas, mientras 15 manifestaron exclusion ya sea por autoridades escolares o por sus
propios familiares o amigos, 2 estudiantes consideraron que fue violentado su derecho a la educacion de calidad al
expresar discriminacion, por ultimo fueron 4 estudiantes quienes expresaron sin mencionar el hecho que fueron sujetos
de acoso. Entre otros aspectos mencionados por los estudiantes se encuentran; Desmotivacion, Mala comunicacion
con el equipo, Problemas personales, Estrés y Ansiedad.

Figura 3
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Barreras Actitudinales que enfrentaron 141 estudiantes durante sus clases online por confinamiento e
impidieron el buen desarrollo de sus estudios (2021)
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Fuente: Estudiantes de la Licenciatura en Relaciones Comerciales del IPN

Las respuestas de Barreras Tecnoldgicas fueron electivas y al analizarlas se tabularon por grupos de
frecuencia (ver figura 4), el 98% de los estudiantes manifestaron que la barrera predominante fue el internet, ya sea la
carencia y/o debilidad de sefial o las fallas intermitentes durante las clases, el 70% tuvieron problemas con la
computadora ya sea por capacidad o descomposturas o de plano la falta de, y fue el 62% quienes dijeron que tuvieron
problemas con las plataformas digitales, lo que les provocd ausencias en sus clases, Asi mismo el smartphone se
convirtio en el recurso tecnolégico mas utilizado sin embargo el 32% manifestaron complicaciones con el dispositivo,
ya sea por extravio, robo o por la capacidad para correr adecuadamente las plataformas digitales. Un elemento
importante en el control escolar es el correo institucional proporcionado por el IPN, y aln este se convirtié en una
barrera para el 15% de los estudiantes a quienes se les complicé su reposicion de contrasefia 0 generacion de cuenta,
provocando que perdieran clases de las unidades de aprendizaje impartidas en la plataforma de Microsoft Teams.
Entre otros aspectos mencionados por los estudiantes se encuentran; Falla eléctrica en el hogar y Utilizar el internet
del vecino.

Figura 4
Barreras Tecnologicas que enfrentaron 141 estudiantes durante sus clases online por confinamiento e
impidieron el buen desarrollo de sus estudios (2021)

160 141

140
120
100

80

138

99 38

45

—— Total

60
40
20

21

ALUMNOS

Q o)
X

Q
N

FALLA TECNOLOGICA

Fuente: Estudiantes de la Licenciatura en Relaciones Comerciales del IPN

Las respuestas de Barreras Sociales fueron electivas y al analizarlas se tabularon por grupos de frecuencia
(ver figura 5), 66 estudiantes tuvieron la preocupacion de la enfermedad de algin familiar, ya sea crénica o temporal,
61 tuvo la necesidad de trabajar derivada de las condiciones econémicas en que se sumi6 su familia, y por si fueran
poco las barreras actitudinales o tecnoldgicas que enfrentaron los estudiantes 47 de ellos también tuvieron la necesidad
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de cuidar a algin familiar y fueron 37 quienes experimentaron el duelo por la pérdida de algin familiar cercano y su
alejamiento y desconcentracién en sus estudios. A raiz de las politicas publicas por el semaforo epidemioldgico el
25% de estudiantes perdieron su empleo y con ello la fuente de ingresos para su manutencién, mismo porcentaje
experiment6 una enfermedad o accidente durante el confinamiento, evento que no fue atendido de la mejor manera
debido a la carencia de hospitales y médicos para su atencion. 24 estudiantes se contagiaron de Covid y por los
sintomas perdieron clases de manera global en el semestre. Entre otros aspectos mencionados por los estudiantes se
encuentran; Depresién, Operacion de la vista, Desempleo de familiar, Lactancia de hijo, Comunicacién familiar y
Embarazo.

Figura 5
Barreras Sociales que enfrentaron 141 estudiantes durante sus clases online por confinamiento e impidieron
el buen desarrollo de sus estudios (2021)
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Fuente: Estudiantes de la Licenciatura en Relaciones Comerciales del IPN

Por Gltimo, se les pregunt6 a los estudiantes su preferencia para tomar clases en el siguiente semestre agosto-
diciembre 2021, y el 43% expreso su deseo de tomar clases de manera hibrida, mientas que el 31% desea regresar a
las aulas de la escuela a tomar clases presenciales y solo el 26% desean continuar a distancia ya sea por la condiciones
de inseguridad sanitaria que aln permea a la sociedad o por que la modalidad a distancia les ofrece bondades
académicas, beneficios econdmicos al no pagar transporte y alimentos y por convivencia familiar.

Figura 5
Preferencia de modalidad de 141 estudiantes para tomar clases en el semestre de agosto-diciembre 2021

B Hibrido B Presencial M A distancia

150
36
(%]
g 100
% 44
2:! 50 19 3
27 i
0 20
TDN 55 APS 36 PIA 50 Total de Matricula % de preferencia
141

GRUPOS DE LA LICENCIATURA EN RELACIONES COMERCIALES

Fuente: Estudiantes de la Licenciatura en Relaciones Comerciales del IPN

Comentarios Finales

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 419
978-1-939982-68-1




Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se puso de manifiesto que las “practicas docentes adecuadas™ predominantes
para los estudiantes fueron el compromiso del docente con la clase, la retroalimentacién que se da a los estudiantes y
los recursos didacticos que los profesores utilizaron para asegurar una educacién de calidad. En op6sito se encuentran
las “précticas docentes no adecuadas”, resaltando entre ellas la ausencia de los profesores al aula virtual, el traslado
de la actividad docente a los estudiantes al ponerlos a exponer sin retroalimentacién y las deficiencias de habilidades
decentes para la ensefianza a distancia.

Por Gltimo, se identificaron siete Barreras Actitudinales, cinco Tecnoldgicas y siete Sociales que enfrentaron
los estudiantes durante el confinamiento y complicaron el aprendizaje autonomo durante sus estudios. Predominaron
el desinterés y la apatia que los estudiantes experimentaron al tener que tomar clases a distancia, por su parte el
internet, fue un aspecto clave en el aprendizaje auténomo ya que las fallas o disponibilidad en el servicio afectaron la
asistencia a las aulas virtuales, por Gltimo, las enfermedades, defunciones y escases de recursos econémicos obligaron
a los estudiantes en desatender sus estudios durante el confinamiento.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de capacitacion de los profesores para desarrollar las competencias
docentes exprofeso para la modalidad a distancia y evitar asi que trasladen su labor a los estudiantes imponiéndoles
que sean ellos quienes investiguen y expongan en la plataforma digital, sin obtener alguna retroalimentacion. Se
ratifico la importancia que los estudiantes le dan a tener la planeacion didactica al inicio del curso, que les permita
organizar sus actividades anticipadamente durante el semestre escolar.

Por ltimo, se concluye que si bien las Barreras Actitudinales, Tecnoldgicas y Sociales se identificaron de
manera autdnoma, es importante mencionar que en la vida del estudiante se dan la conjugacion entre ellas lo que hace
aun mas dificil el aprendizaje autbnomo.

Recomendaciones

En una tercera investigacion se identificaran las barreras que impiden a los docentes de la Licenciatura en
Relaciones Comerciales, la ensefianza en la modalidad a distancia.

Es importante, que las autoridades educativas consideren la preferencia mayoritaria simple, que los
estudiantes expresaron para tomar clases de manera hibrida y realicen las acciones para asegurar un ambiente
sanitizado y controlado que impida la propagacion del virus entre la poblacion escolar (Estudiantes, Profesores,
Administrativos, Autoridades).

También seria recomendable aumentar el nimero de encuestados a otras Licenciaturas pues se tendrian mas
referentes de unidades de aprendizaje para la toma de decisiones.
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Innovacidn Y Alternativas De Afrontamiento De Las Empresas Ante El
Covid-19

Franco Rivera Guerra. DR?, Juan Antonio Ayala Gonzalez?,
M.A. Nicolas Avifia Castro®, Ing. Federico Calderén Munguia* M.E. Marcos Guadalupe Ortiz Arceo®

Resumen— En un momento en el que la mayoria de los paises estan luchando contra la pandemia, el papel que desempefian las
empresas en este escenario es fundamental. Como actores clave de la economia, la responsabilidad social de las compafiias
consiste en llevar a cabo una buena gestion empresarial y, principalmente, garantizar la seguridad y la organizacion adecuada de
todos sus empleados. Por ende la finalidad de este proyecto de investigacion es descubrir los métodos y las
innovaciones que han implementado las empresas para no llegar a situaciones desesperadas tales como el recorte de personal, la
disminucién de salarios, cierres temporales 0 en casos muy extremos el cierre total de la empresa.

Palabras clave—Pymes, reactivacion econémica, innovacion, sectores econémicos, actividades econémicas

Introduccién

En este momento, las empresas se estan enfrentando a diversos riesgos estratégicos y operacionales, como
el retraso o la interrupcion del suministro de materias primas; los cambios en la demanda de los clientes; el
incremento de los costes; las reducciones logisticas que provocan retrasos en entregas; los problemas de proteccion
de la salud y la seguridad de los empleados; la insuficiencia de mano de obra; o las dificultades relacionadas con el
comercio

de importacion y exportacion. Por ende se inicié este proyecto de investigacién de la mano del Instituto
Tecnologico Superior de Apatzingan para conocer los diferentes métodos y las distintas innovaciones aplicadas
por distintas empresas de la region para subsistir y no tener que llegar a decisiones perjudiciales para la empresa y
los empleados, esta investigacion.
Descripcion del Método

En la actualidad muchas instituciones estan trabajando para establecer estrategias de reactivacion
econdmica con el animo de mitigar los impactos que, a corto y largo plazo, generard la crisis ocasionada por la
COVID-19. Para gestionar esta crisis sera necesario establecer tanto politicas en el corto plazo, como politicas a
medio y largo plazo que marquen el camino hacia una recuperacién fuerte y sostenible (Banco Mundial, 2020). En
este sentido, resulta imprescindible disponer de informacién, cuantitativa y cualitativa, del comportamiento de
las empresas ante los efectos econdmicos de la COVID-19. Esto permitira conocer las necesidades y los
desequilibrios que puedan producirse y gestionar asi, eficientemente, los recursos para ayudar a impulsar la
economia. Ademas, esta informacion debe ser agil y constante en el tiempo mientras dure la incertidumbre, habida
cuenta que no se conoce con total certeza cuanto durard esta crisis sanitaria. Estamos ante un momento en el que se
deben tomar decisiones rapidamente, lo que se decida tendrd importantes consecuencias en el futuro.

Impacto sobre la actividad econémica

El impacto de la pandemia sobre la actividad econémica en México ha sido muy significativo. La magnitud y
caracteristicas de dicho impacto pueden identificarse en tres fases o etapas distintas. Por un lado, se tuvo un primer
efecto a fines del primer trimestre de 2020 derivado del cierre de varios paises y de la correspondiente cancelacién de
vuelos a nivel mundial. Esto representé un enorme choque negativo en marzo en aquellas entidades y regiones del
pais orientadas a las actividades turisticas como Quintana Roo y Baja California Sur. El inicio del confinamiento en
paises asiaticos y europeos también se reflejé en las primeras disrupciones importantes en los procesos productivos
asociados a las cadenas globales de valor de algunos sectores manufactureros.
Impacto sobre el gasto y el consumo
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De manera paralela al impacto sobre la actividad econdémica, el gasto de las personas también se ha visto afectado.
Esta afectacidn ocurre por dos vias: oferta y demanda. Por el lado de la oferta, porque muchas cosas que podrian
querer consumir los individuos se encuentran cerradas o fuera de servicio por razones sanitarias (restaurantes,
entretenimiento, etc.). Por el lado de la demanda, porque la menor actividad econémica se traduce a su vez en pérdida
o disminucion de ingresos, lo que reduce el consumo de muchos tipos de bienes. En esta seccién describiremos
brevemente el impacto de la pandemia y el confinamiento sobre los niveles de gasto y consumo que se han observado
en México. Para ello, usaremos los datos diarios asociados a pagos con tarjeta de crédito y débito a través de terminales
punto de venta (TPV). Este tipo de gastos equivalen al 16% del consumo privado en el pais.

Impacto sobre el empleo

Existen al menos dos fuentes de informacién importantes para poder analizar la evolucién del empleo durante la
pandemia en México: las cifras del IMSS, que dan cuenta de la evolucién del empleo formal del sector privado, y las
cifras de la Encuesta Telefdnica de Ocupacion y Empleo (ETOE), las cuales proporcionan informacién tanto del sector
formal como del informal. Es importante sefialar que esta encuesta es un instrumento disefiado por el INEGI para
sustituir en forma transitoria a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) y que, por lo tanto, sus cifras
no son estrictamente comparables con las de la ENOE. Empecemos con las cifras del empleo formal. En el periodo
que va de marzo a junio de 2020 se perdieron poco mas de 1.1 millones de empleos formales, una reduccion de 5.4%
de todos los empleos formales registrados ante el IMSS. El grueso de la pérdida ocurri6 en los meses de abril y mayo,
en los cuales se perdieron 900 mil empleos. La pérdida de empleos formales ha sido de tal rapidez y magnitud que ya
incluso excedi6 a la ocurrida en el punto méas bajo de la crisis de 2008-09.

Impacto sobre la pobreza

Tanto la contraccién de la actividad econémica como la consiguiente pérdida de empleos se han comenzado a
traducir ya en una importante reduccion de ingresos para amplios segmentos de la poblacidn. Una parte de esta pérdida
de ingresos sera sin duda temporal, pero otra tendra un caracter mas permanente en la medida en que la crisis se
prolongue o que la recuperacién sea mas lenta de lo anticipado. Esta situacion afectara de manera importante a los
trabajadores de aquellos sectores caracterizados por un mayor contacto entre vendedores y consumidores (como el
consumo de alimentos en restaurantes) o a los de sectores que tardaran mas tiempo en regularizarse (como el turismo,
por ejemplo).

Modos en los que 1SO 9001 en tiempos de Covid-19 ayuda a las organizaciones

Una organizacion que ha implementado 1ISO 9001:2015 promueve una cultura de calidad que se evidencia con
comportamientos, actitudes, actividades y procesos que agregan valor a través del cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los clientes y otras partes interesadas. En si ya se trata de un beneficio para las organizaciones, pero,
concretamente, ¢cémo puede contribuir 1ISO 9001 en tiempos de Covid-19?

Fomentando la mejora continta

La mejora continua, elemento esencial del estandar ISO 9001:2015, merece una mencion especial, ya que involucra
muchos conceptos que ayudan a una organizacion a afrontar la crisis ocasionada por el coronavirus.

La clausula 10.1 expresa la necesidad de “mejorar los productos y servicios para cumplir con los requisitos, asi
como para abordar necesidades y expectativas futuras”. En la nueva normalidad, las necesidades y expectativas de los
clientes han cambiado de forma significativa. Algunos de estos cambios probablemente sean permanentes y solo
podréan ser asumidos e incorporados a las especificaciones de calidad de un producto o servicio si existe un enfoque
en la mejora continua como el que exige 1SO 9001.

Disefio de cuestionario

El cuestionario es un instrumento compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos del estudio; es un plan formal para recabar informacion de cada unidad de
analisis objeto de estudio y que constituye el centro del problema de investigacion. En esta actividad se elaboré un
cuestionario con 11 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta para conformar un total de 12 interrogantes, las cuales
estuvieron enfocadas concretamente al tema principal. Esta investigacién de campo se realizé a diferentes pequefias y
medianas empresas de la region.

Prueba piloto de cuestionario

En definitiva, una prueba piloto es aquella experimentacion que se realiza por primera vez persiguiendo comprobar
ciertas cuestiones. Se trata de un ensayo experimental, cuyas conclusiones pueden resultar interesantes para avanzar
con el desarrollo de un programa, recurso, protocolo o en este caso una investigacion. La prueba piloto del cuestionario
para seleccionar las preguntas mas funcionales y que mas indagaban al tema principal sin tantos rodeos fue conformada
por 14 interrogantes y fueron aplicadas a 2 PyMES.

Disefio de la muestra

El disefio de la muestra es la fase de un proyecto de generacion de estadistica basica donde se define el esquema

de muestreo a utilizar, se determina el tamafio y procedimiento de seleccion de la muestra. EI método de muestreo
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seleccionado fue el aleatorio simple. Para aplicar esta técnica se deben conocer todos los elementos que conforman la
poblacion; a cada uno de los sujetos se le asigna un nimero correlativo y luego a través de cualquier método del azar
se va seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida. Para la seleccién se pueden utilizar diferentes
técnicas, que van desde una tabla de nimeros aleatorios impresa o producidos por opciones informatizadas como una
calculadora u hoja de calculo. Este método que se caracteriza por su simpleza tiene poca utilidad practica cuando la
poblacién es muy grande.
Aplicacion del cuestionario

Cuando pasamos la fase de la prueba piloto del cuestionario y seleccionamos las mejores interrogantes para
aplicarse, ahora si comienza la fase de aplicacion a las diferentes pequefias y medianas empresas seleccionadas.
Aplicacion de la entrevista

La entrevista se aplico a 4 diferentes PyMES de la regidn ya que fueron las que accedieron a darnos esta
informacién sobre la llegada de la pandemia y sobre las medidas aplicadas para su supervivencia en el mercado.
Observacidn directa de las areas

La observacion directa simple es la inspeccidn y estudio esencialmente descriptivo realizado por el investigador
mediante el empleo de sus propios sentidos de los hechos significativos tal como son o como tienen lugar
espontaneamente en el tiempo en que ejecutan y con arreglo a las exigencias de la investigacion cientifica, con o sin
instrumentos técnicos.
Analisis de resultados

El analisis consiste basicamente en dar respuesta a los objetivos o hip6tesis planteados a partir de las mediciones
efectuadas y los datos resultantes. Para plantear el analisis es conveniente plantear un plan de analisis o lo que se
conoce como un plan de explotacién de datos.
Alternativas de afrontamiento

En esta parte de las actividades se daran a conocer las alternativas y las innovaciones tanto las que se lograron
observar como las que nos explicaron los encargados y/o duefios de las pequefias y medianas empresas que utilizan
para poder subsistir con la hueva modalidad de empleo llegada con la pandemia del covid-19.

Entrevistas

Biopack (Santa Ana, Mich.)
¢Cbémo afecta a su modelo de negocio la llegada del covid 19?

e Afecto en la cuestion de la materia prima que utilizamos por que como es material reciclado las empresas
grandes dejan de trabajar y no generaban desechos y habia menos plastico y por ende se subi6 el precio del
plastico.

¢ Como afecta a sus empleados la llegada del covid 19?

e Laverdad aellos no les afect6 porque siguen teniendo trabajo de hecho, estamos contratando mas

empleados
¢ Qué alternativas aplicas para enfrentar los problemas?

e  Subimos los precios de la compra de plasticos para que hubiera mas material y poder abastecer los gastos

de la empresa
¢Dentro de su administracion ya contaban con un plan de contingencias para afrontar situaciones imprevistas?
e No, pero por un lado la pandemia nos ensefié como empresa que tenemos que tener contempladas futuras
situaciones y como afrontarlas
¢Cémo mantienes el bienestar y la seguridad de los empleados y los clientes ?
e Pues con lo basico que es cubrebocas, gel anti bacterial y careta
¢Con esta experiencia considera que su modelo de negocio es lo suficientemente resiliente para recuperarse del
impacto de una crisis y gestionar las posibles crisis en el futuro?

e  Creo que ahora si ya que como le comentaba la pandemia nos dejo como aprendizaje a tener en cuenta

futuras contingencias que se puedan presentar
Citricos gonhers (Santa Ana, Mich.)
¢ Como afecta a su modelo de negocio la llegada del covid 19?

e Nuestro mercado final son los consumidores, con las restricciones que se pusieron, las ventas disminuyeron

porque las personas (consumidores) no podian salir a comprar nuestro producto.
¢ Como afecta a sus empleados la llegada del covid 19?

e Como empresa nos esforzamos por mantener a nuestra flotilla de trabajadores, asi que el impacto para ellos

fue minimo.
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¢ Qué alternativas aplicas para enfrentar los problemas?
e Respecto a las ventas nuevas estrategias de mercado, con precios mas accesibles.

¢Dentro de su administracion ya contaban con un plan de contingencias para afrontar situaciones imprevistas?
e No.

¢Como mantienes el bienestar y la seguridad de los empleados y los clientes ?
o  Filtros de sanidad fuera y dentro de las instalaciones asi como el uso obligatorio del cubrebocas.

¢ Con esta experiencia considera que su modelo de negocio es lo suficientemente resiliente para recuperarse del

impacto de una crisis y gestionar las posibles crisis en el futuro?
¢ No, definitivamente nos hace falta trabajar mucho desde la contingencia.
Taqueria chemao (Uruapan, Mich.)
¢ Como afecta a su modelo de negocio la llegada del covid 19?

e Afecto tanto en la obtencién de materias primas puesto que al ver se en la necesidad de cuarentena, se tuvo
que cerrar varios locales donde se obtenian dichas materias, también por el aislamiento las personas np
salian de sus hogares y eso se vio en la bajas ventas.

¢Cémo afecta a sus empleados la llegada del covid 19?

e  Se opto por el despido o descanso sin fecha fija de regreso, puesto que por las bajas ventas, no se tenia el
sustento necesario para la paga de salarios de todos los empleados

¢ Qué alternativas aplicas para enfrentar los problemas?

e Laentrega a domicilio, plataformas o apps para incrementar las ventas y sostener poco al negocio

¢Dentro de su administracion ya contaban con un plan de contingencias para afrontar situaciones imprevistas?

e No, pero la pandemia ayudo a ver alternativas para poder sobrellevar dicha problematica

¢ Como mantienes el bienestar y la seguridad de los empleados y los clientes ?

e El uso obligatorio de cubre bocas, desinfectar manos y pies al ingresar y salir del negocid, y respetar la sana
distancia

¢Con esta experiencia considera que su modelo de negocio es lo suficientemente resiliente para recuperarse del

impacto de una crisis y gestionar las posibles crisis en el futuro?

e No en su totalidad. Pero ya se estaria mas preparado para poder sobre llevar algo similar

Resultados Graficos.
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A . z & 9. ¢Que grado de afectacion ha presentado
7. Si surespuesta fue positiva, su plan de 8. éConsideraque el empleo en su empresa

: su nivel de produccién a causa de la demora
ahorro est4 proyectado para: se vera afectado de formanegativa como

e insuficienciade insumos provenientes del
consecuencia del covid-19?
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Resumen de resultados
Esta investigacion proporciono un conocimiento sobre el afrontamiento a las contingencias para futuras situaciones
de similar o inferior gravedad. Ahora tenemos un documento con distintas alternativas tomadas por las pequefias y
medianas empresas de la region para el afrontamiento de la actual pandemia y asi subsistir con esta nueva modalidad
de vida laboral. Identificar las principales alternativas de afrontamiento que han adoptado las diferentes empresas
de la regidn ante los efectos de la pandemia del covid-19
«  De acuerdo al analisis del proyecto es necesario conocer las alternativas utilizadas por el micro, pequefias y
medianas empresas para subsistir ante el covid-19.
« ldentificar el compromiso de proteccion de las empresas hacia sus clientes y su equipo de trabajo.
» Analizar las restricciones impuestas por las empresas a sus empleados.
»  Conocer las medidas de seguridad implementadas.
» Analizar el manejo de las areas mas concurridas o con mayor flujo de personal
Conclusiones
Después de haber efectuado el proceso de analisis de los resultados y una vez cumplido de manera sistematica
con todos los aspectos relacionados a este proyecto se procede al establecimiento de conclusiones las cuales se
presentan a continuacion. Con respecto al objetivo general del proyecto se investigaron los diferentes métodos de
afrontacion y las innovaciones aplicadas para que las empresas salieran lo menos afectadas ante la pandemia
ocasionada por el Covid-19. Gracias a esta investigacion se evitara el despido de empleados, las pérdidas a gran escala,
la reduccién de produccion y hasta el cierre total de las pequefias y medianas empresas en futuras contingencias de
este tipo o de menor gravedad.
Lo més importante de la elaboracién de esta investigacion de la innovacién y alternativas de afrontamiento de
las empresas ante el covid-19, es que aporta al residente, los conocimientos précticos sobre la gestion de técnicas y
modelos que le serviran como apoyo para el sector de contingencias en futuras organizaciones en donde se desarrolle
como profesional. Una clara aportacion de este proyecto al perfil profesional, es que el residente se vuelve mas
competente, pues coloca los resultados del aprendizaje, en lo que el alumno es capaz de hacer al término de su largo
camino educativo y en los procesos que le ayudaran a continuar aprendiendo en forma autodidacta a lo largo de su
vida. Al adquirir esta nueva competencia profesional dispondrd de los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para ejercer una profesion, puede resolver problemas de su forma auténoma, flexible, y estard capacitado
para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo

Recomendaciones
Con base a los resultados obtenidos en este proyecto, se recomienda a las pequefias y medianas empresas
las siguientes recomendaciones.
« Tener un plan de contingencia para evitar decisiones desesperadas como los recortes de personal.
« Informarse y Aplicar la seccion de contingencias de la 1ISO 9001:2015.
« Apegarse a las medidas de prevencién proporcionadas por la OMS.
» Evaluar los riesgos, las consecuencias y los impactos de las actividades sobre los clientes, los proveedores y
otras partes involucradas en el proceso logistico de la empresa.
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Identificar los factores, tales como recursos, métodos y materiales, que mejoraran las actividades clave para

confrontar las contingencias actuales y futuras.
Medir el impacto de situaciones actuales como el covid-19 y proporcionar retroalimentacion para

contingencias futuras.
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Propuesta de Mejora del Clima Organizacional en la Direccion de
Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable del H. Ayuntamiento
del Centro, Tabasco

Mc. Maria Rivera Rodriguez?, Dra. Maria Patricia Torres Magafia?, Ing. Izrrael Hernandez Garcia®, Est. Nilda
Patricia Vazquez Pérez*.

Resumen: Los seres humanos estan continuamente implicados en la adaptacion a una gran variedad de situaciones
con objeto de satisfacer sus necesidades y mantener su equilibrio emocional. La frustracion de esas necesidades
causa problemas de adaptacion. Como la satisfaccién de esas necesidades superiores depende particularmente de
aquellas personas que estan en posiciones de autoridad jerarquica, resulta importante para la administracion
comprender la naturaleza de la adaptacién y desadaptacion de las personas.

El clima organizacional se refiere al ambiente interno que existe entre los miembros de la organizacién y esta
intimamente relacionado con el grado de motivacion de sus integrantes. El término clima organizacional se refiere
especificamente a las propiedades motivacionales del ambiente organizacional, es decir, a los aspectos de la
organizacion que llevan a la estimulacion o provocacion de diferentes tipos de motivaciones en los integrantes. Asi,
el clima organizacional es favorable cuando proporciona satisfaccion de las necesidades personales de los
integrantes y eleva la moral. Es desfavorable cuando proporciona frustracién de esas necesidades. En realidad, el
clima organizacional influye en el estado motivacional de las personas y, a su vez, este Gltimo influye sobre el
primero.

Palabras Claves: Propuesta, Mejora, Clima, Organizacional.

Introduccion

El presente proyecto es una Propuesta de Mejora del Clima Organizacional desarrollado en la Direccion de
Proteccion Ambiental Y Desarrollo Sustentable del H. Ayuntamiento de Centro” fue elaborado con el fin de mejorar
el clima organizacional de esta dependencia debido a que actualmente se presentan algunas situaciones que
deterioran su clima, recordemos que el mal clima organizacional ademéas disminuir la capacidad de un equipo de
trabajo, afecta la productividad de los negocios. Si no es controlado a tiempo, es dificil controlar el efecto
contagioso que tienen las actitudes apaticas de algunos trabajadores por separado o de manera conjunta.

Por ello es que en esta propuesta de mejora se crearon planes de accién que beneficien el clima
organizacional de esta direccion, primero haciendo un analisis interno y después aplicando técnicas de planeacién
estratégica, esto se traducira, en mayor productividad y un escenario mas favorable para el desarrollo profesional de
los empleados.

La Direccion de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable es la encargada de conducir la politica
ambiental y de desarrollo sustentable municipal, a través de la aplicacion de los instrumentos de politica ambiental
previstos en la Ley de Proteccién Ambiental del Estado de Tabasco, el Bando de Policia y Buen Gobierno y los
reglamentos emitidos por la autoridad municipal, en el &mbito de su competencia. Sin embargo, se han detectado
diversas problemaéticas internas en algunos de sus trabajadores que dificultan el buen funcionamiento del mismo.
Pudiendo identificar el desinterés de algunos trabajadores de sus actividades laborales, lo que ocasiona un atraso en
el cumplimiento de las actividades generales de la DPADS, pues dejan sus actividades para ultima hora. De igual
forma, se siente un ambiente de tension en el area de trabajo con algunos trabajadores y no se ha resuelto atin porque
no hay un buen manejo de conflictos y recordemos que cuando los problemas no se resuelven a tiempo y de raiz,
estos ascienden o se trasladan generando conflictos de mayores consecuencias.

Dentro de una organizacion existen tres estrategias para medir el clima organizacional; la primera es
observar el comportamiento y desarrollo de sus trabajadores; la segunda, es hacer entrevistas directas a los

1 M.c. Maria Rivera Rodriguez, Profesora del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa mari.rivera8789@gmail.com

2 Dra. Maria Patricia Torres Magafia. Es Profesora en del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa., mariap_torres@hotmail.com
jautor corresponsal[

3Ing.1zrrael Hernandez Garcia3 Profesor del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa yzrraelhdz@gmail.com

4 Est. Nilda Patricia Vazquez Pérez Es alumna de la Licenciatura en Administracion del ITVH.
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trabajadores; y la tercera y més utilizada, es realizar una encuesta a todos los trabajadores a través de uno de los
cuestionarios disefiados para ello. (Garcia & Bedoya, 1997)

Este tipo de instrumento presenta al cuestionado, preguntas que describen hechos particulares de la
organizacion, sobre los cuales deben indicar hasta qué punto estan de acuerdo o no con esta descripcion. En general,
en los cuestionarios se encuentran escalas de respuestas de tipo nominal o de intervalo. Generalmente, para cada
pregunta se pide al encuestado que exprese cdmo percibe la situacién actual y cdmo la percibiria idealmente, lo cual
permite ver hasta qué punto el interrogado esta a gusto con el clima en el que trabaja.

La mayor parte de los cuestionarios utilizados se distinguen por tener ciertas dimensiones comunes, a
saber: el nivel de autonomia individual que viven los actores dentro del sistema, el grado de estructura y
obligaciones impuestas a los miembros de la organizacion, el tipo de recompensa o de remuneracion que la empresa
otorga a sus empleados y la consideracién, el agradecimiento y el apoyo que un empleado recibe de sus superiores.

El andlisis interno investiga las caracteristicas de los recursos, factores, medios, habilidades y capacidades
de la empresa para hacer frente al entorno general y especifico. (Asturias Corporacién Universitaria). El objetivo
del analisis interno es determinar las fortalezas y debilidades de la empresa para poder adoptar las herramientas
estratégicas pertinentes y poder adquirir asi un nivel de resultados 6ptimo.

Cuando una empresa logra conocer sus factores internos, los puede aprovechar al maximo para desarrollar
0 mantener su ventaja competitiva. Esto le permite enfrentar mejor su entorno competitivo y poder alcanzar sus
metas y objetivos.

Elaboracion y aplicacion del cuestionario para medir el clima organizacional y la elaboraciéon de la
representacion grafica de los resultados.

En la primera etapa del proyecto se elaboré el cuestionario de medicién del clima organizacional, para lo
cual se realiz6 una investigacion sobre las técnicas y herramientas mas comunes de medicién del clima
organizacional y sobre las dimensiones de la misma.

Una vez recibida las encuestas, se procedié a la elaboracion de la representacion grafica de los resultados
obtenidos, utilizando la aplicacién IBM SPSS Statistics 23, este es un software estadistico utilizado para analizar
datos y tendencias, validar las hipétesis y sacar conclusiones.

Analisis de los resultados obtenidos y elaboracion del analisis FODA

Se realiz6 un analisis de los resultados obtenidos en las representaciones graficas de la etapa nimero 1,
después, se procedié a hacer un listado de estos resultados, que pueden llegar a afectar de manera positiva como
negativamente al clima organizacional de la Direccion de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable.

Después, se procedid a realizar el analisis FODA de acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas
aplicadas. En este analisis se identificaron factores internos y externos, positivos y negativos que sirvieron para
conocer la situacion en que se encuentra la Direccion de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable.

Identificar los factores que afectan el clima organizacional y el buen funcionamiento de la Direccion de
Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable.
De acuerdo al analisis realizado a los graficos de los resultados obtenidos en las encuestas, se determing lo

siguiente:

1. Los trabajos estan bien definidos y organizados, pues la Unidad Administrativa tiene bien estipulado las
actividades y responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo.

2. La direccidn tiene bien definido quien debe tomar las decisiones, lo que representa un gran liderazgo en
ella.

3. La direccion se preocupa porque el personal tenga claro el funcionamiento de esta y en quien recae la
autoridad.

4, En esta Direccidn, es necesario pedir permiso para hacer cada cosa, es decir, actividades adicionales a sus
responsabilidades laborales.

5. De acuerdo con la percepcion del personal, las nuevas ideas no son tomadas mucho en cuenta debido a que
hay muchas reglas, detalles administrativos y tramites que cumplir.

6. En la direccion siempre se trabaja de forma organizada y con planificacion previa.

7. En todas las actividades laborales que se realizan, se sabe quien es el jefe y de quien obedecer

instrucciones.
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Enlistar los factores que impacten el clima organizacional
A continuacion, se presenta el analisis FODA realizado al clima organizacional actual de la Direccion de
Proteccién Ambiental y Desarrollo Sustentable:

] FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los trabajos estan bien definidos y e Las nuevas ideas no son tomadas en cuenta
organizados. debido a que hay muchas reglas, detalles
e La direccion tiene bien definido quien administrativos y tramites que cumplir.
o toma las decisiones. e La direccion no da reconocimientos ni
§ e El personal es audaz, responsable y con recompensas por el trabajo bien hecho.
w iniciativa. o El jefe es poco comprensivo cuando se
E e Los equipos de trabajo funcionan bien. cometen errores.
- e Existe liderazgo de parte de la directora de e No hay un correcto manejo de conflictos
DPADS. internos.
e Existe tension en la oficina en algunos de los

trabajadores.
AMENAZAS
Pandemia de Covid-19

o
o
o
Py}
—
Cc
zZ
@)
>
O
m
n

e La Direccion siempre trabaja de forma

organizada y con planificacion previa. e El personal tiende a ser mas negativo que
e EIl personal cuenta con el apoyo de los positivo.
g jefes cada que se le presenten problemas. e LaDireccion trabaja de forma lenta.
% e  Se alienta al personal a expresar lo que e Pocos recursos debido al Plan de Austeridad y
= piensa, aunque no esté de acuerdo con sus Racionalizacion del Gasto Publico del
X jefes. Municipio de Centro.

e Se trabaja de forma comoda y relajada.
e Hay compafierismo y amistad en la mayor
parte del personal.

Elaborar estrategias de mejora, haciendo uso de una matriz FODA, que permita mejorar el clima
organizacional de la Direccion de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable.
Elaboracion de la Matriz FODA

F 1. Los trabajos estdn  bien | 1. Las nuevas ideas no son
actores . . .
Internos definidos y organizados. tomadas en cuenta debido a
2. La direccion tiene bien definido que hay muchas reglas, detalles
quien toma las decisiones. administrativos y tramites que
3. El personal es  audaz, cumplir.
responsable y con iniciativa. 2. La direccion no da
4. Los equipos de trabajo reconocimientos ni
funcionan bien. recompensas por el trabajo
5. Existe liderazgo de parte de la bien hecho.
Eactores directora de DPADS. 3. El jefe es poco comprensivo
Externos cuando se cometen errores.
4. No hay un correcto manejo de
conflictos internos.
5. Existe tension en la oficina en
algunos de los trabajadores.
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Conclusiones

El conocer el clima organizacional de una empresa brinda la oportunidad de detectar factores que afecten
de manera positiva 0 negativa la productividad y asi tener cierto tipo de retroalimentacion acerca de todo el
comportamiento organizacional. Y, de ese modo, promover todos los cambios que sean necesarios para mejorar la
efectividad de la empresa.

Ya que, al contar con un entorno agradable junto con un liderazgo efectivo, los trabajadores de cualquier
organizacion seran de gran ayuda en cuanto a lograr el cumplimiento de metas y objetivos.
Con el desarrollo de este proyecto se propusieron estrategias y planes de accién para la mejora del clima
organizacional de la Direccién de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable del H. Ayuntamiento de Centro,
tomando en cuenta las actitudes y conductas de las personas que forman parte de la organizacién para darles
motivacion y se tenga un mejor rendimiento.

Recomendaciones

» Poner en practica cada una de las estrategias propuestas para la mejora del clima organizacional con ayuda de
los planes de accidn pues esta contiene el objetivo de las estrategias, los recursos a utilizar y el tiempo
aproximado de realizacion.

» Realizar reuniones periddicas donde los empleados compartan experiencias y aporten sugerencias referentes a
objetivos, esto contribuira a reforzar el compafierismo, confianza y apoyo de todo el personal de la Direccion.

» Reconocer los logros del personal, este es uno de los mas importantes pues, genera gran satisfaccion personal en
los trabajadores, con lo que seran felices en el trabajo y en su vida personal. El hecho de que el empleado sienta
reconocidos sus esfuerzos le convertird en un trabajador leal y motivado para conseguir el éxito de la empresa.

» Programar actividades fuera del trabajo cumpliendo con las medidas sanitarias impuestas por la Secretaria de
Salud. Con estas actividades el personal podra desarrollar o reforzar el compafierismo, confianza, trabajo en
equipo, pero no solo eso, sino que a la par, van a mejorar el clima laboral y a su vez rendira més y serd mas
productivo.

» Realizar encuestas rapidas de clima laboral de manera periddica para identificar posibles deficiencias en
relacion al ambiente de trabajo. Esto debido a que el clima organizacional cambia todo tiempo debido a las
percepciones que tiene el personal sobre: la estructura organizacional, responsabilidades, recompensas, riesgos,
el apoyo que recibe, las normas y el conflicto.
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Propuesta de Servicios Turisticos en la Zona Costera de Puerto Chale
BCS

M.A.R.H. Isela Margarita Robles Arias, L.A. Adriana Estefania Plazola Navarrete, M.C. Raquel Valdez Guerrero,
M.C. Graciela Guadalupe Rios Calderén, M.C. Hector Arnulfo Hernandez Enriquez.

Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de La Paz

Resumen: El estado de Baja California Sur, se distingue por la riqueza de recursos naturales con los que cuenta. El
turismo es una opcion econdémica que se practica de manera intensiva a lo largo y ancho de la peninsula, cuenta con
dos polos turisticos importantes el de Los Cabos y Loreto. Esta actividad forma parte importante de la préctica del
turismo aun en comunidades alejadas de los polos principales, en donde destaca la promocién de sus riquezas
naturales locales, lo cual representa oportunidades para combatir la pobreza de los pobladores originarios de la zona
costera y asi fomentar el arraigo en sus lugares de origen, El objetivo de este trabajo de investigacion es Disefiar
una Propuesta de Servicios Turisticos en la zona costera de Puerto Chale, B.C.S. es una investigacién descriptiva,
se utilizo informacion del Esquema metodoldgico Tomado de la GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
DE DESARROLLO TURISTICO DE UN TERRITORIO. (BLANCO, 2008). Ademas, se aplicaron encuestas a los
habitantes y a los prestadores de servicios de la localidad, asi como guias de observacion entre otras.

Palabras clave. Servicios turisticos, Desarrollo regional, zona costera

Introduccién

Se define el Desarrollo Sustentable, como aquel desarrollo... “que satisface las necesidades de la poblacion
actual sin comprometer la capacidad de las generaciones venideras para satisfacer sus propias necesidades” (El turismo
alternativo es una opcién para el desarrollo local en las comunidades indigenas de Baja California, 2004). Se presenta
como una alternativa para buscar el progreso, con base en el aprovechamiento racional de los recursos naturales y
humanos.

La sustentabilidad del desarrollo y especificamente del desarrollo turistico- ha requerido del establecimiento
de nuevos criterios y lineas de accion claras que provoquen cambios en los patrones de produccion y consumo, y
permitan aprovechar adecuadamente los recursos naturales y culturales, con la participacion activa de las comunidades
locales, las autoridades publicas, las organizaciones no gubernamentales y las empresas privadas, en un marco de
vinculacion intersectorial y de integracién de politicas. (SECTUR, 2004)

En México se publico el documento llamado “Estrategia nacional para un desarrollo sustentable del turismo
y la recreacion en las areas protegidas (SEMARNAT, 2017), en el que se desglosan las estrategias y lineas de accion
del desarrollo sustentable y los objetivos de control y mitigacién de los impactos turisticos

Situados en este marco de referencia, este trabajo se realizé en la zona costera de Puerto Chale, B.C.S en
materia de ecoturismo, el gobierno federal, estatal, y municipal, han mostrado interés y han permitido el desarrollo de
algunas obras publicas que hoy son un ejemplo de lo que puede lograrse cuando existe la voluntad necesaria. Cabe
mencionar que el tema ambiental ha sido ampliamente tratado por los habitantes, quienes ven como algo fundamental
evitar dafios a la ecologia, ya que ellos son los mas interesados en conservar el bienestar de todo el ecosistema.
(Hernandez, 2021)

Puerto Chale, B.C.S., es una comunidad pesquera localizada en la costa del océano pacifico, se encuentra en
el extremo noroeste del municipio de La Paz, en la Bahia Santa Marina que forma parte de la méas amplia Bahia
Magdalena, en dicha zona se encuentran otros puertos pesqueros sudcalifornianos como Puerto San Carlos, Puerto
Cortes y Puerto Adolfo Lopez Mateos; la principal via de comunicacion es un camino de terraceria de 40 km que la
comunica con la carretera transpeninsular. De acuerdo con el catdlogo de localidades de (SEDESOL, 2013) con los
resultados del Conteo de Poblacién y Vivienda de 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
la poblacion total de Puerto Chale es de 373 habitantes, de los cuales 199 son hombres y 174 mujeres. Cuenta con
zonas de manglar muy densas que embellecen la region y que sirven de refugio y procreacion a muchas especies
marinas. Delfines, lobos marinos, aves, ademas de las ballenas grises son parte de la fauna que se encuentra en la zona.
Su principal actividad econdmica es la pesca, siendo las principales especies capturadas camaron, callo de hacha y
algunos tipos de peces. Recientemente ha surgido la oferta de actividad turistica, como es el avistamiento de la ballena,
observacion de aves, entre otras.
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Objetivos
1. Realizar un diagnostico de la comunidad
2. Anélisis de la situacion
3. Disefiar una propuesta de servicios turisticos para el desarrollo de la region de Puerto Chale
BCS

Descripcion del Método
El trabajo de investigacidn es descriptivo, con un enfoque mixto, pues las interpretaciones que se hicieron
seran orientadas al conocimiento de los posibles servicios que se puedan ofrecer en esta comunidad. La metodologia
utilizada para la presente investigacion
Esquema metodoldgico Tomado de la GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO DE UN TERRITORIO. (BLANCO, 2008).

1. Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico del
territorio

2. Prospeccion previa del territorio
3. Diagnostico de la situacion turistica del territorio
4. Formulacion del Plan de accion

5. Elaboracion de la propuesta de gestion

6. Elab: ion del plan de

7. Participaciony concientizacion social

Fig. 1 Esquema metodoldgico Tomado de la GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO DE UN TERRITORIO. (BLANCO, 2008).

Para efectos de esta investigacion considerando un afio se realiz6 este proyecto hasta la etapa 3
Diagnostico de la situacién turistica del territorio, Posteriormente en una segunda parte (segundo afio) se tratara de
aplicar las etapas delad4ala?

Etapa 1 Actividades Instrumentos Herramientas

Lanzamiento para el andlisis de datos
de la propuesta de Se realizo una fotografias word
desarrollo turistico visita a la comunidad

para determinar el
interés real y establecer
acuerdos de
colaboracion con los
encargados ejidales y de
las cooperativas
pesqueras.
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Etapa 2 2. Se Ficha técnica Word
Prospeccion previa realizé una revision de
del terreno. fuentes primarias y
secundarias, ademas de
un recorrido por el
territorio para identificar
cudles son las lineas
generales del desarrollo Observacion Guias de
turfstico real y potencial observacion para el
de la zona. disefio de inventarios de
atractivos turisticos y de
gastronomia.
Etapa 3 Se realizaron Encuestas a los Word/ Excel
Diagnostico de la labores de busqueda de | habitantes
situacion turistica del | informacién a través de
territorio encuestas a los Encuesta a los Word/Excel
pobladores y a los prestadores de servicio
prestadores de servicio Andlisis FODA Excel y Word
con ayuda de
estudiantes para
elaborar un diagnostico
turistico que recoja la
realidad turistica del
territorio
Resumen de resultados
FORTALEZA DEBILIDADES
Puerto chale esta ubicado a 169 km de la . La temporada del avistamiento
ciudad de La Paz de la ballena es de 4 meses al afio
Pesca de autoconsumo ° Vias de comunicacion
. jaiba deficientes
. Cayo de hacha, . Lanchas en malas condiciones
. camaron Comunidad
. laliza . El poblado carece de servicios
pesca comercial de electricidad, muy pocas casas poseen paneles
. camaron solares.
. liseta . No hay calles asfaltadas y no
. jaiba estan bien delimitadas las manzanas, las casas se
. pepino del mar asentaron sin seguir una traza bien definida
atractivos naturales turisticos . La refrigeracion se realiza con
. distancia a isla margarita hielo que produce la hielera del pueblo (paneles
27.1km solares)
. zona costera a la orilla del . No hay servicios basicos de
mar agua y alcantarillado,
. manglar . El agua potable suelen traerla
. avistamiento de ballena de Ciudad Constitucion, o la compran en la
gris desaladora que opera en dicha zona costera
o avistamiento de aves J Inundaciones en tiempo de
N zonas loberas ciclones, falta accesibilidad
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) naufragio de naves

. dunas costeras
habitantes

. interesados en el
desarrollo de la comunidad
gobierno

. Convenio municipal

. Permisos para realizar
actividades propias de la zona

. reciben capacitacion por

parte de instituciones de gobierno para
prestar mejor el servicio

o otorgan celdas de energia
solar
comunidad

o se cuenta con una
desaladora de agua

o se cuenta con cooperativas
pesqueras

Productos que elaboran en la region:

. Pequefios emprendedores capaces
de realizar una gestién més adaptada al medio en que
se mueven.

. No tienen tenencia de la tierra

o No hay sefial de telefonia
celular ni internet

o Falta de alojamientos para
turistas

. La recoleccién de basura es de

manera irregular, ocasionando apariencia
desfavorable a la comunidad

. No hay servicios médicos

o Contaminacion por
acuacultura (por vacio de estanques y limpieza de
estanques con cal)

. Asentamientos poblacion
temporal
Prestadores de servicio

. Los prestadores de servicios no
tienen las competencias necesarias.

. Desconocen la calidad en el
servicio.

. Déficit econémico de los
habitantes para emprendimiento.

. Escasa cualificacion en
tecnicismo en ingleés.
Gobierno

. Recursos econémicos

insuficientes por parte de instituciones
gubernamentales.

. Falta de la promocion turista.
Servicio

. Desconocimiento de la opinién
del turista tras la experiencia vivida

. Falta de una pag.web local del

lugar donde el turista tenga acceso a expresar su
experiencia.

especialistas en diversos temas para brindar
capacitacion en diversas areas

. Brindar capacitacion para bajar
recursos federales

. Impartir cursos sobre, diversas
tematicas (ingles, calidad en el servicio)

. Posibilidad de dar a conocer Puerto
Chale a través de todas las oficinas de turismo y
agencias turisticas través de una buena coordinacion

. Poner internet
. Pago por transferencia bancaria
. Adquisicién de equipo de trabajo

adecuado para recorrido confortable y seguro

o Falta marketing
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Formar un grupo de instructores o Otros destinos cercanos con los

mismos atractivos turisticos, pero con mejores
precios y servicios

o Competencia cercana que
cuenta con mas afios de experiencia en atencion
al turista.

. Destinos de competencia muy
directa con mayores presupuestos dedicados a sus
estrategias turisticas

o Exceso de permisos para paseo
recreativo  (avistamiento de ballena gris
ocasionando el nerviosismo en esta especie)

Propuesta de servicios turisticos

e La pesca deportiva es viable a corto plazo, pero requiere capacitacion de capitanes, compra de

equipos y lanchas seguras.
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e Se pueden implementar actividades de turismo alternativo (surf, buceo, esnérquel, kayak, tablavela,
etc.) aprovechando la diversidad de atractivos turisticos que posee la region costera.

e A 27kmseencuentralalsla Margaritay sin duda se pueden aprovechar todos los atractivos turisticos
naturales que posee.

e Recientemente se descubrieron Petro grabados en la isla y se pueden realizar actividades como el
senderismo y el campismo.

e Se pueden ofrecer recorridos en bicicleta y/o en motos por las dunas costeras para conocer toda la
isla

e Promocionar con el turismo internacional el nado con marlin

e Ofrecer un mejor servicio para el avistamiento de ballena gris y de aves

e Promover actividades de exploracion submarina como el buceo en la isla de los naufragios a un
costado de Isla Margarita.

e Realizar visitas a la granja acuicultura que esta operando en la comunidad pesquera.

e Ofrecer paquetes completos de 2 o 3 dias que incluyan diversas actividades recreativas, ademas de
hospedaje y alimentacion para los turistas.

Conclusiones
Se cumpli6 con el objetivo de la investigacion al realizar cada una de las etapas mencionadas, sin embargo,
no se incluye el documento completo de la propuesta de servicios turisticos en la zona costera en Puerto Chale, debido
a que todavia estd en proceso. El impacto del trabajo para la localidad, en caso de que se implemente, lograria un
beneficio econdmico para los habitantes de esa region.

Se considera como eje transversal brindar la capacitacion a todos los prestadores de servicios en el sentido
de que conozcan y desarrollen las competencias necesarias (conocimientos y habilidades) que les permitan otorgar un
servicio de mejor calidad, para que el turista aumente su satisfaccidn por la experiencia vivida.

Otorgar capacitacién y asesoria a los prestadores de servicio para gestionar apoyos financieros que les permita
invertir en los insumos necesarios para ofrecer mejor servicio y de esa manera obtener mejores ingresos que les permita
alcanzar mejor nivel de vida.

Se sugiere gestionar y dar seguimiento ante las instancias de gobierno para poco a poco mejorar la
infraestructura del lugar.

La finalidad es proporcionar las herramientas para que las comunidades rurales mejoren su calidad de vida,
haciendo la parte medular de la distribucién de la riqueza, a través de estrategias que promuevan la equidad social.

Referencias
Blanco, M. (2008). Guia para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de un Territorio. San Jose, Costa Rica: PRODAR.
SECTUR. (2004). TURISMO ALTERNATIVO Una nueva forma de hacer turismo. México: secretaria de Turismo.
SEMARNAT. (2017). TURISMO SUSTENTABLE EN MEXICO. México: secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Aplicacion Movil para Asistencia de Personas Invidentes

Santiago Elias Rodriguez Martinez*, Dr. Luis Carlos Méndez Gonzales?,
Dr. Luis Alberto Rodriguez Picdn®y Dr. Ivan Juan Carlos Pérez Olguin*

Resumen—Se desarrollé una aplicacion para dispositivos méviles la cual combina el cémputo en la nube con un
sistema de vision artificial que, mediante una interfaz disefiada para reaccionar a comandos de voz, es capaz de
identificar objetos dentro de un entorno cerrado. El producto final es en una aplicacién para el sistema operativo
Android que permite a usuarios invidentes detectar elementos mediante la cAmara un dispositivo movil, las imagenes
capturadas se comparan con una base de datos, de manera que la interfaz delimita la posicién del objeto detectado
ademas de generar una etiqueta que indica la clase a la que este pertenece. Los resultados obtenidos permiten concluir
que, el sistema es capaz de realizar con éxito consultas por medio de comandos de voz para identificar elementos a
partir de la informacién almacenada en la base de datos con un porcentaje de confianza satisfactorio y un tiempo de
consulta apropiado.

Palabras clave—Tecnologias asistenciales, Aplicacion movil, Vision artificial, Discapacidad Visual, Localizacion en interiores.

Introduccion

El concepto de Internet de las cosas 10T (Por sus siglas en ingles Internet of Things) es algo que ha estado
presente en muchos de los aspectos de la vida cotidiana de las personas por algo mas de tres décadas, practicamente
desde el inicio mismo de la Internet, sin embargo, en la actualidad ha tomado una mayor relevancia con el mercado
creciente de las aplicaciones para dispositivos inteligentes. La parte del “Internet” es lo que permite a multiples
dispositivos electrénicos estar interconectados entre ellos y de esta forma tener la posibilidad de acceder a una gran
cantidad de informacion, mientras que el aspecto de “las cosas” hace referencia a todo aquel elemento fisico con el
que una persona tiene contacto en su vida diaria, ya sea su computadora, su automoévil, o incluso su propio teléfono
movil. En general, todos estos elementos comparten la caracteristica de contar con sensores o circuitos integrados que
permiten el manejo de datos, ya sea con otros dispositivos cercanos o mediante una conexion a Internet. (Salazar y
Silvestre, 2016)

En afios recientes, uno de los mayores retos para la tecnologia, consiste en poder superar las brechas que son
ocasionadas a causa de una discapacidad, ya sea social, laboral o incluso emocional. En el caso de una discapacidad
visual, el principal problema al que se enfrentan las personas es tener que depender de forma permanente de una
herramienta que les permita desarrollar sus actividades diarias con normalidad, como lo suelen ser los bastones, perros
lazarillos y sistemas de sefialamiento para personas invidentes como por ejemplo el Braille.

De la misma forma, el mercado actual de teléfonos inteligentes, asi como el de las aplicaciones para cada
sistema operativo, no suelen estar enfocadas a personas que padezcan algin problema visual, por lo que las
herramientas que se pueden encontrar suelen tener una gran cantidad de limitaciones en cuanto a las funciones que
ofrecen, ademas de que cominmente suelen ser servicios de paga o de acceso limitado especialmente a la region en
la que se desarrollé. (Prieto et al., 2017)

La vision artificial tiene como objetivo el reproducir el sentido de la vista de las personas e implementarlo en una
maquina de tal forma que, a partir de la informacion obtenida de una imagen, el algoritmo del sistema decida qué
accion se debera de realizar a continuacidn. Por la parte del hardware de un sistema de vision se suelen utilizar sensores
que sean capaces de detectar, procesar y analizar imagenes en tiempo real como lo es en el caso de una camara digital;
mientras que para el software del sistema se necesita de un algoritmo que sea capaz de analizar y procesar la
informacion proveniente de una imagen, para de esta forma poder crear una descripcién detallada del entorno.
(Vejarano et al., 2019)
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Descripcion del Método

Durante la dltima década, los avances relacionados con las aplicaciones mdviles han permitido el desarrollo de las
personas dentro de la sociedad, de tal forma que el realizar diversas actividades cotidianas tales como desplazarse de
un punto a otro dentro de un recinto cerrado se ha vuelto méas sencillo. Sin embargo, muchas de las aplicaciones
moviles que las personas utilizan hay en dia, no se desarrollan pensando en que seran utilizadas por personas que
padecen algun tipo de discapacidad, como puede ser el caso de una persona invidente o con visién reducida, lo cual
impide su inclusion dentro del entorno social, afectando de manera negativa su calidad de vida. La falta de
herramientas que permitan a una persona invidente el detectar facilmente objetos que se encuentran a su alrededor
dentro de un entorno cerrado, perjudica de manera negativa su desarrollo como individuos dentro de la sociedad debido
al hecho de estar negando su derecho al acceso a la informacién y a una calidad de vida digna. (Loza, 2016)

La aplicacion movil de asistencia para personas invidentes se conforma principalmente de cuatro médulos
centrados en la recopilacién de informacion, el proceso de deteccion de objetos, la interfaz para el sistema operativo
de Android y finalmente, el algoritmo de consulta en la nube. EI algoritmo para la deteccién de los objetos esta
disefiado para que al detectarse una similitud del setenta por ciento o0 mas en un elemento dentro del campo de vision
de la cAmara integrada al teléfono inteligente, muestre en pantalla la clase a la que este pertenece; en caso de no
detectar ninguna similitud con los elementos dentro de la base de datos de la aplicacion, el elemento detectado llevara
la etiqueta “Desconocido”.

La parte del algoritmo que se encarga de la deteccién de los objetos esta disefiada a partir del modelo de vision
artificial YOLO (You Only Look Once), el cual utiliza una base de datos de cddigo libre. La base de datos que sirve
como fuente principal de imagenes para detectar elemento es Google Open Images V4, esta base de datos cuenta con
informacion referente a mas de 600 diferentes clases de elementos, de los cuales GUnicamente se utilizaron 9 para
entrenar el algoritmo de deteccion de la aplicacién de asistencia. El subconjunto de clases utilizado corresponde a
algunos de los articulos de uso cotidiano mas comunes que se pueden encontrar en una casa, asi como tener la
caracteristica de ser elementos que pueden ser sostenidos Unicamente con una mano y puestos frente a la camara de
un dispositivo movil. La Tabla 1 contiene el subconjunto de clases utilizado, asi como una breve descripcion.
(Aramendiz et al., 2020)

Clases definidas para los sets de imagenes

ID | Clase Notas

0 Persona Diferentes tipos de personas (Edad, Género, etc....)
1 Tijeras Herramienta de corte

2 Moneda Diferentes tipos y tamafios

3 Taza Diversos Materiales (Plasticos, Metal, etc....)

4 | Cuchillo Utensilio de cocina

5 Botella Diferentes materiales (Vidrio, Plastico, etc....)

6 | Calcetin Prenda de ropa

7 | Cuchara Utensilio de cocina

8 | Tenedor Utensilio de cocina

Tabla 1 Clases extraidas de la base de datos Open Images V4

El entrenamiento del algoritmo YOLO V4 para la deteccion de objetos fue realizado utilizando el framework
Darknet, permitiendo la clasificacion e identificacion de elementos en iméagenes, asi como su validacion respecto a la
base de datos, esto Ultimo permite generar métricas de desempefio y realizar tareas de deteccién a través de comandos
en una terminal de Linux. Cabe mencionar que el entrenamiento del algoritmo incluye un proceso de retroalimentacion
respecto a los casos en donde exista una falla al identificar algiin elemento, asi como la capacidad de llegar a una
capacidad de precision mas generalizada la cual permita clasificar imagenes nuevas sin ningn problema. Asi mismo,
Cloud storage es la herramienta que se utiliza para almacenar las imagenes que se capturen con la aplicacion en la
nube. El proceso de clasificacion se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1 Pasos generales del disefio del algoritmo de clasificacion

La aplicacién se desarrollé pensado en ser utilizada principalmente por usuarios con dispositivos moviles que
utilizaran el sistema operativo de Android, es por esta razon que se utilizaron API’s del nivel 23 (equivalentes a la
version 6.0 de Android) de para el desarrollo de las funciones con las que hace interaccion el algoritmo. Para la captura
de imagenes se utilizoé la API “CamaraView”, la cual consiste en un proceso que permite integrar las imagenes
captadas en tiempo real por la cAmara en la interfaz de la aplicacion. Google ya proporciona algunos servicios para
habilitar herramientas que detectan la voz del usuario en dispositivos Android, es por eso por lo que para la aplicacién
se utilizo la API de “SpeechRecognizer”, la cual permite declarar diversos pardmetros como lo son el lenguaje, la
region y el tipo de consulta para que de esta forma la aplicacién pueda entender de manera clara las instrucciones
dadas por el usuario, al mismo tiempo la API “TextToSpeech” permite generar muestras de voz a partir de cadenas de
texto utilizando los mismos parametros. Finalmente, para que la aplicacion pueda conectarse con el servicio de
almacenamiento en la nube se utiliz6 las API's de “Cloud Firestore” y “Cloud Storage”, ambas forman parte del
paquete de dependencias del servicio “Firebase”. El disefio de la interfaz de la aplicacion se realizé utilizando la
herramienta de Android Studio, esta se compone principalmente de la interfaz tactil, la cual es donde estaran ubicados
los botones que permiten al usuario, ya sea realizar una consulta rapida o entrar en el modo de escaneo completo.
Como se puede observar en la Figura 2, los botones estan distribuidos por la pantalla del dispositivo mévil de una
forma que sea sencillo recordar su ubicacion para los usuarios invidentes, de la misma forma los botones poseen un
tamafio considerable para asegurar que el usuario pueda presionarlo sin ningln problema.

Resultados
de la

consulta

S1: Switch de modo de consulta
B2: Botén de resultados

Figura 2 Modelo de interaccién de la interfaz tactil
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Utilizando las API’s de Text-To-Speech, se implementé la caracteristica de brindarle al usuario mensajes que
indiquen al usuario cual es la accién que se encuentra realizando en todo momento, de esta forma el usuario puede
saber cuando debe presionar un boton al utilizar la aplicacion. Al realizar una consulta utilizando la opcion de
actividad WEB, la aplicacién toma la informacion de la Gltima captura realizada y la procesa utilizando el algoritmo
de reconocimiento; cuando el algoritmo identifica un objeto dentro la imagen procesada, este delimita la posicién
aproximada del elemento en la imagen y es marcado con una etiqueta que contiene el nombre de la clase a la que
pertenece.

El sistema de consulta en la nube se desarroll6 en el entorno de programacién de Google Colaboratory, este se
encarga de obtener la informacién de una imagen para después aplicar la deteccion de elementos utilizando el
algoritmo YOLO V4. Este sistema se implemento con el objetivo de reducir el consumo de los recursos que necesita
la aplicacion movil para funcionar, de esta manera se obtuvo una version compacta la cual puede ser instalada en
cualquier dispositivo con el sistema operativo Android a partir de la version 6.0.

Resultados

El disefio de esta herramienta para la asistencia de personas invalidas se desarrollé en un periodo de tiempo 14
semanas equivalentes a un semestre, esto como un requerimiento necesario para obtener la titulacion de ingenieria
mecatrénica. Al ser una herramienta enfocada para dispositivos méviles, su desarrollo fue completamente utilizando
herramientas de codigo libre como es el caso del entorno de programacion de Python, esto junto con el hecho de que
las pruebas realizadas con el fin de validar el correcto funcionamiento de la aplicacion se llevaron a cabo utilizando
un dispositivo mévil de uso personas, represento un bajo costo para su desarrollo e implementacion.

Un total de 15 pruebas fueron realizadas utilizado el modo consulta por clasificacién, donde se colocaron frente al
dispositivo moviles elementos correspondientes a las clases que pueden ser identificadas por el algoritmo de deteccion
con un indice de confianza de sesenta por ciento en un tiempo de consulta aproximado de 6.7 segundos. En la Figura
3 se muestran las capturas hechas a diferentes elementos con el objetivo de validar el correcto funcionamiento de la
aplicacion al detectar e identificar diversos objetos.

Los resultados obtenidos tal y como se muestra en la Tabla 2, indican que el algoritmo fue capaz de detectar cada
uno de los elementos pertenecientes a las nueve clases definidas en el desarrollo de este proyecto. Del total de registros
realizados por la aplicacién, se puede destacar la obtencion de un falso positivo donde el algoritmo logro identificar
el elemento en la imagen, pero asignandole una etiqueta errénea, de la misma forma se obtuvieron dos falsos negativos
donde los elementos fueron detectados sin ningin problema, pero el algoritmo no logro identificarlos del todo
otorgandoles una etiqueta de desconocidos. Los resultados restantes muestran que el algoritmo detectar elementos que
no pertenecen a ninguna clase con un total de tres resultados verdaderos negativos, mientras que en los once registros
restantes se logré una deteccién e identificacion exitosa por parte de la aplicacion.

-

Figura 3 imégenes capturadas con la aiplicébién de Android en modo deteccion
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Resultados de modo clasificacion

No. Respuesta Respuesta % de Tipo de Tiempo de
Esperada obtenida confianza resultado consulta
1 Botella Botella 87 VP 8.42 Segundos
2 Moneda Moneda 100 VP 9.06 Segundos
3 Taza Taza 64 VP 7.7 Segundos
4 Persona Persona 99 VP 8.79 Segundos
5 calcetin Moneda 98 FP 8.8 Segundos
6 calcetin calcetin 97 VP 7.82 Segundos
7 Desconocido Desconocido - VN 8.9 Segundos
8 Tijeras Desconocido - FN 9.54 Segundos
9 Tijeras Tijeras 96 VP 8.53 Segundos
10 Tenedor Tenedor 83 VP 6.51 Segundos
11 Botella Desconocido - FN 6.23 Segundos
12 Cuchara Cuchara 83 VP 6.7 Segundos
13 Cuchillo Cuchillo 99 VP 6.29 Segundos
14 Desconocido Desconocido - VN 6.29 Segundos
15 Desconocido Desconocido - VN 6.55 Segundos

Tabla 2 Resultados obtenidos en el modo de clasificaciéon

Por otro lado, las pruebas realizadas utilizando el modo de deteccidn se Ilevaron a cabo poniendo la aplicacion
frente a diversos conjuntos de elementos fisicos, asi como de algunas imégenes, esto con el objetivo de verificar que
el algoritmo es capaz de identificar correctamente los elementos existentes en cada caso, tal y como se muestra en la
Figura 4. Los resultados muestran que dentro del tiempo de respuesta aproximado de 6.7 segundos, el porcentaje de
confianza promedio fue de 91.08%, teniendo en cuenta un total de 15 consultas realizadas, dentro de las cuales, un
total de 17 elementos detectados obtuvieron una respuesta falsa negativa, es decir, se detectd la presencia de un
elemento en la imagen, pero no se logré identificar la clase a la que pertenece. Por otro lado, se obtuvieron un total de
57 respuestas positivas donde la deteccion e identificacion de los elementos se logré de una forma satisfactoria.
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Figura 4 Resultados obtenidos en el modo de deteccion

441

| | LY

LR

\

AcADEMIA JOURNALS




Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

Conclusiones

Al finalizar el desarrollo de este proyecto, se obtuvo un sistema capaz de funcionar en dispositivos méviles con
acceso al operativo Android, el cual ofrece un algoritmo de deteccién que combina la tecnologia de vision por
computadora y el computo en la nube, lo que facilita la posibilidad de implementar actualizaciones en un futuro, a
diferencia de investigaciones similares donde se hace uso de microcontroladores 0 microcomputadoras.

Con base en los resultados obtenidos a partir de las pruebas de funcionalidad realizadas, se puede concluir que el
sistema de asistencia para personas invidentes es completamente funcional y cumple de manera satisfactoria con cada
uno de los objetivos planteados en su desarrollo.

Es importante mencionar que a pesar de que la aplicacion movil funciona correctamente y es capaz de localizar e
identificar elementos enfocados por el usuario, existen casos donde el algoritmo clasifica objetos de manera errénea,
por lo que es necesario realizar modificaciones con el objetivo de crear un algoritmo de deteccion mas robusto y
eficiente.

El proyecto puede ser modificado en un futuro para que sean agregadas mas funciones que beneficien a usuarios
invidentes, de esa forma crear una herramienta cada vez mas completa que ayude a personas que sufren alguna
discapacidad visual a realizar otras actividades cotidianas en las que puedan presentar dificultades, las cuales pueden
ser ya sea de caracter personal o laboral.
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Métodos de Inspeccion no Destructivos para Materiales
Compuestos
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Resumen— En esta investigacion, se llevd a cabo una revision bibliografica acerca de ensayos no destructivos, los cuales pueden
describirse como pruebas que son sometidas diferentes piezas/materiales con el fin de evaluarlos sin dafiar de cualquier manera la
calidad de su uso. Analizando exhaustivamente su clasificacién y enfocandonos principalmente en los siguientes tres métodos:
inspeccion visual, liquidos penetrantes y termografia. Se abord6 en lo que consiste cada uno de estos, el equipo necesario para
llevarlo a cabo, asi como sus ventajas y desventajas y sus aplicaciones en la industria aeroespacial. Una vez realizada la
investigacion, se llegé a la conclusion con el fin de contribuir y garantizar la confiabilidad y calidad de los productos, los métodos
de analisis, debido a su eficiencia son: inspeccién visual y liquidos penetrantes, este Gltimo es muy utilizado en la industria
aeroespacial para detectar discontinuidades en diversos elementos como: piezas de fuselaje, revestimiento, aspas de turbinas, etc.

Palabras clave: métodos de inspeccién no destructivos, inspeccion visual, liquidos penetrantes, termografia, materiales
compuestos.

Introduccion

Hoy en dia los materiales compuestos son ampliamente utilizados en todos los sectores industriales, es por
eso por lo que los procesos de fabricacion y andlisis estan siempre en constante evolucion, esto con el fin de poder
solucionar las limitaciones que podrian presentarse en dichos procesos. Hemos de mencionar que los materiales
compuestos actualmente son utilizados debido a su versatilidad, Stupenengo menciona en su estudio que en la
conformacion de un material compuesto hay muchas opciones diferentes al momento de elegir materiales entre resinas
y fibras, cada una de ellas con su conjunto de propiedades Unicas tales como resistencia, rigidez, tenacidad, resistencia
térmica, corto, productividad, etc. Sin embargo, las propiedades finales de una pieza de material compuesto producida
a partir de estos distintos materiales no dependen sélo de las propiedades individuales de la resina matriz y de las fibras
sino, también, del modo mediante el cual se disefian y procesan dichos materiales. Las técnicas empleadas en la
fabricacion de materiales compuestos con matrices plésticas poseen algunos afios de madurez, mientras que aquellas
mediante las cuales se procesan matrices metalicas o ceramicas estan aun en vias de desarrollo. (Stupenengo,2011).
Continuando, segun Davila et al., los materiales compuestos se pueden disefiar para que satisfagan las necesidades de
tecnologias relacionadas con la industria aeroespacial, automotriz, electrénica, construccion, generacion de energia,
biomédica, entendiendo asi que esta categoria arraiga un potencial extraordinario para sustituir los materiales
convencionales. (Davila et al., 2011). Ahora bien, es importante mencionar que debido al grado de complejidad y los
problemas especificos presentados en estructuras a base de materiales compuestos, estos necesitan ser evaluados
minuciosamente y es aqui donde los métodos de inspeccidn tienen un papel de vital importancia. El presente trabajo
tiene como objetivo conocer a fondo los principales métodos de inspeccidon no destructivos, aplicados a materiales
compuestos, aspectos como la efectividad, ventajas y desventajas, ademas, de aplicaciones de estas enfocandonos
principalmente en fibras de carbono y resinas en el sector aeroespacial.
1

Métodos de inspeccion no destructivos
De acuerdo con el autor Norzagaray C., los ensayos no destructivos consisten en la aplicacién de ciertas
pruebas sobre un objeto, para verificar su calidad sin modificar sus propiedades, permiten detectar y evaluar
discontinuidades en los materiales sin modificar sus condiciones de uso o servicio (Norzagaray Castillo, 2015). En
otras palabras, podemos decir que los ensayos no destructivos (END), también conocidas como pruebas no destructivas
(PND o NDT Non Destructive Testing) son aquellas que nos permiten, con la aplicacion de métodos fisicos indirectos

1 La estudiante Aletza Rubio VVazquez es estudiante, actualmente cursa el 5to semestre de la carrera Ingenieria Aeroespacial en la
Facultad de Ingenieria, UABC. aletza.rubio@uabc.edu.mx

2 La Dra. Miriam Siqueiros Hernandez es profesora de tiempo completo de la carrera Ingenieria Aeroespacial en la en la Facultad
de Ingenieria, UABC. miriam.sigueiros@uabc.edu.mx

3 La Dra. Virginia Garcia Angel es profesora de tiempo completo de la carrera Ingenieria Aeroespacial en la en la Facultad de
Ingenieria, UABC. virginia.garcia@uabc.edu.mx

4La Dra. Lidia Esther Vargas Osuna es profesora de tiempo completo de la carrera Ingenieria Aeroespacial en la en la Facultad de
Ingenieria, UABC. lidia.vargas@uabc.edu.mx

5El M.C. Jorge Oscar Miramon Angulo es profesor de tiempo completo de la carrera Ingenieria Aeroespacial en la en la Facultad
de Ingenieria, UABC. jorge.miramon@uabc.edu.mx
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evaluar un material para detectar defectos como lo seria por ejemplo grietas sobre la superficie, sin afectar el
funcionamiento o apariencia de este. Estas pruebas no destructivas han sido de gran utilidad dentro de las industrias,
puesto que permite la evaluacion de los materiales/piezas sin la necesidad de utilizarlas debido al uso de una prueba
destructiva, tal seria el caso de un ensayo de rotura. En cuanto a los tipos de fallas posibles de detectar mediante los
END, son diversos, por ejemplo, el analisis de rotura de superficie en diversos materiales porosos y deteccion de
grietas, llevada a cabo mediante el método de liquidos penetrantes, continuando con la corrosion e indicios de desgaste
superficial identificados mediante inspeccion visual, por otro lado, utilizando la termografia infrarroja es posible
detectar temperaturas elevadas, asi como las raices de cortocircuitos. En nuestra investigacion al enfocarnos en
materiales compuestos, en particular resina y fibra de carbono, encontramos diversas aplicaciones en casos practicos,
uno en particular es el de Reyes G, el enuncia que uno de los defectos mas perjudiciales en placas de fibra de carbono
son las delaminaciones. Las delaminaciones se producen por la separacion de algunas de las distintas capas (plies)
apiladas una sobre otras contenidas en la matriz polimérica. Estas delaminaciones se producen por fatiga, sobre
esfuerzos o golpes que origina que se separen entre si algunas capas internas de la ldmina. En vista de lo anterior resulta
necesario desarrollar una metodologia rapida, no invasiva y remota para detectar este defecto. El analisis de
indicaciones térmicas en la superficie con una camara de infrarrojos y un sistema activo puede ser Gtil para la deteccion.

Es importante detectar este tipo de defectos durante la inspeccién y mantenimiento, para repararlos antes de
volver al servicio o durante su fabricacion (Reyes G, 2017). Por otro lado, Bernal C., menciona que los END son un
campo de la ingenieria que se esta desarrollando rapidamente, lo cual esta permitiendo un crecimiento continuo en la
industria, ya que gracias a las diferentes técnicas que se estan aplicando, se estan determinando fallas, previniendo
grandes dafios y pérdidas considerables de dinero a nivel industrial (Bernal Reinoso, 2014).

Clasificacion de los métodos no destructivos

Actualmente existen diversos tipos de ensayos no destructivos, dichos presentan particularidades y
caracteristicas Unicas respecto a su aplicacion, en este trabajo nos enfocaremos principalmente en tres; la inspeccién
visual, los liquidos penetrantes y la termografia. Ademas, mencionaremos en general los distintos ensayos que existen
y c6mo es que se clasifican. La primera clasificacion se nos es presentada por Rojas R., en el cual divide los ensayos
en tres categorias: Superficiales, Volumétricos y de Hermeticidad. Como podemaos observar en la Figura 1, segin nos
menciona Rojas R., nuestra primera clasificacion de ensayos superficiales, como su nombre lo dice, nos proporciona
informacion acerca de la sanidad superficial de los materiales inspeccionados, se utiliza la inspeccién visual o liquidos
penetrantes para detectar Unicamente discontinuidades superficiales (aquellas que se encuentran abiertas a la
superficie), mientras que con MT o ET es posible ademas detectar aquellas sub-superficiales (discontinuidades debajo
de la superficie pero muy cercanas a esta). Mientras que, los ensayos volumétricos nos proporcionan informacion
acerca de la sanidad interna de los materiales inspeccionados, estos métodos nos permiten detectar discontinuidades
internas y subsuperficiales, asi como bajo ciertas condiciones, la deteccion de discontinuidades superficiales.

Por altimo, los ensayos no destructivos de hermeticidad nos proporcionan informacion del grado en que
pueden ser contenidos los fluidos en recipientes, sin que escapen a la atmésfera o queden fuera de control (Rojas

Rodriguez, 2016).

de Peesida (Nelmdtica & hidrostiteai
Prustus gz
Hermeticidad . [
T dores de Haldgeno

Figura 1. Clasificacion de Ensayos no destructivos

Ahora bien, para seleccionar el tipo de prueba adecuada se necesita tener en cuenta diversos criterios, tal como
menciona Calderon et al., (Calderén Castro et al., 2017), el establece como principales los siguientes: Disponibilidad
de equipos, Proceso de fabricacion y tipo de material, Nivel de aceptabilidad deseada, Tipo y origen de discontinuidad
a ser detectada, Accesibilidad a la regién de ensayo, Costos. Seglin se nos menciona en el Manual de Pruebas No
Destructivas (NDT), la inspeccion visual (remota) es mejor utilizarla en aquellos casos en que no se tiene acceso
directo a los componentes a inspeccionar, o en aquellos componentes en los cuales, por su disefio, es muy dificil ganar
acceso a sus cavidades internas. Este tipo de inspeccion es muy usada en la industria para verificar el estado interno
de los motores reciprocos, las turbinas estacionarias, compresores, intercambiadores de calor, soldaduras internas,
entre otros. Mientras que, con los liquidos penetrantes, el principio basico de este método es aumentar el contraste
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entre una discontinuidad y la superficie de la pieza que estd siendo inspeccionada, por lo que es mejor usarlo en
superficies de materiales no porosos, tales como metales ferrosos y no ferrosos, ceramicos, vidrio, pléastico y aleaciones
especiales (LATAM Airlines Pert, 2019). Las termografias pueden ser aplicadas en cualquier situacion donde un
problema o condicidn puede ser visualizado por medio de una diferencia de temperatura. Una termografia puede tener
aplicacion en cualquier area siempre y cuando ésta tenga que ver con una variacion de temperatura (L. A. Rodriguez,
J. C. Ramirez, M. Strojnikb, B. E. Gdmez, n.d.).

Inspeccién Visual

Este método es el primero que debe ser considerado al momento de analizar algin material, esto con el fin de
verificar el estado en que se encuentra el elemento. Ademas, como lo comenta Saenz L. La aplicacion primaria del
ensayo esta dirigida al examen de superficies expuestas, accesibles en forma directa o indirecta y para el examen
interno de cuerpos transparentes. En todos los casos sirve para determinar cantidad, forma, tamafio, acabado
superficial, reflectividad, matices de color u otras caracteristicas de color, discontinuidades o fisuras superficiales, asi
como caracteristicas funcionales y desarrollo de procesos (Saenz Palencia, 2017). De acuerdo con Bernal C., sefiala
que la inspeccion visual es una técnica que requiere de una gran cantidad de informacién de las caracteristicas del
elemento a ser inspeccionado, para una acertada interpretacion de las posibles indicaciones generadas por las
discontinuidades, ademaés, consiste en revisar la calidad de las superficies, durante y después del proceso de fabricacion
de las piezas, detectando dafios por abrasién, mecanicos, corrosion y discontinuidades en uniones como soldadura,
sellados, etc. (Bernal Reinoso, 2014). Por otra parte, en cuanto a las aplicaciones de este método retomando a Bernal
C., se enlistan las siguientes: Adquirir una evaluacion general de un elemento tubular, herramienta o componente,
Detectar tempranamente los defectos antes que alcancen el tamafio critico, Detectar errores de manufactura, tales como:
defectos superficiales, asociados a, falta de planitud o de redondez, ademas de rugosidades, delaminaciones, burbujas
de aire, mismos afectan el comportamiento de la superficie, Obtener informacion sobre las condiciones en las que se
encuentran los elementos que muestran algln defecto.

En cuanto a las ventajas y desventajas de este método de inspeccion, se muestran en el cuadro 1.

Ventajas Desventajas
e La geometria o forma de las piezas no e Requiere una buena fuente de iluminacion.
representa un inconveniente a la hora de la e  Es necesario el acceso a la superficie.
Inspeccion. ) e Se requiere algin otro método no destructivo
e Se lleva a cabo de manera sencilla y para verificar resultados.
rapida. Es un método econdmico (bajo e  Presenta limitaciones debido a la agudez visual.
costo). _ _ e  Este ensayo es apto Unicamente para inspeccion
e Puede ser aplicado en cualquier etapa del superficial.
proceso.

Cuadro 1. Ventajas y desventajas del método de inspeccién visual

Un aspecto clave de la inspeccion visual es que esta se divide en dos modalidades, estas son: la inspeccién
visual directa y la inspeccion visual indirecta o a distancia, en cuanto a la primera, el analisis se presenta a una distancia
corta del objeto, apoyandose en su mayor parte de la capacidad visual del inspector, la importancia de esta modalidad
radica en que se debe realizar un examen previo de la agudeza visual al revisor con el fin de lograr mejores resultados.
Prosiguiendo con este tipo, es importante tener en cuenta un factor vital y este es el denominado angulo de vision,
teniendo en cuenta a Allgaier M. y Sayle G., los masculos del ojo pueden manipular el ojo para alinear la imagen en
los ejes del cristalino. El angulo puede variar la calidad y cantidad de luz que llega a la retina. Aln los cambios en
color y en el contraste afectan la percepcion de profundidad (Allgaier & Sayler, 2011). El angulo de vision es muy
importante durante una inspeccion visual. El observador debe tratar de ver el punto muerto del objeto a lo largo del eje
central del 0jo. Una variacion ideal del &ngulo de visién es no mas de 45 grados de la normal y una distancia y angulo
recomendado para la inspeccién visual es tener los ojos dentro de 600 mm (2.4 pulgadas) del objeto y en un angulo no
menor de 30 grados con respecto a la superficie a inspeccionar, como se muestra en la Figura 2. Allgaier M. y Sayle
G exponen de igual manera que el ojo percibe un objeto desde varios angulos y como se muestra el objeto al cambiar
de tamafio 0 moverse con un cambio en el &ngulo de vision. (Allgaier & Sayler, 2011). Por Gltimo, es aludido también
que es importante valorar el efecto de la iluminacion en la deteccién y asertividad de indicaciones significativas, esto
debido a que la deteccidn de discontinuidades se afecta considerablemente por el &ngulo de incidencia de la luz.
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Figura 2. Angulos de vision (Allgaier & Sayler, 2011)

A grandes rasgos podemaos sintetizar que la inspeccion visual directa es facil de realizar, solo se debe tener
en cuenta los dngulos adecuados al momento de llevar a cabo el analisis, la vista del operador y ademas de contar con
buena iluminacion para poder identificar con eficiencia las fallas. Para los objetivos de este estudio hemos definido la
inspeccion visual como nos lo plantea Gonzalez F, definiéndola como aquella que esta se utiliza en casos en que no se
tiene acceso directo a los componentes a inspeccionar, o en aquellos componentes en los cuales, por su disefio, es muy
dificil ganar acceso a sus cavidades internas (Gonzélez Cabrera, 2012). El procedimiento a seguir para una inspeccion
visual sea esta directa o remota, varia dependiendo el instrumento manejado, sin embargo, nos es posible proponer una
secuencia basica a seguir por el operador, en primera instancia se debe realizar un estudio previo de lo que se desea
inspeccionar esto a partir de tarjetas de trabajo e informacion inicial, posteriormente en caso de requerir algin
instrumento este debe ser calibrado y montado de manera adecuada, continuando, el inspector debe localizar la zona
de acceso y area de inspeccion, una vez encontrado, comienza la blsqueda a través del componente, esto a partir del
movimiento del campo de vision, una vez localizada una posible falla (indicacién) se debe recurrir a una comparacion
de la indicacion encontrada con los estdndares para este tipo, si dicha indicacion es confirmada da lugar a completar
la documentacion requerida, para asi finalmente obtener un reporte de resultados (Gonzalez Cabrera, 2012). En la
industria aerondutica la inspeccion visual remota es muy utilizada para la inspeccion interna de los motores a reaccion.
Mediante esta inspeccion se puede diagnosticar el estado de las cAmaras de combustion, las etapas de compresion y
las etapas de turbina, sin realizar grandes destapes o desensambles.

Liguidos Penetrantes

Por otro lado, de acuerdo con Séenz L., la inspeccion por liquidos penetrantes es un tipo de ensayo no
destructivo que se utiliza para detectar e identificar discontinuidades abiertas a la superficie de los materiales
examinados (grietas, poros, erosiones, etc.),respecto a este punto, es importante diferenciar que un poro, es el espacio
vacio que contiene una superficie, en cambio cuando hablamos de grietas hace alusion a una abertura larga y estrecha,
producto de la separacién del material, por Ultimo, la erosién es la pérdida de material de forma superficial.
Continuando, este método generalmente se emplea en todo tipo de materiales, metalicos y no metalicos, que no sean
porosos ni presenten escamado o rugosidad excesiva o aleaciones no ferrosas, aunque también se puede utilizar para
la inspeccidn de materiales ferrosos cuando la inspeccion por particulas magnéticas es dificil de aplicar (Saenz
Palencia, 2017). El procedimiento, como lo plantea Rojas R., consiste en aplicar un liquido coloreado o fluorescente a
la superficie en estudio, el cual penetra en cualquier discontinuidad que pudiera existir debido al fendmeno de
capilaridad. Después de un determinado tiempo se elimina el exceso de liquido y se aplica un revelador, el cual absorbe
el liquido que ha penetrado en las discontinuidades y sobre la capa del revelador se delinea el contorno de éstas, como
se puede apreciar en la Figura 3 (Rojas Rodriguez, 2016).

FEHETFRA reey REVELS MEPECT IDMA

Figura 3. Descripcion de la aplicacion del ensayo por liquido penetrante (Séenz Palencia, 2017).

Entrando un poco mas a fondo a los pasos de este procedimiento lo podemos dividir en 6 pasos principales basicos:
(NavAir, 2007)

e Limpiar el area a profundidad para eliminar cualquier residuo de impurezas, es una parte critica debido a que
cualquier contaminante, aceites o hidratantes ya sea dentro de la discontinuidad o en la superficie puede
disminuir la efectividad de la inspeccion.

e Una vez limpio, este debe de estar totalmente seco, y el liquido penetrante es aplicado (se puede aplicar
mediante cualquiera de varios métodos, inmersion, rociado, cepillado, frotado o fluyendo. EI método que se
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utilizard depende de varios factores, incluido el tamafio, la forma y configuracién o accesibilidad de la pieza
o el area a inspeccionar y disponibilidad de equipo de inspeccion) y dejado reposar el tiempo necesario.

« Dejado reposar el liquido el tiempo suficiente, el liquido es removido de la superficie, se debe de tener cuidado
para prevenir removerlo de la discontinuidad

e Luego se aplica un material llamado revelador, este ayuda a extraer cualquier penetrante atrapado de
discontinuidades y mejora la visibilidad de las indicaciones.

e Después de la aplicacion del revelador, el siguiente paso es un examen visual en las condiciones adecuadas
de iluminacion para identificar discontinuidades.

e El Gltimo paso es una limpieza posterior de la pieza, este paso es muy importante ya que los residuos
penetrantes pueden tener varios efectos adversos al funcionamiento posterior de la pieza.

Tal como menciona Bernal C., para la efectividad de este ensayo es importante seleccionar un liquido penetrante
que redna las siguientes caracteristicas: Alta penetracién en discontinuidades muy finas, Relativa facilidad para ser
removido de la superficie, pero no de la discontinuidad, de color o fluorescencia muy estable y facilmente visible,
Inodoro, atoxico y con alto punto de inflamabilidad y econémico. Estos se pueden clasificar principalmente como los
muestra Rojas R, ya sea segun el color o la solubilidad. EI penetrante fluorescente son de los mas utilizados en el
ambito aeroespacial, para detectar discontinuidades en: estructuras, puentes, soportes, varillas, piezas del fuselaje,
revestimiento del fuselaje, aspas de turbinas, valvulas, amortiguadores, vanos, anillos de las valvulas, boquillas, cajas
de engranajes, discos con aspas, bastidores, detalles de las cajas de compresor, bridas, conjuntos de tubo de torque,
etc. (MAGNAFLUX, n.d.). Para concluir este apartado, se presenta un cuadro donde se engloban las ventajas y
desventajas de este método. (Cuadro 2).

Ventajas Desventajas
e Esun ensayo econémico. e No se puede aplicar a materiales porosos, pues
e Destacan por la rapidez con que se lleva a puede confundir los resultados del ensayo.
cabo. e Solo se aplica en el analisis de superficies.
e Se obtienen resultados de manera inmediata. e Una mala limpieza de la pieza a analizar puede
e Se puede realizar a numerosos materiales. arrojar errores a la hora de poner en préactica el
método.

Cuadro 2. Ventajas y desventajas del método de liquidos penetrantes.

Termografia

De acuerdo con el autor Rodriguez et al., la termografia es un proceso de obtencién de imé&genes térmicas que
brindan informacién sobre la temperatura superficial de un cuerpo tomando en cuenta la radiacion emitida por dicho
cuerpo. La cantidad de radiacion emitida por un cuerpo aumenta a medida que aumenta su temperatura. La termografia
es un tipo de obtencion de iméagenes por radiacion infrarroja, ya que la radiacion emitida por un cuerpo corresponde a
una temperatura diferente, tal es el caso de los metales (acero, el cobre, aluminio) y algunos materiales termoaislantes
(Espuma de poliuretano, fibra de vidrio, corcho). Es la Unica técnica diagnostica que permite una visualizacién
instantanea del desempefio térmico de un elemento (L. A. Rodriguez, J. C. Ramirez, M. Strojnikb, B. E. Gémez, n.d.).
Como Villaescusa nos aclara, la termografia infrarroja utiliza la radiaciéon emitida por cualquier cuerpo que se
encuentre a una temperatura superior al cero absoluto. La longitud de onda de dicha radiacién depende de la
temperatura del cuerpo. Cuando el flujo de calor en un cuerpo presenta alteraciones y anomalias, provoca contrastes
de temperatura en su superficie. Estos patrones térmicos, reconocibles a simple vista o por medio del procesamiento
de la imagen, se obtienen y analizan mediante la termografia y permiten la identificacion de fallos en tiempo real
(Villaescusa Egea, 2008). Si bien la termografia no es un método nuevo, ha tenido un crecimiento exponencial en
diversas areas de estudio, en consecuencia y gracias a los avances en la electronica se han disefiado equipos
econdémicos, portatiles y de facil manejo, tal es el caso de Figura 4, donde se observa como se inspecciona un avion.

Figura 4. Termografia sobre un avion (INFRATEC, n.d.).
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Continuando, segin Neita L y Pefia E, ellos establecen una serie de ventajas y desventajas para este
método, Por un lado, la termografia infrarroja tiene un rol muy importante en muchas areas, especialmente en la
industria, y cuando es aplicada de manera correcta, presenta muchas ventajas y desventajas, como podemos apreciar
en el Cuadro 3, asi como desventajas.

Ventajas Desventajas
e Ofrece un patron térmico completo de la e Capacidad limitada para identificar
situacion en tiempo real. defectos internos, cuando el defecto no se
e No requiere contacto, no es destructiva ni manifieste externamente por aumento de
intrusiva. temperatura.
e Identifica y localiza las anomalias e El costo inicial para la compra del equipo
térmicas. es alto, se debe realizar un andlisis costo-
e Almacena la informacion térmica. beneficio.
Permite un andlisis detallado. e  Senecesita de personal capacitado.

Cuadro 3. Ventajas y desventajas de la termografia. (Neita Duarte & Pefia Rodriguez, 2011)

Acentuando lo que nos menciona Neita y Pefia, a continuacion, se exponen los elementos presentes en un
sistema de termografia. De acuerdo con Oliveros et al., él proceso de ensayo consiste en tomar la informacién
térmica de la muestra por medio de la captacion, mediante el uso de cdmaras termogréficas, de la radiacion infrarroja
del espectro electromagnético que emite. Los datos adquiridos mediante las imagenes térmicas se pueden convertir
en informacion de temperatura, la cual se utiliza en el procedimiento para la obtencién de la curva de dafio del
material. (Oliveros et al., 2019). Los defectos detectados incluyen delaminacion (separacién de las capas del
material), falta de adherencia también conocidos como disbonds (falla de recubrimiento para adherirse al sustrato
aplicado), huecos (falta de material), inclusiones (impurezas presentes en el material), restos de objetos extrafios,
rugosidad (irregularidades de las superficies) o la presencia de agua que esta en contacto con la superficie posterior,
esto segln la informacion descrita por Reyes, G. (Reyes Fuentes, 2017)

Conclusion

Hoy en dia el sector aeroespacial se ha visto inclinado a utilizar este tipo de materiales, debido a las
caracteristicas que estos ofrecen, tomando como referencia lo anterior, nos es posible mencionar algunos de los cuales
son utilizados en la fabricacion de aeronaves, en primera instancia el uso de la fibra de vidrio, usualmente en alas,
continuando, la fibra de carbono es una de la mas usada actualmente, esta se presenta en estabilizadores, flaps y
algunos otros elementos del fuselaje, por otro lado, las fibras de aramida, son ampliamente usadas en forma de panal
de abeja, con el objetivo de construir tanques de combustibles, mamparos, asi como pisos rigidos y ligeros., estos son
algunos de muchos ejemplos de estos revolucionarios materiales, mismos que juegan un papel importante en la relacion
elevacion-peso. Continuando, con base a la informacion recopilada nos es posible mencionar la importancia de los
Ensayos No Destructivos radica principalmente en que nos permite verificar la calidad de los elementos y sus
respectivos materiales, esto antes, durante y después del proceso de fabricacion, sin afectar o alterar sus propiedades.

Dando una breve descripcion de los ensayos anteriormente mencionados podemos concluir que: En caso de
la inspeccién visual es uno de los mas simples, pues para llevarlo a cabo no es necesario el uso de materiales
extravagantes, y recae mayormente en la funcién de una persona capacitada para realizar de forma correcta su estudio.
Los liquidos penetrantes demostraron ser uno de los mas efectivos ademas de poco complejos, pues al ser de
relativamente facil aplicacién, se demostrd que son de gran utilidad a la hora de detectar fallas como lo son grietas y
fisuras sobre ciertos materiales. Mientras que el uso de la termografia es de gran utilidad al momento de detectar
anomalias dentro de una estructura, lugares en donde la inspeccion visual o el uso de liquidos penetrantes no son
adecuados. De la mano con lo anterior, uno de los hallazgos mas importantes de este estudio es que hoy en dia la
utilizacion del procedimiento de los liquidos penetrantes sobre un material compuesto es uno de los mas utilizados
mundialmente, esto debido a su alta eficacia y excelente obtencién de resultados. Ademés, como se pudo observar la
importancia de los END dentro de la industria aeroespacial, indiscutiblemente provee amplios beneficios y es de suma
importancia, en nuestro caso al enfocarnos en materiales compuestos pudimos notar que se debe tener especial cuidado
a la hora de elegir la técnica a implementar, pues este punto es clave para obtener los mejores resultados.
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Methodology for Self-Reported Identity in Bilingual Academic
Writers

Lic. Debbie Saavedra-Hernandez?, Dr. Irasema Mora-Pablo, PhD?

Abstract-This article explores the methodology required to inquire into self-reported identity in academic writing, focused on
master’s level students and graduates. Academic writing is an integral aspect of pursuing an academic degree. In the writing process,
there are standards that must be achieved that go beyond the language used for writing. However, much research about academic
writing focuses on the linguistic facet of the process, especially if the writer is doing so in their second language (L2). Nonetheless,
a change of perspective is necessary to focus on the user of the language instead of the language itself. Therefore, through a narrative
research methodology based on a qualitative paradigm, aspects of writing identity that master’s students in applied linguistics in
the University of Guanajuato self-report will be explored.

Keywords- academic writing, identity, methodology, narrative inquiry

Introduction
This paper describes the methodology followed in a research project which aimed to explore the
extralinguistic aspect of identity academic writing in students and graduates of the Master of Applied Linguistics in
the University of Guanajuato. In this article, the concept of academic writing is first reviewed; secondly, the
methodology and participants are described; thirdly, the method and data collection techniques are explained; finally,
a conclusion and discussion of the methodology and data collection techniques are offered.

Academic Writing: Other Perspectives

Generally, academic writing is a type of literacy (Ivani¢, 1998). However, this may be seen as an
oversimplified approach. Hyland (2002) explains academic writing not as an undifferentiated mass, but “subject-
specific literacies”. Through these literacies is that members of disciplines communicate; furthermore, the words used
to present ideas involves adopting an appropriate identity to communicate. Therefore, Hyland (2002) proposes
academic writing as a dynamic and complex practice that is not only limited to linguistic expression, but also social
and contextual. Recent studies (Crawford et al., 2014, 2016), have concluded that more research in second language
writing should be revised to “try to place a stronger focus on the user, rather than on language itself to better understand
second language writing.” (Crawford et al., 2016, p. 125), which is what this present study and the methodology
presented in this article aims to achieve.

Methodology and Participants

For this research, the qualitative paradigm was used, because as Heigham and Croker (2009) explain,
qualitative research focuses on participants and how they interact with a phenomenon in a context. In this project, the
aim is to explore the participants” experiences with academic writing and how this reflects on different aspects of
identity. Also, the qualitative paradigm is useful for exploring life experiences of participants through narrative inquiry
which was employed in this thesis project (Heigham & Croker, 2009).

In order to inquire into the identities of academic writers, nineteen participants were selected for this research
and divided into two background profiles. The first participant profile was four fourth-semester students in this
master’s program. There are four semesters in this program, so they have more experience in certain aspects of
academic writing, such as publishing in comparison to the second semester students. The second participant profile
was fifteen graduates of the same master’s program. These participants were selected because of their status as
bilingual writers; also, they all have had experience with academic writing in a master’s level program. This experience
goes beyond writing in this program; the participants also have had experience with extralinguistic aspects of writing
such as publishing, presenting in conferences, teaching writing, amongst other activities. With the aim of exploring
their identities, the method of narrative inquiry was used to approach their experiences.

! Lic. Debbie Saavedra-Hernandez is an MA student in Applied Linguistics of English Language Teaching at the
University of Guanajuato d.saavedrahernandez@ugto.mx
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Narrative Inquiry and Data Collection

The method for this research is narrative inquiry or “the use of stories in academic research” (Benson, 2014,
p- 154). Narrative inquiry is a flexible method that “paints a complex picture of the issue in focus” (Benson, 2014, p.
164) and has been used to inquire into academic writing (Casanave & Li, 2008; Crawford, et al., 2016). Benson (2014)
mentions that identity is an area widely researched in narrative inquiry and commonly explores teachers who are
nonnative speakers of the language. This method is useful for exploring identity in academic writing because it
encourages self-description of the participant in issues of language, culture, and identity. However, Bell (2002)
explains that narrative inquiry requires the researcher to go beyond the conception of the narrative as the telling of a
story. First, to establish authenticity and trustworthiness, the research must present the findings in the words of the
participants (Pinnegar & Daynes, 2007). There are several data collection techniques to carry out this method. Some
of these techniques include autobiographical records, memoirs, written language learning histories, or interviews
(Benson, 2014).

One of the most common data collection techniques for narrative inquiry is the narrative frame which is “a
written story template consisting of a series of incomplete sentences and blank spaces of varying lengths. It is
structured as a story in skeletal form. The aim is for participants to produce a coherent story by filling in the spaces
according to their own experiences and their reflections on these” (Barkhuizen, 2011, p. 402). The frames are highly
useful because, as mentioned above, they allow participants to frame their story in their own words and establish
authenticity in the investigation; in this research, a narrative frame was created to learn the experiences of the
participants (see Appendix A). The frame was divided in terms of experiences with academic writing, beginning at
the early stages of their interaction with the language, and culminating with future possibilities with writing according
to their uses and experiences. Nevertheless, a section was modified for the graduates of the Master’s program: the
present and future sections. These sections were changed to accommodate possible current experiences with writing
and future projects.

In current narrative analysis, there has been a recent strong approach to rely not only on one narrative account
as a source of factual information (Benson, 2014). Therefore, multiple sources of data must be taken into account to
follow-up or elucidate the initial responses from the first data collection technique. In this study, another collection of
data was implemented in the form of interviews. In interviews, the purpose is to “obtain descriptions of the life world
of the interviewee with respect to interpreting the meaning of the described phenomena” (Kvale, 1996, pp. 5-6). A
semi-structured interview was created to corroborate the data from the narrative frame since this type of interview
consists of prepared guiding questions with an open-ended format that allows and encourages the interviewee to
elaborate in an exploratory manner (Dérnyei, 2007).

In this research, some benefits were found to using narrative inquiry and narrative frames. The first of these
was the active role of the participant in their collaboration in creating and shaping their own story and experience with
academic writing. Even though the researcher interprets the stories to look for themes, the participants actively write
their stories to share with the researcher. The second benefit is the richness and complexity in the collected data; as
Bell (2002) explains, “narrative allows researchers to present experience holistically in all its complexity and
richness.” (p. 209). This method allows insight into riveting aspects of identity in the experience of the participants
and highlighted and magnified within their contexts.

Conclusion

In this study, the objective was to explore academic writing beyond writing itself; the focus of this study was
identity related to academic writing in Master’s level students and graduates. To carry out this research, the qualitative
paradigm and narrative inquiry were utilized. Both the paradigm and method respectively are highly useful for this
study because of their flexibility in interpretation according to sociocultural contexts and the elicitation of participants
stories and experiences to inquire into their current identities as writers. Furthermore, narrative frames are valuable in
this research because of the active role the participant has in shaping their stories and experiences; also, they provide
rich and insightful data which allows perception into complex sociocultural phenomena such as identity in academic
writing. However, this data collection technique should be followed-up with a secondary technique to corroborate and
gain further comprehension of the elicited data.
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Appendix A
Data Collection Instrument: Narrative Frame

My Story
Instructions: This is a narrative frame to collect experiences of identity in academic writing. Before you
begin answering, please: (1) read the complete frame, (2) answer the brief general information form. Start at the
beginning and fill in each space in the sequence creating a coherent story.
In the past

When I began learning English, writing was

. When | had to write in English |

felt

In comparison, writing in Spanish was

. My first experience writing an

academic essay in English was

because

In the beginning, a problem | encountered with writing an essay in English was

| addressed this problem by

In these early stages, an example of a success | had with essay writing in English is

During my master’s degree, my essay writing was

. When | wrote academically, |

felt
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My experience writing an academic essay in this master’s program was

because

A problem I encountered with my writing in this program was

| addressed this problem by

and the outcome was

In this stage, an example of a success | had with essay writing is

In the future
In the future, 1 will use academic writing for

An aspect | will improve in my academic writing is

and | will achieve this by

A strength I have in academic writing is

This strength will help me in the future because
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Evolucion Microestructural durante la Deformacion en Caliente de
una Aleacidén Secundaria Al-Zn-Mg

Ing. Carlos Alberto Sanchez Moreno?, Dra. Rocio Maricela Ochoa Palacios?, Dra. Nancy Margarita Lopez
Granados?,

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de la modificacion microestructural de una aleacion
secundaria Al-Zn-Mg la cual proviene de un proceso de reduccion aluminotérmica y presenta una microestructura de
colada, seguido de un tratamiento de homogenizacion a 500 °C para posteriormente ser laminada en caliente a
diferentes temperaturas (350, 400 y 450 °C) y porcentajes de reduccion (25 y 50 %) para evaluar los cambios
microestructurales y de propiedades que se presentaban. Mediante microscopia electrénica de barrido (MEB) se
visualiz6 el cambio morfoldgico que sufrieron los intermetalicos, al incrementar la temperatura de trabajo se observd
una disminucion considerable en la cantidad en que estos se presentaban en la matriz y a su vez la aparicién de
pequefios precipitados a lo largo de la matriz. Ademas, se analizaron la composicién quimica de las segundas fases
encontrando principalmente de B—Al FeSi en forma de aguja o Als(Fe, Mn). Por otro lado, al incrementar los
porcentajes de deformacidon se observé un incremento en la dureza del material.

Palabras clave— Aleacion secundaria, deformacion en caliente, aluminio,

Introduccién
El aluminio y sus aleaciones tienen buenas propiedades mecénicas, las cuales hacen que este material sea
uno de los mas explotados y utilizados en el mundo, debido a que representa una buena opcién al momento de
sustituir materiales donde el principal objetivo es reducir el peso sin afectar las propiedades mecéanicas. Esto es
esencial en distintas industrias, como la automotriz, aerondutica, e incluso en electrodomésticos, donde el aluminio
tiene una gran versatilidad al ser aplicado desde productos simples hasta articulos muy complejos.

En particular, el hierro es un elemento comin en el aluminio, que entra inevitablemente durante el proceso de
fundicién, mayormente cuando se utilizan procesos de fusion de aleaciones secundarias. Se ha encontrado que el hierro
en exceso es perjudicial para las propiedades mecanicas en aleaciones como Al-Si, Al-Si—Cu y Al-Si-Mg, debido a
que forma fases ricas en Fe, por ejemplo, AlsFe (0 AlisFes), a-AlgFesSi B-AlsFeSi, 5-AlsFeSio and Y-AlsFeSi
mencionadas en la investigacion de Shouxun [1], su efecto dependeré del tipo, tamafio y cantidad de estas fases
presentes en la microestructura, esto lo menciona John A. Taylor[2], quien en su trabajo habla de cémo el hierro entra
en las aleaciones de aluminio, como se forman los intermetalicos durante la solidificacién y el efecto que tiene sobre
las propiedades.

La deformacion en caliente es uno de los principales procesos para la manufactura de aleaciones de aluminio, no
solo se trata de cambios geométricos o de volumen y forma del material, sino que también se presenta un proceso de
evolucién microestructural. Existen diversos estudios donde se utiliza este proceso para ser estudiado [3]-[5] un
ejemplo es el de Hailin He et al. [6] quienes estudiaron los efectos que tiene un proceso de forja y la variacién de la
temperatura de deformacion sobre las segundas fases asi como el efecto que tiene sobre las propiedades mecanicas de
una aleacién 2219. Microestructuralmente, se observo que, al aumentar la temperatura, el tamafio de las particulas
disminuia gradualmente, por consiguiente, la fraccién de &rea que ocupaban las segundas fases eran menores,
afectando directamente en las propiedades, encontrando que con un incremento en la temperatura de deformacion, el
esfuerzo ultimo de tension, y la elongacién presentaban una tendencia a incrementar. Y con respecto a las segundas
fases se encontré que con un incremento en la temperatura de deformacién se incrementa la disolucion de las segundas
fases.
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En el presente trabajo de investigacion, se estudiara una aleacién de aluminio secundaria del tipo Al-Zn-Mg,
fabricada a partir de latas para bebidas y pilas descargadas, mediante el proceso de reduccién aluminotérmica, la cual
fue vaciada en lingoteras en un proceso convencional. La microestructura de partida de dicha aleacion es de colada,
por lo que el estudio comprende desde esta condicidn, pasando por tratamiento de homogenizacidn y después por un
proceso de deformacion en caliente, modificando diferentes parametros para analizar la evolucidon microestructural,
con el fin de establecer el comportamiento de esta aleacion durante el conformado y las propiedades alcanzadas bajo
las condiciones de procesamiento.

Descripcion del Método
Procedimiento experimental
La aleacion de la presente investigacion es una aleacion secundaria la cual fue obtenida mediante un proceso
de reduccion aluminotérmica, para posteriormente ser vaciada en una preforma de 38 x 10 x 1.5 c¢cm, analizada
mediante espectrometria de emision por chispa, obteniendo la composicién quimica que se muestra en el cuadro 1.

Si Mn Cr Ni Cu Co Na \Y% Ti Mg
0.24 0.35 0.0095 0.069 0.69 0.0005 | 0.0003 | 0.0103 | 0.0086 2.52
Zr Fe Bi B Ag Sb Zn Ga Otros Al
0.0022 0.36 0.001 0.008 0.0003 0.01 2.13 0.014 0.0035 | 0.0035

Cuadro 1. Composicion quimica de la aleacion secundaria Al-Zn-Mg.

Las muestras fueron cortadas y analizadas microestrucutralmente. Posteriormente se homogenizaron a una
temperatura de 500 °C durante 24 horas y analizadas mediante microscopia 6ptica (MO) y microscopia electrénica de
barrido (MEB) para observar la transicion del cambio durante el proceso.

Terminado el proceso de homogenizado las muestras fueron deformadas en caliente usando el proceso de
laminacion a diferentes temperaturas (350, 400 y 450 °C) y con diferentes porcentajes de reduccion 25% y 50%,
obteniendo 6 muestras asi las muestras como se presenta el cuadro 2. Las muestras al final del procesamiento de
igual manera fueron analizadas mediante MO y MEB y de manera adicional se evalla la dureza de las muestras para
analizar el cambio que sufrian las propiedades a consecuencia del cambio microestructural.

No. muestra Temperatura Homogenizado | Temperatura de deformacion Reduccion

' (°C) (°C) (%)

M1 25
350

M2 50

M3 25
500 400

M4 50

M5 25
450

M6 50

Cuadro 2. Cuadro experimental de las muestras.
Resultados y conclusiones
Condicion de vaciado y homogenizado

La aleacion fue caracterizada por MO y MEB para observar la microestructura de la aleacion secundaria Al-Zn-
Mg desde el estado de colada. Este analisis sirvio para observar la evolucidn microestructural después del
tratamiento de homogenizado y el proceso de deformacion.

En la Figura 1 se muestra una vista general de las muestras de la aleacién secundaria en estado de colada y
después de un tratamiento de homogenizacién a 500 °C. Donde se puede observar que en la muestra correspondiente
a los tratamientos térmicos de 500 °C presenta una matriz mas clara y con menor cantidad de intermetalicos, ya que
con el aumento de la temperatura ayuda a que algunos de estos se disuelvan dentro de la matriz mientras que otros
pueden llegar a cambiar de forma.
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Figura 1. Micrografias obtenidas del MEB a) estado de colada b) tratamiento de homogenizado

La Figura 2 se presenta la micrografia por MEB de la aleacion secundaria Al-Zn-Mg, en la cual se observa una
matriz con segundas fases en los limites de grano con morfologia de escritura china y formas irregulares con
diferentes dimensiones en su ancho y largo. Por otra parte, en la Figura 2b correspondiente a la muestra con
tratamiento de homogenizado a 500 °C se puede ver que las fases poseen morfologia de escritura china y se noté la
eliminacion de las fases irregulares con terminaciones en cufia.

x1,500  10pm  e—

1

Election Image 1

Figura 2. Micrografias obtenidas del MEB a) estado de colada b) tratamiento de homogenizado

¢ T0um

Las muestras con tratamiento de homogenizacion presentan precipitados muy finos, las cuales por medio del MEB
son dificiles de analizar por su tamafio. Hailin He[6] presenta en su estudio imagenes similares, las cuales fueron
asociadas a particulas de Al,Cu, afirmando que a medida que aumenta la temperatura del tratamiento térmico los
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atomos de cobre difunden hacia la matriz, y con el enfriamiento al aire da lugar a la formacion de estos precipitados.
Sin embargo, la aleacién de trabajo es Al-Cu (aleacion 2219) concentracion que no tiene la aleacion del presente
estudio. Jiang [7] realiz6 un estudio de evolucion de la fases intermetalicas de la aleacidn 5059, y not6 la presencia
de precipitados dispersos y finos en forma de varillas y cubos mediante la técnica de TEM, y por EDS mostr6 que son
particulas de AIMn y AlZnMg, elementos presentes en la aleacién bajo estudio, por lo que se puede concluir que las
fases finas presentes dentro de la matriz pueden ser de AIMn y/o AlZnMg.

Los resultados en % atémico de los andlisis EDS son mostrados en el cuadro 3, que de acuerdo a la composicion,
a la morfologia y a la literatura se puede deducir que las fases identificadas como 4 y 6 son de tipo Als(Fe,Mn),
mientras que la fase 1 puede pertenecer a Al,Cu. Se puede realizar un andlisis para ver mas detalladamente si la
composicién de otras fases puede coincidir con fases de aluminio-hierro y determinar la fase exacta gue se presenta.

% Atomico

N° Al Zn Mg Cu Fe Mn Si Ni
1 47.09 2.18 9.27 11.14 0.32 3.46
2 39.25 3.51 13.56 6.83
3 59.67 1.05 2.61 5.96 0.83 2.09 7.87
4 38.52 1.16 7.69 1.03 0.4 0.88
5 42.01 0.23 2.7 0.29 2.54 0.58 0.92 0.58
6 44.33 0.4 1.3 0.39 1.7 0.5 0.65 0.07
7 35.87 0.2 0.29 0.46 4.35 1.8 1.76 0.25

Cuadro 3. Resultados del % atémico del analisis por EDS de la aleacién secundaria Al-Zn-Mg

Se realiz0 la caracterizacion de las muestras obtenidas después del proceso de deformacién para ser analizadas
mediante MEB. La Figura 3 muestra las fotomicrografias de las muestras a diferentes parametros de deformacion,
observando el cambio morfoldgico, es decir, con el aumento de los porcentajes de deformacion las fases obtenidas
después del homogenizado modifican su tamafio, aumentando su longitud y disminuyendo el espesor, y con el
aumento de la temperatura de deformacion estos mismos, se observa con mayor espesor, eliminado las puntas
aciculares, lo cual puede favorecer las propiedades mecanicas de la aleacion.

a)350 °C

€)450°C

BEC 20KV  WDlomm  SSS50 °
Samplo |

BEC 20V WD10mm SS50
Samoie

M2 T M4 ' M 6

Figura 3. Micrografias MEB tomadas a X400 de diferentes temperaturas de deformacion con 25 y 50% de reduccion
a) 350 b) 400 c)450
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Evolucion de la dureza durante el procesamiento de la aleacion secundaria Al-Zn-Mg

Se evalud la dureza de la aleacion en condicion de colada, realizando un total de 10 mediciones en dureza Brinell
(HB) Los resultados de las mediciones son 83 HB, lo cual servirda como informacién importante para estimar los
cambios después de los tratamientos de homogenizacién y deformacion en caliente.

Una vez terminado el ciclo del tratamiento de homogenizacion se realiz6 un ensayo de dureza Brinell, en el cual
se observo que esta propiedad disminuye conforme aumenta la temperatura del tratamiento, obteniendo un promedio
de 63.7 HB para la probeta de 500°C. Esto puede ser debido a que la microestructura de colada se caracteriza por
tener tres estructuras (chill, columnar y equiaxial), ademas de una heterogeneidad de los solutos, al momento de
pasar por el tratamiento de homogenizado, la microestructura se vuelve homogénea, en cuanto al tamafio de grano y
la dispersion y modificacion de las segundas que son las que aportan la dureza en la aleacion.

La Figura 4 muestra la gréafica de los resultados de dureza Brinell, observando que a mayor temperatura y mayor
% de deformacion la dureza aumenta, con un maximo de 91 HB.

TH= 5D *C
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Figura 4. Resultados del ensayo de dureza Brinell

Resumen de resultados

En este trabajo se investigd una aleacién secundaria de aluminio la cual es proveniente de desechos domésticos
como baterias alcalinas y latas para bebidas, la cual fue obtenida mediante un proceso de reduccion aluminermica,
dicha aleacion presentaba una microestructura de colada, y asi mediante los procesos de homogenizado y de
deformacion en caliente, se logr6 evaluar la microestructura y mejorar sus propiedades mecénicas de dureza.

Los resultados de la investigacion incluyen micrografias obtenidas mediante microscopio electronico de barrido
y microscopio éptico, ademas de graficas obtenidas en ensayos de dureza

Conclusiones

La microestructura de colada de la aleacién sufrié cambios después del proceso de homogenizacion, los cambios
consistieron en una eliminacion de los intermetalicos que presentan morfologia de aguja, la cual, es perjudicial para
el material ya que actiia como concentradores de esfuerzos. Al someter la aleacion a un tratamiento térmico de
homogenizacion de 500 ° se observa una disminucidn de estos intermetélicos a lo largo de la matriz. Ademaés de
presentar particulas dispersas finas que pueden ser de AlZnMg y/o AlMn.

Los parametros de deformacion presentaron influencia sobre las particulas intermetalicas de la aleacion,
observando que, al aumentar el porcentaje de deformacion, los intermetalicos aumentan su longitud y disminuyen el
espesor, y con el aumento de la temperatura de deformacion los intermetalicos crecen, observandose con mayores
espesores. Mientras que las particulas finas crecieron en condiciones de mayor temperatura y % de reduccion.

De acuerdo con los resultados de dureza Brinell se puede deducir que al incrementar la temperatura de
deformacion y el porcentaje de reduccion la dureza aumenta

Recomendaciones

Se puede continuar trabajando con mas variables o procesos alternos buscando mejorar las propiedades del
aluminio reciclado, para fomentar el uso de este mismo sin necesidad de pasar por un proceso de limpieza, y que
resulte en un material viable para la fabricacién de algunos componentes
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Capacitacion Docente para un Programa Educativo del TecNM

Ing. Miroslava Saynes Villalba', Dra. Patricia Vazquez Zarate?,
Dra. Irma Leticia Garcia Trevifio® y Dra. Ana Lilia Rosas Carmona*

Resumen— Esta investigacion abordé el tema de la Capacitacion Docente, su objetivo fue elaborar una Propuesta Institucional de
Formacién Docente (FD) y Actualizacion Profesional (AP), con base en el DNC del profesorado base adscrito al Programa
Educativo (PE) de Ing. Quimica (IQ) del ITM durante el periodo 2018 — 2020. Para la metodologia del proyecto se desarrollaron
diferentes tipos de estudio partiendo del descriptivo, después el explicativo, el correlacional y finalmente el exploratorio. Ademas,
se realiz6 un estudio de poblacién docente del PE de 1Q el cual esta integrado por 17 profesores, esto determiné que la poblacién
fuera la muestra. Concluyendo asi, mediante un andlisis de las Necesidades en la FD y AP elaborar una propuesta, respondiendo
con base en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), al requisito de factores esenciales para el mejoramiento y
desarrollo de la calidad de la institucién educativa a la cual pertenecen.

Palabras clave— Capacitacion, Formacion, Actualizacién, Diagnéstico de Necesidad.

Introduccion

El mundo enfrenta actualmente un cambio estrechamente vinculado con la globalizacion, tal efecto impacta
directamente a los sistemas educativos; es por eso por lo que surge el Modelo Educativo del Siglo XXI: Formacion y
Desarrollo de Competencias Profesionales, el cual ha influido también en la formacién docente y actualizacién
profesional, en el Tecnolégico Nacional de México que ha evolucionado para formar y transformar a la sociedad,
mediante un Modelo Educativo que da respuesta a las necesidades actuales y tendencias de una sociedad del
conocimiento con mayores exigencias. Este modelo establece que “el profesor es el artifice principal de este proceso,
ya que como guia, facilitador y asesor orienta el aprendizaje, crea las condiciones para la construccion del
conocimiento y plantea los contenidos de los que el estudiante se apropiara para construir una profesion que, al dar
respuesta a las demandas de la sociedad del conocimiento y a las expectativas del desarrollo sustentable, contribuye
al progreso del pais”. (DGEST & SEP, 2006)

Mediante un programa de FD y AP, efecto de un DNC real permite mantener a los docentes en una
competencia del conocimiento tedrico suficiente, profundo y pertinente acerca del aprendizaje, el desarrollo y
comportamiento humano, ademas el despliegue de valores y actitudes que fomenten el aprendizaje y las relaciones
humanas genuinas, dominar los contenidos y materias que ensefia, controlar las estrategias de ensefianzas que
faciliten el aprendizaje del alumno. El presente trabajo es el articulo de la tesis denominada “Propuesta Institucional
de Capacitacion Docente para el programa educativo de Ingenieria Quimica del ITM” cuyo objetivo fue elaborar
una Propuesta Institucional de FD y AP, con base en el DNC del profesorado base adscrito al PE de 1Q del ITM
durante el periodo 2018 — 2020.

Descripcion del Método

Tipo de Estudio

Para presentar el enfoque del proyecto de investigacion se desarrollaron diferentes tipos de estudio. De
primera instancia se tuvo el estudio descriptivo porqué permitié definir la situacion actual de la investigacion, mediante
la seleccion y recopilacion de los distintos instrumentos; con ellos se obtuvieron datos preliminares de los docentes
adscritos al PE de Ingenieria Quimica. Tal informacion obtenida incluye datos generales como por ejemplo su nivel
de escolaridad y una recopilacion referente a su capacitacion docente y actualizacién profesional que abarcé del
periodo 2018 al 2020.

! La Ing. Miroslava Saynes Villalba es estudiante del programa de Maestria en Administracion Industrial del Tecnoldgico
Nacional de México, Campus Instituto Tecnoldgico de Matamoros. H. Matamoros Tamaulipas, México.
M13260877@matamoros.tecnm.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Patricia VVazquez Zarate es Docente investigador en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del
Tecnoldgico Nacional de México, Campus Instituto Tecnolédgico de Matamoros. H. Matamoros Tamaulipas, México.
patricia.vz@matamoros.tecnm.mx

3 La Dra. Irma Leticia Garcia Trevifio es Docente investigador en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del
Tecnoldgico Nacional de México, Campus Instituto Tecnolégico de Matamoros. H. Matamoros Tamaulipas, México.
irma.gt@matamoros.tecnm.mx

4 La Dra. Ana Lilia Rosas Carmona es Docente en el Departamento de Sistemas y Computacién del Tecnolégico Nacional de
México, Campus Instituto Tecnoldgico de Matamoros. H. Matamoros Tamaulipas, México. ana.rc@matamoros.tecnm.mx
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De lo anterior, se continuo con el estudio explicativo porqué permitié interpretar e inducir los datos obtenidos
de los profesores adscritos al PE de Ingenieria Quimica, mediante los diferentes instrumentos utilizados se
describieron las variables y se encontraron las relaciones causales entre los elementos para la investigacién y la
situacion que prevalece actualmente. Por ejemplo, la relacidn existente entre el perfil profesional de los docentes y las
asignaturas de las cuales son titulares y su nivel de capacitacion tanto en actualizacion profesional y formacién
docente, ademas por la demostracion anteriormente expuesta se encuentra en esta investigacion el tipo de estudio
correlacional.

Por ultimo, se determind que este tipo de investigacién no se ha abordado antes en el Instituto Tecnoldgico de
Matamoros, por lo tanto, surge un area de oportunidad para que a través de la correlacion se detecten las brechas a
cubrir y surjan propuestas que enriquezcan la mejora continua de la formacion docente y actualizacion profesional del
cuerpo académico del PE de Ingenieria Quimica, asi como también el sentar un precedente para que esta investigacion
sea aplicada a cualquier area del Instituto Tecnoldgico de Matamoros.

Poblacion o Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 un estudio de la poblacién docente del PE de Ingenieria
Quimica del Instituto Tecnolégico de Matamoros la cual esta integrada por 17 profesores adscritos a dicho programa
educativo, por lo cual se determiné que la poblacion fuera la muestra.

Instrumentos
Como instrumentos se utilizaron; encuestas, analisis de documentos, evaluaciones y matrices comparativas.

Procedimiento de Recoleccion y Analisis de los Datos

El procedimiento de recoleccién de datos e informacion particular se realizd en el Departamento de
Desarrollo Académico, especificamente de la Coordinacién de Actualizacién y Formacion Docente en donde se
permitid el acceso a diversos instrumentos (gréaficos, reportes anuales y trimestrales, diplomas y certificaciones, etc.)
con los cuales se extrajo los datos requeridos para proceder a disefiar matrices comparativas y concentrar la
informacion de la muestra de estudio para su posterior analisis estadistico de los datos que permitié categorizar
diferentes aspectos tanto generales como particulares de la muestra de estudio. Lo primero que se obtuvo fueron datos
generales de la plantilla docente del PE de 1Q, una vez identificados tales datos se procedi6 a determinar las
necesidades de capacitacion docente durante el periodo 2018 — 2020 mediante la totalidad de participacion en los
cursos de capacitacion ofrecidos en tal periodo ademas de identificarse cuantos cursos correspondieron para FD y
cuantos para AP.

Posteriormente se dividi6 el analisis entre las dos vertientes, un anlisis para la FD y otro para la AP. Para el
analisis correspondiente a la FD se analiz6 el porcentaje de cumplimiento por parte de los Profesores de Tiempo
Completo (PTC) a cursar los diferentes Diplomados que ofrece el TecNM como parte de su programa de Formacion
Continua e Incluyente elaborado por la Direccion de Docencia e Innovacion Educativa. Asi como también se
analizaron los resultados obtenidos de la Evaluacion del Desempefio Docente y la Evaluacion Departamental que
sirvieron para comparar los Niveles de Desempefio y los Promedios Finales obtenidos durante el periodo 2018 — 2020.

En cuanto al andlisis realizado para la obtencion de resultados correspondiente a la AP, se obtuvo el
porcentaje de participacién a los cursos ofrecidos correspondiente al periodo 2018 — 2020, se realiz6 un analisis de
cobertura docente de las asignaturas del PE donde se presento la relacion de las asignaturas correspondientes al area
genérica y de especialidad con las profesiones y especialidades de los docentes del PE de 1Q. Finalmente se analizé
la relacién de cada uno de los cursos de AP impartidos durante el 2018 — 2020 entre cada una de las asignaturas del
PE tanto genéricas como del 4rea de especialidad. Todo esto, con la finalidad de elaborar la propuesta del Programa
Institucional de Formacion Docente (FD) y Actualizacion Profesional (AP) integral y permanente, para fortalecer el
nivel y calidad de capacitacion de los docentes del departamento de Ing. Quimica y Bioquimica del Instituto
Tecnoldgico de Matamoros pertenecientes a la carrera de Ing. Quimica mediante el analisis de datos concentrados y
extraidos de los respectivos DNC.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El Diagnostico de Formacién Docente determind la Necesidad de que se programen los Diplomados que
ofrece el Tecnoldgico Nacional de México para lograr el Perfil del Docente del Modelo Educativo del TecNM.

El DNC determing las Areas de Oportunidad de FD para lograr el Perfil del Docente del Modelo Educativo
del TecNM, mediante el disefio de la siguiente propuesta de Formacién Docente en Cursos Intersemestrales:
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EI DNC determin6 las Areas de Oportunidad de AP para lograr cubrir las asignaturas genéricas y de
especialidad desprotegidas del PE de 1Q, mediante el disefio de la siguiente propuesta de Actualizacion Profesional
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izacién zﬂhﬂ! d::f han dzﬂﬂ%ﬁm;'; elm“:“ v de oficina, y coadyuvar a que empresas de
" modelos inventarios y de Y de servicios i su
Industrial (ME) prondsticos, herramientas como el plan tentabilidad.
maestro de produccién Menuiicanﬁlo las . ‘Conocer la teoria de organizacién y gestion
variables que deben ser Her Industrial con el fin de adquiric la base
para Gestion y necesaria para definir, desarrollar e
Automatizacién 6% 4% Organizacion implantar las técnicas aplicables en ].a
de Fabricas para Tndustrial industria,  especialmente  las
Ind 4.0 mantenimiento predictivo, para umﬁgumt
una Optima de
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Dar una visién holistica al empleado de los
procesos que suceden dentro de la empresa,

Curzo de por lo que conceptos como el modelo
ach 0 Planeacién y Manufactusing  Planging, and  Control,
0 0/ ¥
Co 2 6% 94% Control de la esquemas de manufactura, conceptos
Produccion basicos de Cadena de Suministro, liderazgo
v estilos de comunicacion, se tocarin
también.
Conocer Ia cadena de valor que la compone
: » ¥ comprender los beneficios de una buena
Admm.lsl;am(m estrategia, identificando plazos v objetivos.
de Operaciones y 41% 59% Administracién Ademds, relacionar el buen uso de los
Cadena de ° ° Estratégica recursos humanos con un analisis tanto de
St Ios factores externos como de los factores
Disefiar soluciones innovadoras a internos para lograr ventajas competitivas a
1seilar s 2 retos corto y largo p!
o gu:;?ahh Industria f;la: Dar un paso mas alld en la correcta gestién
5 mejorar procesos en la industria; el de los procesos asociados @ uaa planta
Industria 4.0, . 5 o .. industrial, volcdndose en el conocimiento de
Innovacién ¥ bz tc?s"mac:i i 1 IC"r;sh_on clela smevas herramientas Lean que mejoren la
Emprendedurismo cmmm’ovec tos :Laci s spx Lean [ gadership, 6% 54% Tecnoloo‘:;l;';:}a Ia productividad, y analizando las nvevas
(ME) g tendencias que debe tener en cuenta una
la Industria 40 desde un enfoque Industria 4.0 . o
e e e compafiia para ser innovadora y en conocer
de: flo de Prop las nuevas tecnologias para que la empresa
same s O B siga siendo competitiva.
fueves I IS Aprender los fundamentos de Ia psicologia
para en el trabajo, para que puedas comprender
omatizacié o o Liderazgo y mejor a los demsés v guiarlos hacia metas
j"%éhﬂ o o% % Comportamicnty | compartidss. Ademds, de obtener los
© cas para Organizacional conocimientos  necesarios  para  que
ad‘]‘u? desarrolles fus habilidades de liderazgo
Co g 6% 54% organizacional.
Conocer y aplicar los modelos matemdticos
dmanistzacion Fi I | poblemes pricico e dode s econczta
B inanzas para pol practicos en s feconozea
d"‘ol""m";:” 41% 59% Toma de valor del dinera a través del tiempo, asi
o Deciziones como también las principales herramientas
suministro de andlisis financiero y comprender los
5 . sintomas financieros de las Empresas.
Conocer y aplicar los principios bsicos Brindar orientacién y asesoramieato de
para la m;d; pmpuesms de Taller de planificacién  financiera y pgestion de
L ; Lean Tgadership 5% 94% Educacién inrversiones a profesionistas para optimizar
Ing::nletr‘:: de f:hs M“{smdfm’;‘mmhm:lmn ‘ije Financiera los recursos de los procesos industriales v de
‘0s estimacién de costos y la evaluacion servicios.
de alternativas de solucién para =
. Herramientas
optimizar los recursos de loz procesos
industriales y de servicios. para
Automatizacion 6% 94% Conocer, analizar y  aplicar los
de Fabricas para ‘\,C'.M?Ode ., dimi i ¥ técamicas
Ind 40 e bisicas de administracién  en
Introduccion al organizacion.
Disefio de 12% 88%
Experimentos
Administracion
PAf 1 La Industria 4.0 y
ATy b T e T 03 16 o moduﬂsy 4% 9% ].asHerrmmemaz Ap(ender sobm las  tecnologias ¥
procesos ¥ la consiguiente necesidad de St tte — Vi A en 1a industria
Instrumentacion y e s para Ste Softwares para el actual, apremhmdo a optimizar los 503
S que se ajusten los requerimientos Herramientas B2
Control timos de Control Remoto del producto y la gestion de la tecnologia
éptimos de operacidn en términos de para - e
rendimient 4 . de para el control remoto de instrumentacion
mt" técnico, econdmico y de | Aytomatizacion 6% 94% Instrumentacién y | control.
segul de Fibricas para Control
Ind 40
Adquirir los conocimientos para operar,
controlar y predecir las condiciones de
operacién de sistemas de adsorcidn, con .
la aplicacion de los modelos isotermas | Procesamiento de
: de adsorcién a los procesos en Gas Natural
Laboratorio pr o antenim
Inte industrias  quimicas evaluando utilizando el 35% 65% Tallerparala | VLostreraleperador eluso, m ento y
oral I ; E—— Actualizacién del | CUidado  adecuado  de los  equipos,
St o ey v | ASPENHIYSYS Uso.Maseloy | [T S e pmcame. Ademin
cinética de reacciones  quimicas Cuidado del desceibir lax di enerale
reversibles y no reversibles en reactores Equipa de A mﬁ“‘iﬁ s para
quimicos discontimuos v de flujo. Laboatorio | 1982r el weo y préstamo de fos equipos en
Adquirir los conocimientos para operar .
: v controlar equipos de proceso | Procesamiento de
[];:borat;);l:;) involucrados en la  produccion Gas Natural 35% 65%
tegral industrial o investigacion aplicada, asi utilizando el
como también experiencias pricticas en
la obtencién de pardmetros que simulador
intervienen en los procesos de | ASPEN HYSYS
separacion, en un ambiente controlado
de laboratorio.
Realizar cilculos para Ia seleccién de Gz
elementos de sistemas de flujo, equipos - . de Relaﬁ:E;gmpms con
de separacién hidriulica v mecanica, asi ocesamiento = : -
como el mango de sdfidos y | GasNatural cligpe | @memsy 159 MRSy EEESh
Procesos de 3 Fluidos, Agitacion | principales de los agitadores de fluidos v
s ! tecnologias  no de | utilizando el 35% 65% : .
Separacién I acién que se utilizen en el disedio, imulad, ¥ Mezclado con mezeladores, asi como  sus  diversas
separ o q Ty Gl €5 simulador Tecnologias aplicaciones en la industria quimica
operacién, optimizacién y ASPEN HYSYS Vanguardistas que
e = @ plat= se Emplean en la
Industna
Analizar, disefiar y optimizar procesos
de separacion de la industria de . Aplicar los conceptos de mecénica de fluidos
transformacion, mediante los cuales es | Procesamiento de Usodesoftware | para el disefio de procesos que contengan
Procesos de posible  comparar y  seleccionar Gas Natural parael disefioy | tuberia vio turbo maquinaria utilizando los
s iom I alternativas de equipos en procesos uvtilizando el 35% 65% simulacién de loz | conceptos de transferencia de calor para el
eparacion industriales, de manera que la seleccion simulader procesos de disefio de procesos que involucren equipos
sea acorde a las necesidades de la | AGPEN HYSYS separacion. para calentamiento y/o enfriamiento de
industria, permitiendo el desarrolio B fluidos.
Introduceion a la
. Prc on: Ci basicos  de
Procesamiento de Algoritmos ysu | computacitn e informatica aplica dolo en la
G_as_ Natural Implementacién | construceién de algoritmos como solucién a
Forenular, evaluat y resalver problemas utilizando el 35% 65% enla probl dados y su 1 o en un
e mf % dﬁafr’nl]o o simulador Construccion de | leaguaje de programacion y cuestionax las
. Ia by
‘provectos relacionados con los procesos | ASPEN HYSYS : =
Programacién de | unitarios y de produccién, mediante el hﬁbmﬁ AT
Procesos f“‘lmmu" ‘,’: o — m‘:;““’ &3 Metodologiay | Conocer Ia forma de especificar, disehar,
Quimicos g“a“'as en 1:; gc cion de Tecnologia de 1a analizar e mp]ememarun algoritmo a partir
hetramiatas posimecion. d¢ | Herramientas Pr del ol de un problema,
- o para como trabajando con los elementos basicos de ua
aa el tiempo de resot Automatizacién 6% 94% Herramientasen | lenguaje modermo  de  programacion:
de Fabricas para 1a Construccién variables, funciones, tipos de datos
Ind. 4.0 de Soluciones a estructurados, puatercs, estructuras de datos
T Problemas de dinimicas vy ficheros para solucionar
1 i bl de i i
P
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Infroducr el concepto de Sostembiidad y
Evalvar el impacto de los procesos analizar Ia relacién entre la responsabilidad
quimicos en el medio ambiente e ambiental de laz compafiflas v su
identifica las dreas competitividad  Conocer qué piensan las
At de oportunidad en la aplicacién de los organizaciones  cuando  hablan  de
Ambiental principios  de  quimica  verde Ind ibi ¥ ebmo eso afecta a
i]il‘]yd minimizando el uso o produccién de — — 100% ¥ los It Aprender a identificar
o ias peligrosas, disminucion de Competitivas | oportunidades para crear valor sostenible
(ME) residuos mediante la mejora de la 1as ias corporativas rel das al
eficiencia de los procesos quimicos, el impacto  ambiental — Comprender las
uso de materiales renovables v/o la tendencias en sostenibilidad que tienen las
aplicacién de disalventes alternativos. organizaciones y las prospectivas a futuro de
estas.
Comenzar a2 familiarizarse con  los
Adquirir los elementos necesarios para Uso de Software laboratorios i'irFuales de quimica para
predecir e identificar propiedades de simulacion de realizar una amplia gama de experimentos en
fisicas v la reactividad de las moléculas reacciones las dreas siguientes: dcidos v bases, metales,
organicas, conocer la nomenclatura imicas mezclas y reacciones, quimica fisica, tabla
comin y UIQPA de alcanos, alquenos y 9 - periodica, compuestos no metdlicos ¥
alquinos, asi como compremder y electroquimica.
desarrollar feacciones quimicas Uso correcto del
Quimica caracteristicas de dichos hidrocarburos; 100% Equipo de
Orgénica T para deferminar su manejo ¥ uso en - - . Precision. Conocer del wso comecto, cuidados v
industrias quimicas, y apoye en la toma Balanzas, calibraciones de tales equipos de laboratorio.
de decisiones pertinentes ante las Potenciémetros,
situaciones que se presenten en los Conductimetros
diferentes procesos quimicos, Material de P
coadytvando a fortalecer la seguridad & Vidrio. Uso, i‘;“‘alt‘:’“ fas tt’o“e“:f précticas  de
higiene, asi como el cuidado del medio Limpieza, aﬁ“ ..101"’?513“ . delgw: weﬁ
ambieate. ?:4]" bracml:_ljr laboratorio y de su equipo respectivamente.
Establ e identificar la Manejo Adecuado
comin ¥ UIQPA y las reacciones de de las Substancias Fome dl marce gl ety SF'b,m e
2 . o substancias estén prohibidas en México y el
compuestos  orgdnicos. Ademas de Quimicas en - bre L -
comprender varios mecanismos de México DI e e I e
reaccién  involucrados en  dichas
P reaccicnes, con la finalidad de capacitar
e P — — 100% .
Orginica IT L e deciei Buenas Practicas
g g o de Laboratorio de | Conocer los lineamientos en base a las
pertinentes ante las situaciones que se -
B Centrol De recomendaciones de la OMS
presenten en los diferentes procesos Calidad
quimicos, contribuyendo a fortalecer la
seguridad e higiene, asl como el
cuidado al medio ambiente.
Conocer ampliamente la  aplicacion
Taller del Uso de | matemidtica y de disefio que ofrecen estos
B s s L Voo | for difeeen s de - reatores - con
simular y disedar reactores, en los Mathiab o LIS 7R3 (o GXEMES E
Reactores " " - Scilab para la aplicaciones en matemdtica (dlgebra,
P diferentes procesos de produccidén — = 100% Ao 2 » ir o
Quimicos haci un uso eficiente de la 5 Resolucidn de célculo, métodos numéricos, estadistica),
12 energia. Problemas de los modelamiento lineal v no lineal, andlisiz de
¥ 2 Diferentes Tipos | datos en general, tratamiento de sefales,
de Reactores. disefio de filtros digitales, representacion
grafica en 2D v 3D, entre otros.
Comprender la importancia y el impacto de
Conocer, identificar y analizar los una reingenseria de procesos mediante la
N - obtencidn de los conocimientos basicos para
tmpactos que ocasiona el hombre al Rei - - - -
. - ingenieriaen el | realizar vma reingenieria de procesos,
Reingenieria medic ambiente con los procesos " o N - P
o . . — — 100% Desarrollo de la ¥
Sustentable (ME) | quimicos y de servicios, para realizar § At cony ¥
imi fos objetivos estratégicos con los indicadores
actividades que permita un desarrollo N 3
h de los procesos. Ademds, de relacionar la
equilibrada con la natoraleza. reingenieria de procesos con los sistemas de
gestion de calidad: mejora continua.
. m“ﬁ"m“"“f: Conocer v aplicar ejemplos de cémo se ha
Legislaciény Emhd“"".“f; utilizado la espectroscopia infrarroja en
Normatividad 35% 65% m‘“u"n"' deteccitn de contaminantes quimicos en un
[ Song 10| ambiente laboral como apayo para el drea de
A salud y seguridad industrial
Caracteristicas del
Equipo de
Proteccién . o
Wi, s sy o Personal. Coni?cet los r_equmtos minimos para que el
- ISenar, — 2 OF fimizar - S patrén seleccione, adquiera y proporcione a
Salud ¥ ¥ comtrolar procesos gquimicos en o NOM-017-STPS- sus trabajadores, el equipo de proteccion
Seguridad en el pleninsind les y de servicios, con | Actualizacion en 2008 personal cor[esp(;ndlmle para protegerlos de
egu! . tecnologias limpias de acuerdo con las Normatividad Equipo de -
Trabajo 5 N . los agentes del medic ambiente de trabajo
sormas de h‘&?‘e y seguridad, de | 1oporo] e Jas 5% P“’“’“‘;“ que puedan dafiar su integridad fisica v v
manera sustentable. Normas NOM- 35% - Selomci oy | AN
035-STPS-2015 : .
- manejo en log
Y NOM-018- centros de trabajo.
STPS-2018 Evaluacion de la 2 2 a
- Conocer licar con e los de eomo se
Exposicion a ¥ o Jemp
s i ha utilizado la espectroscopia infrarroja en
Quimmospm\;a d.ebeomm de contaminantes quimicos en un
Dérmica en el mmtelabqﬁésmz:]yopauelﬁmde
ey y seguridad industrial
Laboral
Planificar, programar vy controlar la
. fabricacién por mecanizado y montaje de
Herramientas Actualizacién N p
para praUsode | G0 i e roeeso y I
Automatizacién 6% 94% S]gi{:;;ed{:e especificaciones de los productos a fabricar;
Adqlliru‘ las harrami.amas _para de Fabricas para Procesos asegurando la'cahdad de la gasﬂér} v de los
disefiar, seleccionar, y optimizar 4.0 N productos, asi como la supervision de los
Sintesis y procesos  quimicos en plantas Jag- 4 Industriales sistemas de prevencién de riesgos laborales
Optimizacién de industriales de  acuerdo  con y de proteccié t 1|
Procesos tecnologias limpias para el sector S— Poner en prictica los conocimientos
industrial  con  criterios  de | Procesamiento de Ehbor“ onge | adquiridos en las operaciones unitarias,
sustentabilidad. Gas Natural Prd hac lo';e intercambiadores de calor y disefio de
i oueas reactores, para realizar la modelacion de
utilizando el 35% 65% Sintesis y L
N e procesos ¥ terminar con la optimizacion de
simulador @i st una variable de un equipo v la programacion
Procesos ; -
ASPEN HYSYS i e dindmica de un proceso sencillo, sin
Adquirir las competencias de las
principales  energias  alternativas,
;eno\'ableso limpias v lo involscren en Brindar un marco general de las energias
o3 procesos para el uso eficiente de alternativas & = elobal
estas herramientas para lograr sustituir emal “;a e suanera S ﬁe:t P;:
dentro de los procesos industriales lemplo. ‘2 produccion princip e
3 e electricidad @ partir de estas fuentes
Energias C{’:’\'&’JC‘D“?]ES]‘ES“HE’B'S f”.s‘lei’:uf Gestion Integral LaImportancia de | energéticas, asi como su estructura e
Alternativas - “g(maﬂ Eomnetiain ;:r’:me] iy | de los Residuos 29% 1% lasEnerpias | incidencia en el sector energético. De la
(ME) amibiente. Ademmis, ecn llo, us permita | SOlidos Urbanos Renovables misma forma, se brindarin los conceptos

reducir los costos de operacidn de los
procesos  guimicos  tradicionales.
Fomentar la adopeién de valores y
cambios culturales en funcién de la
preservacion del medio ambiente y la

timizacion del desarrollo sustentable

generales sobre la regulacién energética para
este tipo de fuentes ¥ los mecanismos que
hasta el presente se han implementado para
incentivar su utilizacion.

Elibro con ISBN online
978-1-939982-68-1

464

AcADEMIA JOURNALS




Diseminacion de Resultados de Villahermosa, Tabasco, México
Investigacion Universitaria - Tabasco 2021 © Academia Journals 2021 22 y 23 de septiembre de 2021

Conclusiones

La gestion institucional y la evaluacion deberén actuar como mecanismo basico de mejora de los sistemas de
formacion y actualizacion docente, proponiendo programas efectivos para mantenerse vigentes. Existe el tiempo
(periodo intersemestral), el espacio (infraestructura) y la obligatoriedad (el horario que deben cumplir los docentes)
para hacer realidad un programa de capacitacion actualizado que sea eficiente y eficaz acorde a las necesidades reales
que presentan los programas educativos.

Por lo tanto, en base al andlisis de resultados se concluye que, si es posible elaborar Propuestas de Formacion
Docente y Actualizacién Profesional, con base en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, del profesorado
adscrito a cualquier PE, que permita fortalecer el nivel y calidad de capacitacién de los docentes. Los programas de
capacitacion que se logre impartir, sustentados en el analisis de necesidades reales de los programas de estudio, podran
ser un parteaguas para facilitar la superacion académica en la formacién docente y su actualizacion profesional,
redundando esto en beneficio de la formacién en competencias de los estudiantes y el mejoramiento y desarrollo de
la calidad de la institucion educativa a la cual pertenecen.

Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo un analisis y seguimiento permanente en los contenidos de todos los programas
educativos, ya que ocurren cambios y transformaciones que se deben experimentar en el area educativa, mediante la
aplicacion efectiva y eficaz de las actualizaciones en dichos programas, esto se lograra cuando los docentes se
actualizan y dominan los contenidos de las materias que ensefian, se adaptan al uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién como herramienta fundamental.

Hoy en dia el avance de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion han obligado a los profesores a
capacitarse en los llamados Ambientes Virtuales de Aprendizaje, con el objetivo de dar continuidad a su labor docente
desde sus hogares por la actual contingencia de salud ambiental de la pandemia del SARS-CoV-2. Asi mismo, se
sugiere que los maestros reciban una actualizacién profesional continua y permanente que les permita estar al dia en
sus disciplinas y para actuar como agentes de cambio de su entorno académico, profesional y social.

Referencias
DGEST, & SEP. (2006). El perfil del Docente SNIT (pp. 18-22). https://issuu.com/universidaddavinci/docs/2006_2007_sep-dgest/24

Notas Biogréaficas
La Ing. Miroslava Saynes Villalba termin6 sus estudios de Ingenieria Ambiental en el Instituto Tecnol6gico de Matamoros, actualmente es
una estudiante proxima por egresar de la Maestria en Administracion Industrial del Tecnolégico Nacional de México, Campus Instituto
Tecnologico de Matamoros.
La Dra. Patricia Vazquez Zarate es Docente investigador en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del Tecnolégico Nacional
de México, Campus Instituto Tecnoldgico de Matamoros. Su Doctorado en Administracion Estratégica es del Consorcio Educativo Internacional
Warden de Monterrey, Nuevo Ledn, México.

La Dra. Irma Leticia Trevifio Garcia es Docente investigador en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del Tecnolégico
Nacional de México, Campus Instituto Tecnoldgico de Matamoros. Su Doctorado en Administracion Estratégica es del Consorcio Educativo
Internacional Warden de Monterrey, Nuevo Leén, México.

La Dra. Ana Lilia Rosas Carmona es Docente en el Departamento de Sistemas y Computacion del Tecnol6gico Nacional de México,

Campus Instituto Tecnolégico de Matamoros. Su Doctorado en Metodologia de la Ensefianza es del Instituto Mexicano de Estudios Pedagdgicos,
A.C. de H. Matamoros, Tamaulipas, México.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 465
978-1-939982-68-1




	MuñozvenalonzoTAB107
	NavarretereynosoTAB047
	OlveraHernándezTab044
	OrozcoGuerreroTAB085
	OrozcopalmaTAB080
	OROZCOSÁNCHEZTAB072
	OrtaCamachoTAB093
	OrtegadeavilaTab071
	PérezCanulTAB062
	PèrezJimènezTAB026
	PriegoOropezaTab014
	RenteriaLopezTab016
	riveraguerraTAB032
	RiveraRodriguezTab106
	RoblesariasTAB073
	RodriguezMartinezTab015
	RubiovázquezTAB068
	SaavedraHernandezTab037
	SanchezMorenoTAB021
	SAYNESVILLALVATAB034



