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Invencion de problemas verbales de aritmética con nifios de segundo afno
de primaria
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Enrique Juarez Cortez®

Resumen-Este trabajo lo realizo un grupo de profesores de educacion superior con nifios de segundo afio de primaria en una
escuela en México, para saber si los nifios de la primaria podian inventar sus propios problemas a partir de informacion
que se les proporciona, es un trabajo de tipo exploratorio. Como resultado tuvimos que los tres equipos que participaron
guiados por un profesor diferente cada uno, lograron redactar su problema. Finalmente, los participantes mencionaron que
se encontraban muy contentos de que ese problema fuera de ellos solamente.
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Introduccion

La resolucidn de problemas es el proceso de aplicacion del conocimiento adquirido previamente a situaciones,
por lo que aprender a resolver problemas es la razon principal para estudiar matematicas. Resolver problemas verbales
en textos es una forma de resolucién de problemas, pero los estudiantes también deberian de enfrentarse a problemas
fuera del libro de texto (National Council of Supervisors of Mathematics, 1989). Estos pueden ser de la vida diaria, de
situaciones que han vivido, en contextos conocidos para ellos, con preguntas que ellos entiendan claramente y cual
seria la mejor estrategia para esto: que ellos inventen sus propios problemas desde niveles de primaria para que cuando
ellos lleguen a niveles superiores 0 a ejercer su carrera ya estén acostumbrados a redactar problemas de su vida diaria
0 de su vida profesional.

Existen muchos autores que han hablado de invencion de problemas entre los que podemos encontrar a:
Ayllon, 2005, Aylldn et al. 2014; Ayllon et al. 2016; Céazares, J. 2000; Espinoza J et al. 2014; Ghasempour, 2013;
Lago, 2001; Martinez et al. 2007; Silver, 1994. Sin embargo casi todos lo hacen con estudiantes de nivel secundaria o
nivel medio superior y algunos de primaria, pero en quinto y sexto grado o con alumnos de alto rendimiento o
estudiantes con altas capacidades intelectuales. Hasta el momento de realizar esta experiencia solamente encontramos
a Ghasempour (2013), que su trabajo lo realizo con estudiantes de la materia de Calculo Integral.

Por esto un dia un grupo de tres profesores de ingenieria de una escuela de nivel superior nos dimos a la tarea
de ir a una primaria a trabajar la invencién de problemas con nifios de segundo afio de primaria en forma exploratoria
ya que ¢Queriamos saber qué iba a pasar? ¢Los nifios podrian inventar sus propios problemas? en el nivel escolar en
que se encuentran.

Desarrollo
Lo primero que hicimos para plantear el trabajo fue buscar las caracteristicas que tienen un problema verbal
y con la que estamos de acuerdo es la de Gerofski (1996), que dice un problema verbal debe de tener:

e La primera componente es la “puesta en escena”, estableciendo la contextualizacion, los caracteres, y la
localizacion de la historia que tiene lugar, aunque esta componente, a menudo, no sea esencial para la solucién
misma del problema.

e Una componente de “informacién”, que da los datos que necesitan para resolver el problema. A veces se da
informacion irrelevante como sefiuelo para producir recelo en el resolutor inseguro.

e Una cuestion o pregunta a la que hay que encontrar respuesta.

Lo primero que observamos es que estas componentes de un problema verbal no se les podia presentar a los nifios
tal y como las menciona el autor, ya que estamos tratando con nifios de segundo afio de primaria (de 7 afios de edad la
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mayoria), lo que hicimos fue pasar en diapositivas una presentacion describiendo las tres etapas de Gerofki de tal forma
que los nifios lo entendieran.

e Para la primera componente que es la “puesta en escena” se las presentamos a los nifios como ¢Doénde pasa?
Tal como aparece en la Figural donde se le ejemplifica que puede ser una escuela, un rancho, un parque, de
compras con mama o papa, de experiencias con sus amigos, etc.

¢ QUE PARTES TIENE UN PROBLEMA?
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Figura 1 primera componente de un problema verbal

e Para la segunda componente se las mostramos como “los datos que tenemos para enunciar nuestro
problema “como se muestra en la Figura 2, los datos que tenemos para inventar nuestro problemay le
damos ejemplo que son de uso diario para ellos:

$43 & 2.- DATOS

15 minutos

Figura 2 ejemplos de datos que podemos usar
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e Parala tercera componente lo hicimos con la diapositiva que se presenta como Figura 3

diciéndole simplemente que tienen que decir ¢qué quieren saber?

3.- ¢ QUE QUIERO SABER?

:CUANTO DINERO TENGO AL FINAL?

¢, CUANTO VELAS SE APAGARON?

.CUANTAS VACAS SON AL PRINCIPIO?

Figura 3 tercera componente del problema

Como eran tres profesores y 12 estudiantes formamos tres equipos de cuatro estudiantes cada uno de ellos y
cada profesor iba a dirigir el trabajo de cada uno de los equipos de nifios, aqui solamente ejemplificaremos el trabajo

de uno de los equipos. Se les explico que se les iban a dar unas figuras y con ellas tenian que realizar un problema,
para realizar su trabajo a este equipo se le dio la siguiente informacion:

e T s s

Codificamos a los nifios del equipo para realizar esta ponencia como:

Nifio 1 = N1; Nifio 2 = N2; Nifio 3 = N3 y Nifio 4 = N4 y el Profesor se codifica como =P1
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A continuacién narramos como ocurrié la sesion:

P1 ;Qué tenemos?
N1: “Tenemos muchos animales” N4: “Yo creo que son gatos”
N3: {No! “Solo son ratones y gatos” N2: “Todos son amigos”

P1 ¢ Cuéantos gatos y cuantos ratones tenemos?
N2: jTenemos 11! N3: ¢yo creo que son ocho?
N1: “son seis gatos” N4: jSon 5 gatos y seis ratones!

P1: “Si N4 son 5 gatos y 6 ratones, con eso vamos a escribir nuestro problema repasen en el pizarrén la
informacion que tienen y digan que tenemos que hacer primero ..
N3: ¢tenemos que saber en dénde pasa?

P1: Muy bien N3, eso lo tienen que escoger ustedes ¢Donde quieren que pase su problema? ¢En qué lugar quieren
que ocurra el problema?

N1: “yo quiero que ocurra en la escuela”

N3: “yo quiero que sea en casa de mi tia Carmen porque ahi hay ratones”

N4: “yo quiero que sea en casa de mi abuelita que vive en la calle Mérida y ahi hay mucha basura y salen ratones”
N2: No participo.

P1: /Qué lugar prefieren?
La mayoria elige el tema de la calle Mérida donde vive la abuelita de N4.

P1: ;/qué necesitamos después?
N4: “los numeros con los que vamos a hacer el problema” N1: “los datos”
N2: “yono sé”

tR)

P1: Muy bien N1, los datos y le aclara a N4 que los datos no siempre tienen que ser nimeros.

P1: ¢ Qué datos tenemos?
N4: jyo ya habia dicho que 5 gatos y 6 ratones!

P1:” Bien, hasta ahorita tenemos que problema se va a llevar a cabo en la calle Mérida y que tenemos 5 gatos y 6
ratones”

P1: Por ultimo ¢qué nos falta?
N1: “hacer el problema” N2: permanece callado.

P1: Pero antes de escribir el problema ¢ qué falta?
N4: “que digan si el problema es de suma o de menos” N1: pero en el pizarrén dice que falta lo
¢qué queremos saber?

N1, N2, N3y N4 acuerdan que quieren saber que: ¢si cada gato se come un ratén cuantos ratones quedan al final?
Quedando la redaccién de su problema de la siguiente manera;

“En la casa de mi abuelita que esté en la calle Mérida habia 5 gatos, salieron 6 ratones de la basura que se encuentra
en la calle, un gato le hablo a los demas gatos y les dice que hay ratones, cada gato se comio un ratén ¢Cuantos
ratones quedaron?”
N1, N2, N3y N4 (2016)
Conclusiones

e Creemos que tenemos una gran oportunidad de utilizar todo ese potencial de los alumnos en esos niveles ya
que tienen mucha imaginacién que pueden empezar a utilizar para inventar problemas.
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Cuesta mucho trabajo hacer esta actividad con nifios tan pequefios ya que es dificil ponerlos de acuerdo.
Facilmente se distraen saliéndose de la actividad que estan realizando.

Preguntan mucho acerca de si el problema tiene que ser de suma o de quitar (resta).

Hay nifios que no quieren participar y solamente lo hacen esporadicamente como es el caso de N2.

Hay nifios que participan mucho y muy acertadamente como N4.
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APLICACION DE LA MINERIA DE DATOS PARA LA
ESTIMACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN
RELACION A SU ENTORNO ECONOMICO Y
SOCIODEMOGRAFICO EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
MEXICO
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Resumen—En este articulo se presenta los resultados de investigacion respecto a la estimacién de los RSU en los municipios
del Estado de México en relacion a las variables sociodemograficas y econdmicas, el analisis de este se desarroll6 con mineria
de datos usando la Metodologia Crips-DM por medio del algoritmo Apriori se generaron las reglas de asociacion
encontrando asi la relacion entre las variables del conjunto de datos con la ayuda del software WEKA permitiendo
encontrar las variables sociodemograficas con una mayor incidencia en la clasificacion. Los resultados obtenidos muestran
gue en los municipios del estado de México, las variables con una mayor incidencia en los residuos sélidos urbanos son la
edad, el nivel educativo y la disponibilidad de servicios siendo estos algunos de los factores determinantes para una mala
gestion de los RSU.

Palabras clave— residuos solidos, mineria de datos, sociodemograficas, weka.
Introduccion

La contaminacién ambiental es un tema alarmante para la sociedad, segun cifras del Banco Mundial al afio se
generan 2.010 millones de toneladas de desechos sélidos, y al menos el 33% de estos no son tratados, se estima que
los desechos generados por persona al dia promedian 0,74 kilogramos ,(2018). Entre las causas directas resaltan los
niveles crecientes de la poblacién, la economia en auge, la rapida urbanizacion y el consumismo Minghua et al., (2009).
Sin embargo, también destacan aspectos como la gestién inadecuada de los residuos (Armijo de Vega et al. 2012),
provocando asi la contaminacion de los océanos del mundo, obstruyendo los drenajes causando inundaciones,
transmitiendo enfermedades, perjudicando al medio ambiente y causando la explotacion desmesurada de recursos
naturales Banco Mundial,(2018).

Tan solo en México en el 2015, la generacion de Residuos Solidos Urbanos (RSU) alcanzé 53.1 millones de toneladas,
lo que representd un aumento del 61.2% con respecto a 2003 (SEMARNAT, 2015).Los RSU son definidos como los
generados en las casas habitacion de los productos que utilizan en sus actividades y lo que consumen. En este sentido
algunos investigadores han aplicado diferentes técnicas en relacion a los RSU como lo hizo Castafieda y Pérez,(2015)
empleando las normas mexicanas de proteccion al ambiente en materia de residuos sélidos (RS) entre las cuales
mencionan; la NMX-AA-022-1985 que alude al procedimiento para realizar la cuantificacion de subproductos y la
forma para llevar los registros, al igual que la NMX-AA-061-1985 qué especifica un método para determinar la
generacion de RS municipales a partir de un muestreo estadistico aleatorio. Martinez et al ,(2010) empleo la técnica
de Evaluacion Répida de Fuentes de Contaminacién Ambiental (ERFCA) realizando un inventario de la
contaminacion emitida por fuentes de origen industrial y doméstico en aire, agua y suelo en diez municipios de la
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region de la Huasteca obteniendo asi el total de la contaminacion emitida dando como resultado una base de datos con
informacion relevante para el apoyo al manejo eficiente de las emisiones contaminantes.(Urbina y Zufiiga,2016) en
su investigacion integra la perspectiva cuantitativa y cualitativa, tiene un enfoque sistematico lo que permite hacer un
analisis integrado con el fin de conocer la realidad del deterioro de la imagen de la ciudad por la disposicion
incontrolada de residuos. Garcia, Paz, Hernandez,(2012) realizaron su estudio mediante analisis descriptivo y
transversal con un disefio de campo y una muestra intencional utilizando un cuestionario de 48 reactivos concluyendo
que hay deficiencia en la gestion del reciclaje evidenciando que las comunidades no tienen un enfoque para resolver
esta problematica.’

En su proyecto de Investigacion Pérez, (2017) tuvo como objetivo identificar y evaluar los impactos ambientales
en el Campus Ciudad Universitaria de la Universidad Auténoma del Estado de México, con el fin de conocer y analizar
las condiciones ambientales en las que se realizan las actividades universitarias, empleando técnicas como la
observacién directa, observacion participante y los métodos como lista de verificacion y Matriz de Leopoldo,
Mediante la Lista de Verificacion fueron identificados 66 impactos en las tres etapas del proyecto. Con la Matriz
Cualitativa de Interacciones de Leopold se determinaron 200 impactos ambientales. Debido al gran volumen de datos
existentes de los RSU se dificulta la realizacion de un analisis rapido y efectivo, disminuyendo asi el porcentaje de
encontrar informacion Gtil y valiosa en este sentido es necesario aplicar herramientas que permitan procesar y analizar
estos datos para la extraccion de patrones e informacion. La mineria de datos es un area de la inteligencia artificial
que permite dar solucion al problema descrito el fin de esté& es extraer patrones, de describir tendencias, de predecir
comportamientos en general, de obtener informacién importante a través de los datos analizados Hernandez y
Séanchez, (2012).

El objetivo de este articulo es presentar un analisis con la aplicacién de mineria de datos, que permita generar
conocimiento como apoyo en la adecuada clasificacion de los desechos RSU de los hogares del Estado de México.

Descripcion del modelo

El proceso de mineria de datos involucra metodologias las cuales guia en todo el proceso, como es el caso del modelo
de CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining), la cual estd sustentada en estandares
internacionales la robustez de sus procesos y facilitan la unificacion de sus fases en una estructura amigable para el
usuario asimismo es un modelo genérico y adaptable a las necesidades Salcedo, (2010). La metodologia consta de seis
fases como se puede observar en la Figura 1.

Comprension del Comprension de
negocio los datos
Praparacidnde
los datos

Modelado

Despliegue

Evaluacidan

Figura 1. Ciclo de vida de la metodologia CRISP-DM
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Comprension del problema

Surge como interés el estudio del manejo de los RSU de acuerdo a los datos que presenta la SEMARNAT en México
una familia genera en promedio un metro cubico de estos al mes, reciclando Unicamente el 9.63% de los residuos
por lo cual el proceso de recoleccion y tratamiento es escaso. En este sentido se busca detectar posibles factores que
influyen en la decisién de clasificar los residuos sélidos por parte de los hogares del Estado de México. Analizando
caracteristicas como edad, nivel educativo, condicion de actividad econémica, tipo de hogar, area de residencia, asi
como la disponibilidad de drenaje, energia eléctrica y agua de cada municipio.

Comprensidn de los datos

Para efectos del presente estudio se consideraran los datos que se muestra en la Tabla 1. Los cuales se recolectaron
del panorama sociodemogréafico del Estado de México realizado por el INEGI.

Variable Tipo Descripcion

Municipio Numérico Entidad administrativa

Poblacién Numérico Poblacién total por municipio.

Sexo Numérico Porcentaje de hombres y mujeres.

Edad Numérico Representacion de la edad mediana que

presenta la poblacién por municipio.

Nivel educativo Numérico Poblacién de 15 afios y mas segun el
nivel de escolaridad.

Condicién de Numérico Poblacién de 12 afios 0 méas

actividad econdmica econémicamente activa (PEA).

Clase de vivienda Numeérico NUmero de ocupantes por vivienda o por

particular. cuarto.

Disponibilidad de Numérico Viviendas particulares habitadas y su

drenaje. distribucion porcentual segin

disponibilidad de drenaje.

Disponibilidad de Numérico Viviendas particulares habitadas y su

energia eléctrica. distribucion porcentual segin
disponibilidad de energia eléctrica por
municipio.

Disponibilidad de Numérico Viviendas particulares habitadas y su

Agua. distribucion porcentual segin

disponibilidad de agua entubada.

Situacién conyugal Numérico Condicién que distingue a las personas
de 12 y més afios de edad en unidas o no
unidas, en el momento de la entrevista.

Tabla 1. Descripcién de los datos a analizar.
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Preparacion de los datos

De acuerdo con la fase anterior se realizo el proceso de limpieza, transformacion, e integracion, se consideraron que
todos los registros correspondieran al afio 2015, se transformaron los valores que se representaban en forma de
porcentaje como se puede ver en la Figura 2. Como el nivel educativo, situacion conyugal, disponibilidad de servicios
utilizando una regla de tres par que la informacion sea homogénea. Una vez teniendo los valores en el mismo formato
se efectla la integracion de los datos como se puede mostrar en la Figura 3. Una vez finalizado el proceso de
preparacién se ha obtenido una base con 2392 registros considerando los 125 municipios correspondientes al Estado
de México con 10 variables relacionadas al aspecto socio-demografico y econémico.
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Figura 3. Integracién de los datos.
Modelado

Para llevar a cabo este apartado se haré uso del software Weka para realizar el proceso de mineria de datos, utilizando
las técnicas de modelado que nos ofrece se consider6 las reglas de asociacion ya que estas cumplen con los objetivos
establecidos anteriormente.

Las reglas de asociacion son técnicas no supervisadas de la mineria de datos se basa en el uso de algoritmos no
supervisados debido a que el andlisis se cumple sin que se conozcan relaciones de antemano. Los algoritmos de
asociacion permiten descubrir relaciones de forma automatica entre los datos contenidos en una base. El procedimiento
consiste en identificar reglas que definen las relaciones o asociaciones en un conjunto frecuente de datos.

Evaluacion del modelo

En esta etapa se evalud la calidad de las reglas de asociacion generadas por el algoritmo Apriori, los principales
parametros de estas son el soporte y la confianza, a continuacidn, se presenta cada uno de los parametros mencionados.
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El soporte de un item es la frecuencia con la cual este item se encuentra en las transacciones dividido entre el nimero
de transacciones de la base datos, dando como resultado el valor de este de acuerdo con nuestros datos, como se
muestra en la Ecuacion 1.

Numero de transacciones que contienen los items Ay B

soporte(A) = ... ecuacion. 1

Numero de transacciones de la base de datos

Para obtener el soporte de una regla de decision, por ejemplos A — B se obtiene con la siguiente Ecuacion 2.

Numero de transacciones que contienen los items Ay B

soporte(A - B) = ...ecuacion 2

Numero de transacciones de la base de datos

La medida de confianza de una regla de decisién (A—= B) es la division entre el soporte de la regla de decision
entre el soporte del antecedente de la regla de decision, como se muestra en la Ecuacion 3.

soporte(A,B)

conf(A - B) = ...ecuacion 3

soporte(B)

Para llevar a cabo el modelo de reglas de asociacion se aplicé el filtro de discretizacion a nuestro banco de datos,
debido a que se manejan Gnicamente atributos numéricos y esto nos ayuda a trasformar dichos valores numéricos a
atributos simbdlicos adecuando los datos para poder llevar a cabo una clasificacion, en la Figura 4. Se muestra la
aplicacion del filtro.

o Weks Explorer

[(Preprocess | Ciassity | Cluster | Associats | Select sttributes | visusiise |

open file. ][ open URL ( open DB Generate. G ] ( Save.
Fier
| choose |Mone Apply |

s, unsup snased. attrib, Artributes: 18
Sum of weights: 126

=) [ visusize an

—
E . i 8 u
3 — | "
R — R B N ___] —
oK 00 | g n0

Figura 4. Discretizacion a banco de datos.

Para poder implementar el algoritmo correspondiente a las reglas de asociacién nos posicionaremos en la pestafia de
“Associate” y seleccionaremos el algoritmo “Apriori”, una vez ejecutado el algoritmo, este traducira los datos
analizados en un conjunto de reglas de asociacion como se puede observar en la Figura 5.
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(] Weka Explorer B

Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize |

Assodiator

| Choose |apriori-n25 T0-C0.9-D0.05-UL.0M01-5-1.0<-1

Associator output Algoritmo Apriori

B

Start

T

Size of st of large itemsets L(9): 1 Reglas de Asociacion
19:32:14 - Apriori

109:35:54 - Apriori Best rules found:

109:36:16 - Apriori o)
Superior='(-inf-2897,582]' 124 —-» Sin escolaridad-'(-inf-648.323]' 124  <conf:(1)> 1ift: (1,01) lev:(0.01) [0] conv:T8G8)
Drenaje=' (-inf-15522.204] * 124 ==> Sin escolaridad="(-inf-648.323]' 124  <conf:(1)> 1ift:(1.01) lev:(0.01) [0] conv: (0
(0.98)

Energla electrica='(-inf-16125,015]' 124 === Sin escolaridad='(-inf-648,323]' 124  <conf:(1)> lift:(1.01) lev: (0,01) [0]
Agua entubada=’ (-inf-11622.229]° 124 ==> Sin escolaridad="(-inf-648.323]" 124 <conf: (1)> 1ift:(1.01) lev:(0.01) [o] comfHo
Soltera='(-inf-5531.548]" 124 —=> Sin escolaridad='(-inf-648.323]" 124 <conf: (1)> 1ift:(1.01) lev:(0.61) [0] conv:(0.98)
Casada=' (-inf-6327.081]" 124 —> Sin escolaridad='(-inf-648,323]' 124  <confi(1)> 1ift:(1.01) lev: (0.01) [0] conv:(0,98)
Drenaje=' (-inf-15522.204] ' 124 ==> Superior='(-inf-2897.582]' 124  <conf:(1)> lift:(1.02) lev:(0.02) [1] conv:(1.97)
Superier='(-inf-2897,582]' 124 —-> Drenaje=' (-inf-15522,204]' 124  <conf: (1)> 1ift: (1,02) lev:(0.02) [L] conv; (1,97)

10. Energia electrica='(-inf-16125.015]" 124 ==> Superior='(-inf-2897.582]' 124  <conf:(1)> lift:(1.02) lev:(0.02) [1] conv: (.
11. Superior='(-inf-2897.582]' 124 —=> Energia electrica="(-inf-16125.015]' 124  <conf:(1)> lift:(1.02) lev:(0.02) [1] conv:(}.
12 Agua entubada='(-inf-11622,228]' 124 ==» Superior='(-inf-2897,582]' 124  <conf:(1)> 1ift:(1,02) lev:(0.62) [1] conv:(1.87)
13, Superior='(-inf-2897.5821' 124 ==> Agua entubada='(-inf-11622.228]' 124  <conf:(1)> 1ift:(1.02) lev:(0.62) [1] conv:(1.97]
14, Soltera=' (-inf-5531.548]" 124 Superior='(-inf-2807,582]" 124  <cenf:(l)> 1ift: (1,02) lev:(0,02) [1] conv:(1.97)

15. Superior='(-inf-2897.562]* 124 ==> Soltera='(-inf-5531.548]" 124  <conf:(1)> 1ift: (1.02) lev:(0.02) [1] conv:(1.97)

16. Casada' (-inf-6327.081]" 124 —=> Superior='(-inf-2897.583]" 124  <conf:(1)> 117t:(1.02) lev: (0.02) [1] conv:(1.57)

17, Superior='(-inf-2897,582]' 124 —> Casada='(-inf-6327.081]' 124  <conf: (1)> 1ift:(1,02) lev:(0.02) [1] conv:(1,57)

18. Energia electrica='(-inf-16125.015]" 124 ==> Drenaje='(-inf-15522.204]' 124  <conf:(1)> lift:(1.62) lev:(8.02) (1] conv: (}.97)
19, Drenaje=' (-inf-15522,204]' 124 —> Energia electrica= ( inf-16125,005]' 124 <confi (1)= lifti(1,02) lev:(0.02) [1] conv: (}.97)
20, Agua entubada='(-inf-11622.229]* 124 ==> Drenaje= -15522.204]" 124 <conf:(1)> 1ift:(1.02) lev:(0.62) [1] conv:(1.97]
21. Drenaje='(-inf.15522.204]° 124 —=> Agua entubada=' (-i f 11622.229]' 124  =conf:(1)> 1ift:(1.02) lev:(0.62) [1] conv:(1.97
22, Soltera='(-inf-5531,548]" 124 —=> Drenaje='(-inf-15522,204]' 124  <conf:(1)> lift: (1.02) lev:(0.02) [1] conv:(1.57)

23. Drenaje=' (-inf-15522.204]* 134 ==> Soltera=' (-inf 5531 .548]* 124 <conf:(1)> 1ift: (1.02) lev:(0.62) [1] conv:(1.97)

24, Casada=' (-inf-6327,081]" 124 === Drenaje=' (-inf-15522.204]' 124  <cont (1)> lift:(1,02) lev:(0.02) [11 conv:(1,97)

25. Drenaje='(-inf-15522.204]" 124 ==> Casada='(-inf-6327.0811" 124  <conf:(1)> 1ift:(1.02) lev:(0.02) [1] conv:(1.97)
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Figura 5. Reglas de asociacion

Para cada regla, se muestran las frecuencias de ocurrencia para el lado izquierdo y lado derecho de cada regla, asi
como los valores de la confianza, la elevacion, el apalancamiento, y la conviccién.

Implementacion

Los datos obtenidos son revisados por medio de la visualizacién en donde se considera la fase anterior la cual muestra
las reglas de asociacién obtenidas. Como se puede observar en la Figura 5. Se generan las reglas de asociacion donde
cada regla contiene su soporte, su confianza y elevacion (lif) correspondiente. Las reglas cuya confianza sea baja es
posible que no se encuentren en ninguna relacién, mientras si el soporte es bajo la regla se considera como casualidad.
En nuestro caso el valor de confianza y soporte son uniformes.

El nimero de reglas que han sido seleccionadas por el algoritmo son 25, todas estas tienen una confianza se encuentra
en 1(100%) la cual es un valor favorable para nuestro analisis. En todas las reglas el valor del lif esta un poco arriba
del 1, por lo que le quita calidad a estas reglas.

Comentarios finales

Resumen de los resultados

El resultado de esta investigacion muestra las relaciones encontradas en las reglas de asociacion, las cuales indican las
variables sociodemograficas mas representativas en la estimacién de los RSU, que son: el nivel educativo, la
disponibilidad de servicios y la situacion conyugal. En un estudio realizado por Morocho et al., (2018) encontramos
la similitud de resultados donde indica que las variables més representativas son: la edad, el &rea de residencia y el
estado civil. La edad es una variable significativa debido que representa el 5% en la clasificacion de desechos
organicos, mientras que el area de residencia y el estado civil son significativas al 1% en la probabilidad de
clasificacion de residuos, es por ello que Morocho describe la relacién de cada una. En la investigacion realizada
por Sulamita.VV. & Manuel O., (2017) expresa que los factores econdmicos que influyen en la inadecuada gestion de
los residuos se determinaron en base a la edad y el género de los pobladores influenciando de manera positiva.
Cecilia.M. & Rosalba.M., (2018) en su analisis estadistico expone que las variables econdmicas juegan un papel de
crecimiento en la generacion de los residuos sélidos urbanos los cuales son generados a partir del sector comercial,
debido a la calidad de resultados en el monitoreo. En un analisis realizado por Myrna.H., (2017) podemos encontrar
la similitud en las variables que afectan la disponibilidad de separacion y la estimacion de los RSU, ya que son: el
nivel de escolaridad, el género y el area de residencia. Dichos factores/variables permitieron evaluar los perfiles
sociodemograficos de los municipios del estado de México.

Conclusiones

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 581
978-1-939982-56-8

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Los municipios estudiados son correspondientes al estado de México con una variedad de informacion de acuerdo con
los RSU generados y sus diferentes aspectos sociodemograficos. Asi mismo se concluyé que el analisis de algoritmo
Apriori es el adecuado en la basqueda de correlaciones entre las variables sociodemograficas de los municipios del
estado de México, considerandose asi como una herramienta capaz de optimizar la basqueda entre una diversidad de
datos, como es en nuestro caso los RSU por medio de un software eficiente que nos produzca datos confiables en el
proceso del analisis, como es en nuestro caso el software Weka.

Recomendaciones

La investigacion presentada invita a la realizacion de trabajos futuros con la expansion del periodo de analisis de los
datos asi como la cantidad de los datos, permitiendo generar una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos, y
asi mismo poniendo a prueba la eleccion de los algoritmos utilizados.
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Impacto de la Pandemia COVID-19 en el Rendimiento Académico en
una Institucion de Educacion Superior

Verénica Farias Veloz MSL?, Claudia Anglés Barrios MSL?, Marisela Palacios Reyes M.C 3.,
Maria Eugenia Sanchez Leal MSI#, Leslie Raquel Favela Gutiérrez®

Resumen— En marzo de 2020 como medida preventiva para mitigar los contagios del COVID-19 se adelantaron las
vacaciones de semana santa, por lo que las personas implicadas en el &mbito educativo tuvieron que tomar diferentes
posturas ante la nueva manera de impartir educacion. En el Instituto Tecnolégico de Cd. Juarez (ITCJ) al igual que otras
instituciones educativas, en la temporada de vacaciones realizaron un plan de emergencia preparando a sus maestros en
diferentes herramientas para impartir las clases en linea; aunque se capacité a la mayoria de ellos en estas tecnologias, no
todos las utilizaron. Debido a estos cambios, se realizd una investigacion en la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del ITCJ para identificar la afectacién del rendimiento escolar de sus alumnos, cabe mencionar que se
selecciond esta area por ser estudiantes con mayores conocimientos de las tecnologias de la comunicacion y se cree que no
debe haber afectacién mayor.

Palabras clave—COVID-19, educacion, rendimiento académico, tecnologias de la comunicacion

Introduccion

El afio 2020 ha sido en el Mundo, un afio que ha enfrentado a la poblacion mundial a cambios en su vida
diaria, en su vida laboral y en el ambito de la educacidn. El coronavirus cambi6 de manera repentina la forma en que
se imparte la educacion, ya que la escuela y el hogar, se convirtieron en el mismo lugar tras las necesarias
regulaciones efectuadas.

Segun la UNESCO, més de 861.7 millones de nifios y jévenes se han visto afectados al tener que hacer frente
a la pandemia global que nos ha sacudido este afio. Tristemente estas medidas terminan por afectar los multiples
roles que la escuela ofrece ademas de lo académico. Ya que, para algunos, resulta ser una complicacién incbmoda,
mientras que, para otros, la situacion es alin mas preocupante. En ciudades donde el 70 % de los estudiantes vienen
de familias de bajos ingresos, llevar la escuela a casa significa enfrentarse a no tener la tecnologia o conectividad
necesarias para el aprendizaje online (Villafuerte, 2020).

En el mes de mayo del 2020 a un mes del cierre de las escuelas en nuestro pais, el Banco Mundial publicé
que debido al COVID-19, el 85 % de los alumnos no asiste a las escuelas porque estan cerradas y mencioné que la
pandemia representa una amenaza para el avance de la educacion en todo el mundo, ya que tiene dos impactos
significativos:

1. El cierre practicamente universal de las escuelas de todos los niveles.
2. Larecesion econémica generada por las medidas de control de la pandemia.

Se menciond también que, si no se realizaban esfuerzos considerables para contrarrestar estos efectos, el
cierre de escuelas provocaria retrasos en el aprendizaje, aumento de la desercion escolar y mayor desigualdad, y la
crisis econdémica agravaria el dafio debido a la reduccién de la oferta y demanda educativa. Esos dos impactos
tendrian, en conjunto, un costo a largo plazo sobre el capital humano y su bienestar. Sin embargo, todos los paises
reaccionaron con rapidez para lograr que el aprendizaje no se interrumpiera y poder mitigar el dafio e incluso
transformar la recuperacion en una nueva oportunidad (World Bank Group, 2020).
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Segun Marion Loyd (Lloyd, 2020) en su trabajo “Desigualdades educativas y la brecha digital en tiempos de
COVID-19” menciona de uno de los retos a los que se han enfrentado principalmente maestros y alumnos, el uso,
manejo y acceso a las TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento) y TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion).

Cabe mencionar que existe la necesidad de mayores apoyos para los profesores en el disefio e imparticion de
clases en linea, ya que, para la mayoria, su primera experiencia con la educacién virtual llegd con la pandemia de
covid-19. Asimismo, menciona que hace falta encontrar formas de calificar a los alumnos para que no discriminen a
aquellos que no cuentan con acceso a las TIC y que tomen en cuenta las otras desigualdades que se han agudizado
con la crisis sanitaria y econémica en el mundo. Por ello, en muchos paises se esta discutiendo la posibilidad de dar
calificaciones aprobatorias a todos los alumnos para el primer semestre de 2020, en reconocimiento de la magnitud
de las desigualdades, y precisamente esto es lo que se desea plasmar con la investigacion de este articulo.

Ante la situacién actual, el verdadero reto estd en encontrar la forma de llevar una educacion de calidad a
todos los hogares mientras siga la contingencia. Tales esfuerzos son necesarios y urgentes, para que las brechas
digitales existentes no se traduzcan en brechas educativas de largo alcance en México y en el mundo.

Tomado en cuenta la informacion de INEGI, en México hay 80.6 millones de usuarios de internet y 86.5
millones de usuarios de teléfonos celulares, de los cuales el 76.6% de la poblacidn urbana es usuaria de Internet y
44.3% dispone de computadora. Se estima en 20.1 millones el nimero de hogares que disponen de Internet (56.4%),
ya sea mediante una conexion fija o0 mévil (ENDUTIH, 2020). Con esta informacién nos damos cuenta de la
problematica que surgi6 al tener que impartir y tomar las clases en linea, ya que no todos cuentan con conexion a
Internet, ni cuentan con una computadora.

Con todo lo anterior y debido al impacto generado y la rapidez de las reacciones de los maestros en los
diferentes niveles educativos al tener que modificar sus ambientes de aprendizaje, impartiendo y recibiendo las
clases de modalidad presencial a modalidad virtual o en linea han surgido muchas preguntas, ¢cémo puede afectar al
desarrollo académico de los estudiantes? ;Qué impacto académico se genera a raiz de estas modificaciones? ;A qué
&rea del conocimiento afecta en un mayor grado? ¢Influye el profesor? Todas estas interrogantes se pretenden
responder a lo largo del desarrollo de este articulo. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es analizar el
impacto causado por la pandemia covid-19 al cambiar la forma de imparticion de clases de presencial a virtual en la
educacién de nivel superior e identificar los factores que contribuyeron a dicho impacto.

Objetivo
Determinar el impacto de la pandemia COVID-19 y el cambio de modalidad de imparticion de clases en el
rendimiento académico de los estudiantes en una institucion de educacién superior, mediante la comparacién de los
porcentajes de aprobacion de materias practicas y tedricas de los semestres enero junio 2019 y 2020

Descripcion del Método
El estudio descriptivo se desarroll6 en México en el Tecnoldgico Nacional de México campus Ciudad Juarez,
se tomaron de muestra a 269 estudiantes matriculados en el semestre enero- junio del 2019 distribuidos en 23
grupos, y en el mismo periodo de 2020, 254 alumnos agrupados en 22 grupos de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Cabe mencionar que un estudiante puede pertenecer a mas de un grupo. La muestra se tomé de
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, asumiendo que serian los menos afectados para adaptarse al
cambio de la modalidad que se generé posterior a la aparicion de esta pandemia, considerando que ellos suelen estar
familiarizados con las tecnologias de informacidn, por ser su perfil académico.
En esta investigacion la variable a evaluar sera el rendimiento académico. Para ello, se consideraran 3 &reas
de conocimiento
e Area de ciencias basicas.
e Area de tronco comdn.
e Areas afines a la carrera.

Para el &rea de ciencias bésicas se seleccionaron las asignaturas de Calculo Diferencial y Calculo integral, en
el 4rea de tronco comun Fundamentos de Investigacion, Taller de Etica y Taller de Administracion, con respecto a
las afines a Ingenieria en Sistemas Computacionales, las asignaturas de Programacién Orientada a Objetos y
Fundamentos de Programacion. En todas estas areas se evaluaron el promedio de cada uno de los grupos que
pertenecen a la muestra con la finalidad de determinar si el area de conocimientos tuvo un impacto para el
rendimiento académico.
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En la figura 1 se muestra la cantidad de alumnos por grupo y por materia semestre enero junio del 2019 y
2020.

MATERA GRUPO | MAESTRO ALUMNOS || MATERIA | GRUPO | MAESTRO | ALUMNOS |
- A IMAESTRO L o CALCULO DIFERENCIAL B |MAESTRO1 22
ST e 2 CALCULO DFERENCIAL G |MAESTROZ E

. - STRO 3 L CALCULOINTEGRAL T |MAESTROT 24
SALULO INTEGRAL ST IMARSTRO 28 CALCULOINTEGRAL B |MAESTROZ 27
CALCHUNTEGRAL £ MAESIRO. 4 2 CALCULOINTEGRAL Gl |MAESTRO3 21
CALCULC/INTEGRAL D IMAESING. 3 L CALCULOINTEGRAL 0 |MAESTRO4 G

CALCULO INTEGRAL B4 MAESTRO 4/ 40

CALCULO INTEGRAL C MAESTRO 5 17
FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION G |MAESTRO1 7
FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION D5 MAESTRO 1 5 FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION £ MAESTRO 2 BE]
FUNDAMENTQS DE INVESTIGACION F MAESTRO 1 19 TALLERDE ADMINISTRACION E MAESTROA 21
FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION G MAESTRO 2 17 TALLER DE ADMINISTRACION F MAESTRO 2 i
TALLER DE ADMINISTRACION E MAESTRO 1 24 TALLERDEETICA E MAESTRO1 20
TALLER DE ADMINISTRACION F MAESTRO 1| 18 TALLERDE ET:CA c MAESTRO2 20
TALLER DE ETICA 3 MAESTRO 1] 20 TALLERDEETICA 0 MAESTRO 3 18

TALLER DE ETICA D MAESTRO 1/ 18
FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION [E; MAESTRO1 7
FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION B MAESTRO 1 20| | FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION H__ |MAESTROZ 7
FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION c MAESTRO 2 17| | FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION D |MAESTRO3 28
FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION E MAESTRO 2 30 FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION B MAESTRO 4 13
OROGRAMACION ORIENTADA A ORIETOS s MAESTRO 1| 34| | PROGRAMACION ORENTADA & DBJETOS B |MAESTRO1 G
PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS r MAESTRO 2| 30| | PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS D |MAESTROZ 24
SCCRAMNGGN ORENTADaAcmEes o1 Ivasodl 30| | PROGRAMACION ORENTADAADBJETOS | F |MAESTRO3 iE]
"PRCGRAMACION ORIENTADA A ORIETOS E MAESTRO 4| 24| | PROGRAMACION ORIENTADA A DBJETOS C MAESTRO 4 20
PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS : MAESTRO 4] 31| | PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS E [MAESTROS 8

Figura 1. Grupos semestre Enero-junio de 2019 y 2020 de ISC

Después se realizé un andlisis comparativo de los promedios obtenidos en los semestres enero junio del 2019
y 2020 para determinar si se encontraban diferencias entre ambos y evaluar si la modalidad de imparticion de clases
afectd el rendimiento de los estudiantes, los resultados se muestran en la figura 2.

Periodo Enero - Jurio 201

Mate TN 2ale indica Renraked Indica PIPRLY indica
Woiach Aprobasion Fed U Reprobacitn Halomban pasarcion
T. ADMIN SEA 37 22 59.46 15 40.54 0 D
CAL. INT, 1ER 171 a4 49.12 64 37.43 23 13,45
CAL. DIF, 1EA 63 34 £3.97 20 31.75 9 14.29
T.DE ETICA 3EA 45 25 55.56 s 1111 is 33.32
PROG. 2ED o 10 : 23 7 E 9,23
ORIENT. OB, 2E8 156 103 £5.03 23 14.74 20 19.23
FUND, - -
2E# B4 25 29.76 2 33.33 31 26.9
PROG. 2EA B 25 6 28 33.3 5
FUND. DE Sr 5 e - = = A 2
INV- BEA +5 27 58,7 s 10.87 14 30.42

Periodo Enero - Junio 2020

T, ADMIN SEA 39 30 76.9; 7 17.95 2 5.13

CAL. INT. 1E8 111 20 8 9 8.11 22 1982
CAL. DIF. 1EA 52 30 .69 18 34.62 “ 7.69
T,.DE ETICA JEA 53 © 1 S 9 16,98 14 26,42
PROG. - > -, i T B - oy
ORIENT. OB). EB 11 - 63.25 11 B 32 27.35
FUND. =
PROG. 2EA 96 43 44.79 27 2813 25 27,08
FUND. DE - = : A
A X 27 71.05 2L 3 7.89
INV. - 8 05 69

Figura 2.- Promedios Semestres ene-jun 2019 y 2020 (Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez, 2020)
Resultados

Al recolectar la informacion y condensarse en una tabla se analizaron los datos obtenidos de los 45 grupos,
considerando las areas de conocimientos y se plasmaron en los graficos de la figura 3 y 4.
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Indices de reprobacion
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Figura 3 Indices de Reprobacion Semestre enero junio del 2019 y 2020
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Figura 4 indices de desercion semestres enero junio del 2019 y 2020

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos a nivel general se muestra que el cambio de modalidad no afect6 de
manera significativa al indice de reprobacién y desercidn de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales. Se observo que el area de conocimiento més afectada por el cambio de modalidad en la desercion
de los estudiantes fue la de ciencias basicas y en el indice de reprobacién, el area de las asignaturas de tronco
comun. Cabe mencionar que en los datos mostrados los desertores no se incluyeron en el indice de reprobacion, sino
que se contabilizaron aparte.

Aunque la institucién no contaba con una estrategia de educacién a distancia consolidada, menos ain para
una emergencia, se han hecho esfuerzos significativos con base en las capacidades previas que se tienen, ya que en

el ITCJ se imparten 3 carreras en modalidad semipresencial.

Comentarios Finales
Como parte de la investigacion realizada se obtuvo que muchos maestros no habian impartido previamente
clases utilizando las TIC’s como apoyo para sus cursos, lo cual pudo haber sido un factor que desencadend que
aprobaran de forma masiva a los estudiantes para no afectarlos mas, dadas las desigualdades entre el alumnado, por
lo que esta investigacion no muestra claramente el aprovechamiento real de los alumnos.
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PROPUESTAS DE AUTOMATIZACION PARA LA
ESTABILIZACION DE CELDAS DE MANUFACTURA

TSU Marycarmen Feregrino Alegrial, M. en A. Pablo Saul Espinoza Aguirre?. M. en E.R. Ing. Rufino Garcia
Mendoza®, M. en I. Samuel Sotelo Martinez*

Resumen—La propuesta de automatizacion se plantea para atender la necesidad de contar con sistemas
que ayuden a lograr la estabilizacién (produccion contante con el menor nimero de piezas de desperdicio
posible) en celdas de soldadura robotizadas usadas en la fabricacion de autopartes. Se determinan por
analisis estadistico y herramienta Six Sigma, el origen y caracteristicas de una mala produccién (scrap) para
con ello proyectar opciones automatizadas de: notificacion para realizar mantenimientos preventivos que
constan principalmente en ajustes dimensionales de soportes (fixures) de maquina; ajuste automatico
preventivo del desplazamiento del brazo robot para evitar las fallas mas comunes por desplazamientos en la
soldadura de las piezas fabricadas; y medicion y registro del producto terminado en sitio para pasar o
rechazar la pieza.

Palabras clave—Automatizacion, celdas, manufactura, produccion, estabilizacion.

Introduccion

La produccidn de partes automotrices cada dia se realiza a mayor escala y requiere mas precision, la exigencia del
cliente armador a las empresas principales de sus suministros de partes originales (Tier one) y éstas a su vez a las
secundarias (Tier two) obligan a que en la cadena de produccion y suministros existan cada vez menos margenes de
tiempo de entrega, calidad del producto, costos de produccién y en general utilidades econémicas. Toda accion que
contribuya a mejorar alguno de estos aspectos puede resultar clave para el negocio. Human Capital Site, S (2015).

Hablando en especifico de sistemas de soldadura robotizada, la produccion, generacion de desperdicios y piezas
de mala calidad (scrap) son pardmetros a vigilar constantemente, ademas de mantener en mente que una soldadura
bien realizada asegura desde el buen aspecto, pasando por la durabilidad esperada y hasta la seguridad de las personas
en el uso cotidiano o extraordinario de la pieza, por ello se llevan a cabo estrictos controles de calidad del producto.

Como parte de la experiencia de algunas empresas queretanas del ramo de autopartes, para llegar a la raiz de un
problema de calidad en la soldadura, se inicia con la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos de cada pieza.
Estos se comparan contra datos patrén (del disefio o del modulo de medicion o “gage”) y se determina por graficas
porcentaje de influencia de cada factor y gréficos de control XR, las desviaciones y las causas de fallos en la
fabricacion.

Una de las causas mas comunes, motivo del presente estudio, es el movimiento de la pieza o desajuste de los
soportes o “fixure” que la sujetan al momento de soldar. La alternativa de solucion més segura y rentable es la
prevencién de desajustes de la maquinaria, su correccion temprana y la medicién y seguimiento estadistico para
predecir y controlar los pardmetros de produccion. En ello se basa la propuesta que emana este documento.

En especifico, la propuesta de solucion es la integracion a la celda de soladura de un sistema de vision inteligente,
que no solo registre la posicion correcta de la pieza, sino que también verifique los desplazamientos en tiempo real de
la misma y de los soportes o “fixure” mas criticos, para que dentro de un rango de operacion pueda haber ajustes
automaticos en los movimientos de ataque del brazo robot que suelda (avance y grado de inclinacion), y que al mismo
tiempo prevenga al operador para que al momento de no poder realizar mas ajustes automaticos, se tenga preparada
la intervencion manual por parte del personal experto.

1 TSU Marycarmen Feregrino Alegria es Alumna de Ingenieria Mecatrénica. Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio.
Querétaro, México. marycarmen.alegria2105@gmail.com

2 M. en A. Pablo Satl Espinoza Aguirre es Profesor de Tiempo Completo de Ingenieria en Mecatrénica. Universidad
Tecnoldgica de San Juan del Rio. Querétaro, México. psespinozaa@utsjr.edu.mx

3 M. en E. R. Rufino Garcia Mendoza es Profesor de Tiempo Completo de Ingenieria en Mecatrénica. Universidad Tecnoldgica
de San Juan del Rio. Querétaro, México. rgarciam@utsjr.edu.mx

4 M. en . Samuel Sotelo Martinez es Profesor de Tiempo Completo de Ingenieria en Mecatrénica. Universidad Tecnoldgica de
San Juan del Rio. Querétaro, México. ssotelom@utsjr.edu.mx
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Descripcion del Método

Métodos de medicion de causas de rechazo. Una pieza terminada queda fuera de especificaciones porque
no cumple las dimensiones establecidas o por una mala soldadura aplicada. Analizando esta Gltima causa se
investigan los métodos y tipos de soldadura mas comunes y que segin (Stan A. et al, 2005) son: Soldadura por arco
metalico o soldadura de varilla (SMAW); Soldadura por arco de tungteno con gas o TIG (GTAW tungsteno, gas
inerte); Soldadura por arco metalico con gas o0 MIG (GMAW metal-gas inerte);Soldadura por arco con nucleo
fundente (FCAW similar a la MIG); Soldadura por arco sumergido SAW) y Soldadura por electréescoria (ESW). De
estos, la industria de autopartes de donde se obtienen los datos usa con mayor frecuecnia MIG.

Para ambos tipos de soldadura existen distintos factores que influyen en la resistencia de la misma y del material
que las rodea, y que de acuerdo con Weman (2003) estos factores son: el método de soldadura, la cantidad y
concentracion de energia de entrada, la soldabilidad del material base, el material de relleno y el material fundente,
el disefio de la unién y las interacciones entre todos estos factores. Ademas, las pruebas de la calidad de una
soldadura, ya sea con ensayos destructivos o no destructivos, segin el mismo Weman son: la inspeccion visual,
radiografia, pruebas de ultrasonido, eliminadas-array ultrasonidos, inspeccion por liquidos penetrantes, inspeccion
de particulas magnéticas, o la tomografia computarizada industrial; las cuales son practicamente imposibles de
realizarlas en campo directamente al momento que se esta soldando para hacer las correcciones automaticas en sitio
y mejor se realizan en un laboratorio metrolégico llevando los registros para reportes de soldadura y de resistencia
de materiales.

De acuerdo con Feregrino A.M. (2020), para el analisis dimensional de la pieza en tres dimensiones es necesario
garantizar primero la confiabilidad de los sistemas de medicidn (gage) para lo cual se requiere seguir el estandar de
medir diez piezas, dichas piezas tendran que ser medidas al menos tres veces por tres diferentes personas, logrando
un total de noventa mediciones que al ser iguales o quedar en los limites de tolerancia permitidos aseguran la
confiabilidad del sistema de medicidn.

Con estos dos tipos de datos (caracteristicas de la soldadura y dimensiones del producto) que reflejen algunas
causas de rechazo, el analisis se centra en su tratamiento estadistico que describa casi por completo el proceso, por
lo que es necesario contar con reportes de soldadura (Reportes CEP), de resistencia de material (Reportes UTM) y
datos dimensionales de los componentes soldados. A estos se le aplican herramientas de calidad para definir las
causas Yy llegar a la propuesta de solucion automatizada de prevencion ante tendencias de desviacién de los
parametros de produccién.

Datos obtenidos para el analisis cuantitativo. Dentro de la empresa en la que se realiza la toma de datos de
produccion en una de sus celdas de soldadura se corren hasta cinco nimeros de partes distintos, de los cuales en el
presente estudio se refleja la informacion solo de una de ellas. Si en el proceso se pudieran controlar todos los factores
(hombre, maquina, materia prima, métodos, medio ambiente) los datos tomados tendrian el mismo valor, pero en la
realidad eso es imposible todo el tiempo por lo que, como requerimiento adicional de la misma empresa, el anélisis
dimensional de cada parte debe contener estudios de Repetibilidad y Reproducibilidad (estudio R&R) como parte de
su proceso de Six-Sigma. Feregrino A.M. (2020)

Los datos dimensionales (cuantitativos) obtenidos para el No. de parte X, se muestran en el Cuadro 1y en el Cuadro
2 los calculos de repetibilidad y reproducibilidad correspondientes.

Prueba 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio
Al -0540 -0.230 -0.380  -0.450  -0-410 -0.860  -0.300 -0.320 -0.360 -0.330 -0.418
A2 0560 -0.210 -0.380 -0450 -0.420 -0.860  -0.180 -0.300 -0.380 -0.340 .0.408
A3 0570 -0.220 -0.380  -0.490 -0.450 -0.860  -0.150 -0.300 -0.400 -0.340 -0.340

AVE | -0557 -0220 -0.127 -0463 -0.427 -0.860  -0.210 -0.307 -0.380 -0.337 Xa=-0389

Ra | 003 0.02 0.00 0.04 0.04 0.00 0.15 0.02 0.04 0.01 la=0111
Bl 0600 -0220 -0.390 -0520 -0470 -0.700 -0.150  -0.330  -0.420  -0.270 .0.407
B2 -0.600 -0240 -0.420 -0.490 -0430 -0720 -0.110  -0310  -0410  -0.270 -0.400
B3 0480 -0.260 -0.400 -0500 -0420 -0.700 -0.080  -0.380  -0.440  -0.200 -0.386

AVE | -0560 -0.240 -0403 -0.503 -0.440 -0.707 -0.113  -0.340  -0.423  -0.247 Xb =-0.398

Rp o012 0.04 0.03 0.03 0.05 0.02 0.07 0.07 0.03 0.07 I'b = 0.053
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C1l -0490 -0.220 -0480 -0.520 -0.430 -0.840  -0.070 -0.200 -0.390 -0.220 -0.386
C2 -0.570  -0.240  -0.360 -0.490 -0.370  -0.850  -0.160 -0.240 -0.360 -0.170 -0.381
C3 -0.550 -0.250 -0.340 -0470 -0450 -0.870  -0.170 -0.240 -0.390 -0.290 -0.409

AVE | -0537 -0.237 -0.393 -0.493  -0.417 -0.853  -0.133 -0.227 -0.380 -0.227 Xec =-0.390

Rc | o008 0.03 0.14 0.05 0.08 0.03 0.10 0.04 0.03 012 Ic=0.070
i X =-0.392
Promedio | .o 55 031 w049 043 081 0.5 -0.29 -0.39 -0.27
general Rp=0654
R =0.053
XDIF=0.024

Cuadro 1. Mediciones y calculos de promedios para el No. de parte XX.
Donde, de acuerdo con el formato de especificaciones del disefio de la empresa:

AVE = promedio de las mediciones

Xab,c = Promedio de AVE

Ra, b, ¢ = Medicion Maxima — Medicién Minima
rabc=Promedio de Ra, b, ¢

X =Promedio de Promedio general

Rp = Promedio Méaxima — Promedio Minimo
(ra+ro+rc)/ (# de medidores) =R

Xpir = (MaxX — MinX)

Basados en los datos obtenidos podemos observar que existen variaciones entre las mediciones, las cuales oscilan
entre los 0.01 y 0.14 mm, las cuales estan cerca de los limites del estandar® de produccion y representan riesgo en
los sistemas de calidad, por lo que se realiza un analisis mas completo auxiliados de Minitab® como el que se
muestra en la imagen 1.

5 El valor especifico del estandar es un dato reservado de la empresa
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Imagen 1. Andlisis estadistico detallado del comportamiento de la produccion del No. de parte XX.

En la primera grafica de barras, la barra azul representa el % de contribucion en la variacion por las distintas causas
de la soldadura, y la barra roja representa el % de variabilidad asociada al estudio dimensional R&R. y la variacion
con mayor peso porcentual es la de parte a parte / tolerancia (barras de la derecha), por lo que se deduce que el proceso
de soldadura tiene fallas por movimiento de los componentes al momento de ser soldados.

El grafico de control XR (segunda grafica de arriba abajo) representa el comportamiento por operador, en el que
al menos una vez sale de control y el resto en su mayoria quedan por debajo de la media. El punto fuera de control
es atribuible al operador y se debe corregir, aungque no representa un riesgo considerable.

La tercera gréafica de control (de arriba abajo), muestra que los promedios de los tres operadores quedan fuera de
los limites de control porque éstos representan la sensibilidad de las mediciones (“ruido”) que puede deberse a
varios factores como que tan caliente o fria estaba la pieza al ser medida, la forma de colocar la pieza en el gage, y la
manera de usar el indicador de medicién. Este tipo de problemas se resuelve con la capacitacion al personal y
seguimiento del protocolo correspondiente para la toma de lecturas.

El resto de los graficos son complementarios, pero los tres analizados son los que definen la problematica
principal que se resume en el movimiento de la pieza o del soporte que la sujeta (fixure) al momento en que el robot
de la celda la suelda.
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Propuesta de solucion. Se propone la integracion a la celda de soladura de un sistema de vision inteligente,
que no solo registre la posicion correcta de la pieza, sino que también verifique los desplazamientos en tiempo real de
la misma y de los soportes o “fixure” mas criticos, para que dentro de un rango de operacion pueda haber ajustes
automaticos en los movimientos de ataque del brazo robot que suelda (avance y grado de inclinacion), y que al mismo
tiempo prevenga al operador para que al momento de no poder realizar mas ajustes automaticos, se tenga preparada
la intervencién manual por parte del personal experto.

En consecuencia, el paso a seguir es la seleccion de la cdmara de vision adecuada que permita registrar, comparar,
emitir datos del resultado lo lograr una comunicacién en linea con el resto del control de la celda (PLC y Brazo Robot).

Existen sistemas de vision industriales para propositos generales y los disefiados en especifico como el propuesto
por Guerrero y Ramos (2014) que ofrece buenos resultados a bajo costo por las altas velocidades de procesamiento al
usar procesadores exclusivos y algoritmos para el procesamiento de iméagenes, o el propuesto por Jicome (2018) para
el control de calidad basado en un sistema ciber—fisico relacionado con una aplicacidn del internet de las cosas y la
industria 4.0

En el ambito industrial, de acuerdo con EDS Robotics (2020) y segun sus caracteristicas, existen los sensores de
vision, las cAmaras inteligentes y sistemas de vision integrados, y los sistemas de vision avanzados. Para seleccionar
el adecuado se describe sus principales usos.

Los Sensores de Vision son de capacidad reducida y se usan en la solucion de aplicaciones féciles y concretas,
bésicamente en dispositivos de control de calidad “pasa — no pasa”.

Las Camaras inteligentes y Sistemas de Vision Integrados: tienen la capacidad para solucionar maltiples casos de
vision industrial gracias a la posibilidad de alta resolucion, gran almacenamiento, célculo y opciones de entrada y
salida para conectarse a otros sistemas automatizados via ethernet.

Los Sistema de Vision Avanzados que son similares a los sistemas de vision integrados, pero con mayores
caracteristicas en el hardware y de software para analizar multiples datos de manera simultanea.

En concreto un sistema de vision avanzado como la serie CV-X/XG-X de la marca Kayence® (Kayence, 2019)
ofrece vision en 3D que permita medir desplazamientos tanto de la pieza como del “fixure” y guardar la informacion
por separado, ademas de activar salidas para alarmas visibles al operador y establecer comunicacion ethernet con el
control del Robot que permita modificar algunos de sus parametros de desplazamiento en su trayectoria y angulo de
ataque.

La caracteristica principal en la cdmara es la medicion en tercera dimensién que permita diferenciar entre la
posicion correcta y algin movimiento de la pieza o del “fixure” como se ejemplifica en la imagen 2.

Aspacto 3D registrado Entrada de aspecto 3D Deteccion de diferencia

7

-

La tolerancia de medicion real se estableca frente al aspecto registrado 30 completo dentro de i
las regiones de procesamiento. Las ublicaciones que ko superen se detectan como diferencias.

Imagen 2. Ejemplificacion de la caracteristica 3D de la cdmara de vision seleccionada.

Otra de las caracteristicas claves en el sistema de vision es el control de la camara que permita comunicacion con
otros dispositivos via ethernet para la trasferencia de variables al PLC de la celda y control del brazo robot. Las
opciones de interconexion del sistema propuesto se muestran en la Imagen 3.
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Imagen 3. Caracteristicas de intercomunicacion del control de sistema de visién seleccionado.

Comentarios Finales
Conclusiones
Los sistemas de visidén son costosos y su uso requiere justificacion, por lo que en el presente estudio se
presenta como resultado la causa principal de fallas en el proceso de soldado y la propuesta para pasar de las
acciones correctivas que no permiten mas que en ocasiones el re-trabajo del producto, a acciones preventivas o de
correccion en tiempo real, con el resultado de un menor paro de linea, menor desperdicio y garantia de calidad en el
producto. factores que aln por separado ya justifican la implementacidn de la propuesta.

Recomendaciones

El siguiente paso en esta investigacion es la implementacion en campo de la propuesta que permita
demostrar la mejora en la celda y sea replicada o considerada en disefio original de la celda, tanto para verificar la
calidad del producto, como para definir si los “fixures” estan en posicion correcta.

Referencias

EDS Robotics (2020). “Tipos de sistemas de vision artificial industrial” publicado el 05 de mayo 2020, consultado por internet el 14 de may02020.
Direccion de internet: https://www.edsrobotics.com/blog/sistemas-de-vision-artificial-tipos-aplicaciones/

Feregrino A.M. (2020). “Estabilizacion de celdas de manufactura”. Reporte de estadia de Técnico Superior Universitario. Universidad Tecnolégica
de San Juan del Rio. Querétaro, México.

Gurrero A, Ramos P (2014). “Sistema embebido de bajo costo para vision artificial,” Universidad Tecnologica de Pereira (en linea), Vol. 19. No.
2, 2014, consultado por internet el 19 de mayo del 2019. Direccién de internet: http://revistas.utp.edu.co

Jacome F. 1. (2018). “Desarrollo e integracion de un sistema ciber — fisico aplicado al control de calidad utilizando vision artificial,” Universidad
Politécnica de Catalufia (en linea), 2018, consultado por internet el 20 de mayo de 2019. Direccion de internet: http://Jupcommons.upc.edu

Human Capital Site, S. “Qué es una Empresa Tier 1 Publicacion en linea del 21 de julio 2015, consultado por internet el 30 de abril 2020.
Direccion de internet: https:/es.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-una-empresa-tier-1-luis-e-
p%C3%A9rez#:~:text=Las%20empresas%20Tier%201%20desempe%C3%B1an,Manufacturer)%20que%20cre%C3%B3%20la%20cadena.

Kayence, 2019. “Catalogo de sistema de vision multidimensional serie CV-X/XG-X”, consultado por internet el 14 de may02020. Direccién
de internet: www.keyence.com.mx/machinevision

Stan A., D., Tarasankar , D., John C., L., Herschel B., S., & John M., V. (2005). “Trends in Welding”. Georgia, USA: ASM International.
Consultada por internet el 05 de marzo 2020.

Weman , K. (2003). “Welding processes handbook”. Nueva York: CRC Press.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 593
978-1-939982-56-8

SCIENTIA ET STUDIUM


https://www.edsrobotics.com/blog/sistemas-de-vision-artificial-tipos-aplicaciones/
http://revistas.utp.edu.co/
http://upcommons.upc.edu/
https://es.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-una-empresa-tier-1-luis-e-p%C3%A9rez#:~:text=Las%20empresas%20Tier%201%20desempe%C3%B1an,Manufacturer)%20que%20cre%C3%B3%20la%20cadena.
https://es.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-una-empresa-tier-1-luis-e-p%C3%A9rez#:~:text=Las%20empresas%20Tier%201%20desempe%C3%B1an,Manufacturer)%20que%20cre%C3%B3%20la%20cadena.
http://www.keyence.com.mx/machinevision

Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

GAS SHALE: SUSTANCIAS QUIMICAS EN SU EXTRACCION

Victor Hugo Ferman Avilal, Maria del Carmen Avitia Talamantes?,
Dr. Luis Miguel Rodriguez Vazquez 3,Hugo Esteban Ferman Corral* y alumna Abril Chantal Villalobos Gandara®

Resumen— Se recreo un pozo de extraccién de Gas Shale, con las sustancias quimicos mas utilizados en la hidrofractura
Jpreparando mezclas de un litro de agua con las citadas sustancias , posteriormente se evalUa la efectividad del Carbon
Activado para adsorber dichas sustancias.Mediante un analisis ANOVA se determinaron las diferencias en las muestras
tratadas con el citado adsorbente, concluyendo la utilidad del mismo para separar a las sustancias quimicas que son
contaminantes del agua en la que se preparan las mezclas para la extraccién del gas Shale.Se efectu6 el analisis de los riesgos
ambientales y toxicol6gicos que estas sustancias representan, se determind tanto la cantidad de sustancias quimicas
utilizadas por pozo, como la enorme cantidad de agua que requiere este proceso.Se enmarca esta investigacion documental
y experimental en la reforma energética que nuestro pais llevo a cabo en el afio 2014.

(

Palabras clave—Gas Shale,fracking, lutita, sustancias quimicas,tratamiento, carbon activado.

Introduccion
Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar las sustancias quimicias que son mayormente utilizadas en
la extraccion de este gas y con ello las consecuencias que trae consigo la explotacion del gas Shale en el medio ambiente y en la
salud de la poblacion humana lo cual puede ser Util para las futuras explotaciones que tendrén lugar en el pais y en el estado de
Chihuahua.

Shale gas es su nombre en inglés, aunque nosotros lo conocemos como gas de esquisto, de lutita o de pizarra. Se trata de un
tipo de gas natural que, en lugar de encontrarse almacenado en “bolsas” bajo tierra, sino enquistado dentro de bloques de rocas
sedimentarias formadas a partir de materiales organicos.

La extraccion de este energetico tampoco es la habitual para el resto de gas natural,se hacen perforaciones en horizontal a
través de las cuales se inyectan entre 4 y 10 millones de litros de agua mezclados con arena y aditivos. Esta agua se cuela entre las
fracturas de la roca para arrastrar y absorber el gas y salir con él al exterior.

Este proceso, que combina perforacion horizontal con un método llamado fracturacion hidraulica, fue descubierto por la
pequefia petrolera estadounidense Micthell, all& por el afio 2000, que contribuy6 asi a la incorporacion definitiva al mercado
energético , en especial al mercado eléctrico del shale gas.

Es por eso que este proyecto desarroll6 y estudid la recreacion a micro escala de un pozo de extraccion de gas shale por el
método de fracking, con el fin de saber mas sobre los riesgos ambientales que este trae al planeta y de qué forma pueden ser
tratados, para posteriormente ser dispuestas de forma tal que sean aprovechadas para la mitigacion del problema y que estas no
representen uno nuevo o de la misma magnitud, los trabajos se efectuaron en las Instalaciones del Tecnologico Nacional de Mexico,
Campus Instituto Tecnologico de Parral.

Basados en informacion previa sobre las condiciones operativas de un pozo para la extraccion de gas shale, se duplicaron las
condiciones de este a pequefia escala, con la implementacion de algunos de los quimicos mas cominmente utilizados en la industria
del fracking, la arena y el agua necesarias para conseguir un volumen total de 1 litro. Se aplicaron distintas pruebas de separacion
y determinacion de caracteres, fueron evaluados varias caracteristicas de los elementos involucrados en la recreacion del pozo, asi
como también algunos métodos de separacion identificados como tratamientos, para su analisis estadistico.

El analisis estadistico se baso en un analisis de varianza, ANOVA (por sus siglas en inglés) de Minitab (2016). Los resultados
muestran una diferencia estadistica significativa (P< 0.05) en el proceso de captacion y separacion de quimicos, con un excelente
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desempefio del carbén activado como tratamiento de separacién. De acuerdo a lo establecido en este trabajo, el carbén activado
cumple con la hipétesis planteada, ya que presenta un buen grado de adsorcién de los elementos analizados en las muestras de
arena.

Este gas es mas versatil que el carbdn, ya que se utiliza tanto como combustible de transporte, como para generar electricidad y
calor,tiene un nivel altisimo de eficiencia eléctrica (~60%),es mas abundante que el petrdleo,es un combustible de transicién entre
el carbony el petréleoy las energias renovables como la eélica o la solar, entre sus desventajas esta que para cada fractura hidraulica
se necesitan unos 10 millones de litros de agua, algo tremendamente antiecolégico, si se compara con otros combustibles en
términos de emisiones totales de GEI, el impacto de shale gas es mayor que el del gas convencional, el carbén y el petroleo,el agua
sobrante tras la extraccion vuelve a la superficie conteniendo elementos radioactivos, aunque los responsables aseguran que se
recicla un 65% de esta agua.

En México, gracias a la Reforma Energética hay empresas que comenzaron con esta practica, la fracturacion hidraulica comenzé
a utilizarse el 26 de enero de 1996, en el pozo Jacinto-5, en Tabasco; antes de que terminara ese afo, ya se habian fracturado otros
11 pozos adicionales, en Veracruz, Tamaulipas y Nuevo Ledn, que sumaban un total de 16 fracturaciones. Desde entonces y hasta
principios del 2016 (corte de la informacién recibida de CNH, 2018), uno de cada cuatro pozos petroleros en el pais (24.3%) ha
sido fracturado hidraulicamente en algin momento de su vida productiva, es decir que un total de 7,879 pozos de los 32,464
existentes han sido fracturados (CNH, 2018). Pero la intensidad en el uso de la técnica cambia en cada region, ya que un mismo
pozo puede ser fracturado multiples veces en su vida productiva. La fracturacion hidraulica normalmente ocurre al inicio, en la
etapa de preparacion (“terminacion”) del pozo, pero también puede ocurrir meses o afios después de haber iniciado su produccion,
como parte de “reparaciones mayores” cuando la productividad de un pozo disminuye. De modo que en los 7,879 pozos fracturados
se han realizado 36,159 fracturaciones. Esto da una media nacional de 4.6 fracturaciones por cada pozo que haya utilizado esta
técnica.

Descripcion del Método

Para la recreacion a microescala de un pozo de extraccion se hizo la recoleccion de 7 muestras de arena recogidas de distintos
arroyos de la region, para con esto poder comparar los diferentes comportamientos de estas seguin su composicion.

Basados en informacion previa sobre las condiciones operativas de un pozo para la extraccion de gas shale, se duplicaron las
condiciones de este a pequefia escala, con la implementacion de algunos de los quimicos mas cominmente utilizados en la industria
del fracking, la arena y el agua necesarias para conseguir un volumen total de 1 litro. Se aplicaron distintas pruebas de separacion
y determinacion de caracteres, fueron evaluados varias caracteristicas de los elementos involucrados en la recreacion del pozo, asi
como también algunos métodos de separacién identificados como tratamientos, para su anlisis estadistico. La recreacion del pozo
solo se hizo a un volumen de 1 litro, se aplicacd de un solo método de separacién comprobable (carbdn activado).

Después de recolectar 7 muestras de distintos sitios de la region, fue necesario realizar el andlisis granulométrico adecuado, ya
que los tamices mas utilizados para la implementacion del Fracking son el 20/40 (0.42 mm — 0.84 mm), seguidos por 30/50 (0.6
mm —0.3 mm) y 40/70 (0.425 mm — 0.212 mm);utilizando el Ro-tap acomodando los tamices de mayor a menor tamafio de apertura
(10, 20, 30, 50, 60, 200) fueron separadas las 7 muestras, para luego homogenizar las que pudieron pasar por la malla 20 hasta la
60, para obtener un promedio granulométrico de las arenas utilizadas habitualmente en la fracturacion hidraulica. Un pozo que es
utilizado para la extraccion de gas shale necesita mas de 750 quimicos que ayuden a mantener este en uso por el tiempo necesario,
teniendo como principales 15 de estos, enormes cantidades de agua para la llamada hidrofractura o fracking, més arenas que ayudan
a que las grietas hechas por la hidrofractura se mantengan abiertas.

En este caso para la recreacion a micro escala de un pozo de extraccion de gas shale, todo fue hecho a base de un volumen total
de 1 litro, teniendo como medidas 94.6% de agua, 5.23% de arena y 0.17% de aditivos quimicos. Aplicando como base estas
medidas, se afiadieron 946ml de agua, 52.3g de arena y 1.7g de aditivos quimicos divididos por partes iguales, entre Gnicamente 5
sustancias acido clohidrico , xileno, tolueno , naftalina y acido sulfurico, que fueron las Gnicas implementadas en la recreacion del
pozo. Conseguido el pozo a micro escala se le aplicaron diversas pruebas fisico- quimicas para saber un poco mas las caracteristicas
que habia adquirido, tanto fisicas como quimicas, se tomd pH de las 7 muestras, densidad, viscosidad y caracteres organolépticos,
para con esto poder saber mas del medio que se acababa de generar.

Comenzando con las pruebas de separacion de los elementos naturales de los quimicos, se aplico decantacidn en todas las
muestras, pasando después el agua resultante por un filtro de carbdn activado, esperando con esto resultados favorables para la
reutilizacidn del agua. En esta ocasion solo se tomo en cuenta el pH de las muestras y sus caracteres organolépticos después de
ser tratados por el carbén activado, esperando un cambio notorio en sus condiciones después del tratamiento.

Se tomaron 14 muestras de 18 g cada una, para preparar 7 pastillas de arena previamente tratada con quimicos y otras 7 de
arena, libre de tratamientos, se tomaron dos mas de carbdn activado de 10 g cada una, una fue utilizada en el tratamiento de las
muestras, mientras que la otra fue solo el carbon para utilizarlo como punto de referencia, esto para ser analizadas por el método
de fluorescencia de rayos x, con la finalidad de comprobar la concentraciéon de quimicos y descomposicion de los elementos
existentes en las muestras.Se prepararon pastillas 0 comprimidos de muestra-cera (9:1), con la ayuda de una prensa Herzog de 400
KN. La cera es utilizada para lograr una cohesion entre la muestra y es lograda gracias a la presion ejercida sobre ella. Se pes6 la
cantidad de 18 g de muestra y 2 g de cera, mezclandolas perfectamente hasta lograr la uniformidad, luego se deposit6 la muestra
dentro de la prensa y se sometié a una presion de 250 kpa por un lapso de 3 minutos, se retird la pastilla obtenida y se rotuld
cuidadosamente para luego ser depositada en la copa y ser introducida en el equipo de fluorescencia de rayos x, logrando obtener
un analisis elemental de cada muestra, este procedimiento se repitié para los 14 comprimidos con un tiempo promedio de 10
minutos de preparacion para cada uno. Con excepcion del carbon activado, este no pudo ser comprimido con la cera debido a su
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gran capacidad de adsorcién, asi que este fue preparado en polvos, para pasar después también al analisis por fluorescencia de rayos
x. Se utiliz6 un equipo de Fluorescencia de Rayos X de Longitud de Onda Dispersiva marca Bruker modelo S8 Tiger con Tubo de
Rodio y una potencia de 4KW. El equipo cuenta con una herramienta de Software, Spectra Plus® para manejo del equipo,
elaboracién de curvas de calibracién con fines de andlisis cuantitativo e implementacion del método de parametros fundamentales
para analisis cualitativo y Semicuantitativo.Las muestras, previamente preparadas, ya sean sélidos, comprimidos, pastillas fundidas,
liquidos o polvos sueltos, pueden ser caracterizadas empleando la técnica de fluorescencia de rayos x en este equipo.Para el caso
de la caracterizacién de las muestras de suelo se colocaron los comprimidos en portamuestras de acero inoxidable con mascara de
34mm; se programd, usando las herramientas de software del equipo, la identificacion de la muestra, la preparacion, en el caso de
los comprimidos la relacidn entre la cantidad de muestra y el compactante y en el caso de las muestras liquidas y polvos el espesor
de maylar utilizado y el peso de la muestra, el modo de medicion y el método.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La explotacion comercial del Gas Shale solo ha sido posible por el proceso de hidrofractura,el cual tiene un enorme
consumo de agua , entre 10 y 30 millones de litros por cada pozo ,ademas del agua a presion se utiliza una amplisima variedad
de sustancias quimicas, la mayoria de ellas toxicas al medio ambiente y a la salud de las personas, destacan en la enorme lista que
incluye casi 2000 compuestos quimicos 15 de ellos que son los que presentan mayor frecuencia de uso .

La reforma energetica del sexenio del Presidente Enrique Pefia Nieto era el marco perfecto para que se intensificara la
explotacion de los yacimientos de este gas en nuestro pais , sin tomar en cuenta los enormes riesgos que dicha explotacion
implica, sin embargo aun antes de iniciar su periodo, el actual Gobierno declaro publicamente que ningun pozo se explotaria por
ese metodo.

El Impacto Ambiental del Fracking

El alto impacto medioambiental de la fractura hidraulica ha sido estudiado por recientes informes elaborados por instituciones
europeas, 0 prestigiosos centros de investigacion como el Tyndall Center para la investigacion del Cambio Climatico (consorcio
de nueve universidades britanicas). Incluso érganos de la administracion norteamericana, como la US Government Accountability
Office ha elaborado estudios de los que se derivan resultados criticos similares,dichos impactos se agrupan en 6 grandes categorias
que van desde los mantos acuiferos, el aire, el suelo, el paisaje, movimientos sismicos y sustancias radiactivas, el primero y el
ultimo son parte de este trabajo.

Contaminacion de los acuiferos por los fluidos vertidos, tanto a aguas superficiales como subterraneas.

El proceso del fracking requiere ente otras cosas una gran cantidad de agua mezclada con arena y aditivos, para realizar la
inyeccion en la perforacion previa y de esta manera generar la fractura.

Esta misma mezcla que se produce, tiene que salir y ser almacenada en un sitio adecuado o previa separacion de los
componentes. Segun datos del estudios realizado por el Centro Tyndall, solo se devuelve a la superficie entre un 15% y un 80% de
la mezcla, lo cual pone de manifiesto que por lo menos un 20%, siendo optimistas se desvia de alguna forma y esta forma es
mediante la filtracion que se da a la tierra por medio de las fracturas producidas y de la tierra se contaminan los mantos subterraneos
que abasten de agua potable a la poblacién.

Numerosos casos se pueden ver en Estados Unidos, donde se han visto contaminadas las aguas publicas, como por ejemplo en
Pavillion, Wyoming, en 2010, la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos, realiz6 un estudio preliminar de la
contaminacion del agua potable cerca de los pozos de fracking y como medida de prevencion prohibid que los residentes bebieran
agua del grifo. La Agencia de Proteccion Ambiental de los EEUU. (EPA), estudi6 39 depdsitos de agua de los residentes y encontro
que los 39 depdsitos estaban contaminados con benceno y metano, asi como el compuesto fosfato butoxietanol, el cual es altamente
dafiino para la salud. En diciembre de 2011, la EPA publico el estudio final y concluy6 que las aguas subterraneas de Pavillion
estaban contaminadas por los derrames producidos por la fractura hidraulica cerca de la zona.

Productos quimicos y radioactivos.

En 2011 un reporte investigativo del New York Times, encontr6 que cerca de tres cuartos de los 240 yacimientos que existen
en Pennsylvaniay Virginia del este y que fueron estudiados, se encontrd que los mismos contenian, residuos de agua con elementos
radioactivos, en 116 yacimientos sobrepasaban el limite impuesto por la EPA en un 200 por ciento, para residuos radioactivos en
el agua potable y 15 de ellos los sobrepasaban muy por lo alto rosando las cifras de cuatro digitos.

Los productos quimicos usados en las perforaciones, estan lejos de ser seguros. Se ha encontrado evidencia de que el 25% de
aquellos pueden causar cancer, el 37% puede afectar al sistema endocrino, de un 40 a un 50 % pueden afectar al sistema nervioso,
al sistema inmunoldgico y al sistema cardiovascular y méas del 75% pueden comprometer la salud de los érganos sensoriales y el
sistema respiratorio. (El fracking: impacto ambiental 2017).

Efectos a la salud.

Algunos de los principales efectos toxicos de los productos quimicos utiizados en la recreacion del la preparacion quimica del
fracking son :Naftalina: Tras ingesta: vdmito, tos, neumonitis, falla respiratoria, segiin Tormoehlen y Tekulve (2014), los mismos
autores describen para el xileno,mareo, cefalea, vision borrosa y otras alteraciones de la vista, debilidad muscular, alteracién del
habla, letargia y coma, Okonta y Tettey (2012) alertan sobre los efectos mas criticos del acido sulfurico que pueden llegar a una
asociacion a cancer esofagicoen individuos cronicamente expuestos a brisas de acido: erosion dental. Tras ingesta: dolor y ardor
en esofago, asfixia, lesién estomacal que puede causar hemorragia, perforacion y peritonitis. Complicaciones a largo plazo:
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estrechez esofégica, fistulas; para el benceno en efectos agudos: mareo, cefalea, vértigo, dafio a médula 6sea. Mutageno y
carcindgeno relacionado con anemia aplésica, leucemias agudas y cronicas, mieloma maltiple y linfoma, de acuerdo a Snyder, Witz
y Goldstein (1993), para la silice, la asociacion toracica de America habla de la silicosis aguda: tras inhalacién de altas
concentraciones, se manifiesta en semanas o0 pocos afios con disnea, tos, pérdida de peso, fatiga, fiebre, cambios permanentes en
estudios de imagen pulmonar, progresion a falla respiratoria y falla cardiaca de origen pulmonar. Silicosis cronica: se manifiesta
de 10 a 30 afios tras la exposicion inicial. Causa tos crénica con o sin produccion de esputo, disnea de esfuerzo, hallazgos
patolégicos en estudios de imagen pulmonar, alteracion en pruebas de funcion respiratoria. Factor de riesgo para desarrollar
carcinoma broncogénico.

En el trabajo experimental se encontro que las 5 sustancias quimicas que se mezclaron con arena 'y agua promedian una densidad
relativa de 1.1804, un pozo del 20,000 m3 involucraria 1,105.7 kg de arena, 35,000 It de sustancias quimicas, que representarian
42,424 kg de los mismos, en el escalamiento a un litro de mezcla de fracking llevaria .946 It de agua, 52.3 g de arena, 12.0067
gramos de sustancias quimicas.

Como dentro de las 15 principales sustancias quimicas utilizadas en la explotacion comercial se encuentran 2 acidos fuertes,
cuando el agua recibe esos acidos tiene un valor de pH muy acido cerca de 2 y al tratarse con Carbon a ctivado pasa a basico con
7.3, esto es ratificado por la prueba ANOVA mostrando una muy buena significancia en la diferencia de las medias de los valores
de pH. En cuanto a las pruebas organolepticas el agua tiene un penetrante olor a naftalina al tratamiento con el fracking, posterior
al tratamiento con carbon activado ese color desaparece totalmente, lo que indica que esta sustancia se adsorbio mayoritariamente
en el carbon.La arena de separa se la mezcla con agua y quimicos por una rapida decantacion , esta arena se analiza por fluorescencia
de rayos X, estas mediciones arrojan que la silice disminuye al tratarse con las sustancias del fracking desde 3000 hasta casi 5000
ppm, el cloro proveniente del acido clorhidrico sube en la arena, el asufre tiene un comportamiento muy extrafio, pues ya trae antes
del tratmiento con acido sulfurico , el aluminio sube notablemente, lo que indica que se libera del seno de las arenas siendo
relativamente peligroso, lo cual se intensifica con el arsenico, que sube en un alto porcentaje, lo anterior se refleja al analizar el
carbon activado y su gran capacidad de adsorcion pues crece mucho la concentracion que presenta en el tanto la silice como el
aluminio, pero el azufre y el cloro bajan enel .

Conclusiones

Las sustancias quimicas utilizadas en el proceso del fracking son toxicas y generan dafios tanto al ambiente
como a la salud de las personas, de no usarse el agua con estrictos controles, y sobretodo de no descontaminarse
despues de haberse usado en el pozo, representa un serio riesgo, hay multiples metodos de descontaminacion que las
empresas perforadores podrian usar, el carbon activado ha probado su efectividad, pues se comporta como un gran
adsorbedor de las sustancias quimicas utilizadas en la simulacion, que corresponden a las de mayor indice de
frecuencia de uso, con un buen nivel de significancia, este adsorbente funciona como un agente limpiador, tanto del
agua como de la arena. El tratamiento de sustancias de fracking aumenta la contaminacion al liberar algunos
elementos de la arena como en este caso se encontro ese comportamiento para los peligrosos arsenico y aluminio.

Recomendaciones

Incrementar el numero de sustancias quimicas agregadas al agua como mezcla de fracking, buscando llegar
a las 15 sustancias mas frecuentes, poner mas atencion a los tipos de arena, preparar mas muestras y profundizar el
analisis del funcionamiento del carbon activado.
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EL MERCADO DE LAS SALSAS CASERAS EN LOS HABITANTES
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 2017-2020

Victor Hugo Ferman Avila?, Jests Saenz Cérdova?,
JesUs José Luna Carrete 3, alumna Cindy Yaraldi De la O Ochoa*y alumna Cinthya Ibeth Moreno Diaz®

Resumen— Se efectud un analisis comparativo de 4 estudios de mercado realizados en el lapso de 3 afios y 4
meses en 2 ciudades del centro sur del Estado, Parral , al sur los 3 primeros estudios , y el Gltimo en la capital
del estado la ciudad de Chihuahua, mediante encuestas por entrevistas en los tres primeros estudios y por
redes sociales en el Gltimo de ellos debido a la pandemia .

Se concluye que los consumidores de ésta region del Estado consideran de gran importancia a las salsas
caseras para dar sabor a las comidas, es abrumador el interés por evitar el uso de conservadores, casi el 70%
de los consumidores acostumbran adquirir salsa casera varias veces por semana, la presentacion mas
socorrida es la de un cuarto de litro, los consumidores prefieren el envase en botellita de vidrio ain y cuando
en muchos casos dichos envases son reciclados, la gran mayoria de las encuestas fueron respondidas por
mujeres, otros hallazgos tienen que ver con el local donde adquieren éste articulo y la evolucién hacia las
redes sociales como medio preferido para recibir propaganda e informacion sobre éste producto.

Palabras clave—salsas ,caseras,mercado, Chihuahua, encuestas.

Introduccién

Esta investigacion tuvo como objetivo principal describir la evolucidn en el tiempo del mercado de las salsas caseras
en la region centro-sur del Estado de Chihuahua a través de relacionar los hallazgos en 4 estudios de mercado
efectuados en el lapso de 3 afios y 4 meses. El punto de partida fue la necesidad de una microempresa de la cd. De
Parral que inicié operaciones sin previo estudio de mercado en el 2011 y s6lo 6 afios despues buscd revisar su
aceptacion en la comunidad a fin de expandir su mercado, el estudio mostré en 2017 gustos y preferencias de los
consumidores, dicha empresa basaba su emprendimiento en ofrecer un producto totalmente casero,de calidad y a
precio justo, salsas y conservas 100% caseras sin conservadores ni aditivos, como goma de xantano , que es el
encargado de espesar las salsas, ademas de que los analisis bacterioldgicos e higiénicos comprobaron que el producto
se encontraba totalmente libre de peligros biolégicos dichos productos aln tienen hasta un afio después de su
elaboracion para su consumo preferente, sin embargo su vida de anaquel es aproximadamente de 1 mes, pues se utiliza
estrategia de rotacion en los mostradores .

Existen empresas con mayor mercado, renombre y produccion como La Costefia, McCormick Herdez y
Unilever que lideran nuestro mercado interno en cuanto ala regién y presentacion mas tipo casero es  Chilchota
(empresa dedicada a la produccion y comercializacion de salsas caseras en bolsas etiquetadas) con las cuales se busca
competir en el mercado en cuanto a las de renombre y establecidas, por el lado de las salsas populares en tiendas y
tortillerias de barrio encontramos las bolsitas de un % que no cuentan con etiqueta, la primera empresa a la que se le
realizo el estudio de mercado ha buscado que se incluyan otros tipos de salsa como chile pasado y chile colorado,
para ello se necesita un local equipado y exclusivo para la elaboracion de los productos con el fin de optimizar tiempos
y asi realizar las entregas a tiempo a sus clientes,un afio y medio despues del primer estudio en octubre del 2018, la
empresa planeaba ya un cambio en la presentacion final del producto, lo cual implicaba un ajuste en el proceso y
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habiendo gestionado previamente la adquisicion de una enlatadora el estudio de mercado en la misma ciudad revel6
informacion muy valiosa para dicho proyecto.

A principios de éste accidentado 2020, surge la inquietud por evaluar la aceptacién en éste mercado a una
salsa casera con la innovacion de ser deshidratada y con la ventaja de prepararse al momento del consumo, también
en Parral se efectud el estudio de mercado, hasta aqui todos los estudios se habian realizado mediante encuestas
aplicadas en entrevista, sin embargo en el verano de este 2020 se realiza un estudio de mercado en la capital del
Estado y el método de aplicacion debi6 evolucionar a cuestionarios aplicados en redes sociales, lo anterior debido a
la imposibilidad de entrevistar de manera personal lo cual hubiera violado el principio de sana distancia que la actual
pandemia amerita, éste Ultimo estudio referido fué para el arranque de operaciones de un emprendedor en la capital
del Estado, sin embargo resultaron muy interesantes las enormes semejanzas en la informacion con los estudios
anteriores, a pesar de a variacion en el tiempo y en la ciudad en la que se llevo a cabo, ésta Gltima empresa basaba su
oferta en sabores distintos y de toque especial y también en cuanto a envase y empaque de reciclado para contribuir
al cuidado ambiental del planeta.

Descripcion del Método
Los 2 primeros estudios de mercado para la misma microempresa y efectuados en la ciudad de Parral enfocaron el
nicho de mercado a los habitantes de la ciudad comprendidos entre los 24 y los 59 afios de edad que representan el
29.8 % de los habiantes de la ciudad, que al Censo de 2015 era de 107,061 personas arrojando una poblacién a estudiar
de 31,912 personas aplicando la formula para muestreo aleatorio de donde se conoce la poblacién con el 90% de
confianza y un error del 5% , sin datos previos arroj6 un tamafio de muestra de 270 personas y ése fue el nimero de
encuestas que se aplicé en esos 2 primeros estudios de abril de 2017 y octubre de 2018, en ambos casos la formula
utilizada fue :
n=tamafio de muestra
Donde:
Z=nivel de confianza
N= tamafio de poblacion
p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra
e= el error méximo permitido
n= tamafio de la muestra

~ (1.65)2(31912)(0.5)(0.5)
"= 0.052(31912 — 1) + (1.65)2 (0.5)(0.5)

Por lo tanto obtenemos:
n= 270 encuestas

Las encuestas se aplicaron por entrevista personal por un equipo independiente de aplicadores que
desconocia el objetivo de la encuesta, ello con el fin de garantizar imparcialidad y falta de sesgo en el estudio, tambien
se busco equilibrar la aplicacion por niveles socio-economicos de todos los tipos, aplicando en todos los
supermercados de la ciudad y en tiendas de abarrotes de colonias de los 3 niveles economicos basicos .

En el estudio de marzo de éste afio el mercado de Parral se enfoc6 a los hogares y de acuerdo al conteo del Inegi del
2015, con 30,500 casas y aplicando la misma formula y niveles de confianza el tamafio de muestra resulto
practicamente el mismo 269 encuestas.

El estudio de mercado efectuado en la ciudad de Chihuahua en éste verano del 2020, la poblacion de esa
ciudad entre 24 y 56 afios resultd de acuerdo a los datos del Inegi de 212,359 personas y al aplicar la formula, el
resultado arrojé 272, encuestas mismas que se aplicaron por redes sociales sobretodo facebook y whats app, ademas
éste Ultimo caso nos lleva al anélisis de que ain con una poblacién 7 veces mayor la muestra n varia de manera casi
imperceptible.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Caracteristicas de quienes respondieron a las encuestas.

En los 2 dltimos estudios se indag6 por el género de las personas que respondian las encuestas y éste se mantiene
muy constante con el 76 y 73 % que fueron contestados por mujeres , en cuanto a la edad el estudio de los 3 afios fue
contestado por el 58% por jovenes y en el cuarto estudio sube al 88%.

Importancia de las salsas para dar sabor a la comida y frecuencia de compra.

La grafica 1 indica claramente que en el sur del Estado por encima del 90% de los consumidores las consideran
indispensables, en la capital del estdo la prefencia baja al 80% pero alin sigue siendo alta, mientras que la grafica 2
muestra que la fecuencia de compra de éste articulo si disminuye notablemente para el rango de 1 a 3 por semana que
va desde mas del 90 hasta disminuir al 60 y 40% con la consiguiente tendencia a la alza para las compras realizadas
de manera quincenal que van desde el 6 para mantenerse ligeramente por encima del 20%, en general en las gréaficas
que aqui presentamos en el eje x aparece tiempo en afios, partiendo desde el cero para el estudio inicial,1.6 afios para
el segundo, 3 afios para el tercero hasta 3.5 para el ultimo estudio realizado en julio de este afio.

indispensable para el sabor de la comida
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Gréfica 1 : Opinidn sobre la importancia de las salsas para dar sabor a la comida

Frecuencia de compra
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Grafica 2 : Que tan frecuentemente adquieren salsas caseras
Salsas caseras con o sin conservadores.
La gréfica 3 muestra que aunque con una ligera disminucidn para las prefencias en la capital del Estado donde

solamente el 80% de los consumidores de estas salsas las prefieren sin conservadores, en los 3 afios anteriores las
preferencias para que sean sin éste tipo de aditivos quimicos inicia en el 100% para quedar al final en el 98%.
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libre de conservadores
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Gréfica 3 : Como prefieren las salsas respecto a los conservadores quimicos.

Tipo de empaque 6 envase.

Las preferencias para el envase de vidrio inclusive reciclado van desde el rango de los 60 al inicio de los estudios para
quedar por encima del 90% adn en la capital del estado, esto refleja la creciente preocupacion de los consumidores
por reducir el impacto hacia el medio ambiente, a pesar de que se utilice para un alimento como la salsa casera, ademas
en el segundo estudio 17 meses después del primero, aln y cuando la empresa ya habia hecho gestiones para adquirir
una enlatadora que le permitiera una mayor duracién del producto aln agregando conservadores, los consumidores
rechazaron la presentacion en lata para mantener su preferencia por el vidrio y llevar a la empresa a detener el cambio
hacia proceso de enlatado.

100 . . .
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Gréfica 4 : Preferencias del Material del empaque o envase.

Aceptacién al precio del producto y preferencias de medio de comunicacion de los consumidores para recibir
informacion

En cuanto al precio la grafica 5 muestra que en el lapso de 3.5 afios $16 por una salsa de un cuarto de litro pasa de 66
a94% subiendo mucho su aceptacién, ademas la grafica 6 muestra que el medio de comunicacion preferido que sélo

se indagé en los 2 primeros estudios se mantiene muy constante para los 3 medios principales siendo la mas buscada
por redes sociales.

$16 por 1/4 litro de salsa
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Grafica 5 : Precio por envase de un cuarto de litro
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Medio de comunicacion preferido
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Grafica 6 : Preferencias por medio de comunicacion.

Conclusiones
La evolucion en el tiempo de las preferencias de los consumidores en el centro y sur del Estado se mantiene
notablemente constante en los 3 estudios que en el lapso de 3 afios se realizan en Parral y aunque hay pequefias
diferencias con el cuarto estudio en realizado en la capital del Estado, los resultados mantienen en general muy buena
consistencia.

En el tercer y cuarto estudios se mantiene constante el interes de las mujeres tanto por adquirir sus alimentos
como por contestar las encuestas pero deja un 24% al género masculino, al aplicarse el cuarto estudio por redes sociales
se refleja la participacion de los jovenes al subir del 58 al 88%, en el lapso de tiempo de los estudios la informacion
por prensa baja y las redes sociales se mantiene como medio mas preferido en el 40% de las respuestas, la diferencia
entre las 2 poblaciones donde se realizan los estudios se refleja en la importancia para dar sabor a la comida que baja
en un 15% y también disminuye en la frecuencia de compra lo cual puede reflejar la velocidad de la vida en la ciudad
capital del estado contra una ciudad mediana como Parral, sin embargo la preferencia de compra de 1 a 3 veces por
semana sigue en valores altos y coincide con los datos de la consultora Kendar citados por Ochoa en Milenio (2019)
que sefiala que el 50% de los habitantes prepara o compra salsa dos veces por semana, al ser la presentacion mas
adquirida la de un cuarto de litro, representa 30 kilos de salsa por afio, para una familia de 5 personas representa 6
kilos percépita, lo cual esta muy cerca de las cifras que la misma consultora citada por Ochoa (2019) indica el consumo
percapita en 7 kilogramos para nuestro Pais.

La investigadora de mercados Euromonitor citada por Ochoa (2019) indica que el valor del mercado de las
salsas en Mexico alcanza los 3,021 millones de dolares.

La preocupacion por el medio ambiente si se mantiene constante en la preferencia por envase de vidrio reciclado

en los 4 estudios,la aceptacion por el precio sufre un incremento del 38% al pasar de 58 a 94% un tanto por el lapso
de 3.5 afios en el que se hicieron los estudios y en los cuales afecta el incremento de la inflacién asi como por el
precio de los alimentos que se sabe es ligeramente mas alto en la ciudad capital del Estado, de acuerdo a cifras del
Inegi (2018) la inflacion en la cd. Jiménez Chihuahua muy préxima a Parral y tambien de tamafio mediano es 17%
menor que en la ciudad de Chihuahua, cifras de Marzo de este afio del Inegi sefialaban a Chihuahua capital con una
inflacion anual acumulada de 3.27% contra 2.79% de la primera ciudad, mismos datos del Inegi en el calculo del
Indice Nacional de precios al consumidor, le dan al precio de los chiles envasados una ponderacién de 0.061 % , contra
0.038 de frijol procesado y 0.081 contra chile fresco serrano, lo cual refleja un poco la importancia del mercado de las
salsas en México.
Finalmente consideramos de gran utilidad realizar estudios de mercado de manera periddica para validar los resultados
anteriores debido a que el estudio de mercado debe resultar un excelente indicador del impacto del producto dentro
de la sociedad de acuerdo a lo expuesto por Fernando Coronado, fundador de Innovative Marketing en Forbes Mexico
(2019), vy si lo confirmamos periédicamente ademas podriamos evaluar el comportamiento de dicho impacto en el
tiempo, como pretendio realizarse aqui.
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ACCIONES DE ENFERMERIA PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES EN EL SERVICIO MEDICO DE BIO PAPPEL

Figueroa Luna Consuelo *

Resumen— En este articulo se presenta los resultados de investigacion respecto a los factores asociados a los
accidentes de trabajo del servicio médico de Bio-Pappel. Las muertes y lesiones ocasionadas por el trabajo son
problematicas que la Organizacién Internacional del trabajo, programa especializado de las Naciones Unidas
busca prevenir mediante acciones enfocadas a la concientizacion y el dialogo social, haciendo ejercicio del
derecho de las personas a gozar de un ambiente laboral que no resulte peligroso para su salud. Se utilizé un
instrumento de 20 items, para establecer propuestas de mejora continua en el personal de Bio-Pappel Planta
Oaxaca.

Palabras clave—Acciones, enfermeria, prevencidn, accidentes.

Introduccién

El personal de enfermeria tiene el entendimiento sobre riesgos laborales, sin embargo, no se ha alcanzado un
grado de disminucion importante entre los que se mencionan: riesgos bioldgicos, fisicos, ergonémicos, mecanicos,
ambientales y quimicos.

La prevencion de los riesgos laborales en su sentido mas estricto ha sido uno de los objetivos mas dificiles
de alcanzar a lo largo de la historia.

La prevencidn de riesgos laborales es fundamental, muchos accidentes laborales se pueden evitar con un plan
de prevencion con el que los trabajadores reciban la informacion y formacion adecuada para un desempefio seguro de
su actividad laboral diaria y ademas se valore la normatividad de trabajo, mediante vigilancia de la salud especifica.

Aproximadamente 65% de la poblacién de la region forma parte de la fuerza laboral, y el trabajador promedio
pasa alrededor de dos tercios de su vida en el trabajo. El trabajo no es solo una fuente de ingresos, sino también un
elemento fundamental de salud, estatus, relaciones sociales y oportunidades de vida.

Dichas lesiones no solo influyen en el diario vivir de la persona que sufre el accidente, sino en las personas
cercanas a su entorno, como lo es la familia, nicleo importante en el desarrollo del ser humano. Los accidentes
laborales son lesiones fisicas o psiquicas que el trabajador puede sufrir como consecuencia de la realizacién de las
actividades propias de su trabajo. Aunque cada vez se hace méas hincapié en su prevencidn, las Gltimas cifras indican
que, en el ultimo afio, las lesiones provocadas por la actividad laboral han aumentado un 6.9%. En cifras absolutas, el
numero total se eleva hasta los 400.000 accidentes laborales.

La Salud Ocupacional es una estrategia que asegura la salud de los trabajadores, asi como la fortaleza de las
economias nacionales a través de una mejor productividad, motivacién y calidad de los productos o en su caso calidad
en la atencion. En niveles globales, la seguridad y la salud en el trabajo tienen una poderosa capacidad para mitigar
inequidades.

Descripcion del Método

Se utilizo6 un tipo de disefio no experimental ya que se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades, o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador. Transversal Es
un método no experimental para recoger y analizar datos en un momento determinado. Tipo de estudio descriptivo no
se interviene o manipula el factor de estudio, es decir, se observa lo que ocurre con el fenémeno en estudio en
condiciones naturales, en la realidad. Explicativo buscan encontrar las razones o causas que ocasionen ciertos
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fendmenos. Su objetivo Ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste. Tipo de
investigacion, Cuantitativa. Forma estructurada de recopilary analizar datos obtenidos de distintas fuentes. De campo
se aplica extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccién.
Bibliogréafica consiste en la revisién de material bibliogréfica existente con respecto al tema a estudiar. Universo de
30 profesionales de la salud, muestreo por conveniencia de 30 profesionales de la salud, criterios de inclusién: Edad:
20-50 afios, escolaridad: No aplica, estado civil: No aplica, sexo: Ambos, residentes de: San Juan Bautista Tuxtepec,
Oaxaca. Participacion: Voluntaria. Criterios de exclusion, edad: inferior a 20 afios, superior a 50 afios, estado civil:
No aplica, participacion: No voluntaria. Se utilizé la técnica de encuesta. Se solicitd el consentimiento informado a
los/as encuestados para garantizar el uso de la informacion para fines exclusivamente de investigacion y mediante la
proteccion de datos.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Al finalizar la aplicacion de las encuestas se puede observar cuales son los factores que predisponen a que los
accidentes de trabajo ocurran mayormente.

La jornada de trabajo es desgastante debido a que el 67% de los colaboradores tienen turnos rotativos, incluyendo
el turno de noche, el 17% jornadas irregulares o variables segun los dias, el 10% jornada partida (mafiana y tarde), y
el 6% una jornada continua, de tarde-noche (gj. entre las 13 y 21 horas) por lo cual el cansancio seria un factor para la
concentracion de las actividades.

El tipo de actividad que se realiza por area también influye mucho, puesto que de eso depende el tipo de equipo,
instrumento, herramienta y/o maquinas de trabajo que ocupan para sus actividades diarias, que pueden provocarles
dafios fisicos desde leves a graves (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.); por lo cual se valoré la
frecuencia con que tienen que trabajar con estos equipos dando como resultado: el 43% muchas veces, el 29% algunas
veces, el 21% siempre y el 7% muy pocas veces, predominando asi la mayor frecuencia a la que estan expuestos a
este tipo de riesgo.

El nivel de ruido que se presenta en las areas de trabajo puede ocasionar accidentes de trabajo debido a que no hay
una comunicacion efectiva, clara y concisa entre colaboradores al realizar actividades conjuntas, o bien enfermedades
a causa del nivel de ruido ocasionado por las maquinas que llevan su proceso de produccion, realizando la evaluacion
encontramos que el personal esta expuesto a niveles altos de ruido, en frecuencia: el 40% siempre, 34% muchas veces,
13% algunas veces y el 13% muy pocas veces.

Las posturas incomodas en la realizacion de trabajo también son un factor importante, ya que las actividades no se
pueden realizar de manera correcta y esto puede ocasionar lesiones en el trabajador, se identificé con qué frecuencia
los colaboradores tienen que mantener posturas incomodas dando como resultado: el 33% siempre, 27% muchas veces,
23% algunas veces y 17% muy pocas veces.

Observando los resultados obtenidos se identifica que la mayoria de los profesionales de enfermeria que laboran
en Bio-Pappel Planta Oaxaca, consideran que tienen un estado de salud bueno.

Los profesionales de enfermeria que laboran en Bio-Pappel Planta Oaxaca, si han sufrido algln tipo de accidente
de trabajo o de trayecto.

La mayoria de los profesionales de enfermeria que laboran en Bio-Pappel Planta Oaxaca, estan bien informados
sobre los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo.

Los profesionales de enfermeria que laboran en Bio-Pappel Planta Oaxaca, si disponen de su equipo de proteccion
personal obligatorios para sus tareas.
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Grafica NO. 9. Posturas incomodas

Grafica NO. 17.- Accidente de trabajo o de trayecto, durante los Gltimos 12 meses
Recomendaciones

Se recomienda informar al personal sobre las medidas preventivas acerca de los riesgos para la salud y
seguridad, es importante proporcionar al personal cursos de primeros auxilios, concientizar al personal para el uso
adecuado de equipo de proteccion personal, exhortar al trabajador para mantener su area de trabajo limpia y ordenada.

Realizar conjuntamente el equipo multidisciplinario el informe y el plan de intervencion para el control de
los riesgos de trabajo, evaluar la salud del trabajador en base a la historia clinica ocupacional, educar, informar y
asesorar a los trabajadores sobre los riesgos ocupacionales y no ocupacionales, las medidas de prevencién y control,
elaborar material de informacion y capacitacion tales como boletines, folletos y otros relacionados asi como exhortar
al trabajador para que acuda a los exdmenes médicos periddicos que emplea el servicio médico.
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PRIMEROS REPORTES DE LA PRESENCIA Y FRECUENCIA DE
SEXOS DE Diaphorina citri Kuwayama EN ZONAS DEL CENTRO Y
NORTE DEL ESTADO DE VERACRUZ, MEXICO

Araceli Flores-Aguilar?, Mauricio Luna-Rodriguez?, Benito Hernandez-Castellanos?, Julio César Castafieda-Ortega*

Resumen-El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la presencia y frecuencia de sexos de
Diaphorina citri, en siete localidades del estado de Veracruz, México. Se recolectaron 50 psilidos en cada zona
de muestreo: Alamo, Martinez de la Torre, Cerro Azul, Tepetzintlilla, Tihuatlan, Xalapa e Isla de Cabo Rojo,
Se determino la presencia de D. citri y se contabilizé la frecuencia de sexos mediante la prueba de Chi-
cuadrada. D. citri fue localizado en todas las zonas de muestreo, con una distribucion de frecuencia para
Alamo, Martinez de la Torre, Cerro Azul, Tepetzintlilla y Tihuatlan cercana al 50%, Xalapa 64 y 36 % e isla
de Cabo Rojo fue de 76 y 24 % para hembras y machos respectivamente presentando diferencias
significativas estas dos (X?=18.22, gl=6, p<0.05). Los resultados indican que D. citri se ha distribuido
ampliamente tanto en areas con y sin actividad citricola, y en estas Ultimas con un mayor porcentaje en el
namero de hembras. Es el primer reporte de la presencia de D. citri en las zonas de Xalapa, Tihuatlan,
Tepetzintlilla y la Isla de Cabo Rojo.

Palabras clave-Huanglongbing, Citricos, Candidatus Liberibacter spp, dragdn amarillo.
INTRODUCCION

El estado de Veracruz es el principal productor en citricos a nivel nacional, aporta el 65% del volumen total anual de
limén persa del cual se obtienen 163 millones de délares anuales por la exportacién de este producto; la superficie
cosechada de este citrico durante el 2009 fue de 35,729.62 ha, lo que gener6 un valor de produccién de 1,035.6
millones de pesos (Almaguer y Ayala, 2016). La zona mas importante de huertas comerciales se encuentra en un
area agricola cercana a la parte norte del Golfo de México, con 258, 546 hectareas (77% del total) distribuidas en los
estados de Veracruz, Tamaulipas, San Luis Potosi y Nuevo Le6n (SIAP, 2012).

Sin embargo la citricultura en México se ha visto afectada por la llegada del Huanglongbing (HLB)
considerada una de las enfermedades mas devastadora y letales de la citricultura en el mundo (Bové, 2006). Cuyo
agente causal es la bacteria ‘Candidatus Liberibacter”, la cual es transmitida por el psilido asitico de los citricos
Diaphorina citri Kuwayama (Hemiptera: Psyllidae) (Halbert y Nufiez, 2004; Alemén et al., 2007). D. citri es un
insecto muy persistente, y sobrevive a una amplia gama de temperaturas extremas que van desde los 45°C en climas
aridos hasta los -7°c en zonas himedas subtropicales. Las ninfas se desarrollan bien durante la temporada de frio y
en las primaveras himedas, aunque en las zonas tropicales la sobrevivencia de las ninfas es mas baja, por lo tanto las
poblaciones del psilido se reducen por el efecto combinado de calor y humedad (Garnier y Bové, 2000).

Actualmente se tiene reporte de la presencia de D. citri en practicamente todos los estados citricolas del
pais, su amplia distribucion pone en problemas a toda la citricultura del pais del cual dependen miles de familias
Mexicanas, por lo que conocer los sitios y entidades donde se presenta este vector transmisor del Huanglongbing de
los citricos, asi como la relacion de sexos es de vital importancia para la citricultura Nacional. Por lo que el objetivo
de este estudio fue determinar la presencia y frecuencia de sexos de D. citri, en siete localidades del estado de
Veracruz, México.

! La Biol. Araceli Flores-Aguilar es estudiante de la Maestria en Ciencias Agropecuarias de Facultad de Ciencias
Agricolas, Universidad Veracruzana, Zona Universitaria, Xalapa, Veracruz, México

2 El Dr. Mauricio Luna-Rodriguez es jefe del Laboratorio de Genética e Interacciones Planta Microorganismos
Facultad de Ciencias Agricolas, Universidad Veracruzana, Circuito Gonzalo Aguirre Beltran s/n, Zona Universitaria
3 El Dr. Benito Hernandez-Castellanos es profesor de la Facultad de Biologia, Universidad Veracruzana, Circuito
Gonzalo Aguirre Beltran s/n, Zona Universitaria, 91090. Xalapa, Veracruz México

4 El Dr. Julio César Castafieda-Ortega es profesor de la Facultad de Biologia, Universidad Veracruzana, Circuito
Gonzalo Aguirre Beltran s/n, Zona Universitaria, 91090. Xalapa, Veracruz México juliocesarcortega@gmail.com
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DESCRIPCION DEL METODO

En las localidades de Alamo, Martinez de la Torre, Cerro Azul, Tepetzintlilla, Tihuatlan, Xalapa y la Isla de Cabo
Rojo Veracruz(Tabla 1), en arboles de limén persa Citrus latifolia Tanaka, se recolectaron 50 psilidos, siguiendo la
metodologia OIRSA, (2018). Se seleccionaron 10 brotes nuevos en cada arbol y se aplicé la técnica de golpeo, en el
caso de las plantas que se encuentran en las esquinas del cultivo fueron colocadas trampas amarillas especiales para
el monitoreo de D. citri. Se determind la presencia de D. citri y se contabilizd la frecuencia de sexos en las zonas
antes mencionadas, mediante la prueba de Chi-cuadrada, con el programa Statistica 10.

Tabla 1. Localidad y coordenadas de inicio y fin de los transectos donde se realiz6 la colecta de los ejemplares de D.
citri.

Localidad Coordenadas

Martinez de la Torre 20° 06'10.9" N; 97° 00' 44.6" W RESUL
Tihuatlan 20°45'06.9"N; 97°35'00.1"W TADO
Tepetzintlilla 21°11'25.6"N; 97°42'00.0"W SY
Alamo 20° 54' 23.16" N; 97° 40' 25.69" W DIsCU
Xalapa 19° 32'52" N; 96° 54' 39" W SION
Cerro Azul 21°11'04" N; 97° 44' 56" W

Isla Cabo Rojo 21°17'55.51" N; 97° 26'16.1" W En

todos
los sitios de muestreo se reporta la presencia de Diaphorina citri, tanto en el norte como en el centro del estado de
Veracruz, las localidades son: Alamo, Martinez de la Torre, Cerro Azul, Tepetzintlilla, Tihuatlan, Xalapa y la Isla de
Cabo Rojo (Figura 1).

1. Xalapa

2. Martinez de la Torre
3. Tihuatlan

4. Alamo Temapache
5. Tepetzintlilla

6. Cerro Azul

7. Cabo Rojo

w'N

21°N

2N

w'N

18'N

1N

100'W W o8'W arw %W W W 0w

Figura 1. Mapa de la distribucién de Diaphorina citri en localidades del estado de Veracruz, los nimeros indican el
sitio de su localizacion.

El psilido asiatico de los citricos Diaphorina citri (D. citri) presentd una distribucién de frecuencia para
Alamo de 25 hembras y 25 machos, equivalente al 50 % para cada uno de los sexos, en el caso de Martinez de la
Torre la frecuencia fue de 21 hembras y 29 machos, el equivalente al 42 y 58 % respectivamente, tanto para Cerro
Azul como Tepetzintlilla la frecuencia fue 23 hembras y 27 machos el equivalente al 46 % y 54 %, para Tihuatlan
la distribucion de frecuencia fue de 30 hembras y 20 machos, con un porcentaje del 60 y 40 % respectivamente, para
todos estos sitios la relacion hembras y machos fue de 1:1. Para Xalapa la frecuencia de hembras fue de 32 hembras
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y 18 machos, con porcentajes del 64 y 36 %, con una relacion de 2:1. En el caso de la Isla de Cabo Rojo la
distribucion absoluta fue de 38 hembras y 12 machos, equivalente a 76 y 24 %, relacion 3:1. Por lo existen
diferencias significativas (X?=18.22, gl=6, p<0.05). Detalles de la frecuencia absoluta, relativa (Figura 2) y % de D.
citri en estos sitios pueden ser apreciados en la tabla 2.

>l I I I I
Isla de Cabo Rojo | N [
1 | | | | I
Xalapa |
14l | | | |
Tihuatlan _| | | | | [
Tepetzintlilla | I ® Hembras
T —l | | | | Machos
Cerro Azul _ I
1. | | | |
Martinez de la Torre | NN I
1l | | | |
Alamo | NN I
D S S
0 10 20 30 40 50

Figura 2. Frecuencia absoluta de sexos del psilido asiatico de los citricos Diaphorina citri en localidades del centro y
norte del estado de Veracruz.

Tabla 2. Distribucién de la frecuencia absoluta, relativa y % de sexos de Diaphorina citri en las zonas de estudio del
centro y norte de Veracruz. fi = frecuencia absoluta, fr= frecuencia relativa.

Sitio fi Hembras fr Hembras % Hembras fi Machos fr Machos % Machos
Alamo Ver. 25 0.50 50 25 0.50 50
Martinez de la Torre Ver. 21 0.42 42 29 0.58 58
Cerro Azul Ver. 23 0.46 46 27 0.54 54
Tepetzintlilla Ver. 23 0.46 46 27 0.54 54
Tihuatlan Ver. 30 0.60 60 20 0.40 40
Xalapa Ver. 32 0.64 64 18 0.36 36
Isla de Cabo Rojo Ver. 38 0.76 76 12 0.24 24

Los primeros reportes de Diaphorina citri para México fueron en el afio 2002 en los estados de Campeche
y Quintana Roo, posteriores reportes indicaron su presencia en el norte del pais en Tamaulipas y Nuevo Leén en el
afio 2004 (Ldpez-Arroyo et al., 2005). Para el afio 2014 se report6 su presencia en 16 de los 24 estados citricolas del
pais (SAGARPA, 2014). Por lo que para el afio 2020 se estima que ya se encuentra el psilido presente en todos los
estados citricolas. Para Veracruz se report6 su presencia en el afio 2002 (Lépez-Arroyo et al., 2009). SAGARPA-
SENASICA en su ficha técnica reportan a D. citri en 102 municipios del estado de Veracruz. En este estudio se
reporta la presencia de Diaphorina citri en Alamo, Martinez de la Torre, Tihuatlan, Cerro Azul, Tepetzintlilla,
Xalapa y la Isla de Cabo Rojo. En estas Ultimas cuatro localidades no se tenia reporte de la presencia de D. citri.

La frecuencia de sexos entre hembras y machos en Alamo, Martinez de la Torre, Cerro Azul, Tepetzintlilla
y Tihualtlan, present6 una relaciéon 1:1 la cual coincide con lo reportado en Caldas, Cundinamarca y Cérdoba
Colombia por Zamora y Fuel (2014), asi como lo reportado en Brasil en diferentes hospederos (Nava et al., 2007).
En nuestro estudié también se report6 una proporcion de 2:1 para hembras y machos en Xalapa, y de 3:1 en la Isla
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de Cabo Rojo, mismo que coincide con lo reportado en Tamaulipas (Gonzélez, et al., 2013) y en Antioquia y
Santander (Zamora y Fuel, 2014). La seleccion sexual podria dar respuesta al porque mayor nimero de hembras
(Cordero y Santolamazza, 2009), tal vez como estrategia reproductiva, para mantener el mayor nimero de
individuos ante el ataque de depredadores. La mayor proporcion de hembras permite la supervivencia de la
poblacion, al tener mayor nimero de hembras aumenta la reproduccion y por tanto el nimero de individuos, el éxito
reproductivo de las poblaciones de D. citri estan relacionadas directamente con el mayor nimero de hembras, lo que
se traduce en mayor nimero de huevos, mas individuos y mayor probabilidad de dispersion, por lo que resulta mas
dificil su control. Las estrategias en México del manejo de la enfermedad Huanglongbing de los citricos se basa en
el control de D. citri, vector transmisor de Candidatus Liberibacter, bacteria causante de la enfermedad, por lo que
es necesario mas estudios de dimorfismo sexual en las zonas citricolas de México.

CONCLUSIONES

El éxito reproductivo de las poblaciones de D. citri probablemente se encuentre relacionado directamente con el
mayor nimero de hembras. Es el primer reporte de la presencia de D. citri en las zonas de Xalapa, Cerro Azul,
Tepetzintlilla y la Isla de Cabo Rojo
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El capital intelectual factor de innovacion para el crecimiento y
desarrollo econdmico en los invernaderos de la region del Valle del
Mezquital estado de Hidalgo, frente a la pandemia COVID-19

Mtra. Ivette Flores Jiménez?, Mtra. Ruth Flores Jiménez? y Lic. Irma Isabel De Ledn Vazquez® Dra. Adriana
Martinez Lecuona4

Resumen—Uno de los principales motivos por los que se proponen los indicadores de competitividad como una
alternativa para el desarrollo de la horticultura protegida en esta region es sin lugar a dudas “el mejoramiento de la
competitividad y éste no se produce de manera automatica, sino que es resultado de un proceso de ajuste
macroecondmico, reconversion industrial y de crecimiento de la calidad de la fuerza de trabajo que puede prolongarse
por varios afios”, es de vital importancia que los invernaderos apliquen medidas correctivas sobre sus procesos y
administracién, y que mejor que aplicando el capital intelectual como una herramienta que pretende un desarrollo
econdmico a nivel regional, para poder reflejar avances econémicos de manera interna y externa.

Palabras clave—Competitividad, Capital Intelectual, Innovacion Desarrollo Econémico

Introduccion

Existe insuficiente informacién acerca de los invernaderos respecto al Estado de Hidalgo, que trate de la
utilizacion de Capital Intelectual (Cl) en la estructura de sus organizaciones.

El articulo realizado por Alicia Garcia Blazquez y publicado por la universidad Illes Balears de Espafia
en mayo del 2007, nombrado “El capital intelectual y su impacto en las organizaciones mexicanas”; revela que el
capital intelectual siempre ha estado presente en las organizaciones, s6lo que hasta hoy no se le habia dado
relevancia, ni encontrado un significado importante sobre el impacto que genera en la misma, asimismo define el
tema del capital intelectual como una herramienta de valor, concreta como medirlo y las repercusiones que este
provoca en la economia. El estudio que la universidad realizé6 dio como resultado que el aplicar el Capital
Intelectual en las organizaciones productoras, es una forma de convertir a éstas también en innovadoras. El articulo
antes mencionado reafirmara e implementara algunos conceptos de lo que es el capital intelectual y los beneficios
que este puede ofrecer a las organizaciones mexicanas.

El trabajo de investigacion titulado “Perspectivas de la agricultura y desarrollo rural en las Américas: una
mirada hacia América Latina y el Caribe” publicado en 2009, elaborado por la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Instituto Interamericano de Cooperaciéon para la Agricultura (IICA) y por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO); dirigido por Manrtine Dirven
y colaboradores, aborda hechos estructurales de la evolucién de las tendencias recientes y perspectivas del sector
agricola en sus cuatro sectores: agricultura, ganaderia, bosque y acuicultura, con énfasis en recomendaciones de
politica, para la toma de decisiones respecto a los precios, la presente investigacion se auxiliara del documento
antes descrito, pues muestra una vision gque considera los impactos que tienen los precios en los consumidores que
también forman parte del capital intelectual.

Se tomara en consideracion el estudio regional forestal de la Asociacion de Silvicultores del Valle del
Mezquital A.C. publicado en 2010, que se refiere a la falta de personal en los negocios de invernaderos que
proporcionan servicios técnicos y profesionales brindados a los duefios de este tipo de negocios, para los proyectos
de conservacion y restauracion forestal apoyados por la Comision Nacional Forestal (CONAFOR); que es la
encargada de promover la suscripcién de instrumentos de colaboracion con los gobiernos municipales, a fin de
impulsar acciones coordinadas para la ejecucion del estudio regional forestal.

De igual manera se apoyara en el trabajo realizado por el Maestro Raul Dennis Rivera; jefe del
Departamento de Economia de la Universidad de Sonora (UNISON)), titulado “La Tecnologia de Invernadero, una
alternativa para el desarrollo regional en el Valle Yaqui” publicado en el afio 2007, en el que explica como aplicar
las nuevas tecnologias de invernadero para poder ser mas competitivos en los mercados internacionales, y el
proposito principal de la investigacion es contribuir en el fortalecimiento de ideas y propuestas que promueven la
productividad de los invernaderos aplicando la tecnologia en la produccién. Por lo cual para fines de la tesis servira
como referencia para conocer mas de la tecnologia utilizada en los invernaderos y como puede ser aplicada en la
region de Hidalgo, ya que los resultados obtenidos en el trabajo del Maestro Radl Dennis informan que la
tecnologia de los invernaderos no puede ser alcanzada por los micro y pequefios empresarios debido al costo
elevado de la misma.
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Se tomara en consideracion la investigacion deNavas Lépez et al. (2002), donde muestra que el capital
intelectual esta integrado por: el capital estructural, relacional y humano. Lo cual indica que los ejecutivos tienen
la responsabilidad de expandir la inteligencia, fomentar la innovacion y ejercer integridad.

La tesis “Automatizacion de un invernadero con el PLC S7-200” dirigida por el Dr. en E. Rafael Villela
Verelay el M. en I. Aurelio Beltran Téllez elaborada en Zacatecas en el afio 2008, describe el funcionamiento del
PLC que es un dispositivo disefiado para controlar y automatizar los procesos industriales en los invernaderos y
los sefiala como una forma muy préctica de riego y cultivo de los invernaderos. Los estudios realizados por los
investigadores concluyeron que la tecnologia y la implementacion de los sistemas electrénicos en los invernaderos
a gran escala favorecen el desarrollo y produccién adecuada de los invernaculos. Para fines del trabajo de
investigacién que se realiza, la tesis antes nombrada sirve como una referencia sobre los sistemas que se estan
implementando en los invernaderos en el pais, igualmente se considera parte importante del Capital Intelectual.

El Capital Intelectual en la actualidad es un factor esencial para el eficaz y eficiente funcionamiento de
cualquier negocio. Por ello la insistencia de adoptarlo en las organizaciones como un elemento basico en la
administracion.

La investigacion consiste en un estudio descriptivo y explicativo sobre los efectos del capital intelectual
en la agricultura protegida del Valle del Mezquital del estado de Hidalgo.

Objetivo general

Identificar el nivel de competitividad en los invernaderos de la region Valle del Mezquital del Estado
Hidalgo, para proponer alternativas en materia de recursos humanos a través del capital intelectual que les permita
mayor productividad para su crecimiento y desarrollo econdmico.

De acuerdo a la Comisién Econémica de América Latina y el Caribe (CEPAL), la agricultura es una de
las principales actividades econdmicas de Centro y Sur de América, por ende, la mayoria de la poblacion de zonas
rurales hace de ésta su oficio y su principal sustento.

En el Plan Nacional de Desarrollo de México 2013-2018 establecido por el gobierno federal, se propone
promover la productividad en el sector agroalimentario mediante la inversion en el desarrollo de capital fisico,
humano y tecnoldgico, a través de lineas de accion, como: orientar la investigacion y desarrollo tecnoldgico hacia
la generacion de innovaciones que aplicadas al sector agroalimentario eleven la productividad y competitividad,
desarrollar las capacidades productivas con visién empresarial, estimular la capitalizacién de las unidades
productivas, la modernizacion de la infraestructura y el equipamiento agroindustrial y pesquero, fomentar el
financiamiento oportuno y competitivo, impulsar una politica comercial con enfoque de agronegocios y la
planeacion del balance de demanda y oferta, para garantizar un abasto oportuno, a precios competitivos,
coadyuvando a la seguridad alimentaria, fomentar la productividad en el sector agroalimentario, con un énfasis en
proyectos productivos sostenibles, el desarrollo de capacidades técnicas, productivas y comerciales, asi como la
integracion de circuitos locales de produccion, comercializacion, inversion, financiamiento y ahorro, avivar la
competitividad logistica para minimizar las pérdidas pos cosecha de alimentos durante el almacenamiento y
promover el desarrollo de las capacidades productivas y creativas de jévenes, mujeres y pequefios productores.

De igual manera en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo 2011-2016, se pretende el
desarrollo del campo para mejorar su productividad y la economia.

En los resultados del estudio de diagndstico sectorial en el Estado de Hidalgo 2010, se muestra un
inventario donde se indica que en el Estado existen 2029 invernaderos, lo cual refleja la oportunidad econdmica
que hay en este sector.

Asi mismo en un segmento del libro “El impacto de la innovacion tecnoldgica en el desarrollo del sistema
agroalimentario en México” menciona que los paises bajos como México no cuentan con tanta invencion de i+D
puesto que este solo destina un 0.46%, el cual nos dice que los paises que destinan mas fondos son paises avanzados
y tienen crecimiento en su productividad y la disminucidon de sus costos, aumentado su competitividad dentro de
los mercados internacionales.

El trabajo de investigacion se realizarad con el fin de orientar a los productores y duefios de negocios de
invernaderos en la utilizacién del capital intelectual, como una herramienta fundamental para incrementar su
productividad, estimulando el desarrollo econdmico de la regiéon del Valle del Mezquital, para satisfacer la
creciente demanda de alimentos.

Capital intelectual
El capital intelectual hace referencia al conjunto de activos intangibles que poseen las empresas, y que
conjuntamente con los activos tangibles, forman parte de su patrimonio. Cada vez es mayor el nimero de empresas
gue se preocupan por gestionar adecuadamente su capital intelectual en virtud de su disefio estratégico, pues ese
conforma su conocimiento organizacional.
Segin Bueno Campos el capital intelectual es el “conjunto de competencias basicas distintivas de caracter
intangible que permiten crear y sostener la ventaja competitiva”, incurre también en el carécter estratégico del
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Para efectos de esta investigacion, se basara en la clasificacion de capital intelectual de Navas y Ortiz (Navas
Lopez & Ortiz de Urbina, 2002):

1. EIl Capital Humano se puede definir como el conjunto de conocimientos con los que cuenta cada
individuo y los valores que se practican dentro de una empresa, basados en la filosofia organizacional.
De conformidad con Navas Lopez et al. (2002) el capital humano “es aquel que pertenece basicamente
a las personas, puesto que reside en ellas y es el individuo el centro de su desarrollo y acumulacién, por
lo que su nivel de analisis es eminentemente individual” (p. 44).En este capital entran todas las aptitudes
y emaociones que se presentan dentro de una organizacion, todos los valores que se practican, asi como
los conflictos entre los empleados.

2. El capital estructural: son aquellos componentes y elementos materiales con los que cuentan las
organizaciones para el desarrollo de sus actividades. Para Nava Ldpez et al. (2002) “el Capital
Estructural esta referido a todo aquel conjunto de conocimientos que es propiedad de la empresa y que
queda en la organizacion cuando las personas la abandonan, ya que es independiente de las mismas™ (p.
45).En su investigacion Nava Ldpez et al. (2002) menciona algunos ejemplos que constituyen este capital
como lo son la estructura fisica de la empresa, es decir, el edificio donde lleva a cabo sus procesos, los
productos y servicios que estas ofreces, asi como marcas patentadas, es decir todas aquellas cosas
propiedad de las empresas que pueden ser negociadas.

3. Por ultimo se encuentra el Capital Relacional: de acuerdo con Nava Lopez et al. (2002) “se refiere al
conjunto de relaciones que la empresa mantiene con el exterior, 0 bien con los agentes internos” (p. 48).
Por ejemplo son las relaciones que las organizaciones tienen con las industrias del mismo giro o con la
competencia indirecta, asi como las interrelaciones que se mantiene con los proveedores y clientes, las
asociaciones que tienen, lo cual convierte a las empresas en socialmente responsables.

Por lo tanto, se deduce que la incorporacion y la buena combinacion del capital intelectual en las
organizaciones, puede llevar al éxito a toda industria, por lo que los administradores se deben informar y adiestrar
en estos factores que conforman el capital intelectual.

Esta es la forma en que se puede simplificar y conjugar el capital intelectual para que las organizaciones estén
en perfecta armonia y cumplan con sus objetivos.
El patrimonio de una organizacion esta formado por tres tipos intangibles: segin Navas Lopez et al.
(2002) “la estructura interna (organizacion), la estructura externa (los clientes y proveedores) y las capacidades de
las personas, de tal manera que el precio de mercado se puede interpretar como un reflejo del Balance invisible”
(p. 45). Conjuntando estos elementos una organizacion funciona adecuadamente.

Para William Davidow, inversionista de capitales, destaca que “los nuevos sistemas de registro contable
deben de medir el impulso de las compafiias en términos de posicién en el mercado, lealtad de la clientela, calidad,
etc. Ademas afirma que por no valorar estas dinamicas empresariales se esta presentando valoraciones falsas, como
si se tratara de simples errores de sumas”, esto es de tal manera cierto porque aunque es un conocimiento
organizacional no cuantificable se puede medir el desempefio del personal de la empresa a través de observaciones
directas en la labor de sus actividades si cuenta con habilidades de destreza, agilidad, con una manera distinta de
hacer las cosas, etc.; otra forma es que se establezcan una escala donde se evalué el trabajo de cada trabajador y si
existen deficiencias se busca la forma de eliminarlas, mejorar para realizar las actividades planeadas de manera
correcta; también darle importancia a los cambios constantes del entorno donde se encuentra establecida una
empresa.

Segun el autor Juan Carlos Gomez Lopez de la pagina Web “LosRecursosHumanos.com” describe que
el conocimiento organizacional se ha convertido en el recurso por excelencia y considerado como estratégico para
las organizaciones de acurdo a las siguientes caracteristicas (G6mez Lopez, s.f.):

1. No comercializables.

2. Desarrollando y acumulando al interior de las organizaciones.
3. Fuerte caracter tacito y complejidad social.

4. Surge a partir de las habilidades y aprendizaje organizativo.
5. Es inmdvil y estéd vinculado a la empresa.

Indicadores de Competitividad
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De conformidad con Cloud Tourism (2013) “Los indicadores son medidas referidas a unidades que
tengan una importancia o una relevancia social 0 administrativa”. Un indicador es un conjunto de informacion
cuantitativa que apoya la apreciacion de los cambios a largo plazo de las cosas.

Los indicadores son instrumentos que miden el logro de los objetivos de los programas y son una forma
eficaz para realizar un seguimiento de los avances y la evaluacion de los resultados alcanzados.

Tipos de Indicadores:
Existen tres tipos de indicadores que apoyan la competitividad:

Indicador de desempefio:

Este tipo de indicador es utilizado para la medicion del cumplimiento de objetivos y metas establecidas,
ademés permite la evaluacion de los resultados. Es producto de una expresion cuantitativa formada a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, el método es muy sencillo y confiable. Los indicadores de desempefio pueden
ser indicadores estratégicos o indicadores de gestion.

Indicador Estratégico:

Se encarga de medir el nivel de cumplimiento de los objetivos. Apoya en la correccion de las estrategias que se
estan utilizando para la aplicacion de los objetivos. Tiene un impacto directo.

Indicador de Gestion:

Evalla el avance y logro que tienen los procesos y actividades que se estan realizando dentro de la empresa.
La competitividad en las empresas

El COVID 19 ayuda a convertir a este planeta en un planeta verde mejorando las emisiones de CO2, hay
menos aviones en los cielos y menos autos en las vias. El consumo de energia ha bajado. La NASA ha detectado
desde el espacio la disminucién de gases contaminantes en la atmoésfera. Lo cual muchos paises ven esto de forma
positiva, aunque paises de primera potencia o algunas empresas no aseguran que sea algo beneficioso esta
pandemia puesto que la pandemia a destruido su economia. (Serrano, 2020)

En la investigacion “Factores que condicionan el uso de nuevas tecnologias agricolas en el municipio de
Cajica.” Menciona que las nuevas tecnologias que se han desarrollado en el sector agricola a nivel global y la
realidad que evidencian los distintos productores de la industria en Colombia, pueden ser de gran ayuda para el
crecimiento de la agricultura en estos tiempos de COVID 19

Las TICs son cruciales en las estrategias de prevencion para enfrentar una pandemia como la del Covid-
19. Dado que por la naturaleza del virus el llamado “distanciamiento social” es recomendado, herramientas
colaborativas, de productividad y de comunicaciones son (tiles para el mantenimiento de las actividades
econdmicas.

Ademas del objetivo de reducir los contagios de la pandemia, el Gobierno debe asimismo buscar
proteger la economia y los empleos que genera. Si bien la salud de los ciudadanos es la m&xima prioridad. No
obstante, la pandemia podria constituir una oportunidad de agilizar la introduccién y adopcién de herramientas
digitales y TICs que transformen el entorno laboral no sélo del Estado sino de muchas organizaciones del sector
privado. (Francisco, 2020)

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) define a la competitividad “como la capacidad que
tiene un pais o regién para atraer y retener inversion y talento” (Indices de Competitividad, 2011). La
competitividad busca logros en cualquier ambito, y al aplicar esta capacidad en las empresas se traduce en una
mayor rentabilidad e incremento del empleo y como resultado evidente el incremento de la productividad.

Con el estudio publicado anualmente por la Universidad de Suiza y con el estudio anual del Foro
Econdmico Mundial (FEM) sobre la competitividad de los paises titulado el Global Competitiveness Report y
Basado en el Global Competitiveness Index, el profesor Klaus Schwab, de la FEM asegura que la competitividad
de los paises contribuye a los factores que determinan el crecimiento, sirve de apoyo para explicar e identificar la
razén del por qué las economias de algunos paises son mas exitosas que otras.

Los estudios anteriores también estan enfocados en el aumento de los niveles de ingresos y ampliar las
oportunidades de desarrollo en la economia de los paises. Sin importar los niveles de crecimiento de los paises,
estos pueden obtener herramientas en la formulacion de las politicas que apoyen la economia y las reformas
institucionales, las investigaciones realizadas ofrecen a lideres tacticas; que pueden ser de mucha utilidad para la
toma de decisiones estratégicas y de inversion.

¢ Qué son los indicadores de Competitividad?

La competitividad se divide en dos categorias: la competitividad empresarial y la competitividad nacional
(Cho, 1998; Garelli, 2003). La competitividad empresarial depende de la calidad de las relaciones que una empresa
establece con un conjunto de factores que incluyen el entorno econémico, la eficiencia de las empresas de apoyo
gue proveen insumos Y servicios, la infraestructura fisica (telecomunicaciones y transportes), infraestructura
humana (cantidad y calidad de los recursos humanos), infraestructura institucional para la provision de servicios
financieros, apoyo a las exportaciones, asistencia tecnoldgica y sistemas legales.
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La competitividad empresarial, entendida como la capacidad de una empresa para mantener o reforzar
su participacion lucrativa en el mercado, se funda en nuevas estrategias empresariales, en el aumento sostenido de
la productividad, en la capacidad empresarial para participar en negociaciones con diversas instituciones y
empresas de su entorno, y en la existencia de un ambiente competitivo determinado por el tejido empresarial y de
consumidores existentes en el mercado(José Luis Solleiro, 2005);(Peter Maskell, 1999).

En lo que corresponde a la competitividad nacional, existen dos tipos de definiciones. La definicidn
académica y la definicion de negocios. La académica deduce que “la competitividad de las naciones es un campo
de conocimiento econémico, que analiza los hechos y politicas que determinan la habilidad de una nacién para
crear y mantener un ambiente que sustente la creacion de valor para sus empresas y mayor prosperidad para su
gente” (Mario, 2007)

Son aquellas variables que ayudan a identificar algin defecto o imperfeccion que exista cuando
elaboramos un producto u ofrecemos un servicio, esto quiere decir que estos indicadores son los que miden qué
tan eficiente es la calidad de los productos que se ofrece la empresa al mercado de consumidores.

A continuacién se mencionan algunos indicadores de competitividad que se utilizaran para efectos de esta
investigacion:

Infraestructura

Estabilidad econdmica
Educacion

Salud

Eficiencia en el sector laboral
Preparacion tecnoldgica
Tamafio del mercado
Sofisticacion de los negocios
La innovacién

0. Calidad

. Eficiencia

12. Eficacia

13. Costos de mano de obra

14. Productividad

15. Tasas de interés

Hoeo~NogakrkwnP

[EEN
[EEN

La importancia de los indicadores de competitividad

Un pais competitivo permite su desarrollo de forma mas eficiente y més rapida (sitio web de Blog Salmon,
2013). Los niveles que se tienen en una region, 0 empresa son importantes pues son elementos fundamentales que
componen el crecimiento del pais y aumentan la productividad, el crecimiento, el empleo e incentivan la inversién
nacional y extranjera.

Competitividad no es s6lo productividad, puesto que el entorno es determinante, de tal manera que si no
existe una vision sistémica de la competitividad de las empresas y del desarrollo del pais, no se puede sustentar la
competitividad a mediano y largo plazos. Es necesario que todos los sectores que conforman la economia de un
pais —publico, privado y social—, replanteen los esquemas de participacion e instrumenten nuevas politicas y
programas de accion que permitan, en conjunto, aprovechar las indudables ventajas que genera la globalizacion.

Uno de los principales motivos por los que se proponen los indicadores de competitividad como una
alternativa para el desarrollo de la horticultura protegida en esta regién para poder observar los resultados que
estos producen a largo plazo. El INEGI explica que “el mejoramiento de la competitividad no se produce de manera
automatica, sino que es resultado de un proceso de ajuste macroeconémico, reconversion industrial y de
crecimiento de la calidad de la fuerza de trabajo que puede prolongarse por varios afios”, por lo anterior es de vital
importancia que los invernaderos apliquen medidas correctivas sobre sus procesos y administracién, y que mejor
que aplicando el capital intelectual como una herramienta que pretende un desarrollo econémico a nivel regional,
para poder reflejar avances econémicos de manera interna y externa.

Otro punto esencial de la competitividad son los factores que la conforman, a continuacion se enlistan:
Los factores de competitividad en México

#  Desempefio econdmico

# Eficiencia de las empresas
# Eficiencia del gobierno

#  Infraestructura

Una buena forma de hacer mas competitivas las regiones es revalorando a la gente; pues es un pilar de la
comunidad reflexiva, realizar un estudio para observar que tan competitivas son las comunidades en este momento,
y la més importante invertir a nivel local.
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Invernadero o agricultura protegida

De acuerdo con la Universidad de Florida (2010)”para el desarrollo de una agricultura moderna y competitiva, la
proteccion de los cultivos se ha convertido en una necesidad. Los consumidores demandan productos de excelente
calidad, sin dafios por agentes climaticos, plagas ni enfermedades” (p.1). Asi mismo, los agricultores requieren de
proteger sus cultivos para satisfacer las exigencias del mercado, lo que implica el uso de tecnologias para lograrlo.
En conformidad con Tapia (2011) “El concepto agricultura protegida hace referencia a una amplia variedad de
técnicas, estrategias y estructuras que se utilizan para proteger cultivos y de ésta manera reproducirlos en
condiciones mas idéneas que aquellas presentes en su ambiente natural, es decir, ejerciendo determinado grado
de control sobre aquellos factores del medio ambiente que afectan su desarrollo” (p.6).

La agricultura protegida se define como un sistema agricola especializado en el cual se lleva a cabo un cierto
control del medio edafoclimatico, alterando sus condiciones: suelo, temperatura, radiacion solar, viento, humedad
y composicion atmosférica (Castellanos-Ramos, 2004).

De acuerdo con Aurelio Bastida Tapia, la horticultura protegida se define como “un sistema agricola con técnicas
de produccion que permiten modificar el medio ambiente en el que se desarrollan los cultivos, con el propdsito de
favorecer su crecimiento y desarrollo, incrementar rendimientos, y lograr cosechas en fechas donde con sistemas
de cultivo convencional no pueden conseguirse” (Tapia, 2011). El Sector Horticola en México cuenta con una
variedad y diversidad de climas, suelos, personas y costumbres, entre otras caracteristicas, que lo hacen un pais
atractivo para producir. De acuerdo con la FAO, en el 2004, México ocup6 el lugar 12 en la produccién de
vegetales, 1 por debajo de China, India y Estados Unidos, con 10 millones 13 mil 516 toneladas y 1.16 por ciento
de la produccién mundial.

De acuerdo con Cedillo y Calzada (2012), “Panorama mexicano: Revision de datos de la industria de invernaderos
en México”. En la actualidad, México cuenta con 11 759 hectareas de horticultura protegida, creciendo a un ritmo
acelerado, ya que en 10 afios ha crecido en més de 10 000 hectéreas (p.3).

“De acuerdo con Rick, el nivel tecnoldgico con el que trabajan los sistemas de produccion en ambientes protegidos
se divide en tres grupos:

Tecnologia baja: son dependientes totalmente del ambiente, utilizacién de tecnologias simples y siembra a cielo
abierto.

Tecnologia media: utilizan invernaderos simples o semiclimatizados, casas-sombra, riegos programados y cultivo
en suelo o hidroponia.

Tecnologia alta: con invernaderos con clima automatizado, con mayor independencia del clima exterior, riegos
computarizados, inyeccion de CO;y cultivo en suelo e hidroponia”. (Sandoval., 2012)

Tipos de horticultura protegida

Un invernadero es una estructura que permite simular las condiciones climéticas adecuadas para el crecimiento y
desarrollo de las plantas. Segun, (Rizo, 2015) los invernaderos son construcciones altas, herméticamente cerradas
con materiales transparentes, disefiadas para cultivar o proteger temporalmente las plantas. El techo puede estar
cubierto por pléstico, vidrio, fibra de vidrio, o 1dminas corrugadas de policarbonato, pudiendo incluir aberturas
para una ventilacién pasiva. A su vez, las paredes frontales y laterales pueden ser cubiertas con los materiales antes
descritos o por mallas anti insectos.

Acolchado

El acolchado es una técnica agricola cuyo objetivo es elevar la temperatura del suelo alrededor de la planta para
que las raices de estas estén en mejores condiciones para el desarrollo de la planta. Su uso también contribuye a
reducir el consumo de agua en las explotaciones debido a que limita la evaporacion desde la superficie del suelo.
Es muy utilizada tanto en cultivo en exterior como en cultivo bajo invernadero. Los espesores del film para
acolchado son muy variables, desde los 12 um a los 100 um y su uso esta relacionado al tipo de cultivo, como por
ejemplo el uso de films de 25-50 um en el cultivo de mel6n o el uso de films de 50-60 um en fresén. El espesor
del film utilizado depende del tiempo que se necesita durante el cultivo y de las operaciones agricolas que se
realizan, debido a que el espesor condiciona la durabilidad del acolchado (NOVAGRIC, 2015)

Micro-tanel

Se utiliza para la retencion de humedad, proteger de las condiciones climatolégicas extremas como las bajas
temperaturas, exceso de radiacion, granizadas y evitar las plagas en las primeras etapas de crecimiento de las
plantas cultivadas. EI micro-tinel cuenta con una estructura en forma cilindrica y esta cubierta por una malla
plastica por encima del cultivo; su tamafio es de un metro aproximadamente, el ancho es de acuerdo con el tamafio
del surco donde se encuentra la planta; conforme se va desarrollando la planta y una vez que alcanza cierta altura,
el micro-tinel es retirado para que permita a la planta llegar a su maxima altura. (Sandoval., 2012)
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Ventajas Desventajas
Alta resistencia a los vientos y de Relativamente pequefio volumen de aire retenido (escasa
facil instalacion. inercia térmica) pudiendo ocurrir el fenémeno de inversion térmica.
Tiene un alto grado de paso de luz Solamente recomendado para cultivos de bajo a mediano
solar. porte (lechuga, flores, frutillas, etc).

Apto tanto para materiales de
cobertura flexible como rigidos

A) Malla sombra (casa sombra)

Considerando a (Tapia, 2011)“ “La malla sombra es una técnica y estructura basada en redes o telas, que tienen
como caracteristica principal ser cubiertas permeables a los vientos y las Iluvias, pero que aportan una serie de
beneficios para el cultivo de las plantas, sin llegar a brindar una proteccién total de todos los factores ambientales.
Se emplean con diferentes fines, entre las que se pueden citar: cortinas rompe vientos, mallas antigranizo, mallas
mosquiteros, mallas antiafidos, mallas extruidas para recoleccion de frutos, mallas para tutorado y soporte de frutos
y flores, mallas anti pajaros, cubiertas de piso anti malezas, mallas para secado de fruta, mallas para proteccién de
plantas, mallas para empaque de frutos y hortalizas, mallas para refuerzo de césped, mallas para usos avicolas,
mallas para refuerzo de concreto y estabilizacion de suelos y mallas o pantallas de aluminio para escudos
térmicos”(p.18)

Cubiertas flotantes

Segln (Tapia, 2011)“Las cubiertas flotantes también conocidas como mantas térmicas, son protecciones textiles
de textura suave y peliculas de plésticos ligeros, de 15 a 20 gramos por metro cuadrado, que se colocan sobre el
terreno una vez sembrada la semilla. Este tipo de cubiertas protegen los cultivos del ataque de insectos, de dafios
por la accion de los vientos, las lluvias, o granizadas y bajas temperaturas, sin detener el desarrollo de los vegetales,
ya que debido a su poco peso las plantas las van levantando conforme se desarrollan”(p.19).

Situacién actual y perspectiva

La horticultura protegida en México ha tenido un desarrollo diverso, ya que la mayoria de los productores poseen
tecnologia bajay media para operar sus tierras, en cambio, unos cuantos poseen grandes instalaciones de tecnologia
alta.

Actualmente, en México se realizan inversiones privadas y con apoyos del gobierno para la planeacion, instalacion
y funcionamiento de proyectos de agricultura protegida. Los resultados, han sido muy diversos, porque hay casos
muy exitosos con altos niveles de produccion y calidad, por el contrario, hay casos en donde no se logran los
objetivos establecidos. Entre las causas que generan estas situaciones, destacan los siguientes factores:

Mercado

De acuerdo en el autor Ponce, es uno de los aspectos mas importantes, debido a que el agricultor debe conocer
perfectamente bien quien es su consumidor, que desea, como quiere el producto, cuanto desea adquirir, cuando lo
quiere, donde lo quiere y sobre todo, cuanto esta dispuesto a pagar por obtener el producto.

Capacitacion y asistencia técnica

Otro factor significativo que influye en el éxito de la horticultura protegida, porque el agricultor debe tener
conocimientos de los requerimientos tecnoldgicos, recursos naturales y de infraestructura necesarios para
implementar un invernadero. Asimismo, es necesario contar con asesoria técnica especializada que ayude al
agricultor a seleccionar las especies adecuadas para el lugar donde se instalara el invernadero; guiarlo en el cuidado
de las plantas y en el manejo de plagas y enfermedades. “De acuerdo con Ponce, el 76% de los agricultores que
inician un proyecto de horticultura protegida no invierten en capacitacion y asistencia técnica, ademéas como la
mayoria de éstos tienen superficies muy pequefias, sus recursos econémicos no les alcanzan para pagarle a un buen
técnico. Aunado a lo anterior, es importante sefialar, que a la fecha, en México, alin no se tiene el suficiente
personal técnico capacitado para asesorar proyectos de agricultura protegida”. (Sandoval., 2012)

Apoyos institucionales

La agricultura protegida es mas costosa que la practicada a cielo abierto. En México, la mayoria de los productores
son de bajos ingresos, por consiguiente, no tienen los recursos econdmicos suficientes para iniciar con un proyecto
de este tipo. Por ello, es trascendental que las instituciones gubernamentales sean integrales, de tal manera que los
productores puedan invertir con seguridad. Actualmente los gobiernos de los estados y asociaciones civiles estan
haciendo su mejor esfuerzo para la mejorar la eficiencia y productividad de los proyectos de horticultura protegida
e impulsar a nuevos proyectos.
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Escala y distribucién La agricultura protegida ha crecido rapidamente en México y se ha extendido
geogréficamente. Antecedentes En el afio 2000, solo habia 790 hectareas en produccion. En 2015, el gobierno
reporté 23.251 hectareas de agricultura protegida, lo que representa una tasa de crecimiento anual compuesta
de 25% durante este periodo. Aproximadamente 80% de la produccion se destina a los mercados de exportacion
(casi exclusivamente a Estados Unidos). La Asociacion Mexicana de Agricultura Protegida informa que la
produccion estd muy concentrada en unos pocos productos: 70% de tomate, 16% de pimientos, 10% de pepinos y
menos de 2% de bayas. Casi toda la agricultura protegida se concentra en nueve estados (de un total de 31), y algo
méas de lamitad se da en solo cuatro estados: Sinaloa, Jalisco y los dos estados de Baja California (FIRA,
2016a), (Lawrence Pratt, 2019)
Ante retos actuales, como la demanda de mayor cantidad y calidad de alimentos, dificultad para incrementar la
produccion agricola, por la falta de agua y los cambios climaticos, asi como las plagas y enfermedades. La
agricultura protegida se ha convertido en una alternativa sustentable para hacer frente a los retos anteriores.
Entonces se demandard una gran cantidad de recursos financieros, materiales y técnicos, por lo cual es
indispensable preparar a personas que estén capacitadas en la operacion de invernaderos.
LOS INVERNADEROS
Definicién
A continuacion, se presentan distintas definiciones:
Segun el libro titulado Invernadero automatizado define que “un invernadero es un espacio con el microclima
apropiado para el optimo desarrollo de una planificacion especifica. Partiendo de un estudio técnico de
ambientacién climatica, es necesario obtener en él, la temperatura, la humedad relativa y la ventilacion apropiada
para alcanzar alta productividad a bajo costo, en menos tiempo, sin dafio ambiental, protegiendo al cultivo de
lluvias, granizo, heladas, insectos o excesos de viento prejudiciales” (Colombini Carlos, 2005).
Un invernadero esta conformado por estructuras metalicas o de otros materiales transldcidos que pueden  ser
cristal, policarbonato, malla o plastico para conseguir la maxima luminosidad en el interior. Dentro de este
invernadero se obtendrd unas condiciones artificiales (micro clima) que genera que las plantas sean mas
productivas en un minimo costo y en menos tiempo a comparacion con los cultivos al aire libre.Las plantas o
cultivos que estadn en su interior se resguardan de dafios ambientales como el frio, fuertes vientos, granizo,
radiacion solar y ademas de plagas de insectos que pueden dafar las plantas. (Matu, 2019)
Segun el libro Manejo y operacién de invernaderos agricolas, en la situacion actual un invernadero es definido
“como una construccién agricola con una cubierta traslucida en la cual es posible reproducir o simular las
condiciones climaticas mas adecuadas para el crecimiento y desarrollo de los cultivos establecidos en su interior
con relativa independencia del medio exterior” (Bastida Tapia Aurelio, 2006, pag. 238).
Citando al Sitio Web blogspot sobre la definicion de un invernadero define que “un invernadero es un lugar
cerrado, estatico y accesible a pie, que se destina a la produccion de cultivos, dotado habitualmente de una cubierta
exterior traslucida de vidrio o plastico, que permite el control de la temperatura, la humedad y otros factores
ambientales para favorecer el desarrollo de las plantas” (Eguino, 2012).
De acuerdo a lo descrito anteriormente de la definicién de un invernadero, las definiciones coinciden en que es
una técnica Util para la proteccion de plantas debido a los distintos cambios bruscos del clima. La finalidad es
tener una calidad eficiente de los productos que se producen en estas construcciones y cumplan con los
requerimientos de los consumidores.
Tipos de invernaderos
Cada region del pais se caracteriza por una demanda de infraestructura diferente, por ello para la eleccion del
invernadero es importante considerar algunos factores, que de acuerdo con Zamudio (2014) son los siguientes:
“Tipo de suelo, topografia, vientos, exigencias bioclimaticas de la especie en cultivo, caracteristicas climaticas de
la zona geografica donde vaya a construirse el invernadero, disponibilidad de mano de obra, mercado y
comercializacion” (parr. 4). Las estructuras utilizadas en los invernaderos tienen como funcion primordial proteger
los cultivos de las inclemencias del tiempo, tales como: lluvia excesiva, granizo, radiacion solar, vientos, plagas,
entre otros. En la actualidad hay diversidad de materiales a los que se recurren, algunos sencillos y otros
constituyen un moderno complejo con equipos automatizados y con controles que permiten regular el clima.

Considerando a (Tapia, 2011)“Los efectos de las estructuras protectoras se deben completar, con
eficientes sistemas de riego, asi como cuidados y practicas de cultivo apropiadas a cada especie en desarrollo bajo
alguna estructura para proteger cultivos” (p. 17).Hay diversos invernaderos y asimismo parametros para
clasificarlos. En breve, se describe la categorizacion méas comun en el pais.
Por su perfil externo

Plano o tipo Parral

Este tipo de invernadero se utiliza en zonas poco lluviosas, aunque no es aconsejable su construccion. La estructura
de estos invernaderos se encuentra constituida por dos partes claramente diferenciadas, una estructura vertical y
otra horizontal. La estructura vertical esta constituida por soportes rigidos que se pueden diferenciar seglin sean
perimetrales (soportes de cerco situados en las bandas y los esquineros) o interiores. Tanto los apoyos exteriores
como interiores pueden ser rollizos de pino o eucalipto y tubos de acero galvanizado. La estructura horizontal esta
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constituida por dos mallas de alambre galvanizado superpuestas, implantadas manualmente de forma simultanea
a la construccion del invernadero. Los invernaderos planos tienen una altura de cubierta que varia entre 2.15y 3.5
mts., y la altura de las bandas oscila entre 2 y 2.7 mts. Los soportes del invernadero se apoyan en bloques
troncopiramidales prefabricados de hormigén colocados sobre pequefios pozos de cimentacion.

(HortiCultivos, 2017)

Capilla

Parafraseando a (Zamudio, 2014) este tipo de invernaderos
se caracteriza por su techo, que consta de una o dos
estructuras unidas e inclinadas, segln sea el caso a
una o dos aguas. Son practicos de construir, duran con
el paso del tiempo, se pueden montar ventanas a los
costados del invernadero para mayor ventilacion, solo P
presentan la desventaja que al instalar soportes ;;;\‘v%"%'ﬂ
internos de la estructura evitan el desplazamiento de

las personas dentro del mismo.

Dable Capilla o Multicapilla

El Invernadero Tipo Capilla o Multicapilla se caracteriza por estar construido por arcos curvos semi-circulares que
componen su cubierta con una estructura totalmente metalica. Los invernaderos de capilla simple poseen la
techumbre formando uno o dos planos inclinados, seglin sea a un
agua o a dos aguas. Los invernaderos de doble capilla estan
formados por dos naves yuxtapuestas. La ventilacion es mejor
comparada con los otros tipos de invernadero, debido a su
ventilacion cenital en la cumbrera de los dos escalones que
forma la yuxtaposicion de las dos naves. Sumado a que cuentan
con ventilacién vertical en las paredes frontales y laterales. Su
construccion es mas dificultosa y de mayor valor econémico que
el tipo de invernadero capilla simple a dos aguas. La ventilacién
es por ventanas frontales y laterales. (Agr., s.f.)

Diente de sierra g SRS

Estas estructuras citando a HydroEnvironment (2011), radican en varias naves con techo plano a un agua
yuxtapuestas, que debido a su disposicion lateral surge su nombre diente de sierra, en los cuales se encuentra la
ventilacion, asi coo en los lados frontales, solo hay que planificar la evacuacion de agua de lluvia.

I——

Tanel o semicilindrico

Se caracteriza por la forma de su cubierta y por su estructura totalmente
metalica. EI empleo de este tipo de invernadero se esta extendiendo por su
mayor capacidad para el control de los factores climéaticos, su gran
resistencia a fuertes vientos y su rapidez de instalacién al ser estructuras
prefabricadas. Los soportes son de tubos de hierro galvanizado y tienen una
separacion interior de 5x8 o 3x5 m. La altura maxima de este tipo de
invernaderos oscila entre 3.5y 5 m. En las bandas laterales se adoptan alturas
de 2.5 a 4 m. El ancho de estas naves estd comprendido entre 6 y 9 my
permiten el adosamiento de varias naves en bateria. La ventilacion es
mediante ventanas cenitales que se abren hacia el exterior del invernadero.
(ARTICULOS FEATURED, 2016)
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Invernadero venlo u holandés

Citando a (Zamudio, 2014) estos invernaderos se caracterizan por las estructuras prefabricadas de metal,
el techo consta de paneles de vidrio, son estructuras resistentes a las severidades del tiempo y permiten un mejor
control sobre dichos cambios. Son muy costos debido al tipo de materiales usados, ademas que su estructura es
compacta.

Desarrollo econédmico de los invernaderos en México
Sobre el desarrollo de los invernaderos en el estado de Hidalgo
no se cuenta con registros recientes, de acuerdo con (Rodriguez
Castro, 2013)San Luis Potosi posee un poco mas de mil
hectareas de horticultura protegida en diferentes zonas, esto
como resultado genera una derrama econdémica importante e
impulsa el crecimiento econémico del mismo estado, asi como
promover la calidad y precios de los bienes producidos en las
hortalizas.
El desarrollo de la horticultura protegida permite ademas la
conservacién del patrimonio familiar de las zonas donde se realizan las actividades, asi como la generacion de mas
empleos dependiendo del tipo de cosecha. Una estrategia efectiva para el desarrollo de las hortalizas es otorgar
asistencia técnica y capacitacion constante a los propietarios y trabajadores de los invernaderos, asi como de los
que invierten en los proyectos, y de esta forma contribuir también tanto al desarrollo y la comercializacién de los
productos de los mismos, obteniendo con ello la aseguracion del mercado y certificacion.

LA COMPETITIVIDAD EN LOS INVERNADEROS

Concepto de competitividad

El Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (2012), concluye que la competitividad es una manera
de evaluar la economia de cada pais en relacion con otros, es una forma de comparar la calidad de vida de las
personas de los distintos paises del mundo.

La ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa (2012), define a
la competitividad como “la calidad del ambiente econémico e institucional para el desarrollo sostenible y
sustentable de las actividades privadas y el aumento de la productividad; y a nivel empresa, la capacidad para
mantener y fortalecer su rentabilidad y participacion de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) en los
mercados, con base en ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que los
ofrecen”. (p. 2)

De acuerdo con Michael Porter (2005), la competitividad se encuentra determinada por la productividad
de los paises, es decir, por la efectividad con la que se manejan los recursos humanos, técnicos y financieros para
ofrecer bienes y/o servicios de calidad, lo que contribuye a la prosperidad de la economia de cualquier pais y en
consecuencia se ve reflejado en el nivel de vida de la poblacion.

Citando a Abdel y Romo (2004), la competitividad de un pais es la capacidad que tiene para proporcionar
un medio ambiente que instaure y permita el desarrollo de la productividad, lo que se traduce en una economia
sostenida y que repercute en un elevado nivel de vida de poblacién.

Gracia (2008) concluye que la competitividad “es la capacidad de una empresa, sector, region o pais, con
ventajas para incorporarse al mercado mundial de forma eficiente. Estas superioridades pueden ser el resultado de
la calidad, la tecnologia, el aprovechamiento de las economias de escala, una excelente comercializacion,
eficiencia de la mano de obra y en general un marco econémico adecuado para desarrollar actividades de
produccion” (p. 15).

De acuerdo con los elementos anteriores, se considera que la definicion mas apropiada para
competitividad es la creada por Michael Porter, Director del Centro de Competitividad de Harvard, porque enuncia
los elementos que se necesitan para que un pais sea productivo y en consecuencia competitivo.

Indicadores de competitividad

Los indicadores que se encargan de calcular los niveles de competitividad en las empresas, pueden ser
muy variados, pues se deben determinar dependiendo el giro del negocio. Desde el punto de vista de los
invernaderos, se han seleccionado los siguientes:

La rentabilidad del negocio

El factor que determina la rentabilidad de un negocio esta definido por la fidelidad de los clientes, ademas
de constituir un activo importante para la empresa (Brooking, 2000). La gran mayoria de empresas basan su
rentabilidad de los negocios en el “capital cliente”. Skandia AFS (1994), es pionera de la gestion del capital
intelectual, como un medio para mejorar la competitividad y productividad en sus negocios, dicha empresa elabora
informes anuales que pueden detallar en muchos factores el capital intelectual, enfocandose principalmente en los
clientes.

Infraestructura de los invernaderos
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Para que un invernadero pueda ser competitivo y productivo, este debe contar con determinada
infraestructura, ya que este tipo de negocios es muy afable. De acuerdo con la (FAO, 2002) la infraestructura debe
contar con tecnologia avanzada, asi como manejar materias primas que no afecten otro tipo de sectores como lo
es el ambiental. Normalmente se utilizan materiales que deben reunir caracteristicas especificas; que puedan ser
ligeras, resistentes, de facil conservacién, flexibles a los cambios o ampliaciones, adaptables y lo mas importante
de material econémico.

Existen otros factores que pueden influir en el tipo de estructura de la agricultura protegida como los son

(UNAD, s.f.):

e Elclima.

e El tipo de suelo.

e El tipo de cultivo u hortaliza; y exigencias bioclimaticas.

e La topografia, se refiere especificamente el tipo de terreno en el que se va a construir el invernadero; si
este tiene pendientes bajas, etc. cabe resaltar que cada invernadero puede ser adaptado al tipo de relieve
que tenga el terreno.

e Ladisponibilidad y nimero de empleados que se utilizaran para cuidado y produccion del tipo de cultivo.

e El capital econémico con el que cuenta la empresa o productores, entre otros.

Educacion de los trabajadores

Este es un indicador muy importante pues determina el tipo de capital humano y la preparacion académica
con la que cuenta; este factor es un determinante en los valores personales. La educacion esta definida como un
proceso de socializacion, mediante el cual los individuos asimilan y aprenden conocimientos.

Durante el proceso educativo se adquiere la conciencia cultural y la conductual, de este transcurso
depende el perfil formativo de cada individuo; ademas se adquieren habilidades y capacidades que pueden
proporcionar cambios intelectuales.

De lo anterior depende el estructuramiento del pensamiento y de comportase con el entorno social y
productivo.

La sofisticacion del negocio

En pocas palabras es la calidad e innovacion en los negocios. Es recomendable, pues lleva a la mejora
continua y mayor eficiencia en la produccién de los bienes y servicios, dependiendo el giro de la empresa. Si se
aplica de la manera correcta, como resultado se obtendra un aumento en la productividad; asi como la
competitividad del negocio, ya que se ofrecera calidad no solo en el producto, sino en las operaciones y estrategias
de venta del mismo.

Calidad

Se puede definir como hacer lo mejor posible el producto, es una actitud y debe ser toma en cuenta de
forma generalizada por los miembros de la empresa, pues de esta depende la colocacion del producto en los mejores
estandares de calidad. Ademas de ser una caracteristica con la que debe contar un producto o servicio, para
satisfacer las necesidades del cliente o consumidor.

Para poder lograr calidad en los productos es indispensable que se realice un autocontrol o inspeccion,
para de alguna forma poder controlar las condiciones o parametros del proceso de produccion de los bienes o
servicios.

Pilares de la competitividad para desarrollarse

Hay diversos factores que determinan la productividad y la competitividad; en este apartado se describen los doce
pilares de la competitividad de acuerdo al sitio Web de la revista élite empresarial (empresarial, 2013):

1° Primer pilar. Las instituciones. Es donde se relacionan los individuos, las empresas y el gobierno que en
conjunto generan dinero.

2° Segundo pilar. Infraestructura: el pilar de la infraestructura es otro factor de importancia para determinar en
donde se ubicara la realizacién de una actividad econémicay el tipo de giro al que se dedicara. Una infraestructura
bien cimentada y eficiente hace que tenga una competitividad elevada.

3° Tercer pilar. Medio ambiente Macroecondmico. Este pilar es importante porque si un pais o el gobierno mismo
no tienen los recursos suficientes para cubrir las necesidades de los seres humanos las empresas no pueden operar
de manera eficiente y las tasas de inflacion estan muy altas. Entonces una empresa necesita que el medio ambiente
donde se encuentre necesita ser estable.

4° Cuarto pilar. Salud y educacion primaria. Los trabajadores que estén enfermos no prestarian sus servicios
productivamente, en la mayoria de las veces estarian ausentes y no funcionarian con los niveles normales de la
empresa.

5° Quinto pilar. Ensefianza superior y formacion. Las empresas que hacen que los trabajadores se preparan
continuamente pueden ascender en la cadena de valor y superar sus niveles de produccion. En la actualidad en el
mundo globalizado las empresas requieren de personal capaz de adaptarse a los cambiantes factores del entorno.
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6° Sexto pilar. Bienes eficientes del mercado. Los paises que poseen con bienes eficientes pueden producir de
bienes y servicios a todos los individuos; asegurando una mejor calidad de vida para sus habitantes.
7° Séptimo pilar. La eficiencia del mercado laboral. Para asegurar los trabajadores y puedan ser eficientes en la
labor que se les encomiende, se les proporcione incentivos y tengan buenos resultados.
8° Octavo pilar. Desarrollo del mercado financiero. En el factor financiero eficiente asigna los recursos
economizados por los ciudadanos de una nacion a utilizarlo a algo productivo. Estos recursos deben ser invertidos
a proyectos empresariales.
9° Noveno pilar. Preparacion tecnoldgica. La tecnologia es indispensable en el mundo globalizado para que una
empresa pueda producir los bienes y servicios suficientes para cubrir con las necesidades de los demandantes.
Poseer con tecnologia avanzada y tener mas procesos de produccion eficientes.
10° Decimo pilar. Tamafio del mercado. A grandes mercados, las empresas pueden beneficiarse con las economias
de escala. El tamafio del mercado ha aumentado porque las empresas implementan estrategias para hacerse
reconocer en los paises internacionales.
11° Undécimo pilar. Sofisticacién de los negocios. Este pilar se relaciona con dos conceptos: la calidad de las
redes globales de los negocios de un pais y la calidad de las operaciones de las empresas particulares y las
estrategias. En la sofisticacion de los negocios el factor mas importante a resaltar es la calidad de sus productos y
satisfacer nuevas necesidades de los seres humanos.
12° Duodécimo pilar. Innovacion. En la empresa debe existir siempre mejora continua en las estrategias, en
emprender nuevos proyectos, inversion en el capital humano y adaptarse a las nuevas tecnologias.

EL CAPITAL INTELECTUAL EN LOS INVERNADEROS
Concepto de capital intelectual
El capital intelectual es el tema principal de esta investigacidn, por lo que es necesario analizar algunas definiciones
de distintos autores

Segun Nevado Pefia y Lopez Ruiz (2002) el capital intelectual “es el conjunto de activos de la empresa que
aunqgue no estén reflejados en los estados contables, generan o generardn valor para la misma en el futuro, como
consecuencia de aspectos relacionados con el capital humano, relacional y estructural, como la capacidad de
innovacion, las relaciones con los clientes, la calidad de los procesos, productos y servicios, el capital cultural y
comunicacional y que permiten a una empresa aprovechar mejor las oportunidades que otras, dando lugar a la
generacion de beneficios futuros” (P. 104).

Sin embargo (Lev. Baruch, 2001) considera que el capital intelectual son aquellos recursos intangibles que
generan valor en el futuro, sin un cuerpo fisico o financiero, es decir, forma parte de la organizacion sin que se
pueda ver o tocar, reflejandose en un buen clima laboral y en el éxito futuro de las empresas.

En la investigacion medicidn, valoracion y determinacion del impacto del capital intelectual en la generacion
de valor en la empresa, llevada a cabo por Luis Eduardo Benavides (2012) el capital intelectual “es el conocimiento
aplicado al trabajo para generar valor para la empresa, pero no es el activo en si, que es lo que a los propietarios
de la empresa les interesaria cuantificar y desde luego encontrar la manera de que produzca mas. Los empresarios
se deben dar cuenta que el valor verdaderamente importante proviene de la inteligencia del trabajador, sin importar
la posicion o la labor que realice en la empresa” (P 113).

La capacidad organizacional y los conocimientos de los trabajadores se consideran dentro de una empresa
como un activo, el cual tiene que ser administrado adecuadamente, los directivos y gerentes de la empresa tienen
la obligacion de que dichos activos se encuentren bien protegidos y sean destinados para el beneficio de la misma;
los edificios, la maquinaria, el equipo de oficina, el terreno, etcétera, son importantes para el buen funcionamiento
de toda empresa, pero, no cabe duda que el éxito de estas depende mucho de la gestion y de la eficaz administracién
depende del capital intelectual, considerado también el activo intangible de la organizacion.

Clasificacién del capital intelectual

CAPITAL ‘
HUMANO

CAPITAL ‘ CAPITAL
ESTRUCTURAL RELACIONAL

CAPITAL INTELECTUAL

Capital humano

Citando al articulo “Perspectiva de la teoria del capital humano acerca de la relacion entre educacion y
desarrollo economico” de la Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal considera
que el capital humano “es un factor propiciador de desarrollo y crecimiento econémico, para su formacion entran
en juego diversos elementos, los mas importantes son la educacion y la capacitacion laboral, porque a través de
ellos se descubren y desarrollan las capacidades, los talentos, las destrezas y habilidades de los individuos”,
(Villalobos Monroy Guadalupe, 2009, pags. 273-306). Estas habilidades y conocimientos que adquieren los

individuos en el transcurso de su vida, son instrumentos que son Utiles y que le permite partici%rci%lér& /20 OS[(J)RNALS
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productivo. Este conocimiento que una persona posee no se puede transmitir solo se puede pasar a otra persona
por medio de la ensefianza; el capital humano debe ser actualizado continuamente y obtener nuevas habilidades
para ser un individuo altamente capacitado y productivo.

Refiriendo al articulo Capital humano: Cémo moldea tu vida lo que sabes, define: “el capital humano de
manera muy amplia como la mezcla de aptitudes y habilidades innatas a las personas, asi como la calificacion y el
aprendizaje que adquieren en la educacion y la capacitacion” (OCDE, 2007, pags. 1-7). Este concepto posee
elementos como la educacién y la capacitacion, por supuesto que si una persona como duefio de una empresa
capacitas a tu personal y adquieren un nivel educativo alto; esta empresa aumenta el conocimiento y se le denomina
gue es empresa competitiva y globalizada.

Capital estructural

El CE es el conocimiento propio de la organizacién que surge en la medida en que es poseido por las personas
y los equipos de la entidad, explicitado, codificado, sistematizado e internalizado mediante un proceso formal que
opera a través de la creacién de rutinas (Bueno, 2001:18) y de la eficacia y eficiencia interna (Euroforum, 1998).
Es reconocido como medio para rentabilizar y proyectar hacia el futuro la inteligencia, el talento y el trabajo de
todos sus miembros como propuesta de valor de la entidad (Bueno, 2003).

Bueno (2003) considera que el CE esta compuesto a su vez por dos subconjuntos como son Capital
Organizativo y Capital Tecnoldgico, division legitimada por sus diferentes implicaciones para la gestion, el
primero asociado al &mbito estructural de los disefios, procesos y cultura, y el segundo vinculado con el esfuerzo
en I&D, el uso de la dotacion tecnolégica y los resultados de la 1&D.

Capital relacional

De acuerdo con (Abdul, 2010) este capital facilita el desarrollo econémico de toda empresa, pues enmarca
el poder de las relaciones. El capital relacional, desde una perspectiva empresarial, se puede definir como el
conjunto de activos intangibles que permiten calcular las relaciones que una organizacion tiene con sus clientes,
sus canales de distribucion, competidores, proveedores, alianzas, etc. Se le puede nombrar también “Capital
Externo”, ya que es un conjunto de interacciones que sostiene la empresa con todos los agentes externos, que
ademaés permiten el desarrollo y abastecimiento, para que esta pueda lograr sus objetivos empresariales. Este tipo
de capital es sumamente importante, pues es una clave esencial para que la organizacién pueda desarrollarse
ampliamente en el mercado.

Asi mismo, se puede referir a las relaciones que se desarrollan entre las personas que forman parte del
negocio, ya sean internas o externas. Puede nombrarse la riqueza que el negocio posee en sus conocidos, equipo
de trabajo, compafieros, colegas y demas personas con las que los duefios o administradores de la empresa se
pueden relacionar y con quienes se podrian efectuar convenios, negociaciones y otras transacciones orientadas al
mejoramiento y desarrollo, ademas de la generacion de capital econémico.

Las relaciones sociales son un don que por naturaleza, le fue otorgada a los seres humanos, mediante las
cuales con el tiempo y el desarrollo de competencias, se pueden transformar en factores de riqueza. El capital
relacional de una empresa se puede asemejar al de una persona, ya que semeja a la red de allegados y contactos
que realiza y mantiene por un largo periodo de tiempo.

Existe otros tipos de conceptos que se asemejan al capital relacional, uno de ellos puede ser el “Capital
Social”, esta concepcion tiene sus raices en la sociologia, y describe la riqueza de las redes nacionales, redes
sociales, organizaciones y asociaciones de iniciativa social, entre otras, que posee una sociedad, en este caso,
determinada organizacion que son un punto estratégico y vital para el desarrollo y cumplimiento de sus actividades
econdmicas.

Como se menciono en los parrafos anteriores, este capital es algo intangible, porque no se puede apreciar de
una forma visible, pero permite efectivamente que determinado negocio funcione eficazmente. A continuacion se
enlistan algunos de estos factores intangibles del capital relacional, que apoyan el buen funcionamiento de la

empresa:
e Valores
e Normas
e Actitudes
e Confianza
e Redes, entre otros.

No es por deméas mencionar, que el poder del capital relacional no se origina por la cantidad de personas que
el negocio tenga como parte de sus relaciones, sino mas bien por el buen uso y aprecio que se les otorga.

Es muy importante subrayar que el capital relacional rinde frutos cuando en el proceso de las relaciones, se
ha jugado de forma clara y se han cultivado correctamente los vinculos propios y honestos con los proveedores,
clientes, alianzas, etc. Indudablemente si utilizan de manera correcta relaciones, se abriran espacios para iniciar
negocios que permitan crear beneficios gradualmente para las partes involucradas, a esto se le conoce como riqueza
a través del capital relacional.
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El capital relacional en el giro empresarial debe tomarse como una oportunidad para crear vinculos
productivos con otras instituciones, y cultivar un mundo de posibilidades relaciones, sociales y econémicas
(Carrion, 2010).

El capital relacional, el capital humano y el capital estructural son considerados como dimensiones del Capital
Intelectual, que en conjunto son elementos esenciales que se encuentran estrechamente relacionados tanto en el
interior como en el exterior de una empresa; citando en el articulo de la revista “el capital relacional se dibuja
sobre la consideracion de que las empresas no son sistemas aislados, sino que, por el contrario, se relacionan con
el exterior”. (A. & E., 2007, pags. 97-111). Este concepto se incluye en las relaciones de la organizacion, en la
manera de manejar negocios con personas externas; en otra perspectiva es la imagen de la empresa ante sus grupos
de interés externos tales como los clientes, proveedores y accionistas. En este activo es incierto invertir en la
imagen de la empresa porque no se sabe con certeza la aceptacion por los clientes; pero si detras de todo esto se
analiza que el cliente este satisfecho por el bien o servicio que le brindan, el valor que crea el mismo cliente y el
costo que tiene que pagar ya no sera un gasto en vano.

El Capital Humano esta formado por los recursos intangibles, capaces de generar valor, que residen en las
personas: sus habilidades, conocimientos y capacidades. Finalmente, éste es el dominio del conocimiento y del
aprendizaje de la persona y consecuentemente de la formacién. El Capital Estructural esta formado por todos los
recursos intangibles capaces de generar valor, que residen en la propia organizacién, es decir, que es aquél que se
queda dentro de la organizacién cuando los empleados se marchan. El capital estructural es, en definitiva, la
infraestructura que ayuda a incorporar, formar y mantener el capital humano aditivo, es decir, las rutinas, la “forma
de funcionar”, la cultura, etc. El Capital Relacional esta formado por los recursos intangibles, capaces de generar
valor, relacionados con el entorno de la empresa: sus clientes, proveedores, sociedad, etc. Asi, podemos notar que
son recursos que residen bien en los empleados (Capital Humano) bien en la propia organizacién (Capital
Estructural), pero que a efectos conceptuales quedan separados de las dos categorias anteriores por cuanto que
hacen referencia a relaciones externas. El Capital Relacional es la parte del Capital Intelectual que permite crear
valor en relacion con las relaciones externas de la empresa. (INVENIO 10 (19) 2007: 59-71)

Importancia del capital intelectual dentro de la empresa

Tras haber realizado una minuciosa investigacion acerca del capital intelectual dentro de las organizaciones,
se ha percatado que la incorporacidn de los factores que componen el capital intelectual: (capital humano, capital
estructural y capital relacional) pueden conllevar al éxito y al eficiente manejo de una organizacion.

Segun (Josep M. Rodriguez Rovira 2007) para incrementar el valor de una organizacion es y sera siempre el
principal propdsito de los directivos, en el contexto social y econdmico, la aportacion de valores es un tema de
gran relevancia y por ende de gran importancia, tanto para los trabajadores, directivos, socios, gerentes y
administrativos de la empresa, de igual forma es de gran importancia para los clientes, proveedores, por lo que es
un trabajo en equipo para aportar valor y un conocimiento corporativo.

De conformidad con Josep M. Rodriguez Rovira (2007) “son muchas las actuaciones que pueden conducir a
crear valor a las organizaciones, pero en el capital intelectual, puede crearlo, mejorando su relacién con clientes y
proveedores con un incremento de su satisfaccion, aumentando la eficiencia y calidad de los procesos internos, es
decir, su capacidad operativa, mejora costes y la capacidad de respuesta. De igual manera motivando y formando
a sus trabajadores para que aporten sus ideas y sus conocimientos y participen activamente en las actividades de
innovacion y es aqui donde adquieren toda su dimension del rol de los documentalistas y los profesionales de la
informacion en la determinacion de politicas y la organizacion de actividades para conseguir el logro de los
objetivos” (P 252).

La creacion del capital relacional, persigue una mejora de la capacidad de relacién de la empresa con sus
clientes, proveedores y colaboracidn, posible entre otras medidas, gracias a una mejora de la informacion de que
se dispone sobre ellos, sus aéreas de interés como clientes o su historia comercial, financiamiento que podemos
tener del cliente a través de llamadas, visitas y contactos de todo tipo, asi como las opiniones de vendedores y
técnicos que han tenido contacto con él.

En cuestion de la mejora de la capacidad operativa de las organizaciones, de su eficiencia y de la calidad de
sus productos y actividades, esta directamente asociada a sus procesos y a la informacién y conocimientos con que
aquellos se lleven a cabo, detectando e integrando las mejores préacticas, llevando a cabo una politica de
innovaciodn, previniendo errores y mejorando la productividad.

De igual manera no es posible realizar un proyecto o llegar al éxito de aumento e incremento del capital
intelectual de una empresa, sin la participacion de los empleados y la aportacion del conocimiento al colectivo.

La aportacion de las personas a su actividad profesionales es, como se ve en el cuadro anterior muy valido y
complejo. Se trata de motivarlas para que aporten de manera voluntaria y no obligatoria, no solo en la mejor
realizacion de sus actividades, sino en aportar e incorporar todo el proceso sus conocimientos, es decir, un sistema
de gestién del conocimiento e informacion funciona cuando los trabajadores lo encuentran Util para su trabajo,
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cuando comprueban que sus aportaciones son de gran utilidad, esto que se dice es valido para todo el proceso que
se han definidos y para hacerlo posible es necesaria una gestion de gestion eficaz de recursos humanos.

Coémo puede el capital intelectual apoyar al desarrollo econdmico en los invernaderos

El capital intelectual es una elemento indispensable para el desarrollo de la agricultura protegida en la
region del Valle del Mezquital, porque el factor humano proporciona la fuerza, habilidades, conocimientos y
destrezas necesarias para desempefiar las actividades propias para la siembra de cultivo de jitomate, es el factor
primordial debido a que por mas tecnologia de punta que se posea a falta del recurso humano, no habria quien
opere la maquinaria y en su defecto no habria produccién. Asi mismo se debe dar importancia y prestar atencion,
porque en la medida en que el recurso humano esté comprometido con la empresa, éste desempefiara
eficientemente sus labores, lo cual se reflejara en buena productividad. También es fundamental proporcionar
capacitacion a los trabajadores para que se especialicen en sus respectivas actividades lo que se verd reflejado en
productos de excelente calidad y la profesionalizacion del campo hidalguense.

Igualmente es significativo dotar de las herramientas y equipos necesarios a los trabajadores para que
desempefien eficazmente su trabajo, evidentemente sin ellas no se podria lograr la consolidacion y competitividad
del campo.

Ademas por Gltimo pero no menos importantes son las relaciones internas y externas que lleva a cabo la
empresa, porque abarcan las relaciones interpersonales entre empleados y patrones, y en la medida en que se lleven
a cabo afectan la productividad y rendimiento de las labores que se desempefian en los invernaderos; igualmente
es trascendente llevar una buena relacién con proveedores porque facilitan la materia prima, se debe cuidar que
ésta sea de calidad y a precio justo, y llevar una relacion cordial con los clientes, porque son la razén de ser de la
empresa y son quienes adquieren las hortalizas, por lo cual se deben ofrecer productos de calidad y buen servicio.

RESULTADOS

Pregunta 3: ¢ Cuéantos afios de
actividad comercial tiene la Es importante destacar que el 71% de las empresas tiene de 3 a
empresa? 5 afios de actividad comercial, mientras que el 29% llevan de 6
a 10 afios en actividades comerciales.

0)
29% E3ab5

anos

Fuente: Elaboracion propia con datos del
Fregunia 4: ¢ Cudl{es) dae ias siguientes
variables han sido definidas y controladas en
laempresa? = Mision, Vision, Valores, )
Objetivos y Politicas Por otro lado, en el tema de las variables que han
14% 14% SIS CRIEIGRACLEISI sido definidas y controladas por la empresa, el
14% de ellas cuenta con: mision, vision, valores,
14% . objetivos y politicas, el 0 14% cuenta con: Mision
‘? = Vision y Reglamentos y reglamen_tqs,, el 29%_misiéq, visién y objetivos,
el 29% misidn y vision, mientras que el 14%
= Ninguna de las anteriores restante cuenta con ninguna de las anteriores,

= Mision y Vision

29% |

Fuente: Elaboracion propia con datos del instrumento de medicién
aplicado 2019

Pregunta 7: ¢ A qué nivel se rox

. - En cuanto, al nivel que se realizan las compras de los
compras de [0S requerimiientos para

. ' requerimientos para producir las hortalizas, se

producir las hortalizas? observé que el 57% de las empresas compra a nivel

14% __—am . regional, e! 29% compra a nivel estatal mientras que
y, RLCUIUCTI | 149 a nivel nacional.

29% 4 57% ¥ Estatal

E Nacional

Fuente: Elaboracion propia con datos del instrumento de medicion
aplicado 2019
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Pregunta 10: ¢ De quién a recibido apoyo

financiero el negocio? En los principales apoyos financieros que han
o/® Familiar recibido los negocios, el 43% de los negocios recibi6
_29% > 9" .

apoyo financiero por parte de la familia, gobierno
i = Familiar, Gobierno Estatal y municipal y gobierno federal, el 14% familiar,
0 Gobierno Federal gobierno estatal y gobierno federal o de una iniciativa

14% = Famili - ici ivada, mi I 29% solo f
N TE TRV NI\l privada, mientras que e o SO0lo Tue apoyo

y Gobierno Federal financiero familiar.

E Iniciativa Privada

Fuente: Elaboracion propia con datos del instrumento de
medicién aplicado 2019

Pregunta 16: ; Cudl es el principal problema que ve al

i i i ’) - -
interior del negocio o En el tema de los principales problemas
® Comercializacion

14% que ve al interior del negocio, el 72%
0_>_ H

contesto que conseguir y mantener al
personal, el 14% la comercializacion
mientras que le 14% contabilidad.

> - il
149% & Contabilidad

= Conseguir y Mantener al

72% Personal

Fuente: Elaboracion propia con datos del instrumento de medicién
aplicado 2019

Pregunto 21: La empresa esta informada y preparada
para el impacto que tienen los cambios econémicos
nacionales (la inflacién, aumentos en los salarios

minimos, los cambios en las tasas de interés, entre De esta manera, Las empresas que estan
otros) sobre las ventas y el negocio en general. informadas y preparada para el impacto que
_ 14% '_[ienen_ ,Ios cambios econémico§ nac!o_nales (la
- = Alto mflac_lon, aumentos en _Ios sglarlos minimos, los
2 14% cambios en las tasas de interés, entre otros) sobre

' 0 E Moderado las ventas y el negocio en general, el 72% bajo,
® Bajo el 14% alto y por ultimo el 14%moderado.

Fuente: Elaboracion propia con datos del instrumento de
medicién aplicado 2019

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la pregunta 3, * ; Cuantos afios de actividad comercial tiene la empresa? *, el 71%
de las empresas tiene de 3 a 5 afios, mientras que el 29% tienen de 6 a 10 afios.

De acuerdo a la pregunta 4, “;Cual(es) de las siguientes variables han sido definidas y controladas por la
empresa?”, se divide de la siguiente manera: 14% mision, vision, valores, objetivos y politicas, 14% Mision y
reglamentos, 14% ninguna de las anteriores, 29% mision, vision y objetivos y 29% misién y vision.

Asi mismo de acuerdo a la pregunta 7, “; A qué nivel se realizan las compras de los requerimientos para producir
las hortalizas?”, se observo que el 57% de las empresas compra a nivel regional, mientras que el 29% compra a
nivel estatal y el 14% a nivel nacional.

En la pregunta 10 “;De quién a recibido apoyo financiero el negocio?”, el 43% de los negocios recibié apoyo
financiero por parte de la familia, gobierno municipal y gobierno federal, el 14% familiar, gobierno estatal y
gobierno federal o de una iniciativa privada, mientras que el 29% solo fue apoyo financiero familiar.

Por ultimo, la pregunta 16, “;Cual es el principal problema que ve al interior del negocio?”, el 72% contesto que
conseguir y mantener al personal y el 14% la comercializacion y contabilidad. Mientras que en la pregunta 21 “La
empresa estd informada y preparada para el impacto que tienen los cambios econdmicos nacionales (la inflacion,
aumentos en los salarios minimos, los cambios en las tasas de interés, entre otros) sobre las ventas y el negocio en
general.”, el 72% bajo y el 14% alto o moderado.

*  Microempresas.
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» Poca plantilla de personal.

«  Enfoque en la comercializacion.

«  Confusidn de los términos induccién e introduccion.
«  Factores econdmicos externos.

+ Contabilidad

»  Desconocimiento de programas de desarrollo.

«  Planeacion Estratégica.

«  Poca inversion
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Resumen— La exposicién a metales pesados tiene graves consecuencias en la salud humana, que dependen
del tiempo de exposicién y la dosis, actualmente lo mas preocupante son los efectos que en exposicion a largo
plazo causa la ingestiéon de agua y alimentos contaminados, siendo los nifios el sector de la poblacion mas
vulnerable. El objetivo de este trabajo fue investigar como ha afectado a nivel nutrimental la presencia de
metales pesados en el ambiente a los nifios en etapa escolar que viven en zonas afectadas. Mediante un estudio
de casos y controles, se observo mayor presencia de obesidad y sobrepeso en poblacién control, mientras que
la poblacion problema presentd normalidad en buen porcentaje de la poblacién aunque con tendencia al rango
inferior, en base a esto sugerimos evaluar el proceso de absorcién de nutrientes y el desarrollo cognitivo donde
la presencia de metales pesados puede estar participando.

Palabras clave—Metales pesados, alimentacion, nifios escolares.
Introduccion

La contaminacion del medio ambiente es un problema vigente que ha cobrado relevancia a nivel mundial
(Soto-Benavente et al., 2020), dentro de esto se encuentra la contaminacion por metales pesados (MP) dada su
toxicidad y abundancia en sin nimero de actividades humanas, es la mineria una de las fuentes importantes que en
México ha provocado un incremento en problematicas ligadas a ella. Los estados que se han visto mas afectados por
su alta concentracién en suelos son Zacatecas, Hidalgo, Querétaro y San Luis Potosi (Covarrubias y Pefia, 2017). La
exposicién a metales pesados como cadmio, arsénico, mercurio, plomo entre otros tiene graves consecuencias en la
salud humana, que depende del tiempo de exposicidn y la dosis que ingresa al organismo, aunque actualmente lo mas
preocupante son los posibles efectos a largo plazo que en el organismo de los seres humanos puedan presentarse
(Figueroa et al., 2017; Delgado Diaz et al., 2019).

Desde el periodo Virreinal hasta el siglo XIX las haciendas mineras localizadas en la ciudad de Zacatecas
tiraban sus residuos al arroyo principal, usualmente estos residuos contenian metales preciosos, en este caso, las aguas
y los jales fueron arrastrados hacia el Valle de Guadalupe, en mayor proporcidn a la presa de La Zacatecana, que es
donde desembocaba el arroyo principal (Zetina-Rodriguez, 2012). En la época colonial fueron depositados jales que
contenian mercurio y plomo, entre otros minerales, como consecuencia de la amalgamacién de oro y plata (Zetina,
2016; Huerta et al., 2018) los cuales no fueron controlados debidamente ocasionando la contaminacion de las tierras
utilizadas para la agricultura, ganaderia y desarrollo urbano principalmente diversos estudios demostraron
concentraciones importantes de metales pesados en esta zona (Huerta et al., 2018). Los principales metales
encontrados fueron el plomo, el arsénico y el mercurio (Santos et al., 2006; Covarrubias y Pefia, 2016), y estudios
recientes estiman que en el lugar hay entre 10 y 20 millones de toneladas de residuos mineros acumulados (Zetina-
Rodriguez, 2012; Covarrubias y Pefia, 2016), inclusive se ha reportado la presencia de plomo y cadmio en sangre, asi
como de arsénico en orina de nifios del lugar (Flores-Ramirez et al., 2012; Covarrubias y Pefia, 2016). Los nifios son
la poblacion mas sensible a metales pesados como el plomo, ya que los deterioros neurolégicos comienzan a partir de

1 El José German Flores Lozano es Alumno de la Licenciatura en Nutricion de la Unidad Académica de Enfermeria de la
Universidad Auténoma de Zacatecas, México. zlatangerman159@gmail.com

2 La Dra. Claudia Araceli Reyes Estrada es Docente Investigadora de la Maestria en Salud Publica de la Unidad Académica
de Medicina Humana y Ciencias de la Salud de la Universidad Autbnoma de Zacatecas, México. (autor corresponsal).
c_reyesl3@uaz.edu.mx

% La Dra Rosalinda Gutiérrez Hernandez es Docente Investigadora de la Licenciatura en Nutricion de la Unidad Académica
de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Zacatecas, México. rosalinda@uaz.edu.mx

4 La Dra. Blanca Patricia Lazalde Ramos es Docente Investigadora de la Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo de la
Unidad Académica de Ciencias Quimicas de la Universidad auténoma de Zacateca, México. lazalderamos@uaz.edu.mx

5 EI Maestro Rubén Octavio Méndez Marquez es Docente Investigador de la Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo
de la Unidad Académica de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Zacatecas, México. rubenmendez@uaz.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 632
978-1-939982-56-8


mailto:zlatangerman159@gmail.com
mailto:c_reyes13@uaz.edu.mx
mailto:rosalinda@uaz.edu.mx
mailto:Iazalderamos@uaz.edu.mx
mailto:rubenmendez@uaz.edu.mx

Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

10 pg/dL de plomo en sangre, ademas de sintomas como dolores abdominales, artralgia y encefalopatias (Nava-Ruiz
& Méndez-Armenta, 2011; Coronado-Salas et al., 2012; Azcona-Cruz et al., 2015), y tiene la capacidad de imitar las
funciones del calcio para interactuar con las proteinas (Ugalde et al., 2020). EI mercurio genera un desarrollo
neurolégico deficiente al estar expuesto a pequefias cantidades en un largo tiempo (Grandjean et al., 1997; Von
Thaden, 2020), afecta la funcién mitocondrial, disminuyen la sintesis de ATP, reduce el glutatién y aumenta la
peroxidacién de fosfolipidos, proteinas y ADN (Genchi et al., 2017; Von Thaden, 2020). La ingestion crénica de
arsénico produce cambios en la coloracion de la piel, arterosclerosis, fallas renales, efectos neuroldgicos,
enfermedades cardiovasculares, esterilidad y cancer en piel, pulmones, higado y rifiones (Covarrubias y Pefia, 2016;
Marin-Lopéz et al., 2017). La exposicion crénica al cadmio afecta principalmente al rifién, produciendo disfuncion
renal tubular, proteinuria, insuficiencia renal cronica, al corazdn, produciendo ateroesclerosis adrtica, incremento del
colesterol, y también al sistema nervioso central y periférico, huesos, testiculos y pulmones (Pérez et al., 2020).

Los nifios en etapa escolar tienen requerimientos nutrimentales especificos que les permitan tener un
desarrollo cognitivo, crecimiento y desarrollo adecuado, por lo cual debe ser vigilado su aporte adecuado en la dieta.
En este tipo de poblaciones donde factores ambientales de contaminacién pueden estar afectando el funcionamiento
del organismo es un factor mas a considerar en la alteracion del desarrollo general de los nifios ya que pueden estar
participando en el proceso de absorcién y/o metabolismos de los nutrimentos, razén por la cual consideramos
importante evaluar el patron alimentario y estado nutricional de los escolares de esta zona.

Descripcion del Método

Metodologia

Se realizé un estudio de casos y controles, transversal, analitico, en dos comunidades del estado de Zacatecas
una de ellas cercana a la Laguna de La Zacatecana (caso) y otra 50 kilémetros de la primera donde no hay antecedente
de contaminacién por MP (control), se evalué una muestra de 97 nifios (caso) y 85 nifios (control), misma que realiz6
por cuotas. Dentro de los criterios de inclusién se considerd: nifios entre 6 y 12 afios oriundos de la regién y que
hubiesen firmado la carta de consentimiento informado. Apegandose también a la declaracion universal sobre bioética
y derechos humanas, al articulo 3 de dignidad humana y derechos humanos, respetandose plenamente la dignidad y
los derechos humanos, asi como las libertades fundamentales.

Mediciones antropométricas

Para clasificar el grado nutricional se utilizaron las formulas del puntaje Z de la OMS, 2008, desviacion
estandar (talla en cm) y desviacién estandar (IMC en kg/m2) donde se comparard con un patrén, para obtener la
clasificacion del estado nutrimental segun la talla para la edad e IMC para la edad y lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana (NOM-008-SSA2-1993), control de la nutricidn, crecimiento y desarrollo del nifio y del adolescente.

Los nifios y nifias se pesaron en la bascula Tanita Médica Mecénica, se colocd con el peso distribuido en
ambos pies vista al frente miembros superiores cayendo libremente a los costados manteniendo la respiracién para
hacer la medicidn. Para la medicion de la talla se utilizé el estadimetro electrénico integrado a la bascula portétil se
les solicitd colocarse sobre la bascula la cabeza mantenida en plano horizontal de Frankfurt y los miembros superiores
colgando libremente a los lados del térax, los talones juntos y con una apertura de los pies de aproximadamente 45°.

Resultados

Evaluacién del aporte nutrimental

En el consumo de alimentos antes de asistir a la escuela se observd que un 84 por ciento de los nifios de La
Zacatecana (caso) si desayunaban antes de ir a la escuela mientras que solo el 60 por ciento de los nifios de la
comunidad de Malpaso (control) lo hacian, siendo entre las 6 y 8 horas de la mafiana los horarios en que referian
consumir sus alimentos, lo que nos muestra un interés por que los nifios reciban alimento antes de acudir a sus
actividades académicas. Los cuatro alimentos predominantes consumidos fueron licuados, cereal, yogurt y pan con
leche en ambos grupos evaluados, lo que nos hace ver que a pesar de desayunar la calidad en aporte nutrimental no es
adecuado. En base a esto se evallo la ingesta de alimentos en el receso escolar lo cual nos mostro que el 83 por ciento
(caso) y el 78 por ciento (control) consumian alimentos en su jornada escolar observando que de estos al 81 por ciento
(caso) y 86 por ciento (control) respectivamente el alimento consumido en la escuela era enviado del hogar el cual
consistia en sandwich, gorditas o tortas preferentemente.

El consumo de alimentos al dia reportado fue de 3 0 mas comidas, sin embargo en ambos grupos de estudios
se presentaron casos en los que su ingesta de alimento se reducia a 2 o incluso una comida al dia, lo cual resulta
relevante, como casos especiales por atender. Dentro del consumo de alimentos se analiz6 el consumo de frutas a la
semana observando que en el grupo problema el consumo se da en 3 dias a la semana en el 19.7 por ciento de los nifios
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vs grupo control donde el consumo era da los 7 dias de la semana en el 34.1 por ciento, por otro lado el consumo de
verduras evidencio que el 26 por ciento de los nifios del grupo problema las consumen 7 dias de las semana vs el 35.2
por ciento de los nifios del grupo control, alimentos que son fundamentales para contrarrestar el efecto que la presencia
de MP puedan estar ocasionando. Se encontr6 que el consumo de cereales y leguminosas es diario en ambos grupos
de tratamiento.

El consumo de proteinas procedentes del consumo de carne blanca y roja, en ambas comunidades se da una
vez por semana, mientras que aquellas provenientes del consumo de lacteos se da los 7 dias de la semana. El consumo
de embutidos en ambas comunidades se realiza entre 1 y 3 dias a la semana, mientras que el consumo de acidos grados
como el aguacate, frutos secos y/o aceite de oliva se da en ambas comunidades una vez por semana. Respecto al
consumo de comida chatarra en ambos grupos se presenta diario, lo que concuerda con lo reportado en la literatura y
respalda el hecho de seguir vigilando el consumo de este tipo de alimentos sobre los que dan mayor aporte nutricio.
En cuanto al consumo de refrescos esta presente en ambos grupos, afectando el consumo de agua ya que se reporta de
solo un litro al dia.

Otro aspecto que evaluamos fue la preparacion de los alimentos, donde fue la madre quien preferentemente
realiza esta tarea, optando por alimentos fritos y guisados en ambos grupos de estudio siendo el aceite vegetal por el
que mas se inclinan, lo que sugiere ser un punto importante por atender desde el aspecto de capacitacion a fin de dar
opciones nutrimentales a la poblaciéon para mejorar la calidad de alimentacién con opciones econémicas y ricas
nutrimentalmente hablando.

indice de Masa Corporal

Se encontrd que en el grupo casos 77.3% presenta un peso normal para la edad, el 18.5% sobrepeso y el 4.1%
obesidad mientras que en el grupo control se observd que el 70.6% presenta un peso normal, el 20% sobrepeso, el 7%
obesidad y el 2.3% delgadez como se observa en la figura 1.

IMC
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=@ Zacatecana =@=— Malpaso
70
60
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40
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Figura 1. indice de Masa Corporal

Talla

Al evaluar la talla para la edad se observé que en el grupo casos el 99 por ciento present6 una talla normal y
el 1 por ciento restante talla baja, mientras que en el grupo control el 98.9% presenté una talla normal y el 1.1%
presento talla muy alta (figura 2).
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Figura 2. Talla para la edad.
Discusion

Es presente estudio estuvo encaminado a evaluar alteraciones en estado nutricio en la comunidad de La
Zacatecana que posee antecedente de estar cercana a un cuerpo de agua que se presume posee metales pesados segin
lo reportan estudios como el Zetina, (2012 y 2016), el riesgo a la salud por esta exposicion representa diversos riesgos
a la salud como lo reportan Figueroa et al., (2017), lo cual visto desde el aspecto nutricional consideramos importante
evaluar desde calidad, cantidad y frecuencia de consumo de su alimentacién, pasando por su ubicacion en talla para
la edad e indice de masa corporal. De acuerdo a lo encontrado el patrén de alimentacién es muy similar, sin embargo,
en la comunidad control se observa una mayor tendencia a la obesidad y sobrepeso, lo que de acuerdo a lo sugerido
por Ferrer, (2003) donde se mencionan alteraciones gastrointestinales por MP que pueden estar asociadas a la
deficiencia en la absorcion de nutrimentos en esta comunidad, sin embargo, lo obtenido no es suficiente para aseverarlo
por lo cual sugerimos es necesario continuar con su evaluacion.

Conclusiones

Un problema complejo en atencion de salud en nifias y nifios en nuestros dias es el sobrepeso, la obesidad y
en algunos casos la prodelgades, las nulas estrategias de los gobiernos no han tenido el impacto necesario y esto hace
que los factores como falta de actividad fisica, sedentarismo, escaso consumo de frutas y verduras y contaminantes
ambientales favorezcan la presencia de patologias en edades tempranas.

En este trabajo los resultados nos arrojaron datos interesantes, ya que al utilizar dos grupos de trabajo, nos
permitio hacer una comparativa, en la cual en el caso de los controles se nos presentaban inclusos nifios y nifias con
problemas de prodelgades, obesidad, sobrepeso y peso normales y en el grupo de casos no se obtuvieron con estas
mediciones este tipo de comportamientos en el grupo de casos, solo sobrepeso, obesidad y pesos normales. Lo que
procederia es continuar con el estudio para analizar bioquimicamente y ver como es el comportamiento a nivel
fisioldgico que nifios y nifias que toda su vida han estado en un medio ambiente contaminado con metales pesados.
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ANALISIS COMPARATIVO PARA CONOCER LOS FACTORES DE
EXITO DEL VISUAL MERCHANDISING EN TIENDAS DE RETAIL
ASIATICAS

Dra. Irma Flores Vazquez?, Mtra. Isis Vianey Pérez Flores?

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en una de las empresas niponas
del fast fashion con mayor relevancia actualmente en la ciudad de Puebla y gran parte del territorio mexicano. Hoy en dia
no se ha encontrado ningun tipo de estudio referente al éxito en el posicionamiento en las tiendas retail fast fashion asiaticas,
las cuales se han convertido en un boom en estos Gltimos 3 afios.

Dicha investigacion adopta como objetivo describir las caracteristicas de la tienda fisica, el surtido de productos, como
factores clave de éxito en tres tiendas retail asiiticas “rojo y blanco”, zona centro de la Ciudad de Puebla. Logrando
describir correctamente las caracteristicas fisicas de las tiendas y el surtido de sus productos, destacando los factores del
visual merchandising en el punto de venta con mayor relevancia.

Palabras clave— fast fashion, retail fisico, caracteristicas, surtido, asiatico.

Introduccion

Segun El Periéddico el Financiero (2018), se estima que en el 2019 esta firma asiatica tuvo un crecimiento
conjunto del 174% en cuanto al nimero de tiendas, convirtiendo a México en la regién estratégica de crecimiento para
la tienda “rojo y blanco” de fast fashion con 200 ubicaciones en el pais, planeando agregar otras 200 més para el 2023
(Aptos retail, 2020).

Dichas cifras han generado un gran interés por conocer ¢Como han alcanzado el éxito de manera tan rapida?
Pero hasta el momento no se ha encontrado ningun tipo de estudio referente al éxito o estrategias de posicionamiento
de estas fast fashion.

Es importante mencionar que por cuestiones de permiso de uso de nombre no se mencionaré el nombre real
de dicha tienda durante esta investigacion, sino que se le hara mencion como “firma nipona” o como la tienda “rojo y
blanco” durante este texto. Esta investigacion planteada contribuird a comprender el punto de venta de esta firma con
una vision objetiva.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda
A lo largo de esta investigacion la principal limitante fue la falta de autorizacion por parte de la firma
asidtica, para hacer uso de su nombre, asi como recopilar informacién de la misma.

Referencias bibliogréficas

Para alcanzar los objetivos planteados de la investigacién, tanto generales como especificos. Se decidid
dividir el trabajo por etapas; en la primera se determinaron las dos variables que se desean analizar (las caracteristicas
de la tienda fisica, surtido de la tienda); elaborando un estudio por observacién de notas de campo como registro
sistematico de dichas variables brindando una perspectiva tedrica en el tema.

Se determiné que el tipo de enfoque seria cualitativo ya que la investigacion fue de naturaleza exploratoria;
se tomd el texto como apoderado de la experiencia, a través de la elicitacion sisteméatica con un analisis de
comparaciones pareadas.

El tipo de instrumento que se elabord esta inspirado en la literatura recopilada previamente (Banat,
Wandebori, 2012) (Palomares, 2009) (Turham, Akalin, Zehir, 2013). Haciendo uso de la matriz de recoleccién de
lineamientos, con la finalidad de facilitar la recopilacion de datos por medio de la observacion; después se capturo y
transcribi6 por medio de un registro electronico de videos y anotaciones directas en la matriz.

Respecto al tipo de muestreo fue no probabilistico se seleccionaron tres tiendas en diferentes ubicaciones de
la ciudad de Puebla, la tienda 1 corresponde a la sucursal del centro comercial Plaza Dorada ubicada al sur de la

! La Dra. Irma Flores VVazquez es docente e investigadora de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
irma.flores@correo.buap.mx

2 Isis Vianey Pérez Flores Maestra en Direccion y Mercadotecnia por la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
isisvianey.perez@upaep.edu.mx
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ciudad, la tienda 2 sucursal centro ubicada en la calle Reforma y la tienda 3 igualmente de zona centro, pero situada
en la calle 2 Oriente; con la finalidad de recolectar los lineamientos en dos tipos de zonas; la céntrica y sur.

El tiempo de recoleccidn de datos se dividio en dos periodos, el primero se llevo a cabo del mes de marzo a
mayo de 2019 y el segundo periodo de diciembre 2019 a febrero 2020. Durante el primer periodo de observacion se
visitaron las tres sucursales durante cuatro ocasiones y en la segunda etapa se visitaron las tres tiendas Gnicamente tres
Veces.

Como objeto de esta investigacién se determind que uno de los factores del éxito de las tiendas retail niponas
es el buen disefio de punto de venta (Garrido, 2011, p.19). Por lo que este trabajo decidié dividirse en dos variables
del visual merchandising; 1) Caracteristicas de la tienda fisica, 2) Surtido del producto. A continuacion, en el cuadro
1 se puede apreciar la estructura de la metodologia aplicada.

VARIABLE SUBVARIABLE ITEM BASADO EN
_ Disefio Articulo cientifico
Disefio de Tienda (Banat, Wandebori,
(Banat, Wandebori, 2012) 2012)
Literatura

(Borja, 2000)

Sefializacion Articulo cientifico

Caracteristicas del area  (Banat, Wandebori,
CARACTERISTICAS —

TIENDA FiSICA "
Atmosfera de la tienda Luz Articulo cientifico
(Banat, Wandebori, 2012) Color (Banat, Wandebori,
Musica 2012)
Olor (Gomez, Gareia, 2012)
Literatura

(Formacion Profesional
para el Empleo [FPE],
2013)

— Departamentos
Secciones

Categoria de productos Literatura

La estructura del surtido Familias (Palomares, 2009)

(Palomares, 2009) Subfamilias (Bastos, 2003)

SURTIDO DE TIENDA—

Literatura

Dimensiones objetivas del
(Palomares, 2009)

surtido

Amplitud del surtido (Hervas, Campo,
(Palomares, 2009)

Revilla, 2013)

Cuadro 1. Estructura de estudio metodoldgico, elaboracién propia
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Resumen de resultados
De acuerdo al tipo de enfoque cualitativo de naturaleza exploratoria que se us6 para esta investigacion de
comparaciones pareadas a continuacion se presentan los resultados encontrados.

Caracteristicas de tienda fisica

Los puntos de acceso de cada tienda si son los flujos de accesos que cautivan y facilitan su entrada tal como
lo indica Hervas, et al., (2012). Encontrando que en ninguna de las sucursales tienen puertas de acceso, lo que permite
la visualizacion del interior e iluminacién durante la noche con el propdsito de que el cliente que camine por la calle
sea atraido al interior de la tienda tal como lo indica en la literatura Garrido, (2011).

En cuanto a la ubicacion de los accesos no se posiciona del lado derecho como sugiere Garrido, (2011). Se
observé que en la sucursal Plaza Dorada su acceso abarca toda la fachada del lugar enmarcada Gnicamente por sensores
antirrobo. En el caso de las tiendas de Av. Reforma y la 2 Oriente cuentan con 3 accesos abiertos sin ningin tipo de
cristal o puerta que dificulte el acceso (ver figura 1, 2y 3).

Q/, letiis v\ :—\ X v

Figura 1. Fachada de la tienda Figura 2. Fachada de la tienda Figura 3. Fachada de la tienda
retail asiatica sucursal Plaza retail asiatica sucursal Avenida retail asiatica sucursal 2 Oriente.
Dorada. (Herndndez Cordero Reforma. (Hernandez Cordero (Herndndez Cordero Mariana
Mariana Licenciada en disefio Mariana Licenciada en disefio Licenciada en disefio gréfico)
grafico) gréfico)

El sentido de circulacion que se les proporciona a cada sucursal es natural; situando al cliente en un punto de
partida en el que se les proporciona un sentido de flujo de circulacién adecuado desde cada uno de sus accesos.

Las tres tiendas observadas si cuentan con varias zonas calientes o de circulacion natural ocupadas conforme
a lo explicado por Hervas, et al. (2012). Estas zonas se encuentran ocupadas por secciones de compra con productos
de baja rotacion como las bolsas, maletas, articulos de viaje que se desean potencializar. Integradas por productos
mejor posicionados como peluches y articulos de belleza.

Los puntos calientes frontales en cada tienda constan de una isla grande llena de perfumes y maquillaje,
acompafada por dos o hasta siete muebles back to back. Durante el proceso de observacion se confirma que esta zona
esta definida por emplazamientos muy visibles que generan una amplia concentracién de clientes tal y como lo indica
Palomares, (2000). Los productos que se pueden hallar en general en este espacio son perfumes, maquillaje, cuidado
facial y peluches.

Los puntos frios de las tres tiendas son de dificil acceso ya que se encuentran localizados en los dos rincones
paralelos a la linea de cajas y al pasillo principal de la zona caliente de la tienda dependiendo del area geometria
comercial de cada superficie. Pero a diferencia de lo indicado por Hervas., et al (2012) este punto si est bien iluminado
y ordenado

Los productos que se hallaron en la sucursal Plaza Dorada fueron deportivos, bolsos y aromatizantes; en
sucursal Av. Reforma se encontraron toallas, contenedores de agua y articulos de cocina; asi también en sucursal 2
Oriente se hallaron articulos deportivos, aromatizantes y articulos de cocina de alta demanda.

Las tiendas cuentan con tres tipos de pasillos; pasillo aspiracional, pasillo principal y de acceso, de acuerdo
con Hervas, et al., (2012) en todas las sucursales de objeto de estudio los pasillos aspiracionales si son anchos, pero
no tan largos como los pasillos principales. La medida estandar en anchura de los pasillos principales es de 1.5m en
cuanto a largo suele variar por sucursal (Plaza Dorada 12m, Av. Reforma 14m, 2 Oriente 10m). Los pasillos
aspiracionales son ligeramente mas anchos con una medida de 2m.

Se observo que el adecuado uso de estos pasillos ha facilitado una mejor distribucién de clientes por toda la
tienda, en conjunto con un flujo constante en cada pasillo, motivando a que las personas compren productos que aun
ellos no sabian que necesitaban tal como lo indica el eslogan de la marca.
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Se identifico que las tiendas no hacen uso de algiin mobiliario extra para ambientar el espacio o potencializar
algun producto, ya que la esencia de estas sucursales es minimalista mantenido un margen estricto en el uso de
mobiliario simple que se usa; en cuanto a tamafio y altura, ofreciendo espacios geomeétricos lineales. En las tres
sucursales solo se puede apreciar un conjunto de cajas blancas con logotipos color negro ubicadas en la parte superior
de las gondolas que rodean el local, con el propésito de no perder la uniformidad lineal de la estructura de las tiendas.

Caracteristicas del &rea
El escaparate de la sucursal Plaza Dorada es pequefio y basico, es de estructura abierta sin fondo o elementos
que capten la atencién del transednte; solo cuenta con un cristal que impide la visibilidad de linea de cajas desde el
exterior, en este escaparate Unicamente se exhibe un poster informativo de promociones acompafiado con alguna frase
alusiva a la marca promoviendo su eslogan y hashtags. En este tipo de espacio no se exhibe algin producto o tematica.
En cuanto a las sucursales de la 2 Oriente y Av. Reforma ninguna de ellas cuenta con escaparates ya que sus
accesos abiertos e iluminacion clara crean un efecto de atraccion igual a la de un aparador.

Caracteristicas de Tienda Fisica

En términos de iluminacion, la tienda cuenta con una iluminacién potente, y clara que combina perfectamente
con los colores del establecimiento. El tipo de iluminacién utilizada en las tres sucursales es de ambiente la cual
proporciona un nivel de iluminacién general sin sombras, creando un ambiente relajado sin destacar objetos o
personas, sino que ilumina de manera uniforme todo el local.

En cada gondola que rodea el local, encontramos fuentes puntuales de luz que acentdan en el area, atrayendo
clientes gracias a sus niveles de luminosidad que alumbra directamente a los productos de dichos espacios.

El tipo de lampara que predomina en los locales de las sucursales es el Downlight que proporcionan una iluminacion
ambiental con un brillo puntual sobre un suelo.
Estas son totalmente geométricas, mantienen el mismo sentido, espacio y color.

Los colores que predominan en el interior de cada sucursal son el blanco y café claro madera.

El blanco lo encontramos en todas sus paredes, techos, pisos, barras de cajas de cobro y mobiliario de exposicion; el
café claro madera lo ubicamos en las bases de cada estanteria.

La marca a integrado de manera consistente sus colores que la identifican; por una parte, los tonos claros
afirman su inclinacion hacia el minimalismo creando un ambiente de limpieza y orden. Por otro lado, las tonalidades
tierra en revestimientos de madera crean un ambiente clésico instaurando un ambiente de confianza. Finalmente, el
color rojo del logo es asociado con un estado de animo alegre, aventura y vitalidad, identificAndose totalmente con la
identidad de la firma nipona.

Surtido de Tienda

Las tiendas tienen coherencia debido a su homogeneidad en cada una de sus secciones. Estas son bien
organizadas y no se mezclan con productos fuera de su familia contando con una adaptacion y actualizacion
permanente. La rotacion estimada de los productos abarca un periodo de entre tres a seis meses, por lo que cuentan
con un buen dinamismo, involucrando el uso de campafias.

Las tiendas cuentan con diez secciones; salud y belleza, moda, cosméticos, fitness, hogar, regalos, jugueteria,
papelera, tecnologia viajes y 38 categorias.

En términos de surtido la tienda es considerada poco amplia como lo que nos puede ofrecer una tienda
convencional, proveyendo un surtido estrecho, con poca profundidad, ya que esta se compara a las tiendas de
descuentos o precios bajos. El surtido de estas tiendas se caracteriza por ser coherente haciendo alusion a las secciones
y categorias que conforman la estructura del surtido aplicando de un homogeneidad y complementariedad referente a

las necesidades (ver cuadro 2) ANCHURA

[ \

= SALUDYBELLEZA  MODA COSMETICOS FITNESS HOGAR REGALOS JUGUETERIA PAPELERIA TECNOLOGIA VIAJES

Accesorios
Libretas Maletas
tecnoldgicos

Cuidado bucal Ropa Labios Ropa -

Material
Notas Accesorios
Cuidado de lapiel  Bolsos Qjos para hacer
L adhesivas de viaje
ejercicio

Cuidado del
cabello

Lentes Rostro Accesorios Plumas

Cuidado del rostro Cinturones Ufias Plumones

PROFUNDIDAD
|

Material de
Fragancias Accesorios
escritorio

Accesorios

Cuidado personal
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Por otro parte, las tres sucursales mantienen un alto grado de coincidencia entre el surtido que se ofrece en
el establecimiento y el surtido que se espera de parte del consumidor, pues el cliente encuentra méas de lo que estaba
buscando superando sus expectativas, actuando por impulso en compras que no tenia previstas. Enlazandose
totalmente con la estrategia pull de comunicacion directa entre la firma nipona y el cliente.

Conclusiones

Como parte de esta investigacion se valida que, de acuerdo al nimero de tiendas posicionadas a nivel mundial
en tan poco tiempo, y debido a la proyeccion planeada para los préximos afios se determina a esta firma exitosa, y que
ha llegado a nuestro pais para quedarse.

Las conclusiones que se originan de este trabajo se enlazan entre si a los temas de mayor importancia del
visual merchandising en el punto de venta, presentandolas a continuacion.

Se demuestra que los puntos de acceso a estas tiendas retail no requieren de algln tipo de puerta, es decir
entre mas expuesto este el acceso y libre de algun tipo de obstaculo, permitira un mejor flujo de circulacién que cautive
al cliente de un vistazo.

Asi mismo es indispensable crear amplios puntos o zonas calientes como sea posible, para asegurar una
rotacion constante de los productos de menor demanda; integrandolas inteligentemente a productos con mejor
posicionamiento, pero sin mezclar familias. Este tipo de tiendas niponas nos motivan a crear mas puntos calientes
artificiales dentro de una tienda, haciendo uso de los recursos tecnolégicos que podamos implementar como pantallas
de proyeccidn o interaccién como las touch, tablets, entre otros. Tratando de tener menos puntos frios en una tienda,
convirtiendo cada esquina de ellas en zonas de alta rotacion.

A esta marca “roja y blanca” definitivamente se le reconoce por su brillante disefio de pasillos que
potencializan cada espacio. Por lo que se hace énfasis en la importancia de hacer uso de los tres tipos de pasillos que
utiliza la firma; pasillo aspiracional, pasillo principal y de acceso los cuales permiten que el cliente se mantenga en
movimiento, desplazdndose con facilidad por diversas zonas que a su vez le proporcionan confort.

Se identifico que las tiendas optaron por un uso basico de mobiliario con medidas estandar en cuanto a
tamario, capaces de cubrir la altura y anchura del local, un ejemplo de ello son las géndolas que recubren sus paredes,
llegando hasta el techo. Asi también se debera contar con muebles que faciliten la visibilidad de los productos;
ofreciendo una uniformidad visual en su acomodacidn. Los tipos de muebles que se pudieron observar son géndolas,
mesas de exposicidn, contenedores, islas, delanteras y floor stands.

Dichas tiendas se limitan Gnicamente al uso de espejos para crear un efecto de mayor profundidad; por ningin
motivo hacen uso de algun otro tipo de mobiliario para ambientar, rellenar espacios o potencializar algin producto ya
que una de las esencias que caracteriza a los japoneses es su sentido por lo minimalista que proyecta simpleza, orden
y limpieza.

Durante los periodos de observacion y acercamiento con el personal, se confirmé que una sucursal tiene éxito
cuando esta se adapta a las necesidades de sus alrededores. Como lo expone el caso de la sucursal 2 Oriente, cuya
tienda cuentan con una mayor diversidad de almohadas debido a que esta zona esta rodeada por hoteles con una mayor
afluencia de turistas.

Finalmente se logré6 comprender con una visién objetiva el éxito del visual merchandising de este boom
asiatico; cuyos resultados de estudio favoreceran al sector retail de origen mexicano a través de la elaboracion de la
guia, creando ambientes atractivos, capaces de adaptase a cualquier tipo de espacio de venta, brindando un confort
que inspire e impulse el deseo de compra, teniendo en claro que recursos seran necesarios para el montaje de una
tienda, sin invertir de mas.
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Apéndice
Matriz de recoleccién de lineamientos

ELEMENTOS DEL DISENO DE LA TIENDA TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3
Determinacién de punto de acceso
Localizacion tedrica de la zona caliente

o zona de circulacién natural

Localizacion de la zona fria o0 zona de
circulacién incentivada

Los puntos calientes

Los puntos frios

La zona caliente natural

Disposicion del mobiliario

La zona templada o creada

ELEMENTOS DE SENALIZACION EN TIENDA
Su sefializacidn es basica

La sefializacion es atractiva

Manejan algun tipo de eslogan publicitario
Hay muchos componentes de sefializacion
CARACTERISTICAS DEL AREA

Escaparate

Gondolas

Cabeceras de géndola

Mesas de Exposicion

Contenedores

Islas

Floor satands

Delanteras

Exhibiciones en latienday el drea de tendencia
Cajas de cobro

ESTRUCTURA DEL SURTIDO

Los elementos que atribuyen al surtido idoneo
Categorias de productos

Amplitud del surtido

Anchura del surtido

Coherencia del surtido

Esencialidad del surtido

ATMOSFERA DE LA TIENDA

lluminacién

Colores

Musica

Olor

Elibro con ISBN online 643
978-1-939982-56-8

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Disefio de molde con forma de recipiente para maquina inyectora de
plastico Belken BLH 100 de la UTXJ

M.C.E. Gerardo Fosado Ramos?, Ing. Carlos Arroyo Ldpez?,
Ing. Aristides Martinez Martinez®

Resumen— Este proyecto consiste en elaborar un disefio de un molde de inyeccién para envase de plastico
para la inyectora de plastico que se encuentra en la Universidad Tecnologica de Xicotepec de Juarez. Para
obtener informacion acerca de los materiales a utilizar para el molde y también para el producto se analizé el
acero P20, este acero tiene propiedades fisicas y quimicas que nos ayudan a saber que es un material muy féacil
de trabajar para desarrollar diferentes funciones que nos aseguran que no dafian la pieza a la hora de ser
desmoldada. El material a utilizar para elaborar el producto decidimos que fuera el poder reutilizar el plastico
en este caso decidimos utilizar el PET, ya que es uno de los plasticos que mas se desechan a nivel mundial y que
afecta de manera significativa a nuestro planeta con esto ayudamos a disminuir la contaminacién que existe.
Finalmente cubriendo los aspectos antes mencionados desarrollamos el proceso de inyeccién de plastico para
poner en marcha la elaboracién de nuestro producto.

Palabras clave— inyeccion, pléstico, acero, molde
Introduccion

La industria de productos de plastico ha tenido un crecimiento muy grande y una gran parte de este
crecimiento ha sido en la inyeccidn de plastico, esto ha creado una necesidad cada vez mas compleja desde el conocer
el material para la elaboracién de un molde, asi como el disefio para esto. EI moldeado de plastico forma parte de
nuestra vida cotidiana, miles de piezas alrededor del mundo estan elaboradas con este tipo de material. Sin embargo,
los materiales necesarios para hacer estos moldes exigen a menudo caracteristicas Unicas y muy estrictas. Por ello es
esencial seleccionar la calidad de acero correcta para cada molde especifico, es importante conocer el proceso por el
cual se lleva a cabo el inyectado de plastico para poder tener una vision mas compleja de qué tipo de acero utilizar
para realizar el molde, el coste del acero para productos en plastico de un molde normalmente supone un 5-10% del
coste del molde. El acero P20 con que se construyen los moldes debe cumplir unas exigencias muy estrictas e
incompatibles la mayoria de las veces: extremadamente duro y muy resistente al desgaste y a la corrosion, facilmente
mecanizable, estable dimensionalmente y con buena conductibilidad térmica para evacuar el calor, normalmente no
requiere un tratamiento térmico adicional, sin embargo, el acero P20 se puede templar a durezas mayores para
incrementar su resistencia. Este acero es el mas utilizado en la industria para la elaboracion de moldes para el inyectado
de plastico el cual cuenta con una mayor resistencia a desgaste, facilitan el desmolde de piezas sin dafar la resistencia
alacorrosion de los moldes. Esto se debe a que la industria de moldes es un sector muy exigente en el que los diferentes
tipos de materiales se somete a diferentes tipos de exigencias para lograr obtener un producto con la méas alta calidad
y confiabilidad que el consumidor necesita.

Descripcion del Método

ETAPA1L: ANALISIS DE LAS PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS DEL ACERO P20
Caracteristicas

El Acero P20 es pre-templado posee una dureza estandar de aproximadamente BHN 293-321 (HRC 30-34).
Existe también una version con dureza alta, pre-templado a aproximadamente BHN 231-352 (HRC 34-38).
Normalmente no requiere un tratamiento térmico adicional, sin embargo, el acero SISA P20 se puede templar a durezas
mayores para incrementar su resistencia. Enfriamiento al aceite es requerido, por lo tanto, para el cuidado para el
cuidado especial con el fin de reducir la distorsion o fractura, esta es una de las mayores desventajas que puede
presentar el P20.

t Gerardo Fosado Ramos M.C.E es Profesor de Tiempo completo de Mantenimiento industrial en la Universidad Tecnoldgica de
Xicotepec de Juarez, gerardo.fosado@utxicotepec.edu.mx (autor corresponsal)

2 Ing. Carlos Arroyo Lopez es Profesor de Tiempo completo de Mantenimiento industrial en la Universidad Tecnolégica de
Xicotepec de Juarez, , carlos.arroyo@utxicotetpec.edu.mx

% Ing. Aristides Martinez Martinez, Asturias, Ldpez es Profesor de Tiempo completo de Mantenimiento industrial en la
Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Judrez, aristides.martinez@utxicotepec.edu.mx
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Composicion Quimica -%promedio

C Si Mn Cr Mo

0.30 0.50 0.75 1.7 0.40

Tabla 1Composicion Quimica

Propiedades Fisicas

Médulo de Elasticidad: 30 psi x 10 6 (207 GPa)
Densidad: 7860 Kg/m3 (0.284 Ib/in3)
Conductividad térmica:

cal/em-s-°C BTU/hr-ft-°F W/m-°K
a 95°C (200 °F)  0.990 24 42

Tabla 2 Conductividad Térmica

Coeficiente de dilatacion térmica:

mm /mm/°C in/in/°F
20-260°C/70-500 °F 12.3X 10-6  6.84 X 10-6
20-425°C/70-800°F 128X 10-6  7.10 X 10-6
20-540 °C /70-1000 °F13.7 X 10-6  7.60 X 10-6

Tabla 3 Coeficiente de Dilatacion Térmica

ETAPA2: PLANTEAMIENTO DE DISENO PARA ELABORAR UN MOLDE A BASE DE ACERO P20,
PARA PLASTICO.

En la actualidad es de suma importancia cuidar a nuestro planeta y una forma de hacerlo es reciclando la
basura y en este caso el plastico, Buscamos algunas opciones de productos que estan elaborados a base de pléstico a
los cuales se les podia implementar alguna mejoria o simplemente hacer que el producto fuera elaborado por plastico
reciclado lo cual ayudara a disminuir la contaminacion en un porcentaje minimo que existe en nuestro planeta
ocasionado por el desecho de PET y que afecta de una manera significativa a nivel mundial. Es por ello que decidimos
plantear un disefio de un producto que todas las personas puedan adquirir para poder decorar sus hogares ademas de
que es amigable con el medio ambiente, este disefio es una de los miles de maneras en las que podemos volver a
reutilizar el plastico como lo es el PET, ademas de ser un producto econémico ya que estan hechos por plastico
reciclado.

ETAPA3: PROCESO PARA LA REALIZAZCION DEL DISENO DE MOLDE A BASE DE ACERO P20
PARA PLASTICO

Proceso de Disefio del Producto en SolidWorks

e Tomamos como base un macetero convencional
e Designamos las dimensiones que nuestro macetero llevara para una mejor utilizacion en el hogar
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Figural. Vista frontal Figura2. Vista superior

Siguiendo con las dimensiones designadas en el programa “solidWorks” empezamos a darle forma a
nuestra pieza en dimension 3D para tener una mejor vista de los didmetros del envase.

Proceso de Disefio Para la Elaboracion del Molde

Para la elaboracién de nuestro molde fue necesario tener el producto previamente realizado en solidWorks
ya con las dimensiones que nuestro producto tendra una vez presentado en fisico. Para este proceso tomamaos en cuenta
el disefio que presentamos anteriormente de la pieza para poder designar correctamente las dimensiones de la misma
y asi poderlo ensamblar en la base de la inyectora de pléstico.
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Figura 3. Extruccion 3D
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En la siguiente figura se observa lo que serd la base del molde sus dimensiones son de 30*30 cm
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Figura 4. Base de molde

Siguiendo con el proceso en el plano de croquis realizamos lo que sera el molde de nuestra pieza en el cual
dentro de la base desarrollamos las mismas medidas que presenta nuestro producto para poder cortar-extruir lo que
serd la parte de nuestro molde como se muestra en la figura 5.
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Figura 5. Dimensiones de molde
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Desarrollamos lo que seran las cavidades de nuestro molde que seran ensambladas a la base de la inyectora
que quedaran fijas para evitar movimientos que podrian causar dafios a la produccion de la pieza con esto podremos
mantener en alto los estandares de calidad de la produccién
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2

e O pes—
UM a3 e Ty gy |

5w T >

Figura 6. Cavidades de molde

O [ e T )

onkjee

[ YR we———

r

T M Tk e

ey v e e € e e o T T g e |

ST

Figura 7. Extraccion del Circulo
Interior de las Cavidades

648

Acapemia JOUurRNALS

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

De esta manera es como realizamos el procedimiento para realizar el molde de lo que sera nuestra pieza en
la figura podemos observar en 3D el molde que sera hecho a base de Acero P20 para la inyectora.

2w T o>
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Figura 8. Molde de la pieza

Conclusiones

Presentamos de una manera detallada el proceso de disefio de Disefio de molde con forma de recipiente para
maquina inyectora de plastico Belken BLH 100 de la UTXJ. podemos decir que es importante conocer las partes, el
funcionamiento de una inyectora de plastico ya que cada una de ellas tienen un funcionamiento especifico, también
conocer el material con que puede trabajar para no dafiar los elementos que conforman la inyectora de esta forma a
largamos la vida dtil de esta maquina y obtener mejores resultados a la hora de la productividad, es de suma
importancia seleccionar el tipo de material para el molde con el que la inyectora va a trabajar conocer sus propiedades
esto nos ayudara a ahorrar tiempo y dinero.
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FACTORES QUE DETERMINAN LA RESILIENCIAY SU
ASOCIACION CON CALIDAD DE VIDA EN PACIENTES CON
ARTRITIS REUMATOIDE

!M.C Karla Jimena Fuentes de la Sancha, ?Dra. en C.A. y R.N. Imelda Garcia Argueta2

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Clinica de Atencion
Geriatrica de Metepec. El objetivo del estudio fue analizar los factores que determinan la resiliencia y su asociacion con la
calidad de vida en pacientes con artritis reumatoide. Al analizar cada uno de los factores que determinan la resiliencia, se
pudo observar que toda la poblacion de estudio es alta 0 moderadamente resiliente y en lo que respecta a calidad de vida
se pudo observar que predominan altos niveles seguidos por los niveles medios. La identificacion de los aspectos
relacionados con la resiliencia y su atencion correspondiente podrian influir positivamente el tratamiento médico y por lo
tanto en la calidad de vida del paciente con artritis reumatoide, permitiendo retrasar o impedir el desarrollo de la etapa
incapacitante, ademas de reducir los costos en atencion para el sector salud.

Palabras clave—Artritis Reumatoide, Calidad de Vida, Factores que determinan la Resiliencia.
Introduccion

La Real Academia Espafiola, define resiliencia como la capacidad de adaptacién de un ser vivo frente a un agente
perturbador o un estado o situacion adversos. Asi como la capacidad de un material, mecanismo o sistema para recuperar su
estado inicial cuando ha cesado la perturbacion a la que habia estado sometido. El concepto de resiliencia se desarroll6 posterior a
la Segunda Guerra Mundial y actualmente se plantea como la capacidad de una persona para movilizar sus recursos internos y
externos, para hacer frente a un problema o suceso, generando nuevos recursos para construir o reinventar su propia vida.
Segun diversos autores, las personas resilientes son definidas como personas socialmente competentes que tienen conciencia de su
identidad, capaces de tomar decisiones, establecer metas y satisfacer sus necesidades basicas de afecto (1,2).

La medicion de un fendmeno se puede definir como la accién de asignarle un valor a los factores que intervienen en el,
de tal manera que sea posible obtener parametros para describirlo. Medir la resiliencia resulta complicado, ya que son muchos los
factores que intervienen en ella, dependiendo del autor que se consulte. En la actualidad para algunos autores, la resiliencia se
define como la capacidad de adaptacion que tiene un individuo ante una situacion determinada y para otros es la interaccion de un
conjunto de factores que se han ido desarrollando a lo largo de la vida de una persona como resultado de diversas experiencias (3).

Diversos estudios han sido concluyentes al afirmar que la resiliencia es una variable protectora de la salud fisica y
mental
en momentos de enfermedad. Actualmente La Organizacion Mundial de la Salud en su pagina web oficial, define a las
enfermedades crdnicas como aquellas de larga duracion y por lo general de progresion lenta. La enfermedad cronica se considera
como un trastorno orgénico funcional que cambia la vida de una persona, es persistente en el tiempo, por lo general, sin un
principio ni un curso ni fin definibles y raramente tiene una cura (4).

Las consecuencias de padecer enfermedades cronicas, es que con ellas sobrevienen cambios importantes en la vida de

los
afectados, que pasan bruscamente de vivir de forma sana e independiente a depender de los familiares o de cuidadores para llevar
a cabo sus actividades de la vida diaria, viéndose con ello mermada su calidad de vida. Uno de los temas mas actuales es el papel
de la resiliencia en el envejecimiento. La resiliencia se considera un factor importante durante el envejecimiento, ya que es un
mecanismo autorregulador de proteccion, ante la aparicion de posibles sucesos complicados en determinados momentos de la
vida. Es durante el envejecimiento que se presentan una serie de situaciones estresantes, como la pérdida de autonomia, deterioro
cognitivo y funcional, discapacidad, asi como el afrontamiento con la propia muerte y la de los contemporaneos (5).

La Organizacion Mundial de la Salud en el 2005 defini¢ la calidad de vida como la percepcién de los individuos acerca
de su posicion en la vida, al tener en cuenta el contexto del sistema cultural y de valores en el que viven y en relacion con metas,
expectativas, normas e intereses. Pacheco en el afio 2014 hizo referencia al concepto de calidad de vida relacionado con la salud,

1 M.C Karla Jimena Fuentes de la Sancha es estudiante de Posgrado de la Especialidad en Salud Pablica en la Universidad
Auténoma del Estado de México. drakarlafsa@gmail.com. (autor corresponsal)

2 Dra. en C.A. y R.N. Imelda Garcia Argueta es profesora de Posgrado de la Especialidad en Salud Piblica en la Universidad
Auténoma del Estado de México. imegal205@gmail.com
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como “aquella evaluacion subjetiva de las influencias del estado de salud actual, sobre la capacidad del individuo para lograr y
mantener un nivel global de funcionamiento que permite seguir aquellas actividades importantes para el individuo y que afectan
su estado general de bienestar”. Jiménez Barbosa plantea que “la calidad de vida es un proceso dindmico ligado al ciclo vital de
cada persona, en un contexto social especifico. Siendo la posibilidad que tiene un ser humano de llevar una vida digna, gracias a
la capacidad de desarrollar sus potencialidades en forma auténoma y cooperante con los objetivos de una sociedad de la que es
parte” (6,7).

El concepto de calidad data de varios siglos atras, sin embargo, su uso en el area de la salud es relativamente reciente y
se utiliza cada vez mas como un indicador del bienestar de una poblacién o como medida de los resultados en la atencion a la
salud
La percepcion de la calidad de vida es el resultado de la interaccion entre factores internos y externos que afectan a un individuo y
el utilizar la medida de calidad de vida permite obtener informacion valiosa sobre las condiciones de vida de las personas y de
como las consideran las suyas propias (6,8).

La Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2005 define a las enfermedades cronicas como aquellas “afecciones de
larga duracion, mas de 6 meses, con una progresion generalmente lenta”. El objetivo de tratar estos padecimientos es prevenir las
complicaciones que a largo plazo limiten la funcion, la productividad y la calidad de vida de los pacientes que las padecen. Dentro
de los problemas que se pueden encontrar son el deterioro funcional hasta el mental y cognitivo, pasando por los de caracter
social. El padecer una enfermedad crénica hoy en dia, implica un impacto econémico importante sobre las familias, comunidades
y la sociedad en general. Ademés de que provocan un aumento en la demanda de servicios de salud, que a su vez se traduce en un
mayor uso de recursos sanitarios. El impacto de la enfermedad en el paciente crénico, abarca varios aspectos como son las
frecuentes visitas al hospital, la polifarmacia, la disminucién en la autonomia personal, que implican situaciones de discapacidad
y dependencia de un familiar o cuidador, elevado uso de recursos sanitarios y sociales, ademas de factores adicionales como edad
avanzada, depresidn, abandono familiar, secuelas de otra patologia adyacente, entre otros (9).

Descripcion del Método

Método

Partiendo de que se trata de un estudio de tipo observacional y descriptivo sélo se considerd un grupo de poblacion sin
grupo control, implementando una medicidn transversal y andlisis deductivo de los datos, lo cual determind un disefio de estudio
de tipo cuantitativo. La recoleccién de datos se realizd por medio de la cédula de recoleccién de datos, del instrumento
Cuestionario de Resiliencia de Gonzalez-Arratia y la escala M.G.H. para medir la Calidad de Vida, y se aplic6 en las instalaciones
de la Clinica de Atencion Geriatrica Metepec, previa autorizacion oficial y previo consentimiento informado.

La poblacidn estudiada la constituyeron todos los pacientes con diagnostico de Artritis Reumatoide que acuden a la
Clinica
de Atencion Geriatrica Metepec, ubicada en calle 1° de mayo 215, San Mateo, Metepec. Se utiliz6 una muestra no probabilistica
por conveniencia que considerd a todos los pacientes que acudieron a la clinica en el periodo de junio del 2019 a mayo del 2020 y
que cumplieron con los criterios de inclusion. (pacientes con diagndstico de artritis reumatoide, pacientes hombres y mujeres a
partir de 60 afios de edad, aquellos pacientes que desearon participar en el estudio y que firmaron el consentimiento informado,
sin importar su estado civil ni condicion socioeconémica.

Disefio estadistico

Los datos obtenidos de esta investigacién fueron analizados a partir de estadistica descriptiva para las variables,
empleando medidas de tendencia central tales como media, mediana, moda, desviacion estandar, y para establecer la asociacion
entre las variables se utiliz6 estadistica inferencial a partir de la prueba de chi cuadrada.

Resultados

El total de individuos que integraron el estudio fue de 52, de los cuales el 38.5% (20) fueron hombres y 61.5% (32)
mujeres y la razén de género fue de 1:2, es decir, que, por cada hombre entrevistado, se entrevistaron 2 mujeres.
La poblacion de estudio estuvo constituida por hombres y mujeres que se encontraban en un rango de edad desde los 60 hasta mas
de 80 afios, residentes del municipio de Metepec y pacientes de la Clinica de Atencién Geriatrica del mismo municipio. EI grupo
de edad que predomino fue el de 60 a 69 afios con 23 individuos entrevistados, seguido por el grupo de 70-79 afios y de 80 y mas,
con 18 y 11 personas respectivamente.

De toda la poblacion de estudio, el 61.5% (32) individuos afirmaron estar casados y 25% (13) viudos, solo 4, que

representan el 7.7%, personas reportaron ser solteros y Unicamente 3 divorciados con el 5.8%, por lo que se puede inferir que, en
esta etapa de la vida, la familia juega un papel fundamental y representa un pilar importante para el envejecimiento saludable,

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 651
978-1-939982-56-8



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

permitiendo que el adulto mayor sea capaz de hacer, durante el maximo de tiempo posible, las cosas a las que le da valor, tal
como lo refiere la Organizacién Panamericana de la Salud.

La condicion socioeconémica de los participantes de este estudio fue en su mayoria alta con un total de 69.2% (36) de
los individuos, seguido de la media, con 28.8% (15) y Unicamente una persona reporto considerar su condicién como baja. Estos
resultados no sorprenden, principalmente por el municipio y zona donde se encuentra ubicada la Clinica de Atencién Geriatrica
donde se realizo el estudio, siendo considerada una unidad de tipo urbana por todos los servicios y el facil acceso con el que se
cuenta a la misma y sin duda, la economia es y siempre sera un factor de preocupacion que puede contribuir a mejorar o deteriorar
mas la salud del individuo.

Al analizar los factores que determinan la resiliencia y su asociacion con la calidad de vida en pacientes con artritis
reumatoide que acuden a la Clinica Geriatrica de Metepec, se encontré que no existe asociacion estadisticamente significativa,
posterior a la aplicacion de la prueba estadistica chi cuadrada, con el siguiente resultado X2 =8.48, p=0.05 . De acuerdo a lo
anterior, la hipétesis propuesta que a la letra dice: En mas del 51% de los pacientes con artritis reumatoide, los factores
protectores internos son los que determinan una alta resiliencia, y estos estan asociados con una alta calidad de vida, no se
demostro.

Cuadro 1

Factores que determinan la resiliencia y calidad de vida en pacientes con artritis reumatoide, Clinica Geriatrica de
Metepec, 2019.

Calidad de vida
Muy Baja Baja Media Alta Total
Factores que determinan
resiliencia F % F % F % F % F %
Baja 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Externos Moderada 0 0.0 2 38 0 0.0 1 1.9 3 5.8
Alta 3 5.8 9 17.3 10 19.2 27 51.9 49 94.2
Baja 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
TS Moderada 1 1.9 4 7.7 0 0.0 2 3.8 7 135
Alta 2 3.8 7 135 10 19.2 26 50.0 45 86.5
Baja 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Empatia Moderada 1 1.9 2 3.8 0 0.0 2 3.8 S 9.6
Alta 2 38 9 173 10 19.2 26 50.0 47 | 904

Fuente: Concentrado de datos

Notas aclaratorias: F = Frecuencia, % = porcentaje.

Prueba estadistica: X2 para factores externos que determinan la resiliencia y calidad de vida = (4.16, p=0.05), X2 para factores internos que
determinan la resiliencia y calidad de vida = (8.48, p=0.05), X2 para factores de empatia que determinan la resiliencia y calidad de vida = (4.13,
p=0.05).

Al analizar cada uno de los factores que determinan la resiliencia, se pudo observar que toda la poblacion de estudio es
alta o moderadamente resiliente, observando porcentajes de entre 86% y 94%. En lo que respecta a calidad de vida se pudo
observar que en la poblacion de estudio predominan altos niveles seguidos por los niveles medios (Cuadro 1).

Con lo que respecta a identificar los factores de resiliencia de la poblacion objetivo se observé que al evaluar el nivel de

resiliencia por medio de los factores externos el 94% (49) de la poblacién presenta una resiliencia alta. Al calificar por medio de
los factores restantes, se observa que por medio de los internos el 13.5% presenta un nivel de resiliencia moderado y el 86.5
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restante alta, mientras que al calificar por medio de los de empatia, la mayoria de la poblacién con un 90.4% presenta un nivel de
resiliencia alto (Cuadro 2).

Cuadro 2

Factores que determinan la resiliencia y nivel de resiliencia en pacientes con artritis reumatoide, Clinica Geriatrica de
Metepec, 2019.

\vel de Resiliencia
Baja Moderada Alta Total
Factores
que determinan = % = % = % E %
la resiliencia
0 0 3 5.8 49 94.2 52 100.0
Externos
0 0 7 135 45 86.5 52 100.0
Internos
0 0 5 9.6 47 90.4 52 100.0
Empatia

Fuente: Concentrado de datos
Notas aclaratorias: F = Frecuencia, % = porcentaje.

Al distinguir la calidad de vida de la poblacion objetivo a partir la escala M.G.H. de calidad de vida de Alvarez y
colaboradores 1996, se observo que 28 de los individuos presentan una calidad de vida alta, representando el 53.8% de la
poblacion de estudio, seguido por el 19.2% que reportan una calidad de vida media y que a su vez representan a 10 de los 24
participantes sobrantes. En lo que respecta a la calidad de vida baja y muy baja, se encontraron 11 y 3 individuos respectivamente,
que representan el 21.2% y 5.5% de la poblacién de estudio (Cuadro 3).

Cuadro 3
Calidad de vida a partir de la escala MGH, en pacientes con artritis reumatoide que acuden a la Clinica Geriatrica de
Metepec, 2019.

CALIDAD DE VIDA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BAJA 3 5.8
BAJA 11 21.2
MEDIA 10 19.2
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ALTA 28 53.8
TOTAL 52 100

Fuente: Concentrado de datos

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos son coherentes con lo que diversos psicogerontlogos mencionan, que el apoyo social y
familiar
que recibe una persona durante los traumas a los que se enfrenta durante su vida, es determinante para desarrollar y mantener
cierto nivel de resiliencia.
No existe una asociacion estadisticamente significativa entre los factores internos que determinan la resiliencia y la
calidad
de vida de los pacientes con artritis reumatoide que acuden a la Clinica de Atencion Geriatrica de Metepec.
La poblacion adulta va en aumento segln las estadisticas y las proyecciones de crecimiento poblacional, y como
respuesta
la Asamblea General de las Naciones Unidas convocd en los afios 1982 y 2002, a diversas asambleas mundiales para tratar la
situacion. Estableciendo el compromiso de fijar la atencidn en las personas de mayor edad y su desarrollo, asi como el fomento de
su salud y bienestar, y la creacion de un ambiente propicio, favorable y adecuado para la vejez.

Conclusiones

En la poblacidn estudiada predomino el nivel de resiliencia alto y la calidad de vida alta. En cuanto a los factores que
determinan la resiliencia, independientemente de bajo cual se calificd el instrumento, toda la poblacién resulto resiliente. Ningun
individuo presentd un nivel bajo de resiliencia.

Dentro del rango de edad de 60 a 69 afios y el grupo de casados, es donde se observé un mayor nivel de resiliencia y
calidad de vida.

Se observo también que, a mayor nivel socioeconémico, mayor calidad de vida y viceversa.
En las personas mayores la resiliencia se considera un conjunto de procesos sociales y psicoldgicos del individuo que se combinan
para desarrollar factores protectores ante situaciones complicadas o de riesgo, transformandolas en fortalezas.

Recomendaciones

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a la Clinica de Atencion Geridtrica de Metepec y proponer indagar en
el nivel de resiliencia y calidad de vida en los pacientes con artritis reumatoide como parte de la atencién a este grupo de
poblacién, para identificar oportunamente a aquellos pacientes que requieran una atencion en lo que respecta al reforzamiento de
los diversos factores que determinan la resiliencia como son los externos, internos y de empatia. Ya que el contar con los factores
antes mencionados permitira al paciente enfrentar diversas dificultades y transformarlas en fortalezas.

Dar continuidad a la investigacion con el grupo de poblacion a fin de indagar otro tipo de factores ademas de la

resiliencia
y la calidad de vida que pudieran contribuir a deteriorar la situacion de salud de los pacientes con artritis reumatoide y atender
oportunamente sus necesidades como grupo vulnerable. El identificar otro tipo de factores que afectan el envejecimiento
saludable, permitira crear intervenciones o modificaciones a los programas ya establecidos, con el objetivo de mejorar la salud del
adulto mayor.

Dar seguimiento a los pacientes que se incluyeron en el estudio a fin de asegurar que su calidad de vida no se deteriore.
A pesar de que los resultados arrojaron que la poblacion de estudio es en su mayoria resiliente, se debera continuar fomentando el
autocuidado y fortaleciendo mente, cuerpo y espiritu de los pacientes que padecen artritis reumatoide, para asi mantener y mejorar
su calidad de vida.
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Analisis del uso de instrumentos financieros para el desarrollo de las
PYMES en Baja California

Ing. Cristina Galaviz Rivera?, Dra. Sésima Carrillo? y
Dra. Loreto Maria Bravo Zanoguera

Resumen—El presente trabajo tiene como finalidad analizar el uso estratégico de los instrumentos financieros
para el logro de los objetivos de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Baja California, debido a que
las finanzas son uno de los mayores pilares que ayudaran a las PYMES a continuar con su existencia una vez
emprendidas. Los instrumentos en los cuales se enfocara la presente investigacion son los mas utilizados por
las PYMES como son, crédito bancario en todas sus modalidades, arrendamiento financiero y factoraje,
derivados financieros para cobertura, seguros y cobranza internacional. Esto es con la finalidad de que el
empresario bajacaliforniano conozca y comprenda como puede aplicar estas herramientas en el crecimiento de
su negocio y contribuir de alguna forma para que las PYMES en Baja California tengan mayor duracion y se
sigan desarrollando.

Palabras clave—Financiamiento, PYMES, Instrumentos Financieros, Liquidez.

Introduccion

En Baja California existen méas de 8,300 PYMES segln registros del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2014), de las cuales destacan las actividades de comercio y la industria manufacturera.

De ahi la importancia de sefialar que la mayoria de las PYMES en México tienen periodos de supervivencia
muy cortos, es decir, aproximadamente el 75% cierran operaciones entre el primero y segundo afio de existencia, lo
que implica que solo el 25% de los emprendimientos se mantiene, siendo una de las principales causas sus débiles
finanzas, debido a que tienen ingresos insuficientes para subsistir y mantener sus gastos operativos, razon por la cual
el emprendedor abandona su proyecto.

Una vez que sobreviven los primeros afios de vida, le corresponde al empresario disefiar una estrategia que
le permita tener unas sélidas finanzas, dentro de la cual debe incluir algiin producto o instrumento financiero adecuado
a sus estrategias y tipo de negocio que le ayude a alcanzar sus metas.

El presente trabajo tiene como objetivo identificar y analizar el uso estratégico de los instrumentos financieros
disponibles para el logro de los objetivos de dichas empresas. Con el uso correcto de estos instrumentos se logra el
equilibrio con base en la adecuada administracion de capital a través de dos factores indispensables: liquidez y
rentabilidad. La liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo a medida que estas alcancen su vencimiento. Por tanto, los indicadores financieros de liquidez son
fundamentales para evaluar la situacién y el desempefio econdémico y financiero de una empresa a corto plazo, es
decir, detectar si la empresa tiene suficientes recursos financieros y disponibles para cubrir las obligaciones
presentes (Herrera et. al, 2016).

En tanto que la rentabilidad, “es la capacidad que posee un negocio para generar utilidades, lo cual se refleja
en los rendimientos alcanzados” (Ortega, 2000).

Planteamiento del problema

En base a que las estadisticas demuestran que cerca del 5% de las PYMES (INEGI, 2014) en el pais se
encuentran en el estado de Baja California y que una vez que sobreviven los primeros afios de operacién, se encuentran
con otros factores y problemas para continuar sus operaciones, en este trabajo se busca identificar las fuentes de
financiamiento a través de instrumentos financieros adecuados que puedan ayudar al correcto desarrollo de las
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empresas bajacalifornianas, por lo que la falta de financiamiento ya no deberia ser un impedimento para el
cumplimiento de sus objetivos como empresa, dado que en este Estado se cuenta con una gran variedad de dichas
herramientas.

En base a esto se plantea si el empresario bajacaliforniano conoce y comprende cémo puede aplicar estas
herramientas en el crecimiento de su negocio y contribuir de alguna forma para que las PYMES tengan mayor duracion
y se sigan desarrollando. Por lo expuesto anteriormente es que surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son los instrumentos financieros que ayudan a las PYMES de Baja California en su desarrollo?
Objetivo

El objetivo de esta investigacién es analizar el uso de instrumentos financieros para el desarrollo de las
PYMES en Baja California.

Revision literaria

Rodriguez (2010), define a la empresa como el “ente donde se crea riqueza”. Una empresa permite que se
pongan en operacién toda clase de recursos, materiales, humanos, tecnolégicos, financieros, con el objetivo de
transformar materias primas e insumos en bienes y servicios terminados, por consiguiente, las empresas desempefian
diversas funciones en nuestra sociedad al ser un factor fundamental para el desarrollo econdmico de un pais.

Las empresas por su tamafio se clasifican en micro, pequefia, mediana y grande empresa. El criterio que se
utiliza para definir su tamafio, se basa en el namero de empleados que tiene dicha empresa. Otro criterio que se esta
empezando a utilizar en diversos paises para definir el tamafio de una empresa incluye la cantidad de ventas anuales
debido a que, de acuerdo a su giro, una empresa puede tan solo tener de 1 a 2 empleados, la cual es considerada como
microempresa, pero tener las mismas ventas anuales que una empresa de mayor tamafio.

En México, varias instituciones y organismos difieren en el nimero de empleados y ventas anuales a tomar
en cuenta para su clasificacién, por lo que para efectos del presente estudio se tomé en cuenta lo establecido por la
Secretaria de Economia, tal como puede observarse en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de empresas de acuerdo con la Secretaria de Economia

Numero de Tamaiio de la
trabajadores Ventas anuales unidad econémica
1A10 Hasta 4 MDP | Micro
11 A50 DE 4.1 A 100 MDP | Pequefiia
51 A250| DE 100.1 A 250 MDP | Mediana
250 En adelante Mads DE 250 MDP | Grande

Fuente: Diario oficial de la federacion, 14 febrero 2014

Las pequefias y mediana empresas (PYMES) que serian las que se encuentran en el rango de entre 11y 250
empleados activos y con ventas anuales de entre 4.1 y 250 millones de pesos son las que actualmente desempefian el
papel mas importante en el desarrollo econdmico del pais debido a que son aquellas que deberan estar dadas de alta
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por lo tanto cumplen o por lo menos tratan de cumplir en la
medida de lo posible con el correspondiente pago de impuestos y a su vez estan sujetas a la regulacion de dicho
organismo.

Un instrumento financiero “es un contrato que da lugar, simultaneamente, a un activo financiero para una
empresa y a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra empresa” (Varley et al., 2005).

De esta manera los productos financieros ayudan a las empresas a obtener de cierta manera una fuente de
financiamiento que puede utilizar para invertir en activos fijos, cubrir gastos generales y de administracion antes de
recibir pagos de acreedores e incluso cubrir ciertos pasivos de la misma empresa que en caso de incumplimiento
podrian salir mas costosos.

De ahi que existen instituciones financieras y bancos que ofrecen algunos productos que pueden otorgar
lineas de crédito a las empresas, la cual le permite al emprendedor aprovechar las oportunidades que ofrecen este tipo
de préstamos ya sea en efectivo o en especie (facturas, activos fijos). También existen otro tipo de instrumentos que
ayudan a obtener seguridad al momento de hacer la planeacion financiera de la empresa.
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Los instrumentos financieros mas utilizados actualmente por las empresas bajacalifornianas son:

Crédito bancario. “Contrato que establece que la institucion financiera se compromete a prestar al negocio
una cantidad de dinero establecida cuando lo solicite” (Ferrell et al., 2010).

Arrendamiento financiero. “Convenio contractual que se celebra ente el propietario de un equipo (arrendador)
y el usuario del equipo (arrendatario), que requiere que este le cumpla el pago (renta) establecido en el contrato”
(Block et al., 2013).

Factoraje. “Venta de las cuentas por cobrar a una institucion financiera o a un banco” (Block et al., 2013).

Derivado financiero. “Titulo cuyo valor depende de otro titulo” (Grinblatt y Titman, 2003). El activo del que
depende toma el nombre de activo subyacente. Los subyacentes utilizados pueden ser muy diferentes, acciones, indices
bursatiles, valores de renta fija, tipos de interés o también materias primas.

Seguros. Es un contrato bilateral entre el asegurado y la aseguradora, donde el primero se obliga al pago de las
primas y el asegurador a realizar la contraprestacion del servicio en caso de que se produzcan eventos o siniestros
por el riesgo aceptado, mediante el pago de una indemnizacion (Leon y Leén, 2019).

Cobranza Internacional. Es un mecanismo de pago por el cual los bancos se encargan de la tramitacién de
documentos asociados a las ventas al exterior (internacionales) de una empresa determinada. Este proceso de pago
se da cuando el beneficiario (exportador) expide la cobranza al banco comercial y éste le anuncia al banco
corresponsal que debe hacerse el pago de la mercancia. Asimismo, el banco corresponsal le informa al ordenador
(importador), sobre el pago, para que éste se efectle y se devuelva la cadena (Rolén, 2013).

Entre las formas de pago/cobranza internacional se presentan las siguientes opciones: Pago anticipado, pago
directo, cobranza documentaria, cartas de crédito o créditos documentarios, entre otros.

Descripcion del Método

La presente investigacion al tratarse de una observacién de una situacion ya existente, se tratara de una
investigacion no experimental la cual, se define como “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto en otras variables” (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, es un estudio de caracter descriptivo, segun lo sefialado por el mismo autor, quien refiere que en
este tipo de investigacion es dénde se describe intencionalmente la variable independiente para ver su influencia en la
variable dependiente.

El disefio que se desarrollara serd transeccional, debido a que se trata de una “investigacion que recopila
datos en un momento Unico, teniendo como propoésito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado” (Hernéndez et al., 2014).

Asimismo, se realizd una serie de encuestas via telefénica, a una muestra de 40 empresas PYMES, para
conocer el grado de conocimiento y utilizacion de los instrumentos financieros, por lo que el tipo de muestra es no
probabilistica, debido a que la investigacién va dirigida a solo un subgrupo de la poblacién, en la que la eleccion de
los elementos depende de las caracteristicas de la presente investigacion, en este caso debido al nimero de
empleados y ventas anuales, las que son consideradas pequefias y medianas empresas.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion mostraron que, de las encuestas aplicadas a 40 PYMES ubicadas en Baja
California, solo el 84% conoce de la existencia de los instrumentos financieros, tal como puede observarse en la
grafica 1, por lo que un 16% pudiera llegar a tener problemas de liquidez y no conocer de estas herramientas basicas
para su desarrollo.

Hno
M si

Gréfica 1: Conocimiento de los instrumentos financieros en las empresas de BC.
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De estas PYMES encuestadas, se puede observar en la grafica 2, que 68% han utilizado alguna vez algun
instrumento financiero para obtener liquidez o financiar algn activo de la empresa, lo que les ha permitido mantenerse
en operacion y desarrollarse.

Eno Msi

Grafica 2: Utilizacién de los instrumentos financieros.
En la gréfica 3, se muestra que de las 34 empresas que comentaron haber utilizado algin instrumento

financiero, la mayoria lo han utilizado para compra de insumos y adquirir activos fijos como maquinaria, lo cual ha
contribuido a continuar su operacion y seguirse desarrollando.

W Compra de insumos

M Adquisicién de activo fijo
(maquinaria)

Gréfica 3: Aplicacion de los instrumentos financieros obtenidos

Por altimo, en la gréafica 4 se puede observar que la mayoria de las empresas encuestadas, en este caso 47%,
utilizan o han utilizado el financiamiento o crédito bancario para financiarse; 29% han contratado alguna vez algin
tipo de seguro que les ayude a financiarse en caso de algun siniestro; 15% han utilizado arrendamiento el financiero
para obtener algln activo fijo para su empresa, 6% han utilizado factoraje para descontar facturas de proveedores y
obtener liquidez antes de la fecha de pago, 3% de las encuestadas ha utilizado un derivado financiero para cubrir sus
operaciones peso-délar, y ninguna de las encuestadas ha utilizado el servicio de cobranza internacional al desconocer
cémo funciona para obtener liquidez.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 659
978-1-939982-56-8

STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

B Crédito Bancario

B Arrendamiento Financiero
Factoraje

M Derivado financiero

M Seguros
Cobranza Internacional

Gréfica 4: Instrumentos financieros utilizados por las empresas

Conclusiones

Con lo anterior se puede concluir que, aunque existe una gran cantidad de instrumentos financieros que se
adecuan a las necesidades y hasta giros de las empresas PYMES en Baja California, un gran porcentaje desconoce de
la existencia de estos productos y de estos la gran mayoria solo ha utilizado el crédito bancario como fuente de
financiamiento, siendo que existen otras fuentes que pudieran ser mas convenientes para cumplir sus objetivos
financieros. Dado que existe un gran nimero de empresas a nivel nacional que tienen un tiempo de vida muy corto, la
utilizacion de los diversos instrumentos y productos financieros, pueden ayudar no solo a la supervivencia y duracion
de las PYMES en Baja California, sino también a que tengan un sano crecimiento y desarrollo sabiéndolos utilizar de
manera correcta. Asimismo, de los que han utilizado este tipo de instrumentos, la gran mayoria ha sido para gastos
operativos como compra de insumaos, y otra gran parte para la adquisicién de activos fijos como maquinaria, lo cual
ayuda a las empresas a continuar operando y seguir generando ingresos con lo cual se logra que su permanencia en el
mercado sea mayor.
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Efecto piezoeléctrico en materiales

'Dra Margarita Galindo Mentle, Dr Adolfo Quiroz Rodriguez, Ing Marlon Licona Gonzélez, M.C.E Juan Daniel
Dominguez Mantinez.

Resumen- El efecto piezoeléctrico ha sido observado en diversos biomateriales y tejidos biol6gicos, como
tendones, huesos, y dientes. Los materiales piezoeléctricos tienen la propiedad de presentar una polarizacion
eléctrica al aplicarles una deformacién mecanica y viceversa, es decir, generan una deformacién mecéanica al
aplicarle una carga eléctrica. En este trabajo se usa la placa de Arduino Uno para detectar la respuesta
piezoeléctrica a través del sensor de fuerza FSRy un sensor piezoeléctrico.

Palabras clave—piezoelectricidad, FSR, materiales.
Introduccion

La historia del desarrollo de la piezoelectricidad suma méas de 130 afios y desde su descubrimiento el interés por este
fendmeno creci6 rapidamente, convirtiéndose en el Gltimo cuarto del siglo XIX un nuevo campo de investigacion.
En 1880, los hermanos franceses Pierre y Jacques Curie descubrieron que algunos materiales como el cuarzo, la
turmalina, la blenda o esfalerita y el topacio entre otros, sometidos a presiones o esfuerzos mecanicos eran
acompafados por una macroscopica polarizacion y por lo tanto desarrollaban superficies cargadas eléctricamente.
Subsecuentemente, este efecto fue llamado efecto piezo, a la electricidad producida se le dio el nombre de
piezoelectricidad y a los materiales en los cuales se presentaba el fendmeno se les denominaron piezoeléctricos [1].

Un afio después del descubrimiento hecho por los hermanos Curie, el fisico Gabriel Lippmann partiendo de
consideraciones termodinamicas, predijo el efecto contrario en éstos: un piezoeléctrico sometido a una carga
eléctrica podria generar deformaciones mecéanicas en el material, lo cual fue probado experimentalmente por los
hermanos franceses y a este fenémenos se le llamé efecto piezo inverso [2,3]. En 1944 en el Lebedev Physical
Institute, los investigadores B. M. Wool y I.P. Goldman sinterizan la cerdmica piezoeléctrica de titanato de bario
(BaTiO3). Mas tarde, en Estados Unidos, se continud por esta misma linea desarrollando la piezoceramica de
titanato circonato de plomo méas conocida como PZT por sus siglas en inglés [4.5].

El efecto piezoeléctrico ha sido observado en diversos biomateriales y tejidos bioldgicos, como tendones, huesos,
madera y dientes (6-8). Marino y Gross 1989, comparo la fuerza piezoeléctrica de la dentina y cemento de dientes
de ballena con el hueso y midié la constante piezoeléctrica. Ting Wang 2007, presento un estudio del
comportamiento del efecto piezoeléctrico en dentina humana [9,11].

Hoy en dia el desarrollo tecnolégico con materiales piezoeléctricos incluye materiales inteligentes para el control de
vibraciones, aplicaciones aeronauticas y aeroespaciales de superficies, estructuras flexibles, y sensores roboticos.
Recientemente existe un enorme interés en el estudio del efecto piezoeléctrico en biomateriales [12,13].

Marco teérico

El efecto piezoeléctrico es la acumulacion de carga de polarizacién de superficie debido a la tensién mecéanica [14].
Los materiales piezoeléctricos son caracterizados por su constante piezoeléctrica d, que Indica la proporcion entre la
variacion dimensional (Al) del material piezoeléctrico (en metros), por compresion o deformacion, y la diferencia de
potencial aplicada (en Volts), y entre la generacion de cargas eléctricas (en Coulombs) y la fuerza aplicada en el
material (en Newtons). Las unidades de la constante piezoeléctrica son, por lo tanto, unidades son metros/Volt
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(m/V) o su equivalente Coulombs/Newton (C/N). La constante piezoeléctrica en modo estatico puede determinarse a
partir de:

q CV

d = — = —
33 Fs F:g

donde q es la carga eléctrica, V es la diferencia de potencial, C es la capacitancia y F, es fuerza aplicada.

Las constantes piezoeléctrica presentan dos subindices, el primer subindice hace referencia a la direccion del campo
eléctrico y el segundo a la direccidn en la cual se aplica el esfuerzo, por ejemplo:

d, 5: Es la relacion entre el campo eléctrico generado en direccion 1 al aplicar un esfuerzo de torsion de 1N/m? en
direccion 5, es decir, alrededor del eje 2 y se mide en C/N' En general la constante del efecto piezoeléctrico directo
puede calcularse de la siguiente manera:

d = Variacién dimensional _  Carga eléctrica generada C/
- Campo aplicado - Fuerza aplicada N

El efecto piezoeléctrico inverso es la deformacion de un material debido a la aplicacion de un campo eléctrico. La
deformacion S; generada en un material piezoeléctrico por la aplicacion de un campo eléctrico E; es:

Si = d”El

donde d;; es la constante piezoeléctrica. Sea el desplazamiento Az y Es el campo eléctrico generado, entonces:

AZ=d33V
g Az
3_Z0
E_V
3_20

La piezoelectricidad es un fenébmeno que se presenta en materiales no-centrosimétricos [15,16], tales como los
sistemas bioldgicos (organicos) como proteinas biopolimeros, polisacéridos, y glandulas [17].

Descripcion del Método

Efecto piezoeléctrico directo: Para la comprobacion del efecto piezoeléctrico directo en materiales se usa el
Preamplificador de instrumentacion AD400A en modo diferencial. El Preamplificador s6lo amplifica tensiones
diferenciales entre las entradas y rechaza los voltajes que son comunes a ambas entradas. La resolucion del
preamplificador es de 10uV con un rango de amplificacion de 1 a 100. La sefial de salida del Preamplificador
instrumentacion AD400A, se conectado a un osiloscopio digital TDS3032, marca Tektronix. Se us6 una muestra de
diente para la deteccién del efecto piezoeléctrico, la muestra fue cortada, pulida y se le aplicé una capa de pelicula
delgada de plata sobre dos de sus superficies, las cuales fueron usadas como electrodos. Se aplic6 una fuerza por
medio de la caida de una masa sobre la superficie, el golpe se sincroniza con la retencion de la sefial eléctrica en el
osciloscopio. En la figura 1, se muestra el diagrama usado para la deteccion del efecto piezoeléctrico en las
muestras.
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r AD4o0Ae

Muestra

Osciloscopio
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‘ TDS3032

¥ Preamplificado
I

a)
Figura 1 Deteccién del efecto piezoeléctrico en muestras bioldgicas.

Para la deteccion del efecto piezolectrico con la placa de Arduinos uno, se us6 el sensor FSR. El sensor FSR es
basicamente una resistencia que cambia su valor resistivo, en Ohmios, en funcion de la presion que se ejerce
sobre él, cuando aumenta la presion la resistencia disminuye. Por lo tanto, se utilizé un circuito divisor de
voltaje para convertir los cambios de resistencia en valores de voltaje que adquirira el arduino.

R 10kQ
R+ FSR 10kQ + FSR

A medida que aumenta la fuerza aplicada, la resistencia FSR también disminuye, mostrando un aumento de la
tension de salida segun la ecuacién anterior. Las tensiones adquiridas se convirtieron a sus valores de resistencia
FSR equivalentes mediante la sustitucion de la ecuacion anterior.

Vout = VCC X 5V

5V x 10kQ
FSR = —— — 10kQ
Vout
Sensor de
Fuerza (FSR)
i
R1=10KQ >
e 2

fritzing

Figura 2.Circuito grafico de conexion de FSR

Resultados y Discusiones

En las muestras de dientes los pulsos mecanicos se aplicaron de forma vertical al crecimiento del diente y su
respuesta se detectd con el Preamplificador instrumentacion. En la figura 4, se muestra el comportamiento de la
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oscilacién transitoria de la dentina en respuesta a los impulsos mecéanicos. La diferencia de potencial eléctrico
generado en las caras opuestas de la muestra varia de acuerdo a la fuerza del impulso aplicado. Los picos de
potencial eléctrico corresponden a la caida libre de una masa 40gr a una distancia de 10cm. El ruido generado entre
los electros se encuentra de OmV a +1.5mV que representa una variacion en la medicién del Preamplificador
diferencial de instrumentacion AD400A.

.

|

$

$

3

*
W‘;‘

Figura 4.Respuesta transitoria de la dentina en respuesta a los impulsos mecanicos

Para detectar el efecto piezoeléctrico Inverso, se aplico un voltaje DC en las muestras, las cuales esta totalmente
aislada de los sensores piezoelectrico. EL voltaje DC genera, una tension mecénica en las muestras por un instante
de tiempo que es transmitida al sensor piezoelectrico. El sensor piezoeléctrico trasforma el pulso mecanico en una
diferencia de potencial que es detectada a travez del preamplificador. En la figura 6, se muestra el comportamiento
de la tension eléctrica del sensor piezoelectrico vs el campo eléctrico aplicado en las muestras. La graficas muestran
una relacion lineal entre el campo electrico aplicado en las muestras y el esfuerzo mecanico detectado en el sensor
piezoelectric.

—=— Hueso Pollo
304 e Dentina humana
J —&— Dentina Caballo

Potencial Eléctrico (mV)

T T
200V 300V
Campo Eléctrico (V/cm)

Figura 6. Efecto piezoeléctrico Inverso.
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Los resultados de los datos procesados del sensor de fuerza (FSR), Se ingresé la sefial proveniente de divisor de
voltaje del FSR al pin analdgico AO de arduino, el cual lo interpreto con valores de 0 a 1023 equivalentes a los
valores de 0 a 5V. La visualizacidn de los resultados se realiz6 con la comunicacion serial con el monitor y se
realiz6 la simulacién en Proteus, figura 5.

Digital Oscilloscope [ |

| Channel C
Position

Figura 1.Picos de la sefial del FSR, Visualizados por el Osciloscopio de Proteus.

Conclusiones

Los materiales piezoeléctricos tienen la propiedad de presentar una polarizacion eléctrica al aplicarles una
deformacion mecanica y viceversa, es decir, generan una deformacion mecénica al aplicarle una carga eléctrica. Los
resultados del efecto piezoelectrico inverso muestran una relacion lineal entre el campo electrico aplicado en las
muestras biologicas y el esfuerzo mecéanico detectado en el sensor piezoelectrico.
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GENERO Y TRABAJO SOCIAL ENTRE LA SUBORDINACION Y
LOS PRODUCTOS INTANGIBLES: LA CONDICION DE SER
MUJER EN UNA PROFESION DE AYUDA

Dra. Martha Galvez Landeros!, Mtra. Maria Elena Chavez Garcia?

Resumen—L.a discusion que se presenta tiene como objetivo analizar correspondencias entre ser Mujer y ser Trabajadora
Social en México. Sienta sus bases en un debate teérico-ideolégico desde el Género, que se ha generado por autoras
espafiolas y sudamericanas, principalmente. Tal debate se encuentra como categoria analitica de la Investigacion
“Condicionantes culturales del sistema patriarcal y Mujeres Trabajadoras Sociales en México”, estudio cualitativo inscrito en
la Linea de investigacion Género y Desarrollo, de la Universidad de Guadalajara. La premisa parte de la consideracion que
la profesion de Trabajo Social fue construyéndose paulatinamente por Mujeres en México a partir de los 40s. Es en esta
encrucijada donde se inscriben preguntas y supuestos que se desarrollaran a lo largo del ensayo abordando dos temas:
Mujeres en la base histérica - operativa del Trabajo Social como regularidad y, connotaciones de denominar “feminizada”
a tal profesion. Se concluye con la propuesta de incluir en curriculas universitarias mexicanas, ejes de formacion en Género,
feminismos y masculinidades.

Palabras clave—Género, Mujer, Feminizacion, Profesion de ayuda, Trabajo Social.

Introduccion

¢ Cudl es la pertinencia de interpretar la profesién de Trabajo Social desde la perspectiva de los Estudios de
Geénero? ¢Desde la l6gica binaria, cuales son las determinantes que puede producir la presencia casi total de
personas de un determinado sexo pensando, desarrollando y representando ante “el 0tro” una profesion
determinada?

Es en esta encrucijada donde se inscriben preguntas y supuestos que se abordarén en este ensayo y que
forman parte del planteamiento del problema de la investigaciéon denominada “Condicionantes culturales del
sistema patriarcal y Mujeres Trabajadoras Sociales en México”. Estudio de cohorte cualitativo, iniciado en el afio
2000 con una tesis de posgrado que representd el comienzo de una linea de investigacion inscrita en la categoria de
Género y Desarrollo vigente en el area de Ciencias Sociales, en la Universidad de Guadalajara. México.

En el origen del estudio y como eje analitico que ha guiado su proceso, se encuentra la premisa de que en el
ejercicio profesional del Trabajo Social en México subyacen dispositivos que el sistema patriarcal, en conjuncién
con la base ideologica judeocristiana han “sembrado” a través de la historia y se han instalado en menor o en mayor
medida en sistemas socio-institucionales y personas, éstas segiin su sexo bioldgico de asignacion.

A decir de Pierre Bourdieu (2000), las estructuras de dominacion — Familia, Iglesia, Escuela y Estado -, no
son ahistoricas, al contrario de esta I6gica, su trabajo de reproduccion ha sido continuado para perpetuar el orden y
jerarquia con base binaria entre los sexos (2000:62)

Puntualizamos en la geografia, para posibilitar un corte analitico y centrarnos en el contexto socio-cultural
mexicano; sin embargo y lamentablemente, las pautas de inequidad y machismo omnipresentes en todos los campos
puestos en la vida cotidiana de México, pueden ser aplicables a América Latina y a muchas otras regiones del
planeta especialmente a aquellas donde sus gobernantes incluyen en sus discursos por un lado, las utopias de
desarrollo y por otro, mantienen vigentes sistemas de corrupcion multi-escala; monopolios de explotaciones posibles
y complicidad en el ejercicio de las violencias contra Mujeres y menores de edad, principalmente. Todo ello bajo el
marco justificatorio de la arrasadora e inequitativa economia neoliberal que abandera el desmantelamiento de los
sistemas de respaldos institucionales para posibilitar acceso a atencion de la salud, vivienda y pensién econémica
posible a la poblacion “media-regular”, entre otros derechos ciudadanos.

El presente trabajo expone de forma secuencial, primero una descripcion a manera de contexto sobre las
Mujeres que habitan el Trabajo Social - que lo ejecutan en su mayoria en instituciones del Estado Mexicano-. En
segundo momento, se resaltan elementos vinculantes entre ser Mujer y ser Trabajadora Social, entendidos como
regularidades en el ejercicio de la citada profesion.

t Martha Galvez Landeros es Doctora en Estudios del Desarrollo Global. Profesora-Investigadora en la Universidad de
Guadalajara. Jalisco, México. asesoragalvezudg@gmail.com (autora corresponsal).

2 Maria Elena Chavez Garcia es Maestra en Ciencias de la Educacion. Profesora-Investigadora en la Universidad de Guadalajara.
Jalisco, México. chavezmaelena@hotmail.com
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Mujeres Trabajadoras Sociales en contexto mexicano

En México como en otras regiones del mundo, el Trabajo Social como profesion fue construyéndose
progresivamente por Mujeres. Ha sido en el transito y vaivén histérico-institucional entre la filantropia, la caridad y
el asistencialismo, que sus practicas fueron adquiriendo cierta Idgica metodoldgica e intentando sustentarlas
tedricamente. En el transcurrir del Estado Benefactor y la expansidn de sus instituciones, la incorporacién de
Trabajadoras Sociales a esa extensa y confusa maquinaria burocratica fue en ascenso, fenémeno que se dio de
manera paralela a los procesos escolarizados profesionalizantes para quienes ingresaran a la carrera a nivel técnico y
hacia el pregrado.

En afios recientes autoras como Tomasa Bafiez (2012); Belén Romero (2018) y Josefa Fombuena (2007),
han generado debates fundamentales en torno a las Mujeres que han conformado histéricamente la profesion de
Trabajo Social especialmente de la region occidente de mundo. EIl punto de unidn entre sus analisis ha constituido
no sélo la visibilizacién de las Mujeres que han estructurado y operado la maquinaria del Trabajo Social como
profesién, sino traer a la mesa de discusion la condicién de ser mujer en el mundo publico, donde se reproducen las
formas como opera el trabajo reproductivo, en el espectro del trabajo productivo. ;Cudles cualidades comunes entre
ambas esferas sustentan esta aseveracion? La primera podemaos afirmar que es la naturalizacién de una forma de
trabajo “invisible”, en funcion de su valor econémico y su reconocimiento profesional en lo laboral. La segunda, es
la representacion de un trabajo “en espiral” porque se repite, se reproduce y dificilmente se concluye. La tercera
cualidad es la dependencia o subordinacion.

Resulta pertinente traer la lectura sobre el caso espafiol en Trabajo Social desde la lectura de la Dra.
Tomasa Bafiez. Esta académica explica que la profesion del Trabajo Social como actividad feminizada, surgio a
mediados del siglo XX. La institucion iglesia catolica cred la base de estudios para formarse como asistenta social,
de esta forma se estaban profesionalizando las tareas caritativas de asistencia y de socializacion de las y los pobres.
Tales tareas, explica Bafiez, eran realizadas por mujeres y segun el sistema social de esa época, las mujeres
burguesas aparentemente eran las mejor cualificadas para ello. Tomasa Bafiez aporta un concepto central que
debiese ser abordado como categoria de analisis desde la perspectiva de género en las profesiones “feminizadas”, el
de maternidad social. Este hace referencia a las tareas moralizadoras hacia personas en condiciones de pobreza,
entre otras. De esta forma y en conjuncidn iglesia catélica y sociedad, condicionaron, condujeron y hasta iniciaron la
escolarizacion de una profesion que se tomaba — y se toma en contextos diversos mexicanos - como una extension
del papel tradicional de las mujeres en la familia (Bafiez, 2012: 90).

A pesar de los esfuerzos que en los Gltimos 30 afios se han materializado en el campo de la academia en
algunas universidades publicas mexicanas, por actualizar e implementar programas educativos de pregrado en
Trabajo Social y/o innovar otros para el posgrado, las rutas posibles de sus egresadas en el mercado laboral
continGian conduciéndolas casi exclusivamente a las instituciones publicas.

El otro campo empleador ha sido el empresarial, que en aras del movimiento de los mercados mundiales se
ha incrementado. México ha representado una de las arenas potenciales de maquila de empresas trasnacionales, por
ende, representa un monopolio para la ganancia econémica per se y suele conducir la praxis del Trabajo Social a
paliar, a enfrentar las condiciones de explotacion de personas trabajadoras en la base operativa de la compafiia de
que se trate.

Regresando al sector piblico, la fuente de empleo de mayor cobertura para las Mujeres Trabajadoras
Sociales se produjo entonces en los sistemas burocréaticos estatales, aunque la precariedad laboral esta siendo mas
evidente en esta segunda década del nuevo milenio. Sus ingresos son inferiores comparado con otras profesiones de
mayor jerarquia socio-profesional, asi como la escasa accesibilidad de ascenso laboral y a prestaciones.

Por si resultaran de menor importancia los argumentos expuestos, aparejada con la tendencia econémica
neoliberal y el libre mercado, las exigencias de las instituciones para Trabajadoras y algunos Trabajadores Sociales
se basan en condicionar su permanencia laboral a cambio de elevar su rango escolarizado, a pesar de que
cumpliendo con el requisito — licenciarse o forméandose en posgrado -, no hay cambio alguno ni en la percepcion
econdmica salarial, ni en mejoras sobre las condiciones del empleo propiamente dicho.

Por otro lado, y como elemento que se agrega a la desventaja profesional de las Mujeres en la carrera
mencionada, es la desregulacion a la profesion. Esto es, factores como la determinacién del tiempo, forma(s) y
contenidos de su base formativa; su certificacion y las capacitaciones actualizantes periodicas, que pudiesen ser
idéneas segun reformas politico-institucionales del pais, por ejemplo, estan ausentes. Estas invariantes se traducen
en contra de una formacién académica solida; en la imposibilidad tedrica-epistemolégica para desarrollar formas de
intervencion social fundamentadas con resultados plausibles, y posiblemente a partir de ello el mejoramiento de las
condiciones de empleo. La carencia de gremio consolidado podemos tomarlo como un factor causal, entre otros.
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Mujeres en la esencia del Trabajo Social

A manera de preambulo, iniciamos esta seccion cuestionandonos qué es el Trabajo Social desde las
consideraciones planteadas en algunos textos. Es decir, en el imaginario escrito, en el deber ser.

Parte de las maltiples visiones tedricas para interpretar lo que va siendo de esta profesion, ha sido su
definicion conceptual. Entre la dialéctica de las “lecturas” efectuadas desde la academia hacia las praxis de las
Trabajadoras/es Sociales e intentar de forma idealista desde el escritorio escribir lo que deberia hacer y tener como
objetivo la profesion, han quedado documentados muchos ensayos, sin que necesariamente estuviesen describiendo
las praxis reales. Haremos mencién s6lo a dos referentes conceptuales, el primero de ellos lo incluimos por razones
de representatividad gremial a nivel planetario, es la propuesta de la Federacion Internacional de Trabajadoras/es
Sociales, independientemente de que México no se incluye como miembro de tal asociacién. La segunda definicion
fue construida por la Dra. en Antropologia Social, Estela Grassi, la cual nos permitira eslabonar este articulo hacia la
vinculacion de la praxis del Trabajo Social bajo las determinaciones de las instituciones publicas en México.

Partimos entonces desde las propuestas escritas de la red colegiada de Trabajo social mas extensa que hasta
el dia de hoy existe en el mundo, la Federacion Internacional de Trabajadoras/es Sociales® (IFSW por sus siglas en
inglés), con la representacion de mas de 90 paises conformados en cinco regiones continentales: Africa; Asia y el
Pacifico; Europa; América Latina y el Caribe y, América del Norte. Dicha organizacién mantiene vigente una
definicién global de T.S.

Entre las particularidades destacables para aludir a lo que podemos entender como Trabajo Social se
encuentran las siguientes. Primero, que la profesion se basa en la practica-. Segundo, y comprendido desde la
academia, se afirma que es una disciplina académica respaldada en teorias del trabajo social, de las ciencias
sociales, de las humanidades y de los conocimientos indigenas. Tercero, sus propositos vistos desde la FITS, son
promover el cambio, el desarrollo social, la cohesion social, y fortalecer la liberacién de las personas. Se dice que
el T.S., involucra a personas y estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. Se
concluye permitiendo la opcién a quien sea usuaria/o de esta definicion, de ampliarla a nivel nacional y/o regional,
segun se aplique (FITS, 2020).

Como la gran mayoria de las definiciones para el Trabajo Social, la propuesta por la FITS expresa ideales
universales del deber ser, de justicia, de igualdad. Nuestros cuestionamientos a ésta son maltiples. He aqui algunos
de ellos: ¢Posee una persona, — generalmente Mujer —, las atribuciones, facultades legales, derechos, recursos
econdémicos y poder legitimado publicamente, para alcanzar los ambiciosos propdsitos mencionados por la FITS?
¢Aun suponiendo la falacia de que el Trabajo Social fuese creacion de varones, no resultaria epistemolégicamente
dogmatico, considerar la unilateralidad de la intervencion social?

De acuerdo a las autoras Arendt, Canovan y Allen (2018) el enlace entre la persona cognoscente y la
persona cognoscible, debe entenderse como una relacién dialéctica de conocimiento mutuo y de no imposicidn.
Reconocen que los “objetos del conocimiento”, representados en usuarias y usuarios de la intervencion social en
nuestro caso, no estan dados de forma mecanica, ni son estéticos (2018:27). Este comentario breve sélo para
reflexionar sobre la complejidad y trascendencia de las pretensiones puestas en una “descripcion” a una profesion
que lo que requiere es particularizar y relativizar sus alcances.

Otras de las preguntas que nos planteamos en torno a la definicion conceptual del T.S, por la FITS son:
¢Acaso no serian objetivos de un Estado que se diga democratico para la Nacion que gobierna promover el cambio,
el desarrollo social, la cohesion social, y fortalecer la liberacion de las personas? ;A través de qué recursos
politicos, ideoldgicos, institucionales, metodolégicos y econémicos una Mujer Trabajadora Social mexicana,
dependiente de una institucion y su reglamento operativo, parte de un colectivo de especialistas — en el mejor de los
casos -, y vulnerable a las ideologias y estructuras patriarcales podria promover cambios de tales magnitudes?
¢ Desde perspectivas de la intervencion social — entendida en su forma menos invasiva -, no resulta idéneo hablar de
transformaciones més que de cambios? Las realidades socio-institucionales perceptibles en México, nos inducen a
considerar que si la profesidn en cuestion se basa en la praxis, es posible interpretar que en paises sub-desarrollados
como éste y sus instituciones publicas disfuncionando y en procesos de desmantelamiento total, las profesionales del
T.S., hacen lo que resulte posible, segun recursos e intenciones del organismo donde laboren.

Pasemos ahora a la segunda propuesta conceptual de la profesion de T.S.

3 La FITS s6lo acepta por cada pafs una organizacion profesional como miembro. Les requiere capacitacion profesional de forma regular, basada
enel T. S., incorporando estandares éticos de la practica y un érgano de conocimiento compatible con los principios de esa disciplina. Las
personas que integran FITS no pueden ser discriminados por motivos de raza, color, etnia, origen, sexo, lengua, religion, pensamiento politico,
edad o preferencias sexuales (www.ifsw.org).
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La Académica argentina Estela Grassi, nos plantea una perspectiva del Trabajo Social a nuestro juicio, mas
real y critica. La autora caracteriza a la profesion de Trabajo Social o Servicios Social — como se denomina en paises
del cono sur americano a la profesién, como:

“... una disciplina que ejerce de polea de transmision entre las clases, a nivel del aparato estatal, en cuyo

interior los conflictos entre éstas se reproducen y procesan. Sus profesionales son, por lo tanto, asalariados

contratados por instituciones del Estado — mayormente— aunque también por organizaciones de la
sociedad civil, o eventualmente, de manera directa por las clases dominantes (empresas) cuyos Servicios se
dirigen a las clases subalternas; y mas especificamente, a la vida cotidiana de estas clases. Estas dos
condiciones (de asalariado y de dirigir sus servicios a los pobres) hacen que dentro del campo profesional
adquieran particular relevancia las contradicciones de clase, de una coyuntura y de una formacién social
determinada. Entiendo también que, tanto el trabajo social actual como las diversas formas asistenciales
que lo precedieron (caridad, filantropia) se corresponde con un determinado nivel de desarrollo de las

contradicciones sociales, en cuyo contexto adquieren racionalidad” (Grassi, 1989, p. 9).

Esta aproximacidn a la profesion, nos atrevemos a afirmar que describe al Trabajo Social mexicano, aun
considerando que fue escrito hace 31 afios. De hecho, este dato cronoldgico nos hace suponer que permanece una
forma de inmovilidad profesional en este medio, con tendencias a fracturarse por la crisis del estado benefactor en
pos de las ganancias econémicas individuales a quienes ostentan monopolios o cotos de poder legitimados — como
los mismos gobernantes -, amparandose en las politicas de corte neoliberal.

Para concluir y como hipdtesis seria posible considerar que un fragmento del lamento que busca una
identidad profesional certera, esté puesto en el concepto tedrico de la profesion. Las fantasias que se suelen afirmar
en tales definiciones llegan a ser hasta reivindicatorias para una profesion atrapada entre varios fuertes que protegen
los corruptos sistemas sembrados en la sociedad y en el Estado Mexicano.

¢ Que entender por profesién feminizada?

Problematizar el concepto feminizacion, exige traer a la discusion, aunque de forma breve,
argumentaciones explicativas desde los Estudios de Género. La condicion epistémica que éstos asumen, permiten
explicar desde la transdisciplinariedad cualquier “objeto” a analizar. Iniciamos este segmento puntualizando en lo
qué es el género y sus constructos.

El concepto de género, en una de sus construcciones tedricas mas sélidas, fue publicado por las
Académicas norteamericanas Joan W. Scott, Jill, Conway y Susan Bourque en los afios 80°s. Su discusién
argumentativa es vasta, y de ella podemos sefialar algunos elementos basicos.

El género puede entenderse como la produccion de formas culturalmente apropiadas, tanto para mujeres,
como para varones en un grupo o sociedad dada. Desde esta perspectiva asumimos que se asienta en una lectura
binaria de las personas/sujetxs. Se dice, asi mismo, que dichas formas y comportamientos estdn mediados por la
conjuncién/interaccion de instituciones que rigen ideoldgica y politicamente un contexto social determinado, alli se
encuentran las de caracter politico, econémico, sociales y religiosas. Ni qué decir de aquellas — “instituciones
expertas” en el abordaje y sancion de la reproduccion humana y la sexualidad en cuyo seno las mujeres suelen ser
las victimas de su intervencidn.

En los sistemas capitalistas como México y en gran parte de la region occidente del orbe, la divisién sexual
del trabajo se instala tanto en los mundos privados - unidades domésticas -, como en los espacios publicos, un
ejemplo se ubica en los &mbitos laborales, para el caso que nos ocupa.

Cerrando con estas perspectivas, Scott y colaboradoras afirman que las fronteras del género y las fronteras
de clase, se han disefiado y se mantienen para el servicio de multiples cometidos de orden politico, econémico y
social. Y que sin importar el periodo histérico que se estudie, la latencia e imposicion cultural de los sistemas
binarios provocan oposicidn, desigualdad y por ende un orden jerarquico donde se establece el sitio para ellas, y
para ellos (Scott, Conway y Bourque 1996:30).

Marta Lamas, antropdloga y activista feminista mexicana, enfatiza que la cuestion del género afecta tanto a
mujeres, como a varones. Ella opina que la definicion de feminidad, se ha elaborado en oposicidn o contraste con la
de masculinidad y que subyacente a estas elaboraciones existen elementos estructurales e ideoldgicos (Lamas,
1996:220).

Entonces podemos aseverar el sentido de la feminizacion de un “objeto”, como la asuncién — consciente e
inconsciente, de depositar cualidades y valores de “lo femenino” (dependiente del contexto socio-cultural en un
momento histdrico determinado), al objeto mismo: en este caso a la profesion de Trabajo Social. Aunque la
feminizacion no la abordamos como variable numérica en este trabajo, reconocemos también que, como grupo
mayoritario, con la misma condicion sexo/genérica, te tienden a crear, asumir y reproducir pautas en la praxis y en la
I6gica que las sustenta.
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Existen vastas e importantes producciones académicas que autoras especialmente espafiolas han
desarrollado, elaborando andlisis relacionales entre las asignaciones culturales impuestas a las mujeres por los
sistemas patriarcales y las formas como se han instalado y normalizado — por ellas mismas y por los “otros” -, a
través del tiempo en actividades mas alla de los mundos privados, esto es, de lo doméstico (entendido de forma
préactica como la sede por excelencia del interminable trabajo reproductivo). Tal es el caso del Trabajo Social. Este
representa uno de los campos donde es evidente esa traduccién simbélica, esa subordinacion y la consecuente
precariedad salarial, entre otros elementos trascendentes que importa destacar.

Belén Lorente, Doctora en Antropologia Social y Cultural de la Universidad de Malaga, Espafia, ha
producido una cadena de analisis reflexivos desde hace dos décadas problematizando como objetos y sujetas de
estudio a las Trabajadoras Sociales “envestidas” por las demarcaciones patriarcales. Cuando la autora se refiere al
adjetivo feminizacion, lo define como un término que contiene un sistema de valores que culturalmente es
considerado como femenino (Lorente, 2004. p. 3)

Lorente y Natalia Luxardo (2018) exponen que “La vinculacion antropolégica de las mujeres con la esfera
del cuidado y sus derivaciones en la atencién directa a las personas, no solo en el &mbito privado, sino también en
el publico, proporcionara culturalmente un rasgo diferenciador a las profesiones secularmente feminizadas ”
(2018:72). Resaltan que el cuidado social y la ayuda, elementos contenidos en las praxis en trabajo Social, se
encuentran muy lejos de ser percibidas como actividades que generen éxito para el progreso laboral y social.
Independientemente de que estén cumpliendo con una funcién econdmica y social imprescindibles. Tal y como
ocurre con el trabajo reproductivo de las mujeres. Asi las autoras en cuestién se posicionan de la siguiente forma:

“Desde luego, con ello no se sostiene que haya una predisposicion esencialista hacia el cuidado y atencién

de otros en las mujeres, mas bien apuntar que incluso en la actualidad, la posmoderna divisién sexual del

trabajo, si es que puede llamarsele asi, se las apafia para reproducir cultural y simbdlicamente un

esquema del trabajo de larga duracién en el tiempo, que sigue confinando fundamentalmente el cuidado y

la ayuda directa en las mujeres, en tanto actividades nucleares de la reproduccion social, desconociendo

los nexos intrinsecos que produccion y reproduccion social mantienen necesariamente, incluso como
biopolitica en la organizacidn del trabajo de las sociedades contemporaneas” (Lorente y Luxardo,

2018:72).

La investigadora alemana Renate Rott, relaciona el concepto de feminizacién del trabajo, con la
feminizacion de la pobreza. Esto es, lo traduce como costumbre y naturalizacion de una forma de vida caracterizada
por sobrecargas, miserias con escasas 0 nulas posibilidades de planificar o trascender hacia una mejora. Rott agrega
a esta explicacion, argumentos recurrentes cuando analizamos sistemas patriarcales permeados en grupos o
sociedades; a decir de ella, las condiciones desfavorables de las mujeres en condiciones de pobreza o miseria,
tienden a reproducirse como “formas naturalizadas dadas por dios o socialmente” (Rott, 2020:10).

Su perspectiva de América Latina, la explica afirmando que la feminizacién del trabajo y de la pobreza son
conceptos que evidencian estilos de vida de muchas mujeres que deben asumir sobrecargas de trabajo sin el poder de
decisién y sin las condiciones apropiadas. Y agrega, que las mujeres por el hecho de serlo, perciben sueldos menores
que los hombres; son responsables Unicas — o casi Unicas -, de responsabilidades de la familia y cuidado
preservacion del hogar. Las dobles y triples jornadas son caracteristicas en ellas. Y concluye, “...El concepto de
“feminizacion” lleva una connotacion negativa en este caso, pues parte de la construccion cultural de género que no
ha sido definido en condiciones de igualdad por la sociedad patriarcal. En esta sociedad, el hombre ha dominado y
subordinado a la mujer” (2020:16).

Comentarios Finales
La Dra. Claudia Von Braunmiihl*, Consultora independiente en Politicas de Desarrollo, nos aporta
elementos consistentes para construir las notas de cierre de este articulo.
A propésito de los discursos burocraticos vs discursos criticos, Von expresa que para que sea posible
generar procesos de transformacion a partir del uso analitico y practico de la categoria Género, es imprescindible
manejar su doble caracter.

4 Es Profesora Honoraria de Relaciones Internacionales en el Departamento de Ciencias Politicas y Sociales de la Freie
Universitat. Alemania. Cuenta con maltiples publicaciones sobre sus areas de especialidad que son Género, feminizacion,
politicas para el desarrollo y pobreza.
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En otras palabras, afirma la Dra. Claudia, que la categoria de género debe aplicarse, por un lado, con el
apoyo practico a las mujeres desde sus posiciones sociales; y por el otro, con el combate paralelo a la matriz del
orden patriarcal de género. De otra forma el concepto de género perdera su esencia emancipadora.

Y concluye que, si “se persiguen solamente objetivos estratégicos sin relacionarlos con las condiciones de
vida y los intereses reales de las mujeres, equivaldria a ser ideologia vacia” (Von Braunmihl, 2011:90).

Finalmente sugiere la autora, que es fundamental visibilizar a las Mujeres en el Trabajo Social. Su
fundamento para tal aseveracion lo sitda en las condiciones histdricas de las luchas de las Mujeres en este milenio.
Claudia Von manifiesta que “...en esta segunda década del siglo XXI y con las luchas de las mujeres expresandose
por todas las latitudes imaginadas y con sinndimero de causas que les incumben, les duelen, les empoderan, resulta
ya como una especie de [sordera] instalada en el ejercicio del Trabajo Social, no escucharnos como Mujeres que
formamos parte de ndcleos profesionales relegados a una extension del trabajo reproductivo en lo pablico”
(2011:98).
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CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD PROFESIONAL EN LAS
UNIVERSIDADES: ANALISIS DOCUMENTAL
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Resumen

Resumen—Actualmente la identidad profesional es considerada un atributo fundamental para las y los egresados
universitarios; sin embargo, disciplinas como la psicologia, sociologia, pedagogia y ciencias de la educacién reconocen e
identifican un debilitamiento de identidad, esto a causa de diversos factores por ejemplo, la poca o nula claridad en la
percepcion sobre estas ciencias, la incertidumbre en las actividades que desempefian en el campo laboral y la falta de
reconocimiento social del perfil profesional. Lo que deriva en que la profesién sufra una devaluaciéon y menosprecio asi
como, a utilizar sus habilidades y competencias profesionales de maneras no acordes al perfil de egreso en el campo laboral.
El presente trabajo recupera aportaciones acerca de la construccion de la identidad profesional en distintas universidades,
utilizando el anélisis documental. Las politicas y recomendaciones de organismos internacionales dirigidas a las
Instituciones de Educacién Superior se han transformado, esto derivado de que las universidades constituyen un espacio
de formacion y construccion de las identidades profesionales de los estudiantes, donde se descubren y se apropian de
caracteristicas institucionales y procesos educativos que les benefician para identificar su delimitacion, caracteristicas e
identidad profesional; asi, las universidades tienen la oportunidad de ofrecer actividades que favorezcan dichos aspectos.

Palabras clave—Ildentidad profesional, universidad, profesion.

Introduccién
Con base en las necesidades que demanda el modelo neoliberal, los organismos internacionales han
consensuado distintas recomendaciones dirigidas a las Instituciones de Educacién Superior, mismas que se han
transformado a través del tiempo; por ejemplo, Barron (2005) expone que desde la década de los ochenta la
intervencion del Estado ha disminuido y se han establecido diferentes estrategias para fomentar la calidad en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) para formar profesionistas competentes. Pero ademas en la actualidad, se
valora como atributos fundamentales por parte de los profesionistas, la motivacion, el compromiso social y el valor
ético por la profesion a desempefiar (Castrilldn, 2008; Hirsch, 2013 y Dominguez, Medina y Lépez 2018); es decir,
contar con las caracteristicas de una identidad profesional apropiada.
Por lo anterior, las IES constituyen un espacio de formacion y construccién de las identidades profesionales de las
y los estudiantes, donde se descubren y se apropian de caracteristicas institucionales y procesos educativos que les
benefician para identificar su delimitacion, caracteristicas e identidad profesional; las universidades entonces tienen
la oportunidad de aprovechar y ofrecer actividades para que los estudiantes se identifiquen con los roles y practicas
de su profesion. Sin embargo, con base en aportaciones de Ruvalcaba-Coyaso y Gutiérrez (2011) los egresados se
insertan en el campo laboral sin haber recibido instruccion para desempefiarse debido a que su identidad profesional
no se construyé de forma adecuada; no obstante, tienen que asumir los conocimientos y habilidades que les requiere
el trabajo a desempefiar, sin tener claridad en quién son como profesionistas.
En este sentido es necesario conocer los hallazgos que se han llevado a cabo sobre la construccion de la identidad
profesional en las trayectorias por la universidad ya que resulta valioso para comprender dicho fenémeno. En palabras
de Garcia (2018) se requiere que para que los estudiantes se inserten de forma “exitosa” a la sociedad es importante
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que reflexionen sobre sus procesos identitarios, para entender su papel como profesionistas, que de pauta a asumir la
responsabilidad en sociedad, por lo que formar profesionales competentes y con compromiso social es hoy en dia una
mision fundamental en la Educacion Superior (Castrillén, 2008).

Desarrollo
Acercamiento conceptual a la identidad profesional
El término de identidad profesional podria parecer sencillo; sin embargo, Gewerc (2001) considera que hay
una red de problematicas en torno al concepto, de manera principal apunta a las relaciones entre identidad, tiempo y
cambio. Ademas plantea en que la identidad profesional se desarrolla en la interaccion con otras personas lo que
complejiza su construccidn, y recalca que el ser humano adquiere su identidad en el mundo de forma subjetiva en una
cultura que forma parte de él y que le ensefia el nombre y los significados de las cosas.

En el mismo sentido Bolivar, Fernandez-Cruz y Molina, (2005) defienden que “Las identidades profesionales son
un conjunto heterogéneo de representaciones profesionales, que se conforman en la interaccién social y como modo
de respuesta a una diferenciacion o identificacion con otros grupos profesionales™. (p. 4-5). Por otra parte, se establece
que la identidad profesional se concibe como una de las dimensiones que integran a la identidad social de los
individuos, se conforma en la socializacion en contextos estructurados. Dentro de dichos contextos existen elementos
clave para la identidad profesional “La cual se reconstruye de manera permanente en la relacion entre el ego y alter
y a lo largo de los ejes temporal y espacial, desde donde se forma la biografia y el proyecto de vida del individuo”.
(Machuca, 2008, p.2).

Con base en los fundamentos anteriores, se entiende que la identidad profesional es un proceso complejo,
cambiante y discontinuo que se conforma en las relaciones sociales iniciando en la formacion profesional, forma parte
de una identificacion consciente que intenta responder a cuestionamientos tales como ¢Quién soy como profesionista?
y ¢Qué me diferencia con otros grupos profesionales? Se recalca que el proceso entra en tension con diversos factores
que influyen en éste; como por ejemplo, una trayectoria biografica, una trayectoria de formacidn, el reconocimiento
de otros respecto a los roles profesionales que representan y la identificacion de si mismo.

Construccidn de la identidad profesional en el ambito universitario

Navarrete (2013) aporta que las universidades son constructoras de identidades y expone algunas concepciones de
la relacion entre universidad, formacién e identidad, afirma la idea de que las construcciones de identidades
profesionales s6lo son posibles en la Educacién Superior; es decir, en las universidades. También reconoce que
abordar la constitucion de identidades es complejo pues se trata de un tema con caracteristicas plurales, precario,
abierto, flexible y un proceso subjetivo, por lo que respalda la confianza en estas instituciones como formadoras de
profesionistas mediante la educacion que ofrecen en diferentes modalidades.

En este mismo sentido, Hirsch (2013) plantea que la identidad profesional se expresa como una identificacion
personal donde se reconocen caracteristicas similares y diferentes a compafieros de una misma rama disciplinar y al
mismo tiempo es una identificacion que hacen otros hacia el sujeto, dichas identificaciones se desarrollan a través de
un proceso de socializacion e interaccion con otras personas. Entre los hallazgos que se consideran més importantes,
es que la ética profesional es una via de acceso para desarrollar la construccién de la identidad y que, a través de la
ética se adquiere un compromiso con la carrera, ejerciéndola no sélo por una retribucién econémica sino con el fin
de mejorar la propia profesion.

Entre sus aportaciones Balduzzi y Egle (2010) defienden la idea de que la identidad profesional es un proceso
complejo de construccién que comienza durante la formacion académicay se va desarrollando en funcién del contexto.
Algunos de los resultados del estudio destacan que durante la formacidn se va produciendo un cambio de expectativas
acerca del mundo laboral, atribuyéndolo al acercamiento real con las asignaturas especificas del plan de estudios y la
convivencia con los profesores lo que les permite reconocer las posibilidades que les ofrece la carrera. El trabajo
concluye resaltando la necesidad de promover procesos de ensefianza y aprendizaje que favorezcan la comprensién
del contexto, sus cambios, formas de produccién y organizacion del trabajo asi como los efectos que éstos provocan.

Algunos autores han llevado a cabo estudios con estudiantes de psicologia, Cortés (2012) realizé un estudio
en la UNAM, utilizando una metodologia de tipo cualitativa y como instrumento aplica una entrevista a 16 estudiantes
de diferentes semestres, cuyas edades oscilaban entre 18 y 22 afios. Por su parte, Rodriguez (2014) llevé a cabo su
estudio en la misma universidad. Entre sus aportaciones coinciden en que dicha carrera no cuenta con un
reconocimiento social ya que la Psicologia es una profesion que al desarrollarse en grandes vertientes se ha olvidado
el aspecto central, lo que ha hecho que la identidad del psicélogo sea confusa; sin embargo, proponen que la identidad
profesional de los estudiantes de psicologia puede y debe fortalecerse desde los niveles formativos. Rodriguez (2014)
sefiala que la conformacion de la identidad se puede lograr a partir de la participacion que los alumnos tienen en
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contextos reales mediante sus practicas profesionalizantes ya que en estos escenarios es donde se desarrollan
conocimientos, habilidades y herramientas acordes con la profesion.

En el caso de la profesién de la sociologia Machuca (2008) desarrolla una tesis en la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, con el objetivo de conocer el proceso
de construccion de la identidad profesional que tienen los licenciados en esta profesion, apunta al igual que los autores
anteriores, a que los sociélogos tienen poco reconocimiento en diversas esferas de la vida cotidiana debido a que se
desconoce su perfil como cientifico social; por tanto, su profesion se tiende a devaluar y a utilizar de formas distintas
sus habilidades y competencias en el mercado de trabajo. La autora partié del supuesto de que los sociélogos se
enfrentan a una crisis al egresar de la universidad por la dificultad que tienen para poder insertarse al mercado de
trabajo, resulta interesante mencionar que lo expuesto se debe al desconocimiento de los empleadores sobre las
capacidades laborales y también a la falta de elocuencia de los propios profesionistas para ofertar sus servicios.

Algunas de las conclusiones de este proyecto son que la identidad profesional es un proceso que se reconstruye a
través del tiempo en la interaccion con los agentes que estan a su alrededor; padres, profesores, compafieros de escuela,
empleadores etc. Asimismo, se afirma que sus vivencias por la universidad son momentos detonantes para la
construccién de las identidades profesionales pues durante este trayecto descubren e integran caracteristicas
institucionales, dindmicas de interaccion en la comunidad académica y los procesos educativos que se llevan a cabo.

Otra de las disciplinas que ha llevado a cabo investigaciones sobre el tema es la pedagogia, en un estudio
comparativo entre la Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad Veracruzana, Navarrete (2008)
identifica que la identidad del pedagogo es relacional, histérica e hibrida como la de otros profesionistas y defiende
que dado que la pedagogia esta constituida como una disciplina hibrida, al profesionista se le forma para desempefiar
diversas funciones a la vez por lo cual en ocasiones su identidad entra en conflicto. Bajo este mismo tenor, Salazar
(2012) en un estudio llevado a cabo en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 097, sefiala que los procesos de
interaccion son parte fundamental de la conformacion de la identidad, por tal motivo es determinante conocer los
relatos de los informantes y los procesos singulares de construccion de su identidad profesional. Sobre los resultados
realiza algunas conclusiones; por ejemplo, en lo referente a la identidad profesional la conceptualiza como una
construccién y reconstruccion, permanente, histdrica y contextualmente determinada a través de los significados que
hacen los maestros que le van dando sentido a su labor, destacando que la identidad es un proceso complejo, compuesto
por diversos procesos como el de identificacién, socializacion, reconocimiento social y elementos institucionales.

Entre los factores que constituyen el fenémeno de la identidad se destaca que permean los sucesos personales
(biografia), la formacién académica, historia institucional y los sucesos socio-histéricos. Otra de las ideas principales
que es importante mencionar es que la institucion aporta componentes claves que funcionan como atributos que
permite a los docentes distinguirse y reforzar su sentido de pertenencia. (Salazar, 2012).

Para continuar, se aborda la problemaética de la identidad profesional de los licenciados en Ciencias de la Educacion
y se hace una reflexién sobre cdmo se va configurando el compromiso y el sentido de pertenencia en la formacion
inicial (Ilvento, 2006). De acuerdo con la autora en Argentina las Ciencias de la Educacion es una carrera propia del
grado universitario para obtener el titulo de Licenciado como el de Profesor, sin que sea necesaria una titulacion en
otra disciplina. Se plantea como obstéculo principal la dificultad de los alumnos y egresados para auto percibirse
incluidos en un campo profesional quienes ellos mismos describen como diluido, con poco reconocimiento social, con
posibilidades de insercion dispersas en &mbitos no formales de la educacion, consideran ademas que no se tiene
ninguna regulacion profesional mas que la gremial, y la perciben como una carrera que ha sido cuestionada por otros
campos afines y con un objeto profesional fragmentado (Ilvento,2006).

En cuanto a las expectativas laborales, los informantes manifiestan incertidumbres y dudas y concluye que las
conformaciones de las identidades profesionales de los futuros graduados se ven amenazadas atribuyéndolo
principalmente a la inestabilidad y borrosidad de su objeto y a las dificultades para definir su especificidad asi como
los alcances de su quehacer profesional. Para finalizar, deja sobre la mesa algunos cuestionamientos que deberian
abordarse, de los cuales se considera importante retomar el siguiente ;Como responder a la problemética de la
constitucion identitaria durante la formacion inicial, al permanente cuestionamiento que se evidencia en el sentimiento
de compromiso y de pertenencia con un colectivo considerado como difuminado? (llvento, 2006).

En este mismo sentido, es relevante considerar, la tesis de Gama (2019) la cual tuvo como objetivo analizar el
proceso de conformacion de identidades profesionales en la Licenciatura de Ciencias de la Educacion a través de una
metodologia cualitativa en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Los resultados se agruparon de la
siguiente manera: 1. Factores de incidencia personal en la eleccion de la carrera en donde se establece que buena parte
de los informantes ingresan a la carrera con una idea poco clara de lo que realiza un Licenciado en Ciencias de la
educacion. 2. Factores de incidencia en la trayectoria formativa, uno de los principales hallazgos postula que el modo
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en que los docentes sean durante su formacion tiene efecto en los estudiantes lo cual impacta en el proceso de
conformacion de sus identidades profesionales. 3. Factores de incidencia social: reconocimiento externo e interno,
entre los resultados de las entrevistas se expresa que ellos consideran que la sociedad no reconoce el valor de la
licenciatura y que debido a este desconocimiento se ve afectado el proceso de las identidades pues se sienten menos
valorados ante la comparacién con otros profesionistas y 4. Factores de incidencia hacia un sentido de pertenencia
que manifiesta la idea de que éste se define con mayor precision cuando los estudiantes se insertan al mercado laboral.

Entre las conclusiones se destaca que la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, segln su plan, ofrece una
formacién multidisciplinar y dicha condicién algunos estudiantes la consideran como ventaja porque esto les permite
realizar multiples actividades en comparacion con otros profesionistas; sin embargo, buena parte de los entrevistados
pusieron de manifiesto que contar con una formacion multidisciplinar los ha afectado porque han percibido
dificultades para sefialar cudles son las actividades puntuales de un Licenciado en Ciencias de la Educacion, incluso
reconocen que la oportunidad de desempefiar diversas funciones los hace carecer de una identidad como profesionistas
pues su perfil no es reconocido en el campo laboral (Gama, 2019).

Comentarios finales

A partir del analisis realizado se presentan algunas precisiones, en cuanto a las concepciones sobre identidades
profesionales autores como Balduzzi y Egle (2010, Machuca (2009) y Rodriguez (2014) aportan que son procesos
complejos de construccion permanente y continua donde los sujetos se reconocen a si mismos, pero es importante
destacar que, de igual forma se necesita del reconocimiento de los otros, por lo que dicho proceso se reconstruye a
través del tiempo en la interaccién con las personas que los rodean.

De acuerdo con diversos autores (Balduzzi y Egle 2010; Salazar 2012 y Gama, 2019) existen factores de impacto
en la construccién de las identidades entre los que destacan; sucesos personales (biografia), formacién académica,
contexto, y por supuesto la socializacidn con padres, profesores, compafieros, empleadores entre otros, lo que deriva
que el proceso sea dindmico y se encuentre en constante cambio, provocando incluso que en ocasiones sea
contradictorio por el cruce de culturas académicas, institucionales y estudiantiles.

Casi en la totalidad de las investigaciones se coincide en que la Educacion Superior; en especifico, las
universidades son el espacio de formacion y construccién de las identidades profesionales, porque en este espacio
descubren y se apropian de caracteristicas institucionales y procesos educativos que le benefician para identificar su
delimitacién profesional, con base en esto se plantea que la escuela tiene la oportunidad de aprovechar y ofrecer
actividades para que los estudiantes se identifiquen con los roles y practicas de su profesion (Marin, 2006; Navarrete,
2013y Hirsch, 2013).

Diversas carreras universitarias como la psicolégica (Cortés, 2012), la sociolégica (Machuca, 2008) la pedagdgica
(Navarrete, 2008) y las Ciencias de la Educacion (llvento, 2006 y Gama, 2019) reconocen que tienen un debilitamiento
de identidad y se coincide en que algunos de los factores son la falta de claridad en la percepcion sobre estas
disciplinas, la falta de certeza en las actividades que desempefian en el campo laboral y el poco reconocimiento social
de su perfil profesional, lo que hace que su profesion tienda a devaluarse y a utilizar sus habilidades y competencias
profesionales de otra forma en el campo laboral.

Como resultado de las exigencias de un contexto flexible y cambiante, las IES han optado por ofrecer carreras con
formacion multidisciplinar y flexible para asi articular multiples saberes disciplinarios y aunque al comienzo se torna
como una ventaja por desarrollar competencias en diversas disciplinas, se han identificado dos problemas principales;
el escaso reconocimiento por parte de los empleadores por no conocer el perfil de egreso lo que provoca la ausencia
de demanda de dichos profesionistas y la falta de identidad profesional (Damién, 2017). En consecuencia, se destaca
que las identidades profesionales con este tipo de profesién se ven amenazadas pues como se precisa tienen
dificultades para definir su especificidad y los alcances de su quehacer profesional, esta poca claridad impacta en el
desarrollo de sus identidades profesionales y por ende en el compromiso que desarrollan por su profesién (Bravo, s.f.).

Ante la importancia que se reconoce por fortalecer la identidad profesional, algunos estudios, han propuesto
fomentarla desde los niveles formativos (Castrillon, 2008; Navarrete, 2013 y Hirsch, 2013) a partir de actividades que
consideran favorecen el proceso de construccion como: las practicas de campo o préacticas profesionales (Machuca,
2008 y de Diego, 2015) pues acercan a los estudiantes a contextos reales lo que los acerca a la insercion al trabajo, las
tutorias (Garcia, 2018) debido a que a través de esta actividad el estudiante busca su autodefinicion como futuro
profesionista. Por otra parte Falcon y Arraiz (2019) plantean los beneficios que tiene un programa de orientacién con
portafolio profesional, ya que con base en sus resultados los estudiantes son conscientes del proceso de fortalecimiento
de su identidad a través del analisis de las asignaturas desde una perspectiva competencial; es decir, integrando el
aprendizaje con su perfil profesional.

Bajo esta misma tesitura se reafirma la relevancia de las IES por promover la construccién de las identidades
profesionales; por ejemplo, Marin (2006) propone que para el logro de una profesién sélida, es importante transmitir
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la historia, tradiciones y reconocimiento del quehacer profesional asi como la promocidn de las competencias que se
pretenden en la titulacion a partir del marco de las asignaturas, lo que resalta el impacto de las practicas docentes, ya
que se enfatiza la necesidad de disefiar procesos de ensefianza y aprendizaje que favorezcan el perfil de egreso, las
necesidades del entorno y estrategias para la bisqueda de empleo.
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ESTUDIO DE CASO DE I,_OCALIZACION OPTIMA DE UNA
PLANTA DE PRODUCCION DE ALIMENTOS MEDIANTE EL
METODO DE PONDERACION DE FACTORES

M. en T.E. Yolanda Patricia Garcia Aguirre!

Resumen— En el presente estudio de localizacidn de una planta de produccién de un té funcional enriquecido con proteina
vegetal se plante6 un método cuantitativo de decisién, eligiendo el modelo de la ponderacion de factores en el que se
contemplaron 7 caracteristicas clave puntuando y comparando la presencia de estos factores en 3 zonas geograficas distintas
que favorecieran significativamente a la empresa.

Siguiendo la metodologia del modelo y registrando la informacién en una tabla comparativa de datos, se determiné la
localizacion 6ptima mediante la suma de las puntuaciones de cada localizacion ponderadas por su importancia, resultando
electo la que obtuvo mayor puntuacién. Se argumenta que mediante la determinacion de la localizacion 6ptima de una
planta se contribuye tanto a incrementar la productividad de la empresa en cuestion, asi como a elevar el nivel de vida de
los habitantes de ese lugar.

Palabras clave: localizacion dptima, macro y micro localizacién, categorias, actividad empresarial.

Introduccién

El andlisis y determinacién de la localizacién 6ptima de una planta productiva es uno de los componentes
esenciales que integran el estudio técnico de un proyecto de inversion. La funcién de este punto es, llegar a
determinar el sitio donde se instalara la planta y desarrollar sus operaciones. Las razones que justificaron la
realizacion de este estudio fueron que la seleccion del sitio es una decision de gran importancia por dos razones
principales: 1) implica una inmovilizacién de recursos financieros a largo plazo; 2) se impacta la capacidad
competitiva de la empresa permitiendo una distribucién en planta que mejor se ajuste a las operaciones en todas sus
areas.

El objetivo central del caso de localizacion de la planta productiva que se presenta es elegir un lugar 6ptimo
para sus instalaciones para que se favorezca el desarrollo de la actividad y el costo de la produccion sea el minimo.

Una empresa dedicada a la produccion de un té funcional enriquecido con proteina vegetal, se ha planteado
la localizacién de su planta de produccion evaluando tres ciudades distintas, que para sus fines empresariales son:
Morelia, Ciudad Hidalgo, en el Estado de Michoacén; y la ciudad de Querétaro, en Querétaro. Las primeras dos
localizaciones se consideraron debido a la cercania con la materia prima, ya que es importante tener facil acceso a
ella de manera que el proceso no llegue a detenerse por falta de la misma; la tercera localizacion se consideré ya que
a pesar de representar una distancia un poco mayor con respecto a la materia prima es una ciudad que, segun
informacion reciente (Palacios, 2019) cuenta con poblacion interesada en su salud y con alta cultura de prevencion
de enfermedades. Se plante6 el problema considerando que la eleccion de la localizacién mas adecuada debia
contemplar herramientas cuantitativas y objetivas; especificamente el modelo que se emple6 fue tomando en cuenta
el tipo de planta a ubicar y su actividad empresarial.

Marco tedrico

Segun Miranda (2005) el estudio técnico puede definirse como los recursos que se toman en consideracion
para desarrollar la produccidn de un bien o servicio y consiste en crear un esquema éptimo de la funcién de
produccion que utilice adecuadamente los recursos disponibles para obtener el producto o servicio; el estudio técnico
se puede dividir en tres fases basicas: el tamafio del proyecto, el proceso de produccion y la localizacién.

La localizacion es el estudio que determina la ubicacion mas conveniente para instalar la planta industrial, que brinde
la mayor rentabilidad de las operaciones respecto a su inversion o bien donde cumpla cabalmente con los objetivos
de la empresa ya sean econdémicos o sociales. (Nassir, 1989).

Carro y Gonzalez (2012), mencionan que la eleccion 6ptima parte de un analisis de la disponibilidad y el
costo de los insumos; contribuye a lograr una mayor tasa de rentabilidad sobre capital, o bien, alcanzar el costo
unitario minimo. La decision de localizacién se toma en el momento de creacion de la empresa, una vez construida,
no es sencillo volver al punto de partida sin incurrir en graves perjuicios econémicos, por tanto, se trata de una

!La M. en T.E. Yolanda Patricia Garcia Aguirre es Profesora en Ingenieria Bioquimica y Coordinadora en Desarrollo Académico
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decision que va a comprometer a la empresa durante un largo periodo de tiempo. Es posible que las empresas con el
tiempo puedan plantearse una nueva localizacion debido a las siguientes alternativas:

1. Expandir una instalacién existente si las caracteristicas del lugar lo permiten.

2. Afadir nuevas instalaciones en otros lugares.

3. Cerrar instalaciones en algun lugar y aperturar en otra unidad geogréafica.
Con independencia de las razones por las que llevan a la empresa a elegir un sitio, en la localizacion 6ptima del
proyecto se concentran dos aspectos: “la Macro localizacion (ubicacion del mercado de consumo; las fuentes de
materias primas y la mano de obra disponible) y la Micro localizacion (cercania con el mercado consumidor,
infraestructura y servicios)” (Baca, 2013).

Factores determinantes de la localizacion de la planta de produccion

Con caracter general, la decision de localizacion trata de ubicar las instalaciones lo mas cerca posible de las
materias primas, de la mano de obra y de los mercados de venta de los productos de la empresa. Sin embargo, existen
otra serie de factores que deben ser considerados a la hora de hacer la seleccion éptima de la ubicacién. Segun
Miranda y Rubio S (2012), las categorias de factores son:

1. Recursos humanos. Factores como disponibilidad y cualificacion del personal; disponibilidad de vivienda y
la calidad de vida.

2. Entorno local. Entre los factores importantes estan el clima, cultura e idioma, estabilidad politica,
legislacion medioambiental.

3. Infraestructura. De comunicacion, de transporte.

4. Recursos Materiales. Factores de alta importancia para el empresario como la disponibilidad y coste de las
materias primas, proveedores, terrenos, fuentes de energia.

5. Recursos Financieros. Factores como la existencia de inversionistas en la zona, servicios bancarios,
incentivos locales.

6. Factores vinculados al proceso. Los servicios de informética y consultoria, investigacion, tecnologia,
almacenamiento y servicios de mantenimiento.

7. Factores vinculados al producto. La proximidad al mercado potencial, existencia de la competencia. Estos
factores también son importantes en el momento de la toma de la decision de la localizacion ya que implica
un mejor control de las ventas.

La observancia de los factores mencionados tendrd mayor o menor importancia para el empresario segun el tipo
de planta productiva o actividad empresarial. Con caracter general y segin Dominguez (1995), los tipos de planta
productiva son: Plantas orientadas al producto, plantas orientadas al mercado, plantas orientadas al proceso o plantas
a proposito general.

Métodos cuantitativos para determinar la localizacion de la planta de produccién
Al tomar la decision de la localizacion méas adecuada pueden emplearse distintas herramientas cuantitativas
de decision, entre las mas destacadas estén las propuestas por Carro y Gonzalez (2012):

e El método de ponderacion de factores, modelo de Fishbein. Variacion de Brown y Gibson. Este método
cuantifica la valoracion de las distintas localizaciones en relacion a una serie de factores que se han
considerado principales para un conjunto de sitios. Se valora cada localizacion mediante una suma de
valores que posee cada uno de los factores determinados por la empresa. Esta valoracion queda expresada
por la Ecuacion 1:

n
V, = Z W * P; (Ecuacion 1)
i=1

Las variables son:

V. = Valoracidn global de una determinada localizacion de la planta de produccién

Wi = Ponderacion (peso) de cada uno de los factores clave.

Pi = Puntuacién que se le concede a cada uno de los factores para cada una de las alternativas de
localizacion

El método, implica ademas registrar la comparativa en una tabla que refleje los valores calculados y la
informacion obtenida de tal manera que el empresario pueda facilmente observar, interpretar y hacer su eleccién de
forma que sus opiniones puedan quedar expuestas claramente.
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Sintetizando el método en la figura 1, tenemos:

«Seleccionar los factores clave de
un sitio

»Ponderar cada factor en funcién de
su importancia

+Dar una puntuacion a cada uno de
los factores

»Multiplicar cada puntuacion por su
ponderacion (W, * P;)

Tomar la decision eligiendo aquella
localizacion cuya sumatoria de V|
sea mayor

Figura 1. Método de ponderacion de factores

e El andlisis coste-volumen. Este modelo es aplicable para aquellos casos en los que la empresa pueda estimar
con cierto grado de fiabilidad los costes fijos y variables en los que se incurre con cada una de las distintas
alternativas de localizacion de la planta de produccion. A través de este analisis (tanto gréfico como
matematico), se puede realizar una comparativa entre las opciones posibles de localizacion.

e Modelos de decision en ambiente de incertidumbre. Se trata de modelos estaticos en donde no son
conocidos los valores que tendran las variables o controlables de la empresa ni basados en términos de
probabilidad.

e Modelos de decisién en ambiente de riesgo. Se trata de modelos estaticos en donde se da un conjunto de
alternativas de localizacion para la planta de produccion y se asigna una relacién a cada alternativa dandose
resultados establecidos en base a unas probabilidades conocidas.

Descripcion del método
El proceso de seleccionar la localizacion para una nueva instalacién, como fue el caso de la empresa
dedicada a la produccidn de un té funcional enriquecido con proteina vegetal, implicd seguir una serie de pasos. En
primer lugar, al ser una planta de arranque, y siguiendo la metodologia se ha determinado que los factores (i) son:

¢ Disponibilidad y cualificacion del personal (A). Es de valoracién importante que exista mano de obra para
desarrollar la actividad y si esta mano de obra esta o no cualificada.

e Legislacién medioambiental (B). Se da la valoracion en el sentido en el que sean o no permitidas las
actividades contaminantes.

e Infraestructura de transporte (C). La localizacién debera tener buenas redes de transporte tanto por carretera
como ferroviario, maritimo o aéreo.

e Disponibilidad y coste de las materias primas (incluyendo el coste del transporte) (D). Es preferible situarse
en areas cercanas a las materias primas para reducir el costo de transporte, tomar en cuenta el caracter
perecedero de algunos insumos o por experimentar una notable reduccién de su volumen, no son
susceptibles para ser transportados a grandes distancias, lo que lleva a que este factor se le dé un alto peso.

e Fuentes de energia (E). Es importante garantizar el suministro energético para que la planta de produccion
pueda funcionar en condiciones 6ptimas.

e Almacenamiento y servicios de mantenimiento (F). La planta ha de contar en los alrededores con una
suficiente capacidad de almacenamiento.

e Proximidad al mercado potencial (G). Una localizacién de la planta de produccion cercana al cliente
favorece la capacidad para atender en mejores condiciones sus necesidades, reduciendo el tiempo de
entrega. La proximidad es vital al reducirse los costos de transporte y cuidar el té cuyos empaques son
materiales fragiles.
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El siguiente paso es otorgar ponderacion (W) a cada factor y la puntuacion (P) de la presencia del factor en los
distintos sitios de localizacidn; la puntuacion estd comprendida en el intervalo 1-5 (siento 1 la peor puntuacién y 5 la
mejor). Se registrd la informacion en el Cuadro 1:

Factores (i) Ponderacion (W) Morelia Ciudad Hidalgo Querétaro
A 0.2 4 2 5
B 0.1 2 3 2
C 0.1 4 3 5
D 0.25 5 5 3
E 0.1 4 3 5
F 0.05 4 3 5
G 0.2 3 2 4
Total 1

Cuadro 1. Registro de la asignacion de puntuacion de la presencia del factor en los sitios propuestos

Para que la ponderacién sea lo méas certera posible, el jefe del equipo de evaluadores recopila datos acerca
de las alternativas solicitandolos a asesores externos, agencias de desarrollo estatales, departamentos de planificacion
de municipios, camaras empresariales, visitas a cada lugar, etc.

En funcion de la ponderacion de cada uno de los factores y de la puntuacién que tienen cada uno de ellos en
los distintos sitios, se determina la localizacién 6ptima mediante la suma de las puntuaciones de cada localizacion
ponderadas. En una valoracion general, la decision de localizacion trata de ubicar las instalaciones lo mas cerca
posible de las materias primas, de la mano de obra y de los mercados donde se van a vender los productos de la
empresa.

Aplicando la Ecuacion 1, tenemos:

Valoracion de Morelia

VMoretia = (0.2 *4) + (0.1 *2) + (0.1 *4) + (0.25*5) + (0.1 * 4) + (0.05 * 4) + (0.2 * 3) = 3.85
Valoracién de Ciudad Hidalgo

Veiudad Hidalgo = (0.2 *2) + (0.1 *3) + (0.1 * 3) + (0.25*5) + (0.1 *3) + (0.05*3) + (0.2 *2) =3.1
Valoracién de Querétaro

Vauerétaro = (0.2 *5) + (0.1 *2) + (0.1 *5) + (0.25*3) + (0.1 *5) + (0.05*5) + (0.2 *4) =4

De acuerdo con este modelo, la localizacidn dptima para la planta de produccion de té funcional enriquecido
con proteina vegetal seria la ciudad de Querétaro dado que es la localizacion que obtiene mayor puntuacién.

Después de haber examinado minuciosamente entre 3 sitios, se preparé el informe final con sus
recomendaciones, junto con un resumen del analisis de los datos, los hallazgos clave, mismo que fue elevada a la
Direccidn para la toma de la decision final.

Comentarios finales

Resumen de resultados

En el presente estudio con los factores determinantes presentados para la localizacion de la planta de
produccion, se consiguié analizar el impacto con el que se contribuye en el éxito o fracaso de un proyecto. Se
evaluaron, mediante la metodologia del método de la ponderacion los factores clave de las ciudades Morelia, Ciudad
Hidalgo y Querétaro que, para la empresa productora de té funcional enriquecida con proteina vegetal, resulté la
ciudad de Querétaro la 6ptima localizacion, debido a que la suma de los valores de los factores en este sitio fue
mayor obteniéndose 4, seguida de Morelia con 3.85 y finalmente, Ciudad Hidalgo con 3.1.
Conclusiones

Al elegirse la ubicacidn de la planta de produccion se deben tomar en cuenta todos los elementos que
puedan influir, como los aspectos econémicos, estratégicos, de operacidn, sociales, entre otros. Contar con varias
opciones para ubicar el nuevo negocio, dar una ponderacién lo mas objetiva posible permitié hacer un comparativo
de la valoracion entre ellas y determinar la que mas rentabilidad promete al proyecto. Los resultados demuestran que
la eleccion del modelo de ponderacién fue la herramienta adecuada a este tipo de planta orientada al proceso.
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Significado de violencia psicolodgica ejercida entre varones, en
estudiantes universitarios de Durango

Karla Andrea Garcia-Beristain®, Angélica Maria Lechuga-Quifiones?,
Maria de la Luz Sanchez-Soto® Martina Patricia Flores-Saucedo*, Ulises Delgado Sanchez®, Fernanda Gabriela

Martinez Flores®.

Resumen— Las relaciones interpersonales entre varones frecuentemente se encuentran mediadas por la
violencia. La violencia psicolégica se torna compleja de identificar dada la variacién en su significado entre
grupos y contextos. El objetivo fue analizar el significado que tienen hombres y mujeres estudiantes de
educacién superior de Durango, México; respecto a la violencia psicologica ejercida por un hombre sobre
otro hombre. Se utilizé la Técnica de Redes Semanticas Naturales Modificadas con una muestra aleatoria y
estratificada de 471 estudiantes de 13 instituciones. El principal componente definido por ambos sexos fue el
abuso verbal, manifestado mediante palabras como gritos, insultos, humillacion y burla. Los hombres
destacaron el componente intimidacién (amenazar y bullying) asimismo términos relacionados al respaldo
social (rechazar y excluir). Las mujeres enfatizaron el componente abuso emocional (menospreciar y
comparacion) al igual que definidoras orientadas a los factores disposicionales de la violencia psicolégica
entre varones (machismo e intolerancia).

Palabras clave— violencia psicoldgica, masculinidad, significado psicoldgico, redes seménticas.

Introduccion
La violencia afecta sistematicamente a millones de personas en todo el planeta (Pérez y Hernandez, 2009); y su

modalidad “psicologica” no es la excepcion; sin embargo, éste es un tipo de violencia casi inobservable y dificil de
detectar (Asensi, 2008). Segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (Gutiérrez et al., 2012) el 33% de los
hombres entre 10 y 19 afios y el 35.5% de los mayores de 20 afios en México, han recibido agresiones verbales, una
de las diversas formas de expresion de la violencia psicoldgica.

Parte importante de los estudios sobre violencia que se han realizado desde la perspectiva de género, se han
efectuado bajo la l6gica de varones como agresores y mujeres como victimas. Sin embargo, la violencia psicoldgica
también se ejerce entre varones, ya que la utilizan como una forma natural de relacion masculina.

Explorar el rol de los varones como victimas de violencia psicoldgica es una labor complicada, ya que
enaltecidos en la masculinidad tradicional, son resistentes a denunciar, y en caso de hacerlo, son escasos los
programas sociales disefiados para brindarles apoyo (Siller, Trujano y Velasco, 2013). No obstante, el problema mas
complejo es que a nivel social ni siquiera se nombra y hacerlo se vuelve osadia (Tello como se cité en Galan, 2006).
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Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo analizar el significado que tienen hombres y mujeres estudiantes
de instituciones de educacién superior de la ciudad de Durango respecto a la violencia psicolégica ejercida de

hombre a hombre.

Descripcion del Método
Se realiz6 un estudio descriptivo mediante la Técnica de Redes Semanticas (RS) Naturales Modificadas (Reyes-

Lagunes, 1993) con 239 mujeres y 232 hombres inscritos en nivel licenciatura de 13 instituciones de educacién
superior publicas y privadas de la ciudad de Durango, México durante el primer semestre del afio 2014. Se utiliz6 un
muestreo probabilistico, aleatorio, estratificado y por conglomerados. Se construyé un cuadernillo de aplicacion
individual, tamafio esquela que contenia la carta de consentimiento informado y una hoja de datos
sociodemograficos, seguida del formato correspondiente a las RS, ofreciendo la frase estimulo “Un hombre a otro
hombre ;cémo manifiesta la violencia psicologica?”, asi como diez lineas en blanco para que la persona generara
hasta 10 palabras sueltas que vinieran a su mente al leer la frase mencionada. Luego se le solicit6 a cada estudiante
ordenar del 1 al 10 sus palabras generadas, siendo el ndmero uno la mas importante, el nimero dos a la segunda
palabra mas importante y, asi sucesivamente hasta terminar la lista. La aplicacién fue realizada por un equipo de
encuestadores(as) con procedimientos estandarizados.

La captura se realiz6 en el software SPSS 15, con base en el protocolo descrito por Sanchez, Lechuga, Aguilar,
Estrada y Félix (2018). Se obtuvieron los siguientes indicadores: Tamafio de Red (TR) referente al ndmero de
palabras distintas generadas por el total del grupo y en los grupos por sexo; Peso Semantico (PS) de cada palabra,
correspondiente a la sumatoria de las jerarquias asignadas por los estudiantes a ésta; e indice de Consenso Grupal
(ICG) el cual representa el porcentaje de palabras que comparten los grupos de hombres y mujeres. Luego se
discutieron cualitativamente las palabras contenidas en los Nucleos de Red (NR) -palabras con mayores jerarquias
acotadas en funcion de un punto de corte gréfico- tanto de hombres como de mujeres; bajo los criterios: a) palabras
con mayores jerarquias para alguno de los grupos; b) palabras con jerarquias similares entre ambos grupos; y c)
palabras que aparecieron de manera exclusiva en uno de los grupos.

Resultados y Discusion
El TR de la muestra total fue de 604 palabras definidoras; el grupo de varones gener6 463 y el de las mujeres 415

(X2=9.60, p<.001), con 274 palabras compartidas entre ambos grupos, obteniendo un ICG de 45%. Para Salas-
Menotti (2008), una mayor cantidad de términos generados por los primeros puede indicar que su concepto sobre
“violencia psicologica ejercida de un hombre sobre otro” es més difuso que para el grupo de mujeres.

Dicho significado qued6 compuesto principalmente por tres componentes: el abuso verbal, en el que coincidieron
hombres y mujeres en nombrar las palabras que lo integran; el componente referente a la Intimidacion, en el que los
primeros asignaron mayores jerarquias o nombraron los términos de forma exclusiva; y el componente de Abuso
Emocional en el que las mujeres hicieron lo propio (ver Figura 1). EI componente abuso verbal conformado por las
cinco palabras con mayores PS tanto para hombres y mujeres del presente estudio, coincide con lo encontrado en el
estudio de Salinas y Espinosa (2014). Otros componentes se han documentado en otros estudios, tales como el abuso
econdmico, la intimidacién y el aislamiento social (Asensi, 2008; Barragan, 2016; Corsi, 1994; Tolman, 1989).

En el analisis de las palabras que mencionaron de forma exclusiva las y los estudiantes duranguenses, se
identificaron cuatro categorias: 1) Consecuencias 0 Secuelas de la violencia psicoldgica ejercida entre varones, en la
cual coincidieron en aportar palabras (distintas) ambos sexos; 2) Factores disposicionales de la violencia psicolégica
ejercida entre hombres, en cuyo caso las palabras asociadas a elementos relacionados con el poder patriarcal y las
expectativas masculinas, fueron nombradas Gnicamente por las mujeres; 3) Factores disposicionales referentes al
Respaldo Social, en cuyo caso las palabras fueron nombradas Unicamente por los hombres; y 4) Eufemismos, en la
cual cada grupo por sexo aporté una palabra distinta (\Ver Cuadro 1).
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Figura 1. Componentes principales del significado de “Violencia psicoldgica ejercida entre varones”

Hombres Mujeres
Palabra Definidora PS Palabra Definidora PS
Consecuencias/Secuelas
Muerte 52 Suicidio 53
Factores disposicionales
Referentes al respaldo Social Referentes al poder patriarcal
Rechazar 88 Autoestima 147
Excluir 57 Intolerancia 91
Exponer 58 Inseguridad 90
Chismes 55 Machismo 50
Eufemismo
Carrilla 66 Bromas 94

Cuadro 1. Palabras Exclusivas generadas por los grupos de hombres y de mujeres sobre el significado de “Violencia
psicoldgica ejercida entre varones”

En relacion a las palabras que hacen referencia a la categoria de consecuencias y/o secuelas de la violencia
ejercida entre varones, se ha documentado (INEGI, 2016) que en México el fendmeno del suicidio presenta
diferencias significativas por sexo; por ejemplo, en el total de suicidios ocurridos de 2000 a 2014, el 80.2% fueron
consumados por hombres y 19.8% por mujeres. Se ha descrito que, con base en las pautas de la masculinidad
tradicional, los hombres en general, estan menos dispuestos a buscar ayuda cuando la necesitan, asimismo estan
menos inclinados a discutir experiencias de dolor o de malestar (Garcia, 2006).

Respecto al Machismo como elemento disposicional identificado por el grupo de mujeres, England (2013),
menciona que aln existe una cultura de silencio entre los hombres ya que en pocas ocasiones lo ven como algo que
les concierne a pesar de llegar a expresar solidaridad con los movimientos feministas. Con el resto de los elementos
de esta categoria, puede retomarse la reflexion de Kaufman (1999) sobre la paradoja del poder en la masculinidad
tradicional, en la cual las inseguridades personales en los varones por no cumplir con las expectativas masculinas,
son suficientes para llevar a muchos hombres a un abismo de temor, aislamiento, ira, autocastigo, autorrepudio y
agresion; y dentro de tal estado emaocional, la violencia se convierte en un mecanismo compensatorio para afirmar su
hombria frente a otros varones.

Precisamente los elementos integrados en la categoria Respaldo Social, apuntan a ese otro factor importante
que predispone a la violencia, basado en la necesidad de gustar, de ser aceptado y respetado para ser reconocido
socialmente como “verdadero hombre” (Vaquero, 2009).
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Finalmente, la Gltima categoria devela el proceso de normalizacién y minimizacion que puede existir en la
forma de percibir y evaluar la violencia psicoldgica ejercida entre varones; volviéndola banal e incluso purificadora,
distorsionando sus consecuencias mediante el uso del lenguaje eufemista. De acuerdo con Segato (2003) esto
muestra el caracter digerible de la violencia, percibida y asimilada como parte de la normalidad, lo cual coincide con
los resultados de Villasefior y Castafieda (2003), Carrillo, Duarte y Goémez (2010) y Véazquez y Castro (2009)
quienes han documentado, entre otros aspectos, la violencia como un mecanismo socializador necesario para
“hacerse hombre”.

Conclusiones
El componente verbal agrupd las palabras con mayores jerarquias asignadas por las y los estudiantes. Las mujeres

enfatizaron los componentes abuso emocional y factores disposicionales asociados con el poder patriarcal y
masculinidad; en tanto los hombres destacaron los componentes intimidacion y factores disposicionales asociados al
respaldo social. Ambos grupos mencionaron elementos de las categorias secuelas y eufemismos. Se sugiere para
investigaciones posteriores, estudiar como se comportan las palabras generadas por la poblacién, tomando como
criterios de comparacion a algunas variables sociodemograficas como la edad, el nivel educativo y el nivel
econdémico.
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EFICACIA BIOLOGICA DEL PRODUCTO NANOBIOPROTECT
(C26H58CLNO3SI) EN LA MORTALIDAD DE
MICROORGANISMOS INFECCIOSOS EN EL HOSPITAL
GENERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DE CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS

Lic. Jorge Ernesto Garcia Capistran?, Biol. Carlos Cecilio Tovar de la Cruz? y Dr. Ausencio Azuara Dominguez®

Resumen: En el presente trabajo se determing la eficacia bioldgica del producto nanobioprotect (C26H58CLNQ3SI) en la
mortalidad de los microorganismos infecciosos presentes en el Hospital General del Instituto Mexicano del Seguro Social
de Ciudad Victoria, Tamaulipas. Para ello, de enero-agosto del 2020, se realizé el muestro de los microorganismos antes y
después de la aplicacion del producto nanobioprotect en 20 areas del hospital. Previo a la aplicacion del producto, se
registraron 36 cepas de Micrococcus spp., Mucor spp., Staphylococcus spp. y Bacillus spp. en el 75 % de las areas
muestreadas. En contraste, después de la aplicacion, se registraron nueve en el 19 % de las areas. En las areas tratadas, el
producto mostro una afectividad de 100, 97, 95y 88% contra Micrococcus spp., Mucor spp., Staphylococcus spp. y Bacillus
spp. A demas de controlar a estos macroorganismos, el producto nanobioprotect ha demostrado efectividad contra el virus
SAR-COV2y AHINL.

Palabras clave: Desinfectante, Bacteria, SAR-COV2, AH1IN1 y hongo.

Introduccion

Actualmente, las enfermedades infeccionas causadas por virus, hongos, bacterias y otros organismos son un
problema social y econdmico en las instituciones hospitalarias de todo el mundo (Castefiada et al., 2015). En los
hospitales, la ocurrencia y prevalencia de las infecciones nosocomiales son eventos frecuentes durante la atencion
medica de un paciente, ya que en toda intervencion quirdrgica se puede generar una infeccion debido a factores tales
como: el tipo de procedimiento y la duracion de este, la implantacién de material extrafio al paciente, la magnitud del
traumatismo quirdrgico, el tipo de microorganismo, asi como su capacidad de apego y la profilaxis antimicrobiana
preoperatoria. En el caso de los microrganismos, Escherichia coli y Staphylococcus aureus son los agentes causales
de las enfermedades aislados con mayor frecuencia en este tipo de infecciones (Clinical and Laboratory Standards
Institute, 2009, Ducel et al., 2003). Recientemente, se ha demostrado que ambos organismos infecciosos son
resistentes a los farmacos de uso comun, lo que reduce en gran medida las opciones para su control (Giske et al., 2008,
Tumbarello et al., 2007). Dado a lo anterior, es necesario la busqueda de nuevas alternativas de control de los
organismos que juegan un papel importante en las infecciones nosocomiales ocurridas en los hospitales. Con el fin de
generar una alternativa de control, en el presente trabajo se determing la eficacia bioldgica del producto nanobioprotect
(C26H58CLNO3SI) en la mortalidad de los microorganismos infecciosos que se presentan en las distintas areas del
hospital general del Instituto Mexicano del Seguro Social de Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Descripcion del Método
Area de estudio.

La presente investigacion se realiz de enero a agosto del 2020 en las instalaciones del Hospital General de
zona No. 1 del Instituto Mexicano del Seguro Social de Ciudad Victoria, Tamaulipas. En el hospital, se recolectaron
48 muestras antes y después de tres horas de aplicar el producto nanobioprotect en las 20 areas (Cuadro 1, Figura 1).

El producto nanobioprotect, es un protector microbiostatico y desinfectante de superficies a nivel molecular,
auxiliar efectivo para prevencidn de contaminacién cruzada y eliminacion de virus (SAR-COV2 y AH1N1), bacterias,
mohos y hongos. El producto es altamente soluble en agua, su pH es de 3 a 7.5, posee un olor agradable y una
residualidad de 30 dias en las areas tratadas.

En las areas enlistadas en el Cuadro 1, se realiz6 el muestreo de los microrganismos infecciosos y después se
asperjo el producto de forma directa sobre la superficie siguiendo las instrucciones del fabricante (empresa Mesil S.A

t Lic. Jorge Ernesto Garcia Capistran es director de la empresa Mesil en el Noreste y Centroamérica Jgc@mesil.mx

2 El Biologo Carlos Cecilio Tovar de la Cruz es jefe del departamento de calidad de la empresa Mesil controldecalidad@mesil.mx

8 El Dr. Ausencio Azuara Dominguez es profesor investigador del Posgrado en Biologia del Tecnoldgico Nacional de México/
Campus Instituto Tecnoldgico de Cd. Victoria, Tamaulipas, México azuarad@gmail.com (autor corresponsal)
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de C.V). Enseguida, a las tres horas después de la aplicacion, se realizé el muestreo de los microorganismos en las
areas tratadas. Las muestras recolectadas fueron trasladadas al laboratorio para el recuento de las UFC/cm? de
coliformes totales, fecales, mesofilos aerobios, hongos y levaduras con base en la Norma Oficial Mexicana Nom-092-
SSA1-1994.

Figura 1. Muestreo de los microorganismos en las distintas areas del hospital general de zona No. 1 del Instituto
Mexicano del Seguro Social de Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Analisis de resultados. Se calculo el nimero total de cepas de los microrganismos por area y el nimero de cepas
recolectadas por microorganismo antes y después de la aplicacién del producto nanobioprotect. Posteriormente, el
nGimero de UFC/cm? de cada microorganismo, registradas antes y después de la aplicacion del producto, fue sometido
a un anélisis estadistico utilizado una prueba de T pareada en el software estadistico SAS ver. 2014. Por altimo, se
calculé el porcentaje de efectividad bioldgica del producto nanobioprotect en el control de los microorganismos con
base en las UFC/cm? registradas antes y después de la aplicacion del producto.

Resultados

Previo a la aplicacion del producto, se registraron 36 cepas de Micrococcus spp., Mucor spp., Staphylococcus spp.
y Bacillus spp. en el 75 % de las areas muestreadas. La bateria Staphylococcus spp. fue recolectadas con mayor
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frecuencia (n=14) seguido de Mucor spp. (n=10), Bacillus spp. (n=9) y Micrococcus spp. (n=3). Este microorganismo
fue recolectado en 14 &reas de las 20 consideradas en el experimento (Cuadro 1).

Area hospitalaria y sitio de No. Bacillus | Micrococcus | Mucor | Staphylococcus | Tot
muestreo muestras spp. spp. spp. spp. al
Ceye, Lavabo 2 X 1
Ceye, Mesa de trabajo 3 X X X 3
Ceye, Tarja 1 X 1
Hemodidlisis, Sillén 1 1 X 1
Hemodidlisis, Tarja 1 0
Neonatos, Tarja 3 X X X 3
Pediatria, Cuneros patol6gicos 3 X X X 3
Quimioterapia, Sillén 5 X X X 3
Quirdéfano 2, plancha 6 X X X X 4
Quirdfano, Mesa de operaciones 2 X X 2
Quirdfano, Mesa Pasteur 1 X 1
Qx2, plancha 1 0
Tococirugia, Cuna térmica 2 X X 2
Tococirugia, Piernera sala de

exposicién 4 X X 2
Tococirugia, Piernera sala de

exposicion 2 3 X X X 3
Triage respiratorio, Area Covid 3 X 1
UCI, Colchdn cama 1 3 X X X 3
UCI, Colchdn cama 2 1 X 1
UCI, Corro rojo 2 X X 2
UCI, Manija 1 0

Total 48 9 3 10 14 36

Cuadro 1. Microrganismos recolectados antes de la aplicacién del producto nanobioprotect en las 20 areas del hospital
general de zona No. 1 del Instituto Mexicano del Seguro Social de Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Después de la aplicacion del producto, se registraron nueve cepas de Mucor spp., Staphylococcus spp. y Bacillus
spp. en el 19 % de los sitios de muestreados. La bacteria Micrococcus spp. no fue registrada, y la ocurrencia de Mucor
spp., Staphylococcus spp. y Bacillus spp. fue reducida en las areas en comparacién al nimero de cepas registradas
antes del uso del producto (Cuadro 2).

Avrea hospitalaria y sitio de No. Bacillus Micrococcus | Mucor Staphylococcus | Tot
muestreo muestras | spp. spp. Spp. spp. al

Ceye, Lavabo 2 X
Ceye, Mesa de trabajo

Ceye, Tarja

Hemodialisis, Sillon 1

Hemodidlisis, Tarja

Neonatos, Tarja

W (W |- (PP W
o O |O (O |Oo O |k

Pediatria, Cuneros patoldgicos
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Quimioterapia, Sillén

Quirofano 2, plancha

Quirofano, Mesa de operaciones

Quirofano, Mesa Pasteur

Qx2, plancha

Tococirugia, Cuna térmica

N PPN OOl

= (O |O O |k O

Tococirugia, Piernera sala de
exposicién

~
X

[N

Tococirugia, Piernera sala de
exposicion 2

Triage respiratorio, Area Covid

UCI, Colchén cama 1

UCI, Colchon cama 2

UCI, Corro rojo

UCI, Manija

N (W W

Total
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Cuadro 2. Microrganismos recolectados después de la aplicacién del producto nanobioprotect en las 20 éreas del
hospital general de zona No. 1 del Instituto Mexicano del Seguro Social de Ciudad Victoria, Tamaulipas

Con relacion en el analisis estadistico de las UFC/cm?, se observo una diferencia estadistica significativa en el nimero
de UFC/cm?de Micrococcus spp. (p=0.0001), Mucor spp. (p=0.0001), Staphylococcus spp. (p=0.0001) y Bacillus spp.
(p=0.0001) registradas antes y después de la aplicacién del producto. Es decir, la aplicacion del producto
nanobioprotect causé la mortalidad del 100, 97, 95 y 88 % las cepas de Micrococcus spp., Mucor spp., Staphylococcus
spp. y Bacillus spp. en las 20 areas del hospital general de zona No. 1 del Instituto Mexicano del Seguro Social de

Ciudad Victoria, Tamaulipas (Cuadro 3).

% efectividad

2
Microorganismos infectivos UFC/cm bioldgica del
L . producto
Pre-aplicacion Pos-aplicacion
Bacillus spp. 114 a 14 b 88
Micrococcus spp. 20 a 0b 100
Mucor spp. 110 a 3b 97
Staphylococcus spp. 288 a 14 b 95

Cuadro 3. Andlisis estadistico de las UFC/cm? de los microorganismos registradas antes y después de la aplicacion
del producto nanobioprotect en las 20 areas del hospital general de zona No. 1 del Instituto Mexicano del Seguro

Social de Ciudad Victoria, Tamaulipas.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Actualmente, las enfermedades infeccionas causadas por virus, hongos, bacterias y otros organismos son un
problema de salud a nivel mundial. Recientemente, han surgido nuevos agentes infecciosos y los existentes han
demostrado ser resistentes a los farmacos de uso comdn. Dado a lo anterior, en este trabajo de investigacion se probé
una nueva alternativa de control de los organismos que juegan un papel importante en las infecciones nosocomiales
ocurridas en los hospitales. Los resultados de la presente investigacion muestran la efectividad bioldgica del producto
nanobioprotect (C26H58CLNO3SI) en la mortalidad de hongos y bacterias presentes con mayor frecuencia en las 20
areas del hospital general de zona No. 1 del Instituto Mexicano del Seguro Social de Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Conclusiones

Los resultados demuestran la efectividad del producto nanobioprotect (C26H58CLNO3SI) en la reduccién
de Micrococcus spp., Mucor spp., Staphylococcus spp. y Bacillus spp. en las distintas areas hospitalarias. EI producto
por sus cualidades fisicoquimicas puede controlar a estos organismos por 30 dias. Esto reduce costos y minimiza la
contaminacion del ambiente por el uso irracional de otras moléculas quimicas poco amigables y efectivos contra los
microrganismos antes mencionados.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en cuantificar la
resistencia a los productos de usos comun en los organismos reportados en el presente trabajo. Podriamos sugerir
que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere la abundancia, diversidad y resistencia de
los microorganismos infectivos a los productos de uso comin en los hospitales para el control de estos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
Para responder la hipétesis de investigacién planteada se estructuraron las siguientes preguntas:
1. ¢Ladiversidad y abundancia de los microorganismos es similar en las distintas areas del
hospital?
2. ¢Los microorganismos infecciosos pueden ocurrir en una misma area del hospital?
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3. ¢Laefectividad bioldgica del producto nanobioprotect es igual en las distintas areas del
hospital?

4. ¢ La efectividad bioldgica del producto nanobioprotect es igual en los macroorganismos
presentes en el hospital?
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DISENO DEL PROTOTIPO DE UNA CAJA INERCIAL
INCORPORADA A UN VEHICULO TERRESTRE DE CONTROL
REMOTO

Oscar Federico Garcia Castro®, Mtro. Mario Alejandro Vega Navarrete?,
Dr. Luis Enrique Ramos Velasco®, Dr. Rodolfo Garcia Rodriguez?,
Mtro. Carlos Roberto Dominguez Mayorga’® e Ing. Leonardo Alonso Martinez Rivera®

Resumen— Desarrollar el sistema de una caja inercial, que sea facil de incorporar a cualquier vehiculo terrestre o aéreo,
cuya finalidad es obtener y almacenar las coordenadas geograficas y los angulos de los ejes principales de movimiento.
Hecha a partir de elementos electronicos comerciales de facil adquisicién, manteniendo un bajo coste y un peso reducido del
sistema. Posterior a la construccion e implementacion del sistema, mediante un analisis matematico de los datos obtenidos,
empleando software de programacion y procesamiento de datos, se logré graficar las rutas seguidas mediante proyecciones
UTM y asi tener una interpretacion de las condiciones del vehiculo. Todo esto nos permitira seguir trabajando, en proyectos
posteriores, sobre la transicion de los vehiculos a la generacion 4.0 del sector aeronautico en México.

Palabras clave— caja inercial, coordenadas, aeronautica, electrénica, avionica

Introduccién

Sabemos que la industria del transporte es un &rea de constantes cambios dados por los avances
tecnoldgicos, y el sector aeronautico es parte de ella. Por esta razén, actualmente contamos con vehiculos
auténomos, los cuales tienen sistemas incorporados capaces de adquirir datos y procesarlos en tiempo real. Pero una
limitante es el costo de estos equipos, una manera de sortear ese obstaculo es disefiar un sistema propio, con
caracteristicas especificas que cumplan una tarea determinada, y en este caso se busca adquirir datos sobre la
posicion geografica y la posicién relativa de los ejes principales de un vehiculo para su posterior analisis y su uso en
el entrenamiento de una red neuronal.

En el mercado existen equipos que cubren esta necesidad, aungue son costosos y muchas veces cuentan con
elementos que pueden ser prescindibles para ciertas tareas. También buscamos que ese sistema sea de cierta manera
independiente para poderlo acoplar a distintos vehiculos, tanto terrestres como aéreos. En el presente trabajo se
muestra el proceso de creacion de un sistema para ser empleado dentro de las instalaciones de la universidad y que, a
su vez, nos proporcione una serie de datos para futuros analisis.

Descripcion del Método

Materiales

El disefio del sistema se enfoc6 en emplear elementos que sean de facil adquisicion y uso. Dentro de estos
se encuentran las tarjetas de microcontroladores comerciales como Arduino y los médulos disponibles por la misma
empresa, los cuales se pueden revisar en (Arduino, 2020). El grupo de componentes utilizados se muestran en la
Figura 1.

El Arduino Mega utiliza un microcontrolador ATMEGA 256D y cuenta con los pines suficientes, como se
ve en (Llamas, 2015), para poder interconectar los demas médulos, y asi s6lo requerimos una sola tarjeta.
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Figura 1. Fotografias de los médulos Arduino utilizados.
(a) GY-GPS6MV2. (b) Giroscopio L3G4200D. (c) Puente H L298N.
(d) Bluetooth HC-05. (e) Micro tarieta SD.

El GPS GY-GPS6MV?2 (ver Figura 2a) es un mddulo que cuenta con una antena ceramica que se instala
directamente sobre el PCB del elemento, y su voltaje de alimentacion es de 3V a 5V, como indica (Leantec, 2016).
Con él obtuvimos las coordenadas de latitud y longitud para conocer la ubicacion geografica del dispositivo.

El sensor de 3 ejes L3G4200D (ver Figura 2b) mide la velocidad angular de rotacién en el eje X, Yy Z,
para ser transmitidas mediante un protocolo 12C. Tiene integrado un regular de voltaje y filtros para la reduccion del
ruido. Su alimentacién es de 2.5V a 5.5V, como sefiala (Geekbot Electronics, 2020).

Los médulos de puente “H” (ver Figura 2c) y Bluetooth (ver Figura 2d), serdn empleados para poder
controlar los motores CD, que ya tiene integrados el chasis del carrito de juguete que se empled. Apoyandonos de
(The Theacher G, 2014) se logro la interconexion de estos componentes para controlar el vehiculo de manera remota,
con un rango de operacion de 10 m.

Finalmente, el mddulo lector de SD (ver Figura 2d) es un dispositivo que nos permite emplear como
almacenamiento una tarjeta SD. Usando una interfaz 12C. Necesitando una alimentacién de 3.3V, aunque este
elemento es el que mayor carga de trabajo represent6 para el uso de memoria Flash del Arduino, como remarca (Luis
Llamas, 2016).

Figura 2. Bateria de 3000 mah de 11.4V

Dentro de la gama de baterias recargable que tenemos en el mercado, en especifico para aquellas que se
usan en el aeromodelismo, utilizamos una bateria de 12V (ver Figura 2) para energizar el circuito. Cada elemento
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cuenta con su propio esquema de conexion, se investigo la forma de operacion de cada uno para llegar a un diagrama
de conexion general, que se muestra en la Figura 3, permitiendo a todos los componentes trabajar en conjunto.

.
IR s R
IEEE R IR
IEEEEEE e ']

TN s S TR T AR e Y B 58 355k

Figura 3. Esquema de conexion del sistema.

En cuanto a las técnicas de programacién, empleamos la llamada Programacion Orientada a Objetos debido
al manejo de archivos de datos (Bronson, 2007), también de esta manera se pudo controlar cada dispositivo de forma
independiente. Se codifico una serie de librerias para cada elemento y se cred un codigo fuente principal para su
implementacion. En la Figura 4 se puede observar una seccion del codigo principal hecho en el IDE Arduino.

& Circuit_Project Arduino 1.8.5 - ] X

Archivo Editar Programa Herramientas Ayuda

Circuit_Project§

#include "BluetoothMotor.h" A
#¢include "GPS.h"

#include "Gyroscope.h”

#$include "MicreSD.h"

bluecoothﬂotor *motor;
MicroSD *sdCard;

GPS *gps_;

Gyros *gyros;

void setup() {
Serial.bsgin(115200);
Serial.end()7

motor = new BluetoothMotor():;
sdCard = new sdCard():

gps_ = new GP5();

gyros = new Gyros():;

Figura 4. Captura de pantalla del IDE de Arduino.

Pruebas
El sistema se incorpor6 en un carro de juguete manejado a control remoto y de igual manera se realizaron
pruebas colocando el dispositivo en un automovil. En cada caso se generd un archivo de texto plano, almacenando
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cinco datos importantes: longitud y altitud para la posicion geografica, y el &ngulo relativo de los tres ejes del
vehiculo. Estos ejes son el transversal, longitudinal y vertical.

| DATALOG1.TXT: Bloc de not...  — O X M_W| FILE_QUT.TXT: Bloc de n... — O W

Archivo Edicion Formato  Ver Ayuda

= - - - . Archive Edicion Formate Ver Ayuda
Longltude Latitude Axis-¥ Axis-y Axis-Z A

19.945281 -98.888977,-14.88 -14.088 4.00 p.eeeece o.220000 ~
15.946283 -38.888977,-14.88 -25.80 4.80 8.802482 8.8082408
19.946283 -35.888977,-15.88 -5.88 -13.80 2.883245 @.883245
19.594628% -38.888977,-19.88 -24.88 -3.88 2.924883 @.P04P23
19.946253 98888977, -22.00 -8.00 400 0.00533¢ 0.006336
15.945293 -35.888977,-25.80 -24.88 -1.80 8.886356 @.886336
19.946287 -98.883977,-14.0@ -5.00 -1.00 8.886387 ©.886387
19.948287 -98.888977,-15.89 -29.88 -£.80 8.886387 @.886387
19.945297 -95.888992,-38.89 -23.88 -6.80 8.806286 ©.886356
19.945297 -92.838992,-18.88 -25.88 -5.88 8.886325 8.8B6385
19.945384 -95.589988,-115.90 -59.80 -566.80 0826354 0.0P6354
19.945384 -95.289998,-119.90 -43.80 -615.80

19.945381 -9%.559988,-39.00 22.88 17.80 8.224813 @.884813
19.946391 -98.289988,-21.88 -23.80 -13.80 9.803241 @.883241
19.945293 -92.889800,-5.80 -15.80 -4.80 8.882482 @.882482
19.946293 -98.859998,309.00 -184.00 37.00 8.881669 8.881663
19.94528@ -90.809208,-25.80 -12.82 -4.822 2.821589 2.881669
19.946280 -95.889998,-24.80 -21.80 9.80 O.0PEEEE ©.EPBROR

19.945272 -90.809208,-27.00 -29.82 -7.22

19.945272 -98.389008,-22.00 -26.00 4.80 -8.881534 -0.882544

19.946272 -98.888992,-18.88 -21.88 2.80 -2.282543 -8.882543

19.946272 -98,888992,-12.88 -13.80 -6.88 -8.883317 -8.883317

19_04R274 -GR _RAAGGI __18.48 -23.88 -A_48 b4 -P_ARCRAE _A_ARCRAR b4
(@) (b)

Figura 5. Captura de pantalla de los archivos.
(a) Archivo generado por el sistema. (b) Archivo de salida tras aplicar la conversién.

Posteriormente, con la ayuda del software de analisis de datos, se cre6 otro cddigo para la conversién de los
datos de las coordenadas geogréficas en proyecciones UTM, mediante la aplicacién de las ecuaciones de Coticchia-
Surace (Figueroa Negrete, 2012). En la Figura 5 se muestra el archivo de entrada y salida de dicho andlisis.

metros

o W tart
inish

0.2 I I I I I I I J
-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0.2 0.4 0.6 0.8

0
metros

Figura 6. Gréfica de la ruta seguida.

Las proyecciones UTM se utilizan para referenciar cualquier punto sobre la superficie terrestre, y asi medir
distancias con mayor facilidad, como indica (Fernandez-Coppel, 2017). En la Figura 6 se muestra la gréfica de la
ruta hecha por el vehiculo durante su traslacion en una de las pruebas, se grafic6 a partir del archivo de salida
después de la conversién de coordenadas geograficas.
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Conclusién

El objetivo se ha logrado de manera integra, ya que se cre6 un prototipo capaz de proveer los datos
solicitados, ademas de tener una primera aproximacion al analisis que se hara posteriormente a dichos datos. A la vez
de que los componentes no son costosos y, en posibles mejoras, podemos sustituir los componentes por alguno mas
potente sin comprometer el peso o la versatilidad del sistema.

Ademas de la interpretacion de posicionamiento geografico, contamos con datos en bruto sobre la posicion
relativa de los ejes del vehiculo, los cuales seran tratados posteriormente para el apoyo en futuros proyectos de
Inteligencia Artificial y desarrollo de Algoritmos Adaptativos para la automatizacion de vehiculos.
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Actitud, uso y conocimiento de las TIC en estudiantes de psicologia

Alondra Garcia Contreras!, Miguel Angel Hernandez Sanchez? y
Dra. Joanna Koral Chavez Lopez®

Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) intervienen en los diversos procesos de desarrollo
de las universidades a nivel del servicio administrativo, investigacion, ensefianza y aprendizaje. El objetivo de
esta investigacion es describir el conocimiento, uso y actitudes que tienen los estudiantes universitarios de la
facultad de Psicologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo hacia las TIC. Por lo que se
implementé una metodologia cuantitativa, con una muestra de 416 alumnos a los que se les aplico el
cuestionario ACUTIC. Los hallazgos muestran que el 56.25% de los alumnos tienen un conocimiento medio
de las TIC, el 59.62% le dan un uso moderado y un 68.27% muestran una buena actitud hacia las TIC, por lo
tanto podemos afirmar que aunque los alumnos presentan niveles intermedios en las distintas variables, estos
solo se limitan a lo que se les solicita en clases, sin que logren por iniciativa propia indagar mas respecto al uso
de las TIC en el &mbito academico con la finalidad de aprender a aprender.

Palabras clave— Actitud, uso, conocimiento, TIC, Universitarios.

Introduccion

En la actualidad nos encontramos en la era donde la sociedad de la informacidn ha pasado a la sociedad del
conocimiento, y en la que se puede difundir a un mayor nimero de personas. Asi pues la tecnologia nos ha provisto
de herramientas tanto de conocimiento como de comunicacion que ayudan en la actividad diaria como estudiante,
pero a su vez ha creado un mundo complejo donde la desinformacién se puede propagar con mayor rapidez que
conlleva a un cambio en el razonamiento critico. Otra cuestion a poner atencidn es la rapidez con la que la
informacion se maneja puesto que esta se genera, se extiende, se consume y por lo tanto se abandona de una manera
fugaz, lo que hace darnos cuenta de las carencias con la que los seres humanos vivimos pues no logramos
percatarnos de la veracidad o falsedad de la informacion (Pérez, 2012).

De esta manera podemos hablar de que la tecnologia para los estudiantes de la carrera de psicologia resulta
fundamental, debido a que con esta se pueden realizar principalmente la blusqueda de informaciéon de estudios
realizados y publicados en revistas digitales, informacién que a su vez ayudara a la generacion de nueva informacién
mediante la creacion de nuevas investigaciones. Aunado a estas investigaciones es de suma utilidad el conocimiento
del uso de ciertas herramientas tanto para documentacion de informacion como para la obtencion de datos
estadisticos o resultados de informacidn en general que nos lleven a la respuesta de la problematica.

Siguiendo a Cabero (2007), existen temas respecto a la tecnologia dentro del ambito educativo que han sido
de mayor interés a la hora de ser investigados, dichos temas van en la linea de:

1. Eldisefio, desarrollo y evaluacion de las actividades que los estudiantes deben de realizar.

2. La formacién y capacitacién por parte de los profesores para la correcta utilizacion de los medios
tecnoldgicos.

3. Laeducacion a distancia se fundamenta por excelencia en la correcta utilizacion de la tecnologia por parte
de los alumnos y profesores.

4. Los dispositivos electronicos y redes como la principal fuente de tecnologia en el ambito educativo.

5. Cada vez se hace mas consciente de que la tecnologia esta inmersa dentro de la educacidn, la sociedad y la
cultura.

A lo largo de los afios la posesion y el uso de tecnologia se ha incrementado, encontrandose muy
significativo el progreso hacia la conectividad y la movilidad. Sin embargo las practicas orientadas al estudio siguen
apareciendo en un porcentaje bajo 36% respecto del uso de las TIC en la vida cotidiana. Podemos mantener la
hipétesis de una disociacion entre los usos de tipo instrumental-mercantil y los usos orientados al conocimiento
académico que constituyen una via alta generando procesos de abstraccion y reorganizacion cognitiva. Cabe destacar

tAlondra (}arcia Contreras, Pasante de Psicologia. alogarcia0411@gmail.com

2 Miguel Angel Hernandez Sanchez, Pasante de Psicologia, miguel9her7san@gmail.com

3 Dra. Joanna Koral Chavez Lopez, Profesora en la facultad de Psicologia de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo. Joanna.koral.ch@gmail.com
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que en el nivel medio estos alumnos utilizaron tecnologia para el aprendizaje s6lo en un 30%; y si bien hay una
valoracion positiva, atractiva y motivadora, también es cierto que ha sido subutilizada en la escuela y que
mayormente la han utilizado para comunicarse por las redes sociales. Es un reto para la educacion lograr
intervenciones que causen un mayor nivel de trasmision de estrategias y usos conformes con el nivel superior, donde
las redes sociales y los dispositivos constituyan comunidades de aprendizaje (Fernandez y Neri, 2014).

Es fundamental que hoy en dia los estudiantes estén capacitados para el uso de las TIC puesto que se
introducen tanto en la vida cotidiana como en la vida laboral de los psicélogos debido a que muchos servicios,
trabajos e intercambios son y seran accesibles Gnicamente a través de la red. Es por esto que los jévenes deberian
poseer una mayor adaptabilidad a la introduccién de las TIC en el ambito académico y laboral. La actitud que los
estudiantes han mostrado ante las tecnologias de la informacién y la comunicacién en estudios anteriores han
demostrado ser favorable (Garcia, 2011; Ossa, Lagos y Flores, 2017). Aunque cabe mencionar que si bien los
alumnos mantienen una actitud positiva sobre las TIC, su principal fuente de uso son las redes sociales, careciendo
de conocimientos de funciones de programas académicos y laborales (Aburto, 2018).

En este orden de ideas, adquirir competencias intelectuales, fisicas y sociales, manejo de las emociones,
control de relaciones interpersonales, posesion de autonomia, construccion de identidad, busqueda de informacion y
conocimiento, asi como interactuar con dicha informacién, comprenderla y transferir a otros individuos el
conocimiento son las caracteristicas que tanto estudiantes como profesores universitarios deben contar para el
desarrollo en la era de la informacion dentro de los procesos de formacion profesional. Estas caracteristicas se ven
favorecidas al incorporar las TIC, pues permiten entornos de aprendizaje mas flexibles, y la interaccion con
diferentes profesionales (Mufioz, 2006). Es asi que, el uso de las TIC vinculado al ambito académico, favorece los
procesos de ensefianza y aprendizaje, pero también potencia el quehacer docente, permitiendo no sélo una mejor
imparticion de las materias por parte de los profesores, sino también generar otra forma de plasmar los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos en las diversas areas del conocimiento.

De igual manera se cuestiona que el uso que se haga de estas tecnologias pueda convertirlo en algo
negativo, porque la manera en cémo se usan es lo que determina las consecuencias en el &mbito social, individual y
cultural de los paises, pues es evidente que la gran mayoria de las actividades actuales estdn ampliamente
incorporadas como medio para el diagnéstico y la intervencion, como por ejemplo, en todas las areas de la salud. Por
su parte, en educacion es donde se ha recibido mayor impacto, por lo que adquirir habilidades para la interaccion con
estos medios, conocer su alcance y su utilizacion facilitard el intercambio cientifico. Ante esto, las universidades
deben adelantarse a los cambios, trabajar en pro de los perfiles de los futuros profesionales que estdn formando y
tomar medidas que garanticen no solamente una correcta insercion laboral, sino la continuidad investigadora y la
adaptacion a la sociedad actual (NUfiez, Ochoa, Vales, Fernandez y Ross, 2013).

La psicologia como disciplina se interesa en promover y generar conocimientos, y una de sus tareas
distintivas consiste en describir y explicar el conjunto de fendmenos que forman parte de su objeto de estudio
definido. De tal manera que el conocimiento es el valor mas importante de una sociedad y establece la forma clave
del trabajo y de la obtencion de algo, por lo que la capacidad para adquirir conocimientos de manera continua se
convierte en una necesidad para toda la vida y es intrinseca a la gente de hoy. Por lo tanto el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion pasa a ser una herramienta de alta relevancia para esta disciplina y otras, dado que
con estas herramientas la generacion y obtencién de nuevos conocimientos puede darse de una manera rapida y
trascendental, puesto que estos conocimientos generados no se quedarian Unicamente en el lugar de investigacion,
sino que estos pueden ser compartidos mediante su publicacién en revistas cientificas.

De acuerdo con Moguel y Alonzo (2009), México esta en un proceso de transicion respecto a las formas en
que la sociedad actual crea sus propios conocimientos, los usa y se apropia de ellos; por lo que las instancias que
rigen a la educacion superior, como es la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), los organismos acreditadores y certificadores de las
diferentes areas del conocimiento, estan promoviendo que los nuevos planes de estudio sean mas flexibles y estén
centrados en el aprendizaje, asi como cambios que no sélo incluyen las capacidades cognitivas, sino que también
influyen en el ambito intelectual, cultural, social y axiolégico del estudiante, para poder otorgar a los egresados de
cualquier estudio una formacion integral, ya que se piensa que la educacién superior es un medio necesario para
agrandar el capital humano y social de la nacién y ayuda al aumento de la competitividad y el empleo requerido en la
economia.

Es asi que el objetivo de esta investigacion es describir el conocimiento, uso y actitudes con las que cuentan
estudiantes universitarios de la facultad de Psicologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
respecto a las TIC.
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Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Cuando se plantea un problema siempre se encontraran diversas variables que no se podran manipular y
determinaran el camino de la investigacion. En cuanto refiere al uso de las TIC no se logra conocer a fondo que tanto
conocen los alumnos de las mismas y que alcance tiene a ellas. Debido a que se tiende en algunas ocasiones a
generalizar y que todos tiene alcance a las TIC, pero si revisamos son pocos los casos que tienen acceso 0 Nos vemos
en la variante de que los alumnos solo se limitaron al contestar el cuestionario, sin proporcionar ningin dato extra
que pueda servir.

Referencias bibliogréaficas

En la investigacidn sobre las competencias tecnoldgicas de informacion y comunicacidn presentada por Arras, Torres
y Garcia (2011), se pretendio identificar las competencias del uso académico de las TIC por estudiantes
universitarios de Salamanca en Espafia, Auténoma de Chihuahua y de Veracruz. Los resultados de esta investigacion
determinaron que los estudiantes muestran confianza en sus competencias en ambientes de aprendizaje basados en
tecnologias. De igual manera se manifestd una alta valoracion por las TIC para el aprendizaje. Por otra parte, se
demostré que la Universidad Autonoma de Chihuahua posee competencias mas positivas.

Carol (2011) en su investigacion de tesis se propuso indagar sobre las dinamicas de apropiacion y uso de los
medios tecnoldgicos de estudiantes universitarios de la carrera de disefio industrial en la Universidad del Bosque de
Bogota. Se utilizé un enfoque mixto. Asi pues se encontrd un alto nivel en el uso de los dispositivos tecnol6gicos y
que cabe mencionar son mayormente usados para entretenimiento y ocio.

Mediante un estudio descriptivo para caracterizar la forma en que los universitarios en Turismo estan
utilizando las tecnologias y lleve a identificar los elementos y habitos de estudio que tiene que tener en cuenta la
institucién académica, Cruz y Miranda (2017) administraron 138 encuestas a una poblacién de 215 estudiantes de la
Licenciatura en Gestion Turistica de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Baja
California. Se encontrd que, los estudiantes estan adoptando con frecuencia el uso de dispositivos méviles para tomar
notas en las clases, asi pues méas del 80% mencionan tener un buen manejo de Internet y las redes sociales, ademas es
frecuente el uso de mensajeria breve para comunicarse. Sin embargo, al entrar a internet para buscar informacion a
través de bibliotecas virtuales no se tiene un resultado positivo, lo que conduce a la unidad académica a formar al
estudiante en éste y otros aspectos en beneficio del aprovechamiento de los medios digitales.

El objetivo de la investigacion realizada por Diaz, Cebrian y Fuster (2016), se centra en analizar las
competencias en TIC que los estudiantes universitarios del &mbito de la educacién tienen y su relacién con las
estrategias de aprendizaje. La poblacién son los estudiantes de titulaciones de la Universidad de Valencia. La
informacion se ha recogido a través de cuestionarios. Se ha confirmado que existe una influencia de las estrategias de
aprendizaje del estudiante en su competitividad respecto a las TIC, en especial las relacionadas con el procesamiento
de la informacion.

Lépez (2007) describe el uso de las TIC en la educacion media superior en México mediante una
investigacién cuantitativa, descriptiva y transversal con dos cortes, en los afios 2004 y 2007, y menciona la evolucién
del programa en cuanto al uso de las TIC. Para la realizacién de esta investigacion el autor aplicé un instrumento
tipo encuesta con 43 reactivos cerrados que miden tanto la frecuencia de uso de las TIC dentro del programa
educativo, como algunos elementos de calidad; a un total de 72 alumnos de los diversos ciclos de la carrera divididos
en dos grupos de 36 estudiantes en cada afio de estudio. Los resultados reflejan que los alumnos obtuvieron un
avance del uso de las TIC en el programa educativo en un periodo de tres afios.

La desigualdad en el acceso a las TIC, impide el proposito de acelerar la relacion sociedad-red social que
permite un aprendizaje interactivo y dindmico en la formacion. Con esta investigacion Maldonado, Garcia y
Sampedro (2019), identifican el efecto de las TIC y las redes sociales en estudiantes universitarios, a través del
acceso, el uso. Se trata de un estudio mixto (cualitativo/ cuantitativo. Se contd con un aproximado de 500 estudiantes
de las Universidades Auténomas de Baja California y Benito Juarez de Oaxaca. Tras un analisis de los resultados, se
reflexiona sobre las TIC y el uso de las redes sociales y los cambios que producen en la conducta universitaria y en
afectaciones interpersonales, esta asociada significativamente con la universidad a la que acuden.

Martinez y Raposo (2006) en su articulo las TIC en manos de los estudiantes universitarios, muestra para
qué utilizan los alumnos de psicopedagogia las TIC y de igual manera determinar el valor Iudico, instrumental,
comunicativo y formativo que éstos les dan. De tal manera que se determind que los estudiantes utilizan estas
herramientas principalmente para la bisqueda de informacion y recursos, pero para ampliar informacion y aprender,
tiende a bajar el nivel de uso, es decir, los estudiantes las usan Unicamente para actividades requeridas por la
institucion y no por iniciativa propia.
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Ossa, Lagos y Flores (2017) describen algunos de los componentes actitudinales hacia las TIC en
estudiantes de Psicologia en 6 universidades Chilenas. Se obtuvo una muestra de 184 estudiantes cuyas edades
oscilan entre los 20 y 45 afios. Se utilizd un cuestionario de actitudes a la informatica més preguntas sobre
conocimiento y uso de TIC obteniendo como resultados que los estudiantes tenian un conocimiento medio y niveles
altos en uso.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo se utilizd una metodologia cuantitativa, por lo que se usé el Cuestionario para el estudio de la
actitud, el conocimiento y el uso de TIC (ACUTIC) (Mirete, Garcia y Hernandez, 2015), a través del cual nos
permite describir el conocimiento, actitud y uso de las TIC, dicha prueba se aplico a una muestra de 416 alumnos de
los diferentes semestres de la facultad de psicologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas. Del total de la
muestra, 320 fueron mujeres y 96 hombres y con un rango de edades que oscilan entre los 18 y 25 afios. Los
hallazgos muestran al 56.25% de los alumnos con un conocimiento medio de las TIC, haciendo referencia a que
poseen conocimiento basico de plataformas, aplicaciones, buscadores y espacios de interaccién. EI 59.62% le da un
uso medio, mostrando el adecuado uso a los recursos y aplicaciones avanzadas para el aprendizaje; y un 68.27%
muestran una actitud alta, que plantea la manera en que las TIC son aceptadas por los alumnos. Por lo que podemos
afirmar que aunque los alumnos presentan niveles intermedios en las variables, estos solo se limitan a lo solicitado en
clases, sin que por iniciativa propia indaguen mas sobre el uso de las TIC en el ambito académico.

Conclusiones

Hoy por hoy los estudiantes que ingresan a la educacién superior presentan ciertas maneras de uso de las TIC para la
interaccion que en muy pocas veces llegan a aplicarlas de manera eficiente en los procesos de aprendizaje. Aun
cuando contamos cada vez con méas tecnologia estas se enmarcan mayormente en la mercadotecnia y relaciones
sociales (Ferndndez y Neri, 2013). Es indispensable analizar que aunque los alumnos presentan niveles intermedios
en las distintas variables analizadas estos solo logran acceder a las TIC por solicitud de la instituciéon o de sus
profesores y solo limitandose a lo que la misma les solicita, sin que logren por iniciativa propia indagar méas en
cuanto al uso que le pueden dar y los conocimiento que pueden adquirir para mejorar sus habilidades, mostrando asi
que su actitud no es muy buena, debido a que solo se limitan a usarlas para redes sociales o algun propdésito que no
cauce algin conocimiento de provecho mas que el ocio.

De acuerdo con Herrera (2009), las universidades publicas en México han centrado su atencién en la
obtencion de equipos fijos y de uso colectivo a través de aulas electrénicas y centros o laboratorios de computo,
abandonando los dispositivos méviles que son otra fuente importante. Asi pues, no existe una politica institucional
sistematizada para promover el uso estratégico de dichos dispositivos con fines educativos en México. De igual
manera se puede decir que la inclusion de las tecnologias al &mbito escolar se da cuando los estudiantes reciben por
parte de la institucion la formacion suficiente para utilizar las tecnologias y, asi, aplicarlas a problemas de
aprendizaje que involucren la identificacion de informacion importante y la fiabilidad del sitio consultado (Islas y
Delgadillo, 2007).

Es por esto que las instituciones educativas deben de crear programas educativos en los que el uso de las
tecnologias sea mas recurrente y que de cierta manera estos inviten a que los alumnos generen mayores intereses por
la adquisicion de mejores conocimientos y dominios de todas las herramientas que ocupen en su area laboral. De esta
re lograra una mejor inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las escuelas, lo que no solo
genera la mejora de la calidad de la educacion en las universidades, sino también la manera en que los egresados se
presenten en sus centros laborales.

Recomendaciones

Los investigadores que deseen continuar con la investigacion podran concentrarse en que los alumnos cada vez
tienen menos decision propia de aprender y conocer las TIC, por cual podran generar una intervencion, en la cual
logren tener una mejor iniciativa propia. También se puede analizar que existen diversas variables que se pueden
manipular para obtener mejores resultados.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion
Cuestionario sobre actitud, conocimiento y uso de TIC (ACUTIC)

Marca la opcion con la que mejor se identifique. Recuerde: Por favor responda a todas las preguntas. La informacion que nos
facilite se tratara confidencialmente.

S o
IActitudes ante el uso de las TIC o |5 @ =) 2
2 |3 t B 3
gig |z |3 |B
Eg|e |5 (2 |
céls |2 |8 |e
1. Las TIC fomentan la implicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje 1 2 3 4 5
2. Los profesores deben utilizar las TIC para mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje i 2 3 4 5
3. Es imprescindible incorporar las TIC en las aulas universitarias 1 2 3 4 5
4. Las clases mejoran a medida gue se van incorporando las TIC i 2 3 4 5
5. Las TIC facilitan el desarrollo de las clases 1 2 3 4 5
6. Las TIC permiten la consecucion de las competencias i 2 3 4 5
7. Las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicacién entre los miembros de|l 2 3 4 5
la comunidad educativa
o
Formacién/Conocimiento 2 ° =
Identifique el nivel del conocimiento que posee de las siguientes tecnologias § o = S =
Z |a = | |5
8. Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word, Power Point, etc. i 2 3 4 5
9. Buscadores de informacién en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos, etc. 1 2 3 4 5
10. Sistemas de comunicacién. Por ejemplo el correo electrénico, foro, chat, videoconferencia, etc. |1 2 3 4 5
11. Bibliotecas y bases de datos digitales 1 2 3 4 5
12. Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, Wikispaces, etc. 1 2 3 4 5
13. Espacios de interaccién social, del tipo Tuenti, Facebook, hi5, Pinterest, etc. i 2 3 4 5
14. Programas para la edicién de imagen, audio y video, tales como Photoshop, Pixelmator, Audacity, {1 2 3 4 5
PowerSoundEditor, WindowsMovie-Maker, iMovie, etc.
15. Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo Sakai, Moodle, Suma, etc. 1 2 3 4 5
16. Programas para el analisis de datos, como SPSS, Mystat, Nud.ist, Atlas. ti, etc. 1 2 3 4 5
17. Recursos educativos en red, como pueden ser traductores, cursos, podscat, repositorios de objetos (1 2 3 4 5
de aprendizaje, etc
18. Creacion de materiales virtuales y recursos en red para la ensefianza y el aprendizaje como el 1 2 3 4 5
ortafolios electronico, Web didactica, Wikis, videojuegos, etc.
19. Programas educativos de autor. Como por ejemplo Clic, JClic, Hot 1 2 3 4 5
Potatoes, NeoBook, etc.
o B =]
S<c |8 & 2
Uso de TIC g = '% g |3 g |8
Identifique el uso que realiza de las siguientes tecnologias. 2 g8 |« ._qf g %
20. Herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word,Power Point, etc. 1 2 3 4 5
21. Buscadores de informacién en red del tipo Google, Yahoo, Bing, 1 2 3 4 5
Lycos, etc.
22. Sistemas de comunicacion. Por ejemplo el correo electrénico, foro, 1 2 3 4 5
chat, videoconferencia, etc.
23. Bibliotecas y bases de datos digitales 1 2 3 4 5
24. Herramientas 2.0. Por ejemplo Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, Wikispaces, etc. 1 2 3 4 5
25. Espacios de interaccion social, del tipo Tuenti, Facebook, hi5, Pinterest, etc. 1 2 3 4 5
26. Programas para la edicion de imagen, audio y video, tales como Photoshop, Pixelmator, Audacity, [1 2 3 4 5
PowerSoundEditor, WindowsMovie Maker, iMovie, etc
27. Plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo Sakai, Moodle, Suma, etc. 1 2 3 4 5
28. Programas para el anélisis de datos, como SPSS, Mystat, Nud.ist, Atlas.ti, etc. 1 2 3 4 5
29. Recursos educativos en red, como pueden ser los traductores, cursos, podscat, repositorios de 1 2 3 4 5
objetos de aprendizaje, etc.
30. Creacion de materiales virtuales y recursos en red para la ensefianza y el aprendizaje como el 1 2 3 4 5
portafolios electrénico, Web didactica, Wikis, videojuegos, etc.
31. Programas educativos de autor. Como por ejemplo Clic, JClic, Hot Potatoes, NeoBook, etc. 1 2 3 4 5
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Seleccion adecuada de materiales didacticos para cursos en linea de la
unidad de aprendizaje: Algoritmia y Programacion

MEG Xochitl Minerva Garcia Cruz !, MEG José Erwin Rodriguez Pacheco?,
M en C Esteban Ayala Pefia®

Resumen—Este trabajo muestra una metodologia para seleccionar los temas que van a conformar el curriculum
minimalista para un curso en linea, ademas de describir las caracteristicas que deben cumplir los materiales y conformar
un ecosistema educativo. Con la finalidad de lograr en los estudiantes el desarrollo de su talento en las habilidades blandas
asi como el cumplimiento del perfil de egreso; lo anterior, a pesar de cursar la unidad de aprendizaje en la modalidad en
linea, aun cuando el curso inicial fue desarrollado para la modalidad presencial.

Palabras clave— Curriculum minimalista, modalidad en linea, recursos tecnoldgicos, competencias blandas, ecosistema
digital.

Introduccion

Antes de iniciar con el tema, me permito agradecer al Instituto Politécnico Nacional y al CECyT No.3
“Estanislao Ramirez Ruiz”, por brindarme la oportunidad de participar con esta publicacion vinculada al proyecto de
investigacion con clave: 20195680 en el Congreso AJ Hidalgo 2020.

Para seleccionar los materiales de los cursos no presenciales, del proximo ciclo escolar, se debe considerar
que los estudiantes no eligieron cursar la unidad de aprendizaje en una modalidad no presencial; la situacion de la
pandemia ocasionada por el COVID-19, modifico drasticamente la forma de impartir las clases. Es muy probable que
el siguiente ciclo escolar sea impartido de manera no presencial, para ello los docentes deben fomentar la creacién de
escenarios lo cuales motiven el aprendizaje de los estudiantes, ademas los docentes deben estar preparados para el rol
de tutor. Al regresar a las clases en linea, el estado animico de los alumnos puede ser de indiferencia, por la situacién
actual y por supuesto de las vivencias experimentadas durante la pandemia. Es trascendente, dedicar al menos una
clase para conformar el encuadre de la unidad de aprendizaje, y al lado de los estudiantes decidir sobre el trabajo en
linea. Un curso en linea, y mé&s ante esta situacion, se requiere que el docente realice una pausa y elija los temas para
conformar su curso; no es posible elegir todos, el reto es conformar un curriculum minimalista, el cual permita a los
estudiantes desarrollar las competencias blandas de: autonomia, creatividad, confianza en si mismo, desarrollo de
relaciones y responsabilidad.

Descripcion del Método
Curriculum minimalista

Como profesionistas de la educacién, es de gran relevancia iniciar con la planeacién para elegir
cuidadosamente los temas que conformaréan las clases no presenciales, éstas pueden ser impartidas en diferentes
modalidades: a distancia, virtual, en linea o hibrida.

A continuacidn, se muestra una metodologia, para seleccionar adecuadamente los materiales empleados en
una unidad de aprendizaje; la cual originalmente fue disefiada para impartirse en la modalidad presencial y por motivos
externos, se debe impartir a distancia, de manera virtual, en linea o hibrida. Esta metodologia ha sido implementada
para el curso de Algoritmia y Programacion, impartida en el CECyT No.3, y se ha seleccionado la modalidad en linea.
Metodologia para seleccionar materiales

1. Elegir la modalidad de las clases no presenciales. El docente, en conjunto con el personal administrativo de
la institucion deberdn especificar la modalidad, puede ser a distancia, de manera virtual, o en linea. De
acuerdo con Fernando Thompson de la Rosa, la modalidad a distancia no requiere una conexion a internet;
los alumnos tienen la decision para elegir el momento y el lugar para estudiar; la comunicacion con el docente
es mediante llamadas telefénicas 0 mensajes de texto; sus recursos son la radio y la television. La modalidad

1 MEG Xaéchitl Minerva Garcia Cruz es Profesora de la academia de Computacion en el IPN CECyT No.3, Estado de México,
México. xgarcia@ipn.mx

2 MEG José Erwin Rodriguez Pacheco es Profesor de la academia de Computacion en el IPN CECyT No.3, Estado de México,
Meéxico. jrodriguezp@ipn.mx

# M en C. Esteban Ayala Pefia es Profesor de la academia de Computacion en el IPN CECyT No.3, Estado de México, México.
eayala@ipn.mx
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virtual emplea una plataforma y requiere de internet; los recursos son compartidos en la plataforma; los

estudiantes suben actividades a la plataforma; la comunicacion es asincrona. La modalidad en linea emplea

una plataforma y requiere internet; la comunicacion es sincrona; las clases son en vivo; retroalimentacion en
tiempo real.

2. Seleccionar los contenidos tematicos, las actividades y la evaluacién del programa de estudios. De acuerdo
con la experiencia docente, seleccionar los temas mas importantes para la formacion del estudiante. Como
una herramienta auxiliar, puede resultar oportuno, contestar las siguientes cuestiones: a) ¢Cudl es el objetivo
del curso? b) ¢Este tema es necesario para cumplir con la competencia general del curso?, ¢) ¢Promueve un
aprendizaje o solo memorizacion?, d) ¢Esta relacionado con los aprendizajes esperados?, €) ;Tiene una
vinculacién con otro tema?, f) ;Permiten al estudiante cumplir con las competencias especificas?, g) ¢Qué
necesita saber el estudiante para incorporarse al nivel superior?, g) ;Para qué afio estoy preparando a mis
alumnos?

3. Reajustar temas, actividades y evaluaciones. Una vez conformada la primera versién del curriculum
minimalista, el docente debe estar dispuesto a realizar cambios, si es necesario. El encuadre del curso va a
ser un punto clave para determinar los posibles cambios en el curriculum minimalista. En esta fase,
reflexionar acerca de los contenidos que son posibles ensefiar y los que son posibles de aprender. Es decir,
mover los contenidos, de acuerdo con la retroalimentacidn proporcionada por los alumnos. Aunque esta
retroalimentacion sélo podréa ejecutarse, cuando los alumnos tengan conocimientos previos de la unidad de
aprendizaje. En el caso de la unidad de aprendizaje de Algoritmia y Programacién, es impartida en tercer
semestre y es la primera unidad en la linea de programacién, por lo que muy pocos alumnos tienen
conocimientos previos. Sin embargo, los alumnos si pueden opinar con respecto a las actividades y
evaluaciones propuestas por el docente.

4. Evitar la saturacion de contenidos y actividades. Menos contenidos en el aula virtual, pero mayor
experimentacion fuera del aula.

5. Elegir los recursos tecnologicos.

Ecosistema digital

Existe en la internet una gran gama de materiales, los cuales se pueden emplear en los cursos. O bien
desarrollar materiales a la medida de la unidad de aprendizaje. Cada docente, es experto en su area y puede identificar
los materiales que se ajustan a su clase. La sugerencia, es integralos en un ecosistema digital, de acuerdo con Claudia
Islas Torres esta conformado por redes sociales de contenidos especificos, desarrolladores de software libre,
comunidades de produccién y exposicién de contenidos. Asi como también por la infraestructura, la economia, la
cultura y la legislacion que sirven de soporte para la generacion y evolucion del ecosistema compuesto de
espacios multidimensionales donde existen entidades que mutan, en este caso, los contenidos dirigidos a los
individuos que se encargan de consumirlos o producirlos. EI ambiente que circunda al ecosistema posee
especies digitales identificadas como recursos o servicios web: blogs, wikis, videos en linea, repositorios, etcétera.
Esta visién del ecosistema fortalece las caracteristicas de adaptacién y autorregulacion donde los proveedores
0 consumidores pueden intercambiar roles.

Para conformar el ecosistema digital, consideremos la infraestructura con la que cuenta la institucion
educativa para ofrecer los contenidos. En este caso se mencionaran tres plataformas educativas gratuitas: Moodle,
Edmodo y Schoology. La mejor plataforma va ser, la que de adapate mejor a las caracteristicas del curso y el docente
tengan los conocimientos técnicos para aprovechar las ventajas ofrecidas. En términos generales, las plataformas
ofrecen un espacio para subir los contenidos de la unidad de aprendizaje, éstos pueden ser con texto, audios, video o
links a otros espacios. Proporcionan opciones para organizar los contenidos y mostrar sélo aquellos que el
administrador decida de acuerdo a su planeacién didactica. También permite integran la evaluacion, através de
instrumentos previamente disefiados, asi como también llevar el control administrativo de los alumnos. La entrega de
actividades, asi como la creacion de una agenda de trabajo, son herramientas que pueden ser integradas en la
plataforma. Y por supuesto, unirse a una videoconferencia; en el caso de Edmodo, es permitido emplear Live-School,
Zoom meeting, OpenMeetings, Congrea, y BigBlueButton. La videoconferencia, puede ser transmida de manera
sicrona, para interactuar con los estudiantes, conocer sus dudas, darles una participacion durante la clase, etc. También
da la opcion de grabar la sesion, para ser consultada posteriormente. La ventaja de Moodle es que no es necesario
enviar invitaciones personales, lo Unico requerido es que los estudiantes de un clic, y asi ingresan a la
videoconferencia. En el mismo espacio pueden consultarla posteriormente.

Caracteristicas de los materiales didacticos

Cada material seleccionado debe promover las siguientes competencias. La transdisciplinariedad debe ser
fomentada al involucrar diferentes disciplinas como: la quimica, fisica, matematicas, electrdnica, biologia, entre otras.
La Inteligencia social es la clave para desarrollar en los estudiantes las habilidades de comunicar, dialogar, trabajar en
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equipo y colaborar en la creacion de un ambiente de trabajo empatico y productivo. Resolucién de problemas
complejos. La complejidad depende del contexto al que se refiera, en el &ambito de computacién y conjuntamente con
la interdisciplinariedad, se propone la implementacion de proyectos o prototipos para una necesidad de la comunidad,
para ello se hace necesario la vinculacion con los diferentes sectores del pais. Creatividad. Para S. de la Torre (1995)
el primer paso que ha de dar el docente es el de la inclusion de la creatividad entre los objetivos que ha de plantearse.
La consecuencia inmediata de una disposicion creativa por parte de éste, dara como resultado el desarrollo creativo
en el aula. De esta manera, el docente que tiene conciencia de su papel en el desarrollo de la creatividad comienza con
valorar el talento creativo en él y en sus alumnos. Definitivamente esta competencia, la debe alimentar el docente en
las estrategias didacticas; el trabajo colegiado con docentes, los debates, los congresos y los simposium, son dindmicas
que permiten impulsar la creatividad y analizar como lo han trabajado en otras instituciones.

Comentarios Finales

Ejemplo de curriculum minimalista de la unidad de aprendizaje algoritmia y programacién

La tabla No.1corresponde al curriculum minimalista, en este ejemplo los contenidos deben estudiarse por su
importancia en la unidad de aprendizaje; sin embargo siguiendo con las caracterisiticas del curriculum minimalista;
durante la planeacién didactica, al momento de describir la secuencia de las estrategias didacticas es indispensable
seleccionar los problemas representativos de los contenidos conceptuales. Recordar que las actividades en linea deben
ser breves y variadas (juegos, videos, audios, preguntas, infogramas, etc.), inclusive los recursos educativos. Centrarse
en un solo tema, por ejemplo estructuras selectivas y apartir del tema seleccionar los materiales que tengan como
anico objetivo de aprendizaje el de las estructuras selectivas.
Los contenidos de los recursos educativos se caracterizan por la simplicidad, un mensaje contextualizado y fécil de
asimilar.

Unidad namero 3: “Codificacion de algoritmos selectivos e iterativos”

Curriculum actual Curriculum minimalista
Conceptuales Estrucuturas selectivas
Definicidn y caracteristicas de las estructuras selectivas
Clasificacion y caracterisiticas de las estructuras Estructuras iterativas
selectivas
Problemas secuenciales empleando  estructuras
selectivas : Simple, Doble, Anidados y Multiple.
Procedimentales
Codificacion de programas empleando estructuras
selectivas.
Conceptuales
Definicién y caracteristicas de las estructuras iterativas
Clasificacion y caracterisiticas de las estructuras
iterativas
Estructuras iterativas: Desde, Mientras y Repite
Procedimentales
Codificacion de programas empleando estructuras
iterativas.
Tabla No. 1 “Curriculum minimalista”

Ejemplo de la unidad de aprendizaje algoritmia y programacion en una plataforma

Las siguientes pantallas ejemplifican un ecosistema digital, empleando el curriculum minimalista. Se procuro6
que las actividades propuestas permitieran desarrollar en los estudiantes las competencias blandas y darlas a conocer
de manera variada. Los contendios de la unidad de aprendizaje se encuentran en la plataforma Moodle.
Los temas conceptuales, estdn acompariados con actividades, las cuales pueden ser resueltas de manera colaborativa,
fomentando asi la socializacion entre iguales y la inteligencia social, de tal manera que los integrantes de los equipos
pueden llegar a consensar sus resultados, tomar decisiones y emplear la tecnologia de la propia plataforma para dar a
conocer sus resultados. Los ejemplos incluidos en la plataforma incluyen temas de otras disciplinas como matematicas,
y fisica, ya que al termino del curso los alumnos tendran la competencia de desarrollar una aplicacion que resuelva
una situacion real.
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En los siguientes escenarios se observa la diversificacion de las actividades. En el escenario nimero 1, se aprecia la
integracion de videos, en este caso la duracidn es de dos minutos. En el escenario 2 se observa una actividad empleando
texto y el producto final es complementar una tabla. En el escenario 3, los alumnos deben realizar un cuestionario, el
cual va acompafiado de una retroalimentacion. En el escenario 4, los conceptos se muestran de manera clara, sencilla
y con un ejemplo grafico.

Forma de rabajo

Realiza eftrabaio de manera individusl
Explicacién de la sctividsd

Bl archivo o 5 ] 1 compilador ¢

Instrucciones

1, Abre o archivo es

& 3 y también

Ejemplo, el rombre es Andres Lpez Gutierrez
£l nombre delarchio sera: LopeGutierrez13
Evidencia o producto

Reporte en un archiv POF con los cincos casos resuslios

9

Escenario No.1 “Empleo de videos” Escenario No. 2 “Empleo de texto

Estado Finalizada LuESUU Ay
Finalizado en viernes, 24 de abril de 2020, 18:53

Tiempo 4 minutos Contesta las

empleado siguientes
Puntas 2,00/8,00 preguntas
Calificacién 2,50 de 10,00 (26%) m ﬁ ﬁ

Pregunta 1 Enel , 58 Consi recursos para resolverlo. Las clasificaci
Incoreets, de estos racursos es: s
Puntia 0,00
psin g T M.nsl.rar una ptagma cada vez
G a. Proceso y salida Finalizar revisién
preguna
ey - b.Entradaysalida X Se debe considerar los datos de proceso (0 B 02
pregunta c. Entrads, proceso y salida

Respuesta incorrecta
La respuesta correcta es: Entrada, proceso y salida

Escenario No.3 “Empleo de cuestionarios con retroalimentacion”
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main (void)(

El=)

4 int a:

5 a=10;

€ while (a»1) {

7 printf("a= %d \n",a):
L a=a-3;

9 }

10

Escenario No. 4: “Presentacion breve de conceptos”

Conclusiones

Tanto en la modalidad presencial como en la modalidad en linea, el trabajo colaborativo permite a los
estudiantes desarrollar un mayor nimero de habilidades blandas; el reto es instrumentar adecuadamente las actividades
para fomentar: el liderazgo, la creatividad, la comunicacién asertiva, el pensamiento creativo, la innovacién y la
inteligencia emocional. La personalizacion del aprendizaje dentro y fuera del aula, es muy importante, si recordamos
que como individuos aprendemos de diversas maneras, utilizando cada uno de nuestros sentidos y ademas a un ritmo
diferente. Actualmente, existen plataformas para la personalizacion del aprendizaje, entre ellas destacan: Renzulli
Learning, School Improvement Network’s GAGE. El inconveniente, los costos. Como docente, es necesario
seleccionar cuidadosamente cada una de las actividades, tareas y proyectos tecnoldgicos. Todos ellos deben resolver
una situacion real; para ser desarrollados durante el curso; todo el trabajo anterior debe ser presentado como un abanico
de opciones, para ser elegido por parte de los estudiantes y con ello, promover el descubrimiento del talento de los
estudiantes. Cada actividad, tarea o proyecto debe permitirle al alumno ser reflexivo, argumentar con sus iguales y
participar de manera colegiada, se requiere darles a los alumnos cierta autonomia y emplear la tecnologia que éste a
su alcance.
Recomendaciones

Una propuesta, para enriquecer ain mas los materiales incluidos en los cursos en linea, seria sin duda,
incorporar los pilares de la industria 4.0 en la educacion, éstos son: Big Data, simulacién, fabricacion aditiva,
ciberseguridad, cloud computing, internet de las cosas, sistemas ciberfisicos y robética, integracion y realidad
aumentada. Probablemente, no sea posible incluir los nueve pilares de la industria 4.0, en todas las unidades de
aprendizaje, pero si es una realidad la incorporacion de las nuevas tecnologias que apliquen al curriculum, con la
finalidad de contribuir en la formacion del talento de los estudiantes y asi contribuir en su formacion integral.
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MITIGACION DE LOS EFECTOS SECUNDARIOS DEL
CONFINAMIENTO PRODUCTO DE LA PANDEMIA DE LA
COVID19

Julio E. Garcia Espinosa !, Ezequiel Garcia Rodriguez ?,

Resumen—La condicion de confinamiento que se ha implementado en muchos paises para tratar de frenar la pandemia
que ha provocado el SARS-CoV2 durante este afio, trae una serie de efectos secundarios que se dan por el encierro
prolongado en las personas, por lo que el estudio para la prevencion y la mitigacion de estos efectos secundarios es
importante. En el presente trabajo se analizan los efectos del confinamiento, que a nivel internacional se han presentado en
la poblacion, producto de la COVID19. Los efectos secundarios pueden ser tanto fisicos como psicol6gicos, poniendo como
ejemplo la obesidad y la ansiedad respectivamente. Ambos padecimientos pueden llevar a desarrollar enfermedades,
trastornos u otros padecimientos que se relacionen con ellos, a los cuales también ha estado sujeta la poblacién Mexicana.
La activacion fisica, la alimentacién adecuada y la orientacion psicolégica, son medidas para la prevencion y la mitigacion
de estos efectos secundarios, importantes para que las personas confinadas en sus hogares no los padezcan o sus
consecuencias sean minimas. Por lo tanto, el trabajo de las autoridades con los especialistas de las disciplinas
correspondientes, es fundamental.

Palabras clave— SARS-CoV2, COVID19, efectos secundarios, confinamiento, cuarentena, ejercicio fisico.

Introduccion

La relacién que tiene la practica de ejercicio fisico y la salud, tanto fisica como mental, es un tema que ha
sido de gran interés entre los investigadores, haciéndose diversos estudios del tema, coincidiendo en gran medida en
los beneficios que tiene la practica del mismo.

En lo que respecta a la parte de los beneficios fisicos, estos estan mas establecidos y comprobados en la
literatura cientifica en comparacion con la parte mental, dada la dificultad que tiene realizar estudios experimentales
que arrojen resultados causa / efecto.

Por lo anterior, las investigaciones que tratan de la relacion entre la practica del ejercicio fisico y la salud
mental son menos rigurosas, haciendo que sus resultados no puedan comprobar derivaciones causales. Sin embargo,
diversos estudios realizados coinciden en sus resultados acerca de que los beneficios a nivel mental también son
diversos, como el bienestar psicoldgico, el estado de &nimo, el estado emocional de las personas, la reduccion de la
depresién clinica, el favorecer el afrontamiento del estrés o la reactividad a este mismo.

El American College of Sports Medicine (ACSM) (Caplan, 2018) por ejemplo, menciona que el ejercicio
aerdbico aumenta la frecuencia cardiaca mientras se realiza la actividad, pero con el ejercicio cardiovascular regular
viene una relajacion mental y fisica. Pues cuando la frecuencia cardiaca se eleva durante periodos prolongados, se
liberan endorfinas, o analgésicos naturales, y con el tiempo se produce una relajacion después de completar el
gjercicio. Si se practica ejercicio regular el peso comienza a bajar y el estrés sobre el peso se reduce. La aptitud fisica
promueve la aptitud mental, y si las actividades son agradables se dedicara tiempo para hacer ejercicio regularmente.

Es importante decir que el ejercicio no siempre tiene que ser en forma de ejercicio aerébico. Levantar pesas,
Pilates, yoga y cualquier otro ejercicio fisicamente exigente ayudara a relajar el cuerpo si se sigue una rutina de
ejercicio regular.

Dentro del contexto de la contingencia que se deriva de la pandemia de la COVID-19, es importante tener en
cuenta el sistema inmune de las personas, pues sin un tratamiento médico especifico o vacuna para combatir a este
virus, expertos en el tema han explicado en diversos estudios la importancia de fortalecer este sistema inmunitario
(SI) (Plitt, 2020).

La importancia de mantener un Sl fuerte es puesta a prueba gracias a los informes epidemiol6gicos acerca
del coronavirus SARS-CoV-2 en nifios, pues nos muestran que estos son menos propensos que los adultos a infectarse
y enfermar gravemente. Si bien, en la actualidad no hay datos con base cientifica para resolver la pregunta de ¢por
qué pasa esto?, los investigadores centran sus hipotesis en el sistema inmune joven.

Sabiendo ya de la importancia del ejercicio fisico en un contexto normal de nuestras vidas, debemos saber
que, en un contexto de pandemia, la importancia que este tiene es alin mayor para poder evitar los efectos secundarios

1 Julio E. Garcia Espinosa. Universidad Vasco de Quiroga. Morelia, Michoacan. osonox@gmail.com.
2 Ezequiel Garcia Rodriguez. Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Morelia, Michoacan.
ezgarciarod@gmail.com. (autor corresponsal)
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que se pueden presentar por el confinamiento que se utiliza para poder reducir los contagios a nivel mundial. Los
efectos secundarios presentados en personas que pasan un tiempo muy prolongado confinados en sus casas o su lugar
de residencia, pueden ir desde lo fisico a lo psicolégico pudiendo estar también relacionados, siendo estos mas
peligrosos para personas que antes de la pandemia y de su consecuente cuarentena ya presentaban alguna afeccion de
cualquier tipo en su salud, esto por la dificultad de ser atendidos de manera 6ptima o por el riesgo de que sus casos
empeoren por su condicion previa.

Sintomas secundarios de un confinamiento prolongado.
Los sintomas secundarios que se pueden presentar por el confinamiento / encierro, como ya se ha dicho,
pueden ser tanto fisicos como psicolégicos y pueden a su vez ir interrelacionados.

Sintomas fisicos
Trastorno del suefio

Dentro de los sintomas fisicos que se pueden presentar, se tiene por ejemplo el trastorno del suefio, que va de
la mano con lo psicolégico. EI miedo que se tiene a contraer la enfermedad, sumado a las semanas que se ha extendido
el confinamiento y las preocupaciones habituales, pueden hacer que no se duerma correctamente. El trastorno del
suefio tiene también en este contexto de cuarentena, relacion con la disminucion de practica de ejercicio, tanto en el
sentido del gasto cal6rico diario de las personas, que le ayudan a tener un mejor descanso, como con los niveles de
serotonina. La serotonina se encuentra fundamentalmente en el Sistema Nervioso Central (SNC) y en el tubo digestivo.
Existen evidencias cientificas de que el SNC participa en funciones como la regulacién de la temperatura corporal, en
diversos estados emocionales como la ira, 0 en reacciones de respuesta agresiva asi como en el humor, entendido este
como el estado afectivo que se mantiene por algin tiempo y que traslada la disposicion en que alguien se haya para
hacer algo. Los niveles de serotonina se pueden incrementar por la practica regular de ejercicio o por técnicas de
relajacion como puede ser el yoga. Si se ubica un poco mas en el contexto de la cuarentena, el factor correspondiente
alos niveles de serotonina, la produccion de la misma puede ser alterada, por ejemplo, por una dieta baja en tript6fanos,
el estrés y los cambios hormonales.

Tener los niveles de serotonina por debajo de lo normal, se asocia también a enfermedades mentales, como
hiperactividad, depresidn, ansiedad y agresividad, ademas del ya mencionado insomnio.

Atrofia muscular

Otro sintoma que se puede presentar es la atrofia muscular, que es el desgaste o pérdida del tejido muscular.
Existen dos tipos, por desuso (cuando determinados musculos no se utilizan suficientemente), que es la que méas
interesa en el contexto de una cuarentena, y neurogenética, que se debe a una lesion o enfermedad en los nervios que
conectan los musculos, siendo esta segunda mas grave que la primera. La atrofia muscular por desuso se puede
producir por varios factores, como puede ser el llevar una vida muy sedentaria, tener trabajos que obliguen a las
personas a permanecer mucho tiempo sentados, o por problemas de salud que limitan el movimiento. Todos estos
factores son en este momento, la realidad de muchas personas, si se tiene en cuenta el contexto en el que se esta
viviendo por la cuarentena propiciada por la pandemia de la COVID-19, demostrando que la falta de AF es un
problema real a nivel de atrofia muscular.

También es pertinente mencionar que la inactividad fisica o sedentarismo, ademas del deterioro de la funcion
muscular, se deriva en la disminucién de la funcién del metabolismo, la sensibilidad a la insulina y una mayor
acumulacion de grasa.

Atrofia articular

También se puede presentar en las personas la atrofia articular o artrosis, que es una enfermedad del sistema
musculoesquelético, con una alta prevalencia que aumenta con la edad. A nivel mundial la artrosis de rodilla y cadera
es una de las causas mas importantes de dolor e invalidez, particularmente en el adulto mayor. El inicio, progreso y
severidad de la artrosis de rodilla se han asociado con la atrofia muscular y alteraciones de la biomecénica articular.

Esta enfermedad reumatica no es hereditaria, pero si tiene un componente de riesgo genético que, junto con
otros factores, puede hacer que aparezca con mas facilidad en los sujetos que tienen una historia familiar. Es
importante conocer esto, y también que existen factores de riesgo como la obesidad, la falta de ejercicio fisico o las
alteraciones en la postura.

La inactividad derivada de los sintomas de la artrosis produce atrofia muscular y deterioro en la condicion
fisica, lo que aumenta el dolor y acelera la progresion de la enfermedad hasta la invalidez por incapacidad funcional
fisica (Negrin, 2014). El inicio, progresion y severidad de la artrosis se ha asociado con la disminucién de la potencia
de los grupos musculares que actlan en la articulaciéon comprometida, y en las subsecuentes alteraciones de la
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biomecénica articular. Se ha mostrado claramente la efectividad del ejercicio aerdbico y del fortalecimiento muscular
para disminuir el dolor y mejorar la calidad de vida de las personas con artrosis.

Cuanto mas va aumentando la edad, van ocurriendo alteraciones en los patrones de activacién y potencia
muscular, al mismo tiempo se produce un aumento en la rigidez ligamentaria, lo que afecta de manera negativa a la
movilidad articular. Estas alteraciones repetidas de forma crénica, pueden causar un dafio en el cartilago en zonas de
sobrecarga, especificamente en adultos mayores con poca adaptabilidad a los cambios de la distribucion de las cargas
en las superficies articulares

Se ha mostrado que los ejercicios de fortalecimiento muscular con resistencia variable y los ejercicios
aerébicos aumentan la funcién muscular, disminuyen el dolor y mejoran la capacidad funcional de las personas que
padecen la enfermedad. EI aumento del gasto energético con programas de ejercicios y actividad fisica cotidiana, es
un componente fundamental de la intervencion terapéutica integral en el manejo de la obesidad y el sobrepeso,
frecuentemente asociados a la artrosis.

Alteracion de la conducta alimentaria

La conducta alimentaria se define como el comportamiento normal relacionado con los habitos de
alimentacidn, la seleccion de alimentos que se ingieren, las preparaciones culinarias y las cantidades ingeridas de ellos
(Osorio, 2002). Durante una cuarentena como la que ha provocado el combate contra la propagacién de la COVID-
19, el comportamiento de muchas personas ante la alimentacion se acerca a lo que se hace en los fines de semana,
cuando se suele dar mas libertad tanto a los alimentos como a los horarios en los que se consumen.

En relacion a los horarios en los que se consumen los alimentos, que se han visto alterados por la vida que
lleva durante un confinamiento, se puede hablar del fenémeno denominado eating jet lag, que como ya se ha
mencionado, es la alteracion de los horarios de alimentacién como pueden ser que se duerma en horarios distintos.

Obesidad y sobrepeso

Se definen como una acumulacién anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud. Una
forma simple de medir la obesidad es el indice de masa corporal (IMC), esto es el peso de una persona en kilogramos
dividido por el cuadrado de la talla en metros. Una persona con un IMC igual o superior a 30 es considerada obesa, y
con un IMC igual o superior a 25 es considerada con sobrepeso. El sobrepeso y la obesidad son factores de riesgo para
numerosas enfermedades croénicas, entre las que se incluyen la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y el
cancer (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Para hablar de las afecciones o efectos negativos que se pueden presentar a causa de una cuarenta, no solo se
tienen que revisar los que se presentan al momento, sino que también se deben mencionar los que, aunque a largo
plazo, se dan a causa de la misma, como puede ser la obesidad, ya que se puede comenzar tanto con alteraciones
alimenticias como con inactividad fisica durante la cuarentena, y seguir con este patrén de comportamiento después
de la misma.

Segln la OMS, en la actualidad 1200 millones de personas tienen problemas de sobrepeso/obesidad y,
aproximadamente, el mismo nimero de personas sufre desnutricién. De continuar este proceso de sobrecarga ponderal
con la tendencia actual, en el afio 2040 la totalidad de la poblacién europea tendria sobrepeso.

La obesidad se puede presentar por varios factores, entre los que se puede mencionar la herencia genética, la
edad pues al avanzar los afios el organismo no puede quemar energia con la misma rapidez y no se necesita la misma
cantidad de calorias para mantener estable el peso. Por eso la gente que come de la misma manera y realiza las mismas
actividades que a los 20 afios de edad, engorda a los 40. El sexo, puesto que los hombres queman mas energia en
reposo que las mujeres, por eso necesitan mas calorias para mantener su peso corporal. Las mujeres tipicamente
aumentan de peso después de la menopausia porque su capacidad de quemar energia disminuye aln mas. La falta de
actividad fisica, ya que la gente que come mucho pero no hace ejercicio tiene mayores probabilidades de ser obesa.
También los trastornos alimentarios son un factor de riesgo para sufrir obesidad, pues estos y la ingesta nocturna
representan tanto como el 10 al 20 por ciento de la gente que solicita tratamiento para la obesidad, lo que se relaciona
directamente con el ya mencionado eating jet lag.

La obesidad en si misma es un factor de riesgo para la salud de la poblacion, que influye en el desarrollo y
en la progresion de diversas enfermedades, contribuyendo a reducir la esperanza de vida en los individuos obesos, que
empeora su calidad de vida, que limita en gran medida su actividad y que provoca ademas problemas de autoestima,
movilidad, relacion social, laboral y sexual. Tres factores influyen directamente en este proceso: el grado de obesidad,
el tiempo de evolucion de la mismay la edad de los individuos obesos.

Existe una relacion directa entre el IMC vy el riesgo de morbimortalidad de los obesos, que deriva de las
patologias asociadas y llega a convertir la obesidad en una enfermedad en si misma, y de ahi el término “obesidad
morbida” (Abizanda, 2020). La obesidad esta relacionada con un gran nimero de enfermedades, facilitando su
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aparicion, progresion y empeorando sus sintomas, este hecho es especialmente importante si la obesidad de la persona
esta en el grado de mérbida. Algunas de las enfermedades que se le relacionan son las dislipidemia o dislipemia, la
cardiopatia isquémica, y la diabetes tipo 2, entre otras.

Dolor de cabeza tensional
Es generalmente un dolor difuso, de leve a moderado, que frecuentemente es descrito como una sensacién de
tener una banda ajustada alrededor de la cabeza.
Los sintomas y signos de un dolor de cabeza tensional incluyen:
¢ Dolor de cabeza leve, molesto y continuo
e Sensacion de tension o presion en la frente o en los laterales y en la parte trasera de la cabeza
e Dolor con palpacion en los masculos del cuero cabelludo, el cuello y los hombros
Los dolores tensionales se dividen en dos categorias principales: los episodicos y los cronicos. Los episddicos
pueden durar de 30 minutos a una semana. Los dolores de cabeza tensionales episddicos frecuentes tienen lugar menos
de 15 dias al mes en un periodo de tres meses como minimo, si son frecuentes pueden volverse crdnicos.

Fatiga

Es una sensacion de falta de energia, de agotamiento o de cansancio. La fatiga es diferente de la somnolencia.
La fatiga es una falta de energia y de motivacion. La somnolencia y la apatia pueden ser sintomas que acompafian a
la fatiga.

La fatiga puede ser una respuesta normal e importante al esfuerzo fisico, al estrés emaocional, al aburrimiento
0 a la falta de suefio. La fatiga es un sintoma comun y por lo regular no se debe a una enfermedad seria. Pero puede
ser un signo de un trastorno fisico o mental mas grave.

Sintomas psicoldgicos

Ademaés de los efectos fisicos que pueden tenerse como consecuencia de la cuarentena / encierro, que se
puede vivir por una pandemia como es la de la COVID-19, también se pueden tener efectos negativos a nivel
psicoldgico, y estos son probablemente los que primero se presentan en las personas. Muchas personas ven
comprometido su equilibrio emocional hasta el punto de necesitar la ayuda de un especialista (Fraile, 2020). Esta
situacion puede llegar a derivar en problemas para dormir, sensacién de soledad, aburrimiento y sintomas depresivos,
aunque lo mas frecuente es el sintoma de culpa, la tristeza, la frustracion, la impotencia y el estrés postraumatico en
el caso de los sanitarios. Eso, unido al creciente miedo al contagio, a volver a salir a la calle y comprometer asi la
seguridad del hogar y los seres queridos. Patologias que son méas pronunciadas en las personas que previamente sufrian
ansiedad social.

Estrés

La OMS define el estrés como “el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la
accion”. Se trata de un sistema de “alerta” bioldgico que nos es necesario para la supervivencia. Cualquier cambio o
circunstancia diferente que se nos presente, como es un cambio de trabajo, hablar en publico, una mudanza o por
supuesto una cuarentena obligatoria puede generar estrés. Aunque esto también depende del estado tanto fisico como
psiquico de cada persona (Torrades, s.f.).

EL estrés no tiene que ser necesariamente malo en todas las situaciones que se presentan, un determinado
nivel de estrés puede estimular al organismo y permite que éste alcance su objetivo, regresando a un estado basal
cuando la estimulacion ha terminado. EI problema del estrés viene cuando el estimulo que lo est& provocando persiste
durante mucho tiempo, cuando este estimulo es tan grande que llega a producir una sensacion de incomodidad y
también se mantiene por mucho tiempo, puede hacer que la persona llegue a un estado de agotamiento, con posibles
alteraciones funcionales y organicas.

Ansiedad

Es un sentimiento de miedo, temor e inquietud. Puede hacer que el individuo sude, que se sienta inquieto y
tenso, y que tenga palpitaciones. Puede ser una reaccion normal al estrés (MedlinePlus, 2019). Los trastornos de
ansiedad son afecciones en las que la ansiedad no desaparece y puede empeorar con el tiempo. Los sintomas pueden
interferir con las actividades diarias, como el desempefio en el trabajo, en la escuela y en las relaciones entre personas.

Depresion

Es un trastorno mental frecuente que se caracteriza por la presencia de tristeza, pérdida de interés o placer,
sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensacion de cansancio y falta de
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concentracion. Puede llegar a hacerse cronica o recurrente y dificultar sensiblemente el desempefio en el trabajo o en
la escuela, y la capacidad para afrontar la vida diaria. En su forma mas grave puede conducir al suicidio.

La depresion tiene muchas causas posibles, como la genética, las sustancias quimicas del cerebro y la
situacion en la vida. Las situaciones estresantes cronicas de la vida pueden aumentar el riesgo de manifestar depresién
si no se sobrelleva bien el estrés.

De la Camara et al. (2020), en su estudio realizado a residentes de la Comunidad de Madrid, Espafia, dicen
que en los resultados recogidos se puede ver como se ha reducido el tiempo que los 721 encuestados gastan en realizar
ejercicio al dia, aumentado a la inversa el tiempo que estos pasan sentados. Cabe mencionar que el 69.5% de los
encuestados son mujeres, siendo la mayoria de entre 21 y 39 afios de edad, y que corresponde a las personas que
realizaban ejercicio regularmente antes de inicio de la pandemia. Mientras que los resultados anteriores corresponden
a los deportistas regulares, las personas que no realizaban ejercicio de manera regular antes del confinamiento causado
por la pandemia, declararon que han gastado mas tiempo en realizar rutinas de ejercicio en casa, aunque también dicen
pasar mas tiempo sentados que antes.

De la mano a lo antes mencionado, Soo Lim (2020) recoge en su articulo “Dafio colateral de la pandemia de
COVID-19 sobre la calidad nutricional y la actividad fisica: perspectiva de Corea del Sur”, que de manera similar a
lo que pasa en Esparfia, en Corea del Sur también se ha visto reducido el nivel de actividad fisica que realizan sus
habitantes, asi como el aumento del comportamiento sedentario, lo que deberia ser motivo de preocupacién tomando
en cuenta que los grupos de personas que presentan obesidad, hipertension, enfermedades cardiovasculares
preexistentes, diabetes mellitus, asi como las personas en etapa de vejez, son considerados grupos de riesgo para la
gravedad de la enfermedad por el virus. Un factor que Lim menciona es el cierre obligatorio implantado por los
sistemas escolares, lo que plantea también el problema de la falta de AF que los nifios generalmente realizaban en sus
colegios, y lo més importante, la falta de clases de educacion fisica y actividades o programas deportivos acadéemicos.
Todo esto sumado puede resultar en que tanto adultos como nifios que ya presentaban obesidad con anterioridad, al
ver reducidas sus opciones para realizar ejercicio, puedan desmotivarse y caer mas facilmente en habitos sedentarios.
Angelo Pietrobelli (2020), también recoge que, a los jovenes con obesidad cuando se les retiran las actividades
escolares estructuradas y se les confina a sus hogares, podran mostrar tendencias desfavorables en los
comportamientos de estilo de vida, siendo fundamental cuidar estos efectos colaterales para evitar la depreciacion de
los esfuerzos de control de peso entre estos jovenes que presentan un exceso de adiposidad.

Como se puede ver, el ejercicio fisico es una herramienta importante para la mitigacién de enfermedades,
condiciones y padecimientos en un contexto de normalidad en las vidas de las personas, si a esto agregamos el factor
de la cuarentena o encierro, esta herramienta se hace mas importante, ya que puede hacer del confinamiento algo mas
llevadero y disminuir los efectos secundarios del mismo, que al final lo podemos entender como un agravante de
situaciones previas como es el sedentarismo, el cual, de manera muy resumida, es el principal problema que engloba
todo lo ya explicado. Aqui la importancia de tener un seguimiento no solo con las personas contagiadas del virus que
provoca una pandemia, sino que se debe de vigilar que las personas, en general, mantengan unos habitos de vida
saludables tanto en lo nutricional y psicoldgico, como en lo que se refiere a la AF, remarcando ésta Ultima por la
incidencia que puede tener tanto en ayudar a nivel psicolégico como en la quema de calorias, lo que ayuda en la parte
de la nutricion.

Comentarios finales

Conclusiones

La cuarentena puede tener efectos negativos en la salud de las personas de todo el mundo. El confinamiento
tiene consecuencias perjudiciales a nivel psicolégico y fisico en las personas. El confinamiento est4d cambiando la
forma de vida no solo de los contagiados, sino también de la poblacién mundial. Los grupos de riesgo marcados por
las autoridades de salud de todo el mundo, son los mismos que pueden sufrir mas por los efectos secundarios del
encierro. Las personas con enfermedades pre-confinamiento son las que mas riesgo tienen, pero las que presentaban
una buena salud no estan exentas de riesgo. Para enfrentar una pandemia no solo se debe centrar la atencion en reducir
los contagios y las consecuencias directas de la misma, sino también atender los efectos secundarios. La actividad
fisica se reduce en la mayoria de las personas que mantienen un confinamiento prolongado. La reduccion de la
actividad fisica agrava algunos problemas de salud previos a la cuarentena. Es importante mantener la actividad fisica
en un nivel Optimo para mitigar los efectos secundarios negativos de una cuarentena / confinamiento. Un
distanciamiento social, de la mano de un acompafiamiento en lo que respecta a la actividad fisica, a la nutricién y en
lo psicologico, es el mejor camino para cuidar la salud de las personas durante una pandemia.

Recomendaciones
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Mantener niveles de actividad fisica adecuados para evitar el sedentarismo y los efectos secundarios que trae
consigo. Propiciar la colaboracion de expertos en cultura fisica y deporte, nutricién y psicologia para afrontar
adecuadamente situaciones como la actual. Realizar sesiones en linea de clases de ejercicio, adecuandolas al contexto
de los hogares. Establecer rutinas de ejercicio online dirigidas a los grupos de riesgo, como son las personas con
sobrepeso / obesidad, adultos mayores y personas con diabetes. Que los centros educativos, a todos sus niveles, tanto
publicos como privados, ofrezcan clases de activacion fisica online, de manera gratuita, a todos sus estudiantes,
dirigidas por personas capacitadas. Vigilar de manera constante, no solamente los factores de riesgo de contagio del
virus que provoca un estado de pandemia, sino también los efectos secundarios que puede traer consigo el
confinamiento o encierro prolongado.
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Disefio de mecanismos y estructura para el animatronico del dinosaurio
triceratops

Roberto Carlos Garcia Gomez Dr.'", Hernan Valencia Sanchez?, Juan Carlos Nifios Torres®, Mario Alberto de Cruz
Padilla*. Fernando Alfonso May Arrioja®.

Resumen--Este trabajo describe el disefio de un sistema musculo-esquelético animatroénico de un dinosaurio de la especie
Triceratops en una escala de 1:10. El disefio se realiz6 a partir de las especificaciones objetivo que presentd el solicitante.
Estos requisitos funcionales incluyeron nueve grados de libertad accionados mediante nueve mecanismos para abrir la boca
y los ojos, subir y girar el cuello, subir y bajar el torso para simular respiracién, mover una extremidad delantera y tres
movimientos de cola. El disefio resultante fue evaluado mediante simulaciones dinamicas y cinematicas y como resultado, se
seleccionaron los actuadores que ejecutan los movimientos y la dimension de la estructura. Se realizé ademas, un analisis de
esfuerzos a varios elementos mecanicos para lograr una estructura robusta que cumpliera con los requisitos funcionales
solicitados.

Palabras clave-- animatrénico, disefio, estructura, triceratops

Introduccion

Bajo los desarrollos de la robética, aparecen una metodologias para recrea el movimiento de seres vivos
mediante el uso de mecanismos robéticos o electrénicos [1] [2] [3], denominada animatrénica [4] [3]. El cual, ha tenido
un amplio uso en varias industrias, especialmente en aquellas relacionadas con el entretenimiento [5] tales como:
producciones cinematograficas [6], teatrales [7] y parques tematicos. El primer animatronico para fines de
entretenimiento fue construido por Disney en 1960 [8]. Hoy en dia el uso de estos equipos es tan variado que los
localizamos en: terapias médicas [9] [2], juguetes [10] y museos [11]. Buscando que los espectadores se sumerjan en
un entorno controlado para que la experiencia que estén desarrollando sea lo mas parecidas a la realidad [12].
Bajo este contexto, el Museo Chiapas de Ciencias y Tecnologia (MUCH), se planted la construccion de un
animatrénico para ser utilizado en una exposicién en un diorama de la era jurdsica, el cual contara con diferentes
representaciones de dinosaurios de la zona; el cuél se implementard en el MUCH, que se encuentra ubicado en la
ciudad de Tuxtla Gutierrez, Chiapas, México. Este articulo hablara de un animatrénico que emulara a un triceratops,
el cual fue dinosaurios herbivoros, que vivieron desde finales del Jurasico hasta finales del Cretacico, hace desde 165
a 70 millones de afios. Derivado del griego tri-kéras-ops, hace alusion a su rasgo mas dominante: tres cuernos en la
cara. Media tres metros de altura y al menos nueve metros de largo [13], esta especie de dinosaurio habitaba esta zona
geografica.

En este trabajo, se describe el disefio de los mecanismos y la estructura de este animatrdnico, el cual reproduce
las caracteristicas fisicas que debi6 poseer el dinosaurio; este disefio fue realizado utilizando dimensiones reales y
cuenta con nueve grados de libertar.

Metodologia
La metodologia que se emplea prevé la capacidad de combinar ideas, principios cientificos, recursos y, a
menudo, productos existentes en la solucion de un problema. Esta capacidad de generar soluciones es el resultado de
un enfoque organizado y ordenado para abordar el problema, el cual se conoce como proceso de disefio. EI proceso de
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disefio que conduce a la fabricacion, ensamblaje, mercadotecnia, servicio y las diversas actividades necesarias para
crear un producto exitoso se compone de varias etapas faciles de reconocer [14]. Aunque muchos grupos industriales
las pueden identificar de un modo distinto, un procedimiento conveniente para el disefio de un producto nuevo o
mejorado se divide en las siguientes cinco etapas [15] [16].

1. Identificacion del problema, necesidad o “cliente”.

2. Conceptos e ideas.

3. Consenso y andlisis de soluciones.

4. Modelos y prototipos.

5. Dibujos de produccion o funcionamiento.

Identificacién del problema.

Siguiendo el proceso metodoldgico, como primer paso se recopilé una serie de requerimientos y necesidades
provenientes del cliente. Los datos iniciales fueron que el dinosaurio cumple con una escala 1:3 del tamafio real.
Abarcaria un espacio inmdvil de: largo: 3.30 m, alto: 1.50 m, ancho: 1.0 m y cuando se mueva las dimensiones
méximas serian: largo: 3.50 m, alto: 1.80 m, ancho: 1.20 m. De este procedimiento también se defini6 la cantidad de
movimientos que debia tener el animatrdnico, siendo estos: apertura de la mandibula, apertura de ojos, giro de la
cabeza, extension vertical del cuello, movimiento horizontal del cuello, movimiento de dos grados de movilidad de
una extremidad frontal, ascenso descenso del torso, ascenso descenso de la cola y dos movimientos independientes de
la cola en el plano horizontal del robot, es importante mencionar que estas caracteristicas fueron similares a otro
animatrénico que se disefiaria con la finalidad de integrar el diorama. Posteriormente, todas las necesidades definidas
inicialmente fueron interpretadas para tecnificar todos los requerimientos y de esta forma iniciar el disefio del
animatrénico. Las especificaciones objetivo conseguidas a partir de las necesidades iniciales se listan en la Tabla 1, la
cual muestra principalmente los valores ideales y valores marginales de las métricas que permiten cuantificar estas
especificaciones. También se muestra una columna donde se jerarquizan estas métricas de acuerdo a la importancia
que posee una especificacion respecto al grado de satisfaccion global de las necesidades que pretende suplir este disefio
[17].

Tabla 1 Especificaciones objetivo empleadas para la seleccion del concepto.

Métrica Importancia Unidad Valor marginal Valor Ideal

Masa Total 3 Kg <100 <40

Emisién de sonidos (caracteristico 5 dB =90 >110
del Dinosaurio)

Cantidad de movimientos en el 5 Adimensio 7 10
mecanismo nal

Apariencia semejante a un 4 Subj. 34 5
dinosaurio

Costo unitario de manufactura 4 S <450000 <350000

Tiempo necesario para realizar 3 Min <240 <180
mantenimiento.

No representa riesgo humano 5 Subj. 4 5

Volumen 4 m? 8 7

Velocidad de movimientos 5 mm/s 5 3

Factor de seguridad 4 Adimensio 1.5 2.5

nal

Nota: La expresion Subj. Hace referencia a un valor subjetivo que se calcula mediante la realizacion de
una encuesta de aceptacion por parte del piblico, en una escala que va entre 1y 5. Fuente: elaboracién
propia.

Generacion de conceptos e ideas.

A raiz de la informacion previa se inicié el proceso de generacion de conceptos para lo cual se presentaron
una serie de alternativas de solucion para cada uno de los movimientos solicitados que permitiesen cumplir las
especificaciones previamente definidas. Estas opciones se fundamentan en la seleccion de diferentes elementos
estructurales, mecanismos, actuadores y elementos mecanicos para la transmision de potencia. Todos estos elementos
estaran dispuestos estratégicamente dentro de una estructura rigida fabricada con perfiles cilindricos y estructurales de
aluminio idealmente para cumplir con los requerimientos de peso. Por ejemplo, en la Figura 1 y 2, describen 2
mecanismos propuestos para el movimiento de flexion vertical del cuello del animatrénico.

Asimismo, para los demas mecanismos se desarrollaron diferentes alternativas: dos para la apertura de la
boca, dos para la flexion y dos para el giro de la cabeza, dos para la flexion horizontal del cuello, dos para ascenso y
descenso del torso, dos para el giro de los brazos y dos para el movimiento de la cola. Posteriormente, se realizé una
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combinacidn entre las distintas alternativas desarrolladas para cada mecanismo con el propésito de obtener varios
conceptos viables del animatronico completo que pudiese cumplir con las caracteristicas iniciales. Es importante acotar
que la combinacién de alternativas fue limitada a aquellas combinaciones posibles que permitieran generar una
maquina coherente donde todos los mecanismos individuales puedan trabajar eficientemente en conjunto. Entonces,
de todas las posibles combinaciones se obtuvieron tres conceptos denominados “viables”.

Figura 1 Opcion 1 para el cuello del Figura 2 Opcion 2 para el cuello del
animatrénico. Fuente propia. animatrénico. Fuente propia.

Seleccion del concepto a desarrolla.

En el mismo orden de ideas, el paso posterior de este proyecto fue la seleccién del concepto a desarrollar
mediante el uso de matrices de decision que sirven para evaluar cada concepto con respecto a los criterios de eleccion
asociados a las especificaciones objetivo. Dicho proceso de seleccion se realizd en dos fases: la primera fase es
denominada “filtrado de conceptos”, permitié aplicar una evaluacion relativa donde cada concepto era comparado
respecto a los demas de acuerdo a los criterios de seleccion. En cada pardmetro evaluado, el concepto podria obtener
una calificacién de: “mejor que” (+1), “igual a” (0), o “peor que” (-1), lo anterior es para cuantificar atributos
cualitativos. Finalmente todas las calificaciones obtenidas por cada concepto fueron sumadas en una matriz de decision
que permitié diferenciar tres conceptos del resto cuyas caracteristicas generales se listan en la Tabla 2.

La segunda fase realizé el proceso de evaluacion cuantitativa donde los tres conceptos sobrevivientes fueron
calificados para cada criterio de seleccion con una escala del 1 al 5, pero esas calificaciones fueron ponderadas de
acuerdo al peso definido (en la primera seccion de este articulo), para cada criterio (grado de importancia). Finalmente
se totaliz6 la calificacion obtenida para cada concepto (ver Tabla 3), resultando ser el concepto No. 3 el que satisface
en mayor grado los criterios de seleccion.

En la Figura 3 se presenta esquematicamente el concepto ganador con los mecanismos seleccionados después
del proceso de evaluacidn, y en la Figura 4 se muestra el modelado CAD del animatrénico obtenido después de todo
el proceso de dimensionamiento y seleccion de actuadores. Tanto el funcionamiento de este concepto como la seleccién
de sus componentes se describiran a continuacion.
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Tabla 2. Descripcion de movimientos en los conceptos a ser valorados en evaluacion cuantitativa

Movimiento
Apertura de
mandibula

Apertura de ojos

Giro de cabeza

Flexion y extension
de cuello
Movimiento
horizontal del cuello
Movimiento de Ila
base de la cola
horizontal cuello
Movimiento de la
base de la cola
horizontal cuello
Movimiento de Ila
cola segunda
seccion

Ascenso del torso

Movimiento de Ila
extremidad frontal

Alternativas de solucion

Concepto 1
Cable unido a
servomotor
Cable unido a
servomotor

Servomotor acoplado a
eje del cuello

Cable unido a actuador
lineal

Estructura pivotante
unida a actuador lineal
Servomotor acoplado a
sistema de engranajes

Mecanismo de barras y
pasadores

Sistema de
discos

cables vy
Actuador lineal acoplado
a la estructura

Mecanismo de barras y
pasadores

Concepto 2
Cable unido a
servomotor
Cable unido a
servomotor

Servomotor acoplado a
eje del cuello

Sistema de cables
unido a servomotor
Sistema de  disco
excéntrico

Servomotor acoplado a
sistema de engranajes

Movimiento de una
barra rigida

Sistema de cables y
discos

Actuador lineal
acoplado a la
estructura

Movimiento de una
barra rigida

Concepto 5

Sistema de resortes y cable unido a
un piston neumdtico

Sistema de resortes y cable unido
un pistén neumatico

un pistén neumatico acoplado a
eje superior del cuello

un piston neumatico acoplado a
eje del cuello

un piston neumatico acoplado a
eje del cuello

un piston neumatico acoplado a un
sistema de contrapesos

un piston neumatico acoplado a
eje de la cola

un pistén neumatico acoplado a
eje de la cola

Actuador
estructura

lineal acoplado a la

Sistema de resortes y cable unido a
un pistén neumatico

Tabla 3. Evaluacién cuantitativa de tres conceptos preseleccionados.

Concepto 1 Concepto 2 Concepto 3

Criterios de seleccion Peso Calif. Evaluacion Calif. Evaluacion Calif. Evaluacion

(%) ponderada ponderada ponderada
Ligero de peso 576 3 0,1728 4 0,2304 3 0,1728
Sonidos similares a 961 5 0,4805 5 0,4805 5 0,4805
lguanodonte
Ejecucion 10 movimientos 9.61 5 0,4805 5 0,4805 5 0,4805
Semejanza a la realidad 769 3 0,2307 3 0,2307 4 0,3076
Es economico 769 2 0,1538 3 0,2307 2 0,1538
Es duradero 5.76 3 0,1728 3 0,1728 4 0,2304
Facil traslado 576 3 0,1728 3 0,1728 3 0,1728
Facil mantenimiento y 5.76 4 0,2304 4 0,2304 4 0,2304
limpieza
Seguro para el publico 961 5 0,4805 5 0,4805 5 0,4805
Se adecua a los recursos 769 5 0,3845 5 0,3845 5 0,3845
Realiza movimientos 9.61 4 0,3844 4 0,3844 5 0,4805
sutiles
Es de facil accionamiento 7.69 4 0,3076 4 0,3076 4 0,3076
Resistente 769 4 0,3076 4 0,3076 4 0,3076
Total 3,9589 4,0934 4,1895
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Figura 1 Esquemadtico del concepto
ganador de mecanismos
seleccionados en el cuello

Figura 2 Modelado final del iguanodonte.

Resultados (Modelos y prototipos)

Como resultado de los diferentes puntos previos de la metodologia adoptada llegamos a la descripcion de los
mecanismos que conforman el concepto seleccionado requieren el modelado de piezas, simulaciones cinematicas y
dinamicas, esto se logr6 mediante el software SolidWORKS 2018; también se seleccionaron los actuadores y
componentes mecanicos. Para cada uno de los mecanismos evaluados se programd, al momento de realizar las
simulaciones cinematicas y dinamicas, un perfil de velocidades el cual tomé en consideracion la variacion de la
velocidad en el arranque y la trayectoria seguida por el mecanismo.

De forma simultanea se realizaron célculos tradicionales de disefio para tener un valor de referencia a fin de
contrastar los datos obtenidos mediante simulaciones computacionales. Con esta informacién se seleccionaron los
actuadores y se realizaron los analisis de esfuerzos sobre las piezas criticas para asegurar su resistencia. A continuacién
se muestran los mecanismos disefiados y los resultados de la simulacién dindmica y analisis de esfuerzos en algunas
piezas [18].

Mecanismo de la cola

Estd compuesto por dos estructuras que forman la
extremidad base de la cola del iguanodonte que tiene dos L
movimientos independientes y un extremidad final que proporciona
una especie de vertebra adicional para un tercer grado de liberta. Los
tres actuadores estaran montados en las estructuras y pivotados de en
puntos que permitan el movimiento mas fluido para fines
demostrativos. En las figuras siguientes se muestra el analisis de cada
etapa asi como los resultados tedricos de los elementos mas
representativos del mismo.

La cola en si, es una maquina, por lo tanto fue analizada

como tal. Figura 3 Modelo del mecanismo de la cola
A F1 = -115.4 N
G d EGx = 0.8788 m
Cola @ Cola externa dEGy = 0.0904 m
E F d EG,
£ F, RESULTADOS:
F2Y interna K 3 deg, > Ey = 115.4 N
M, ‘, En = 373.9437 N
Mg = 33.80451 N-m
Figura 6 Equilibrio de la estructura de la cola . I
Figura 7 Equilibrio cola externa
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F, = 233.71N
Fy = 196.2 N
Ey = 115.4 N
Ey = 3739437 N
d CEy = 0.663 m
d CE, = 0.1157 m
ed, = 0.29842695 m
<Fp honzontal = 33.3°
Mg = 33.805 N-m

RESULTADOS:
Fe = 1483.94702 N
Cy = 269.410776 N
Cy = 1614.23755 N

Figura 8 Equilibrio cola interna

En la Figura 5 se muestra el modelado CAD del mecanismo y en la Figura 6 los elementos de cuerpo libre del
mismo, asi como las posiciones iniciales del analisis.

Al realizar la simulacion de trayectorias de movimiento asi como diferentes perfiles de velocidades, se
determinaron las dimensiones del espacio de trabajo y las trazas de los mecanismos en movimiento, cuidando que no
colisionaran con los diferentes mecanismos del animatronico.

Se selecciond en este caso, un actuador lineal de doble efecto DNC-50-100-PV-A, el cual proporciona una
fuerza de 120 N a 6 bares de presion, con una velocidad de trabajo de 4 ciclos/s.

Por otro lado, teniendo en consideracion las cargas a las cuales esta sometido el mecanismo, se realizé un
analisis de esfuerzos utilizando el Método de Elementos Finitos (MEF) en la pieza critica del mecanismo, obteniendo
valores dentro de una rango de variacion de un 9.5% de los valores estimados inicialmente, por ejemplo el punto
critico 3 del elemento mostrado en la Figura 8 nos arroja un valor de 6.431 GPa, que corresponde aproximadamente al
9% mas del valor obtenido analiticamente.

A manera de sintesis la cola cuenta con tres grados de libertad, tomando en cuenta las cargas, las trayectorias
y los esfuerzos en los elementos se determind que para el movimiento horizontal de la cola externa los parametros
finales fuesen: Recorrido del actuador: 113.3 mm extender, Angulo de posicion: 27.81° respecto a la horizontal de la
cola, Fuerza del actuador: 120 N, Masa a desplazar: 17.7 Kg, Deflexiéon maxima aproximada: 11.10 mm.

Para el movimiento vertical de la cola interna los parametros finales fuesen: Recorrido del actuador: 58.43
mm extender, Angulo de posicion: 0° respecto a la horizontal de la cola, Fuerza del actuador: 505 N, Masa a desplazar:
51.54 Kg, Deflexion maxima aproximada: 0.2 mm

Para el movimiento horizontal de la cola interna los parametros finales fuesen: Recorrido del actuador: 83
mm extender, Angulo de posicién: 0° respecto a la horizontal de la cola, Fuerza del actuador; 267.87 N, Masa a
desplazar: 27.4 Kg, Deflexién maxima aproximada: 0.2 mm. El resultado final se puede apreciar en la figura 9.

4

Figura 9 Desarrollo del disefio desde la estructura, mecanismo e integracion final de la cola.

Mecanismo adicional de la estructura.
Los mecanismos considerados en este animatronico adicionales a la cola son: la cabeza con tres grados de
libertad (ojos, mandibula, desplazamiento horizontal), el cuello con dos grados de libertad (desplazamiento horizontal
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y vertical) y el torso con dos grados de libertad (respiracién y el movimiento de la extremidad delantera). El
procedimiento que se sigui6 para estos mecanismos es el mismo que se describi6 en la metodologia. Por lo que solo
presentaremos la sintesis de los resultados [19].

Los mecanismos de la cabeza tendrian los siguientes valores:

e Movimiento horizontal de la cabeza: Recorrido del actuador: 90.4 mm extender, Angulo de posicion: 40°
respecto a la paralela del eje centroidal del cuello, Fuerza del actuador: 120 N, Masa a desplazar: 18.1 Kg,
Deflexion méxima aproximada: 8.44 mm. A manera de demostrar el resultado se muestra la figura 10 del
desarrollo de esta seccion.

Figura 10 Desarrollo del disefio desde la estructura, mecanismo e integracion final de la cabeza.

e Movimiento de la mandibula: Recorrido del actuador: 23.83 mm extender, Angulo de posicién: 46.61°
respecto a la paralela del eje centroidal del cuello, Fuerza del actuador: 27 N, Masa a desplazar: 2.75 Kg,
Deflexién maxima aproximada: 0.676 mm.

e Movimiento de los ojos: Recorrido del actuador: 7.54 mm extender, Angulo de posicién: 25° respecto a la
paralela del eje centroidal dela cabeza, Fuerza del actuador; 27 N, Masa a desplazar: 2.75 Kg, Deflexién
méaxima aproximada: 0.1 mm.

Los mecanismos del cuello dan los siguientes valores: :

e Movimiento vertical del cuello: Recorrido del actuador: 100.5 mm extender, Angulo de posicion: 13° respecto
a la horizontal del cuello en la vista lateral, Fuerza del actuador: 845 N, Masa a desplazar: 86.2 Kg, Deflexion
méxima aproximada: 9.3 mm

e Movimiento horizontal del cuello: Recorrido del actuador: 70.5 mm extender, Angulo de posicién; 13°
respecto a la vertical del cuello en la vista lateral, Fuerza del actuador: 845 N, Masa a desplazar: 86.2 Kg,
Deflexion maxima aproximada: 9.3 mm

e Los mecanismos del torso tienen los siguientes valores: :

e Movimiento de simulacién de la respiracion: Recorrido del actuador: 68.8 mm extender, Angulo de posicion:
90° respecto a la horizontal del torso en la vista frontal, Fuerza del actuador: 82.72 N, Masa a desplazar: 8.44
Kg, Deflexién maxima aproximada: 0 mm

e Movimiento de la extremidad frontal: Recorrido del actuador: 96.9 mm extender, Angulo de posicién: 31°
respecto a la vertical del torso, Fuerza del actuador: 102 N, Masa a desplazar: 10.41 Kg, Deflexion maxima
aproximada: 8.55 mm

Trabajo a futuro

Para culminar el animatrénico correspondiente al triceratops se debe desarrollar diversas secuencias de control
robusto asi como la instalacion de los elementos para la comunicacién electrénica inalambrica; ademas de la
construccion e implementacion de un recubrimiento flexible, texturizado y realistico. Siguiendo una metodologia
similar a la reportada podriamos replicar algunas otras especies de dinosaurios para integrar al diorama jurasico del
Museo.

Conclusiones

Con la premisa de atender los requerimientos del cliente, se logré disefiar el animatrénico con dimensiones
analogas al dinosaurio real en escala 1 a 3, con un peso de 68 kg Kg y un volumen 7.2 m® lo cual satisfizo las
especificaciones de disefio (Tabla 1) puesto que permite que el equipo sea portable y liviano. El disefio integra un
sistema de audio, encargados de emitir los sonidos que son hoy en dia aceptados como del dinosaurio, ademas se logré
incluir la totalidad de los movimientos requeridos.

Adicionalmente, se seleccionaron perfiles, placas y laminas de acero comercial para la construccion del robot,
lo que ayudd a aumentar su resistencia puesto que esta estructura debera soportar todo el sistema de recubrimiento que
en siguientes etapas se agregara, todo el sistema controlado por PLC no supera los 10000 USD; a su vez, se garantizo
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que todas las piezas disefiadas poseen un factor de seguridad superior a 2.0, dandole asi la resistencia necesaria para
soportar todas las cargas.

Por otro lado, todos los mecanismos fueron disefiados modularmente para facilitar los procesos de ensamblaje,
mantenimiento o sustitucion de elementos averiados. Para ello, se dispusieron de 3 puntos de acceso al espacio interno
del animatronico: una posterior en el area de la cola y una frontal que brinda acceso a los mecanismos del cuello y uno
inferior por el &rea del torso.

Por tanto, se disefié un animatrénico plenamente funcional conformado por un conjunto de mecanismos que
le otorgan los 9 grados de libertad requeridos inicialmente. Actualmente el sistema se encuentra en las instalaciones
del Museo Chiapas de Ciencia y Tecnologia.
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