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Resumen

El comercio mundial, hoy en dia es una actividad primordial en el PIB (Producto Interno Bruto) de cada pais, debido
a que por medio de las exportaciones los paises logran tener ingresos a su economia. Por otro lado, las importaciones
ayudan a abastecer el mercado interno de productos escasos y al mismo tiempo ayudan para completar la demanda
del pais. Hoy en dia con el avance que ha logrado tener la globalizacién, para la sociedad es mas comin y facil
consumir bienes que no son de su lugar de origen.

Las empresas internacionales buscan revolucionar a través de sus creaciones, el disefio de productos, con el fin de
crear una competitividad constante entre ellas para ganar mercado. De igual forma existen quienes se quieren
aprovechar del éxito de algunas marcas y hacer uso de éstas para su beneficio propio, es por eso que a nivel
internacional se tomaron medidas en el asunto para proteger los derechos de los diversos creadores que hay en el
mundo.

Las principales organizaciones involucradas en la proteccion de la propiedad intelectual en el Comercio Internacional
son la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), las
cuales buscan que exista un comercio leal y reciproco entre sus paises miembros, a través de sus diversos acuerdos.

El principal objetivo del presente trabajo es mostrar cual es el proceso a seguir para la importacién y/o exportacion de
mercancias que cuentan con propiedad intelectual, asi como las formas, medios y fundamentos legales con los cuales
la autoridad mexicana evita la entrada de mercancia ilicita al pais, esto con el fin de proteger la propiedad intelectual
y cumplir con los acuerdos firmados por México.

La autoridad aduanera por medio de la normatividad nacional pone puntos estratégicos de revision para las mercancias
extranjeras que pretendan ingresar al pais, estas pueden ser a través del Sistema de Automatizacion Aduanera Integral
(SAAI) y/o de forma fisica, por lo cual se exige declarar la informacion necesaria durante el tramite aduanero, tal
informacion también depende de los diferentes factores que estan involucrados en la operacion comercial.

Abstract

World trade, nowadays is a primary activity in the GDP (Gross Domestic Product) of each country, because through
exports, countries are able to have income to their economy. On the other hand, imports help to supply the domestic
market with scarce products and at the same time help to complete the country's demand. Nowadays, with the progress
that globalization has achieved, it is more common and easier for society to consume goods that are not from their
place of origin.

International companies seek to revolutionize through their creations, the design of products, in order to create a
constant competitiveness among them to gain market share. Likewise, there are those who want to take advantage of
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the success of some brands and make use of them for their own benefit, that is why at an international level measures
were taken in the matter to protect the rights of the various creators in the world.

The main organizations involved in the protection of intellectual property in international trade are the World Trade
Organization (WTO) and the World Intellectual Property Organization (WIPO), which seek a fair and reciprocal trade
among its member countries, through its various agreements.

The main objective of this paper is to show what is the process to follow for the import and/or export of goods that
have intellectual property, as well as the ways, means and legal grounds with which the Mexican authority prevents
the entry of illicit goods into the country, in order to protect intellectual property and comply with the agreements
signed by Mexico.

The customs authority by means of the national regulations sets strategic review points for foreign goods that intend
to enter the country, these may be through the Integrated Customs Automation System (SAAI) and/or physically, for
which it is required to declare the necessary information during the customs process, such information also depends
on the different factors that are involved in the commercial operation.

Palabras Claves: Comercio Internacional, Propiedad Intelectual, Marca, Agente Aduanal, Pedimento, validacion.
Keywords: International Trade, Intellectual Property, Trademark, Customs Broker, Pedimento, validation.
Introduccion

El intercambio de mercancias entre paises, ademas de los avances tecnoldgicos para la creacién de productos,
maquinarias, servicios de transporte y logisticos, etc., causo que las empresas se convirtieran en mas competitivas, ya
que buscaran tener el mejor producto para ofrecer al mercado y que ademés sea innovador, Unico y econémico.

Con la ayuda de la globalizacién las empresas buscan que sus innovaciones junto con la marca se vuelvan cotizadas
en el mercado, para tener mayores ganancias y popularidad, lo que lleva a que algunas personas externas al inventor
quieran aprovecharse de tal éxito y realicen la produccién y comercializacion ilicita de los productos, utilizando el
nombre de la marca.

México al igual que otros paises, cuenta con medidas de seguridad en el area de aduanas para que en las operaciones
de importacién y/o exportacion se cumplan con los requisitos establecidos por las Leyes, en tal objetivo también se
incluye la proteccion de la propiedad Intelectual.

A nivel nacional y de acuerdo a la legislacién mexicana, por derecho de autor se entiende que son aquellas obras de
creacion original susceptibles de ser divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio (Ley de derechos de autor,
Art. 3, 2021).

Por otra parte, el Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Innovacion Protegida 2013-2018, (2014) indica que
la propiedad intelectual se refiere a las creaciones de mentes, las cuales pueden ser: invenciones, obras literarias y
artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes utilizadas en el comercio. Asimismo, la divide en dos, que son:

1) Propiedad industrial: incluye las patentes de invenciones, marcas, disefios industriales y las indicaciones
geogréficas.

2) Derecho de autor: las cuales son obras literarias (novelas, poemas y obras de teatro), peliculas, obras
musicales, obras artisticas, de igual forma los dibujos, pinturas, fotografias y esculturas, y disefios
arquitectonicos.

Al existir una gran variedad de empresas que comercializan sus productos en el mundo, es importante la seguridad de
la propiedad intelectual, debido a que son vulnerables a que se cometan actos ilicitos en contra de ellas, por lo tanto,
es necesario tomar las medidas necesarias para su proteccion en las actividades de Comercio Internacional. A nivel
mundial existe un organismo encargado de llevar un sistema equilibrado, de igual forma que incentive la innovacion
y creatividad para el bien de todos, se trata de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, la cual fue creada
en 1967 y tiene sede en Ginebra Suiza.
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Segun la propia OMPI, (s.f) “es el asesor y apoyo para las empresas, gobiernos y de la sociedad en casos de realizar
beneficios a la PI, ayudandolos en procesos como lo son en controversias, normas internacionales, compartir
conocimiento y fortalecimiento de las capacidades para incentivar a utilizar la PI. ~

Cabe mencionar que la OMPI cuenta con su convenio en el cual se indican sus procedimientos que rigen su
funcionamiento, el cual se firmo en 1967 y tuvo una actualizacién el 28 de septiembre de 1979.

La organizacion cuenta con 193 paises miembros, México formando parte de ellos y uniéndose en 1975, ocho afios
después de su creacion.

Por otro lado, esta la Organizacion Mundial de Comercio que es la maxima autoridad en el mundo en temas
comerciales, tal organismo se involucré en la proteccion de la Propiedad Intelectual por medio de un acuerdo para los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio, en donde se busca tener un trato
igualitario entre sus paises miembros y protegiéndose entre ellos para evitar acciones ilicitas en contra de marcas y/o
productos. De igual forma las organizaciones interesadas, las antes ya mencionadas unieron fuerzas en este tema,
firmando un acuerdo entre ambas para compartir informacion del tema y logar asi que tengan las herramientas
necesarias para desarrollar el objetivo en comun.

En el &mbito nacional México cuenta con dos oficinas dedicadas a dar atencion a la sociedad respecto a temas de
Propiedad Intelectual, la primera es el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) que se publico en el
DOF del 24 de diciembre de 1996 y la segunda el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual (IMPI) que se creay
se da a conocer en el DOF el 10 de diciembre de 1993, los dos con sede en la CDMX.

Posterior a la creacién del IMPI, se da a conocer la Ley de la Propiedad Industrial en 1991 y su reglamento en 1994
la cual tiene como propdsito la proteccién de marcas, patentes, avisos y nombres comerciales, etc., de igual forma
también se cuenta con la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial la cual tuvo su Gltima actualizacion
recientemente, el 1 de julio de 2020.

Para temas de comercio internacional de México, el IMPI es quien le comparte la informacion de las marcas registradas
a la autoridad aduanera para prevenir la pirateria de los productos, es importante tener en cuenta que cuando se va a
introducir un producto al territorio nacional debe de cumplir con ciertos requisitos como lo son el pago de impuestos
y cumplimiento de permisos mejor llamadas regulaciones y restricciones no arancelarias®.

Todo aquel que realice la importacion o exportacion de mercancia con o sin una marca registrada tiene ciertas
obligaciones a cumplir, para comprobar su legal introduccidn al pais o salida del mismo, con la finalidad de evitar que
cometan alguna infraccion en contra de la ley y de ser asi podran ser sancionados.

En el transcurso del presente trabajo se explicaran quienes deben ser conscientes y responsables al momento de realizar
sus operaciones comerciales y cerciorarse de no dafiar los derechos de autor, al igual se explicaran algunos supuestos
en los cuales pueden caer las operaciones en el proceso del tramite aduanero y por Gltimo cuales son las consecuencias
que se derivan de no cumplir de manera debida con los requisitos.

Para cumplir con el objetivo antes mencionado se analizaron las organizaciones, instituciones y leyes nacionales e
internacionales involucradas en la proteccion de la propiedad intelectual, como se indican en el cuadro 1.

Cuadro 1. Aportadores a la Proteccion de la Propiedad Intelectual

Aportadores a la Proteccion de la Propiedad Intelectual

Normatividad Internacional Normatividad Nacional
OMPI (Convenio de Paris) Tratados de Libre Comercio
OMC (ADPIC) Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Intelectual

5 Barreras no econdmicas pueden ser permisos o autorizaciones impuestas por la autoridad.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 875
978-1-939982-71-1




Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional - Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2022 © Academia Journals 2022 28, 29, y 30 de marzo, 2022

Ley de Derechos de Autor
Ley de Inversion Extranjera

Ley Aduanera
Reglas Generales de Comercio Exterior

Manuales
IMPI

INDAUTOR

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion vertida en el trabajo.
Método de investigacion

Para lograr el resultado que se desea, se hara uso de dos tipos de investigacién el primero, analitico para poder
encontrar los elementos que se toman en cuenta en las operaciones de importacién y exportacion de mercancias, para
controlar y proteger los derechos de las marcas tanto nacionales como extranjeras.

En el proceso de importacion y exportacion se involucran personas fisicas, morales e instituciones que participan en
algln punto del protocolo, en primer lugar, la empresa de la misma marca, posteriormente el importado y/o exportador;
que puede ser la propia marca 0 una persona externa a ellos, pero con su respectiva autorizacion, a continuacion,
siguen las agencias aduanales®, prevalidadores y por parte del gobierno estan las instituciones como el IMPI, VUCEM?
y principalmente el area de aduanas que pertenece al ANAM (Agencia Nacional de Aduanas de México); quienes
regulan y vigilan el comercio internacional en el pais.

El segundo método es el descriptivo, con este se planea obtener informacion de ¢quiénes estan involucrados en el
proceso?, (Qué mercancias son mas vulnerables? y ;como se aplica?, ya que son diversos los factores que se
consideran para saber en qué casos se tienen que detener las mercancias y/o sancionar a los propietarios, los cuales
pueden ser importadores o exportadores y asi lograr el propdésito de proteger las marcas.

Marco teérico

Vargas, José (2008) ““el neoinstitucionalismo que engloba enfoques histéricos, socioldgicos y de la eleccion racional,
surge a principios de la década pasada como un conjunto de reglas que determinan los procesos de la reforma
institucional a partir de los marcos de incentivos y restricciones impuestos a los comportamientos de los diferentes
agentes y actores econdémicos, sociales y politicos para la formulacién e implantacién de politicas publicas que tienen
un impacto en los resultados medidos en términos de crecimiento y desarrollo.””

La regulacién, vigilancia y control de las mercancias con propiedad intelectual en México estan bajo el resguardo de
dos diferentes instituciones que al final tienen el mismo propdsito de cuidar la propiedad intelectual, se trata del IMPI
(Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual) y las autoridades aduaneras que son parte de la ANAM (Agencia
Nacional de Aduanas de México).

““El neoinstitucionalismo econémico de North deja claro que las instituciones son las encargadas de poner las reglas
del juego, en tanto, el resto de las organizaciones deben cumplir y hacer cumplir dichas reglas. Particularmente, el
gobierno incide en el desempefio innovativo contemporaneo a partir de la institucionalizacion de las actividades
derivadas del conocimiento de frontera. Es entonces que el gobierno es responsable de generar un entorno adecuado
para la competencia y la innovacion (oferta, demanda, infraestructura, normatividad, regulaciones antimonopdlicas a

6 De conformidad con el art. 2 de Lay Aduanera es la persona moral autorizada para promover el despacho aduanero
de las mercancias por cuenta ajena en los diferentes regimenes aduaneros

7Ventanilla Unica al Comercio Exterior.
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favor de la generacion de nuevas empresas -diversificacion corporativa-, propiedad intelectual, subsidios impositivos,
etc.) ”’

La autoridad aduanera mexicana se encarga de supervisar el cumplimiento y desarrollar estrategias para un correcto
proceso de introduccién o extraccion de mercancias en el pais, por medio de las principales leyes que regulan el
comercio internacional; la Ley Aduanera, Reglas Generales de Comercio Exterior (RGCE) y Manual de Operacion
Aduanera (MOA), a través de su sistema de validacion.

La Ley Aduanera cita las disposiciones a cumplir quienes introduzcan o extraigan mercancias en territorio nacional,
requisitos que deben cumplir las personas autorizadas de realizar tal proceso, supuestos en los cuales se lleva a cabo
la operacion, sanciones, etc., en el caso de las Reglas Generales de Comercio Exterior es Ley supletoria® de la Ley
Aduanera por lo cual es importante de conocer.

OMC y Propiedad Intelectual

Antes de la creacion de la OMC existia el GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) que de
igual forma se encargaba de regular el comercio de mercancias, pero enfocandose principalmente a la disminucion de
aranceles, este organismo tuvo una duracién de 1948 hasta 1994 para posteriormente dar inicio en 1995 a lo que se
conoce actualmente como la OMC.

A nivel mundial el organismo que regulara el comercio internacional en el mundo es la OMC (Organizacién Mundial
de Comercio), conformada actualmente por 164 paises miembros, su principal funcion es vigilar y resguardar los
principios de un comercio libre e igualitario entre las naciones para evitar conflictos, aungque en caso de existir
controversias en temas comerciales por haber violado los acuerdos, este organismo también es el encargado de
analizar, mediar y solucionar tales diferencias.

Lo que distingue el GATT de la OMC es que en la primera no existia ningin acuerdo enfocado a la proteccion de los
derechos de la propiedad intelectual, en cambio la OMC ademas de revisar temas relacionados al comercio de
mercancias y servicios también incluyo un acuerdo para los aspectos de la propiedad intelectual.

El acuerdo creado especialmente para la proteccion de la propiedad intelectual de los paises miembros de la OMC es
el acuerdo llamado ADPIC (Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio).

Segln laOMC (2021) el ADPIC es el acuerdo multilateral mas completo sobre propiedad intelectual. Es fundamental
para facilitar el comercio de conocimientos y contenidos creativos, solucionar diferencias comerciales relacionadas
con la propiedad intelectual y dar a los miembros de la OMC margen para lograr sus objetivos de politica nacionales.
Establece un marco para el sistema de propiedad intelectual en lo que concierne a la innovacion, la transferencia de
tecnologia y el bienestar publico. EI Acuerdo constituye un reconocimiento juridico de la importancia de los vinculos
entre la propiedad intelectual y el comercio, sobre todo de la necesidad de contar con un sistema de propiedad
intelectual equilibrado. ~

Con base a lo dispuesto por la OMC y su acuerdo de Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados
con el Comercio, establece que los derechos de propiedad intelectual son aquellos que se le otorgan a una persona por
una creacion de su parte, teniendo el uso exclusivo. El acuerdo divide a la Propiedad intelectual en dos:

Derechos de autor: se refiere a creaciones, publicaciones, obras artisticas las cuales pueden ser pinturas,
musica, libros y demas principios elementales que tengan que ver con el desarrollo y creacion de ideas.

Propiedad industrial de igual forma se divide en dos sectores:

a) Laprimera es la proteccion de signos distintivos, marcas de fabrica o de comercio (que distinguen los bienes
o servicios de una empresa de los de otras empresas) e indicaciones geograficas (que identifican un producto
como originario de un lugar cuando una determinada caracteristica del producto es imputable
fundamentalmente a su origen geografico).

8 Todo lo que no se encuentre en la Ley Aduanera lo puede suplir las Reglas Generales de Comercio Exterior.
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b) En la segunda se protegen fundamentalmente para estimular la innovacion, la invencion y la creacion de
tecnologia. A esta categoria pertenecen las invenciones (protegidas por patentes), los dibujos y modelos
industriales y los secretos comerciales.

El proposito de la creacion del acuerdo ADPIC es la creacion de normas para lograr tener un equilibrio en el grado de
proteccion de los derechos de propiedad intelectual, en el &mbito del comercio internacional entre las naciones que
integran la OMC y asi cumplir con los principios de trato a la nacion favorecida y trato nacional a las mercancias
extranjeras que ingresan a cualquiera de los paises miembros del organismo.

El acuerdo abarca cinco temas primordiales:

1. Aplicarse los principios basicos del sistema de comercio y otros acuerdos internacionales sobre
propiedad intelectual.

Prestar proteccion adecuada a los derechos de propiedad intelectual.

Como deben los paises hacer respetar adecuadamente esos derechos en sus territorios.

Solucién de las diferencias en materia de propiedad intelectual entre Miembros de la OMC.
Disposiciones transitorias especiales durante el periodo de establecimiento del nuevo sistema.

arwn

Antes del ADPIC ya existia el Convenio de Paris el cual fue el primero en enfocarse a la proteccién de la propiedad
intelectual en otros paises, se firmd en 1883 pero entro en vigor hasta 1884, asimismo la OMC lo adopt6 y agreg6 por
medio del ADPIC normas mas rigurosas para evitar la competencia desleal entre los paises.

El acuerdo de Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio se divide en diez
partes, pero para temas del comercio de marcas se enfoca en el apartado 11 del acuerdo antes mencionado, que abarcan
del articulo 15 al 21 con las normas que deben de cumplir lo paises miembros, uno de los temas més importantes que
se tocan en los articulos antes mencionados es la proteccion de las marcas extranjeras, los paises de destino deben de
protegerlas, aunque no estén registradas en tal pais, esto es siempre y cuando los paises formen parte de la OMC.

Segin ADPIC (2021), “"Aunque el registro en el pais de origen no es obligatorio para que la marca esté protegida
en otros paises, el articulo 6quinquies del Convenio de Paris establece que una vez que la marca se ha registrado en
un pais de origen que es miembro, los demas miembros han de aceptar el registro de la marca "tal cual es" (es decir
telle quelle, en la versién original francesa del Convenio de Paris). Esto significa que los demas miembros no pueden
denegar la proteccion de esa marca de fabrica o de comercio alegando que, en lo que respecta a los signos que la
componen, la marca no se ajusta a los requisitos de la legislacion nacional. Esta disposicion refleja el interés que
tienen los titulares de la marca y el pablico en general, en que se aplique la misma marca a los mismos productos en
distintos paises. ~”

Sin embargo, si se podra negar el registro y proteccion de marcas que afecten los derechos adquiridos por terceros en
el pais donde se solicite tal proteccion, en caso de ausencia de todo caracter distintivo, o cuando sean contrarias a la
moral o al orden publico.

Ahora bien, posterior al registro de una marca el titular tiene todos los derechos para usarla como mas le beneficie,
pero tal vigencia tiene una duracion de siete afios, sin embargo, puede renovar el registro realizando el pago
correspondiente de las tasas, siendo que pueda durar por tiempo indefinido. La tnica forma de anular el registro de
una marca es por una falta de uso en un periodo ininterrumpido de tres afios.

El 22 de diciembre de 1995 en la reunién de Ginebra la OMC y OMPI firmaron el acuerdo de cooperacion, el cual
entro en vigor el 1° de enero de 1996 enfocandose en tres temas:

l. Notificacion de las leyes y reglamentos nacionales
Il.  Acceso a leyes, reglamentos nacionales y la traduccion de los textos correspondientes
Ill.  Aplicacion de los procedimientos para la proteccion de los emblemas nacionales y la cooperacion
técnica.

La informacién que se comparten ambos organismos es con el propésito de estar en la misma sintonia y tener un
equilibrio en las normas a cumplir los paises miembros.
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La propiedad Intelectual en los Tratados Regionales de México

Ademaés de ser miembro de organizaciones mundiales como la OMC y OMPI, actualmente México tiene firmados 12
Tratados de Libre Comercio (TLC) con diferentes paises en todo el mundo, esto con el fin de que las mercancias
importadas cuenten con ciertos beneficios en aranceles, sin embargo, de igual forma se involucran otros temas como
lo son la inversién extranjera y propiedad intelectual

En los TL se siguen las normas ya establecidas por la OMC y OMPI para tener una buena relacion y garantizar que
efectivamente se respetaran los derechos de autor, aun asi, podrian agregar clausuras con ciertas particularidades para
fortalecer la proteccion a la propiedad intelectual, siempre y cuando las partes involucradas estén de acuerdo.

La propiedad intelectual y la inversidn extranjera estan relacionadas en unos de los TL mas importantes de México;
el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC).

Para el T-MEC en 2019 “"la inversion significa todo activo de propiedad de un inversionista o controlado por el
mismo, directa o indirectamente, que tenga las caracteristicas de una inversion, incluidas caracteristicas tales como
el compromiso de capital u otros recursos, la expectativa de obtener ganancias o utilidades o la asuncion de riesgo.
Una inversién podra incluir: derechos de propiedad intelectual””.

Las empresas extranjeras importan sus productos para posteriormente comercializalos en las diferentes tiendas del
pais y asi obtener mas ganancias, con esto ayudan a que la economia del pais crezca porque ademas de ofrecer trabajos,
pagan impuestos al gobierno.

Como bien se menciona en la Ley de inversion extranjera en su articulo 4 (2018); la inversion extranjera puede
participar en el capital social de una sociedad mexicana, para fabricar productos y operar establecimientos para su
comercializacion. Asimismo, las empresas morales extranjeras que tengan la intencién de comercializar
constantemente en el pais, deben solicitar autorizacién por parte de la secretaria (Art. 17 fraccion | Ley de inversion
extranjera).

Tipos de marca

La Ley de propiedad intelectual (2020) define a la marca como “todo signo visible que distinga productos o servicios
de otros de su misma especie o clase en el mercado. ~

Para considerarse una marca debe contar con los signos que se mencionan en el articulo 89 de la Ley de propiedad
intelectual, los cuales son:

I.- Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente distintivas, susceptibles de identificar los
productos o servicios a que se apliquen o traten de aplicarse, frente a los de su misma especie o clase;

11.- Las formas tridimensionales;

I11.- Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales, siempre que no queden comprendidos
en el articulo siguiente, y

IV.- El nombre propio de una persona fisica, siempre que no se confunda con una marca registrada o un
nombre comercial publicado.

En el control del transito de mercancias importadas o exportadas con marca registrada, se consideran cuatro tipos, las
cuales tiene sus propias particularidades que las diferencian entre si, como se explican a continuacion:
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Cuadro 2. Tipos de Marca

Marca Descripcion Ejemplo

Son aquéllas que identifican un producto o
servicio a partir de una denominacién. Pueden
Nominativa estar conformadas por letras, palabras o s ON Y
nGmeros, asi como signos ortograficos que
auxilien su correcta lectura.

Son marcas que se identifican a través
Innominada de figuras, disefios o logotipos que no
incluyen letras, palabras o nimeros.
Se refiere a los envoltorios, packging o
envases, es decir, cualquier forma o
presentacion de los productos en sus tres
dimensiones: alto, ancho y fondo, y estan
desprovistas de palabras o iméagenes, es
decir, sin disefio.
Se refiere a aquellas que tienen dos 0 més
distinciones, el articulo 89 de la Ley de la

Tridimensional

\;'.0,:'-
Mixtas Propiedad Industrial, admite combinaciones, (K ]
inclusive con marcas no tradicionales, como e pr ek

lo son las marcas sonoras, las olfativas y
holograficas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Giménez & Asociados Abogados (2010). Recuperado:
https://registrodemarcas.co/tipos-de-marcas-2/

Los interesados en realizar la importacion de tales marcas puede ser la empresa creadora de tal producto que por lo
general tienen el mismo nombre, o una comercializadora. Por tal motivo las autoridades aduaneras se encuentran en
comunicacion con el IMPI y a ellos les consultan las dudas que tengan respecto a alguna marca que tenga intenciones
de entrar al pais o que por alguna razon la hayan detenido.

Puntos de revision de mercancias en las aduanas de México

Todas las mercancias sin excepcion ya sean de importacion o exportacion, antes de entrar al recinto fiscalizado®
correspondiente pasan por la revision de rayos X y posteriormente a rayos Gamma. En el caso de que la autoridad
haya detectado alguna discrepancia y/o es mercancia vulnerable pasan a estar en puntos tacticos; esto significa que
posterior a los rayos la llevan al almacén, pero el personal de la agencia aduanal no puede disponer de ella, por lo cual
no la pueden transferir, realizar previo®, ni mucho menos modular®?.

A continuacion, se muestran diagramas de cémo es el proceso de rayos X y Gamma, tomando como referencia el
documento de transporte.

9 Lugar autorizado dentro de la aduana donde se maneja, almacenaje, custodia, carga y descarga de las mercancias
de comercio exterior.

10 Revisidn fisica de la mercancia antes de modular.

11 Despacho de la mercancia, pasa por mecanismo de seleccion automatizada para salir de la aduana.
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Figura 2. Proceso de rayos X Importacion

Revisa de la imagen de la A magen bs Ubica la mercancia en el Notifica al jefe de
mercancia difusa o existe tirén{cama) y avisa al poseedor de departamento de Indica la mercancia que
¢ diferencia de Sl—»| la mercancia identificada que sera Gamma que se envia la pasa al almacén para
Densidad revisada en Rayos Gamma Pallet mercancia a revision ser separada
6.1 62 6.3
Escanea la mercancia por J
x Ra
Py
S
g
o«
B
2
i
& Revisa la mercancia en los
tirones que se presenta al modulo Sella las guias de
de Rayos X transbordo
3
Envia la mercancia para Fin
Revisa las guias documentalmente el almacén
2
El tramitador en el almacén prepara
la mercancia que el personal de
] rayos X indico para ser revisada en
2 gamma pallet
[ Entrega 30 minutos antes los 64 I
2 documentos fisicos de guias o
3 manifiestos al personal de
k- Rayos X Tramitador Indica a personal de
2 1 montacargas transportar la
& mercancia solicitada por rayos X
para ser revisada en gamma pallet
6.5
. 1A .
Fuente: Manual de Operacién Aduanera (2020). Recuperado:
http://omawww.sat.gob.mx/moa/Paginas/043GammaPallet| E.html
- .z
Figura 3. Proceso de rayos X Exportacién
Revisa la imagen Indica al tramitador que la
7 La imagen es difusa o existé’ 1] mercancia pase a rayos
4 diferencia de densidad? gamma pallet
5 51
% l
% Ingresa el vebicula con Envia mercancia a Regresa los pedimentos y
S mercancia al portal de almacén guia master sin sellos al
° = yos x (IP-6500) 6 tramitador
S
- 52
3
a
Recibe del tramitador
pedimentos y guia master
para su revisién
documental.
. Indica al transportista que
Presenta el pedimento(S) y pase en p,algz,m :e
guia master, en ventanilla al exportacion para bajar su
personal de rayos “X" mercancla en
montacargas y ser llevada
& .. agamma pallet.
8
E 53
E
3
i @
Fuente: Manual de Operacién Aduanera (2020). Recuperado:
http://omawww.sat.gob.mx/moa/Paginas/043GammaPalletl E.html
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Figura 4. Proceso de Rayos Gama (Importacién/ Exportacion)

Personal de Gamma
revisa pedimentos gula
master de la mercancia

ZLa mercancia es’
de importacion?

SI

v
Utiliza para escaneo de mercancia Regis',{a en_bi;Acora .e‘ tipo qe
Revisa la mercancia, gula en el VACIS pallet para revision operacion, origen, destino, guia o
master, guia house en | 1o ntiueive, pedimento. armaoefx de§tlno. numero de
presencia de tramitador 31 tarimas, mercancia, nimero imagen,
1—1I L persona que revisd, gafete de
dependiente y firma de dependiente.

32

NO
4

PERSONAL DE GAMMA

Tnrueiaa. Escanea la mercancia ,
4 ; 5

Utiliza el Rapiscan maévil para revision no

Entrega documentos a

tramitador
8

NO

Realiza el andlisis
documental e imagen.

Alerta |a guia en el
sistema madulo de
manifiestos en
MYNUS, se envia

. mail a puntos Fin
11 andlisis de Imags sttt tacticos y jefe del
§ d []; Domon Y purios departamento de
! > J
tiene diferencia’ = ticticos. b
(7] 72

Recibe la mercancia y
documentos.

tte la envia

F
al almacén fiscal

TRAMITADOR

Fuente: Manual de Operacion Aduanera (2020). Recuperado:
http://omawww.sat.gob.mx/moa/Paginas/043GammaPallet| E.html

El proceso de puntos tacticos dura cinco dias, pero pueden aumentar dependiendo de cada mercancia, mientras tanto
a los interesados se les proporciona un nimero de folio con el cual pueden pedir al almacén estatus del proceso y
asimismo deben de proporcionar en copia toda la documentacién relacionada a la operacién para su expediente.

En este caso para el tema que nos incumbe, cuando se trata de importacion de mercancias de alguna marca, puntos
tacticos lo asigna al area de pirateria por medio de su folio, tal rea se pone en contacto tanto con el IMPI como con
la marca para verificar si se encuentra registrada, y en un plazo de 2 a 3 dias el importador debe enviar la evidencia
documental que acredite la actuacion por parte del titular de los derechos; en caso de no recibir tales comentarios a
tiempo, se continuara con las facultades y procedimientos correspondientes.

En caso de tener una respuesta negativa o no tenerla la autoridad procedera con las facultades de comprobacion las
cuales son procedimiento penal - FGR (Indicar DELEGACION REGIONAL / UEIDDAPI) y/o Procedimiento
administrativo — IMPI.

Por otro lado, si la respuesta es favorable y se presenta la evidencia que demuestra que se cuenta con autorizacion para
importar tal cantidad de mercancia, se procede con la liberacion y pueden continuar con el proceso, sin embargo, es
bien sabido que las mercancias que estuvieron en puntos tacticos al momento de modular les toque reconocimiento,
para una segunda revision.

A continuacion, se muestra diagrama de puntos tacticos para la liberacion o destruccion de la mercancia.
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Figura 5. Puntos Té&cticos

Puntos técticos
(autoridades aduaneras en conjunto con el recinto fiscal)

| Liberacidn | Area de Pirateria |

Presentacion de ‘ Negativa de autorizacion

documentos que o sin respuesta
acrediten la |
autorizacion para ) )

importar tal mercancia

Facultades y

| procedimientos

correspondientes:
| Liberacidn | o
S * Procedimiento
Penal
* Procedimiento
Admon. IMPI
I
Destruccion de la
mercancia en presencia
de las dependencias

involucradas

Fuente: Elaboracion propia (2021).
Normatividad Legal Nacional

Para la importacién y exportacion de mercancias en México los interesados en realizar tales operaciones estan
obligados a transmitir a las autoridades aduaneras, a través del sistema electronico aduanero, en documento
electrénico, mejor conocido como pedimento?? la informacion referente a las citadas mercancias.

La regla 3.1.20. Declaracién de marcas nominativas y mixtas en el pedimento de las Reglas Generales de Comercio
Exterior, indica que quienes introduzcan mercancias a territorio nacional siempre y cuando sean en los regimenes de
importacion definitiva, temporal y deposito fiscal, deberan declarar la marca nominativa o mixta y su informacion
relativa.

De igual forma las personas que sean titulares o representantes legales de las marcas registradas en México, tiene que
proporcionar a la autoridad aduanera la informacidn necesaria para tener una base de datos automatizada que ayude a
ser mas facil y efectiva la vigilancia, ademas de su proteccion con el fin de detectar posibles irregularidades en materia
de propiedad intelectual.

La informacién necesaria conforme la regla 2.4.10 de las Reglas Generales de Comercio Exterior, es la siguientes:
I. Denominacion de la marca de que se trate.

I1. Nombre, domicilio, RFC, teléfono, correo electronico del titular; asi como del representante legal de la
marca en México.

I11. NUmero de registro de marca.

12 Declaracion en documento electrénico, generada y transmitida respecto del cumplimiento de los ordenamientos
que gravan y regulan la entrada o salida de mercancias del territorio nacional, en la que se contiene la informacion
relativa a las mercancias
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IV. Fraccién arancelaria.

V. Descripcion detallada de las mercancias, incluyendo especificaciones, caracteristicas técnicas y demas
datos que permitan su identificacién.

V1. Vigencia del registro ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

VII. Nombre, razén o denominacién social y RFC de los importadores, licenciatarios y distribuidores
autorizados, en su caso.

VIII. Logotipo de la marca.
IX. Fotografias de las mercancias y, en su caso, disefio de su envase y embalaje.

La informacién antes listada es la que ayuda a la autoridad aduanera a identificar si las mercancias son o no son
originales y asimismo a dar aviso a las autoridades competentes de conformidad con la regla 2.4.9 de las RGCE. Este
paso lo realiza la autoridad al practicar la inspeccion, vigilancia en recintos fiscales y fiscalizados, puntos tacticos y
reconocimiento aduanero.

Declaracién de marca en pedimento

En el comercio internacional existe una gran cantidad de intercambios de mercancias entre los paises, la autoridad
debe vigilar que la introduccion de mercancias al territorio nacional sea de forma legal, por lo cual existe un proceso
desde que el producto sale de su pais de origen a direccion a su pais destino, en este caso México.

Pueden ser tres modos de transporte utilizables para la introduccion de mercancias al pais, los cuales son maritimo,
terrestre y aéreo, cada uno con su respectivo medio de transporte correspondiente al modo elegido.

Figura 6. Proceso de importacion

6)Despacho de la
mercancia (Art. 43 Ley

S Aduanera)
5) Prevalidacion,

validacion (Art. 16-A
Ley Aduanera, regla

4) Elaboracién de

1.8.3 de las RGCE) y

pedimento (Art. 36 y pago de
» 36-A de la Ley contribuciones (Art.
3) Regulaciones y Aduanera) 83 Ley Aduanerg)

Restricciones no
Arancelarias (Art. 17y

2) ClaSiﬁC?Cié” 28 Ley de Comercio)
arancelaria (Art. 47

- Ley. Aduanera.)
1) Llegada a México

por una de las 49
aduanas del pais (Art.
10 L.ey Aduanera.) y
Almacenaje (Art. 14-B
y 15 L.ey Aduanera.)

Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez que las mercancias llegan a alguna de las 49 aduanas que se encuentran en el pais deben de realizar el tramite
para su legal estancia, para esto cada importador debe de contratar los servicios de un agente aduanal quien es la
persona autorizada por el gobierno para temas de comercio internacional, ellos son los encargados de realizar el
pedimento, documento con el cual se comprueba la legal estancia de las mercancias y ahi es donde se comprueba que
estan respetando los derechos de la marca.

El Anexo 22 de las Reglas Generales de Comercio Exterior es el manual de cdmo se realiza un pedimento y que
informacion se debe de declarar, claro existe una gran variedad de datos, pero no todos se deben transmitir, todo

ACADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 884
978-1-939982-71-1




Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional -

Fresnillo 2022

depende del tipo de mercancia, tipo de operacion, aduana, etc., Pero para esta investigacion solo se enfocara a como
declarar en un pedimento el cumplimiento de la marca.

En el apéndice 8 del anexo antes mencionado hace referencia a los identificadores, en el cual existe el MC que se
declara a nivel partida y tiene complementos para los diversos supuestos en los cuales se clasifica la marca comercial,

los cuales son:

MC- MARCA
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978-1-939982-71-1

© Academia Journals 2022

Cuadro 3. Identificador MC

1. Si el importador es el titular de
los derechos marcarios y se
encuentra registrada en el
Instituto  Mexicano de la
Propiedad Industrial

2. Licencia, convenio o0
autorizacion para el uso y
distribucion de la marca.

3. Cuando la mercancia no
ostente ninguna marca
nominativa, innominada,

tridimensional 0 mixta.
4. Tratdndose de importaciones
en las cuales el importador no sea

el titular, ni cuente con
autorizacion de la marca
nominativa, innominada,
tridimensional o mixta, ain y
cuando ésta se encuentre
registrada ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad

Industrial, siempre y cuando no se
contravenga alguna disposicion
legal en materia de propiedad
industrial.

Cuando la mercancia ostente
marca nominativa, innominada,
tridimensional o0 mixta, sin
registro otorgado por el Instituto
Mexicano de la Propiedad
Industrial.

5. Cuando el registro de la marca
nominativa, innominada,
tridimensional o mixta, ante el
Instituto  Mexicano de la
Propiedad Industrial, se
encuentre en trdmite o pendiente
de resolucién.

Se deberd de asentar el
nimero de registro
otorgado por el Instituto
Mexicano de la Propiedad
Industrial.

1 Sin registro en el Instituto
Mexicano de la Propiedad
Industrial.

2 Numero de registro
otorgado por el Instituto
Mexicano de la Propiedad
Industrial.

No asentar datos. (Vacio).

Indicar el tipo de marca:
1 Nominativa.

2 Innominada.

3 Tridimensional.

4 Mixta.

Fecha de presentacion de la
solicitud.

Fresnillo, Zacatecas, México
28, 29, y 30 de marzo, 2022

Indicar el
marca:

1 Nominativa.
2 Innominada.
3 Tridimensional.
4 Mixta
Indicar el
marca:

1 Nominativa.
2 Innominada.
3 Tridimensional.
4 Mixta.

tipo de

tipo de

No asentar datos.

(Vacio).

No asentar  datos.

(Vacio).

Indicar el
marca:

1 Nominativa.
2 Innominada.
3 Tridimensional.
4 Mixta.

tipo de

Fuente: Elaboracion propia con datos de apéndice 8, anexo 22 RGCE 2021
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Para saber cual es el complemento correcto a declarar en el identificador MC el importador tiene el deber de brindarle
toda la informacion al agente aguanal ya que de no ser asi el principal afectado y sancionado es el importador.

En el supuesto de que el producto no cuente con ningun tipo de marca se debe declarar MC|3]||, de conformidad con
el apéndice ya mencionado. A continuacion, se muestra una imagen de como viaja el cumplimiento de la marca en un
pedimento.

Figura 7. Identificador MC en pedimento

64041002 | o 1 [ o] 1,008.000 [o [ 700800000 JCHN JCHNJ TGI T25.00000 M4 48836
e e = vA  |16.00000 1] 4 39319
195343 | 193940 ] 19240079 | |
TLINE
DENTIF. COMPLEMENTO 1 COMPLEMENTO 2 COMPLEMENTO 3
MC 2 21538351 1
EX 29
ES N
EN X NOM-020-SCFI-1997
OBSERVACIONES A NIVEL PARTIDA
ODELO: 6310

Fuente: Elaboracion propia con Sistema de captura CASA.
Mercancias que deben cumplir con la declaraciéon de marca

No todas las mercancias que se importan o exportan estan sujetas al cumplimiento de la declaracion de marca, por ello
es importante conocer las caracteristicas de la mercancia para poder declarar la clasificacion arancelaria'® mas precisa
conforme a las notas nacionales de la TIGIE, por este proceso de clasificacion pasan todos los productos que salen 'y
entran al pais.

Con base al anexo 20 de las Reglas Generales de Comercio Exterior se mencionan las fracciones que estan obligadas
a declarar la marca (identificador MC), siempre y cuando se destinen a los regimenes de importacion definitiva,
temporal o deposito fiscal y/o exportacion definitiva.

Para el caso de las importaciones en total son 412 fracciones arancelarias (8 digitos) en las cuales es obligatorio
cumplir con el MC, las que se encuentran en los siguientes capitulos.

Cuadro 4. Mercancias sujetas a la declaracion de marcas en importacion

Capitulo Descripcién
22 Bebidas, liquidos alcoholicos y vinagre.
30 Productos farmacéuticos.
33 Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética.
39 Plastico y sus manufacturas.
42 Manufacturas de cuero; articulos de talabarteria o guarnicioneria; articulos de viaje, bolsos de
mano (carteras) y continentes similares; manufacturas de tripa.
61 Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto.

13 Codigo de identificacion con base a las caracteristicas o componentes de las mismas, para poder determinar las
obligaciones, impuestos y regulaciones que se aplican. Se basa en un sistema armonizado establecido por la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), el cual clasifica a nivel internacional las mercancias con el proposito de
facilitar y regular el intercambio entre paises.
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62 Prendas y complementos (accesorios), de vestir, excepto los de punto.
64 Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos articulos.
65 Sombreros, demas tocados, y sus partes.

Maquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes; aparatos de grabacidn o reproduccion de
85 sonido, aparatos de grabacién o reproduccién de imagen y sonido en television, y las partes y
accesorios de estos aparatos.

Vehiculos automdviles, tractores, velocipedos y demas vehiculos terrestres; sus partes y

87 .
accesorios.
Instrumentos y aparatos de Optica, fotografia o cinematografia, de medida, control o precision;

90 instrumentos y aparatos medicoquirirgicos; partes y accesorios de estos instrumentos o
aparatos.

91 Aparatos de relojeria y sus partes.

95 Juguetes, juegos y articulos para recreo o deporte; sus partes y accesorios.

Fuente: Elaboracion propia con datos del anexo 20 de las RGCE 2021.

Por otro lado, en las exportaciones solo a 36 fracciones se les exige declarar el identificador MC, siempre y cuando se
destine al régimen de exportacién definitiva, a continuacién, se muestra en que capitulos estan situadas tales
clasificaciones arancelarias.

Cuadro 5. Mercancias sujetas a la declaracién de marcas en exportacion

Capitulo Descripcion
6 Plantas vivas y productos de la floricultura.
7 Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios.
Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o
8 sandias.
9 Café, té, yerba mate y especias.
10 Cereales.
13 Gomas, resinas y demas jugos y extractos vegetales
18 Cacao y sus preparaciones
22 Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre.
25 Sal; azufre; tierras y piedras; yesos, cales y cementos.
44 Madera, carbdn vegetal y manufacturas de madera.
69 Productos ceramicos.
Perlas naturales (finas) o cultivadas, piedras preciosas o
71 semipreciosas, metales preciosos, chapados de metal precioso
(plaqué) y manufacturas de estas materias; bisuteria; monedas.
96 Manufacturas diversas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del anexo 20 de las RGCE 2021.

Cabe mencionar que no todas las fracciones arancelarias que se encuentran en los capitulos antes mencionados estan
obligadas a declarar la marca comercial, eso dependera de la clasificacion completa no solo del capitulo, de igual
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forma en el caso de la exportacion incluso algunas fracciones cuenta con acotacion de ~“Unicamente™ (U), esto
significa que solos los productos que estén dentro del “"U”" son quienes lo deben cumplir, a continuacion, se muestra
un ejemplo.

Capitulo 25 Sal: azufre: tierras v piedras: vesos, cales y cementos.
2530.90.99 Las demas.
99||Las demas. Unicamente: “Ambar de Chiapas™

Fuente: anexo 20 de las RGCE 2021.

Existe muchas fracciones mas, las cuales no se encuentran llamadas en el anexo 20 pero que también pueden tener
una marca, en estos casos no se debe declarar ningun identificador, sin embargo, si es necesario que sobre todo en las
importaciones el importador cuente con una carta-autorizacion del proveedor y/o titular de la marca para poder traer
su producto al territorio nacional y sobre todo usar la marca.

Figura 8. Ejemplo de carta-autorizacion para comercializar el producto

Cuidad de Mexico a 06 de Enero de 2022.

Carta autorizaciéon

Titular de la aduana de AICM.
PRESENTE

Por medio de la presente se le informa que la persona moral denominada

autoriza a la empresa con domicilio en:
con RFC a importar ¥y comercializar
nuestros articulos bajo la marca

Esta autorizacion es valida para el afio 2022

ATENTAMENTE

Representante Legal

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma los cigarros que se clasifican en 2402.20.01 deben cumplir con la marca, aunque no se mencionan en
el anexo 20, si son mencionados claramente en la regla 3.1.20 de las RGCE.

Existen casos en los cuales las personas que tienen los derechos de la marca ponen ante la autoridad una aquella* para
que la autoridad aduanera detenga las mercancias cuando ingresen al pais o se encuentren en reconocimiento, por
posible pirateria, en caso que no exista tal aquella y no cuente con la carta-autorizacion no hay motivo por el cual
detener la carga, sin embargo, esto también depende del criterio de cada verificador's.

14 Orden y/o denuncia para detener todo aquello que entra con una marca
15 Persona asignada por la autoridad para realizar la revision fisica y documental de mercancias importadas.
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Relacion Anexo 20 con el NICO
El NICO es el nimero de identificacién comercial, el cual entro en vigor el 28 de diciembre de 2020.

Anteriormente la clasificacién arancelaria se conformaba Gnicamente de 8 digitos, sin embargo, las autoridades
mexicanas tomaron la decision de sumar dos digitos mas a la composicion de la fraccion arancelaria, para poder ser
mas precisos en la clasificacion de las mercancias.

La funcién de los NICO’s es facilitar la clasificacion arancelaria para determinar una fraccién mas exacta a las
caracteristicas de la mercancia y también ayuda a precisar los datos estadisticos.

En el Anexo 20 se mencionan las fracciones arancelarias (8 digitos) mas su NICO correspondiente, sin embargo, en
algunas no se mencionan todos sus NICO’s con los que cuenta la fraccion, lo que llevo a que muchos
importadores/exportadores consideraran que por el hecho de no estar su NICO (lltimos 2 digitos) no estaban obligados
a cumplir con tal regulacion, lo cual es incorrecto.

La Direccién General de Facilitacion Comercial y Comercio Exterior por medio de la secretaria de Economia, dieron
a conocer por medio de un listado de preguntas frecuentes que, de conformidad con el Articulo 20 - Otro requisito
para establecer restricciones o regulaciones no arancelarias de la Ley de Comercio Exterior, la determinacién de
regulaciones y restricciones no arancelarias se considera la fraccién a 8 digitos.

Figura 9. Ejemplo de fracciones arancelarias/NICO

Fraccion arancelaria
y nimero de

. e, Descripcion
identificacion P

comercial
Capitulo 22 Bebidas, liquidos alcohélicos y vinagre.
2203.00.01 Cerveza de Malta.
00 | Cerveza de Malta.
2404.10.02 Vino espumoso.

01 | "Champagne”
99 | Los demas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del anexo 20 de las RGCE 2021.

Como se observa en el cuadro anterior, el anexo 20 menciona la fraccion arancelaria a 8 digitos (color verde) y
posteriormente su NICO (color azul), sin embargo, como se menciond anteriormente las fracciones no enlistan todos
los NICO’s que cuentan.

Retencion de mercancias

Las autoridades aduaneras pueden detener cualquier mercancia extranjera siempre y cuando se cuente con una
resolucion de suspension de libre circulacién, emitida por una autoridad administrativa o judicial prosiguiendo en
levantar un acta circunstanciada con la cual se informara de la existencia de tal mercancia detenida.

La Resolucién de suspension de libre circulacion debe de contar con la siguiente informacion para poder aplicarse, de
conformidad con el Art. 149 de la Ley Aduanera del 2020.

I. EI nombre del importador.
I1. La descripcién detallada de las mercancias.
I11. La aduana por la que se tiene conocimiento que van a ingresar las mercancias.

IV. El periodo estimado para el ingreso de las mercancias, el cual no excederd de quince dias.
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V. El almacén en el que deberan quedar depositadas las mercancias a disposicion de la autoridad competente,
el cual debera estar ubicado dentro de la circunscripcién territorial de la aduana que corresponda.

VI. La designacion o aceptacion expresa del cargo de depositario.

El procedimiento alterno que se menciona es con el propésito de evitar la pirateria de los productos y asi proteger los
intereses de los titulares de la marca, la retencién puede llevarse a cabo en puntos tacticos o reconocimiento, para
evitar que la mercancia ilicita salga de la aduana y asi proceder con su destruccion y respectiva investigacion.

Consecuencias de no declarar la marca en el pedimento

Las leyes del comercio exterior son muy estrictas por lo cual siempre que las autoridades detecten alguna irregularidad
existira una sancion, la cual puede ser econdmica o con la cancelacion de ciertas autorizaciones con las que cuente el
importador.

En el caso de la propiedad intelectual, al detectar la autoridad un acto en contra esta, se puede tener como consecuencia
la suspensién del padrén de importadores de sector especifico, como lo menciona la propia ley en laregla 1.3.3 de las
RGCE 2021, en sus siguientes fracciones.

XVI. No declaren en el pedimento la marca de los productos importados o la informacion a que se refiere la
regla 3.1.20.

XXI. Se encuentren sujetos a proceso penal por la presunta comisién de algin delito en materia fiscal,
propiedad industrial y derechos de autor.

XXIV. Las autoridades aduaneras tengan conocimiento de la deteccion por parte de las autoridades
competentes, de mercancias que atenten contra la propiedad industrial o los derechos de autor protegidos por
la Ley de la Propiedad Industrial (Art. 223 111) y la Ley Federal del Derecho de Autor.

En alcance a lo anterior, a lo que respecta la fraccién XVI no sucede siempre y cuando se haya asignado la clasificacion
arancelaria correcta, esto es debido a que cuando la agencia aduanal captura el pedimento, lo envia a validar por medio
del prevalidador, en caso de que no hayan declarado el MC, el SAAI les dard como respuesta el error “SE EXIGE LA
DECLARACION DE IDENTIFICADORES DE MARCA COMERCIAL ” y mientras no lo declaren no les dara la
firma con la cual pueden proceder a realizar el pago de sus contribuciones y despacho de la mercancia.

Cabe seiialar que si a la mercancia les toca reconocimiento y la autoridad al realizar la confronta®® se percata que no
se declara el complemento correcto al identificador MC de conformidad con el apéndice 8, les detendran las
mercancias y se encontraran en facultades de comprobacion por parte de la autoridad, teniendo que esperar la respuesta
de la aduana para verificar lo procedente, que puede ser PAMA (Procedimiento Administrativo en Materia
Aduanera)'’ y asimismo aplicarfa una multa de conformidad con el articulo 184 de la Ley Aduanera.

Conclusion

Conforme ha ido avanzando la tecnologia y el libre comercio a través de los afios se han tenido que implementar més
medias de seguridad para proteger a las personas que tienen los derechos de uso de las marcas en este caso, ya que
también con el transcurso del tiempo se ha vuelto mas facil cometer delitos como la pirateria, aunado a que algunos
paises se han vuelto buenos en la creacién de copias de diversos productos, es por esto que México también esta
implementado medidas de seguridad para evitar la entrada de mercancias falsas.

Meéxico al formar parte de organizaciones mundiales involucradas en el tema, demuestra que es un pais confiable para
comercializar debido a que respeta las normas internacionales para tener un comercio leal.

16 Revision fisica vs documental de las mercancias.
17 Proceso que le permiten a la autoridad aduanera verificar si una mercancia extranjera se encuentra de manera legal
en el pais y si cumplen con las regulaciones y restricciones no arancelarias.
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El poner mas de un filtro de revision para verificar que efectivamente se cumplen con las regulaciones y restricciones
ayudan a que el consumidor tenga la confianza de que el producto extranjero que consume es original, y en el caso de
las marcas también ayudan a que los propietarios se sientan seguros de que se respetaran sus derechos de uso exclusivo
para comercializar.

Por lo antes mencionado el importador tiene el deber de brindarle a la agencia aduanal toda la informacion referente
a la operacion, para que se pueda determinar la clasificacién arancelaria correcta, de eso dependerd con que
informacion se debe cumplir, en caso de caer en alguna falsedad puede tener repercusiones en contra del importador
y del agente aduanal ya que de cierta forma él es el que esta en representacion del importador.

La tecnologia ha ayudado a hacer mas facil y practico implementar medidas de seguridad por parte de la autoridad
para detectar las mercancias ilicitas lo més antes posible, a partir de que llegan a territorio nacional y asi verificar con
la ayuda del IMPI que todo se encuentra de forma correcta.
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para la Gestion del Talento
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Resumen— El talento humano es el factor mas importante para todo tipo de organizacién hoy en dia, por lo que los
procesos de atraccion, reclutamiento, seleccion, retencién y desarrollo, deben de enfocarse en maximizar el potencial tanto de los
trabajadores en activo como de los trabajadores potenciales incluyendo a los profesionistas en proceso de formacion y recién
egresados a través de programas de insercién laboral, como lo es el programa Trainee.

El programa de Trainee (aprendiz), esta enfocado en el desarrollo y formacion integral de jévenes universitarios contratados
para ser desarrollados en puestos jerarquicos medios, en areas de su interés.

Este trabajo presenta la caracterizacion de los programas de Trainee establecidos en México, desde la revision de la
literatura, haciendo un comparativo con diversos programas de insercion laboral, capacitacion in situ y esquemas de vinculacion
empresariales y universitarios que promueven la Gestion del Talento en México.

Palabras clave— Trainee, gestion del talento, vinculacion, insercién laboral.
Introduccién

El talento humano es el factor mas importante para todo tipo de organizacién hoy en dia, por lo que los procesos
de atraccion, reclutamiento, seleccion, retencion y desarrollo, deben de enfocarse en maximizar el potencial tanto de
los trabajadores en activo como de los trabajadores potenciales incluyendo a los profesionistas en proceso de
formacion y recién egresados a través de programas de insercion laboral, como lo es el programa Trainee.

En México existe limitada informacion sobre los programas de desarrollo de jévenes profesionistas,
enmarcandose principalmente como becarios, practicantes, o prestadores de servicio social, en su calidad de
estudiantes, con una connotacion temporal siendo meramente un requerimiento académico en la mayoria de los casos.

Por su parte, el programa de Trainee (“aprendiz”, traduccién de Cambridge Dictionary.com), para este estudio,
estd enfocado en el desarrollo y formacién integral de jovenes universitarios contratados para ser desarrollados en
puestos jerarquicos medios en areas de su interés.

Descripcion del Método

El enfoque que se utiliza sera de corte cualitativo, con un alcance descriptivo.

Su objetivo es presentar la caracterizacion de los programas de Trainee para la gestion del talento comparado
con otros programas de vinculacion de insercién laboral.

El disefio de investigacion es documental, siendo ésta la primera aproximacién tedrica a la realidad que sirva
de base para estudios cuantitativos y cualitativos posteriores. De acuerdo a Tancara (1993), la investigacion
documental consiste en “una serie de métodos y técnicas de blisqueda, procesamiento y almacenamiento de la
informacion contenida en los documentos, en primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente y
suficientemente argumentada de nueva informacién en un documento cientifico, en segunda instancia” (p.3).
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
A pesar de que existen programas de colaboracion para fortalecer la insercion laboral en las universidades e

instituciones de educacién superior, los mercados laborales, gobierno y ONG existe un conocimiento limitado que
estos programas ofrecen. Uno de estos esquemas es el Programa Trainee siendo una opcién de atraccion de talento,
capacitacion y desarrollo para mandos intermedios y gerenciales, generalmente aplicada hacia los niveles de ingenieria
y licenciatura, aunque poco difundido entre las empresas.

De acuerdo a la busqueda realizada, no se cuenta son suficientes investigaciones formales sobre el tema de
Trainee. En México, en los Gltimos 22 afios, solo se han realizado 108 investigaciones con 294 investigadores
registrados de acuerdo al portal de investigacion www.wizdom.ai (2022), como se muestra en la figura 1.

120,242 Researchers across 185 countries Researchers and Institutions 2022 v Mexico v

R s s Roberto Lagunes-Cérdoba )\ Fundacion de Investigaciones ...

P - o e R 1 publications "3 1 publications

A { Ana Fresén e | Universidad Veracruzana
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| ey B Ny 1 publications 1 publications
Publications: 108 i

Researchers: 294
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Figura 1. Investigaciones realizadas en México del tdpico Trainee durante el periodo 2000-2022

A nivel mundial existen 46mil investigaciones publicadas bajo el topico Trainee a nivel mundial en 139 paises,
correspondiendo el 77 a las areas tematicas de ciencias de la salud, 30% a psicologia, 1% a administracién de negocios,
1% a sociologia y sociolingtiistica y 1% a Educacion de la ingenieria respectivamente (wizdom.ai, 2022), siendo
practicamente nula la investigacion enfocada al desarrollo gerencial, objeto de este trabajo, conforme lo presenta la
figura 2.

Areas tematicas

77% Ciencias de la salud
J20% Psicologia

Administracién de negocios
0 1% Sociologia y sociolingtiistica

0 1% Educacion de la ingenieria

Figura 2. Investigaciones realizadas a nivel mundial del tépico Trainee por areas de estudio,
durante el periodo 2000-2022.

Respecto al estado del arte, en Europa se han realizado algunos trabajos como “Talentmanagement: Concepto
general y Programa Especial para Universitarios” de los autores Norbert Thom y Santiago Garcia (2015), desarrollados
en la Universidad de Berna, Suiza.

También en el Institut fir Organisation und Personal de esa misma Universidad se publicé la tesis doctoral
“Programas de Trainee” (Talentmanagement durch Trainee-Programme, titulo original en alemén) de Kerstin
Nesemann (2012).
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De acuerdo a Thom (2015), para lograr el “Talent management” la vinculacion de las empresas juega un papel
muy importante, al desarrollar su marketing de personal para incrementar la atractividad de las empresas en los
mercados de trabajo relevantes haciéndose la empresa interesante para las necesidades de los Talentos Trainee.

Conceptualizacion de Trainee.

El Cambridge Dictionary define Trainee [de origen anglosajon] como “una persona que estd aprendiendo y
practicando habilidades de un trabajo o empleo en particular” (traduccion), o como “una persona que esta siendo
entrenada” (traduccion), refiriéndose en nuestro idioma espafiol a un aprendiz, o una persona que estd haciendo
practicas. (Cambridge University Press, 2020).

De acuerdo al Collins Spanish Dictionary (2020), Trainee es un sustantivo que significa aprendiz o recluta en
periodo de aprendizaje, citando como ejemplo: management Trainee = Trainee manager

Otras definiciones son: novato, investigador en formacion, meritorio, iniciante, interno, pupilo, escolar,
aprendiz, estudiante, probador [que esta a prueba]. (Harpers Collins Dictionary, 2020)

El WordReference English-Spanish Dictionary define Trainee como aprendiz, refiriéndose a “nuevo en el
oficio”, mancebo (empleado sin categoria), becario (estudiante en practicas), principiante (aprendiz), meritorio
(persona que trabaja gratis); y como sinénimo de ayudante. (2020).

En el articulo: “Talentmanagement: Concepto general y Programa Especial para Universitarios” de los autores
Norbert Thom y Santiago Garcia, del 2012, Thom, (como se referencia en Thom, 2015), menciona que a través de los
Programas de Entrenamiento Trainee se pretende “dotar a un circulo elegido de Licenciados Universitarios con una
formacion basica para asumir funciones de direccion, de forma que dispongan de conocimientos y capacidades que
les permita establecer las relaciones de comunicacion, estructuras organizativas y una Cultura de organizacion de una
empresa” (p.2)

En la tesis doctoral: “Programas de Trainee” (Talentmanagement durch Trainee-Programme, titulo original)
de. Kerstin Nesemann (2012, p.3) realizada en la Universidad de Berna (Institut fiir Organisation und Personal),
dirigida por Robert Thom, se expone que:

1. los Trainee son Licenciados universitarios, en primer lugar, en el &mbito de las Ciencias Econdmicas. No se

excluyen Juristas, ingenieros e informaticos y Ciencias naturales.

2. En estos Programas hay un proceso planificado y organizado con estructuras didacticas. La formacién en el

puesto de trabajo y fuera del mismo, se desarroll6 entre proyectos y rotacién en las areas de formacion.

3. La duracion del Programa se encuentra entre 6 y 24 meses.

4., Se forma a varios Trainees al mismo tiempo ya que no se trata de un desarrollo individual, sino de integracion

de equipos de profesionistas de alto desempefio.

Existen algunos otros trabajos de investigacion relativos al Trainee, como el articulo: “De ser entrenado a ser
entrenador: como ayudar a otros iguales en la mejora de competencias para hablar en publico” (From Being a Trainee
to Being a Trainer: Helping Peers Improve their Public Speaking Skills” titulo original) donde los autores expresan
que como resultado del entrenamiento recibido, el alumnado desarrollé competencias en habilidades de comunicacion
oral asi como experiencia practica en la implementacién de seminarios; “es decir, pasd de ser entrenado a ser
entrenador”’(Garcia, Diéz y Almanza, 2013), refiriéndose al entrenamiento en habilidades comunicativas.

Para el caso de México, uno de los mas importantes referentes hacia los programas de Trainee es la
organizacién INROADS de México que “busca disminuir la brecha que existe entre los contenidos de una
formacion universitaria y las necesidades del mundo laboral” (Inroads, 2019, pag.6), a través del
programa “Formacion de Lideres INROADS” brindan a estudiantes universitarios seleccionados (Inroaders) un
programa de formacion integral que impulsa el liderazgo, la conciencia social y el desarrollo profesional en alianza
con empresas altamente reconocidas” (Inroads, 2012, pag.9).

Pifia (2018), hace referencia a que un Trainee no es lo mismo que becario, ya que aportan valor de una forma
distinta, al contar con los conocimientos suficientes para poder destacar en el trabajo y desarrollarse con més libertad.
Su responsabilidad es mayor y su compromiso por la empresa le puede servir como trampolin al mundo laboral.

Alvaro Vargas, menciona que “Realizar un Trainee permite a los egresados adquirir una visién mas integral
del negocio, asi como también desarrollar habilidades y competencias necesarias para ocupar una posicion de
liderazgo cuando termine el programa. Son una muy buena forma de empezar una carrera profesional” (Vargas, 2012,
citado por Rivera, 2012).
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Gestion del talento humano

De acuerdo a Thom (2015), para Paracelsus el “Talento es una capacidad, es un patrimonio, que se dispone en
un determinado campo y que no toda persona se encuentra en esta situacion...una dotacion especial en algiin campo
especifico de la capacidad humana”. (p.1).

La administracion o gestion de talento “Talentmanagement” “trata de descubrir, desarrollar y vincular a todo
el personal con un alto potencial en todos los niveles organizativos, se trate de directivos, especialistas o de operarios”
(BCG/WFPMA, 2008, citado por Thom, 2015, p.1)

La gestion del talento humano (GTH) es una filosofia gerencial sobre valores, creencias, roles, organizaciones,
sociedad (Majad, 2016, p.148). De acuerdo con ldalberto Chiavenato (2011), la mision principal de la GTH consiste
en “desarrollar el potencial humano, sus conocimientos y habilidades, con autodisciplina derivada de la autonomia y
la responsabilidad” ya que la consecucion de las metas y el desarrollo de estrategias dependen mayoritariamente de la
aplicacion del conocimiento de los empleados y colaboradores y de actuar como empresarios en la propia empresa.
Por su parte, Alles (2009), citada por Franco y Guerrero (2018), define la Gestion de Talento Humano “es el proceso
que desarrolla e incorpora nuevos integrantes a la fuerza laboral, y que ademas desarrolla y retiene a un recurso
humano existente; procura atraer colaboradores altamente calificados a trabajar para la empresa y ofrece oportunidades
de capacitacion y desarrollo” (p. 16).

Vinculacion para la insercion laboral

Aunque en México la vinculacion se considera estratégica para el pais, la vinculacion academia-sector
productivo permanece débil e insuficiente, conforme a lo expresado por Cabrero (2010) en la Encuesta Nacional de
Vinculacion (ENAVI) realizada por el Centro de Investigacion y Docencia Econémica (CIDE) tomando como muestra
instituciones de educacion publica y privadas registradas en la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) y afiliadas a la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Egresados 2019 (ENE), elaborada por el Centro de Opinién Publica de
la UVM, la principal dificultad para encontrar empleo es el no contar con experiencia (44%), siendo que el 38% de
los encuestados obtuvieron su primer empleo en los primeros 6 meses después de haberse graduado (p.62).

Por otro lado, la insercion al campo laboral de los nuevos profesionistas no siempre va direccionada a su area
de estudio, segun refleja la ENE2019, correspondiendo a un 24%, y de manera parcial a un 18% (p.70). El 58% indicd
que su primer empleo estuvo relacionado con lo estudiado (una disminucién de 8% respecto a los resultados obtenidos
el afio pasado 2019), por lo que se puede concluir que no se esta aprovechando completamente la formacién adquirida
en el empleo conseguido.

Tomando como referencia el programa de residencias profesionales del Tecnoldgico Nacional de México, Ruiz
y Cortés (2019, p3) en su articulo “Impacto del programa de residencia profesional en la formacioén de ingenieros en
gestion empresarial” mencionan que en un estudio realizado a 272 recién egresados de Ingenieria en Gestion
Empresarial, el 73% se encontraban laborando formalmente a tres meses de haber concluidos sus estudios, siendo
contratados directamente por la empresa donde realizaron su residencia el 49% de los participantes, siendo este
programa muy exitoso respecto al nivel de insercion laboral registrado.

Se han realizado algunos estudios como el ADDECCO EFY “Employers for youth” 2019 México, donde en
una encuesta de 9000 profesionistas detectaron que el 21% habia realizado su practica profesional en la misma empresa
donde actualmente labora. (p.12). En los resultados de la misma encuesta, para 2020, en México, hubo una
disminucion del 3%, ya que solamente el 18% de los jovenes realizaron su pasantia o practica en la empresa actual,
contando este estudio con una muestra de 15,000 profesionistas participantes. (ADDECO EFY 2020, p.11), pudiendo
considerarse similares los diversos modelos de entrenamiento, pasantias o practicas.

Finalmente se presentan los principales esquemas de vinculacion laboral existentes en México, asi como los
programas de vinculacion escuela-empresa, tendientes a generar experiencia que facilite la insercion laboral.

Programa de jovenes profesionales donde las empresas buscan “la formacién de cuadros de reemplazo
gerenciales a través de la captacidn de los mejores profesionales del mercado y la posibilidad de desarrollarlos en un
profundo conocimiento del negocio a la vez que transmitirles la cultura organizacional y sus valores” (Alles, 2010,
p.137). Este programa se ha disefiado con una perspectiva de trabajo de un minimo de 10 afios, por lo cual ha sido
sumamente importante la participacion de un gran nimero de personas con capacidad de decision interna, siendo el
manejo de habilidades blandas la principal fortaleza de los participantes.

Subprograma “BECATE” definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s.f.) como una
“politica activa de empleo que otorga apoyos y propicias condiciones favorables para la capacitacion, en funcion de
los requerimientos del mercado laboral. Su finalidad es facilitar la insercion o permanencia en un empleo o el
desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia”. Este subprograma provee las siguientes modalidades de
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capacitacion: “Capacitacion Mixta, Capacitacion en la practica laboral, Capacitacion para el autoempleo, Vales de
capacitacion” (STPS, 2015). En el caso de la capacitacion en la practica laboral los beneficiarios trabajan mientras
desarrollan sus capacidades a través de la capacitacidn en el area profesional elegida, generando su primera experiencia
laboral mediante la ocupacién productiva.

Programa Jovenes Construyendo el Futuro, es un programa que vincula a personas de entre 18 y 29 afios
de edad, que no estudian y no trabajan, con empresas, talleres, instituciones o negocios donde desarrollan o fortalecen
habitos laborales y competencias técnicas para incrementar sus posibilidades de empleabilidad a futuro. Se crea la
figura de “Aprendiz” permitiendo que jovenes puedan formarse, capacitarse y contar con las mejores herramientas
para poder insertarse en el mercado laboral. El aprendiz debera elegir un Centro de Trabajo de su interés que se
encuentre registrado en el Programa para involucrarse con sus actividades y recibir la capacitacion brindada por un
tutor. El gobierno le otorgara, de manera directa, una beca de $5,258.13 pesos hasta por 12 meses y seguro médico a
los jovenes que se encuentren realizando su capacitacion (jovenesconstruyendoelfuturo, 2022)

Servicio social universitario, es la realizacion obligatoria de actividades temporales que ejecuten los
estudiantes de carreras técnicas y profesionales, tendentes a la aplicacion de los conocimientos que hayan obtenido y
que impliquen el ejercicio de la practica profesional en beneficio o en interés de la sociedad. (Rueda, 2014, p.122).
Los estudiantes de las instituciones de educacién superior prestaran el servicio social con caracter temporal y
obligatorio, como requisito previo para obtener el titulo o grado académico que corresponda. El servicio social de
estudiantes tendra por objeto desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad
a la que pertenece, convertir esta prestacion en un verdadero acto de reciprocidad para con la misma, a través de los
planes y programas del sector publico y contribuir a la formacion académica y capacitacion profesional del prestador
del servicio social.

Précticas profesionales extracurriculares, se refiera a una actividad en una empresa publica o privada, de
caracter temporal donde el alumno o egresado pueda desarrollar actividades relativas a su carrera, en condiciones
similares a las del campo de trabajo. Dependiendo de cada sistema educativo podra ser variable el nimero de horas
requeridas, asi como determinar si es un requisito indispensable para obtener el Titulo Profesional a nivel de
Bachillerato Tecnoldgico, Técnico Superior Universitario, o nivel Licenciatura, para las instituciones con validez de
reconocimiento oficial por parte de la Secretaria de Educacion Publica para el caso de México.

Practicas profesionales y similares, con valor curricular, dependiendo del sistema educativo, pueden ser
nombradas como residencias profesionales, estadias profesionales, estancias profesionales, entre otras, cuya principal
caracteristica es que es obligatoria de caracter reticular, es decir, tienen una valoracién numérica o calificacion, la cual
aparece como una materia mas de la curricula académica. El estudiante realiza algun proyecto inherente a su formacion
profesional lo cual le provee experiencia.

Conclusiones

Con objeto de desarrollar talento altamente capacitado, que genere trayectoria laboral a niveles intermedios y
que reduzca las brechas econémicas y productivas que trae consigo la rotacion de personal y los procesos de
capacitacion, se han desarrollados programas de integracién al mercado laboral, enfocados principalmente a
universitarios como trabajadores en entrenamiento, adicionales a los esquemas de practicas profesionales
tradicionales.

En México existe limitada informacion sobre los programas de desarrollo de jovenes profesionistas Trainee,
confundiéndose principalmente con aquellos que promueven la vinculacion escuela-empresa, como son los
practicantes, estadias académicas o prestadores de servicio social, en su calidad de estudiantes, con una connotacién
temporal siendo meramente un requerimiento académico en la mayoria de los casos.

En el caso del programa Trainee éste busca el desarrollo de profesionales jovenes para formacién de mandos
gerenciales a mediano plazo, de manera integral, perfeccionando las areas técnicas, asi como el manejo de habilidades
blandas. La implantacion de estos programas en las empresas coadyuvara al a la gestion del talento de manera més
pertinente para satisfacer tanto las necesidades de las organizaciones como las de los mismos participantes Trainee,

Los resultados de esta investigacion documental pueden sentar las bases para realizar investigaciones futuras,
tanto cuantitativas como cualitativas de la aplicabilidad de los programas de Trainee en México y otras latitudes, asi
como estudios comparativos con otros programas de vinculacion laboral.
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El Secreto Profesional en la Formacion del Licenciado en Contaduria

Lic. Adriana Salas Ceballos?, Dra. Flor Lucila Delfin Pozos 2y Dr. Héctor Rogelio Olivares Galvan®

Resumen: El secreto profesional se encuentra presente al ejercer una profesion, guardando la debida confidencialidad ante cierta
informacién; actualmente para el Lic. en Contaduria toma mayor relevancia, para mitigar los delitos. El objetivo del presente trabajo
es analizar de forma amplia en que consiste, normatividad que lo rige, consecuencias y sanciones que son determinantes para el
futuro profesional de un Lic. En Contaduria y a partir de esto establecer su panorama general y relevancia en su formacion
profesional.

Palabras clave: Confidencialidad, Licenciado en contaduria; sanciones y secreto profesional.
Introduccién

En lo que va de este siglo se han presentado muchos y variados cambios cuya indole abarca los espectros sociales,
econdémico, salud publica, seguridad, entre otros, uno de los mas significativos es el avance en la Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC), cuyo impacto resulta relevante en la labor del profesional de la contaduria. Pero
han surgido algunas amenazas poniendo en riesgo los valores éticos del profesional contable entre los que se destacan
la violacién del secreto profesional, lavado de dinero, extorsiones, facturacion y deduccion de operaciones simuladas,
y demas delitos electrénicos que ponen en peligro la integridad de la empresa y la profesion.

Por tal motivo resulta necesario el desarrollo de otras competencias importantes que deben adquirir, como lo es la
aplicabilidad de un Cédigo de Etica al que se circunscribe el grupo de afiliados de los diversos organismos contables
que existen a lo largo del pais. Tomando como referencia al cédigo de ética emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP) que considera la 12° edicion vigente a partir de 2020 cuya subseccion 114 se refiere a la
confidencialidad; que se destaca en el apartado de la Confidencialidad. Su aplicacion es fundamental, ya que la
informacion confidencial proporcionada es necesaria para definir la forma en la que se actuara respecto a la ley y
normatividad disciplinaria, siempre y cuando esta no haya sido objeto de un acto ilicito que pueda comprometer a
ambas partes.

El objetivo del presente trabajo es analizar de forma amplia en que consiste el secreto profesional, la normatividad
que lo rige, consecuencias y sanciones que son determinantes para el futuro profesional de un Lic. En Contaduriay a
partir de esto establecer su relevancia, a su vez se realizd un pequefio comparativo de la estructura de los planes de
estudio de la educacion superior del pais, quienes en un futuro cercano aplicaran sus conocimientos; por Gltimo, se
aplicé una encuesta a un grupo de Lic. en Contaduria para establecer un panorama general de como se encuentra su
formacion profesional.

Se expone la normatividad que lo rigen, su relevancia en la educacidn superior de las instituciones publicas, las cuales
son concluyentes en el futuro del profesional en la disciplina de la contaduria.

Se presentan los resultados de una encuesta a una muestra de Licenciado en de la ciudad de Xalapa, Ver; Para conocer
si tuvieron una formacion completa sobre el tema del secreto profesional, si lo han aplicado durante su profesién y
riesgos que podrian incurrir por desconocimiento del tema.

Actualmente son graves las sanciones y consecuencias a las que pueden ser acreedores al no poseer los conocimientos
béasicos relacionados con el secreto profesional, de ahi parte el interés por desarrollar esta investigacion.

Secreto Profesional

En la actualidad no existe una norma de actuar vigente, que nos enuncie el significado del secreto profesional para los
Licenciados en Contaduria o asesores fiscales, con anterioridad a través de las normas de actuacién profesional en

!La Lic. Adriana Salas Ceballos es ex alumna de la Maestria en Administracién Fiscal en la Universidad Veracruzana,
Xalapa, Veracruz, México, adrianasalasc95@gmail.com (autor corresponsal).

2 Dra. Flor Lucia Delfin Pozos es Directora del Instituto de Investigaciones en Contaduria, Xalapa, Veracruz, México,
fdelfin@uv.mx

3 Dr. Héctor Rogelio Olivares Galvan es Investigador del Instituto de Investigaciones en Contaduria, Xalapa, Veracruz,

México, holivares@uv.mx
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materia fiscal se definia de la siguiente manera “prohibicion que se impone al profesional para evitar que transmita a
terceros la informacion que le proporciona quien lo ha contratado.” (Fiscales A. d. sf). Lo anterior con la intencion
de respetar la intimidad o confidencialidad de la informacion.

Roldan citado por (Zamorano, G. E., 2008) expone “se entiende por secreto aquel compromiso moral que adquiere
una persona de no manifestar algo oculto que ha llegado a conocer por via de confidencia u observacion. La confianza
que deposita el cliente o patrocinador de los servicios a un Licenciado en Contaduria Publico (y el propio ejercicio de
sus actividades profesionales) permiten a éste conocer planes, hechos o situaciones particulares de una empresa o
persona, por lo que se obliga a guardar discrecion debido a la confianza que le ha sido otorgada.”

Secreto Profesional. Dispensa De La Obligacion De Rendir Testimonio Sobre Hechos De Terceros.

“Vinculado con el derecho a la intimidad, se encuentra el secreto profesional, que es al que se encuentran obligadas
determinadas personas (médicos, abogados, instituciones financieras, contadores, sacerdotes, entre otros), quienes no
pueden divulgar la informacion, cuyo conocimiento hubieran tenido en el ejercicio de sus actividades profesionales,
respecto de otros. En ese sentido, aquel que conozca de cierta informacion con motivo del ejercicio profesional, no
puede ser obligado, a rendir testimonio sobre tal informacion, salvo que el titular de la misma le autorice para ello.”
(Gonzélez, F.,2020)

Cadigo De Etica Profesional

Un cédigo de ética profesional no solo sirve de guia a la accién moral, sino que también, mediante él, la profesion
declara su intencion de cumplir con la sociedad, de servirla con lealtad y diligencia y de respetarse a si misma.

Abordar el tema de la Etica, dentro del marco social y profesional donde se desempefia la contaduria publica, es tarea
compleja, por las naturales diferencias de intereses que alli convergen, tiene el compromiso y la responsabilidad de
inducir, fomentar y ser fuente de credibilidad y confianza, de usuarios y terceros. “Etica es la parte de la filosofia que
trata de la moral y de las obligaciones del hombre”

El profesionista en la contaduria debe estar consciente de que su trascendencia a las generaciones futuras esta basada
en su ética y responsabilidad, en su actuar profesional, con la finalidad de su realizacion personal. (AMCP, 2005)

Pero el secreto profesional, que en la actualidad es considerado como un sinénimo de confidencialidad no es limitado
a un sentido ético, sino también va implicado un deber juridico que limita el silencio de lo guardado, porque “La
obligacion de guardar el secreto profesional no debe confundirse con ocultar la verdad; eso seria manipular o
tergiversar ésta en perjuicio de algunos usuarios de la informacion. El secreto deja de obligar cuando afecta el bien
publico, el de un tercero o el del mismo interesado.” (Zamorano, G. E., 2008).

Ahora bien, en caso de violar el secreto profesional bajo un interés personal, se sancionara de acuerdo con los cédigos
relacionados con la materia.

Los posibles efectos por el incumplimiento del secreto profesional pueden dar lugar a diversos tipos de
responsabilidades como lo son disciplinaria, civil e incluso penal; como se analizara a continuacién. Dependiendo del
efecto y magnitud que ocasione para el contribuyente, el quebrantar el contrato sera la sancién impuesta al profesional
contable.

En la medida en que el usuario reconoce que su tratante se encuentra en la obligacién de reservar para si mismo la
informacion adquirida durante la consulta, él podra comunicar todo aquello relevante al proceso sin temer a que sea
usado en su contra. (Hernandez, G. 2020)

La Confidencialidad Como Pieza Clave Del Secreto Profesional

Para poder razonar evaluar el tema de secreto profesional, es importante ir hacia la parte fundamental del actuar
profesional de la persona encargada de brindar la asesoria fiscal; el Licenciado en Contaduria.

Por lo antes mencionado, el Codigo de Etica Profesional emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos en
el afio 2015, nos hace referencia a cinco principios fundamentales, mismos que deberan ser estrictamente cumplidos
a fin de otorgar un mejor servicio; con calidad y pensado en el bienestar colectivo, porque no solo involucra una
relacion profesional entre asesor y asesorado, sino también una responsabilidad social que va dirigida en beneficio de
todos.
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Los principios fundamentales a los que hacemos mencidn son los siguientes:

Integridad
2. Objetividad
3. Diligencia y competencia profesional
4. Confidencialidad

Comportamiento profesional

Con base a lo plasmado dentro de este documento, se puede definir a la confidencialidad como la accidn de no revelar
informacion resultante de una relacidn profesional a menos de que exista previa autorizacion del involucrado principal
0 una obligacién legal que deje como segundo plano la confidencialidad (Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
2020).

Ciertamente como el c6digo lo indica, la confidencialidad es fundamental dentro y fuera de la relacién profesional del
Licenciado en Contaduria publico, porque la confianza otorgada por parte del cliente se maximiza ante un escenario
de discrecién por parte de quien lo asesora.

Regulacion del secreto profesional

La regulacién del secreto profesional, esta presente en diversas leyes o c6digos que mas adelante seran expuestas, no
obstante, esta principia desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2021), ya que en
sus articulos 5 y 6 menciona: en donde toda persona tiene el derecho de ejercer la profesion que decida siempre y
cuando esta sea licita; al momento de ejercer dicha labor tiene la libertad de manifestar sus ideas siempre y cuando no
ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros o provoque algun delito, o perturbe el orden puablico; el
derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacidn sera garantizado
por el Estado.

Limitante del secreto profesional ante las autoridades fiscales

Las facultades de investigacion y control por parte de la administracién fiscal en México se desarrolla través de dos
vertientes, por una parte se encuentra el enfoque de la administracién fiscal, la cual pretende aplicar los mecanismos
juridicos que eviten la evasion en el pago de los contribuyentes y la segunda es la dptica del contribuyente o de terceros
que procuraran la proteccion y privacidad de los datos personales que de él posee o puede llegar a poseer la
administracion tributaria, o si se prefiere, la proteccion juridica del contribuyente frente al uso de los datos personales
tratados de manera automatizada por la administracion tributaria. (Maldonado, J. M., Sf)

Es una delgada linea entre el nivel de exigencia que debe manejar las autoridades fiscales en relaciéon con las
obligaciones de los contribuyentes, ya que una de las facultades de las autoridades fiscales es el revisar la informacion
fiscal hasta por un periodo de 5 afios posteriores a su presentacion, en donde el Licenciado en Contaduria Pablico o
contribuyente tiene la obligacién de proporcionar toda la informacion que este necesite durante el proceso de
verificacion para determinar la correcta presentacion de la informacion fiscal para evitar discrepancias fiscales e
incluso evasién fiscal.

De esta forma, también por parte de los empresarios, tienen el derecho que los respalda de ejercer el secreto
profesional, en donde la informacién proporcionada fue necesaria entre las partes para llevar a cabo de manera correcta
la labor.

Cadigo Internacional de Etica para profesionales de la contabilidad

Como profesional contable, que se rige bajo los lineamientos internacionales del codigo de ética en todos los &mbitos
en los que se puede desempefiar, presenta las diversas obligaciones que se adquieren con el cliente al momento de
brindarle un servicio.

« Estar atento a la posibilidad de una divulgacion inadvertida.

» Mantendra la confidencialidad de la informacidn revelada.
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» No utilizar ni revelar informacién confidencial, recibida como resultado de una relacién laboral.

» Tomarad medidas razonables para asegurar que el personal bajo su control y las personas de las que obtiene
asesoramiento y apoyo respetan el deber de confidencialidad profesional. (Contadores, 2018)

Como se logra visualizar la actividad contable sirve al interés publico, para la toma de decisiones y demas
acciones dentro de la empresa, pero existen algunas circunstancias en las que el Licenciado en Contaduria
tiene la obligacion de informar como son:

« Disposiciones legales: en la entrega de documentos o evidencia en el transcurso de procesos judiciales.
« Las disposiciones legales emiten su revelacion y esta a sido autorizada por el cliente o por la entidad.

« Existe un deber o derecho profesional de revelar, siempre que las disposiciones legales no lo prohiban: como
son las revisiones de calidad de un drgano profesional, para responder a una indagacion o inspeccion de un
organo profesional o regulador, para proteger los intereses profesionales de un profesional de la contabilidad
en un proceso legal y para cumplir con las normas técnicas y profesionales, incluidos los requerimientos
éticos. (IFAC, 2018)

Como se logra apreciar existen algunas circunstancias extraordinarias en las que el profesional tendra que quebrantar
el secreto profesional y en su mayoria es por disposicién legal en virtud de los procesos de investigacion de las
autoridades para la verificacion del correcto desempefio de sus actividades empresariales principalmente y garantizar
a su vez que contribuyan en la forma correcta al gasto publico de acuerdo al articulo 31 constitucional.

Cdbdigo de ética profesional

La parte 6, seccién 1100.3 enlista sanciones generales aplicables al no apego de las hormas expresas en secciones
anteriores, las cuales son las siguientes:

a. Amonestacion privada

b. Amonestacion publica

c. Suspensién temporal de sus derechos como socio

d. Expulsion

e. Denuncia ante las autoridades competentes, las violaciones a las leyes que rijan el ejercicio profesional.

La eleccion de las amonestaciones anteriores dependera de la gravedad de violacion cometida y sera el IMCP, el
encargado de interponerla.

Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF)

Con respecto a las legislaciones vigentes en un marco normativo fiscal, el Cédigo Fiscal de la Federacion visto desde
una perspectiva de tercero solidario, obliga a la persona a revelar informacién considerada internamente como
confidencial, tal como se muestra a continuacion:

Avrticulo 41-A .- Las autoridades fiscales podran solicitar a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros, datos,
informes o documentos adicionales, que consideren necesarios para aclarar la informacién asentada en las
declaraciones de pago provisional o definitivo, del ejercicio y complementarias, asi como en los avisos de
compensacion correspondientes, siempre que se soliciten en un plazo no mayor de tres meses siguientes a la
presentacion de las citadas declaraciones y avisos.

El mismo ordenamiento juridico, menciona una sancién disponible a aplicar para personas que violen de alguna
manera el llamado secreto profesional.

Articulo 111. Se impondra sancion de tres meses a tres afios de prision, a quien:

Por si, o por interpdsita persona, divulgue, haga uso personal o indebido, a través de cualquier medio o forma, de la
informacion confidencial que afecte la posicion competitiva proporcionada por terceros a que se refieren los articulos
46, fraccion 1V y 48, fraccion VI de este Cadigo.
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Lo antes mencionado se refiere a la obtencién de informacién confidencial resultante de facultades de inspeccion o
comprobacion comprendidas dentro de una visita domiciliaria. (Codigo Fiscal de la Federacion, 2019)

Cadigo Penal Federal

El articulo 210 del Cédigo Penal Federal tipifica la revelacién de secretos empresariales, pero no define qué debemos
entender por tal. Dicho precepto sefiala que se impondran de 30 a 200 jornadas de trabajo en favor de la comunidad,
aquien, sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin consentimiento del que pueda resultar perjudicado, revele algin
secreto o comunicacion reservada que conoce o ha recibido con motivo de su empleo, cargo o puesto.” (Ramirez, E.,
2018).

Lo enunciado con anterioridad, hace referencia a informacion sujeta a confidencialidad, pues lo que podria ser
revelado es resultante de una relacién profesional. (Cddigo Penal Federal, 2019)

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles

Con base al ordenamiento juridico civil, la confidencialidad o secreto profesional se ve salvaguardado segin lo
manifestado en su articulo 90, mismo que textualmente dice:

Los terceros estan obligados, en todo tiempo, a prestar auxilio a los tribunales, en las averiguaciones de la verdad.
Deben, sin demora, exhibir documentos y cosas que tengan en su poder, cuando para ello fueren requeridos. De la
mencionada obligacién estan exentos los ascendientes, descendientes, conyuges y personas que deban guardar secreto
profesional, en los casos en que se trate de probar contra la parte con la que estén relacionados.

Esto se ve ligado ante la responsabilidad social que también debe de salvaguardar el profesional, porque el ser
confidente y discreto no excusa el deber ciudadano de actuar conforme a lo licito y correcto. (Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, 2021)

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita

Al tratarse de temas relacionados con operaciones ilicitas como lo es el lavado de dinero, existe un enunciado que
releva de guardar secreto por parte del profesionista, dejando en claro que el mismo no se le podra ser juzgado por
revelar la informacion.

Avrticulo 22. La presentacion ante la Secretaria de los Avisos, informacion y documentacion a que se refiere esta Ley,
por parte de quienes realicen las Actividades Vulnerables no implicara para éstos, transgresién alguna a las
obligaciones de confidencialidad o secreto legal, profesional, fiscal, bancario, fiduciario o cualquier otro que prevean
las leyes, ni podra ser objeto de clausula de confidencialidad en convenio, contrato o acto juridico alguno.

Refiriendo a lo antes mencionado, la confidencialidad tratada bajo un acto juridico también se ve vulnerada por esta
ley, por lo que el secreto profesional resultado de una actuar exclusivamente ético, no resulta relevante ante esta
situacion de investigacion. (LFPIORPI, 2021)

Normas de Actuacién Profesional en Materia Fiscal

De acuerdo con las Normas de Actuacion Profesional mencionan que es una actividad ilicita por parte de los
funcionarios, quienes pretenden que el profesionista dé a conocer la informacién proporcionada en secreto por el
cliente, para lo cual notificaran que esta obligado por la ley. No obstante, ante el llamado que le haga la autoridad para
que testifique, el profesional debe acudir, pero debe darle a conocer a las autoridades su imposibilidad juridica de
acceder a la solicitud que se le formula al estar obligado por una norma expresa que lo conduce a guardar el secreto.
(Fiscales, A. d., sf)

Por otro lado, existen tres principios fundamentales en el que interviene el Licenciado en Contaduria y los cuales debe
cumplir:

. Evitar cometer un delito
. Auxiliar a las autoridades cuando ya se cometio un delito
. Proporcionar informacion a las autoridades
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En el primer supuesto aparece la responsabilidad solidaria que como Licenciado en Contaduria se tiene con las
autoridades de informarles cuando exista la posibilidad de incurrirse en un delito, en caso de que las autoridades se
percaten de que ocurrié y no fue informado se proseguira con la determinacién de multas. Se acusaria por los delitos
de encubrimiento porque se tenia el conocimiento y no se informé en el tiempo adecuado, ademas existe la posibilidad
que se hayan ocultado pruebas o modificado la informacién con la finalidad de pasar desapercibidos y con esto a su
vez se estaria cometiendo el delito de complicidad.

Como se puede observar son demasiados delitos que se estarian cometiendo por el simple hecho de evitar informar.

En el segundo supuesto, que ya haya ocurrido el delito, pero el Licenciado en Contaduria no se haya encontrado en
ese momento, pero posteriormente al ser contratado y prestar sus servicios lo pudo percibir y no se informa, de igual
forma se estaria cometiendo un conflicto de deberes y se encontraria en el dilema de lo que deberia hacer ademas
existiria el delito de encubrimiento.

Y por ultimo en el tercer supuesto, en donde se debe proporcionar informacion a las autoridades; donde son muchas
las circunstancias en las que las autoridades te obligan a proporcionarles determinados documentos para poder aplicar
sus facultades de comprobacion.

En este caso las Normas de Actuacion Profesional, mencionan que existen unos criterios de valoracion que debe
aplicar el profesional principalmente pero no exime a terceras personas para determinar si es mejor guardar el secreto
profesional para con su cliente o romperlo para informarle a las autoridades.

Metodologia

Este estudio es una investigacién cualitativa, por su enfoque metodoldgico y su fundamentacién epistemolégica tiende
a ser de orden descriptivo, orientado a estructuras tedricas. (Tamayo, 2003 pp57) es cualitativo, como ya se menciona
porque lo que busca es describir como se encuentra estructurada la normatividad vigente con respecto al secreto
profesional. Ademas, se aplic una encuesta para poder comprobar la teoria y tener un fundamento mas amplio al
respecto.

En esta investigacion se busca demostrar que la ensefianza es la base fundamental para todo profesional contable, y
los planes de estudio que manejan las universidades publicas carecen de materias que refuercen el tema del secreto
profesional; profundizando en los aspectos generales y sanciones en que se incurren. Para lo cual se hicieron dos
estudios analizando primeramente algunas universidades publicas de educacion superior y por otro lado se realizo una
encuesta a contadores egresados.

El Secreto Profesional En La Educacion Superior

La educacidn superior representa un elemento fundamental para la formacion de cualquier profesionista, ya que
“contribuye al crecimiento inclusivo mediante el fortalecimiento de la formacion de capital humano, la I+D y la
innovacion. Uno de los principales objetivos de la educacion superior es aportar egresados con las competencias
necesarias para lograr el éxito en el mercado laboral.” (OECD 2019) Se va encaminando para ejercer en un futuro
profesional cada vez mas competitivo. Es por ello que se analiz6 a través de un muestreo aleatorio simple los planes
de estudio de las principales universidades publicas del pais, el nivel de importancia que le ejercen a la ética y el
secreto profesional siendo estos una pieza fundamental en la formacion de profesionistas éticos que permitirdn mitigar
la propagacién de los delitos que hoy en dia nos estan afectando como sociedad.

TABLA 1. LICENCATURAS EN CONTADURIA
UNIVERSIDADES NOMBRE DE LA | EXPERIENCIA SEMESTRE
LICENCIATURA EDUCATIVA (MATERIA)
Universidad Contaduria Etica y responsabilidad social | 8vo Semestre
Veracruzana (UV)
Benemérita Universidad | Contaduria publica Précticas profesionales 8vo Semestre
Auténoma de Puebla
(BUAP)
Universidad de | Licenciado en | No aplica No aplica
Guanajuato (UG) Contaduria Pablico
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Universidad  Nacional | Contaduria Etica en las organizaciones 3er Semestre
Auténoma de Meéxico
(UNAM) Investigacion y ética, literatura | (Asignaturas
y organizaciones optativas)

Instituto Politécnico | Contaduria y Finanzas | Transparencia y rendicion de | 6to Semestre
Nacional (IPN) publicas cuentas
Desarrollo humano y progreso
social 8vo Semestre
Fuente: (UG,2014), (UNAM,2012), (UV,2021)

En la Tabla 1 se recopilo informacion de las principales universidades de México, en donde la mayoria presenta solo
una materia o experiencia educativa relacionada con la ética; tal es el caso de la Universidad Veracruzana que solo es
una materia en 8vo semestre en donde incluyen dos grandes temas como son la ética que comprende mucha
informacion y la responsabilidad social, tocando muy brevemente el tema de secreto profesional.

La UNAM es el Gnico ente educativo que presenta mayor presencia de materias encaminadas a este tema, pero se
logra visualizar que algunas de ellas las maneja como optativas dejando a eleccién del alumno y por falta de
conocimiento no las eligen; y se esta eliminando una informacion tan importante para el profesional.

En cambio, en el caso de la Universidad de Guanajuato, no presenta ninguna materia relacionada con la ética o secreto
profesional.

Con esto podemos concluir que la educacion superior en el pais no le ha otorgado la categoria que requiere en sus
planes de estudios al secreto profesional y a la ética; ya que estos representan un elemento fundamental para la
educacién integral de cualquier profesional contable.

Encuesta a licenciados en contaduria

Se aplicé un cuestionario a una muestra de 20 profesionistas contables egresados de la Universidad Veracruzana en el
afio 2020 de la facultad de contaduria de la ciudad de Xalapa Veracruz, con la finalidad de conocer el nivel de
ensefianza que recibieron respecto al Secreto Profesional, durante su estudio en la licenciatura y de esta forma lograr
cuantificar su punto de vista respecto a la importancia que le estan otorgando a un tema tan relevante en nuestros dias.

Figura 1. Conocimiento sobre Secreto Profesional

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia (googleworkspace,2021)

Como podemaos observar, para la mayoria de los profesionistas, no es desconocido el tema de secreto profesional,
alrededor del 71% reconoce haber obtenido informacién relacionada con el tema, pero el porcentaje restante
puede ocasionar serios problemas a la imagen del gremio por otorgar asesoria que sobrepase los limites de lo
correcto.
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Figura 2. Ensefianza del Secreto Profesional en la universidad
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38,1%

Fuente: Elaboracion propia (googleworkspace,2021)

Abordar el tema ampliamente es un factor clave que dara el contexto necesario para llevar a cabo la profesion
contable de manera idonea; basarse solo en un cédigo de ética que tipifique los servicios que puede otorgar un
Licenciado en Contaduria no basta para llegar a conocer todo lo que la normatividad implica al momento de
guardar secreto profesional, y en estos resultados podemos reconocer la urgencia de dar a conocer mas detalles
relacionados con el tema.

Figura 3. Le interesaria conocer las sanciones
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Fuente: Elaboracion propia (googleworkspace,2021)

Como se puede observar, existe la inquietud o la necesidad de saber mas del tema a través de publicaciones
menos extensas que un cédigo o una ley, esto con el fin de dar a conocer puntos clave de normatividad acerca
del secreto profesional y sus sanciones.

Como resultado de esta encuesta podemos concluir que la educacidn que han recibido por parte de sus docentes
y de la universidad no es muy amplia y se requiere mayor enfoque y preocupacion al respecto para formar
profesionales bien preparados que conozcan las causas y consecuencias de su inadecuada aplicacion en el ambito
profesional, para brindar servicios adecuados para que los clientes tengan la confianza necesaria en la profesion
en general.

Resultados

El Licenciado en Contaduria al ejercer su profesion debe ser muy meticuloso en todo momento ya que se puede
enfrentar a diversas situaciones que podrian poner en riesgo su profesion es por ello que debe analizar los casos
que esta adquiriendo para determinar las salvedades que podrian interponerse en su camino, en relacion con la
informacion que reciben para prestar su servicio, es decir; por parte de la empresa o de sus clientes, a su vez
debera adoptar las medidas necesarias para asegurarse de que el personal bajo su direccion y de las personas de
las que obtenga asesoria y ayuda respeten el principio de confidencialidad (IMCP, 2014, pp 68)
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Lo que se recomienda es aplicar una serie de medidas precautorias que permitan evitar que este principio de
confidencialidad profesional se rompa. En caso de que sea imposible respetar el principio de secreto profesional,
lo mejor sera rescindir del caso para evitar perjudicar a su cliente o lugar de trabajo, ya que ocasionaria graves
problemas en caso de ser detectado. Ya que muchas veces informacién tan importante define la resolucién del
problema de forma positiva para el interesado.

Conclusiones

El Licenciado en contaduria estd sujeto a una serie de obligaciones, las cuales indican su plan correcto de
actuacidn, ya que de hacer publica informacién del cliente incurre en un delito de caracter civil, penal y fiscal.

Tiene la obligacion de guardar confidencialidad hacia sus clientes, es un compromiso ético y moral, ya que
cualquier accion dolosa puede dafiar al cliente.

Es necesario que el Licenciado en contaduria, elabore una evaluacién de riesgo al momento de prestar sus
servicios profesionales, asi como el alcance de su trabajo, para salvaguardar los derechos del cliente y a su vez
pactar que, en el caso de ser requerido por una autoridad, la cual le imponga revelar datos o determinada
informacion, tiene que hacerlo de manera imparcial. Aungue muchas veces se torna muy complicado por el nivel
de obligacion que el CFF establece a los Licenciados en contaduria, el de proporcionar a las autoridades para
gue ejerzan sus facultades de comprobacién.

Es por esto que el Licenciado en contaduria y el cliente deben de tener una estrecha relacion o tener constante
comunicacion para que se le preste la asesoria contable o fiscal de manera correcta y con la confianza de que no
se revelara su informacion, ya que este confia la informacion de su empresa y es por ello que el Licenciado en
contaduria recurre al codigo de ética y secreto profesional para regir la relacién laboral. Ademas, al iniciar toda
relacion laboral es necesario que se establezcan mediante contrato las razones principales en los que se podria romper
el secreto profesional y de esta forma se podrian evitar muchos conflictos de interés y se tendria informado al cliente
al respecto.

De acuerdo al analisis respecto a la normatividad vigente, la cual, es muy variada que va desde el Cédigo de ética,
Cadigo fiscal de la federacion, Cadigo civil e incluso Codigo penal que existe sobre el secreto profesional, se puede
afirmar que es un tema que debe tomarse con la debida seriedad ya que por el descuido del mismo se podria tener
acceso a multas, suspensiones e incluso a cancelacion de su cedula profesional impidiéndole al Licenciado en
contaduria el ejercer sus facultades como profesional que se encuentran al servicio de la sociedad.

Respecto al comparativo efectuado de los planes de estudio de las universidades se logra concluir, falta de interés en
la importancia actual de este tema y que se requiere que la educacién superior otorgue mayor atencion a este tema,
para instruir y orientar a los alumnos de las causas y efectos de su mala aplicacion en el &mbito laboral. Y de esta
forma lograr disminuir los delitos fiscales o penales en contra de los contribuyentes. Con esta accion lo que se busca
es otorgar el tiempo necesario para que los estudiantes comprendan la importancia de hacer respetar este principio ya
que en su mayoria solo es mencionado, como un tema mas en la experiencia educativa de ética.

Con respecto a los profesionales que se encuentran en el &mbito laboral y que omite el conocimiento respecto a este
tema, se exhorta a que se informen en las diversas normatividades vigentes de los efectos de una mala aplicacién y de
esta forma disminuya su mala aplicacion, pero el sector importante son las generaciones de estudiantes que se
encuentran en las universidades proximos a titularse que necesitan de esta informacion que les permitird ser
profesionales mas completos en un futuro cercano.

Al desarrollar esta investigacion nos encontramos con la limitante del tiempo que no nos permitié implementar
modificaciones en el plan de estudios de alguna universidad, en donde pudiéramos corroborar el planteamiento
establecido que las escuelas son el punto de inicio de cualquier contador para formar profesionales completos.

Los autores que se encuentren interesados en continuar con esta investigacién, podrian hacer uso del supuesto ya
planteado para su posterior aplicacion en las aulas de alguna universidad que imparta la licenciatura de Contaduria
para demostrar la importancia de brindar una educacion completa a los alumnos para contrarrestar el quebranto del
secreto profesional.
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Influencia del Surrealismo en Dramas Precursores del Teatro del
Absurdo: Caligula, Jesus, Electra Garrigo

Mtra. Claudia Sanchez Chéavez!

Resumen— El escrito considera que la configuracion de las historias de los protagonistas de Jesus y Electra Garrigd, de Virgilio
Pifiera, asi como Caligula, de Albert Camus, evoca, en mayor o menor grado, elementos postulados por el surrealismo. Por otra
parte, estos textos dramaticos presentan un papel de avanzada, pues preconizan los inicios del teatro absurdo.

Palabras clave— surrealismo, absurdo, teatro

Introduccion

El escritor argelino-francés Albert Camus en EI mito de Sisifo (1942) sent6 las bases filosoficas del teatro del
absurdo, desarrollado en la década de 1950. En su ensayo, Camus (2015) expuso la idea de una divergencia entre el
hombre y el mundo, un enfrentamiento que concluye en el sinsentido. Estas reflexiones le otorgan al hombre plena
responsabilidad de si mismo, pues se encuentra en un mundo intrascendente, en el que se niega la existencia de Dios.
A pesar de ello, para vivir, el individuo encuentra una razén, por peculiar que sea, pues se trata de una resolucion
personal.

Los planteamientos filos6ficos y literarios de Camus se dividen en dos ciclos: el del absurdo (EI mito de Sisifo, El
extranjero, ElI malentendido, Caligula) y el de la rebeldia (todas las publicaciones posteriores a 1951, a partir de El
hombre rebelde). En el primero, pone de relieve el sinsentido; muestra personajes solitarios y egoistas consumidos
por la sinrazén. En el segundo, aungue el elemento irracional sigue presente, enfatiza la solidaridad como valor
fundamental, busca una comunién con los otros; ademas persigue una nocion importante: la justicia.

Albert Camus y Virgilio Pifiera son dos autores contemporaneos que, a pesar de no estar en el mismo plano
geografico, desarrollaron el absurdo en su repertorio. La narrativa (novelas, cuentos) y produccion dramatica del
literato cubano estan fuertemente marcadas por el sinsentido, como una marca personal de su estilo. Ambos
escritores realizaron obras de teatro con este temay en Caligula, Electra Garrig6 y JesUs es posible observar
dialogos en los que impera una légica singular, sobre todo por parte de los protagonistas. Historias en las que el otro
a veces parece no escuchar, conversaciones que parecen darse de forma unilateral. Este par se ostenta como
precursor del teatro del absurdo al expresar en sus textos aspectos que anticipan a los desarrollados en esa modalidad
literaria. Por otra parte, las circunstancias historicas y literarias forjaron su estética, en la cual es posible observar
visos del surrealismo.

Los vinculos de Caligula y el surrealismo en Francia

Caligula expone la historia del emperador romano después de la muerte de Drusila, su hermana y amante;
momento en el que se ve obligado a encontrarle sentido a la vida. En su retraimiento pone en tela de juicio todo en lo
gue ha creido y en el modo de llevar la existencia. A partir de este momento, cambiara los valores éticos y morales
habituales, por juzgarlos inservibles, ahora solamente tendran validez los caprichos del césar. Si el 6bito le lleg6
como un hecho sorpresivo, ahora se dedicara a controlar los fallecimientos de los demas al decretar asesinatos a
diestra y siniestra, por las razones mas anodinas.

Diego (2006) sefiala que Caligula se empez6 a redactar en 1938; pero los primeros registros acerca del texto se
remontan a una nota en los Carnets de Camus, datada en enero de 1937, que contiene el incipiente esquema de la
obra cuyo titulo tentativo era: Caligula o el sentido de la muerte. EI manuscrito fue terminado en 1941y, en 1945,
representado. El autor modifico la obra en tres ocasiones: 1947, 1957 y 1958 “siempre buscando un teatro vivo,
activo, escrito sobre todo para ser representado” (Diego, 2006: 79).

El periodista francés se encontr6 rodeado de varios eventos historicos: la Primera Guerra Mundial (1914-1918);
la Gran depresion (1929); el ascenso de Hitler al poder (1933); la Guerra Civil espafiola (1936-1939); la dictadura de
Franco (1939-1975); la fuerte influencia del partido comunista (1919-1943) que logro reformas sociales importantes
en el campo laboral (limite de las horas de trabajo semanal, aumentos de sueldos, reconocimiento de los derechos
sindicales, vacaciones pagadas); la Segunda Guerra Mundial (1939-1945). En 1941 destaca la creacion del Comité
Nacional de Escritores (CNE) con dos frentes: uno de resistencia representado por: Aragon, Eluard, Camus, Malraux,
Char; el otro, de oposicion al régimen: Valery y Sartre.

1 Mtra. Claudia Sanchez Chavez es estudiante del Doctorado en Humanidades: Estudios literarios en la Universidad Autdnoma del
Estado de México, México. claudiasanchezchavez@gmail.com
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Las circunstancias politicas propiciaron que los intelectuales tomaran una postura al respecto. “La Resistencia
tiene repercusiones importantes en el &mbito de la creacion literaria; por ejemplo, algunos poetas surrealistas como
Eluard o Aragon, cambian de estética, utilizan una lengua mas sencilla, para que su mensaje sea inmediatamente
comprendido” (Diego, 2006: 13). En este lapso surgieron las vanguardias: “un conjunto de concepciones y practicas
artisticas, y especificamente teatrales, en torno de un nuevo fundamento de valor, surgido a fines del siglo XIX'y
consolidado en las primeras décadas del siglo XX, aproximadamente entre 1896 y 1939” (Dubatti, 2017: 5).

Los artistas se encontraron frente a la disyuntiva de sumarse a las novedosas propuestas de las bellas letras, con el
riesgo de parecer mas interesados en “experimentaciones tautoldgicas” que involucrados en los acontecimientos del
entorno. Afiliarse a los ismos daba la apariencia de estar inmersos en juegos autorreferenciales; pues, como Schulte-
Sasse (1997) afirma, la vanguardia fracaso en su intento de superar la dicotomia entre el arte y la vida, porque no
ofrecia un sustituto, solamente derrib6 el orden impuesto, creo crisis en la concepcién de lo literario. La ruptura con
la estética mimética y referencial dificultd la posibilidad de ofrecer mensajes claros a los receptores, a pesar de que
lo propuesto por el texto pudiera tener contenido trascendental por su papel critico; pues buscaba “romper las
fronteras institucionales de la modernidad celebrando y liberando energias humanas sin domesticar (la imaginacion,
el deseo, la locura, la intensidad)” (Schulte-Sasse, 1997: 548).

Camus posee un estilo directo. Sus diversas facetas entre las que destacan la filosofia y el periodismo, dan cuenta
de su gusto por lo concreto. Se trata de “un pensador que reflexiona sobre la aventura del hombre en este mundo.
Destaca su método, en absoluto especulativo, ya que desciende a la realidad concreta y al acontecer histdrico para
sacar conclusiones [...] toda su obra, ensayos filoséficos, textos de ficcion o articulos periodisticos, esta articulada en
torno a una so6lida trama binaria entre la realidad y el ideal, entre lo absurdo y su pasion por la vida” (Diego, 2006:
11). El escritor estaba interesado en comunicar de forma clara y efectiva. Postura que se acentuara con su afiliacion
al partido comunista; si se piensa que el pablico meta seria el obrero, los textos debian ser de facil lectura, pues el
receptor no era un erudito ni el estudioso de las letras dispuesto a resolver enigmas.

El autor de El mito de Sisifo se caracteriza por examinar y censurar lo que considera incorrecto, a partir de sus
convicciones, incluso aunque fuera en contra de la opinion de la mayoria. Francisco Martinez (2020) resefia la
desavenencia entre Camus y Sartre, debido a la polémica intelectual y politica suscitada a raiz de la publicacion de El
hombre rebelde (1951). Ensayo que criticaba el totalitarismo y, en ese momento, hacia claras referencias negativas a
la izquierda estalinista. El autor de La ndusea acusé al argelino-francés de traicionar al socialismo y, por lo tanto,
estar en contra del proletariado; ademés asegurd que las afirmaciones vertidas solo podian provenir de un burgues.

Caligula, dentro de su repertorio, es un texto peculiar, pues maneja el absurdo en una forma més contundente. El
sinsentido permea todo el escrito a nivel exclusivamente tematico. La obra evidencia al gobernante ensimismado que
se vale del poder para subyugar a los demas. En la época de escritura y, sobre todo, de puesta en escena, Hitler estaba
en ascenso y tenia seguidores; incluso hay criticos que identifican al emperador con el dictador aleman. Diego (2006)
puntualiza la tendencia camusiana de la atemporalidad, el hecho de referir a este personaje romano sugiere sobre
todo la idea de evitar repetir la historia, pues el peligro de la tirania es latente en todas las sociedades y en cualquier
tiempo. Camus demuestra la vigencia de la anécdota, al retomarla y reescribirla. Denuncia ademas la pasividad de
los subordinados, quienes toleran y participan, por miedo a morir, en los atropellos cometidos; de tal forma que
adquieren el papel de complices. Caligula instaura un gobierno en el que homicidio, provocado por el tirano, es
sistemético y gratuito. Los patricios no se le oponen para evitar ser asesinados, pero la vida de los subditos depende,
en realidad, de la voluntad caprichosa del soberano, pues no existe un codigo ético que regule su forma de actuar.

Aunque el drama sobre Cayo se cifie a los esquemas tradicionales, llama la atencion que André Breton (2001) en
el “Primer manifiesto del surrealismo” describa al representante del movimiento como el sofiador indiferente hacia la
vida que conserva cierta lucidez, amoral, y con un gusto por la instantaneidad de las cosas. El poeta francés también
pondera la libertad y la locura. Todas las caracteristicas enunciadas describen al césar, quien al ser el soberano
ejecutara licencias que le permitan satisfacer sus deseos. Si bien es cierto que las ideas expresadas por Breton
coinciden con el personaje propuesto por Camus, también es evidente que no esta afiliado a los recursos expresivos
marcados por este teorico, a nivel formal. No obstante, llama la atencién que en el primer manifiesto, Breton
aconseje: “Desde un punto de vista poético se recomienda sobre todo un grado muy alto de inmediata absurdidad”
(2001: 42). Caligula esté plagada de situaciones sinsentido, sobre todo por la literalidad llevada al limite por una
persona trastornada con poder excesivo. Verbigracia, cuando un subdito le dice a Cayo que moriria por el emperador;
el tirano lo toma en serio y lo manda ejecutar para que el ciudadano cumpla cabalmente lo que ha afirmado.

La convergencia con el surrealismo parece ser resultado de la amplia difusion de estas ideas. Quiza la diferencia
méas marcada es que Breton desdefia la l1dgica, mientras que para el filésofo ésta es vital, pues sera un sello del
emperador dar 6rdenes mediante argumentos y silogismos.

Pellegrini (2001) destaca el carcter subversivo y contradictorio del movimiento literario propuesto. El lider del
surrealismo afirma: “Yo creo firmemente en la fusion futura de esos dos estados, aparentemente tan contradictorios:
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el suefio y la realidad absoluta, de superrealidad” (Breton, 2001: 31). El surrealismo ademas al exaltar el
automatismo psiquico despreocupado de cualquier estética o moral permite una libertad exorbitante. En este sentido,
Caligula presenta un estado de “licida locura” en la que cualquier cosa que piense la lleva acabo inmediatamente; un
ser despreocupado por el otro y sobre todo interesado en si mismo. En las multiples vejaciones que les hace a los
patricios, destaca el obligarlos a entregar a sus esposas al prostibulo del Estado para obtener recursos econémicos. En
alguna ocasion le pedira al padre de quien acaba de asesinar que le cuente un chiste para que ambos rian. Caligula se
disfrazara de una “Venus” para ser adorado y recibir monedas, de esta forma conjunta el plano “divino” con el
humano; reafirma que no hay mas dios que él, pues solamente se impone su voluntad. Los subditos son arrastrados
en esta vesania, no solamente la padecen, sino que participan activamente con la esperanza de conservar la vida.

El manifiesto de Breton propone juegos con el lenguaje que anticipan a los del teatro del absurdo: “es el didlogo
la forma que mas conviene al lenguaje surrealista; se enfrentan en él dos pensamientos, de tal forma que mientras
uno se entrega, el otro se ocupa de é1” (Breton, 2001: 54), el interés radica en no profundizar en el tema ni
comunicarse efectivamente con el otro, “trata al pensamiento del interlocutor como enemigo” (Breton, 2001: 54).
Sobre todo, porque se propone la eliminacion de una diégesis tradicional, se convierte en un ejercicio mas
linguistico, puesto que los personajes, basicamente, hablan y mencionan que van a hacer algo; en aras de conseguir
una especie de fluir de conciencia y exaltar la preeminencia del soliloquio, aunque haya dos 0 més personajes. En el
caso de Caligula, este elemento es evidente, la Gnica voz que vale es la suya; no les da la oportunidad a los otros de
ser realmente escuchados y cualquier cosa que digan, el emperador la utiliza en contra de los interlocutores. Por
ejemplo, cuando le piden que se encargue de los asuntos del Estado: Caligula decide hacer uso desmedido del poder
y en aras de tener finanzas sanas, hace que todos hagan testamento a favor de Cayo; para asegurar el ingreso
constante de dinero mandara a asesinar todos los dias, al azar, a alguien.

Dubatti (2017) considera que futurismo, dadaismo y surrealismo introdujeron en el teatro una auténtica
revolucién en los niveles poético, politico, histérico y conceptual. lonesco (1965) difiere, pues advierte que la
vanguardia literaria no habia alcanzado al texto dramético debido a las circunstancias historicas adversas (los
conflictos bélicos), asi como al dogmatismo y el anquilosamiento burgués; la reforma habia quedado detenida. El
impulso renovador en el drama se da en 1950 con el estreno de La cantante calva que inaugura el teatro del absurdo,
heredero de las estrategias de los ismos sefialados por Dubatti. Las afirmaciones de Breton anticipan rasgos que seran
ampliamente desarrollados en la modalidad literaria representada por lonesco y Beckett, cuyo auge se dara hasta que
estos autores aparezcan en la escena. El teatro vanguardista sentd las bases de los dramas del sinsentido, pero la
resonancia del surrealismo destacara sobre todo en la poesia y en las artes plasticas; en el texto dramético quedaran
€cos que permitiran su desarrollo posterior.

Los vinculos de Electra Garrig6 y Jesus con las vanguardias en Cuba

Por otra parte, las circunstancias de Cuba eran peculiares. Durante 1898 las guerras de independencia trajeron
como consecuencia una alta migracion a las ciudades que conllevé el abandono de las actividades agricolas y una
gran tasa de desempleo. De 1902 a 1959 se establece el periodo de la Republica; se consigue la autonomia de
Espafia, pero la Isla se anexa a Estados Unidos de América. Rine Leal (1988) considera que en este periodo la crisis
es mas profunda debido a los seis afios de ocupacion norteamericana y los cincuenta cuatro de gobierno mediatizado.

En 1923 se gestaron protestas populares. Durante la dictadura de Machado (1927-1933) surgieron nuevas fuerzas
politicas determinadas por el proletariado y los estudiantes. Momento en el que se acentta una profunda crisis
econdmica. En 1938 llegaron exiliados republicanos espafioles y fugitivos del nazismo con nuevas técnicas teatrales.
Para 1941 surgié el teatro universitario. En 1947 la revista Prometeo presentd un teatro de minorias con un alto
concepto estético. A final de la década de los 40 surgi6 una verdadera renovacion dramatirgica con Rolando Ferrer,
Carlos Felipe y Virgilio Pifiera.

Leal (1988) puntualiza que la dicotomia entre teatro popular (el bufo) y el culto prevalecid. Los escritores cefiidos
a esta Ultima tendencia desarrollaron asuntos, temas, personajes e idioma netamente espafioles, firmemente
vinculados a la metrdpoli. La llegada de los ismos propicié un espacio intelectual y artistico que incit6 a los jovenes
a buscar el cambio en aras de crear una propia cultura nacional. Luis (2010) afirma que las vanguardias caribefias se
enriquecieron con los movimientos europeos, pero se adecuaron a las condiciones histdricas, politicas y sociales de
cada pais; éstas en su mayoria externas e impuestas desde el exterior, principalmente por Estados Unidos. Miiller-
Bergh (2010) sefiala que las primeras manifestaciones vanguardistas en Cuba se remontan a la tertulia de poetas,
criticos e intelectuales jovenes que se reunian en el café Marti de la Habana en 1920, que tuvo aproximadamente un
afio de vida. De esos integrantes destaca Alejo Carpentier.

La mayor actividad de las vanguardias en Latinoamérica se dio en las décadas de los 20 y los 30. En la Isla, tuvo
tres centros culturales fundamentales: La Habana, Santiago de Cuba y Camagtiey. Surgi6 el grupo Minorista en el
gue destacan: Jorge Mafiach, Juan Marinello, Féliz Lisazo, José Zacarias Tallet, Rubén Martinez Villena, Alejo
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Carpentier, Mariano Brull, Mariblanca Sabas Alomar. Ellos propagaron sus ideas en publicaciones de gran difusion
como es el caso de la Revista de Avance (1927-1930), fundada por Jorge Mafiach, Alejo Carpentier, Martin
Casanovas, Francisco Ichaso y Juan Marinello.

Muller-Bergh (2010) sefiala que las tres contribuciones vanguardistas antillanas de mayor trascendencia literaria
son la recuperacion definitiva del legado taino y negro; asi como dos aportaciones de indole teérica, de acuerdo con
la realidad literaria e historico-cultural americana: lo real maravilloso (representado por Carpentier) con una
codificacion popular; y el neobarroco (desarrollado por Lezama Lima y Carpentier) con registros cultos. Directrices
que se desarrollaron en los &mbitos poético, narrativo e incluso plastico.

Por su parte, Leal (1988) puntualiza que el teatro de vanguardia fue puesto en escena, pero los islefios tardaron en
asimilar las técnicas en creaciones propias. El drama seguia la misma linea tradicional. La experimentacion, la
amalgama entre lo local, lo universal, lo culto y lo popular vera la luz con los dramaturgos de transicion: Virgilio
Pifiera, Carlos Felipe y Rolando Ferrer.

La tendencia surrealista preconiza elementos del teatro del absurdo. A partir de las ideas de Freud, Breton
propone suspender la moral y desarrollar ejercicios lingtiisticos que tengan valor por si mismos, mas que por su
capacidad comunicativa. Pondera el reino de lo inconsciente e ilogico, que sugiere ideas mas experimentales. Incluso
el lider reconoce la locura como un modo de existir. Este ismo se convirtié en uno de los més fecundos en las artes;
en la literatura se desarroll6 sobre todo en la poesia. El primer manifiesto fue publicado en 1924, tuvieron que
transcurrir 26 afios para lograr la consolidacion del teatro del absurdo y que esos recursos fueran integrados de forma
plena. La posible explicacion de esta tardanza es por la lenta reconstruccién después de las guerras. Las puestas en
escena requieren de toda una infraestructura que la soporte, a diferencia de las otras manifestaciones literarias cuya
difusion era facilmente reproducible en las revistas. Asi como condiciones para la existencia de un publico receptivo
a consumir esta nueva forma dramatica.

Electra Garrig6 y Jesus fueron dos obras de Virgilio Pifiera escritas en 1948. Se erigen como dos textos
dramaticos insélitos en la escena cubana, nada parecido se habia escrito hasta entonces. Las obras seran
representadas y causaran revuelo negativo, sobre todo en la critica cuando ocurre su estreno. En afios posteriores,
seran revaloradas, justo cuando el teatro del absurdo est4 en auge y han cambiado los estandares literarios.

Electra Garrigé cuenta la historia del matricidio de Clitemnestra a manos de Orestes. En sentido estricto, retoma
la historia mitica de la familia de Agamendn. Sin embargo, el Atrida no es un héroe, sino un burgués que vive en una
tipica casa colonial de La Habana. A pesar de hacer referencias constantes al pasado griego, es notable el cambio de
coordenadas historicas, culturales y sociales. Los progenitores tienen un hijo favorito, de Agamenén: Electra; de
Clitemnestra: Orestes. Cada padre quiere conservar al hijo predilecto tanto en el hogar como bajo su dominio. Tanto
las mujeres como la pareja de conyuges se encuentran en constantes roces; Gnicamente Orestes permanece al margen
en aras de evitar conflictos. Electra es la primera en darse cuenta de que para obtener libertad sobre su vida, tendra
gue deshacerse de sus padres. En un didlogo ambiguo consigue alentar a su madre, para que Egisto, el amante de la
reina, cometa el regicidio. Orestes, después del 6bito de Agamenodn, decidira eliminar a su progenitora para poder
viajar, ser duefio de su destino. Una caracteristica que destaca es la contradiccién como una marca de los personajes,
pues son antiguos-modernos, griegos-cubanos.

JesUs desarrolla la historia de un barbero de Camagiiey que es acusado de hacer milagros y sobre todo de ser el
nuevo Mesias. Frente al furor de los “ficles” es constantemente perseguido para que cumpla con su papel. Jesus a
pesar de negar iterativamente esa imagen que le han otorgado, no serd visto como un simple mortal. Entonces, a
Jesus no le quedard mas remedio que afirmarse como un no-Jesus. Al final, sera asesinado en su barberia; el pueblo,
al verlo muerto, le pedira perdén y vera el cadaver como una prueba mas de su “divinidad”.

En Cuba las propuestas del neobarroco y lo real maravilloso conservan un aire tradicional, si bien son
propositivas en su contexto, no se distinguen por experimentar con los recursos. Electra Garrigo y JesUs seran obras
gue en 1948 seran vistas como vanguardistas, en el sentido de provocativas. A pesar de ser de los ejercicios mas
mesurados del matancero que se relacionan con el absurdo, se presentan como fuertemente subversivas frente a los
modelos anteriores. La resefia de la puesta en escena de la historia de la joven causd gran polémica. No fue aceptada
con jubilo, sino juzgada duramente, vista como un mero juego que rayaba en el disparate y no merecia ser
considerada como literatura. Es ampliamente conocida la resefia intitulada “Un escupitajo al Olimpo” publicada
después del estreno de la puesta en escena. Valoracion que cambiara cuando en 1960 se vuelve a representar, las
criticas son positivas; pues la modalidad literaria ya esta institucionalizada y entonces se le reconoce tanto el carécter
precursor como su valor artistico.

Pellegrini (2001) enfatiza el caréacter subversivo y polémico del surrealismo. Cedomil Géic (1977) puntualiza que
es el Ultimo ismo, destaca por conservar y renovar la vitalidad de las revoluciones literarias del primer tercio del
siglo XX. En este sentido, Electra Garrig6 presenta la caracteristica que Schulte-Sasse (1997) destaca del
modernismo: escandalizar al “burgués”. Ademas sefiala que con la eclosion de la industria en Occidente se crearon
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etiquetas despectivas para referirse al arte dirigido hacia las masas (especialmente el término kitsch). Desde finales
del siglo XVIII, los artistas comenzaron a rebelarse en contra de la cultura de consumo, cuyo punto algido se dio
entre 1890-1930. Si en la historia literaria de la Isla estaba plenamente establecida la diferencia entre los niveles de
codificacion. La obra presenta elementos que remite a la tragedia griega, pero contiene referencias menos elevadas,
por ejemplo, los coros en forma de guantanamera. El caracter provocativo también esta presente al incluir la
referencia a la frutabomba, eufemismo que remite al 6rgano sexual femenino. Este recurso de incomodar al
mencionar determinadas palabras también esté presente en el texto La boda, ahi se dice iterativamente: tetas. Jesus
también es un texto provocativo, ya que niega la posibilidad del Mesias cubano a partir de la analogia con el
Nazareno, ademas de rebajar la figura de Cristo a un simple barbero. Pino (2013) sefiala la fuerte presencia la
religion catolica, sobre todo, en las clases altas.

Si bien esta actitud subversiva se puede vincular a la vanguardia, también es posible juzgarla a través del choteo.
Jorge Manach (2010) apuntaba que se trata de una caracteristica muy propia de la Isla. Afirma que esta actitud “no
toma en serio nada de lo que generalmente se tiene por serio” (Maifiach, 2010: 508) y le atribuye una repugnancia por
la autoridad. En este caso el rechazo es a los modelos establecidos que ademas sefialaban una distancia respecto de lo
popular. En Jesus destaca toda una fraseologia de expresiones comunes, para ilustrar el idiolecto de los personajes, el
escrito se llena del habla del pueblo.

Las reelaboraciones de las historias seleccionadas por Pifiera, al igual que las vanguardias, buscan trastocar el
sistema literario. El receptor tendria cierta expectativa de lo que iba a encontrar en los textos, puesto que se trata de
figuras claramente reconocibles con una carga seméntica especifica. La sorpresa surge de la propuesta ambigua que
hace el matancero, puesto que esos protagonistas poseen cierta mitica, pero al autor de La carne de René le interesa
la imagen de la referencia solamente para crear un ejemplar concreto y especificamente islefio, que cada cierto
tiempo confluye con la “historia original” para cumplir el mismo destino que sus homoénimos, con la diferencia de
que ahora es elegido a conciencia.

En el prefacio a la reedicién (1929) del primer manifiesto, Breton (2001) al referirse a si mismo habla del yo,
pero entre paréntesis incluye el no-yo. Esta pequefia afirmacion, recuerda a la negacion establecida en Jesus, pues
para afirmarse como un simple barbero se presenta como el no-Jestis. La obra se presenta como “una anti-mimesis,
de una lectura deconstructiva que procura develar la imposibilidad de su modelo, sin que el doble producido se aleje
de la metafisica fundacional del relato cristiano” (Rodriguez, 2012: 280).

Rodriguez (2012) sefiala que las obras de Pifiera muestran el absurdo como posibilidad de lo real. En este sentido,
es interesante observar que al cubano le interesa quitar el aspecto grandilocuente que rodea a sus personajes. Les
coloca un apellido que los ancla a la realidad de la Isla: Garrig6 y Garcia. Los sitda en lugares especificos: La
Habana y Camagtiey. Llama la atencion que Pifiera elija dos de las ciudades que son consideradas como centros
culturales de Cuba. De forma simbdlica se aduefian de estos lugares que son punta de lanza de la actividad literaria.
Los dota de contemporaneidad; elimina de las historias el aspecto metafisico para centrarse en el actuar humano, en
los hechos.

Tanto Jests como Electra Garrigd se encuentran atrapados en sus circunstancias. A pesar de su actitud de
rebeldia, se veran afectados por las decisiones de los otros personajes, de ahi que se presente la circularidad de las
obras: Electra inicia y termina en su casa; Jesus, en su barberia, es declarado Mesias y asesinado. Electra se convence
de que la Gnica forma de ser duefia de su destino es deshacerse de sus padres, justo porque Agamendn no quiere
dejarla que se case con el pretendiente; paraddjicamente, cuando los homicidios han sido perpetrados, ella decide
quedarse en su casa con la puerta del no-partir. Jesus, por su parte, se resigna a ser inmolado para que de esta forma
pueda comprobarse su indivinidad; no obstante, su fallecimiento es infructuoso, pues la turba decide cual es “la
verdad”, su fanatismo ciego les impedira aceptar las conclusiones logicas del suceso.

Conclusiones

A nivel de la historia literaria el surrealismo es la tendencia que tiene una agenda definida y dejo un registro claro
de objetivos, asi como recursos a utilizar. Al ser uno de los movimientos més prolificos, sus ideas tuvieron amplia
difusion, sobre todo en la poesia y las artes plasticas; mientras que en el teatro de la época no hubo un desarrollo tan
prolifico de los recursos propuestos, es posible ver una influencia en dramas contemporaneos como es el caso de
Caligula, Electra Garrigd y Jesus. Ello no significa que Camus y Pifiera estuvieran afiliados a este ismo, sino mas
bien, que sus creaciones confluyen, en menor o mayor grado, con lo postulado en “El primer manifiesto del
surrealismo”. En el caso de Caligula, el emperador adquiere la caracterizacion del representante del movimiento,
segun Bretdn, el lucido sofiador indiferente, carente de moral y con un gusto por la instantaneidad de las cosas;
ademas de que pondera el uso desmedido de la libertad, y presenta la locura como un modo de vida. En el caso de
Pifiera, sus obras poseen un caracter subversivo y polémico, textos insolitos en las tablas cubanas. En Electra
Garrigé la contradiccion inherente a los personajes que los hace ser antiguos-modernos, griegos-cubanos. La mezcla
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de referentes cultos y populares se convertira en un pastiche ambivalente que no puede ser disuelto. Los asesinatos
perpetrados en la historia ponen de relieve la carencia de una base ética 0 moral sélida. Por otra parte, Jesus es un
Mesias degradado, una parodia de Cristo, un simple barbero incapaz de hacer milagros, que en esta historia niega lo
divino, por ello, se erige como un no-Jests. Un elemento destacado en los tres escritos es el uso del “falso didlogo”,
puesto que no se establece una comunicacion efectiva con el otro.
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Resumen—El presente pretende sefialar que la consolidacion de politicas publicas es importante para la armonizacion politica
y juridica de la educacién en México, asi como la hip6tesis de que precisamente es la calidad de la educacidn el bastion mas
robusto y mediato para el desarrollo humano de los paises en desarrollo. Sin embargo, mas alla de medir las competencias y
aptitudes docentes en México, muestran que la dimension educativa debe potencializar las diferencias en la adquisicion y el
manejo de conocimientos de manera individual y social.

Palabras clave— Calidad en la educacion, politicas educativas, educacion

Introduccion

Si bien la educacion es un factor indispensable para el desarrollo humano, no basta con asegurar el acceso a este
servicio como un derecho indispensable, desde hace décadas diversas organizaciones e instituciones de orden
mundial apuntan a la calidad educativa como un indicador insoslayable para el desarrollo sostenible de una
comunidad, desde lo micro hasta lo macro: desde el individuo y su entorno inmediato, su ciudad, estado y pais.
De esta manera, no es consecuencia que los paises con menor rezago educativo tengan mayor calidad en el disefio,
asi como en la implementacion, evaluacion y mejora de sus modelos educativos. Segln el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD México) desde el afio 2000 ha aumentado la tasa de matriculas a nivel
mundial en 91% en las regiones en desarrollo, asi como aument6 considerablemente la cantidad de nifios que
asisten con regularidad a la escuela, sin mencionar las tasas de alfabetizacion, que también estan al alza. No
obstante, en paises con altos niveles de pobreza, conflictos armados y otras emergencias incide negativamente en
el desarrollo de una educacion inclusiva y de calidad (PNUD México, 2019).

La apuesta por la educacién es y seguira siendo una de las inversiones socioeconémicas mas rentables para el
desarrollo integral, tal como sefialan los objetivos de desarrollo sostenible del PNUD México: “la educacion es
uno de los motores mas poderosos y probados para garantizar el desarrollo sostenible. ... el objetivo busca asegurar
que todas las nifias y nifios completen su educacion primaria y secundaria gratuita para el afio 2030. También
aspira a proporcionar acceso igualitario a formacién técnica asequible y eliminar las disparidades de género e
ingresos, ademas de lograr el acceso universal a educacion superior de calidad” (PNUD México, 2019).

No obstante, uno de los principales rezagos educativos en México es el contraste socioeconémico, y los indicadores
de desercion escolar, ademas de la falta de voluntad para resolver los conflictos magisteriales, que en este pais se
traducen en fuerzas politicas con bastiones de una solidez tan grande que representan una de las narrativas politicas
maés anquilosadas: el sector magisterial es visto como una ruta de empoderamiento politico, por el clientelismo y
la disciplina que ejerce en el sector, lejos de la ruta de empoderamiento sociocultural que deberia representar el
docente, tal como sefiala la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), respecto al
hecho de que elevar la reputacion y la calidad de la profesién docente resulta “crucial para atraer a las personas
més dotadas para la ensefianza y para conservar a los profesores cualificados y con un rendimiento adecuado; todas
estas medidas son necesarias para mejorar el conjunto del sistema educativo” (OCDE, 2017: 36).

El presente pretende sefialar que la consolidacion de politicas publicas es importante para la armonizacién politica
y juridica de la educacién en México, particularmente en las garantias salariales, competencias, profesionalizacion
y motivacion de las y los docentes es uno de los principales retos para alcanzar la calidad educativa, sefialando el
marco juridico -y politico— debe ser mas trascedente en este pais; asi como la hipotesis de que precisamente es la
calidad de la educacion el bastion mas robusto y mediato para el desarrollo humano de los paises en desarrollo.

Descripcion del Método

La investigacion tendra un método principalmente tedrico-cualitativo con el fin de realizar un estudio descriptivo.
Se enfocara en la recopilacion, sintesis y conjugacion de la bibliografia pertinente en el estudio de la propuesta
presente.Se afiadira, ademas, una ligera revision historica de las politicas educativas con el fin de situarlo dentro
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de los paradigmas actuales en la educacion.

Desarrollo

Es necesario identificar cual es el trasfondo politico y juridico de Calidad educativa en México

Si se pone atencién y trabajo en la calidad de la educacién, permitira llevar al pais no sélo a otra dimensién en el

ambito educativo, sino a mejores niveles de vida y a combatir no sélo los rezagos en cuestion de competencias

cognitivas, sino de oportunidades, de desarrollo social, econémico, de seguridad y, por ende, ;de desarrollo

humano?

De entrada, hay que partir del concepto de “calidad de la educacion” o “educacion de calidad”, que, segin la

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2001) es aquella que “asegura a los jovenes

la adquisicién de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida

adulta” (p. 59).

Ahora bien, partiendo de esta premisa, México sostiene la universalidad de su modelo educativo en el articulo 3°

constitucional, priorizando la ensefianza a nifias y nifios, adolescentes y jovenes, segln consta en dicha legislacion,

gue en sus primeros parrafos sefiala que:
“Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado —Federacion, Estados, Ciudad de México y
Municipios— impartird y garantizard la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior
y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion basica; éstay la
media superior seran obligatorias, la educacion superior lo seré en términos de la fraccion X del presente
articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado Concientizar sobre
su importancia.
(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2019)
“Corresponde al Estado la rectoria de la educacidn, la impartida por éste, ademas de obligatoria, serd
universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.
(Adicionada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de mayo de 2019).
“La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos
humanosy de igualdad sustantiva. Tender4 a desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano
y fomentard en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de
paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la
honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje.
(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2019)
“El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y joévenes en el acceso, permanencia
y participacién en los servicios educativos.
(Adicionada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de mayo de 2019).
“Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo y, por tanto, se reconoce su
contribucion a la trasformacion social. Tendran derecho de acceder a un sistema integral de formacion, de
capacitacién y de actualizacion retroalimentado por evaluaciones diagndsticas, para cumplir los objetivos
y propositos del Sistema Educativo Nacional.
(Adicionada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de mayo de 2019) (11J-
UNAM, 2019).
La ley establecerd las disposiciones del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros en sus
funciones docente, directiva o de supervision. Correspondera a la Federacidn su rectoria y, en coordinacién
con las entidades federativas, su implementacion, conforme a los criterios de la educacion previstos en este
articulo.
(Adicionada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 15 de mayo de 2019).

Es decir, tan solo en estos primeros articulos el orden juridico supremo en México garantiza la universalidad y

gratuidad educativa, su condicion de derecho humano, la prioridad en la instruccion a la nifiez, adolescencia y

juventud y el robustecimiento de su aparato docente.

Si de facto, la doctrina curricular y el marco juridico deberian asegurar una educacion de calidad, ¢por qué en la

praxis se distancia tanto del deber ser? El articulo tercero de la constitucion politica se modificé recientemente

(con la reforma de 2019 al art. 3°). Si bien se hicieron cambios minimos pero sustanciales al respecto, el tema de

la calidad se politiz6 al ser una reforma prevista para el andlisis y diagndéstico de la presidencia de Enrique Pefia

Nieto, y que debido al clima politico y electoral se pospuso hasta mayo de 2019, tal como nos sefialan expertos

como Alma Maldonado-Maldonado y Roberto Rodriguez Gomez:
“se corrigieron los errores respecto a la autonomia universitaria y la omisioén de la educacion inicial.
Ademas, se busco mantener la rectoria del Estado en educacion, establecer un sistema de mejora continua
de la ensefianza y el aprendizaje y crear un 6rgano que atienda dicho objetivo y produzca informacion sobre
el sistema (sin que tenga intervencion presidencial, ni de la Secretaria de Educacién Publica). La iniciativa
incluye temas novedosos como es la inclusion del derecho a acceder a los beneficios de la ciencia y la
innovacion tecnologica, la inclusion de la educacion pluricultural y plurilingle, la educacion basada en
enfoque de derechos e igualdad sustantiva y la obligatoriedad del Estado para ofrecer un espacio a los
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sujetos que cumplan con los requisitos correspondientes en alguna institucién de educacién superior
publica” (Maldonado-Maldonado y Rodriguez Gémez, 2019).

Segun la OCDE, al menos tres factores importantes influyen en el atractivo y la calidad de la profesion docente:
las condiciones de trabajo, los salarios y el desarrollo profesional. Y es precisamente el trabajo del docente uno de
los pilares en la calidad de la educacion (OCDE, 2017: 6), sin embargo; en México el problema de la calidad de la
educacion no sélo es legislativo, sino tiene sesgos politicos que también frenan el desarrollo. Aunque si ha habido
avances en las condiciones salariales magisteriales en los afios recientes, el informe de 2017 de la OCDE refiere
que los salarios de los maestros crecieron la Gltima década, y entre el 2005 y el 2015, los sueldos reglamentarios
de los profesores de educacion preescolar y primaria aumentaron 12%, y 13% en educacién secundaria, tal como
se puede apreciar en la grafica siguiente:

Gréfica 1. Salarios reglamentarios anuales de los docentes de instituciones publicas,
en ddlares equivalentes convertidos mediante PPPs
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Asimismo, México es uno de los paises de la OCDE con diferencias mas acentuadas en las remuneraciones
docentes a partir de sus competencias y experiencia, ya que segun datos de este organismo, sefialados en la gréafica
anterior, las diferencias sustanciales se observan en los niveles de educacion primaria y secundaria: “en el 2015,
los salarios de los maestros ubicados en la parte superior de la escala eran el doble de los salarios iniciales de los
maestros de primaria y secundaria, mientras que en promedio la diferencia es alrededor de 1.7 veces el salario
inicial para ambos niveles educativos en los paises de la OCDE” (OCDE, 2017: 5-7). Los sueldos del sector
docente en México estan por debajo de la media de los paises.
El tejido de esta reforma represent6 una paradoja, ya que, mas alla de mejorar condiciones laborales, fortalecer los
contenidos educativos o superar el promedio salarial a nivel internacional para, posteriormente, enfocarse en los
contenidos y el alumnado, las modificaciones legislativas fueron sustanciales y se aprobaron tras un rebuscado
escenario politico con mayoria de partidos de la oposicidn, ademéas de precisar los huecos que sefialan el
robustecimiento del aparato docente y no precisamente en sus competencias, sino en sus condiciones laborales, tal
como sefialan Maldonado y Rodriguez:
La admisién, promocion y reconocimiento del personal que ejerza la funcién docente, directiva o de
supervision, se realizara a través de procesos de seleccion a los que concurran los aspirantes en igualdad de
condiciones y establecidos en la ley prevista... los cudles seran publicos, transparentes, equitativos e
imparciales y consideraran los conocimientos, aptitudes y experiencia necesarios para el aprendizaje y el
desarrollo integral de los educandos.

Lo serio de esta reforma, con las modificaciones constitucionales, son los entretelones y las discusiones alrededor
de un modelo legislativo. En este caso destaco la respuesta del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO),
quien emitié un memorandum en el que instruia a la Secretaria de Gobernacion, al Secretario de Educacién Publica
y al Secretario de Hacienda que, “mientras se alcance un acuerdo entre el Legislativo y los distintos sectores del

ACADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 917
978-1-939982-71-1



Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional - Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2022 © Academia Journals 2022 28, 29, y 30 de marzo, 2022

gremio magisterial para derogar la llamada reforma educativa”, busca “dejar sin efecto todas las medidas en las
que se haya traducido la aplicacion de la llamada reforma educativa™, tal como sefiald la prensa en su momento:

“El presidente Andrés Manuel Lopez Obrador emitio un memorandum con el que deja sin efecto “todas las
medidas en las que se haya traducido la aplicacion de la llamada reforma educativa .

“El documento, de tres cuartillas, dirigido a los secretarios de Gobernacién, Olga Sanchez Cordero; de
Educacion Publica, Esteban Moctezuma, y de Hacienda, Carlos Urzla, sefiala que la ndmina del sector
educativo quedara bajo control de la SHCP, ‘la cual impedira practicas patrimonialistas, ‘aviadores’ y
cualquier forma de corrupcion’.

“También se establece que sera la SEP la que administrara las plazas magisteriales, ‘evitara que se trafique
con ellas y garantizard la contratacion de maestros egresados de las normales publicas. Asimismo, la
SEP reinstalara a los educadores que fueron cesados por la aplicacion de evaluaciones punitivas” (Aristegui
Noticias, 2019).

El presidente AMLO sefiala que las reformas estructurales “y la agenda impuesta desde el extranjero durante el
periodo neoliberal no han dejado mas que pobreza, violencia, corrupcion y malestar social...” y que
particularmente, “la mal llamada reforma educativa no se ha traducido en una mejoria de la calidad de la
enseflanza” y, por el contrario, “ha causado una indeseable polarizacion en la sociedad” y una “erosion
institucional” (Aristegui Noticias, 2019).

Los analistas al respecto han sefialado que el conflicto tiene mas sesgos hacia el control de las plazas como
instrumento de clientelismo politico, maestros cesados, pagos atrasados, revisién de bonos, falta de pago de
pensiones y de primas de antigiiedad (Maldonado-Maldonado y Rodriguez G6mez, 2019).

Las politicas publicas en la practica docente en la calidad de la educacion se delinearon superficialmente en los
entretelones politico y juridico del sector educativo —eufemisticamente Ilamado asi en México al referirse al sector
educativo, de ahi la politizacién del tema donde se puede afirmar que la calidad educativa depende, por una parte,
en buena medida de voluntad politica y, por otra, de una perspectiva de desarrollo humano que dote de una
dimensién menos politica y tecndcrata de la educacion; que se base en competencias y en la calidad de vida de
todos los involucrados como un instrumento de desarrollo social, enmarcado en una politica pablica de educacion
y desarrollo.

Por tanto, la Union Europea (UE), a través de su Comisién Europea Direccion General de Educacion y Cultura,
desde hace dos décadas atras fortalecia la perspectiva de que la educacion tiene un trasfondo de politica publica o
no sera, y ya, en el afio 2000, con el cambio de siglo, vislumbraba como los principales desafios para la calidad de
la educacidn cinco ejes transversales:

1) Desafios del conocimiento

2) Desafios de la descentralizacion

3) Desafios de los recursos

4) Desafios de la inclusion social

5) Desafios de los datos y la comparabilidad.

Mientras tanto, en América Latina y, particularmente en México, el desafio principal de la calidad de la educacion
sigue residiendo en el fortalecimiento docente. Basta sefialar las ocho metas que traza el Banco Interamericano de
Desarrollo como politica publica para la formacion docente:

1) fijar expectativas claras para los docentes;

2) atraer a los mejores a la docencia;

3) preparar a los docentes con formacion y experiencia Utiles;

4) asignar a los docentes donde mas se les necesita;

5) liderar a los docentes con buenos directores;

6) evaluar el aprendizaje y la ensefianza;

7) apoyar a los docentes para que mejoren la ensefianza y

8) motivar a los docentes en su desempefio (Vegas y Ganimian, 2013: 5).

Es decir, mientras hace veinte afios en la UE se planted que la calidad educativa requeria de superar desafios
ambiciosos no para el contenido de la ensefianza, sino para la ensefianza per se, tratdndose de la formacion y la
capacitacion en servicio. Se plantea un problema critico alrededor de cdmo y dénde deben profesionalizarse los
maestros del futuro y cdmo garantizar un desarrollo profesional continuo: “cambiar requiere repensar, volver a
valorar, volver a evaluar las practicas aceptadas, desafiando lo que siempre se hizo” (UNESCO, 2000); situacion
gue, segn un informe de UNESCO, incomodaba a los maestros y a los padres al intentar poner a las escuelas
fuera del molde de lo que ya conocen, se hacia frente a un desafios: “enfrentar iniciativas para aumentar las
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destrezas de los docentes, explotar nuevas tecnologias, para abrir camino en las competencias de aprender a
aprender; asi como enfrentar el desafio del conocimiento significa aprender de lo que es bueno e implementar lo
que es mejor” (UNESCO, 2000).

En contraste, el sector docente en Latinoamérica enfrenta otros riesgos y retos desde los sistemas y programas
educativos hasta el ejercicio y motivaciones de la carrera docente. Basta asomarse al segundo de los ocho
indicadores citados aqui que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) tiene como parte de sus politicas
publicas en materia de calidad educativa: tener los mejores docentes. Y segln un documento de Acufia y Mérida
(2019), la formacion docente inicial y en servicio (continua) son areas prioritarias de atencion para este organismo,
ya que éstas “son desafios para ALC desde hace varios afios; primeramente, porque la calidad de la formacion
antes del empleo (inicial) es muy baja, lo cual da como resultado profesores mal preparados y con exiguas
habilidades para atacar los problemas educativos que atentan contra la calidad de la educacion; en segundo lugar,
porque la formacién continua no ha logrado el perfeccionamiento necesario para mejorar los sistemas educativos
nacionales y la calidad de los aprendizajes” (Acufia y Mérida, 2019).

Conclusiones

La instauracion y fomento de politicas publicas alrededor del sector docente en México es no confundir con los
contenidos o el sistema educativo, en especifico las garantias de competencias y profesionalizacién en el docente
es uno de los baluartes de la calidad educativa. Si bien se pretende encontrar estabilidad laboral en su labor docente
esto es mas alla de una vocacion, es una alternativa econémica, por lo que las autoridades en materia de educacion,
en los diferentes niveles de gobierno, siguen trabajando en quienes estan a cargo del disefio y evaluacién de las
politicas educativas, estos deben dirigir nuevos disefios para aumentar la formacién en el empleo, puliendo la
formacidn de los maestros y la educacion inicial para consolidar el desarrollo profesional de los docentes a largo
plazo e incidir en la calidad de la educacion y el desarrollo humano en el pais.

Sin embargo, mas alla de medir las competencias y aptitudes docentes en México, las reformas educativas (0
docentes), los ajustes salariales o las evaluaciones PISA,® que en el informe de 2016 (es trienal) dejo a este pais en
el tltimo lugar de los miembros de la OCDE (Reina, 2016)muestra que la dimensidn educativa debe potencializar
las diferencias en la adquisicion y el manejo de conocimientos de manera individual y social, por lo que sus indices
de educacién ahora se obtienen mediante la escolaridad esperada y los afios de escolaridad promedio para personas
menores y mayores de 25 afios, respectivamente.

Si en México los maestros estan siendo evaluados por resultados y no por desempefio, una pregunta es ¢cémo
podriamos esperar que los alumnos despierten sus competencias por su valor intrinseco y su despliegue para la
vida cotidiana y profesional?

De otra forma, los maestros estan entrenados para aprobar evaluaciones entonces ¢éstos cumplen con su objetivo
de mejorar la ensefianza y el aprendizaje? Padilla sefiala que (2009): “es necesario pasar de la evaluaciéon como
objetivo, 0 mas aun como indicador, a la evaluacion vinculada al proceso de aprendizaje, al contenido de
evaluacion y a las formas de ensefianza”.
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Implementacion de un ERP en una Empresa Transportista

Lic. Jorge Luis Sanchez?, Dr. Federico NUfiez Pifia?,
Dr. José Manuel Zapien Rodriguez * y Dr. Francisco Augusto NUfiez Perez #

Resumen— El presente articulo se centra en la problematica de una empresa de transporte en donde las complicaciones del manejo
de refacciones, compras de insumos, consumo de diésel, contratos de personal vencidos, etc., son elementos variables por lo que
se propuso una hipotesis, de implementar un ERP (Enterprise Resource Planning) para el manejo de datos e indicadores clave
como: fechas de contratos, cantidad de refacciones y su tipo, consumo de diésel, periodicidad de compras de insumos y refacciones,
etc., por ello se eligi6é con un analisis de ponderaciones el tipo de ERP el cual representa una solucion y no ser otro problema. Por
lo que se crea una metodologia de analisis de decisiones por el método de ponderacién, realizando encuestas sobre las necesidades
a los protagonista de cada area y a la par la bisqueda de los diferentes ERP’s en el mercado, con el cruce de informacién se redujo
el nimero de ERp’s aplicando un anéalisis de ponderaciones de acuerdo a los atributos y cualidades que se deben de cumplir para
satisfacer las necesidades de la empresa, una vez elegido se implementa una metodologia llamada Fast Track Plan, la cual consta
de 5 etapas y se desarrolla para la aplicacion del software Odoo flotas, el cual fue elegido en la etapa anterior, dicho software fue
implementado desde capacitacion, captura de datos ajuste de fechas y comunicacién entre departamentos, asi como la gestién de
contrasefias, dando los primeros resultados en los 3 meses después de sus ajustes, indicando la tasa de consumo de los camién
destacando quien gasta mas, alarmas sobre vencimientos de contratos, productividad de conductores y habitos de manejo, consumos
de refacciones por camion logrando identificar los costos elevados para tomar decisiones para sus ajustes.

Palabras clave—ERP, Odoo, Transportista, andlisis de decisiones, implementacion.
Introduccion

Hablar de transporte en logistica es hablar del movimiento de carga en todas sus formas conocidas: aérea,
maritima y terrestre, mediante las cuales se trasladan insumos, materias primas y productos terminados de un punto a
otro segn una planificacion de la demanda. Si se analizan estas tres formas de traslado de productos se puede
determinar que el transporte aéreo se realiza mediante aviones cargueros o comerciales, el transporte maritimo se
ejecuta mediante barcos cargueros, tanto para carga suelta o contenedores, y el transporte terrestre mediante trenes
cargueros y camiones de todo tipo y tamafio. Todas las formas anteriores constituyen los movimientos de la cadena
de abastecimiento logistica (CHOPRA & MEINDL, 2013).

Por lo que en esta investigacion se toma la propuesta de administrar las &reas operativas de la empresa de transporte
en base a la técnica de andlisis de decisiones y adquirir un programa ERP el cual ayude a la administracién de procesos
de negocios, por lo cual el principal eje de estudios son los indicadores clave de los distintos tipos de transporte de
esto se dependerd, sin lugar a duda, de tres variables fundamentales: las distancia entre el origen y el destino, la oferta
de transporte y el destino final del transporte (Cendrero & Truyols, 2008a). En el primero caso, la distancia entre el
origen y el destino es clave porque define el tipo de nivel de servicio deseado y la eleccion de la forma de transporte.
Asi mismo, permite estimar los costos en combustible, peajes y viaticos para el conductor. En segundo lugar, toma
sentido la oferta de transporte. Esto dependiendo de la ciudad en la que se desarrollan las operaciones. Ya que en
algunas ciudades la actividad principal es la mineria, en otras los proyectos de gas y petrdleo, etc. Como tercer punto
se incluye el destino final del producto, ya que de eso dependeré habilitar el vehiculo y conductor para el ingreso al
punto de descarga. Por ejemplo, charlas de seguridad para mineras, pases a puerto y examenes médicos(Cendrero &
Truyols, 2008b).

Descripcion del Método

Las areas de una micro y pequefia empresa pueden ser no tan facilmente identificables, sin embargo, ahi estan
presentes y no deben tomarse como bloques aislados y sin interrelacién simultanea entre ellos, en base al concepto
de sistema, todas las areas de la organizacion forman un sistema integral que se interrelacionan y de este mismo modo
deben de administrarse(Delgado & Marin, 2000).
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Las aplicaciones ERP ofrecen esta funcion, el de integrar todas las entradas y salidas de cada area para el maximo
control de los recursos, por lo que el uso de estos definitivamente ofrece mas aspectos positivos que negativos.

Por lo tanto, el conocer los aspectos a considerar para evaluar este tipo de herramientas ofrece una gran ventaja
para las organizaciones en busca del control y eficiencia de sus procesos y del aumento de su competitividad, es decir,
tener una metodologia para la evaluacién de la herramienta tomando en cuenta factores econémicos y técnicos que
garantice un buen resultado base para la toma de decision final (Boltena & Gomez, 2012).

Documentar necesidad: Analisis de la necesidad

El objetivo de este primer punto es documentar los aspectos fundamentales que debe soportar el producto ERP
que se selecciona tales como, procesos a ser cubiertos, areas de la empresa que seran afectadas con la implementacion,
procesos de negocio alcanzados y costos maximos que se puedan generar. El objetivo es asentar una base de
requerimientos para la bisqueda de proveedores (Delgado & Marin, 2000).

Debido a una detallada revisién de los requerimientos de cada uno de los integrantes de los diferentes
departamentos que integran la empresa, es necesario automatizar los procesos y flujos y poder tener de manera
confiable y veraz el costo/beneficio de las unidades que se encuentran activas en la empresa, esto es primordial para
poder tomar una decision correcta por parte de los directivos acerca de las mismas, que actualmente se encuentra
funcionando, de manera manual en algunos procesos Yy flujos, los puntos siguientes son foco de atencién por la cual
surge la propuesta actual:

1. Reporte de Consumos:
a. No se encuentra automatizada la obtencion de la informacién que contiene el reporte de consumos.
b. No existe una Herramienta para la unificacion de la informacion del Reporte, ya que se obtiene de
diferentes personas (departamentos).
c. No existe un Flujo de validacion/Autorizacién para la informacion que se integra al Reporte de
Consumos.
d. Tener una Aplicacién que el usuario solo pueda ver la informacion a que tenga privilegios.
e. Tener una Aplicacién donde pueda almacenar su informacion de la empresa de manera segura.
2. Control de Gastos:
No existe un flujo automatizado de control de Gastos para las unidades.
Se tiene que hacer de manera manual la carga de esta informacion.
No se tiene automatizada las cuentas por cobrar.
No se tiene automatizada las cuentas por pagar
No se tiene la Aplicacidon para la Generacion de Reporte de Gastos con la informacion que el usuario
tiene privilegios.
3. Control Documental:
a. No existe una Aplicacion que les avise de los vencimientos de documentos acerca de las unidades
y operadores que integran la empresa.
b. No existe un repositorio unificado donde se tenga la documentacion digitalizada para el acceso del
personal autorizado.
c. No se tiene una Aplicacién que les ofrezca la documentacion de las unidades para ser enviados por
correo o por algun otro medio a los usuarios que requieren la misma.
4. Generales
a. No existe una Aplicacion o Sistema centralizado que pueda ser accedido por los usuarios con
privilegios a la informacion estandarizada.

®o0 o

Andlisis de la necesidad: Requisitos

En esta parte cabe indicar que para la implementacion debe de ser atendidos requisitos no funcionales también,
pero estos son atendidos en el proceso de seleccidn del ERP. Tener un registro de los proveedores de los diferentes
productos que se ofrezcan a los clientes, registrando la informacién minima para poder contactar al proveedor y
realizar un pedido en el caso que fuese necesario (Basl, 2017). Controlar los productos para este caso en particular
las refacciones que se encuentren en stock minimo y permitir la elaboracion de estos productos basados en reportes.
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Establecer las reglas que permitan determinar el punto de reposicion de cada producto, Llevar un control de todos las
refacciones o servicios agrupados por categorias permitiendo describir y agregar. El sistema ERP debera permitir
actualizar los stocks de refacciones. La salida de productos se realiza de forma automatica cuando un pedido pase al
estado de entregado, ya sea cuando la entrega se realiza de forma total o parcial; o en todo caso a través de una venta
directa. Posibilidad de documentar pedidos de compra y venta, que al final se traducen en una compra o venta de
servicios respectivamente. El sistema debe de mostrar a manera de reportes al encargado de area los servicios que
estan en estado de pendiente de entrega, y su seguimiento hasta su entrega total de las mercancias de los clientes. Para
tener un mejor control el sistema debe asociar los nuevos productos con sus respectivos proveedores que se encuentren
registrados para poder de esta manera realizar cotizaciones si es que aplica a la empresa a trabajar, dependiendo de
reglas de punto de reposicion establecidas para cada producto

Documentar necesidad - Determinar el equipo del proyecto

Es importante que el proyecto este respaldado cien por ciento por la direccidn para obtener el éxito. Se deben
determinar las personas involucradas en la seleccion y definir sus funciones y responsabilidades (Velasquez, 2004).

Razones por las que podemos encontrar empresas que cuentan con un solo trabajador que desempefia diferentes
roles y en muchos de los casos desconocen de las bondades de las tecnologias de informaciéon y mas aun de los ERPs.

El equipo del proyecto deberia de estar conformado de manera minima por los roles listados a continuacién,
acompafiados ademas de un consultor que asesore en este proceso(Padilla, 2013).

Gerente del negocio: Encargado de dirigir, representar y administrar el funcionamiento de la empresa, ejecutando
acciones de supervision y control interno.

Administrador: Encargado de hacer cumplir las estrategias, fines y objetivos de la organizacién, gestionar y
controlar la parte financiera de la empresa

Almacén: Area encargada de verificar la entrada y salida fisica de materiales de forma fisica, ordenarlos y
guardalos en almacén hasta su entrega, registra las 6rdenes de pedidos, en los formatos preestablecidos, para su
entrega.

Marketing y Ventas: Area encargada de la promocion de la empresa, asi como del control de las ventas, facturacion
y resumen econémico de las ventas diarias.

Seleccion final

Organizar visitas a los proveedores, demostracion el producto

En este punto se organizard la logistica de las visitas a los proveedores de los grupos de usuarios para presenciar
distintas demostraciones segun las areas involucradas. El proposito de estas visitas es obtener un conocimiento mas
profundo del producto, sus funciones y la vision de la persona que realiza las tareas sobre el sistema diariamente para
evaluar las posibilidades de adaptacion del sistema a la empresa (Ramirez, 2009).

Decisién final — negociacion

El equipo de proyecto se retne con la direccion de la empresa para definir, basandose en la documentacion
preparada en los puntos anteriores, el producto ERP a comprar.

Implementacion Fast Track Plan

Por otro lado (Llerena Nlfiez & DT Ballesteros, 2015) presenta la propuesta del grupo de consultoria Deloitte &
Touche, el mismo que argumenta que su metodologia “Fast Track Plan” puede mejorar y acelerar la implementacion
de ERP sin importar que los objetivos del negocio involucren reingenieria global, mejora de procesos o remplazo de
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software. Las 5 fases del Fast Track Plan con sus respectivas actividades ayudan a lograr una rapida y de gran calidad
transformacion del negocio.

Esta metodologia consiste en las siguientes etapas:

1) Alcance y Planeacion.- Inicia la planeacion del proyecto.
2) Visiony Metas.- Se identifican la vision y las metas.

3) Re-disefio.- Inicia el desarrollo y el disefio del software.
4) Configuracion.- Se planea la integracion.

5) Pruebas y Entrega.- El sistema es entregado.

Fast Track Plan esta disefiado para reflejar e integrar las decisiones referentes al redisefio del negocio, los cambios
y el desempefio de la organizacion, asi como el entrenamiento, la integridad de procesos y sistemas ademas de la
arquitectura técnica. Esta metodologia identifica 5 areas (grupos) como elementos individuales que seran llevados a
través de las 5 fases (Mallar, 2010).

Las areas y la lista de funciones son las siguientes:

1) Administracion del Proyecto, el cual incluye organizacion del proyecto, analisis de riesgos, planeacion,
monitoreo, comunicacién, manejo de presupuestos y control de calidad (L6pez et al., 2012).

2) Arquitectura de los Sistemas de Informacion, el que incluye seleccion de hardware y equipo de
telecomunicaciones, instalaciones, operacion, disefio de software, desarrollo e implementacion.

3) Integridad de procesos y sistemas, incluye auditorias de seguridad y control (Betanzo-Quezada et al., 2013).
4) Liderazgo de cambio, incluye disefio de la organizacion, politicas, procedimientos, y medibles de desempefio.
5) Entrenamiento y documentacion, incluye el disefio y el desarrollo del entrenamiento para el equipo de trabajo,
los usuarios y la gerencia.
Ejecucion de la metodologia.
La empresa Siddhartha
1) Planificacion

a) Constitucion del equipo del proyecto

En esta actividad se realiza la definicion del equipo de proyecto y la especificacion de los roles que se asumiran
durante la implantacién.

4 : Gerente de la empresa, cuyo objetivo es tomar la decision final, en base a la implementacion del sistema
Odoo.
4 Estefany Pajares Casas: Personal de la empresa responsable del sistema. Es la persona encargada de

coordinar el proyecto y las actividades del proceso.

b) Planificacion del proyecto

Se establece un cronograma de actividades que permita contrastar lo planificado con lo actuado y de esta manera
poder evaluar el proceso de implementacion
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Figura 1. Diagrama de Gantt, Planificacion del Proyecto Fuente: Elaboracion propia

Seleccion del software

Para el analisis de la seleccion del software a emplear se describe en la tabla como un resumen de los aspectos se
evaluaron 32 programas de los cuales se fueron descartando de acuerdo con las necesidades de la empresa y costos
dejando los dos candidatos mas fuertes para su seleccion se describes en cuanto aspectos funcionales siendo el ganador
Odoo el cual se implementé para el proyecto. Se toman criterios como flexibilidad plataformas en donde son
compatibles, nimero de licencias, capacitacion manejo de la paqueteria, servicio posventa, etc.

Criterio de
seleccion

Adaptabilidad y
flexibilidad

Facilidad de
parametrizacion

Facilidad para hacer
desarrollos propios

Interaccion con otros
sistemas

Soporte especifico
de algunos temas

Multi-lenguaje

Localizaciones

Presentaciones
legales

Comunicacién con
bancos
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Tabla 1. Evaluacion de los aspectos funcionales.

Descripcion

Nivel de parametrizacion en general. En este
punto se deberia evaluar cuanto de la empresa
viene comprendido en el estandar, cuanto se puede
parametrizar y cuanto se debe desarrollar por fuera
del estandar y si esto es posible.

Evaluar si la necesidad de un cambio o el
mantenimiento de la parametrizacion en general no
es una tarea muy compleja.

Posibilidad de desarrollar aplicaciones sobre
el sistema que interactlien con la funcionalidad
estandar.

Interfaces  estandares  que permitan
comunicacion con otros sistemas o posibilidad de
desarrollo de las mismas.

Por ejemplo normas 1SO-9000, ebusiness,
agregar algun punto que pueda ser importante por
la actividad de la empresa.

Permite trabajar en distintos idiomas.

Posibilidad de adecuar el célculo de impuesto

y presentaciones a las normas impositivas
peruanas.
Requerimientos impositivos, reportes de

caracter provincial y nacional: Percepciones de
cada provincia, libro IGV compras, IGV Ventas,
etc.

Herramienta para extraccion de libro diario
para posterior digitalizacion.

Estructuras de balance adaptables.

Comunicacién electrénica con bancos para
manejo de depositos, boletas, acreditaciones en
cuenta, por ejemplo sistema Datanet.

925

Pond X

10

10

OpenBravo OpenERP
Valor Y Pond Valor Pond
X*Y Y X*Y
3 24 4 32
4 40 4 40
4 40 4 40
3 15 4 20
4 20 4 20
4 20 4 20
2 16 3 24
3 15 3 15
3 15 3 15
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Ajuste por inflacién

Operaciones
multimoneda

Herramientas
amigables de

reporting para el
usuario
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Contempla procesos de ajuste por inflacién en
caso de situacion inflacionaria tanto para cuantas 5 4 20
contables como stocks y activos fijos.

Manejo de mdltiples monedas, manejo de
multiples cotizaciones, 5 4 20

presentaciones de balance en varias monedas

Permite el anélisis matricial de la informacion.
Herramientas que le permitan al usuario editar sus
propios reportes en base a librerias predefinidas.

Tabla 1. Evaluacion de los aspectos funcionales. (Continuacion)

OpenBravo
Criterio de Descrincion Pond
seleccién P X Valor Y Pond
X*Y
Flexibilidad de las estructuras de datos para
adaptarlas a la estructura de la empresa. Soporta
Esquematizacion estructuras multi sociedades es decir varias empresas
de la estructura de la €N Un mismo sistema. Posibilidad de diferenciar las 8 4 32
empresa operaciones y de hacer andlisis conjuntos.
Esquematizar a la empresa por unidades de negocio.
TOTAL 100% 356
Ponderacion del grupo 30% P1=106.8

Fuente: Elaboracién propia

2) Ejecucion

Capacitacion al personal

Fresnillo, Zacatecas, México
28, 29, y 30 de marzo, 2022

3 15

4 20

2 10
OpenERP
Valor Pond

Y X*Y
4 32
367

P1=110.1

En este proceso se ha ido capacitando al personal respecto de como realizar tareas basicas y especificas que han
abordado los siguientes puntos: Entrada y salida del sistema, Conocer el entorno de trabajo y las funciones bésicas
del sistema, Navegar entre las diferentes opciones y conocer la utilidad de las que tiene acceso, Pruebas de

transacciones en el sistema de las funcionalidades especificas, entre Otras

Registro en Oddo

Para poder crear tu cuenta Odoo deberas ingresar a Sign up login | Odoo donde tendras que proporcionar tus datos
personales; correo electrénico, nombre completo y crear una contrasefia, como se muestra en la Figura 2, es
importante mencionar que en la cuenta de correo se origina el link de acceso para las siguientes secciones.
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odoo

Access and manage your instances from this
Odoo account.

Su correo electronico

Sunombre

Password

REGISTRATE

Figura 2:Registro de cuenta (Odoo: Software de ERP)
Enseguida se deslizaran los diferentes médulos que hay dentro del software; elegiremos el médulo de flotas que
se encuentra en el apartado de recursos humanos en la Figura 3.

(ECUKDUD MUMANUI ‘

1 Appseleccionada

Bl Fiota
Empleados 3 Tiempo per.

Gratis, con usuarios
ilimitadospor siempre
— Q m

Figura 3: Modulos (Odoo: Software de ERP)

Para poder acceder al médulo de flotas se rellenaran los siguientes datos personales que se muestran en la Figura
4, verifica bien tu correo electrénico y el nombre de la empresa o la escuela a la que asistes si eres un estudiante.

<evin Bazave

<evin.basave2125@gmail.com

Jniversidad Politecnica +527531809690

.odoo.com &
México . Espafiol N
< 5 empleados v Soy un estudiante ~

Figura 4: Modulos (Odoo: Software de ERP)

Posteriormente te llegara un correo electrénico de Odoo al correo que hayas proporcionado. En este correo vendra
un link al cual tendras que acceder para activar la base de datos, dentro del link tendras que escribir tu correo y la
contrasefia que creaste.
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Database Confirmation OdOO

universidad-politecnical.odoo.com has been created!
Please activate your database by clicking the link below.

Any question? Schedule a call with an expert

Click to activate your database

Figura 5: Activacion de base de datos (Odoo: Software de ERP)
Ingreso de vehiculos en la plataforma

Teniendo la base de datos confirmada como se muestra en la Figura 5, podras acceder sin ningln inconveniente
desde el siguiente link Login | Odoo . Para crear la base de datos primeramente tenemos que agregar los vehiculos.

Usaremos un ejemplo de un camién para su mejor entendimiento: Tenemos el camion eco 100 y queremos
agregarlo al software. Tendremos los datos del nombre econdmico del camién (Ecol00) y el fabricante al que este
pertenece que es international. Al momento de crearlo te vas a desplazar a la parte superior izquierda donde se
encuentra el botén de crear para comenzar.

ota ota informes onfiguracion

v Filtros = Agrupar por % Favori

{ueva solicitud Para Ordenar Registrado

International/Eco10(

Figura 6: Creacion de vehiculos (Odoo: Software de ERP)

Una vez ingresado aparecerd una seccion de datos a rellenar. En el apartado de modelo del vehiculo lo
cambiaremos por el nimero econémico del camién para poder ubicarlo con més facilidad; después serd necesario
proporcionar el proveedor del camion que en este caso es International, serd necesario poner la matricula si te es Util
para identificar el camidn o prefieres ubicarlo con el modelo o nimero econémico. En el apartado de etiquetas serd
necesario agregar la etiqueta con la cual ubicaras a tu vehiculo de los demas, en este caso mi vehiculo es un camion
asi que la etiqueta sera “camion”

Modelo

International/Eco100 -

Matricula

y

Etiquetas

Conductor
Conductor
Futuro conductor

Plan para cambiar de
automdvil

Figura 7: Creacion de vehiculos (Odoo: Software de ERP)
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Ya que tenga mi camion registrado como un vehiculo le puedo agregar los datos de mantenimiento y combustible.
Para esto en la parte superior que dice “servicios” de la Figura 7 accederé para poder colocar los datos

correspondientes a este
NUEVA SOLICITUD PARA ORDENAR

@ 0 _

Figura 8: Sservicios (Odoo: Software de ERP)
Como en la Figura 8 le presionaremos en crear y automaticamente se deslizaran los diferentes datos que se ocupan
llenar.

ota Flota Informes Configuracion

fetQs / International/Eco100/Numero de matricula / Servicios

Figura 9: Servicios (Odoo: Software de ERP)

Para agregar los costos relacionado con el combustible para el Eco 100, tendremos en cuenta cual es el servicio
de mantenimiento que se hizo, en este caso el servicio fue el filtro de agua que se agregara en la descripcion. En el
tipo de servicio se escogerd el mantenimiento y asignaremos la fecha en la que haya realizado, se agregara el costo
del servicio que en este caso fue de 250. Se elegira el proveedor en el cual se realiz6 la compra y finalmente el
conductor.

e — tmuvutayuwe e HITSIHGUVHIGH LUV 1 VU7 IVUIHSIV UT 1184 vy

%0 de Servicio Mantenimiento v 7 Conductor Israel Mufioz Loeza|

cha 26/10/2021 Valor del odometro 0,00 km
isto 250,00

oveedor Ferreteria La huerta Oy

Figura 10: Servicios (Odoo: Software de ERP)

Para el servicio de carga de diésel se hara lo mismo que en la Figura 31, pero en la descripcion se escogera la de
carga de diésel. Y se podra agregar en el apartado inferior donde dice notas el destino del camion y el contenedor
que lleva.
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sovipuvi VANUM UC VICOCL Ve HIESTHIGUUNIAN CLY 19U/ INUIITIV UE THiau b

po de Servicio Carga de diésel v 7 Conductor Amold Pérez Diaz

cha 13/12/2021 Valor del odometro 0,00 km

sto 3.500,00

oveedor Gasolinera Sta. Inez y

tas

:STINO: INDEX

Figura 11: Servicios (Odoo: Software de ERP)

Para visualizar los resultados de los datos de mantenimiento y diésel, sera necesario dirigirte al inicio y en la parte
inferior de flota se seleccionaran los servicios.

ehiculos Flota

m el

ueva solicit

v Filtros = Agrupar por  # Favoritos

Servicios

Qdémetro

Registrado

International/Eco100

Figura 12: Servicios (Odoo: Software de ERP)

Apareceran todos los servicios que se han realizado; para poder observar todos los datos mediante graficas se
seleccionara el simbolo que tiene forma de gréficos

Servicios

13
i
"
iz

[J Fecha Descripcion Costo Etapa i
[0 26/10/2021 Filtro de agua S 25000 Nuevo
[0 26/10/2021 Filtro de combustible, $ 280,00 Nuevo
M 29/10/2021 Cambio de aceite 3 1.200,00  Nuevo

Figura 13: Servicios (Odoo: Software de ERP)
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7.- Resultados y analisis

Gréficos de los costos globales por unidad

Para la elaboracion de los costos globales de diésel y mantenimiento se realiz6 un monitoreo durante tres meses:
octubre, noviembre y diciembre, en este periodo se obtuvieron los costos de los seis tracto camiones como se pueden
observar en la Figura 34 destacando la unidad 114 con el mayor consumo de diésel en estos tres periodos con
$84221.00 y de mantenimiento la unidad 150 con un costo de $58399.00, por el contrario la unidad que consumid
menos diésel fue la 130 con un costo de $44973.00 y con un costo de mantenimiento de $44828.00, observando
estos dos datos se tiene que es la unidad con los costos méas bajos tanto de diésel como de mantenimiento, sin embargo
tomando en cuenta la proporcionalidad la unidad 130 consume la misma cantidad de diésel y mantenimiento, por lo
cual sus costos son muy elevados restandole eficiencia en los traslados, recomendando una revision para una posible
venta.

Costos globales de Diesel y mantenimiento
s Cargade ™= Mantenimienft™  Total de

900 842
723 704 700
583 556
507
i1 449 448

800
Ecol Ecol Ecol Ecol Ecol Ecol

700 666
600
500
400
300
200
100

Figura 14: Graficas (Odoo: Software de ERP)

Gréficos de cada unidad de acuerdo con cada mes
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Figura 15: Graficas (Odoo: Software de ERP

En la elaboracion de los costos de cada unidad en los tres meses de octubre, noviembre y diciembre se realizé el
monitoreo de cada unidad, en este periodo se obtuvieron los costos de los seis tractocamiones como se pueden
observar en la Figura 36 destacando la Eco 114 con el mayor costo de $56670.00 en el mes de octubre de gastos
totales, por el contrario, la unidad que tuvo menos gastos fue la Eco 100 con un costo de $19739.00. No obstante, se
encuentra la unidad 160 siendo la Unica que obtuvo altos costos en el mes de noviembre tanto como diciembre.

Gréficos de los proveedores en los servicios de mantenimiento y carga de diésel

Suma global de los costos de los proveedores

LA TALACHERA
GASOLINERA STA. INEZ

GASOLINERA LIBRAMIENTO
FERRETERIA LA HUERTA

CAMIONES
AUTOPARTES DE ACERO

50 1000 1500 2000 2500 3000

Figura 16: Graficas (Odoo: Software de ERP)

La suma global de los proveedores fue monitoreada durante los tres meses de octubre a diciembre dando los
costos de cada proveedor, en el &rea de mantenimiento con el de combustible. De acuerdo a la Figura 37 el proveedor
de combustible del cual se consumié mas fue la Gasolinera Sta. Inez con un total de $249086.00 con una gran
cantidad de diferencia de la Gasolinera Libramiento. Mientras que en el &rea de mantenimiento la Ferreteria la Huerta
y Camiones Lua tienen uno de los mayores consumos a diferencia de los demas proveedores.
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Graficas del costo global de cada conductor

Costo global de cada conductor por servicio

12000
984
10000
800 741 959
611 95
600 512
498 472 490 449 ™ Carga de diésel
400 308 B Mantenimiento
282 242

200 135 I I

Arnold Israel Marcos ~ Mauricio ~ Oscar Ruben Sahil

- Pérez Mufioz Chavez Mufioz Chavez Torres Magafia

Figu ra 17: Graficas (Odoo: Software de ERP)

El costo de cada conductor durante los tres meses de acuerdo con cada servicio muestra que el conductor que
tuvo mas gatos en la carga de diésel fue Israel Mufioz, asumiendo que dicho conductor fue uno de los que tuvo méas
viajes en estos meses, con un total de $98477.00, mientras que el conductor que menos costos tuvo tanto como de
diésel y mantenimiento fue Marcos Chavez; teniendo la menor cantidad de gastos en mantenimiento con $13531.00.
Por otra parte tenemos a Arnoldo Pérez Diaz que fue el conductor con méas gastos en el &rea de mantenimiento con
un costo de $72024.00 y $74178.00 en carga de diésel, siendo uno de los conductores que tiene mas viajes y mas
gastos en mantenimiento

B. 8.- Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros.
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Sintesis de un Soporte Inorganico Mesoporoso Basado en Espumas de
Silice Mesocelular Funcionalizadas con Viniltrimetoxisilano para el
Desarrollo de Sistemas de Administracion de Farmacos

Dr. Jorge Luis Sanchez Orozco?, Dr. Héctor Ivan Meléndez Ortiz?,
Dr. Luis Alfonso Garcia Cerda3, Lic. Bertha Alicia Puente Urbina“, Dra. Raquel Ledezma Rodriguez®, Dra. Isabel
Araceli Facundo Arzola®

Resumen—En este trabajo se prepard un soporte inorganico mesoporoso a base de espumas de silice mesocelular (MCF)
funcionalizadas con viniltrimetoxisilano (VTMS) y se estudié la influencia del injerto del VTMS sobre las propiedades
microestructurales y de textura. La silice MCF se prepar6 mediante un método simple de plantilla suave, mientras que la
funcionalizacién con VTMS se realiz6 mediante un procedimiento de post-sintesis. Los soportes inorganicos obtenidos se
caracterizaron mediante espectroscopia de infrarrojo por transformada de Fourier (FTIR), analisis termogravimétrico (TGA),
analisis de adsorcion de N2 y microscopia electronica de transmision (TEM). Los resultados del analisis FTIR y TGA confirmaron
el injerto del VTMS en la silice MCF, mientras que los resultados del analisis de adsorcién de N2 y TEM indicaron que la presencia
de VTMS no tuvo efecto significativo en la microestructura porosa del material.

Palabras clave—silice MCF, mesoestructuras, VTMS, funcionalizacién, organosilano.

Introduccién

Las nanoparticulas de silice mesoporosas (MSN) son materiales que se forman por condensacién de SiO; alrededor
de micelas organicas, en condiciones basicas, acidas y/o neutras, obteniendo una matriz ordenada de estructuras
porosas con cientos de mesoporos dispuestos a nivel atbmico (Hoang Thi et al., 2019). Segln la IUPAC, los materiales
mesoporosos se definen como aquellos que tienen estructura con disposicion ordenada de poros con tamafios de poro
en el intervalo de 2 a 50 nm (Rouquerol et al., 1994). Mobile Qil Corporation prepar6 por primera vez las MSN en
1992 modificando las condiciones de reaccidn del método Stéber, empleando tensioactivos cationicos como plantillas,
y los designaron como MCM-41 (Mobil Crystalline Materials o Mobil Composition of Matter) (Narayan, Nayak,
Raichur, & Garg, 2018). A partir de esta fecha, las MSN han recibido considerable atencion debido a sus propiedades
Unicas, tales como una red bien organizada de poros, una gran area especifica, volumen grande de poros, didmetro de
poro ajustable, distribucion de tamafio de poro estrecho, biocompatibilidad y superficie altamente reactiva debido a
sus grupos —SiOH. Ademas, estos materiales pueden producirse en una amplia gama de morfologias (esferas, varillas,
discos, polvos) y geometrias de poros (hexagonales, cubos, lamelares, espumas) (Athens, Shayib, & Chmelka, 2009).

La superficie de las MSN puede ser modificada mediante varias estrategias, con grupos funcionales y ligandos
para mejorar sus propiedades fisicoquimicas y su respuesta a estimulos térmicos, magnéticos, eléctricos, pH, agentes
redox, ultrasonido, entre otros (Deodhar, Adams, & Trewyn, 2017; Matei, Buhalteanu, Berger, & Mitran, 2019). Los
materiales mesoporosos de silice se encuentran dentro de los principales materiales de estudio en diversas aplicaciones
biol6gicas y medicas, ya que cuentan con una gran éarea superficial, estructuras porosas, buena biocompatibilidad y
superficies facilmente modificables (Argyo, Weiss, Briuchle, & Bein, 2014). Entre estos materiales mesoporosos se
encuentran las silices del tipo MCF (mesocellular silica foams por sus siglas en Ingles) ya que cuentan con un sistema
de mesoporos 3D, tamafios de poros mayores (9 a 30 nm) comparados con las mesoestructuras del tipo MCM-41,
MCM-48 (Mobil Crystalline Materials) o SBA-15 (Santa Barbara Amorphous), cuenta con una gran area superficial
(500 a 1000 m?/g), altos volimenes de poro (2.6 cm®/g) y estructuras hidrotérmicamente estables lo que las hace ser
un candidato muy prometedor para ser utilizadas en aplicaciones farmacolégicas (Meléndez-Ortiz et al., 2018).
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Generalmente, las MSN se pueden preparar utilizando cuatros métodos distintos: método dirigido por plantilla,
método sol-gel, grabado quimico (Zhang, Zhou, Li, Bandosz, & Akins, 2012) y técnica asistida por microondas
(Sanchez, Salagre, & Cesteros, 2013). Sin embargo, los mas utilizados son el método dirigido por plantilla y sol-gel
debido a que se consideran como los métodos mas baratos para preparar MSN ordenadas (Matei et al., 2019). Por
otro lado, la modificacion quimica de las superficies de las silices MSN con agentes de acoplamiento del tipo silano
(Si(OR)3R") es un paso importante hacia la preparacion de nanocompuestos hibridos con materiales inorganicos y
poliméricos, ya que mejora la afinidad entre las fases organica e inorgénica y al mismo tiempo mejora la dispersion
de las MSN en la matriz orgénica (Kickelbick, 2003). Generalmente, la modificacion superficial de los materiales a
base de SiOy, se realiza mediante un método post-sintesis el cual aprovecha los abundantes grupos -SiOH presentes
en la superficie y en los mesoporos de las MSN.

Las nanoparticulas de silice mesoporosas (MSN) han recibido un gran interés en el campo biomédico y se han
utilizado cada vez mas como sistemas de administracion de farmacos debido a sus excelentes propiedades de
superficie. Las MSN se pueden conjugar con diferentes moléculas organicas para el desarrollo de nanoportadores
hibridos con propiedades mejoradas en la entrega controlada de farmacos. Sin embargo, para la fabricacion de estos
portadores, la funcionalizacién superficial de las MSN es fundamental para mejorar la compatibilidad de los
materiales. Por lo tanto, en el presente trabajo se preparé un soporte inorganico aprovechando las caracteristicas
sobresalientes de la silice MCF con el injerto de grupos vinilo provenientes del VTMS para su posible aplicacion en
el desarrollo de nanoportadores hibridos para la entrega controlada de farmacos. En primer lugar, la MCF se preparo
mediante un método simple de plantilla suave utilizando micelas de TMB/P123 como agentes de direccionamiento de
estructura. Luego, se utiliz6 el VTMS para injertar grupos vinilo en la superficie del material, lo que puede ayudar a
mejorar la compatibilidad del material poroso con distintas moléculas organicas. El injerto del VTMS fue confirmado
mediante TGA y FTIR, mientras que las propiedades microestructurales del material se evaluaron mediante TEM y
andlisis de adsorcion de N».

Descripcion del Método
Materiales
Los reactivos se utilizaron tal como se recibieron del proveedor (Sigma-Aldrich, JT Baker, Fermont),
viniltrimetoxisilano (VTMS, 98%), tolueno (Fermont, 99.9%), sulfato de magnesio ((MgSO4, 99.5%), pluronic P123
(PEG-PPG-PEG, Mn ~5,800), acido clorhidrico (HCI, JT Baker), 1,3,5-trimetilbenceno (TMB, 98%), fluoruro de
amonio (NH4F, 98%), tetraetilortosilicato (TEOS, 98%), etanol (JT Baker, 99%) y agua desionizada obtenida de un
sistema de cuatro columnas de intercambio i6nico (Cole-Parmer Instruments).

Sintesis de silice MCF

La obtencién de la silice MCF se llevé a cabo disolviendo Pluronic P123 en HCI (1.6 M) a temperatura ambiente.
Después, se agregaron 3.8 mL de TMB y 10 mg de NH4F. La solucion resultante se agitdé durante 1 h a 40 °C
(Meléndez-Ortiz et al., 2018). Transcurrido el tiempo, se adiciond lentamente una determinada cantidad de precursor
de silice (TEQS) y la agitacion continu6 durante 24 h. Luego, la mezcla resultante se transfirid a una estufa de
calentamiento en condiciones fijas durante 24 h a 90 °C. El sélido obtenido se filtrd y se le realizaron una serie de
lavados con agua desionizada y etanol. Finalmente, se calciné la silice MCF a 550 °C durante 6 h y se almacené en
una estufa a 85 °C para su uso posterior.

Funcionalizacion de silice MCF con VTMS (MCF-g-VTMS)

La funcionalizacion de la silice MCF se llevo a cabo como sigue: 300 mg de VTMS se disolvieron en 13 mL de
tolueno (previamente secado con MgSQ.), con agitacion constante durante 30 minutos. Posteriormente, se afiadieron
150 mg de MCF y la mezcla resultante se sonicé en un bafio de ultrasonido por un lapso de 20 minutos. Después la
dispersion se colocé en un sistema de reflujo con agitacion magnética durante 48 h a una temperatura de 110 °C.
Transcurrido el tiempo la silice MCF se recuper6 por centrifugacién y se lavé varias veces con 20 mL de tolueno
anhidrido.

Caracterizacion

Los espectros de FTIR fueron adquiridos mediante un espectrofotémetro FTIR Nicolet Magna 550, utilizando el
método ATR en la region de frecuencia de 4000 a 400 cm™. Los analisis termogravimétricos se realizaron bajo
atmosfera de nitrégeno, en un intervalo de temperatura de 25 a 800 °C y una velocidad de calentamiento de 10 °C
min! utilizando un termoanalizador TGA Q500 (TA Instruments). La morfologia y tamario de la silice MCF y MCF-
g-VTMS sintetizadas se examino utilizando un microscopio electronico de transmision de alta resolucion (HR-TEM)
FEI Titan 80-300). Las propiedades de textura se obtuvieron utilizando un equipo Quantachrome AS1Win a -196 °C,
el area de superficie especifica de la muestra se calculd usando el método Brunauer-Emmet-Teller (BET) y la

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 936
978-1-939982-71-1




Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional - Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2022 © Academia Journals 2022 28, 29, y 30 de marzo, 2022

distribucion de tamafio de poro (PSD por sus siglas en Ingles) de los materiales mesoporosos de silice fueron estimados
bajo la norma ISO 15901-3:2007.

Resultados y discusion

Sintesis y funcionalizacién de silice MCF

La silice MCF se prepard mediante la hidrolisis y condensacion de TEOS sobre micelas de TMB/P123 que actuaron
como plantillas organicas para la formacion de la mesoestructura. La silice MCF se obtuvo despues de eliminar las
micelas organicas mediante una serie de lavados y durante la etapa de calcinacion. Luego, la silice MCF se
funcionaliz6 usando VTMS para injertar grupos vinilo en la superficie del material para permitir la conjugacién del
soporte con moléculas organicas. Durante este proceso, se produce una reaccién de condensacion entre los grupos -
SiOH de la silice MCF y los grupos metoxi (-OCHs) del VTMS, y como resultado, los grupos CH=CH, se unen a la
superficie de la silice MCF (Wang et al., 2018). El posible mecanismo de la funcionalizacién de silice MCF es
mostrado en la Figura 1.

Silice MCF MCF-g-VTMS
“oH VIMS %
—OH e —0— Si —CH=CH,
0 /
OH | )
/ O—sSi /
HyC (/) o,
CH,

Figura 1. Esquema de funcionalizacion de silice MCF con VTMS.

Espectroscopia de infrarrojo por transformada de Fourier (FTIR)

El analisis de FTIR se utilizé para confirmar la eliminacion de la plantilla organica (TMB/P123) y determinar la
presencia de los grupos funcionales del VTMS. Los espectros de FTIR para la silice MCF sin modificar y
funcionalizada con VTMS se presentan en la Figura 2. En ambos espectros se observaron dos bandas intensas en 1080
y 808 cm™ que son caracteristicas de las vibraciones de estiramiento asimétricas y simétricas de Si-O-Si,
respectivamente. Adicionalmente, el espectro de la silice MCF exhibi6 una banda en 965 cm que fue atribuida a la
vibracion de flexién Si-OH, mientras que la ausencia de esta sefial en el espectro MCF-g-VTMS se atribuy6 a la
reaccion de condensacion de los grupos -OCHs; del VTMS con los grupos -OH presentes en la superficie de la MCF
(Wang et al., 2018). Por otra parte, el espectro de la silice MCF-g-VTMS presentd una sefial de baja intensidad en
1635 y 1520 cm™ debido a la presencia del grupo vinilo (C=C) y a las bandas de deformacién del enlace C-H,
respectivamente, provenientes del VTMS, lo que confirmo la funcionalizacion de las silices MCF. Es importante que
no se observaron bandas debidas al surfactante empleado en ambos espectros, lo que indica se eliminé durante la
calcinacién de la muestra.

MCF

MCF-g-VITMS

c=C CH

Si-0-Si

Si-OH

Transmitancia (u.a.)

Si-O-Si

T T T T T T T
2000 1800 1600 1400 1200 1000 800 600

Niimero de onda (cm’)
Figura 2. Espectros de FTIR para silice MCF funcionalizada y sin funcionalizar.

Analisis Termogravimétrico (TGA)
La estabilidad térmica de la silice MCF sin modificar y MCF-g-VTMS fue estudiada mediante TGA (Figura 3).
La curva de TGA de la silice MCF sin modificar mostré una buena estabilidad térmica en el intervalo de temperatura
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estudiado (25-800 °C) presentando una ligera pérdida de masa del 3% debido a la deshidroxilacion y/o desorcion de
moléculas de agua adsorbidas en la superficie del material. Por otro lado, la muestra de MCF-g-VTMS, present6 dos
regiones de pérdida de peso con un total de pérdida del 6%. La primera pérdida en peso en el intervalo de 25-250 °C
fue debido a la desorcion de las moléculas de agua, mientras que la segunda (250-600 °C) con una DTG en 285 °C se
atribuy6 a la descomposicion del material organico (grupo vinilo de VTMS) que fue incorporado en la silice,
confirmando la funcionalizacién de la silice MCF (Adam, Hello, & Osman, 2010).
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Figura 3. Termogramas de silice MCF y MCF-g-VTMS.

Microscopia electrdnica de transmision (TEM)

La microscopia electronica de transmision de alta resolucién (HR-TEM) se utiliz para estudiar los cambios
estructurales de la silice MCF antes y despues del injerto de VTMS. En la Figura 4 se muestran las micrografias HR-
TEM de campo claro correspondiente a las muestras de la silice MCF y MCF-g-VTMS, asi como el correspondiente
histograma de distribucién de tamafios de poro. Las micrografias e histogramas mostraron que la silice MCF sin
modificar y modificada con VTMS, estaban compuestas por poros esféricos con bordes finos bien definidos con
tamafios de poro en el intervalo de 10 a 40 nm y un diametro promedio de 27 nm, interconectados por ventanas,
formando un sistema poroso tridimensional en forma de espuma. Por otro lado, es importante mencionar que no se
observaron cambios morfoldgicos caracteristicos para la silice MCF-g-VTMS, lo que indica que la presencia del
VTMS no alter6 la estructura porosa del material pristino.
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Figura 4. Micrografias TEM de é) silice MCF y b) MCF-g-VTMS. c) Histograma de distribucion de tamafio de poro
de silice MCF.

Analisis de adsorcion de nitrégeno

El analisis de adsorcién de nitrégeno se utilizd para determinar las caracteristicas estructurales y de textura de los
nanocompuestos MCF preparados. Se utilizo la teoria de Burnauer-Emmett-Teller (BET) para determinar el area de
superficie especifica, mientras que la cantidad de N, adsorbido a una presion relativa de 0.99 se utiliz6 para calcular
el volumen total de poros (Vp). Por otro lado, a partir de los datos de adsorcion de N, la distribucién del tamafio de
los poros (PSD, por sus siglas en inglés) de los materiales mesoporosos de silice, fueron estimados empleando el
modelo bidimensional de teoria funcional de densidad no local (2D-NLDFT) incorporado en el software SAIEUS 3.0
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(Micromeritics). Las isotermas de adsorcion de N2y las curvas de PSD para las silices MCF y MCF-g-VTMS se
muestran en la Figura 5, mientras que, los parametros del didmetro promedio de poro (Dp), area superficial especifica
BET (As BET) y el Vp se resumen en la Tabla 1. La silice MCF modificada y sin modificador presentaron la parte
inicial de las isotermas de adsorcion del tipo IV de acuerdo con la clasificacion de la Union Internacional de Quimica
Pura y Aplicada (IUPAC), que es tipica de los materiales mesoporosos (Figura 5a). Ademas, presentaron una alta
adsorcion de N2 en la region de alta presion relativa (P/P0), lo que corrobord la presencia de una estructura de espuma
celular mesoporosa (Kim, Song, Hwang, Bang, & Yun, 2019; X. Liu et al., 2019; Meléndez-Ortiz et al., 2018). Estos
resultados indicaron que el injerto del VTMS no afectd la estructura mesoporosa de la silice MCF pristina, tal y como
se observé en las micrografias de TEM. Por otro lado, la PSD para la silice MCF y MCF-g-VTMS se encontro en el
intervalo de 12 a 50 nm (Figura 5b) con un Dp de 26 + 0.48 nm que coincide con el tamafio de poro obtenido del
histograma generado a partir de las micrografias TEM; lo que indicd que los materiales sintetizados estaban
compuestos principalmente de mesoporos. Por otra parte, la silice MCF present6 un As BET de 603 m?/g, asi como
un Vp de 1.701 cm®/g, mientras que después de la funcionalizacién con VTMS se observd una disminucion en los
valores del As BET (514 m?/g) y del Vp (1.555 cm?®/g), debido a la ocupacion parcial de los mesoporos por los grupos
organicos provenientes del VTMS que bloguearon el flujo de nitrdgeno hacia los poros y como consecuencia una
disminucion de estos valores (Ghorbani, Parnian, & Soleimani, 2021; S.-H. Liu, Hsiao, & Chiang, 2013; Matei et al.,
2019; Yao et al., 2021).
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Figura 5. a) Isotermas de adsorcion de N y b) distribucién del tamafio de poros de silice MCF y MCF-g-VTMS.

Materiales As BET (mZ/g) Dp (nm) Vp (cm3/g)
MCF 603 -2 1.701
MCF-g-VTMS 514 1.555

Tablal. Pardmetros del &rea superficial, diametro de poro promedio y volumen de poro de los soportes inorganicos
Mesoporosos.

Conclusiones
Se desarroll6 un soporte inorganico formando por un sistema de poros tridimensional en forma de espuma

organofuncionalizada con VTMS. Los resultados del analisis FTIR y TGA confirmaron el injerto del VTMS en la
silice MCF, mientras que los resultados del analisis de adsorcion de N, y TEM indicaron que la presencia de VTMS
no tuvo efecto en la microestructura porosa del material. Ademas, estos materiales presentaron diametros de poro que
oscilaron entre 12 y 50 nm, sin embargo, el area superficial y el volumen de poro disminuyeron ligeramente con el
injerto del VTMS en la silice (514 m?/g y 1.555 cm?®/g, respectivamente) debido a la ocupacion parcial de los
mesoporos con el material organico proveniente del VTMS. Con base a los resultados obtenidos se puede concluir
que la silice MCF-g-VTMS present6 excelentes propiedades microestructurales y de textura. Por lo tanto, los soportes
inorganicos obtenidos pueden ser candidatos muy prometedores para el desarrollo de sistemas de administracion de
farmacos, ya que estos soportes podrian conjugarse con diferentes moléculas organicas para permitir alojar grandes
cantidades farmaco en el interior de la mesoestructura.
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Sintesis y Caracterizacion de Soportes Inorganicos Magnéticos
Basados en NPsFe304-Si02-g-VTMS para su Aplicacion en el Desarrollo
de Nanoportadores Magnéticos para la Entrega Selectiva de Farmacos

Dr. Jorge Luis Sanchez Orozco?, Dr. Luis Alfonso Garcia Cerda?, Dr. Héctor Ivan Meléndez Ortiz®,
Lic. Bertha Alicia Puente Urbina? Dra. Raquel Ledezma Rodriguez®, Dra. Isabel Araceli Facundo Arzola®

Resumen—En este trabajo, se prepararon soportes inorganicos magnéticos, utilizando nanoparticulas de magnetita (NPsFezQa4)
recubiertas de silice (SiO2) y funcionalizadas con viniltrimetoxisilano (VTMS). Primeramente, las NPsFe3O4 se sintetizaron
mediante el método de coprecipitacion quimica, luego se cubrieron con SiO2 mediante hidrélisis y condensacién de tetraetil
ortosilicato (NPsFe304-SiOz), y finalmente se funcionalizaron con viniltrimetoxisilano (NPsFe304-SiO2-VTMS) mediante un
método post-sintesis. Se utiliz6 difraccion de rayos X (DRX), espectroscopia infrarroja por transformada de Fourier (FTIR) y
analisis termogravimétrico (TGA) para confirmar las fases presentes en el soporte magnético, asi como la correcta funcionalizacion
con VTMS. El tamafio y la morfologia de los soportes inorganicos se evaluaron mediante microscopia electronica de transmision
(TEM), mientras que las propiedades magnéticas se determinaron por magnetometria de muestra vibrante (VSM).

Palabras clave— Nanoparticulas, Fe30a, SiO2, VTMS.

Introduccién

El desarrollo creciente de la nanotecnologia y su insercion en las areas de la salud y medicina han dado lugar a la
aparicion de la nanomedicina que tiene como objetivo el desarrollo de herramientas para diagnosticar, prevenir y tratar
enfermedades (Lechuga, 2011). Con los rapidos avances en la nanotecnologia y biologia molecular se han desarrollado
nanoparticulas (NPs) con propiedades funcionales especificas que compensan las deficiencias de los sistemas
tradicionales terapéuticos y de diagnoéstico (Farokhzad & Langer, 2006; Ferrari, 2005; Sanvicens & Marco, 2008).
Entre las NPs que han sido empleadas para este fin se encuentran las nanoparticulas de 6xido de hierro, oro y nanotubos
de carbono (Luo et al., 2012; Vallet-Regi, Balas, & Arcos, 2007; F. Wang et al., 2011).

Las nanoparticulas de 6xido de hierro han sido ampliamente estudiadas por muchos grupos de investigacién, debido
a sus numerosos usos en el area biomédica y en la administracion de medicamentos (Strakhov, Mezhuev, Korshak,
Kovarskii, & Shtil’man, 2016). La magnetita (Fe3O4) es una de las nanoparticulas de dxido de hierro mas importantes
debido a sus propiedades magnéticas y baja toxicidad (Strakhov et al., 2016). Las nanoparticulas de Fe3O4 (NPsFe304)
tiene una estructura cubica tipo espinela inversa, lo que le otorga cualidades particulares para que pueda ser empleado
en diversas aplicaciones médicas, farmacoldgicas y terapéuticas (Mohammadi et al., 2021). Recientemente, las
NPsFe304 se han estudiado en terapias contra el cAncer basada en hipertermia local y en la administracion intratumoral
de farmacos debido a la posibilidad de ser direccionados selectivamente hacia érganos o tejidos dentro del cuerpo en
la presencia de un campo magnético externo. Ademas, las propiedades fisicoquimicas y biol6gicas de NPsFe3;04
pueden optimizarse modificando la superficie mediante el recubrimiento de materiales inorgénicos (oro, silice,
alimina, etc.) o de diferentes polimeros. La modificacion de las NPs ayuda a mejorar sus propiedades fisicas, mejorar
su biocompatibilidad, proteger a las nanoparticulas de la oxidacion (si es el caso), evitar la formacion de agregados y
su secuestro por el sistema macréfago-fagocitico (Colombo et al., 2012; Sun, Lee, & Zhang, 2008). Las NPs
modificadas superficialmente pueden ser empleadas como vehiculos administradores de farmacos ya que pueden tener
una mejor biocompatibilidad y aumentar la capacidad de cargay liberacion del farmaco, ademas pueden ser orientadas
dentro del cuerpo con ayuda de un campo magnético, llegando a la zona de interés y liberando el activo de forma
controlada, mejorando asi los efectos terapéuticos en el paciente (Zhang et al., 2006).
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Las NPsFezO4debe recubrirse con un material adecuado que sea biocompatible, soluble en agua y no toxico; dentro
de los materiales que cumplen con estos criterios se encuentra la silice (SiO). En este sentido, el proceso de Stéber,
que consiste en hidrolisis y condensacidn del precursor de SiO; sobre las NPsFe3O4 es el mas utilizado para preparar
recubrimientos de SiO; (Stdber, Fink, & Bohn, 1968), ya que puede recubrir facilmente su superficie mejorando las
propiedades. Ademas, el recubrimiento de SiO, aporta a la superficie de las NPs numerosos grupos silanol (-SiOH) lo
que puede facilitar el injerto de diferentes grupos funcionales en las superficies (Deng, Wang, Hu, Yang, & Fu, 2005;
Santra et al., 2001). Generalmente, la modificacion superficial de los materiales a base de SiO; se realiza mediante un
método post-sintesis el cual aprovecha los abundantes grupos -SiOH presentes en la superficie de la SiO.. Este método
se basa principalmente en la reaccion de condensacion entre los grupos -SiOH y los grupos hidrolizables Si(OR)s
presente en los organosilano, mientras que el grupo organofuncional (R”) queda disponible para futuras interacciones
con fases organicas. Como resultado, la funcionalizacion brinda la posibilidad de unir covalentemente a las NPs
diversos grupos organicos (aminas, cloro, epoxi, vinilo, acrilico, etc.) lo cuales juegan un papel importante en el disefio
de nuevos materiales hibridos (Brihwiler, 2010; Rahman, 2012).

Por lo tanto, en este trabajo se desarrollaron nanoportadores magnéticos para su uso en el desarrollo de sistemas de
administracion selectiva de farmacos. Para ello se aprovecharon las destacadas propiedades magnéticas de las
NPsFe30a, asi como los abundantes grupos -SiOH de la SiO; para el injerto de grupos vinilo que permitan conjugar
diversas moléculas organicas con el soporte magnético.

Descripcion del Método

Materiales

Todos los reactivos se utilizaron como se recibieron del proveedor (Sigma-Aldrich) sin purificacion alguna.
Cloruro férrico hexahidratado (FeCls.6H20, 97%), cloruro ferroso pentahidratado (FeCl2.4H20, 99%), hidroxido de
amonio (NHiOH (), 28-30%), tetraetilortosilicato (TEOS, 98%), alcohol isopropilico (JT Baker, 99%),
viniltrimetoxisilano (VTMS, 98%), tolueno (Fermont, 99.9%), sulfato de magnesio (MgSO4, 99.5%), etanol (JT Baker
99%) y agua desionizada. El agua desionizada fue obtenida de un sistema de cuatro columnas de intercambio i6nico
(Cole-Parmer Instruments).

Sintesis de NPsFe;0.

La preparacion de las NPsFe;O;4 se llevo a cabo mediante el método de coprecipitacion quimica. En un procedimiento
tipico, se mezclaron 24 g de FeClz-6H20 y 12 g de FeCl,-4H,0 en 350 mL de agua desionizada con agitacién mecanica
(3000 rpm). Posteriormente, la solucion se calent6 a 70 °C y la velocidad de agitacion se aumenté a 7000 rpm, logrando
la coprecipitacion mediante la adicion de 100 mL de NH4OH. Las NPsFe;O4 obtenidas se separaron por decantacién
magnética y se lavaron varias veces con una mezcla de agua desionizada y etanol (50:50 v/v) (Cerda, Fernandez,
Galindo, Guerrero, & Torres, 2003).

Sintesis de NPsFesO. recubiertas con SiO, mediante método Stober (NPsFe304-SiOy)

El recubrimiento de SiO. sobre las NPsFesO, fue llevado a cabo mediante la hidrolisis del TEQS, siguiendo el
método de Stober (Stober et al., 1968). Primero, se afiadieron 300 mg de NPsFesOs4 a una mezcla de alcohol
isopropilico (50 mL) y agua desionizada (4 mL) y se dispersaron por sonicacion durante 20 minutos. Luego, se afiadio
lentamente 5 mL de NH4OH hasta que la solucion alcanz6 un valor de pH de 10.5. Posteriormente, se afiadieron 2 mL
de TEOS gota a gota y la mezcla resultante se agité durante 24 h. Las NPs obtenidas se lavaron con una mezcla de
agua desionizada y etanol (50:50 v/v) y finalmente, las NPsFe;04-SiO; se secaron a 80 °C y se almacenaron en una
estufa a 60 °C hasta su posterior uso.

Funcionalizacion de NPsFe;04-SiO; con viniltrimetoxisilano (NPsFe304-SiO2-g-VTMS)

La funcionalizacion de las NPsFe304-SiO; se llevo a cabo como sigue: 300 mg de VTMS se disolvieron en 13 mL
de tolueno (previamente deshidratado con MgSO.), bajo agitacion constante durante 30 minutos. Posteriormente, se
afiadieron 150 mg de NPsFe;04-SiO- y la mezcla resultante se sénico en un bafio de ultrasonido por un lapso de 20
minutos. Entonces, la dispersion se coloco en un sistema de reflujo con agitacion magnética durante 48 h. Transcurrido
el tiempo, las NPs se recuperaron magnéticamente y se le realizaron una serie de cinco lavados con 20 mL de tolueno
anhidrido en cada lavado.

Caracterizacion

Los patrones de difraccion de rayos X (DRX) se obtuvieron en el intervalo de 10 a 80 ° (20), utilizando un
difractdmetro Rigaku Ultima IV con radiacion CuKa, operado a 40 kV y 44 mA. Los espectros de espectroscopia
infrarroja por transformada de Fourier (FTIR) se adquirieron en un espectrofotdmetro FTIR Nicolet Magna 550,
utilizando el método reflectancia total atenuada (ATR), en la region de frecuencia de 4000 a 400 cm™. El analisis
termogravimétrico se realiz6 bajo una atmdésfera controlada de nitrégeno desde temperatura ambiente hasta 700 °C a
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una velocidad de calentamiento de 10 °C min, usando un termoanalizador TGA Q500 (TA Instruments). Las
propiedades magnéticas del material se estudiaron a temperatura ambiente utilizando un magnetdmetro de muestra
vibrante Quantum Design aplicando un campo magnético en el intervalo de -20 a 20 kOe. La morfologia y el tamafio
de la muestra se examinaron utilizando un microscopio electrénico de transmision de alta resolucién FEI Titan 80-
300 (HR-TEM).

Resultados y discusion

Sintesis de NPsFe;04-SiO2-g-VTMS
Se sintetizaron NPsFe3;O4 por el método de coprecipitacion quimica, mediante la rapida adicion de una solucidn de
NH4OH a una solucion acuosa mixta de sales Fe*3: Fe*? (2:1). Posteriormente, las NPsFe3;O4 fueron recubiertas son
silice mediante el método Stober el cual consistio en la hidrolisis y policondensacion del TEOS sobre las NPs en
soluciones de alcohol/amoniaco (Stéber et al., 1968). Las NPsFe;04-SiO; se funcionalizaron con VTMS mediante una
reaccion entre los grupos -SiOH de las NPsFe;04-SiO, y grupos metoxi del VTMS (Figura 1), esto con la finalidad
de anclar grupos reactivos (C=C) en la superficie de las NPs y asi poder preparar nanocompuestos hibridos inteligentes
al injertar cadenas poliméricas mediante diferentes métodos de polimerizacion.

Figura 1. Posible mecanismo de sintesis del soporte NPsFe304-SiOz-g-VTMS

Difraccion de rayos X (DRX)

La cristalinidad de las NPsFe3O4, NPsFe;04-SiO2 y NPsFe304-SiO2-g-VTMS fue determinada mediante DRX. En la
Figura 2a se muestra el patron DRX para cada una de las muestras, asi como la carta estandar de difraccién JCPDS,
No. 19-0629 de la Fe3O4. En todos los casos se identificaron siete picos caracteristicos ubicados en valores 20 de
30.09, 35.44, 43.05, 53.39, 56.94, 62.51 y 74.16°. Estos picos correspondieron a los planos cristalinos con indices hkl:
(220), (311), (400), (422), (511), (440) y (533) respectivamente, corroborando la presencia de una estructura ctbica
tipo espinela inversa de FezOa, sin la presencia de otras fases de hierro, segln al estdndar JCPDS 19-0629. Por otra
parte, las muestras modificadas con SiO, y VTMS presentaron una sefial amplia que se extiende desde valores de 15
hasta 30° respecto a 20, la cual es caracteristica de la presencia de SiO, amorfa sobre las NPs cristalinas. EI tamafio
de cristalito de las NPsFesO4 fue estimado a partir del pico de mayor intensidad del patron de difraccion (311),
utilizando la ecuacion Debye-Scherrer (Ecuacion 1), obteniendo un tamafio promedio de cristalito de
aproximadamente 12 nm.

KA
d= Boosd Ec. (1)

Espectroscopia de infrarrojo por transformada de Fourier (FTIR)

Mediante FTIR se realizé la identificacion de los grupos funcionales de las NPsFe3O4 antes y después del
recubrimiento con SiO; y funcionalizacion con VTMS (Figura 2b). Los espectros FTIR de la muestra NPsFe3;04
revelaron una sefial intensa a 550 cm debido a la vibracion del enlace Fe-O, lo cual indicé la formacion de las
NPsFes;04 (Santhosh et al., 2017). Por otro lado, el espectro de las NPsFe304-SiO; presentd tres bandas adicionales en
475, 795, y 1060 cm! caracteristicas de la vibracion de estiramiento de los enlaces Fe-O-Si, estiramiento simétrico y
asimétrico de los enlaces Si-O-Si, respectivamente. Estos resultados sugirieron que las NPsFe3O4 se recubrieron con
SiOz. Del mismo modo, las NPsFe304-SiO2-g-VTMS exhibieron una banda nueva en 1635 cm™ debido a la
introduccién del grupo CH=CH procedente del VTMS. Ademas, en la region de 1325 y 1430 cm se observaron las
bandas caracteristicas de la deformacion simétrica y asimétrica del enlace CH, respectivamente. (Liang, Wang, Bao,
& He, 2016; C. Wang et al., 2018; Zhong et al., 2017). Estos datos confirmaron claramente la preparacion del soporte
inorganico magnético.

Analisis Termogravimétrico (TGA)

El recubrimiento de SiO; y la funcionalizacién con VTMS fue confirmado por TGA (Figura 2c). La curva de TGA
de NPsFe304 muestra una ligera pérdida de masa del 5% para todo el intervalo de temperatura (25-800 °C) atribuido
a la desorcién de las moléculas de agua adsorbidas en la superficie de las NPsFesO.. Por otra parte, la curva
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termogravimétrica para NPsFe;04-SiO, mostré dos regiones caracteristicas de pérdida de peso con una pérdida de
peso total del 7%. La primera region con una DTG en 205 °C se definié por una disminucion de peso hasta 250 °C
debido a la evaporacién del agua adsorbida en la superficie, mientras que la segunda regién observada entre 250-550
°C se atribuyd a la descomposicidn de los grupos hidroxilo de la silice (DTG a 501°C). Por otro lado, las NPsFe30s-
Si0O2-g-VTMS exhibieron una pérdida de masa del 11% en dos regiones de temperatura; la primera ocurrid entre 25y
250 °C, debido a la desorcién de las moléculas de agua presentes en la muestra, mientras que la segunda etapa inici6
en 250 °C y culmind en 600 °C con una temperatura de degradacion maxima de 285 °C. Esta Ultima etapa se atribuyd
a la descomposicion de las cadenas injertadas del VTMS en la superficie de las NPsFe304-SiO, (Adam, Hello, &
Osman, 2010).

Magnetometria de muestra vibrante (VSM)

Las propiedades magnéticas de las NPsFes04y NPsFe;04-SiO2-g-VTMS fueron evaluadas usando un magnetémetro
de muestra vibrante con un campo magnético aplicado de +20 kOe. La Figura 2d muestra las curvas de magnetizacion
normalizadas respecto a la masa total de NPsFe30s y NpsFe;04-SiO2-g-VTMS. Mediante las curvas de histéresis
obtenidas, se observé que las muestras presentaron valores bajos de Hc (3 Oe) y nula Ry, lo que sugirié que las NPs
presentaban un comportamiento superparamagnético. Ademas, los valores de Ms para NPsFesOs y NPsFe304-SiO,-
g-VTMS fueron 48 y 17 emu g, respectivamente. Esta disminucion en el valor de Ms del NPsFe;O, se debe a la
presencia de materiales de naturaleza no magnética como el SiO, y el VTMS que recubrieron las NPs (Xu, Shi, Yang,
& Liu, 2016).
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Figura 2. a) Patrones de DRX, b) espectros de FTIR, ¢) termogramas y d) curvas de histéresis magnética de los
materiales preparados.

Microscopia electronica de transmisién (TEM)

La morfologia, distribucion del tamafio de particula y la estructura de los materiales NPsFe304 y NPsFe304-SiO--
g-VTMS se estudiaron mediante TEM. Las NPsFe;O4 mostraron una morfologia semiesférica con algunos agregados
debido a su naturaleza magnética (Figura 3a). De acuerdo con el histograma de la Figura 3c, las NPs presentaron una
distribucion de tamafios entre 4 y 24 nm con un tamafio promedio de 12 nm. Estos datos se correlacionaron
perfectamente con el tamafio promedio de cristalito obtenido con la ecuacion de Debye-Scherrer con el pico de mayor
intensidad en el patron DRX. Durante el estudio microestructural de las NPsFe304-SiO2-g-VTMS (Figura 3b) fue
posible observar que después del recubrimiento con SiO;y funcionalizacion con VTMS, las NPsFe3O4 conservaron
su tamafio (12 nm) y forma semiesférica. Sin embargo, las NPsFe;0, formaron grandes agregados recubiertos con una

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 944
978-1-939982-71-1




Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional - Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2022 © Academia Journals 2022 28, 29, y 30 de marzo, 2022

capa amorfa asignada al recubrimiento de SiO,. Estos agregados se debieron a la interaccion magnética entre las
NPsFe304 (Xu et al., 2016).
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Figura 3. Mlcrograﬁas TEM de a) NPsFes;04 y b) NPsFe;04-SiO2-g-VTMS. ¢) Histograma de la distribucion de
tamarfios de particulas de FesOs.

Diametro de particula (nm)

Conclusiones

El método de coprecipitacion quimica permitié la obtencién de NPsFe3O4 semiesféricas con un didmetro de
promedio de 12 nm. Ademas, se obtuvieron NPsFe;04-SiO por el método Stober y se funcionalizaron con VTMS
para ser usadas para la preparacion de nanoportadores de farmacos. De acuerdo con los resultados de FTIR se observo
la presencia de los grupos funcionales correspondiente a la magnetita (Fe-0O), SiO; (Si-O-Si) y VTMS (C=C), lo cual
confirmo la preparacion del soporte inorganico magnético. Ademas, la caracterizacion estructural mediante DRX de
las NPsFe304, NPsFe304-SiO; y NPsFes04-SiO2-g-VTMS sugirié que el recubrimiento de SiO, y funcionalizacién
con VTMS no altero la estructura cristalina de la magnetita. Por otra parte, los estudios de VSM revelaron un
comportamiento superparamagnético para todas las muestras preparadas. Debido a estas propiedades magnéticas, los
NPsFe304-SiO2-g-VTMS podrian ser empleados en el desarrollo de nanoportadores de farmacos con capacidad de
direccionamiento en respuesta a un campo magnético.
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Uso de las TICS durante la Pandemia SARS-COV-2

Dra. Sendy Janet Sandoval Trujillo!, Dra. Adriana Mercedes Ruiz Reynoso? y
Dra. Verdnica Ramirez Cortés 3

Resumen—Esta investigacion muestra como durante la pandemia del Covid-19 se dio gran uso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para continuar con procesos laborales, educativos, gubernamentales, entre otros, dando auge a la modalidad de
trabajo conocida como Home Office, explica en qué consiste, sus ventajas y desventajas tanto para patrones y trabajadores, los
problemas de salud asociados, los retos y oportunidades que genera; también se impulsaron las ventas por internet como medida
para rescatar la economia de las empresas. Se fundamenta en el enfoque cuantitativo a través del andlisis de datos estadisticos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) respecto al impacto econémico generado por la pandemia en las empresas y
de encuestas aplicadas a trabajadores en el 2021. Destaca la importancia que los gobiernos deben dar al uso de las TICS,
considerando su creciente tendencia, para fortalecer la educacién y mantener la economia en funcionamiento.

Palabras clave— TICS, pandemia, empresas, trabajadores.

Introduccion

En la sociedad de la informacién y del conocimiento en que vivimos desde que nacen los nifios estan rodeados
de dispositivos electronicos que aprenden facilmente a utilizar, lamentablemente no siempre para la adquisicion de
conocimientos productivos, primero la usan para jugar, luego para socializar en las redes sociales, para ver videos y
peliculas, finalmente para investigar tareas, realizar trabajos y adquirir nuevos conocimientos.

Las TICS han revolucionado a las nuevas generaciones y las actividades que cotidianamente realizan,
particularmente desde que inicio la pandemia originada por el virus SARS-COV-2, la cual genero un boom en las
telecomunicacionesy el uso de las TICS, ahora no es raro comunicarse por teleconferencia, aprender a distancia, hacer
Home Office, comprar y vender por internet, entre muchas otras actividades, sin embargo, no es posible realizar todo
en esta modalidad, hay actividades que se ven limitadas como la interaccion persona a persona o con la naturaleza.

Derivado de la pandemia del Covid-19 y en busca de salvaguardar la vida de los habitantes los gobiernos de
todo el mundo tomaron como medida el confinamiento de las personas en sus hogares para aminorar la propagacion
del virus, dandose el cierre de todos los negocios considerados como no esenciales, el impacto para las micro, pequefias
y medianas empresas fue grande, algunas se vieron en la necesidad de comenzar a incursionar en las ventas por internet
haciendo mayor uso de las TICS, otras comenzaron a realizar actividades diferentes a su giro principal y en el peor de
los escenarios algunas cerraron por completo.

Sin duda, la pandemia puso de manifiesto el papel que tienen hoy dia las TICS y el internet, imprescindibles
para realizar diversas actividades mientras se esta en confinamiento, pero cabe preguntarse ;cuales son sus
implicaciones? ¢qué ventajas y desventajas tiene? ;como han impactado en las Mipymes?

Descripcion del Método
Esta investigacion se fundamenta en el enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez, et al (2010) analiza
una realidad concreta a partir de mediciones numéricas y datos estadisticos para explicar y predecir los fenébmenos
investigados, asi como patrones de comportamiento, conlleva un proceso secuencial y deductivo, bajo un disefio de
investigacion no experimental, ademas es de tipo transversal en un lapso determinado, especificamente en el 2021.
Las técnicas de investigacion empleadas fueron la observacion, anélisis de datos estadisticos y encuestas.
Las etapas de la investigacion fueron:
- Construccion del marco teérico, a través de la investigacién documental y analisis de datos.
- Elaboracién de instrumento de investigacion y aplicacion de encuestas.
- Anélisis e interpretacion de los resultados.
La investigacion se encuentra en la fase de construccion tedrica global, segiin Guevara (2016) consiste en la
interpretacion del ndcleo tematico y los resultados para determinar las limitaciones, tendencias, logros y posibles
lineas de accidn, lo cual permitird orientar nuevas investigaciones.
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Revisién de la literatura

De acuerdo con Mezzadra y Bilbao (2010) las tecnologias de la informacién y la comunicacion son el
conjunto de recursos que permiten adquirir, producir, almacenar, procesar, presentar y comunicar informacién. Esto
incluye las computadoras, dispositivos tradicionales como la radio, la television, y las tecnologias de dltima
generacion, como los reproductores de video y audio digital (DVD, Mp3, 4, 5) o los celulares, entre otros.

Particularmente, mediante el Internet es posible explorar un mundo inmenso de informacidn, la cual es
necesario seleccionar y analizar para asimilar el cimulo considerable de nuevos conocimientos que se producen. Las
herramientas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion permiten potenciar y facilitar procesos de
aprendizaje, comercializacion, comunicacion, industrializacion, entre otros, a través del desarrollo de habilidades,
actitudes y conocimientos.

A principios del 2020 el mundo dio un giro sin precedentes a raiz de un nuevo virus identificado en China en
noviembre del afio anterior, de acuerdo con Suarez, et al (2020) los casos detectados fueron diagnosticados como un
tipo neumonia desconocida, el Centro Chino para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CCDC) identifico a
este virus como coronavirus agudo severo relacionado con el sindrome respiratorio agudo, al que se le denominé
SARS-CoV-2.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) nombré a esta enfermedad COVID-19 y la declard pandemia
el 11 de marzo del 2020, el primer caso detectado en México fue el 27 de febrero del 2020, poco a poco comenzé a
extenderse, el 18 de marzo ya se reportaban 118 casos confirmados y la primera muerte, esto llevo a que el 24 de
marzo el gobierno Federal decretara el inicio de la fase 2 de la pandemia, como consecuencia se suspendieron ciertas
actividades econémicas, se limitaron las reuniones masivas y se recomend6 permanecer en el domicilio a la poblacién.
Derivado del incremento de contagios el 21 de abril fue considerada emergencia de salud nacional y dio inicio la fase
3, ordenando el cierre de todos los establecimientos con actividades no esenciales del sector publico, privado y social.

Estas medidas trajeron afectaciones a las actividades de centros educativos, recreativos, oficinas de gobierno
y todas las empresas, segin datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) durante
todo el ejercicio 2020 se provocéd un desplome del 8.3% del Producto Interno Bruto (PIB). Buscando establecer
medidas para continuar con las actividades se recurrio al uso de las TICS y el internet a fin de dar continuidad a labores
como la educacién y la comercializacion, para mantener la educaciéon y la economia a fin de evitar afectar a
estudiantes, trabajadores y empresarios.

De acuerdo con lo mencionado en el informe del 25 de marzo de 2020 entre Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos (CGLU), Metropolis y ONU-Habitat, las TICS son una herramienta Util y necesaria para garantizar que los
gobiernos continlen brindando servicios publicos esenciales, garantizando el acceso a la informacion y la
comunicacion, permiten proporcionar educacion a los estudiantes que no pueden acceder a la escuela y fomentar la
cohesion social. Sin embargo, para que las TICS ayuden de esta manera es necesario asegurarse de que no se deja a
nadie ni a ningun lugar atrds en un contexto de desigualdad.

En términos de educacion, las TICS han dado lugar a herramientas de comunicacion, colaboracion y de
fuentes de informacion mas amplias, durante el confinamiento se hizo uso de videoconferencias, plataformas
educativas, programas de television y radio; a través de éstas la actividad del estudiante tuvo cambios importantes,
convirtiéndose en agente, protagonista principal y responsable Gltimo de su aprendizaje, el profesor solo actué como
facilitador, proporcionando a los estudiantes instrumentos de acceso al medio, de desarrollo de construccion y de
exploracion de multiples representaciones o perspectivas a fin de favorecer su inmersion en el aprendizaje,
lamentablemente para muchos eso no es suficiente.

En el trabajo, ha permitido llevar a cabo el Home Office, sin embargo, tanto los patrones como los
trabajadores no se sienten cdbmodos y seguros de esta forma de laborar, ya que por un lado los empleados tienen la
autonomia de decidir a qué hora pueden laborar estableciendo fechas de entregas, pero por el otro lado los patrones
estdn con la angustia de que el trabajo este mal elaborado, piensan que sus trabajadores estan de ociosos y lo realizan
a la Gltima hora. Tal como se muestra en el Cuadro 1 existen diversas ventajas y desventajas del Home Office.

Aungue el Home Office parece una alternativa viable para disminuir riesgos de contagio ante las pandemias,
también puede provocar diferentes problemas de salud tanto en hombres como en mujeres a causa de estrés y ansiedad
por la disminucién del contacto fisico con personas y la sobrecarga de trabajo, ademas de otros dafios fisicos por el
sedentarismo y la baja tolerancia a la frustracion.

Cabe sefialar que las microempresas fueron las mas afectadas durante la pandemia, lo cual es importante
considerando que su contribucion a la economia es primordial, ya que la actividad econémica en México se lleva a
cabo en gran medida por las Mipymes, de acuerdo con el censo econémico INEGI (2019) existen 6.3 millones de
establecimientos, de los cuales el 94.9% son microempresas, el 4.9% pequefias y medianas empresas y solo el 0.2%
son grandes.
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Ventajas Desventajas
Patrén Se incrementa la productividad. Imposibilidad de controlar al trabajador.
Se reducen gastos de luz, cafeteria, | Necesidad de introducir ~ cambios
agua, entre otros. organizativos de la empresa.
Se reduce la rotacion de personal. Mayor problema para colaborar en equipo.

Mejor organizacién de tiempo de | Incertidumbre hacia el trabajador.
acuerdo con las necesidades del

trabajo.

Trabajador | Comodidad del trabajo en casa. No contar con el equipo necesario para
Mejor conciliacion entre la vida | laborar en casa.
laboral y personal. Problemas de estrés, asi como falta de
Ahorro de tiempo y dinero en | tolerancia.
traslados. Dificultad para concentrase debido a
Ahorro en gastos de comida. distractores del hogar.
Mayor libertad para poder vestir de | Agotamiento emocional, irritabilidad y
forma comoda. desesperanza.

Incremento en gastos de luz,
telecomunicaciones y mantenimiento de
equipo de computo.
Cuadro 1. Ventajas y desventajas del Home Office. Fuente: Elaboracion propia con base en De la Flor
(2021).

Asi que las microempresas son el tejido empresarial del pais, su importancia radica en su capacidad para
generar empleos a miles de familias, contribuyendo a una sociedad activa y trabajadora. De acuerdo con los datos del
INEGI (2019) estas microempresas contratan a cuatro de cada 10 trabajadores, es decir, el 40% de la poblacion
mexicana se encuentra laborando en microempresas, en sus diversos sectores y actividades, contratan a mas personas
que las pequefias y medianas empresas quienes tienen a 30.7% de las personas ocupadas, y las grandes al 32.1%.
Lamentablemente, durante la pandemia el cierre de Mipymes se elevo considerablemente, de acuerdo con el INEGI
(2020) poco méas de un millén de estas empresas cerraron sus puertas definitivamente, lo que representa el 20.81%.

Resultados
De acuerdo con los datos de la Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por COVID-19 en las
Empresas del INEGI (ECOVID-IE 2020) la principal medida que adoptaron las empresas para hacer frente a la crisis
originada por la contingencia fue las ventas por Internet, como se observa en la Figura 1 el 49.1% de las microempresas
hicieron uso de esta modalidad de trabajo, siendo las que mas la utilizaron, seguidas de las Pymes y en Gltimo lugar
las grandes empresas. Sin embargo, esto llego para quedarse y poco a poco mas empresas van introduciéndose en las
ventas por internet al ver sus ventajas.

60.00%
49.10%
50.00% 46.10%

40.00% 37.10%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

B Micro ® Pymes Grandes

Figura 1. Ventas por Internet de las empresas durante la contingencia del Covid-19. Fuente: Elaboracion propia
con base en ECOVID-IE INEGI (2020).

La misma encuesta presentd que como medida operativa para continuar desarrollando sus labores las
empresas hicieron uso del Home Office, en este sentido las que mas se valieron de esta estrategia fueron las grandes
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empresas con el 44.8%, después las Pymes con el 19% y solo el 11.2% de las Microempresas lo utilizaron (ver Figura
2). Es interesante que la adaptacion de parte de los trabajadores a esta modalidad de trabajo fue relativamente sencilla.

50.00% 44.80%

40.00%

30.00%

19.00%

20.00%

11.20%

- -
0.00%

B Micro M Pymes Grandes

Figura 2. Home Office en las empresas durante la contingencia del Covid-19. Fuente: Elaboracion propia con
base en ECOVID-IE INEGI (2020).

Estos datos muestran como el uso de las TICS durante la pandemia del Covid-19 fue indispensable para que
la economia nacional e internacional siguiera en marcha, muchas empresas pudieron seguir vendiendo a través de
Internet y continuaran usando esta medida aun después de la pandemia pues ya pudieron ver sus ventajas; de igual
manera ayudd a contender un poco el despido de trabajadores, sin duda hubo empresas que tuvieron que recortar
personal porgque no podian mantenerlo sin percibir ingresos, pero otras encontraron en el trabajo en casa la oportunidad
de que sus empleados continuaran desarrollando sus actividades, principalmente los que trabajan en oficinas y en el
sector educativo.

En una encuesta aplicada a 68 trabajadores de diferentes sectores en el municipio de Teotihuacén, en
noviembre 2021 se detectd que al moverse a trabajar desde casa como consecuencia de la pandemia se enfrentaron a
diferentes desafios, por ejemplo, el 51.6% comentd que no contaba con un lugar especifico en su hogar para realizar
Home Office (ver Figura 3).

@ Si
@ No

Figura 3. Personas que tienen en su hogar un lugar para realizar Home Office. Fuente: Elaboracion propia.

Solo el 41.9% de los trabajadores contaban con equipo de cdmputo en su hogar para realizar el Home Office,
los demas tenian que realizarlo desde su celular, con una Tableta electronica o con otros medios, esto implicaba
conseguir prestado con algun familiar algun dispositivo (ver Figura 4).
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@ Laptop / Computadora.
@ Celular.
) Tablet.

. @ Otros

41.9%

Figura 4. Medios electrénicos con los que realizan Home Office. Fuente: Elaboracion propia.

Derivado del Home Office los trabajadores consideran que sus gastos personales se incrementaron en casa,
el 74.2% considera que se incrementaron los gastos de luz y el servicio de internet, el 67.7% dice que aumento el gasto
en telefonia, el 29% el agua y el consumo de papeleria, y el 9.7% la cafeteria o el consumo de alimentos (ver Figura
5).

Papeleria _ 29%
Cafeteria [l o.70%
Teiéfono | ©7.70%
Agua [N >0
Servicio de internet _ 74.20%
Lz | 74.20%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Figura 5. Gastos personales que se incrementaron por el Home Office. Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con lo anterior, el 45.2% de los trabajadores considera que sus gastos se incrementaron entre
$201.00 y $400.00, el 32.3% dice que entre $401.00 y $600.00, el 16% menos de $200.00 y solo alrededor del 6%
dice que fueron mas de $600.00, por lo que se puede determinar que la mayoria tuvo un incremento de gastos
personales por luz, teléfono, servicio de internet, entre otros conceptos derivado del Home Office (ver Figura 6).

@ De $1.00 a $200.00
@ De $201.00 a $400.00
@ De $401.00 a $600.00

. @ De $601.00 en adelante

Figura 6. Incremento de gastos por el Home Office. Fuente: Elaboracion propia.
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Aunque hubo rapida adaptacion a esta modalidad de trabajo, también reconocen las personas que estar
encerrados en casa trabajando frente a un monitor, sin tener relacion personal con alguien, més que solo por
videoconferencia en algunas ocasiones, generd afectaciones como problemas de vision, comenzaron a sentir ardor en
los ojos o a tener cansancio visual, hay quienes sufrieron estrés y ataques de ansiedad, detalles en reuniones por olvidar
apagar la cdmara o el microfono, y dificultad para aprender a usar diferentes tecnologias o aplicaciones digitales
necesarias para realizar su labor.

Discusiones

El uso de las TICS debe considerar incluir a todos los miembros de la poblacion y cerrar la brecha digital,
siendo un herramienta usada por los gobiernos, instituciones educativas y empresarios para facilitar la aplicacion de
estrategias que permitan el distanciamiento fisico para frenar la propagacion del virus, pero al mismo tiempo que
permitan la proximidad y cohesion social.

En este sentido, el acceso equitativo a las TICS es indispensable, las comunidades y los hogares con acceso
limitado a internet tienen poco acceso a la informacion, lo cual genera desigualdad de oportunidades aumentando la
concentracion del poder en unos cuantos, por lo tanto, es vital aumentar la conectividad para garantizar el acceso de
todas las poblaciones a los dispositivos electrénicos, el internet y la alfabetizacién digital.

De acuerdo con el informe CGLU, Metropolis y ONU-Habitat, las ciudades inteligentes son aquellas que
tienen ciudadanos inteligentes, es por ello que los gobiernos deben considerar el potencial de las TICS para fortalecer
la educacién, mantener la economia en funcionamiento y permitir a las personas acceder a servicios basicos como la
salud, el trabajo y la cultura, su tendencia es creciente y duradera, por lo que deben establecer estrategias que cierren
la brecha digital garantizando que la tecnologia no sea discriminatoria sino accesible para todos, incluyendo el acceso
a internet, los dispositivos electrénicos y la informacion.

Conclusiones

La pandemia ocasionada por el Covid-19 trajo como consecuencia el auge del Home Office, las ventas por
internet y la educacion en linea como medidas para contender la propagacién del virus, esto ha representado todo un
reto para quienes no estan familiarizados con el uso de las TICS, lo que ha requerido adaptacion y resiliencia. Se han
podido apreciar las ventajas y desventajas de esta modalidad de trabajo, las afectaciones econémicas y personales que
tuvo en los trabajadores y su disposicion para usarlas.

En la actual sociedad de la informacién y el conocimiento es imprescindible saber usar las TICS,
particularmente en el Home Office juegan un papel importante para realizarlo de manera oportuna, para reuniones
ejecutivas, para proyectar estadisticas de forma rapida y sencilla, entre otros usos, por lo que la capacitacion es
esencial, también es importante firmar un contrato de trabajo donde se establezcan las caracteristicas de la modalidad
de trabajo.

Durante la fase de recuperacion del Covid-19 las TICS seguiran siendo una herramienta indispensable para
garantizar que estudiantes, trabajadores y empresarios vuelvan a la hueva normalidad de manera segura y ordenada,
asi como para que la prestacion de servicios vuelva a funcionar sin problemas. Sin duda, esto presenta oportunidades
de crecimiento, pero también desafios para asegurar que la demanda tecnoldgica esté al alcance de todos y no aumente
la desigualdad, asi como, la preocupacion por la seguridad digital para evitar fraudes en la red.
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Factores de Riesgo Para Insuficiencia Renal Crdnica en pacientes con
Tratamiento Sustitutivo de Hemodialisis con Covid-19

Dra. Betty Sarabia Alcocer?, Dr. Pedro Gerbacio Canul Rodriguez?, M. en C. Baldemar Aké Canché®, M. en C.
Tomas Joel Lopez Gutiérrez*, Dr. Rafael M. de Jestis Mex Alvarez®, Dr. Roman Pérez Balan®, Dr. Eduardo Jahir
Gutiérrez Alcantara’, Dra. Patricia Margarita Garma Quen®, Dra. Marvel del Carmen Valencia Gutiérrez®, M. en C.
Mariana R de la Gala Hurtado'®, EM. Jes(s Diego Euan Uct

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion que se llevé a cabo en la Universidad Auténoma de
Campeche-Facultad de Medicina en el que se desarroll6 un estudio observacional, descriptivo, transversal y prospectivo para la
identificacion de cualquier enfermedad que sea factor de riesgo para presentar Enfermedad Renal Crdnica en los pacientes que
acudieron a sesiones de hemodialisis y que presentaron algin sintoma de COVID-19, las variables analizadas en los pacientes
fueron la edad de inicio de hemodialisis, género y factores asociados que precipitaron la aparicion de Insuficiencia Renal Cronica
y por consiguiente el uso de hemodialisis como terapia sustitutiva. Los resultados mostraron que los pacientes tuvieron diversos
factores de riesgo que han presentado desde hace mucho tiempo atras, que nos habla de la importancia del adecuado control y
tratamiento de enfermedades para prevenir complicaciones de la Insuficiencia Renal Cronica y tratamiento sustitutivo didlisis.

Palabras clave— Factores de Riesgo, Insuficiencia Renal Crénica, Hemodiélisis, Covid-19.

Introduccion

La insuficiencia renal crénica (IRC) es un problema de salud publica a nivel mundial, el nimero de pacientes
se viene incrementando tanto en paises desarrollados como en desarrollo, México es un pais considerado entre los
principales paises que presentan Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus 2, Obesidad, entre otras patologias, las cuales
se encuentran inmersas en una gran cantidad en aquellos pacientes diagnosticados con IRC (Calebondo Marzo,2002).
La insuficiencia renal crénica se define como la pérdida de la funcionalidad renal de manera irreversible y progresiva,
con incremento de la cifra de creatinina dos 0 méas veces a lo esperado por la edad; con cifras de filtrado glomerular
por debajo de 60mL/min, por mas de 3 meses, la cual pudiera cursar como enfermedad asintomatica hasta alcanzar un
filtrado glomerular de 10mL/min. Actualmente més de 1,200,000 personas en el mundo sobreviven gracias al
tratamiento dialitico, existen dos tipos de didlisis, la mas utilizada es la hemodialisis (HD) alcanzando un 80 a 90% y
la dialisis peritoneal continua ambulatoria (DPCA) se utiliza en un 10 a 20%, con algunas excepciones. En la eleccion
del tipo de dialisis usualmente se toma en cuenta factores como enfermedades coexistentes, situaciones vitales y
sociales de cada paciente y también informacion de la comunidad nefroldgica de las diferentes técnicas. Otros factores
para considerar son preferencia del paciente y de la familia, capacidad de efectuar el procedimiento técnico en términos
de seguridad y eficacia, costos, limitaciones anatbmicas como hernias, lesiones vertebrales y limitaciones fisioldgicas
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como el transporte peritoneal. Es importante saber que aquellos pacientes con enfermedades agregadas, entre ellas la
enfermedad por Coronavirus (COVID-19), pueden tener mayores complicaciones y se opta como tratamiento
sustitutivo a la hemodialisis. México es un pais considerado entre los principales hablando de Hipertensidn Arterial,
Diabetes Mellitus 2, Obesidad, entre otras patologias, las cuales se encuentran inmersas en una gran cantidad en
aquellos pacientes diagnosticados con IRC (Lacson, et al. 2012, Montoliu y Lorenzo, 2020). Por tal motivo es
importante investigar acerca de las principales y mas frecuentes enfermedades agregadas a la insuficiencia renal
cronica, su tiempo de evolucién y la edad actual y de inicio para llevar un control adecuado de estas y asi evitar
complicaciones de la IRC.
Descripcion del Método

Estudio observacional, descriptivo, transversal y retrospectivo realizado en el hospital de Vossan, Lerma,
San Francisco de Campeche con pacientes que acudieron a sesiones de hemodidlisis y pacientes que presentaron algin
sintoma de COVID-19 durante el periodo comprendido de enero 2020 a marzo de 2021. Se llevé a cabo una revision
de los expedientes por parte del titular de la investigacion siendo recolectados principalmente los datos de los pacientes
dializados enfocados en sus factores de riesgo, edades y género para identificar las enfermedades que son factores de
riesgo en la enfermedad renal crénica y los principales sintomas de COVID-19 presentados por pacientes de
hemodialisis. Asimismo, se les realiz6 una encuesta a los pacientes para obtener los datos necesarios para esta
investigacion. Se realizo el analisis estadistico, a través de frecuencias simples y medias de tendencia central. Es
necesario recalcar que el estudio cumpli6 con las recomendaciones éticas de la declaracién de Helsinki, el Cédigo
Sanitario Mexicano, asi como con la Ley General de Salud y comité de ética y toda la informacién se utiliz6
Gnicamente con fines de investigacion por lo cual no se dafi6 la integridad del paciente y de la institucién de salud.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se revisaron a 30 pacientes que han acudido a sesiones de hemodidlisis del Hospital de la ciudad VVossan. En
este sentido la ejecucion de este trabajo fue mediante la colecta y revision de los resultados que determinaron los
factores de riesgo en los pacientes, su edad y genero, asi como algunos sintomas de COVID-19 que presentaron. Las
variables analizadas en los pacientes para realizar el siguiente estudio fueron edad de inicio de la hemodidlisis, género
y los factores de riesgo asociados que precipitaron la aparicion de IRC y por consiguiente el uso de hemodialisis como
terapia sustitutiva, de igual forma los pacientes con sintomas por COVID-19 presentados.

Las edades de los pacientes analizados variaron entre los 23 y 79 afios. Los géneros analizados son femenino y
masculino. Con respecto al género predominaron los hombres sobre las mujeres; mientras que las edades de mayor
prevalencia se encuentran como moda la edad de 60 afios y como mediana 57.5.

Sus factores de riesgo investigados en su mayoria son diabetes mellitus 2, hipertension arterial, obesidad,
infecciones urinarias recurrentes y otros asociados. Al analizar la variable de diabetes mellitus 2 se observé que el
100% presentd esta patologia como factor de riesgo para padecer IRC, con el posterior uso de hemodiélisis como
método sustitutivo de la funcién renal. En la variable hipertensién arterial, se obtiene que el 70% (21 pacientes)
padecen de esta patologia y es considerado como factor de riesgo importante para presentar IRC. En la variable
obesidad, se encuentra reportado que el 60% (18 pacientes) padecen esta enfermedad, lo cual hace referencia a que
menos de la mitad de ellos no asocian la obesidad como un factor de riesgo para padecer IRC. En la variable
infecciones urinarias recurrentes, se encuentra que el 33.3% (10 personas) de estos pacientes ha presentado infecciones
urinarias recurrentes, lo que significa que es un factor de riesgo no muy notable para padecer IRC en los pacientes
evaluados.

Por altimo, en la variable pacientes que presentaron sintomas de COVID-19, se encuentra que, de los 30 pacientes
estudiados, el 40% (12 personas) presentaron algin sintoma relacionado con el virus, de los cuales, el 16.6% (5
personas) tuvieron fiebre, el 10% (3 personas) presentaron malestar general, el 6.6% (2 personas presentaron cefalea
y el 6.6% (2 personas) restante presento tos.

El uso de la hemodidlisis como terapia sustitutiva ha sido de gran ayuda para estos pacientes, ya que, en su mayoria,
no se han reportado complicaciones de la IRC. El hecho de que los pacientes con uso de hemodialisis a veces tengan
la presencia de algunos sintomas en estos tiempos de pandemia, nos hace dudar del origen del sintoma, debido a que
por ocasiones suelen haber complicaciones durante la terapia sustitutiva, lo que podria confundirse con sintomas del
COVID-19, sin embargo, en este caso, a los pacientes que presentaron algin sintoma, se les realizé estudios de
laboratorio para poder descartar o confirmar, segin sea el caso, la presencia de COVID-19.

Tratandose especificamente del sector clinico de hemodidlisis, este requiere una atencion especializada,
principalmente, para mantenimiento de la calidad de vida del paciente, ya que aunado a la IRC que presentan, los
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pacientes portan enfermedades que requieren de su adecuado manejo y cuidados para llevar una buena evolucion y
pronostico favorable al paciente. De esa forma, destaca la importancia de la hemodidlisis, asi como la calidad de la
asistencia y la educacion del paciente renal crénico, con el objetivo de alcanzar un mejor plan de tratamiento.

En el caso de los sintomas que nos podrian indicar la presencia de COVID-19, encontramos que la fiebre fue el
principal sintoma presentado en pacientes con hemodialisis, lo que nos haria dudar si se trata del virus, o simplemente
de una complicacion de la terapia de hemodialisis. Debido a ello, con ayuda de los estudios pertinentes se logré
descartar la presencia del virus.

Conclusiones

En los dltimos afios, el uso de hemodialisis ha sido de ayuda para mantener a los pacientes con IRC en una
linea donde se busque como objetivo el mantenimiento de la funcidn renal, ya que si bien, la IRC no tiene
tratamiento definitivo, la hemodialisis podria causar un impacto importante para el mejoramiento de los pacientes;
de igual forma es importante conocer a cada uno de ellos para tratar de manera objetiva sus factores de riesgo e
inicio de las mismas y tomar en cuenta sus géneros para mantenerlos en la medida de lo posible estables y sin correr
el riesgo de complicaciones durante la IRC y su tratamiento con hemodidlisis.

Por los resultados obtenidos podemos observar que los pacientes que han acudido a realizarse hemodialisis en el
Hospital Vossan de la Ciudad de San Francisco de Campeche, llevan consigo una serie de factores de riesgo
importantes que han iniciado en su mayoria desde hace mucho tiempo atras, lo que nos habla de la gran importancia
del adecuado control y tratamiento de enfermedades para prevenir complicaciones como son la IRC y posteriormente
la necesidad de tratamiento sustitutivo por medio de dialisis.

Cabe sefialar que, en el dia a dia en las consultas de medicina general, es muy bien sabido que los pacientes con
enfermedad renal crénica tienden a presentar complicaciones debido a sus factores de riesgo, ya que estos se
descontrolan y en muchas ocasiones hay quienes no desean manejo sustitutivo, lo que hace que el médico se vea mas
comprometido a tratar inicialmente sus enfermedades agregadas a la IRC, por ello es importante tomar en cuenta que
los pacientes con inicio de sus patologias agregadas desde hace méas de 10 afios corren mayor riesgo de complicaciones
para padecer IRC y otras enfermedades agregadas, o simplemente complicaciones de la misma IRC. Se observa
igualmente, que la pandemia ha ocasionado que algunos pacientes puedan presentar sintomas que pueden ser asociados
al uso de hemodialisis o bien, ser sintomas provocados por COVID-19.

Recomendaciones

En el caso de las medidas para los pacientes que reciben hemodialisis y la poblacién en general, se
recomienda instruir a los pacientes sobre las medidas universales de seguridad, enfatizando en el lavado de manos y
en limitar el contacto fisico segun las recomendaciones del Ministerios de Salud de la Nacion, capacitar en
identificacion de los sintomas del COVID 19 y contacto telefénico o virtual a la unidad de diélisis evitando acudir
directamente, seguir las recomendaciones de las autoridades de salud de la jurisdiccion en la que reside, recomendar
que los pacientes se trasladen por sus medios particulares, evitando el uso de transporte pablico (Ministerio de
Salud, 2020).

Se sugiere que, en pacientes estables y bien nutridos en hemodialisis, se debe realizar un despistaje de desnutricion
cada 3-6 meses si el paciente tiene menos de 50 afios 0 cada 1-3 meses si son mayores o llevan en dialisis mas de
cinco afios (Huang y Jiménez 2013). En pacientes hospitalizados y en aquellos con nutricion artificial, se puede realizar
el seguimiento cada 48-72 horas, hasta la estabilizacién del paciente.

Sugerimos que el seguimiento nutricional debe hacerse con encuestas dietéticas, peso (y evolucion en el tiempo),
albUmina y colesterol y/o prealbimina.

El seguimiento debe ser mas estrecho en personas mayores (> 65 afios), con diabetes y en pacientes con patologia
cardiovascular (Diabetes Control and Complications Trial Research Group)

La actuacidn terapéutica debe ser individualizada y atendiendo al grado de ERC (Enfermedad Renal Crénica) que
presente el paciente y a sus comorbilidades. En cuanto a la terapia médica nutricional, puede dividirse en tres niveles
diferentes de actuacion: nivel 1: ERC grado 1y 2, nivel 2: grado 3a, 3b y 4, nivel 3: terapia renal sustitutiva (Alhambra-
Exposito et al 2019).

En los grados 3 y 4 las recomendaciones en la ingesta de proteinas son de 0,6-0,8 g/kg de peso/dia, siendo al menos
el 50% de alto valor bioldgico para intentar disminuir la progresion de la enfermedad y para mantener o0 mejorar unos
niveles de albimina adecuados (Fouque et al 2009, Hansen et al, 2002, Pedrini et al, 1996). En cuanto a energia, se
recomiendan entre 30-35 kcal/kg/dia para mantener un peso adecuado.
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Liderazgo, Potenciacion del Talento y Desarrollo del Factor Humano
como Generador de Productividad

Daniel Arturo Saucedo Romo!

Resumen—EI presente trabajo busca ayudar a todos aquellos lideres que tratan de potenciar y desarrollar a su personal,
desde una perspectiva enfocada a buscar la productividad tomando como eje principal al factor humano con el que
cuentan, haciendo énfasis en la capacitacion del personal, el desarrollo de habilidades, destrezas y sobre todo el
aprovechar la generacion de sinergia que promueva la mejora continua en la organizacion, area o equipo de trabajo.
Describe una manera de enfocar el tema del manejo del factor humano desde una perspectiva de guiar al equipo para
que este encuentre su mejor version de si mismo y con esto logre de manera eficiente cumplir con las metas propuestas
por la organizacion.

Palabras clave— Liderazgo, motivacion, capacitacién, comunicacion.

Introduccion
Actualmente todas las industrias ya sean grandes, medianas o pequefias atraviesan por nuevos retos derivados

de las caracteristicas propias del choque entre generaciones que muchas veces dificulta la correcta interaccién entre
todos los miembros del equipo de trabajo y que también puede extenderse y afectar a equipo lider, y de las situaciones
que se viven actualmente a nivel mundial, lo que normalmente genera un incremento de costos que ponen en riesgo
la rentabilidad, es por eso que se vuelve necesario romper con la inercia actual del manejo del factor humano que no
permite con facilidad hacer cambios radicales hacia nuevas estrategias que permitan implementar y fortalecer un
sistema de mejora continua flexible en la organizacion con el firme propdsito de evolucionar ante los nuevos retos que
se presentan en el panorama mundial.

Lo cierto es que existen un gran nimero de variables que afectan la rentabilidad de una empresa de manera directa
o indirecta, los costos de produccion dependen en gran medida de agentes externos, lo que dificulta poder atacarlos
de manera individual efectivamente, debido a esta dificultad se deben de abordar de manera conjunta utilizando un
recurso que si depende directamente de la empresa y que afecta de manera directa las diferentes areas que pueda tener
nuestra empresa, el factor humano, con la firme idea de garantizar la mejor relacion costo beneficio posible, basarnos
en el equipo de trabajo como eje central para mantener las finanzas sanas en la empresa es de gran interés debido a
que es un factor que depende directamente de la empresa y del lider del proceso, el factor humano es algo sobre lo
cual se tiene més control directo y mantener al personal en la zona 6ptima de motivacion con la firme idea de potenciar
al equipo es una opciodn viable que se tiene para lograr las metas de negocio.

Sin duda alguna mantener un equipo motivado y funcional al principio es un trabajo que requiere toda la atencion
pero a medida que el equipo va tomando su propio ritmo la tarea del lider se va volviendo mas orientada a buscar la
manera de llevar a su equipo al siguiente nivel.

Metodologia

Hoy en dia debido a la globalizacion dificilmente una empresa es auto suficiente, todos dependemos en gran
medida de agentes externos, precios de los comodities, cotizacion del dollar, costos de envid etc, sin embargo estas
son situaciones que no podemos controlar por lo que se vuelve fundamental optimizar y potencializar todos y cada
uno de los factores que si estan en nuestras manos, la optimizacion de recursos se vuelve primordial para mantener las
finanzas sanas de una empresa asi como también se vuelve una herramienta muy poderosa para lograr los objetivos
de una area o departamento, hoy en dia debido a la mezcla de edades y experiencias dentro de las empresas se vuelve
particularmente un reto mantener al factor humano cohesionado y motivado, situacion fundamental a la hora de brindar
un ambiente de trabajo que propicie la mejor version de todos y cada uno de los miembros del equipo a fin de optimizar
nuestra interaccion como equipo de trabajo.
Con la finalidad de ayudar a llevar el rumbo del factor humano de tu empresa o departamento en este escrito se
comentan algunas alternativas que pueden ayudar a desarrollar a tu equipo de trabajo, se propone tomar en cuenta las
siguientes etapas del proceso de potencializacién y desarrollo del personal.

! Daniel Arturo Saucedo Romo, alumno de la Maestria en Administracion y Economia Minera de la Universidad Auténoma de
Fresnillo
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Choque generacional.

Algo con lo que probablemente se tengan problemas es el choque entre las generaciones que interactiian en la
organizacion, el area o equipo, por lo cual hay algo que nos debe de quedar muy claro desde un principio.

Para los mas jévenes es importante entender que los miembros mayores del equipo pueden parecerse a sus padres,
hablar como sus padres o incluso actuar como sus padres, pero a pesar de todo esto, no son sus padres, asi que no
pueden esperar que los traten como sus padres y los premien por todo incluso si no cumplen con la meta planteada,
hay que entender que no por el hecho de que no todos los miembros mayores no dominen la tecnologia son tontos, los
miembros mayores del equipo suelen tener una gran experiencia que podemas aprovechar y ayudar a fusionar con las
nuevas tecnologias para lograr una mejor manera de hacer las cosas, como miembros jovenes primero debemos de
entender el trabajo que estamos haciendo a detalle para poder hacer una correcta integracion de todos los aspectos
importantes del trabajo, hay que tener la suficiente inteligencia para entender que no sabemos todo y podemos aprender
de los miembros mas experimentados.

Los miembros mayores del equipo debemos entender que los mas jévenes no son una amenaza o peligro para su
estancia dentro del equipo, hay que aprovechar las herramientas digitales que manejan para ir mejorando la manera
en que podemos hacer las cosas, no es necesario hacerles la vida imposible a los méas jovenes, hay que apoyarlos y
capacitarlos, recordemos que todos Ilegamos a aprender y que alentar la integracién del personal nuevo con la idea de
“a mi nadie me ensefio, por eso yo no enseflo a nadie” es una traba que solo ralentiza el trabajo en equipo, hay que
tratar a los nuevos miembros como nos gustaria que nos hubieran tratado cuando recién Ilegamos al equipo, explicarle
a los miembros mas jovenes la importancia y el porqué de lo que hacemos ayudara a que estos hagan propias las metas
y trabajen en conjunto para lograrlas.

En general no debemos de tratarnos como extrafios entre generaciones, todos somos miembros del equipo y
tenemos una meta comun, podemos aportar para lograr de la mejor manera fortalecer el equipo, después de todo somos
las mismas personas de carne y hueso, la Unica diferencia radica en la manera en que vemos y entendemos las cosas
y afortunadamente esto es algo que se puede unificar siguiendo la misma meta y jugando con las mismas reglas.

Ahora podemos tocar a algunos conceptos que nos ayudaran a llegar a las metas y objetivos tomando como base
al factor humano

Etapa I. Condcete a ti mismo

Por eso digo: “Conoce al enemigo y condcete a ti mismo y en cien batallas jamas estaras en peligro. Si no
conoces al enemigo pero te conoces a ti mismo tus posibilidades de vencer o perder son iguales. Si desconoces a
ambos, al enemigo y a ti mismo, puedes estar seguro de estar en peligro en cada batalla”, (Sun Tzu, 1772).

Realizar un andlisis PESTEL? puede ser benéfico para conocer de mejor manera donde esta parada la empresa y
cuales pudieran ser situaciones que puedan perjudicar o beneficiar el rumbo actual que tiene la organizacion, conocer
cdmo y hacia donde se mueve el nicho de mercado nos puede brindar una ventaja competitiva.

Fundamentalmente debemos de conocer los factores externos que nos afectan, al realizar un analisis externo
debemos considerar los comportamientos de los mercados con el objetivo de poder hacer una proyeccion acertada de
costos y como nos afectaran, también es importante tomar en cuenta las necesidades de nuestros clientes, qué esperan
de nosotros y como puede evolucionar esta necesidad en un futuro y por ultimo pero no menos importante es tener
una relacién ganar-ganar con nuestros proveedores aprovechando sus ventajas y apoyandolos a trabajar sobre sus
debilidades segin mi interpretacion de ganar-ganar (Covey, 1989). Hoy esta forma de operar se vuelve una manera
integral de enfrentar las condiciones que se presentan en el dia a dia, esto nos ayudara a crear una planeacion
estratégica que nos permita flexibilidad adecuada a nuestras necesidades y nos ayude en la toma de decisiones basadas
en datos en lugar de ir a la deriva tomando acciones que poco 0 nada ayudan a la organizacion, area o departamento.

2 politicos: se refiere a las politicas gubernamentales a todos los niveles, que inciden de manera directa o indirecta en la
empresa, este factor es mas o0 menos importante dependiendo del ramo en el que se desarrolle la empresa, debido a que el tema
politico puede ser muy inestable.

Econdmicos: se toman en cuenta factores como el PIB, tasas de interés, desempleo, etc, segun el lugar donde se desarrolla la
empresa y también considerando el lugar a donde queremos extendernos.

Socioculturales: considera el nivel de estudio, habitos, costumbres, religion que pudieran afectar o beneficiar a la empresa,
abarca a nuestros clientes, proveedores y empleados.

Tecnoldgicos: estan asociados al desarrollo tecnoldgico de nuestro ramo y que pueda dejar obsoleto nuestro producto o
servicio.

Ecoldgicos: son factores directamente relacionados con el cuidado al medio ambiente y que dependiendo del ramo donde se
encuentre la empresa puede ser mas 0 menos importante.

Legales: estan relacionados con la legislacion del lugar donde se encuentre la empresa, toma en cuenta aspectos como
legislacion sanitaria, laboral, derechos de los trabajadores entre otros.
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Una vez creado el plan estratégico este nos debe de llevar hacia dénde queremos ir, tener una vision clara de lo
que queremos lograr nos ayudara a fijar el camino que vamos a seguir para lograr las metas y nos permitira definir
los valores que se van a seguir a fin de llegar al objetivo.

Teniendo definido esto el siguiente paso es conocer al personal, hay diferentes herramientas que nos ayudan a
cuantificar en que estatus esta el personal respecto a las habilidades y competencias que requiere el puesto al que estan
asignados, cada empresa debe de utilizar la herramienta que mas se adecue a sus necesidades o a sus alcances, desde
una evaluacion 360°%, DISC* o simplemente una matriz de conocimientos alimentada con examenes tedrico — practico,
el objetivo fundamental es conocer cuales son las habilidades y competencias con que cuenta nuestro personal y cuales
son las que necesitamos reforzar, esto es sumamente importante ya que debemos de identificar las fortalezas de nuestro
personal para asignar actividades acordes a cada uno y crear un plan estratégico para reforzar las debilidades que se
puedan presentar en cada uno de ellos.

Asignar la tarea adecuada a la persona adecuada nos va a ayudar a alcanzar las metas con mayor facilidad, por otra
parte ayudar a tu personal a desarrollar mejor puntos que pudieran considerar débiles y sacarlos de la zona de miedo
e incertidumbre envia un mensaje al personal de que todos y cada uno de los miembros del equipo son igualmente
importantes.

“Los valientes pueden luchar, los precavidos defender, y los sabios asesorar, asi no desperdicias el talento de
nadie” (Sun Tzu, 1772).

Por ejemplo, si esperas implementar una nueva tecnologia para tu empresa, asegUrate de darle las tareas mas
importantes al personal que se sienta como utilizando la tecnologia y las herramientas que esta provee, o bien al
personal que se sienta comodo saliendo de su zona de confort para aprender nuevas habilidades retadoras, asi también
si es necesario trabajo de campo asignalo a alguien que le entusiasme la idea de estar en la primer linea de accion,
todos ya cada uno de los miembros del equipo deben de tener una tarea asignada, por muy pequefia que esta sea o facil
que parezca todos los miembros del equipo deben de aportar a la realizacion del objetivo.

Todo colaborador sin importar quien sea es parte del equipo y sus aportaciones son igualmente validas y deben de
ser tomadas en cuenta.

Etapa Il. Favorecer el trabajo en equipo

“Todavia hay mucho que hacer, son muchas las personas que luchan solas, no son felices, sus espiritus mueren
antes de cruzar las puertas de las oficinas” (Blanchard y Bowles, 1997).

Como lideres algo fundamental en lo que debemos enfocarnos es en fomentar primeramente el Respeto dentro del
equipo, debemos de moldear a todos los miembros para ser capaces de respetar a los demas, un respeto desde lo mas
fundamental es entender que los demés miembros del equipo valen igual que uno mismo, no valen ni mas ni menos
sino igual, estar dispuesto a escuchar a los demés miembros del equipo ya que toda sus opiniones son igualmente
validas, esto no significa que estemos de acuerdo en todo, significa respetar las ideas de los demas y estar dispuesto a
debatir estas ideas a fin de obtener un panorama més amplio que te ayude a visualizar mejor las cosas.

Escuchar activamente es una herramienta muy poderosa al momento de motivar a un equipo, a todos nos gusta ser
escuchados y ver que nuestras ideas son respetadas, debemos propiciar que el equipo tenga la suficiente confianza de
externar opiniones o dudas y sean capaces de dar un consejo, para tener una buena cohesion los miembros del equipo
deben de tener la confianza de poder preguntar abiertamente cualquier duda, todos los miembros del equipo deben de
entender que no son el Unico miembro, ni el mejor, los demas miembros son personas que al igual tienen virtudes y
deficiencias las cuales en conjunto pueden complementarse para potenciar a todos los miembros.

Algo que se debe de trabajar a la par es la empatia, esto nos lleva a tener plena conciencia de que los otros miembros
del equipo son como son, no son como Yo, cada uno tiene sus defectos y sus virtudes, hay que intentar entrar no en
los zapatos del otro sino en la piel del otro, la empatia tiene que ver no con querer forzar a los demés miembros del
equipo a reaccionar como yo reaccionaria sino entender porque reaccionan de la manera en que lo hacen, todos somos
la suma de las experiencias que nos ha tocado vivir y por ende todos reaccionamos diferente ante las situaciones que
se nos presentan, no tratemos de hacer que todos piensen y reacciones igual, la intencidn es aprovechar esas diferencias

3 Se trata de un analisis completo del trabajador, él mismo se eval(a, al igual que lo hacen sus superiores, subalternos y
compafieros, esta dinamica permite que el resultado final, en el que se agrupan aspectos de las diferentes visiones, tenga un
resultado mucho mas objetivo, esta metodologia compara la autopercepcion del trabajador con respecto a la evaluacién que
recibe de los otros miembros del equipo laboral, lo que lo ayuda a determinar si es tan bueno como considera o, en cambio, su
rendimiento es mucho mas bajo de lo que cree.

4 Acrénimo de 4 aspectos fundamentales del comportamiento de un trabajador: Decision, Interaccion, Serenidad y
Cumplimiento, gracias a ella podras saber cdmo reacciona el talento humano de tu empresa ante los retos y de qué manera se
relacionan sus diferentes miembros, mide el ritmo de transicion y adaptabilidad que tienen los trabajadores con respecto a los
cambios, de igual manera ayuda a evaluar cdmo responde el personal ante las reglas y los procedimientos establecidos.
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para fortalecer al equipo, algo que no todos entendemos es que la clave del éxito del trabajo en equipo radica en
aprovechar las habilidades individuales de los miembros que en conjunto ayudan a potenciar al equipo.

La comunicacién efectiva total es una consecuencia de las anteriores sin embargo se debe de fomentar como una
herramienta mas de trabajo, lo primero que debemos comunicar a los miembros del equipo es la meta comun seguida
de las reglas del juego, el equipo debe de saber a dénde hay que llegar y que pueden hacer o no para lograr los
objetivos, esto es de suma importancia, recordemos que a todos nos gusta ser parte de algo mas grande que nosotros
mismos y comunicar al equipo cual es la importancia de lo que estamos haciendo y como esto impactara a una escala
mas global tiende a unificar al equipo, a lo largo del camino debemos de estar en constante intercambio de informacion,
una parte importante es mantener al equipo informado sobre el estatus actual de las metas, todo el equipo debe de estar
enterado de la informacion actualizada, que falta para alcanzarlo y sobre todo debemos de comunicar al equipo cuando
se hayan alcanzado o no las metas, esto permitird identificar que se hizo bien y que se puede mejorar con el fin de
hacer ajustes en la planeacion estratégica en beneficio de la meta comun.

Etapa Ill. Dejar que el equipo tome ritmo

Hasta este momento hemos hablado sobre como fomentar el trabajo en equipo sin embargo es igual 0 mas
importante dejar que el equipo se desarrolle como un ente pensante, capaz de tomar sus propias decisiones en el
momento adecuado y bajo cierta presion.

“La mayoria de los jugadores estan acostumbrados a permitir que el entrenador piense por ellos. Cuando en la
pista se topan con un problema, miran nerviosamente hacia el banquillo con la esperanza de que el entrenador les de
la solucion” (Jackson, 2013).

El trabajo de un lider no consiste en tomar todas las decisiones en cada momento, consiste en empoderar, capacitar
y guiar al equipo para que cada uno de los miembros sea capaz de desarrollar la tarea asignada de la mejor manera, en
este punto la comunicacion efectiva se vuelve una pieza clave del desarrollo del equipo, debido a que normalmente
los miembros del equipo conocen mejor las actividades a realizar directamente en campo, en esta parte es donde
tomamos nuestro ego y lo hacemos a un lado, que el equipo este consiente que sus opiniones y comentarios son
tomados en cuenta y alineados a las estrategias para cumplir con las metas fortalecera la sinergia y elevara al equipo
al siguiente nivel, aqui cada miembro del equipo es consciente de la importancia de su trabajo para el logro de los
objetivos y cada decisidn que toma es con la vision de llegar a la meta.

La meta es algo que todos debemos de comprender para saber el punto donde estamos y en donde queremos estar,
esto ayuda a enfocar esfuerzos de manera mas productiva, aqui toman relevancia los valores desarrollados en el plan
estratégico, las acciones anteriormente mencionadas ponen en marcha al equipo pero los valores mantienen la marcha
sobre el camino correcto, ninguna meta es tan grande e inalcanzable que tengamos que llegar a ella haciendo trampa,
los valores deben de provenir tanto del lider como de los miembros del equipo y todos y cada uno de esos valores son
criticos e igual de importantes, nada vale tanto la pena como para dejar a un lado los valores.

“Las metas se pueden trazar y negociar, a veces, la ruta més rapida para llegar a donde se desea no es una linea
recta. Pero con los valores solamente hay lineas rectas. Los lideres deben de insistir en que todo el mundo siga una
linea recta” (Blanchard y Bowles, 1997)

Muy importante es entender que el lider siempre debe de ser coherente con lo que dice y hace, ya que en los
momentos dificiles el verdadero lider se mantiene firme cuando todo el mundo se ve tentado a tomar el camino fécil,
los valores se deben de respetar en todo momento, deben de poder mantenerse en tiempos dificiles, de lo contrario
solo son adornos que nos sirven para presumir pero que no son mas Utiles que eso, un adorno de oficina.

Hay que recordar siempre que la labor del lider es decidir hacia donde vamos, las reglas del juego y que posicion
va a desarrollar cada miembro y la labor del equipo es levarnos hasta ahi.

De igual manera debemos alentar a que todos los miembros del equipo trabajen dando su mejor esfuerzo, esto no
significa que todos trabajen igual, ya que todos tienen diferentes habilid

ades y destrezas siempre habra personas que sobresalgan mas que otro, sin embargo no significa que algunos
miembros no se esfuercen por hacer su trabajo de manera rapida y eficiente, recordemos que se debe de asignar a la
persona adecuada la tarea adecuada y un poco mas con el fin de que sea retador para la persona, cuidando que no sea
facil o frustrante para el personal y pueda ser contraproducente para el desarrollo del equipo.

Lo més importante es conseguir que los miembros alcancen una buena inteligencia grupal a fin de trabajar juntos
de la mejor manera posible explotando sus habilidades y cubriendo entre el equipo las debilidades de cada miembro.

Recordemos que no debemos imponer nuestra voluntad a los demas, debemos motivar y servir como ejemplo a
seguir para lograr que el equipo cambie por si mismo.
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Etapa IV. Corregir Adecuadamente
Debemos de estar conscientes que corregir no es lo mismo que regafiar o disciplinar, algo muy importante es saber
diferenciar entre un error y la negligencia, todos estamos expuestos a cometer errores y eso no es malo, de los errores
se aprende y esto es parte del desarrollo de cualquier persona o equipo, el error es algo que se hace de manera
inconsciente dentro de la bdsqueda de hacer las cosas de la manera correcta, por otro lado la negligencia, la
irresponsabilidad o la falta de disciplina es algo que si debe de ser sancionado.
No olvidemos esa frase que dice;
Si no puedes te ayudo.
Si no sabes te ensefio.
Pero si no quieres, nada puedo hacer por ti.

Corregir es algo fundamental en el desarrollo y la potencializacién del equipo de trabajo, una correccion
inadecuada puede ralentizar el desarrollo o pararlo por completo.

Algo a lo que debemos de acostumbrarnos es a corregir en privado, para lograr potenciar a un equipo la frase, “te
lo digo a ti, para que lo escuchen todos” no tiene lugar, la correccion debe de tener la intencién completa de hacer ver
a la otra persona o equipo cuales fueron los puntos donde se cometid el error y cuales fueron las consecuencias de ese
error, algo importante es entablar y propiciar una comunicacion efectiva, debemos de ver todos los puntos de vista
para encontrar una solucidn al problema, de lo contrario el problema se seguira repitiendo y en algunas ocasiones se
convertira en un problema mas grande.

La adecuada correccién es algo igual de importante que todo lo que se ha hablado y es un punto en el cual muchos
de nosotros flagueamos, la correccidn es algo que se debe de hacer a fin de llevar al equipo por el camino trazado en
el plan estratégico y la confrontacion es algo a lo que no siempre se le puede dar la vuelta.

“S¢ que piensas que algin dia seras entrenador. Considero que es una buena idea, pero entrenar no solo es diversion
y partidos. Por muy simpatico que seas, a veces tienes que convertirte en un cabrén. No puedes ser entrenador si
quieres caer siempre bien” (Jackson, 2013).

Parte de desarrollar y potenciar al equipo es entender que no todos estan dispuestos a formar parte del equipo y
mucho menos a jugar, muchas de estas personas toman esta postura debido a deferentes situaciones (no pueden o no
saben) a estos miembros del equipo hay que ayudarlos particularmente a desarrollar sus habilidades recordemos que
no todos los miembros del equipo estan al mismo nivel ni mucho menos tienen las mismas habilidades por lo cual no
se puede hacer una correccién a un miembro que no puede o no sabe pero que si quiere.

Para detectar este tipo de situaciones es importante que al citar a un miembro del equipo en privado, no se inicie
inmediatamente con la correccion, hay que crear el ambiente adecuado, para lograr identificar hay que propiciar que
la persona se sienta comoda y no se ponga a la defensiva, hablar sobre algunos otros temas amenos para encaminar la
conversacion al punto donde quieres llegar podria ser un buen punto de partida, lo esencial es escuchar activamente a
la otra persona, procurando que durante la platica se pueda detectar la causa raiz del error de una manera honesta,
sobre esto se podra entender cual es el mejor camino para hacer la correccion, si por el contrario hacemos que la
persona se vuelva a la defensiva solo vamos a obtener una serie de excusas y culpas hacia todos los miembros del
equipo, lo mas peligroso es perder la oportunidad de poder corregir un error pequefio y que al pasar del tiempo se
vuelva una situacion que se pueda salir de control.

Etapa V. Jardineria y liderazgo

Un tabu dentro de del mundo del trabajo y el liderazgo es que hacer con los miembros del equipo que no se quieren
adaptar, sin duda es un tema complicado, sin embargo todos tenemos un punto de inflexién el cual puede servir de
punto de apoyo para ayudar a que una persona se adecue a la manera en la que queremos llegar al objetivo, para
algunos miembros serd suficiente una platica donde expongan sus inquietudes, para otros sera necesario hacer una
correccion y algunos necesitaran méas tiempo para adecuarse a la nueva situacion (no quiere), el tiempo es el factor
clave en este tipo de situaciones, toda persona es capaz de crecer y cambiar, es cuestion de tiempo, vale la pena invertir
tiempo en los miembros del equipo, capacitar, apoyar y orientar a este tipo de miembros nos puede ayudar a hacer
cambios en este tipo de situaciones, hay que identificar cuales son las condiciones que impiden que una persona se
desarrolle correctamente y tratar de quitarlas, un jardinero que tiene un bonito jardin le invierte tiempo y esfuerzo,
quita las hiervas malas que evitan que las flores se desarrollen adecuadamente, esta al pendiente de la tierray del agua
y llegado el tiempo si es necesario trasplanta las flores a un lugar donde puedan tener un mejor lugar para crecer,
siempre con el objetivo de que el jardin sea mejor.

De igual manera, debemos comportarnos en la potenciacion del personal, hay que quitar esas malas hiervas que
impiden que los miembros del equipo puedan desarrollar, muy dificilmente una persona no va a querer cambiar solo
por el simple hecho de no querer hacerlo, debemos de crear el ambiente adecuado para que esta persona se desarrolle
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dentro del equipo incluso si es necesario cambiar sus actividades por algunas adecuadas a sus capacidades y que lo
mantengan motivado, al igual que el jardinero hay que estar pendientes de la tierra, que para nosotros sera la
capacitacion del personal, si la tierra es buena la planta se desarrollara hasta dar flores o frutos, de igual manera si la
capacitacion es correcta nuestro personal se desarrollara alcanzando las metas de manera afectiva.

En este tema sobre los miembros del equipo es muy importante poder diferenciar si en realidad no quiere, 0 no
quiere hacerlo como se indica debido a que conoce o domina una mejor forma de hacer una actividad para llegar al
objetivo, como ya se comentd normalmente el personal de campo sabe como hacer su tarea mucho mejor que cualquier
miembro del equipo lider, y es una tarea del lider dejar que los miembros del equipo lleven segln sus habilidades y
experiencias a la organizacién a cumplir sus metas solo guiandolos en el camino que hay que seguir, recordemos que
los lideres deben de trazar el camino y las reglas del juego pero son los miembros del equipo los que no llevaran a
lograr las metas deseadas.

Hay que regar las flores manteniéndonos atentos al desarrollo del personal asegurandonos que crezcan en la via
correcta y apoyando cuando sea necesario, y sobre todo haciendo ajustes en el equipo para trasplantar a miembros que
necesitan mas espacio para seguir creciendo.

Este ultimo punto es normalmente dificil, como jefe querras retener el talento para que te siga sirviendo solo a ti,
como lider hay que dejar que los miembros del equipo sigan creciendo aunque no sea en tu jardin, esto alentara a todos
los miembros del equipo a potenciar sus habilidades al darse cuenta que hay algo mas, y por supuesto dentro del
equipo dara oportunidad a los demas miembros a seguir desarrollando sus habilidades haciendo otras tareas, un lider
debe de saber en qué momento un miembro ya no va a desarrollar mas formando parte del equipo y hay que apoyar a
estas personas a que se desarrollen fuera de él, esto normalmente representa a corto plazo problemas en la dindmica
del equipo debido a la falta de un compafiero de equipo, pero a largo plazo los beneficios son mayores debido a que
los miembros del equipo entenderdn que el propdsito de lograr las metas va més lejos de solo los indices de la empresa
sino que representa un beneficio para cada uno de ellos en la basqueda de su bienestar personal y profesional.

“Al verse desarrollados, estos jugadores se vuelven mas brillantes y capaces, pasan de ser de “primer nivel” a ser
“extraordinarios”. (Wiseman, 2019)
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Simulacion de una Estacion de Trabajo por Medio de LabVIEW y
SolidWorks
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Resumen— Debido a la necesidad de la industria la cual se encuentra en gran crecimiento es importante desarrollar una
metodologia que facilite las pruebas y experimentacion en el disefio de proyectos mecatrénicos creando y mejorando dichos
procesos. El principal objetivo de este documento es disefiar un prototipo de estacion de trabajo para identificar posibles errores
que puedan surgir a través de la interfaz en LabVIEW, como resultado se tiene una estacion de trabajo modelada y ensamblada en
SolidWorks. Se usan en conjunto el médulo de NI Softmotion LabVIEW y la herramienta de analisis de movimiento de SolidWorks
para crear las secuencias de control de movimiento. Como resultado se modelaron y crearon los ensambles en SolidWorks, se
establece la comunicacién con LabVIEW y con la ayuda de NI Softmotion se configuran los parametros necesarios para probar su
funcionamiento.

Palabras clave—Simulacion, disefio, interfaz, virtual, prototipo.

Introduccién

El disefio mecatrénico tradicional presenta cuatro etapas teniendo como Ultima instancia el prototipo fisico el cual
presenta ciertas desventajas al momento en el que se piensa en la automatizacion, por ejemplo, la adaptacion de los
trabajadores en el sistema, la inversion al comienzo del proyecto y el personal de mantenimiento que debe estar
capacitado para poder solucionar los problemas y como consecuencia la falta de produccién. (Alcalg, 2019), también
la materia prima origina un gasto importante, ya que al hacer pruebas el material no es reutilizable y se tiene que
desechar. (Velasco & Solorzano, 2015).

El disefio industrial crea y desarrolla productos, los cuales solucionan problemas cotidianos del ser humano con
base a las nuevas necesidades que se presentan, las cuales integran procesos para la incorporacion de nuevos modelos
o redisefios. La simulacién de un prototipo virtual tiene grandes ventajas frente al método antiguo (como lo es una
mayor flexibilidad a la hora de realizar cambios en el disefio), que generan como resultado la capacidad de detectar y
poder corregir los errores en cualquier disefio automatizado con movimiento antes de elaborar un prototipo fisico. Por
lo tanto, el desarrollo de la metodologia para el desarrollo un prototipo virtual, facilita en gran medida la comprobacion
de la hipétesis del disefio de cualquier proyecto mecatrénico, ademas, que genera una gran cantidad de oportunidades
para mejorar el disefio. La creacién de cualquier disefio de prototipo busca que sea efectivo para el desarrollo de
nuevas tecnologias en la industria ya que se puede establecer una nueva forma de organizar los medios de produccién
a gran escala.

Esta investigacion busca optimizar y estructurar la forma de verificar prototipos fisicos ya que el mayor riesgo al
que el disefiador se enfrenta es que no conozca los posibles errores en el disefio y como consecuencia no sea posible
verificar el funcionamiento ademas de que el costo del proyecto puede llegar a ser muy elevado ya que el que no se
pueda adaptar cambios con facilidad y esto genere meses de trabajo y perdidas para las empresas.

El siguiente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo disefiar una simulacién para identificar los
posibles errores que puedan surgir en el desarrollo de una estacion de trabajo a través de la interfaz en LabVIEW para
automatizar y modelar la estacion de trabajo en SolidWorks.

Descripcion del Método
Se realizo una simulacién de una estacién de trabajo combinando los softwares de SolidWorks y LabVIEW con
los que se necesitd establecer comunicacion por medio del médulo NI Softmotion el cual le permite a LabVIEW poder
controlar los motores en los ensambles de SolidWorks para generar el prototipo virtual de la estacion de trabajo.
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Construccion de la Pieza 3D en Solid Works

Para la elaboracién de las piezas en SolidWorks se comenz6 utilizando dicho software iniciando con un archivo
nuevo en la realizacién de cada una de las piezas.

Se comenzé dibujando en plano alzado una cara de la pieza para después definir por medio de cotas las
dimensiones necesarias para cada pieza, posteriormente al delimitar la cara se utilizaron las diferentes herramientas
de la pestafia de operaciones utilizando la operacion de extruir para definir la profundidad o el volumen de la pieza y
especificando la direccion en la que se va a extruir, siendo esta la operacion mas utilizada en nuestras piezas en 3D,
como se muestra a continuacién en la figura 1. (Pimentel Mendoza, 2019)

1 owmeriin 2
T3 Opewsciin e

Cowsrnm yetentmocs

t

Figura 1. Extrusion de una pieza en SolidWorks 2018.

Al crear cada una de las piezas en 3D se abri6 un nuevo documento en donde se elige “ensamble” aqui se insertaron
todos los componentes necesarios para la construccion del modelo en 3D, fue necesario definir la relacion de posicion
de cada una de las piezas, tomando en cuenta que en el disefio varias de las piezas se mantienen fijas, otras cuentan
con movimientos restringidos y con ciertos grados de movimientos. Entre las relaciones de posicién que més se
utilizaron en las distintas relaciones de los ensambles fueron coincidente, concéntrica y engranaje siendo esta ultima
una relacion de categoria mecénica y la cual se realiz6 para coincidir los dientes del engranaje de la pinza del brazo
robot. Se hizo uso de la herramienta de matriz de componente lineal la cual fue utilizada para crear copias de forma
rapida agregando los rodillos faltantes de la banda transportadora, seleccionado la pieza y definiendo la direccién, tal
como se muestra en la figura 2. (L6pez, 1 J. J. F., & Rodriguez, M F. D. D. C. ,2015).
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Figura 2. Herramienta de componente lineal.
AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 965

978-1-939982-71-1




Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional -
Fresnillo 2022

Fresnillo, Zacatecas, México

© Academia Journals 2022 28, 29, y 30 de marzo, 2022

Estudio de movimiento

Se utilizo la herramienta de analisis de movimiento de SolidWorks motion siendo esta la mas completa ya que
contiene las caracteristicas de analisis necesarias para el estudio, en donde se agregaron ciertas caracteristicas fisicas
como la gravedad, los motores necesarios para que el brazo robot sea articulado en su totalidad y la capacidad de
contacto entre los objetos. Se afiadié un motor rotatorio, y se selecciond respecto que componente debe girar, la pieza
que debe girar y en qué direccién, de igual forma se define el tipo de movimiento que debe de realizar el motor como
puede ser, velocidad constante, distancia o puntos de datos entre otras., como se muestra en la figura 3. (Education, S.
2009).
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Figura 3. Motor rotatorio.

Desarrollo de la programacion en LabVIEW

Para establecer la conexién con LabVIEW se inicié creando un nuevo proyecto en el cual se accedié a la opcién
de SolidWorks Assembly y se seleccion6 la direccién donde fueron guardados los archivos del ensamble de
SolidWorks, después se selecciona la opcion de “New SoftMotion Axis™ la cual abre la ventana de “Axis Manager”
y ahi se agregaron todos los motores que conforman nuestro ensamble, como se muestra en la figura 4. (Diaz, S.,
Gutiérrez, C., VALDES, D., & Hernandez, B, 2016)
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Figura 4. Opcion SoftMotion Axis y ventana Axis Manager.

Después para la configuracion entre LabVIEW y SolidWorks se accede a “Scan Engine” el cual se encarg6 de la
comunicacion entre ambos softwares, se requiere que este activo para la transferencia de datos y que se seleccione
dentro de la misma ventana la opcion de “Start Scan Engine on Deploy” para permitir activar el “Scan Engine” cuando
se inicia la conexion. Para la manipulacion de los motores con el programa de LabVIEW se utilizé “Enable Drive on
Transition to Active Mode” accediendo desde la configuracion de los ejes. Por tltimo, desde las propiedades del
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ensamble se configuraron los valores de “Maximum Step Size” definiéndolo en 0.001 ya que no debe sobrepasar el
valor del “Scan Engine”.

Para iniciar con la programacion en LabVIEW, en el proyecto se dio clic derecho sobre “My computer” y en el
subment “New” se dio clic izquierdo en “VI” para crear un nuevo programa de LabVIEW. Por medio de bloque de
movimiento lineal se controlaron los motores rotacionales que se agregaron ya que se habian configurado por medio
de distancias, de igual forma se agregaron los componentes de Motion resurce. Se obtuvo arrastrando de la ventana
del proyecto nuevo los ejes de los motores a la ventana del diagrama de bloques, a continuacion, se agregaron también
los controles para “execute” como para “position” se afiadieron dando clic derecho sobre el bloque de movimiento
lineal, en la flecha a la izquierda de cada uno y se selecciond la opcion “create” y “control”, como se observa en la
figura 5, esto creo un botdn para el caso del “execute” y un control para el caso de “position”. Después se creo el
indicador “done” sobre el bloque de movimiento lineal.

[ Urkated Project 1 * - Prepect Exploser - o
Fle 62 View Project Opente Took Window Melp

=1 Xlwh @®-&

Para ejecutar el programa se utilizaron diferentes estructuras, siendo las principales: while loop, case structure y
stacked sequence. While loop se utiliz para mantener en un bloque indefinido todo el programa esto para evitar que
se ejecute una sola vez y se detenga, la estructura “case” se utilizd para que se ejecute la secuencia de movimientos
programados con el boton de “OK” y la secuencia “stacked sequence” fue utilizada para definir los valores a los
bloques de movimientos y de esta manera asignar las secuencias de movimiento. La simulacion se inicia seleccionando
con latecla control en el teclado, el ensamble de SolidWorks, “My computer” y todos los “Axis” que tenia el programa
y con clic derecho se selecciond la opcion “Deploy” como se muestra en la figura 6, después sobre el ensamble de
SolidWorks se selecciona la opcion “start simulation” y a continuacion se comienza en la linea del tiempo con la que
cuenta el analisis de movimiento indicando que la conexion fue exitosa.
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Figura 6. Inicializar la conexién en LabVIEW con SolidWorks.
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Resultados
Se modelo y ensamblo en SolidWorks la estacién de trabajo que se muestra en la figura 7 para programar distintas
secuencias de movimiento se utilizd la siguiente lista de programas de computadora y sus correspondientes
complementos; SolidWorks, SolidWorks Motion, SolidWorks Simulation, LabVIEW, LabVIEW Real Time, Real
Time Execution toolkit y NI Control Desing and Simulation. La construccién del modelado y ensamble de las piezas
necesitd el paquete de SolidWorks y para el andlisis de movimiento se requirié de los complementos de Motion y
Simulation.

Figura 7. Render de la estacion de trabajo en SolidWorks

Se puede observar los componentes de la estacion de trabajo la cual cuenta con un pistén sujetado por una base,
el cual cuenta con un motor lineal que es capaz de empujar piezas del dispensador, una banda compuesta de rodillos
que gracias a un motor rotacional son capaces de transportar piezas, un brazo robot con 6 motores rotaciones, el cual
posee una pinza para sujetar piezas. Esta sujetado a una mesa y tiene alcance a las 3 mesas adyacentes.

Se realizaron configuraciones basicas en ambos programas para poder realizar la conexion entre ambos, se
programo un cddigo en LabVIEW con las secuencias de movimiento deseadas y se genero una interfaz a partir de las
necesidades del codigo.

Figura 8. Secuencia de movimiento

Con el uso en conjunto de la herramienta de analisis de movimiento en SolidWorks y el médulo de NI Softmotion
para LabVIEW, se cre0 la siguiente secuencia de movimiento para la estacion de trabajo que se describe a continuacion
en la figura 8:

Al inicio del proceso, una pieza se encuentra frente al piston, el listén empuja la pieza en direccién de la banda y
la pieza se transporta hasta el final de la banda donde se detiene, después el brazo robético se posiciona para sujetar
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la pieza para después mover la pieza hacia una de las mesas, y finalmente el brazo robot regresa a la posicion inicial
e inicia un nuevo proceso.
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Figura 9. Interfaz de LabVIEW Figura 10. Interfaz de LabVIEW

En la figura 9 se muestra la interfaz creada para operar la estacion, la cual cuenta con tres botones para ejecutar
distintas secuencias de movimiento, en este caso se visualiza el transporte de la pieza a las tres mesas diferentes en
modo automatico, en la segunda pestafia se muestra la pantalla para ejecutar los movimientos de modo manual
incluyendo cada uno de los componentes, como se muestra a continuacion en la figura 10.

Conclusiones

Con base a los resultados podemos concluir que el realizar una simulacion de una estacion de trabajo ofrece al
usuario la oportunidad de detectar errores tanto en el disefio como en la interfaz permitiendo automatizar fisicamente
de forma segura en la industria. Una de las principales ventajas de esta metodologia fueron las pruebas y la
experimentacion en el desarrollo de esta simulacién, disminuyendo los riesgos que se corre al no tener claro el modelo
que se quiere realizar y no se conozca la secuencia que el modelo debe de poseer para presentar una secuencia o en
otros casos un producto final.

Gracias a todo lo anterior se llegd a la conclusion que implementar este tipo de simulaciones nos permite ser
flexibles permitiéndonos realizar cambios en el disefio o la programacién. Esta metodologia presentada puede
aplicarse para el modelado de cualquier disefio automatizado. La simulacion tiene la capacidad de recopilar la
informacion necesaria para hacer modificaciones a cualquier disefio y sea ajustado con més facilidad en las industrias.
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Administracion de los Inventarios

Lic. Gustavo Serrano Rodriguez?, Lic. Cinthya Jaimes Peralta?,
Dr. Oscar Jiménez Estévez, ° C. Dra. Claudia Itsel Casique Garcia* y
M.A.N. Norma Escazan Dominguez®

Resumen—La siguiente investigacion se basa en teoria y aplicacion de la Administracion de Operaciones el &mbito laboral con el
fin de poder validar datos sobre la aplicacion de distintos métodos. Dado que se tiene experiencia en la administracion de
restaurantes y como también en la administracion de tiendas comerciales lo cual nos lleva a entender la importancia sobre la
Gestion de Inventarios y como esto nos puede beneficiar y ayuda a obtener ventajas competitivas, ya que mediante la
implementacion de controles internos se puede ir regulando el flujo entre las entradas y las salidas. Lo ideal seria que el flujo de
entrada fuese igual al de salida en los restaurantes, pero esto no es realmente posible, por lo cual es necesario definir estrategias
especificamente para este sector, mientras que en las tiendas comerciales es necesario responder adecuadamente ya que mediante
controles internos nos podremos dar cuenta como se trabajan las materias primas o la distribucién de productos.

Palabras clave—Administracion, Inventarios, Planeacion de compra, Herramienta financiera.

Introduccion

Los inventarios existen casi a la par de la evolucidn del hombre, los principales pueblos de la antigliedad utilizaban
una estrategia de almacenamiento masivo de alimentos para poder satisfacer las necesidades de su pueblo en épocas
de sequia, es entonces que surge uno de los principales objetivos de los inventarios, evitar los problemas de escasez.
En la actualidad las empresas retoman ese objetivo para proveer los materiales necesarios en el momento indicado.
Todas las empresas necesitan abastecerse de bienes y servicios para poder desarrollar sus actividades,
independientemente del tipo de empresa que esta sea. Ciertamente la administracion de sus bienes o servicios a
través de los inventarios constituye una de las tareas mas complejas para toda organizacién pues representan un
punto determinante para el manejo y desarrollo estratégico. En la gestion de inventarios existen tareas relacionadas
con la determinacion de métodos y técnicas de registro, modelos de inventarios y el andlisis de factores que lo
afectan.

Descripcion del Método
Aunque muchos estudios han abordado el diagnéstico de los sistemas de inventario en el campo la administracién de
operaciones, sigue careciendo de un enfoque sistematizado e integrado de analisis. En consecuencia, tanto el disefio y
la aplicacion de los sistemas de gestién de inventario son cuestiones muy complejas ya que cubre temas importantes
como son la toma de decisiones, planificacion de la produccion, asi como la lucha con el mercado. El disefio de
dichos sistemas de gestion esta directamente relacionado con areas como ventas, finanzas, produccion y compras. El
punto de partida se concreta con los objetivos generales internos y externos, siendo externos las necesidades del
mercado y se derivan de objetivos estratégicos y marketing, mientras que los internos son considerados cruciales
para las operaciones internas de la empresa y no enlazan directamente las necesidades del cliente (Gémez, 2012,
p.2).
Importancia de la Gestion de Inventarios
Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una empresa. Los bienes de la
empresa se encuentran ordenados y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de la
empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben expresar en valor econémico para que formen
parte del patrimonio de la empresa (Cruz Fernandez, A., 2017, p.12).
La gestidn de inventarios se fundamenta y esta relacionada casi en su totalidad con dos funciones basicas dentro de la
empresa y su logistica, las cuales son el aprovisionamiento y la distribucién. Pues a partir de un buen desarrollo de
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estas dos funciones se logra un control en los inventarios para posteriormente realizar los aprovisionamientos
debidos en tiempo y forma, logrando atender la demanda.
Los objetivos que persigue todo inventario son, entre otros:

v Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

v" Reducir los costos, ya que permite programar las adquisiciones y la produccion de la empresa de forma mas
eficiente.

v Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los clientes.

v" Reducir los costos de la distribucion del producto, ya que permite programar el transporte.

Vidal Holguin, C. J. (2010) sefialan que las principales causas que originan la necesidad de una gestién correcta de
los inventarios, en cualquier empresa, son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicion.
Aunque también surge del desfase que existe entre la demanda de los consumidores y la produccién o suministro de
dichos productos, sin embargo, es posible atenuar estas causas mediante una o mas de las siguientes estrategias:
e  Obtencién de informacion precisa y en tiempo real sobre la demanda en el punto de consumo.
Consolidacién de centros de distribucién y bodegas.
Estandarizacion de productos.
Sistemas de prondstico de demanda asertivos.
Vias de comunicacion favorables entre proveedores y clientes.
Aplicacion del principio de posposicion de tiempo.
e Reducir la demora y tiempos de reposicion.
Tipos de inventarios
Los inventarios son definidos por la naturaleza de la empresa y del criterio que se considere, es por esto por lo que
existe una variedad de inventarios. En la tabla 1, se puede observar los diferentes tipos de inventarios en opinion de
Ross y otros (2006), el Programa preparatorio para ejecutivos que laboran en las unidades de negocio (Agencias
Bancarias), Mdédulo I1: Analisis de estados financieros | (2006) y Gitman (1986).

Tabla 1. Tipos de Inventarios

Criterio Concepto Tipo de Inventario
Funcional Se considera tomando la funcién | e Materia Prima (material utilizado como punto de partida
0 naturaleza de la empresa. El | para el proceso de produccion)
inventario dependera si es una | e Productos en proceso (productos que estan sin terminar).
empresa manufacturera, comercial | o Productos terminados (productos que estan listos para la
o de servicio, venta, envio o consumidor final.
Razones para | Depende del motivo por el cual se | e Precautelativo (material o productos terminados como
mantenerlo mantiene el inventario en una medida de prevencién por una demanda mayor).
empresa e Transaccional u operativo (mercancia operable que
dispone la empresa para funcionar y generar recursos y
ganancias)

e Especulativo (material p productos terminados retenidos
para obtener mayores ganancias debido a la variacion de
los precios que experimentan los productos destinados a la
venta)

Duracion Su clasificacion depende de la | e Perecedero (mercancia que tiene fecha de vencimiento)
durabilidad del mismo * No perecedero (mercancia gue no se vencen).
Origen Se considera el inventario de | e Importados (mercancia fabricada y proveniente del exterior
acuerdo a la procedencia del | del pais)
inventario. ¢ Nacionales (mercancia elaborada y adquirida dentro del
pais).
Valor (Pareto) Se clasifica el inventario por la | e Grupo A (Mayor valor- se mantienen pocas cantidades)
firma como se establece el precio | ¢ Grupo B (Valor medio-cantidades medias)
de un inventario. * Grupo C (Bajo valor-se mantienen grandes cantidades)
Tipo de producto Se clasifica el inventario de | Empresa licorera
acuerdo a la naturaleza y rotacion | e Whisky
del inventario. Es decir, de la | ¢ Ron
forma como esta compuesto el | ¢ Vino
inventario fisicamente. o Cerveza
Fuente Duran (2012).
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Técnicas de administracion de inventarios.
Aunque existen diversas técnicas para administrar los inventarios, comparten el mismo propoésito que es la reduccion
al minimo de los costos totales, optimizandose de esta manera las utilidades, la aplicacion de cualquiera de estas
técnicas representan grandes beneficios para las empresas, pues nos ayudan a determinar el momento preciso en el
que los pedidos se deben llevar a cabo, se vuelve posible dividir los productos de acuerdo a sus caracteristicas o valor
econdmico, y la utilizacidn de herramientas digitales que facilitan la actividad.
Algunas de esas técnicas son:
- Método ABC
- Modelo de la Cantidad Econémica de Pedido (CEP)
- Punto de Reorden (PR)
- Método de Planeacion de Requerimientos de Materiales (PRM)
- Método Justo a Tiempo (JAT)
Un aspecto importante en el momento de elegir las técnicas a utilizar es determinar el tipo de demanda de los
inventarios ya que existen técnicas dependiendo de las demandas.
Factores para considerar en la administracion del inventario
Hemos observado que utilizar técnicas financieras para administrar el inventario, no es suficiente para lograr
gestionarlos en forma eficiente y productiva para alcanzar un buen uso de los recursos financieros en las
organizaciones. Por lo tanto, es importante tomar en cuenta ciertos factores que influyen en la administracion del
inventario. De acuerdo con nuestra experiencia reconocemos que la Administracion de Inventarios es una actividad
gue se debe trabajar diariamente, pues de esto depende la integridad de la organizacion, su buen desarrollo o la
decadencia de esta causa una influencia directa dentro de los departamentos de dicha organizacion. Ejemplificaremos
algunas de estos factores mediante el trabajo diario desarrollo dentro de una empresa en la que labora uno de los
autores:

Situacion 1: Dentro del departamento de abarrotes se tiene exhibido en anaquel 5 refrescos de la marca Coca-Cola de

2 litros. Mientras que en sistema solo se tienen registrados 2 Refrescos de estos (Falta de integridad).

Consecuencias:

1. Si se produce venta de la totalidad de estos articulos afectara el inventario mostrandose como una venta
negativa, afectando a su vez el indicador que es monitoreado de manera diaria (Tarjeta de IP), pues la venta se
reflejara de la siguiente manera: -3 piezas del producto antes mencionado.

2. Si las existencias de este producto son modificadas mas de tres veces dentro del inventario, esto causara una
mayor afectacion restando puntos a la calificacién de la Tarjeta IP. Es entonces totalmente necesario que la
integridad entre los productos fisicos y el sistema de inventario estén emparejados.

3. Provoca una disminucién de las ventas y el alcance de los objetivos, pues los clientes no puedan solicitar por
medio del super.com las piezas necesarias de producto al no existir integridad en el inventario.

Si bien estas tres consecuencias planteadas anteriormente repercuten en el indicador de la unidad y todo esto
originado por no contar con el correcto inventario de 5 piezas en existencia de un articulo. Estos ejemplos pueden
parecer muy sencillos pero la complejidad comienza cuando se manejan mas de 74,000 articulos y por lo cual es
necesario contar con filtros dentro de los canales de suministro. Estos filtros se deben desarrollar mediante la
recepcidn de la mercancia y de ese mismo modo reportar faltantes, sobrantes o productos dafiados también llamados
mermas, de acuerdo con la oportunidad detectada al momento de la recepcién de la mercancia.
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Nunco

Negativa Agotodo

" s Apo:m
23| Cabalaros 1 9 0 00 1 45 1 0.00 0.00 15 100.0% ] 91.7% 100.0 842
24 |Nhos 410 1 6 0 00 2 45 1 0.00 0.00 17 300.0% | &2 3% 1000 928
25| Zapatetia 5 10 0 00 4 168 0.00 0.00 29 100.0% ] 91.4% | 1000 9.05
26|Babes 5 31 0 00 18 ] 385 11 0.00 0.00 14 100.0% | 9% 100.0 8.3
27 Calcetaria = 1 9 00 _ 4.2 174 | 3 ] 000 | 000 19 1100.0%] 94.6% | 1000 | 895
28|Medias 1 9 0 00 | 3 2 18 74 2 | 000 | 000 | 12 |so00%| os7% | 1000 | 821
20|Lenceria 2 & 0 00 1 2 o3 0.00 0.00 7 100.0% ] 28% | 1000 843
30 |Corseteria 8 101 0 00 1 9 727 0.00 0.00 24 100.0% ] S20% | 1000 813
31|Bolsas y Acc 1 3 0 0.0 1 ] 0.00 0.00 6 100.0% ] 88.5% | 1000 047
12| Joyeria 0 00 0.00 0.00
NrNQ.‘n &10 1 17 0 00 5 A 3 0.00 0.00 15 100.0%] 81.9% | 1000 | 7.69
34|Oamas 1 n 0 00 A 217 1+ | 000 | 000 | 18 |1000%| eae% | 1000 | 920
35|Mat y Tallas ; 6 0 00 - 3332 000 | 000 11 _1900.0%} B5.8% | 1000 | 973
_36/Abrig. Cham, i - 2 0 00 L 2 8 56 000 | 000 | 6 Ji000%]) 653% | 1000 | 968
. 47OepoxSvo Dama y Caty 1 L) 9 00 s AL 2 000 } 000 15 __1100.0%] 97.1% | 1000 | 908
__SAlJuvend 12-16 L 9 153 I 38 4 | 000 | 000 } 11 J%000%]) 91.3% | 1000 | 9.70
69[Acc. do bebes 2 11 0 00 162 2 28 16 2 000 0.00 5 300.0% | 97.3% 998 6.51
Em 2| 2 0 00 | 2w | @ 56| 5560 | 30 724 ; 1000 | 876
38| Farmacia Pat 1 3 0 00 823 a7 614 0.00 0.00 1 100.0% ] 95.7% 1000
4OTFme_\aAm 7 56 0 00 90 31 113 66 - 0.00 0.00 16 100.0% ] 93.1% 100.0 648
71 2 7
2| At Tocador 12 (] 0 00 230 14 333 70 3 0.00 0.00 15 100.0% | 92.1% 1000 5 50
46| Coaméticos 7 14 0 00 811 210 110 ¥l 2 0 0.00 29 100.0% | 54 3% 1000 773
0 0 I BT T BT T KLY Y TR
4[Papeles Dom 3 0 00 10 1 19 12 0.00 0.00 9 100.0% | M1.6% 1000 659
8|Mascotas 3 14 0 00 B4 3 75 16 1 0.00 000 12 100.0% ] 92.3% 1000 765
13/Quim._y Limo 12 28 0 00 164 12 176 1 5 0.00 0.00 19 300.0% | 95.5% 100.0 657
s 3 B B T P I T T KLY B N B
1/Duices 3 1 0 00 2 10 21 14 1 0.00 0.00 5 100.0% ] 96.1% 100.0 85
82|Linea de cajas 3 5 0 00 79 L] 8 2 0.00 0.00 4 100.0%] 98.7% | 1000 7.51
88limpuso I O Y 000 Jo00 | I Im |
 02|Abarrote Bas. 19 ) 0 00 | 156 148 | 190 | ®0 7 000 | 000 | 23 |000%]| 96.0% | 1000 | 723 |
S5 Abarrote Proc 18 a2 0 00 590 220 242 o4 8 0.00 0.00 38 10000%] 95.1% 100.0 1.79
96|Vino y Licor 1 25 0 0.0 32 2 63 34 2 0.00 0.00 13 100.0% | 896% 100.0 543
Wartiner [} 9| oo 18 [ 951% | 1000 | 7.36

- Imaéenl. F—uente-:-Propia.

Dentro de la gestion de inventarios en la empresa se consideran programas internos para el control de la mercancia
como el escaneo de bodegas y el trabajo de las excepciones (Liquidaciones) con el fin de tener un correcto flujo de la
mercancia y poder generar margen positivo que es igual a utilidad para el negocio. Esto es lo que se realiza con la
mercancia seca, en el caso del perecedero se tiene un control diferente ya que se trabaja con PMP (Precio Medio
Ponderado).

En el &rea de perecedero mensualmente se realiza un inventario en el cual se toman toda la materia prima para
determinar la utilidad que se genera a través de la conversion de esta misma en producto terminado. Por lo cual
durante el mes se debe de cuidar cuanto se compra, rebajas, merma y donacion ya que estos mismos pueden afectar
el resultado que se desea tener si no se toman acciones necesarias durante este tiempo. El control que se debe de
tener sobre esta mercancia es mas delicado ya que si llega dafiado o bien con alguna afectacion y no se detecta por
parte de la unidad esta absorbe la merma al 100% y afecta de manera directa al margen del departamento, asi mismo
cuando se tienen rebajas se afecta por la compra cara y venta a menor que el costo por lo cual la compra de todos los
productos se debe de realizar por medio de un analisis y seguimiento.

Resultados

Durante la ejecucion correcta de un control exacto de inventarios se pueden obtener resultados positivos, para lo cual
se tiene el caso de una tienda que ha tenido un objetivo reducir la merma (perdida) en la cual se realizé un trabajo
durante un afio con el fin de cuidar y mejorar los resultados comparado con el afio anterior para ambas tiendas en las
cuales las estrategias fueron alineadas de diferente manera, este inventario se lleva de manera anual e involucra toda
la tienda con el objetivo de saber cudles las oportunidades con las cuales cuenta y crear estrategias para mejorarlas.
En este trabajo investigativo se puede ver el resultado que se obtuvo siendo 0.22 ($1,253,000) contra el objetivo del
0.50 ($3,152,000) representado en cantidades monetarias. Estos datos comparados al afio anterior 2021, permitieron
fijar la estrategia que se lleva a cabo actualmente la cual fue un control sobre la rotacion, transferencias, dafio y
control de merma administrativa. En el caso contrario tenemos una tienda que cuyo objetivo era 0.45 esta obtuvo
0.82 que representa $385,00 vs $750,000 de los cuales se tiene 75% en caducidades y merma administrativa, la
estrategias principal para reparar este resultado es alinear correctamente las bodegas y mejor control de la mercancia
con un plan de trabajo de flujo de mercancia para tener mayor ganancia en utilidad y trabajar con la rotacion de los
productos empleando la técnica de PEPS junto con un plan de trabajo de JIT (Justo A Tiempo) en procesos internos
de recibo y bodega conjuntamente.
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Conclusiones

La investigacion se realizd mediante el estudio de la teoria en inventarios adicional con ejemplos practicos llevados
en la profesion. La administracion de inventarios es fundamental para todas las organizaciones ya que esto repercute
en la utilidad y rentabilidad de los negocios, para obtener una buena adaptacion los negocios deben de tomar en
cuenta el giro, las ventas y articulos disponibles, con esta informacion podemos saber qué tipo de inventarios
tendremos, nuestras compras y devoluciones y cuales pueden ser los articulos con los cuales se tiene perdida, los
inventarios deben ser de alta rotacidn y la gestion debe de ser lo mas importante depende de la persona encargada en
tener una visién y la estrategia para administrar correctamente.

Conclusiones Sintesis

La estrategia para todos los inventarios debe de ser clara y sabiendo los puntos estratégicos para todos los negocios,
existen métodos aplicables a cada tipo de inventario lo cual facilita la administracién de estos. También se debe de
considerar que todo inventario es perecedero ya que el tiempo y la tecnologia son factores que pueden afectar
directamente el valor estos mismos. Dentro de nuestros campos profesionales el tener un control y estrategia
repercute en las utilidades de los negocios, asi como la rentabilidad, por lo cual nuestras visiones estan alineadas a
procesos y control, incluyendo PEPS y operaciones de Justo a Tiempo para tener un control de todo lo que ingresa y
sale de almacenes y como esto convierte en valor agregado al momento de ser un producto final para el consumo de
los clientes.
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Efecto del Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
Desempeno Organizacional de Pymes del Estado de Aguascalientes

Lic. Jessica Jazmin Sifuentes Escobedo®, MITC. Lorena Patricia Bojorquez Guerrero?

Resumen— En la actualidad, existen estudios empiricos que examinan el uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
con el desempefio organizacional. Sin embargo, estos estudios han arrojado resultados mixtos. En esta investigacion se realizé un
estudio en 77 pymes del sector servicios del estado de Aguascalientes, México; con el objetivo de conocer el efecto del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion en su desempefio organizacional. La recoleccion de datos se realizd mediante un
cuestionario estructurado validado por Alfa de Cronbach, compuesto por tres secciones; datos demograficos, uso de TIC y
finalmente, desempefio organizacional mediante escala Likert de cinco puntos, desde: totalmente en desacuerdo, hasta totalmente
de acuerdo. Los resultados sugieren una relacion significativa entre el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion con el
desempefio organizacional de pymes del sector servicios del estado de Aguascalientes. Surge de esta manera la importancia para
las pymes de invertir en TIC con la finalidad de mantenerse y subsistir en el mercado en el que se desempefian.

Palabras clave— Tecnologias de la informacidn y comunicacion, pymes, desempefio organizacional.

Introduccion

En la actualidad, las TIC son una herramienta imprescindible para el crecimiento de las pymes a nivel
mundial, debido a su facil acceso a fuentes externas de conocimiento que facilitan establecer canales efectivos de
comunicacion (Arceo, et al. 2009), estas caracteristicas deben ser aprovechadas a profundidad por parte de las pymes,
ya que se estima que entre 2019 y 2020 (INEGI), un 20.8% de pymes cerraron sus puertas definitivamente.

La evolucién digital de pymes en México ha sido sorprendente, pero no ha sido sencillo, ya que las
herramientas digitales que han adoptado son reflejo de sus necesidades comerciales. En investigaciones previas se
alude que la utilizacion de las TIC son una ventaja para las organizaciones, ya que son un elemento indispensable en
la actualidad.

El presente estudio tiene la finalidad de analizar el impacto del uso de las TIC sobre el desempefio
organizacional de las pymes del sector servicios del estado de Aguascalientes, México. Establecidas dentro del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

Uso de las TIC

Definir a las tecnologias de la informacion y comunicacién es complejo, ya que es un término que ha sido
modificado a lo largo de los afios, por ende mientras mas fuentes se analizaron para esta investigacion, méas disimil y
vasto fue el espectro.

En este sentido, Rodriguez y Pefia (2012) establecen que, el uso de las TIC es entendido como la habilidad que
poseen las organizaciones para aprovechar al maximo sus recursos tecnologicos disponibles y establecer mejoras en
sus procesos mediante el cumplimiento de objetivos. Por otro lado, Mithas et al. (2011) establecen que el verdadero
valor del uso de las TIC se ve reflejado en aquellos procesos que requieren de tecnologia.

Mbatha (2013) sefiala que el uso internet tiene un alto impacto dentro del sector servicios, ya que brinda una
oportunidad a las organizaciones de generar de forma eficiente sus procesos y negociaciones en mercados
internacionales, de esta forma se generan alianzas con otras empresas alrededor del mundo para poder llegar a una
mayor cantidad de clientes y aumentar sus ventas.

Su importancia radica en que, las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon son imprescindibles en las
actividades cotidianas ya que estas brindan a las pymes, la oportunidad de fortalecer la relacion con clientes, descubrir
nuevos mercados, optimizar procesos, reducir costos y crear nuevos productos y servicios (Valdez et al., 2017;0sorio
et al., 2016).

Desempefio organizacional

El desempefio organizacional es considerado un término multifacético el cual se caracteriza por una falta de

homogeneidad en su definicion. O’Donnell y Duffy (2002) establecen puntos importantes sobre la falta de claridad en
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el significado de desempefio, dentro de estos destaca que “los elementos del desempefio organizacional no se han
definido ni acordado de manera coherente”

Con el propésito de ejemplificar la diversidad en conceptos, dentro de la tabla 1 se muestran distintas definiciones
abordadas por diferentes autores, en donde es posible visualizar su caracter multidisciplinario.

Autor Definicion
Crook et al. (2005) _Es el resultado econémico que surge de la interaccidn entre las conductas, los
atributos y el entorno de la organizacion.

Es un conjunto de indicadores financieros y no financieros que ofrecen
informacion sobre el grado del cumplimiento de los objetivos y resultados; Es
Lebans y Euske (2006) dinamico, requiere juicio e interpretacion. Puede ser entendido de manera
diferente dependiendo de la persona involucrada en la evaluacién del desempefio
de la organizacion.

El desempefio organizacional es un valor total creado por la organizacion a
través de sus actividades.

El desempefio organizacional es entendido como la efectividad de la empresa
que incluye evaluaciones méas alld del aspecto financiero; hoy en dia el
desempefio organizacional es afectado significativamente por la capacidad de las
tecnologias de la informacién.

Pefates (2014)

Correa y Diaz (2018)

Tabla 1. Definiciones de desempefio organizacional

Descripcion del Método

La presente investigacién es de corte cuantitativo, debido a que se busca conocer y explorar ciertos
fenémenos, de forma que dé pie a poder evaluarlos y generar asi datos estadisticos que ayuden a dar soporte a las
afirmaciones o negaciones que se den durante la investigacion.

De este modo, la ruta cuantitativa permite trabajar bajo parametros y diversos constructos que podran medir
el nivel de relacion entre las variables, medicién requerida medicién requerida al tener este estudio un nivel
correlacional, tal como lo define Hernandez, et., al (2018) en donde sefialan que los estudios correlacionales buscan
describir la relacién entre las variables de estudio en un periodo de tiempo determinado.

Materiales y métodos

El instrumento aplicado es un cuestionario estructurado con enfoque cuantitativo y reactivos de escala ordinal tipo
Likert, en donde para la variable uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion se baso en Burbano (2015)
y Moheno (2009) con opciones de respuesta: nunca, pocas veces, a veces, casi siempre y siempre; por su parte la
variable desempefio organizacional fue basada en Camison y Cruz (2007), Chan y Ellis (1998), Hassan (2013),
Maldonado et al. (2010), Maltz et al. (2003), Martinez et al. (2020) y Sanchez y De la Garza (2018) con opciones de
respuesta: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Compuesto por 57 preguntas divididas en tres secciones; Datos demograficos, en donde se recaba informacion del
informante y la empresa, Uso de Tecnologias de la informacién y comunicacion establecida por 23 items para medir
esta variable y finalmente, Desempefio Organizacional organizada por 26 preguntas que buscan medir la variable.

Con la finalidad de conocer la poblaciéon total de pymes en el estado se tomd como referencia el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdomicas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020) donde se
considera como poblacion un total de 1,015 pymes dedicadas al sector servicios.

Para determinar la muestra, se emple6 la formula estadistica del tamafio de la muestra para poblaciones finitas,
dando como resultado 78 pequefias y medianas empresas.

Para medir el grado de confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto con una muestra representativa
del sector, ofreciendo resultados positivos, donde se indica que el instrumento tiene un nivel aceptable para ser
aplicado en la muestra a investigar, posterior al levantamiento de la muestra se confirma la confiabilidad del
instrumento; en la tabla 2 se observan los resultados obtenidos mediante el calculo de la prueba del coeficiente Alfa
de Cronbach.

Alfa de N de
Variable Dimensién de analisis Cronbach .
(n=75) reactivos
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. . ., Sistemas internos .840 9

Tecnologias de la informacion y .

comunicacion Sistemas externos .869 8

Ambiente Web .759 6

Financiero 167 6

. o Calidad .859 7

Desempefio organizacional Desempefio del personal 775 6

Rentabilidad .800 7

Tabla 2. Célculo del coeficiente Alfa de Cronbach

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Gracias al analisis derivado de los datos recabados a través del instrumento de investigacion, se obtuvieron
los resultados entre los que se destaca lo siguiente:

Primeramente la mayor participacion fue por parte de pequefias empresas con un 60% de participacion mientras
que las medianas empresas representaron el 40%.

El software con mayor implementacion en pymes del sector servicios del estado de Aguascalientes son las hojas
de célculo seguido de software de gestidn de ventas para la dimensién de sistemas internos, de la misma forma en que,
la principal razén por las que las pymes implementan los sistemas externos de las TIC es con la finalidad de dar a
conocer y promocionar a su empresa asi como dar a conocer su catalogo de productos y servicios, esto, mediante la
utilizacion de redes sociales y pagina web de la empresa, a través computadoras y dispositivos moviles para el
ambiente web.

Las organizaciones buscan lograr sus objetivos planteados y una de las medidas frecuentes de medir el éxito de
estas es, a través sus indices de ventas y utilidades, partiendo de esta perspectiva se indago sobre aspectos financieros
que pudiesen brindarnos informacion acerca del estado actual de las pymes en el estado. Es asi como las pymes del
estado de Aguascalientes perciben que existe un aumento en sus ventas y utilidades en los Gltimos 3 afios, sin embargo
sefialan que, el costo unitario de produccién no ha disminuido eficientemente, no obstante, han logrado satisfacer a su
mercado y con ello retener a sus clientes a través de la mejora en entregas a tiempo y aumentando la calidad en sus
procesos.

Es posible conocer que pymes del sector servicios del estado de Aguascalientes reconocen a sus mejores empleados
y se preocupan por conocer el grado de satisfaccion que tienen al trabajar en sus empresas.

El rendimiento de las pymes del sector servicios del estado de Aguascalientes se abordé mediante un ejercicio de
autoevaluacion a altos mandos para conocer la percepcion de los mismos sobre sus organizaciones a través de los
altimos afios a manera de autoevaluacidn, se resalta que las tareas de oficina se realizan con menor tiempo en relacion
con afios anteriores, y en contraste los informantes consideran que en muy poca medida las tareas extremadamente
complejas no han disminuido.

Se establecieron las siguientes hipotesis:

HO. No existe una relacién entre el uso de las TIC y el desempefio organizacional de pymes del sector servicios
del estado de Aguascalientes.

H1. Existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y el desempefio organizacional de pymes del sector
servicios del estado de Aguascalientes; La comprobacion de la hipotesis se realizd mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman a través del software estadistico SPSS mostrada en la tabla 3.

DO
Coeficiente de correlacion .851™
Rho de Spearman Usode TIC Sig. (bilateral) .000
N 75

Tabla 3. Correlacidn entre la variable uso de TIC y desempefio organizacional.

Dados los resultados anteriores, se procedié a rechazar la hipdtesis HO en donde se sugiere que no existe una
relacion entre el uso de las TIC y el desempefio organizacional de pymes del sector servicios en el estado de
Aguascalientes ya que el estadistico Rho de Spearman ha demostrado un efecto positivo entre las variables de estudio.
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Por esta razon se acepta la hipdtesis alterna, en donde se afirma que existe una relacion significativa entre el uso
de las TIC y el desempefio organizacional de pymes del sector servicios en el estado de Aguascalientes.

Posteriormente, como se observa en la tabla 4. Se aplicé el valor estadistico de Spearman con la finalidad de
confirmar la relacidn entre la variable de uso de TIC y las distintas dimensiones del desempefio organizacional.

. ., . ., Dimension . .,
Dimension  Dimension Dimension
. ; . Desarrollo o
Financiera Calidad Rendimiento
del personal
Coeficiente de 57 8L7** 782%* T97**
correlacion
Uso de tecnologias de .
Rhode | informacion y Sig. 0,00 0,00 0,00 0,00
Spearman L (Unilateral)
comunicacion
N 75 75 75 75

Tabla 4. Correlacion con dimensiones de desempefio

Para la dimension del desempefio financiero se obtuvo un valor de .637 con una correlacion media. Con
esto se puede afirmar existe una relacion entre la variable de uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio financiero.

Por su parte, las dimensiones de calidad, desarrollo de personal y rendimiento, muestran una relacion
considerable con el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion con valores de .817, .782 y .797
respectivamente, los cuales son significativos ya que su valor Sig. Es cercano a cero, por lo que se aceptan las
hipdtesis de investigacion planteadas en donde se afirma que existe relacién significativa entre el uso de las
TIC y las dimensiones de calidad, desarrollo del personal y rendimiento de pymes del sector servicios del
estado de Aguascalientes.

Conclusiones

Considerando los resultados del anélisis estadistico, de la investigacion, se concluye que las pymes del estado de
Aguascalientes implementan de forma activa las TIC en sus operaciones diarias, lo que se ve reflejado en la mejora
de su desempefio relacionado a términos de calidad, rendimiento, desarrollo del personal y finanzas.

Derivado de la prueba Rho de Speraman es posible aceptar la hip6tesis alterna en donde se establece que, el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion tienen una relacion significativa sobre el desempefio
organizacional de pequefias y medianas empresas del sector servicios del estado de Aguascalientes, en concordancia
con los resultados de otras investigaciones Sanchez y De la Garza (2018), Valenzuela y Martinez (2015).

De igual manera HO, es rechazada, aunque tal hip6tesis se alinea y aproxima a los resultados encontrados por
Ynzunza et al, (2013) en donde revelan una nula y negativa relacion entre las variables de tecnologias de la
informacion y comunicacion y desempefio organizacional.

Se puede afirmar que el uso de TIC beneficia directamente al desempefio organizacional de las pyme del estado,
lo que refleja, que las variables de estudio presentan una relacion significativa y su desempefio recaerd en la
implementacion y aprovechamiento que las pymes hagan de estés.

Por lo tanto, es posible sefialar que a mayor uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion las pequefias
y medianas empresas del sector servicios del estado de Aguascalientes presentan un mayor nivel de desempefio
organizacional.

Recomendaciones

Como recomendacion para futuras investigaciones y aunque este estudio se centré en organizaciones dedicadas
al sector servicios, se sugiere analizar otros sectores con la finalidad identificar el uso de las TIC y su efecto en el
desempefio organizacional. Esto con la finalidad de conocer el comportamiento que tienen estas variables en otros
sectores de la poblacion.

De igual manera, en esta investigacion se ha sefialado el amplio espectro de la variable de desempefio
organizacional, por lo que se sugiere indagar mas en la variable y corroborar el comportamiento del uso de las TIC
con distintas dimensiones de desempefio organizacional.
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Relacion de Estado Nutricional y Salud Bucal en Escolares de Tepic,
Nayarit

M.C.E Delia Esperanza Sillas Gonzalez?, P.C.D. Susana Monserrath Santana Ochoa 2, M.C.E Xéchitl Erendira Ibarra
Escobar 3, Lic. Hernan Leo Rodriguez Gonzélez 4, M.C.E. Verdnica Benitez Guerrero °, MPS. José Manuel Chacon
Bustamante ©

Resumen: La alimentacion y la nutricion presentan un rol importante, en el desarrollo dentario (Cardenas Flores & Aguilar Galvez,
2013). Objetivo: Evaluar el estado nutricio y su relacion con el estado dental en escolares de 6 a 12 afios. Metodologia: De 3024
escolares, 1472 corresponden al sexo femenino y 1552 al sexo masculino, se midi6 el estado nutricio con el IMC y estado dental.
Estudio de tipo descriptivo, transversal. Estadistica descriptiva para el analisis de los datos. Resultados: Se evalué un total de 3024
escolares ,1472 de sexo femenino y 1552 sexo masculino, se evalu6 su estado nutricio, el resultado fue de 51.63% con sobrepeso.
Se realizé una evaluacion de la salud bucal, y su relacién con el estado nutricio; 1497 escolares con peso normal en los que
predominaba la caries con un 33.2%. Conclusion: el grado nutricional no interviene en el desarrollo de patologias o anormalidades
bucales.

Palabras claves: Estado nutricio, estado dental, (IMC)

Introduccion

La nutricion es el principal responsable para que los nifios alcancen el potencial genético de crecimiento. Una dieta inadecuada,
coloca al nifio en un alto riesgo a enfermar o morir. (Cardenas Flores & Aguilar Galvez, 2013) El estado nutricio de los nifios es
muy variable y esto esta influido por el tipo de alimentacion, la herencia y también por el factor econémico, a partir de ahi se han
realizado estudios sobre la predisposicion o relacién que presentan con otras enfermedades como la diabetes, pero se han realizado
pocos estudios en relacion con las enfermedades dentales. Existen varias causas por las cuales se pueda relacionar la mal nutricion
con las enfermedades dentales, ya que un paciente con desnutricion no tendrd el suficiente calcio como para que sus dientes sean
fuertes, y en pacientes que padezcan obesidad, los alimentos o los azlcares que él consuma podran generar en los nifios problemas
dentales como la caries. Al cambiar los habitos alimentarios y de higiene dental, se puede evitar el aumento de enfermedades
dentales, las cuales pueden generar dolor, pérdida de piezas de manera prematura lo cual puede desencadenar en maloclusiones.
(Alanis Gallegos, 2013) La caries dental y la enfermedad periodontal se encuentran en estrecha relacion con la dieta, ya que existen
elementos dietéticos que promueven o disminuye el desarrollo de las mismas. Son muchos los factores que contribuyen a la
formacion de la caries dental y la enfermedad periodontal. (Katz MJ & GK, 1984) Refiere que dentro de ellos, la dieta ocupa un
papel primordial, de esta forma contribuye no solo a la prevencion de ambas enfermedades, sino a la calidad y cantidad de afios a
vivir; la dieta, ademas, constituye uno de los elementos mas importantes de la calidad de vida, disfrutar de la comida es importante,
pero para vivir bien hoy y en el futuro, es necesario cuidar de la salud y controlar directamente la dieta. (Navarro, 2003) El caréacter
fisico de los alimentos es un elemento de alto valor ya que una dieta aunque posea un alto contenido nutricional, si no tiene adecuada
consistencia, es incapaz de estimular los tejidos periodontales, barrer los restos adosados en los dientes, bacterias, células epiteliales
decamadas.

Una dieta consistente, ayuda a aumentar la queratinizacion de la misma, se hace mas resistente a los embates del medio, y ademas
estimula la circulacion sanguinea de la encia y evita el éxtasis venoso. (Carranza, 1986) Los minerales cumplen numerosas funciones
en el organismo, se destaca el papel del calcio, fosforo, magnesio, y fldor que estan entre los contribuyentes mas importantes de los
tejidos calcificados. (Gonzalez Serrano, Saiz Morejon, Catano, & Castafio Seiguer, 1999) El déficit de vitaminas en la dieta también
trae consigo una mayor susceptibilidad a ambas enfermedades, una disminucion en la ingestion de vitamina produce cambios
desfavorables en la formacidon de esmalte, dentina, pulpa, y hueso alveolar. En el esmalte atrofia los ameloblastos, se forma
subsecuentemente, es hipoplasico favorece la acumulacién de carbohidratos fermentables y microorganismos bucales, de igual
forma ocurre con la vitamina C. la deficiencia de la vitamina D también interviene en la formacion de la caries y periodontopatias,
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pues participa en el metabolismo de calcio y fosfato. La dieta es uno de los elementos predisponentes de la caries dental y la
enfermedad periodontal sobre todo después de una ingestion. (Miranda Ji De, Torres MG, & cruz. R. de)

Materiales y métodos

Esta investigacion se llevé acabo con una previa autorizacion de los directivos en las escuelas y el apoyo de los
maestros encargados de cada grupo. Asi como de los padres de los alumnos (a) que se incluyeron en el proyecto, los
cuales firmaron un consentimiento informado. Las escuelas incluidas son; Xicoténcatl, 24 de Febrero, Carmen Fonseca
Estrada, Francisco Villa, Ignacio Allende, Juan Hernandez Garcia, Valle Dorado, Presidente Aleman, Narciso
Mendoza, Everardo Garcia Valle, Justino Avila Arce, Pedro Casas, Republica de Chile, Severiano Ocegueda Pefia,
Felipe Angeles y José Octavio Menchaca. (Grafica 3) El estudio realizado fue mixto, no experimental, transversal,
descriptivo. Las variables sociodemograficas empleadas fueron edad, sexo, grado y las variables de estudio peso, talla,
IMC, placa dentobacteriana, sarro y caries. EIl tamafio total de la muestra es 3,024 nifios de 6 a 12 afios. La valoracion
del estado nutricio se llevd a cabo mediante la antropometria, se realizaron mediciones de peso y talla, utilizando una
béscula con estadal de marca Seca con capacidad de 159 kg y una precision de 0.1 Kg, misma que se colocd en una
superficie plana, horizontal y firme. La medicion del peso fue realizada teniendo al nifio con el minimo de ropa y
descalzo, colocandose en posicion de firmes en el centro de la bascula erguido con hombros abajo, los talones juntos
y formando un angulo de 45 grados, se verificd que los brazos del nifio estuvieran hacia los costados y holgados; para
la medicidn de la talla la cabeza se mantuvo de manera que el plano de Frankfort (la parte superior de la oreja y el
angulo del ojo tienen que estar en una linea paralela con el piso) se conservara horizontal. El infante dio una inspiracién
profunda y ese momento se bajo la barra horizontal del estadiometro para posteriormente dar lectura al resultado,
impidiendo que el nifio se moviera para evitar oscilaciones en la lectura del peso y talla. Una vez concluido la
recoleccion de datos se procedid a calcular el indice de Masa Corporal (IMC) para evaluar el estado nutricional, con
base a las tablas y puntos de corte propuestos por la OMS en 2007. La valoracion del estado bucal se llevé acabo por
pasantes de servicio social de odontologia, capacitados previamente por un odontélogo. La exploracidn fue sistematica,
para lo cual se secaron las piezas dentales con algoddn y posteriormente se inicid por el cuadrante superior derecho
terminando en el cuadrante inferior izquierdo. La evaluacion de la salud bucal consistié en revisar la cavidad oral
buscando datos de placa dentobacteriana, caries dental, y cuantificacion de piezas sanas, todo lo anterior mediante
exploraciéon visual. Con los datos obtenidos de la valoracion antropométrica se realizd una matriz en Excel,
posteriormente se utilizd estadistica descriptiva para el analisis de los mismos mediante la obtencién de medias,
frecuencias y porcentajes comparativos, dicho analisis se realizé a través del programa estadistico Minitab version 17.
Las consideraciones éticas dentro de la investigacién se establecieron en base a la declaracion de Helsinki al solicitar
el consentimiento informado a los padres de familia o tutores legales. El participante y el tutor fueron informados
acerca de la investigacion

Resultados

Se evalué a un total de 3024 escolares ,1472 de sexo femenino en los cuales su diagndstico nutricional arrojo los
siguientes resultados, (14.81%) presentaban bajo peso (51.63%) peso normal (17.46%) sobrepeso (16.19%) obesidad.
Y 1552 de sexo masculino en los que (15.85%) presentaban bajo peso (47.49%) peso normal (19.52%) sobrepeso y
(17.14 %) obesidad. (Grafica 1) Se realiz6 una evaluacion de la salud bucal en los escolares y se analiz6 su relacion
con el estado nutricio; 464 escolares con bajo peso tenian una mayor incidencia en caries con un 10.8%, sanos 4.2%,
sarro 1.2% y placa dentobacteriana 1.1%. 1497 escolares con peso normal predominaba la caries con un 33.2%, sanos
10.4%, sarro 4.9% y placa dentobacteriana 5.2%. En 560 escolares con sobrepeso la caries predominaba con un 5.4%,
sanos 5.8%, sarro 2.4% y placa dentobacteriana 2.4%. 503 Escolares con obesidad presentaban una mayor prevalencia
de un estado bucal sano con el 4.9%, caries 4.5%, sarro 1.7% y placa dentobacteriana 2.1%.(Grafica 2) Las escuelas
incluidas son; Xicoténcatl, 24 de Febrero, Carmen Fonseca Estrada, Francisco Villa, Ignacio Allende, Juan Hernandez
Garcia, Valle Dorado, Presidente Aleman, Narciso Mendoza, Everardo Garcia Valle, Justino Avila Arce, Pedro Casas,
Republica de Chile, Severiano Ocegueda Pefia, Felipe Angeles y José Octavio Menchaca. (Grafica 3)
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Tabla 1 Estado nutricional de los escolares
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Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012 (ENSANUT)

Dentro del grupo de escolares del sexo femenino se registré el 14.81% con bajo peso, el 51.63% dentro del rango
normal, el 17.46% con sobrepeso y el 19.19% con obesidad. Mientras que los escolares de sexo masculino obtuvieron
mayor indice en sobrepeso representado por 15.85% en el rango normal el 47.49%, con sobrepeso el 19.52% vy el

17.14% de obesidad.

Tabla 2 Relacion de estado nutricio y estado bucal

RELACION DE ESTADO NUTRICIONAL
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Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012 (ENSANUT),

En relacion al estado nutricional y estado bucal de la poblacién de bajo peso, el 10.8 % presenta caries, el 4.0% se
encuentra dentro del estado sano, el 1.2% presenta sarro y el 1.1% presenta placa dentobacteriana. En la valoracién
del estado nutricional y estado bucal de la poblacién con rango de peso normal, el 33.2% presenta caries, el 10.4% se
encuentra dentro del estado sano, el 4.9% presenta sarro y el 5.2% presenta placa dentobacteriana. En relacion al estado
nutricional y estado bucal de la poblacién con sobrepeso, el 5.4 % presenta caries, el 5.8% se encuentra dentro del
estado sano, el 2.4% presenta sarro y el 2.4% presenta placa dentobacteriana. En la valoracion del estado nutricional y
estado bucal de la poblacién con obesidad, el 4.5% presenta caries, el 4.9% se encuentra dentro del estado sano, el
1.7% presenta sarro y el 2.1% presenta placa dentobacteriana.
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Tabla 3 Relacion de escuelas y alumnos

Relacion de escuelas y alumnos
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Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012 (ENSANUT),

Respecto a la participacion de estudiantes en relacion a las escuelas se obtuvo la participacién de la siguiente poblacion:
Xicoténcatl 251, 24 De Febrero 140, Carmen Fonseca 406, Francisco Villa 178, Ignacio Allende 37, Juan Hernandez
145, Valle Dorado, 37, Presidente Aleman 96, Narciso Mendoza 270, Everardo Garcia, Justino Avila 160, Pedro Casas
427, Republica De chile 246, Severiano Ocegueda 114, Felipe Angeles 169 Y José Octavio Menchaca 249.

Discusion

Abordando la discusion del objetivo central del estudio, es importante recalcar que no se encontrd asociacion entre
caries dental y estado nutricional en los cuatro aspectos, estado nutricio, caries dental, placa dentobacteriana y sarro.
En la poblacion escolar de estudio se encontrd obesidad en Femeninas, 237 que corresponde al (16.19%), 266,
Masculinos presentando un (17.14 %). Siendo un total general de 503 (16.66%), escolares con obesidad. No teniendo
gran diferencia con la prevalencia de escolares con sobrepeso femeninas 257 que representa el (17.46 %) y en escolares
del sexo masculino 303 que corresponde al (19.52 %), siendo 560 (18.35%), escolares con sobrepeso. De acuerdo a
resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012 (ENSANUT), la prevalencia de sobrepeso y obesidad
en nifios de 5 a 11 afios para el estado de Nayarit fue de 20% (igual a la media nacional) y de 18.19% (14.62% la
media nacional) respectivamente. Las cifras obtenidas en el estudio en cuanto a la obesidad es de 16.66% que estan
ligeramente por debajo de la media y el sobrepeso 18.35 %que esta en concordancia con las cifras reportadas por
ENSANUT. (Encuesta Nacional de Salud y Nutricion, 2012) La I6gica lleva a pensar que la obesidad, al mantener el
cuerpo en estado pro-inflamatorio, automaticamente deberia favorecer el riesgo de padecer problemas periodontales,
sin embargo hasta la fecha esto no esta quedando claro. (Arauso Rodriguez) Se encontraron 218 (14.81%) femeninas
con bajo peso, y 246 (15.85%) masculinos con bajo peso. Siendo un total de 464 (15.33%) escolares con bajo peso.
En el presente estudio la prevalencia de normopeso fue mayor con 760 (51.63%) escolares de sexo femenino y 737
(47.49%) escolares de sexo masculino. Presentando un total de 1497 (49.56%) escolares con normopeso. El grado
nutricional con relacion en la salud bucal, en este estudio los datos no coinciden con el estudio realizado por Quifiones
y colaboradores; el cual mostré que el estudio en nifios que presentaron malnutricién por defecto son los que tuvieron
el estado bucal mas deteriorado. (Quifiones Ibarria, 2008) La alimentacion y la nutricién son importantes en todas las
fases del desarrollo dentario, erupcién, y mantenimiento. Tras la erupcion, el consumo de nutrimentos contindan
afectando al desarrollo dentario y a la mineralizacion, al desarrollo y la fuerza del esmalte, asi como los patrones de
erupcién de los dientes remanentes. Los efectos locales de la ingesta alimentaria, en particular los carbohidratos
fermentables y la frecuencia de la alimentacion, influyen en la produccién de acidos organicos por las bacterias orales
y la frecuencia de caries. (Riva Touger-Decker & PhD, RD, FDA, 2001) En este estudio no se comprobd que el estado
nutricional tuviera relevancia sobre la salud bucal, se obtuvo una mayor prevalencia de caries dental no teniendo ningin
impacto en el estado nutricio.
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Conclusiones

La malnutricion en la poblacién analizada (Escolares) no es causa fundamental de adquirir caries, sarro y placa
dentobacteriana. Aun asi es importante motivar a los escolares para el correcto aseo bucal diario, de tener una
alimentacion equilibrada, y de asistir periédicamente al dentista, lo anterior les permitird continuar con habitos
saludables que los protegeran en la vida adulta.
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Carta Porte: ¢Beneficio o Complicacion en la Gestion de la
Microempresa?

Dra. en C. Marfa Guadalupe Soriano Hernandez?, Dr. en D. F. Juan Pedro Benitez Guadarrama?, Dra. en C.
A. Laura Angélica Décaro Santiago®, Dra. en D.P.P. Juana Gabriela Soriano Hernandez*, Dr.en C. I. I.
Francisco Zorrilla Briones®

Resumen. Deberan emitir un CFDI con Complemento Carta Porte: las PM o PF que brindan servicios de
transporte de bienes y/o mercancias utilizando sus vehiculos; también lo haran si se es duefio de los vehiculosque
transportan la mercancia o se es duefio de la mercancia; y también en caso de que sea una empresa de logistica
que traslada mercancias, con caracteristicas especiales acordes a su actividad. El objetivo es identificar si la carta
porte representa un beneficio o una complicacién en la gestion de la microempresa, paralograrlo se realizan
cuestionarios a microempresarios del Municipio de Nextlalpan, Edo. de México, por lo tanto, en la investigacion
se aplica un método inductivo a partir de una muestra no experimental. Los resultados permiten identificar que las
autoridades fiscales se ocupan en reglamentar a fin de verificar el traslado legal de mercancias, los contribuyentes
a su vez deben ocuparse en dar el debido cumplimiento a las disposiciones fiscales a fin de que se acredite la
posesion de las mercancias y desde ese enfoque se presenta lacuestion de sobre como es percibida esa disposicion
en atencion a la gestion de negocios de los microempresarios del municipio en comento.

Palabras clave. Microempresa, Carta Porte, CFDI, Gestién

Introduccion

En el ambito de los negocios existen oferentes y demandantes, es decir personas fisicas o personasmorales
interesadas en vender o comprar algun bien o mercancia Gtil para sus objetivos empresariales, de tal forma que
con el intercambio de mercancias por dinero se adquieren nuevos compromisos de orden tributario que se deben
atender a fin de integrarse a la economia de maneraformal y licita.

En México, el Sistema de Administracién Tributaria SAT se encarga de emitir y hacer cumplir los ordenamientos
a los cuales se habran de apegar aquellos que al comerciar obtienen una renta en territorio nacional. Las
autoridades tributarias han aprovechado el avance de la tecnologia y con ellaemitieron disposiciones para que los
contribuyentes migraran a factura electronica en el 2014 (SAT,2014) y de esta manera la autoridad tuviera la
posibilidad de realizar compulsas directamente en un tiempo mas corto.

El 01 de mayo de 2021 se publicé en la pagina del SAT lo relacionado al tema de la Carta Porte, la disposicion se
dirige a respaldar a quienes trasladan bienes o mercancias, bajo lo siguiente, las PM oPF que brindan servicios de
transporte de bienes y/o mercancias utilizando sus vehiculos; o, si se es duefio de los vehiculos que transportan la
mercancia o se es duefio de la mercancia; o, en caso de que sea una empresa de logistica que traslada mercancias,
con caracteristicas especiales acordes a

su actividad.

La disposicion en comento no hace diferencia con relacién al tamafio del negocio, de tal forma que,si es una gran
empresa 0 una microempresa la que debe transportar su mercancia o bienes, 0 en su caso requerir servicios de
transporte de mercancias o bienes, debera sujetarse a lo reglamentado para tal fin.

Metodologia

Para formular la presente investigacion se hace uso del método deductivo, el cual permite obtenerconclusiones
a partir de una serie de proposiciones, en adicion a dicho método se utiliza la técnicadocumental y de campo.
Se realiza cuestionario y se aplica a una muestra no experimental de un total de 15 microempresarios que se
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dedican al autotransporte de mercancias.
Resultados

Carta porte es definida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes SCT como “titulo legal del contrato
entre el transportista y el expedidor o usuario que contrata el servicio por cuyo contenido se decidiran las
cuestiones que ocurran sobre su ejecucion y cumplimiento, sera el instrumento comprobatorio de la recepcion o
entrega de las mercancias, de su legal posesion, traslado o transporte en el servicio de carga del autotransporte
federal y que el transportista esta obligado a emitir cubriendo los requisitos de la legislacién de esta materia y los
que corresponden alServicio de Administracién Tributaria para los efectos fiscales [...]” (DOF, 15 diciembre
2015: parrafo 9)

Entre mayo de 2021 y marzo de 2022 el SAT se ha dado a la tarea de normar el uso del
complemento de la carta porte, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Proceso de emision del Complemento de Carta Porte por el SAT
Fuente. Sistema de Administracion Tributario

Los complementos de CFDI han sido definidos por el IMCP (2021) como “una etiqueta que permiteincluir
informacion adicional en los comprobantes, son de uso regular por la autoridad fiscal para unsector o actividad en
especifico y deben ser incorporados en los comprobantes fiscales digitales paraque sean protegidos por el sello
digital”, entre ellos se encuentra el Complemento a la Carta Porte y hace las veces de un manifiesto de carga
aérea, maritimo o ferroviario o conocimiento de embarque.El complemento carta porte sirve para acreditar el
transporte, la tenencia de bienes, activos 0 mercancias en su procedencia legal o extranjera. De acuerdo con el
SAT (2022) El objetivo es que el uso del complemento Carta Porte disminuya el contrabando, ademas de que se
tendré trazabilidadde los productos que ingresan y circulan por el pais. Los tipos de CFDI con complemento carta
porte que se pueden emitir son: CFDI con Complemento Carta Porte de Traslado y CFDI con Complemento Carta
Porte de Ingreso.

Los beneficios que las autoridades pretenden conseguir con el uso del complemento de la carta porte son:
Identificar a detalle las mercancias para tener la certeza de qué se transporta y las rutas que sigue. Identificar el
origen y destino de las mercancias, para los casos de verificacion aleatoriosque permitan anticiparse a los riesgos
0 amenazas en el traslado. Obtener informacion para establecer estrategias que garanticen la seguridad de transito
en las distintas rutas. Contar con elementos que permitan verificar las operaciones realizadas por las personas que
participan en el traslado de mercancias. Proporcionar elementos a las dependencias publicas responsables de la
vigilancia y control de las vias de paso para verificar las mercancias y acreditar su legal estancia y/otenencia
durante su traslado. Fortalecer el comercio formal, combatir la informalidad y el contrabando (Mendoza, 2022)
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Los obligados a generar el complemento carta porte son las PM o PF que brindan servicios de transporte de
bienes y/o mercancias utilizando sus vehiculos; también lo haran si se es duefio de losvehiculos que transportan
la mercancia o se es duefio de la mercancia; y también en caso de que seauna empresa de logistica que traslada
mercancias, con caracteristicas especiales acordes a su actividad. Al trasladar bienes o mercancias por cualquier
medio de transporte (autotransporte de carga, aéreo, maritimo o ferroviario, incluyendo el servicio paqueteria'y
mensajeria, grlas de arrastre, asi como de salvamento y depdsito de vehiculos, traslado de fondos y valores,
materiales yresiduos peligrosos) se debe emitir y entregar a los clientes una factura de ingreso con el
complemento Carta Porte por el servicio realizado. Cuando la mercancia que se traslade provenga del extranjero,
se podra demostrar su legal estancia en el pais al portar factura con complemento Carta Porte, donde se registra el
ndmero del pedimento de importacién.

La autoridad tributaria considera que, si se trasladan bienes o mercancias sin portar el Comprobantefiscal digital
CFDI con el complemento Carta Porte correspondiente, o bien que la carta porte contenga datos incorrectos,
tanto el transportista como quien contraté el servicio serian los responsables ante la autoridad competente.

En el diario oficial del 15 de diciembre de 2015 en el postulado quinto, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, a través de la Direccién General de Autotransporte Federal o los Centros SCT en cada uno de los
Estados que integran la Federacién, informa que, podra verificar elcorrecto uso de la carta de porte-traslado por
parte de los transportistas a través de visitas de inspeccion conforme a la normatividad establecida, con
independencia de la facultad que tiene la Secretaria de Gobernacion a través de la Policia Federal de realizar
dicha supervision cuando las mercancias sean transportadas en vehiculos o unidades motrices por los caminos y
puentes de jurisdiccion federal. Adicional a lo anterior el SAT (2022) inform6 que solo las autoridades federales
son las facultadas para requerir el complemento Carta Porte; ni la policia municipal, ni estatal pueden requerirlo.

El vicepresidente de la CAmara Nacional de Autotransporte de Carga Canacar (2022) sefialé que probablemente
muchos embarques se estén haciendo sin que haya sido emitido el documento, dadoque no tienen la
infraestructura suficiente para el cumplimiento de esa disposicion. En otra entrevista un microempresario
comenta que ha rechazado embarques ante la incapacidad de cubrir toda la informacién solicitada (el
contribuyente.mx, 2022)

Los cuestionarios aplicados a 15 microempresarios cuyo giro es el autotransporte de mercancias permiten conocer
que 13 de ellos tienen informacion sobre el uso de carta porte, lo que representa un 87% del total de personas
encuestadas. Sin embargo, de los 15 encuestados solo el 60% se considera con la capacidad suficiente para cumplir
con la disposicion, el resto considera que es unacarga en costos y que se sale de sus posibilidades.

En cuanto a cumplir con la portacion de carta porte,
Usted puede cumplir adecuadamente

Hsi Mno

Figura 2. Posibilidad de cumplir con la disposicion de portar el Complemento Carta Porte

Conclusiones

En México la MiPyME abarca un 97% del sector empresarial, es un sector que da ocupacién a granparte de la
poblacién y con su integracion a la economia se suma al sistema tributario. En ocasioneslas disposiciones fiscales
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le generan desconcierto y preocupacion, a tal grado que puede entorpecer su desempefio y con ello se amenaza su
continuidad. Las autoridades con el fin de tener control sobre lo que se transporta en México ha implementado el
uso del Complemento de Carta Porte y haido indicandolo asi desde el 2021.

ElI Complemento Carta Porte es una disposicion que debe cumplir cualquier persona que traslade mercancias o
bienes, el CFDI con Complemento Carta Porte puede ser para traslado o para ingreso, lo que significa que
cualquier persona que traslade mercancias o bienes, debe hacer uso de dicho complemento. Cabe hacer la
distincion acerca de que no se requiere para la circulacion dentro de lasciudades (en 30 km. Siempre y cuando no
se utilice una via federal). Es decir, si algin chofer de bicicleta, motocicleta o automovil entrega mercancia dentro
de su localidad, no necesita complemento Carta Porte. Tampoco sera necesario para camionetas y gruas de carga
ligera que transiten por vias locales.

A pesar de lo descrito en el parrafo anterior, la cantidad de informacién solicitada por el SAT para generar el
Complemento Carta Porte genera desconcierto en los microempresarios con giro en el autotransporte, por lo que
les resulta una carga sumamente onerosa tanto a los transportistas y a losusuarios del servicio. No debe perderse
de vista que las grandes corporaciones también lo han sentido como una carga extra y su reaccion ha sido acudir
al amparo, sin embargo, para los microempresarios representa un recurso dificil ampararse, toda vez que sus
ingresos no se los permite.

La disposicion puede representar una carga onerosa, pero al mismo tiempo les brinda la seguridadde
transportar sus mercancias o bienes sin ser objeto de despojo por parte de autoridades municipales.
El complemento Carta Porte de inicio representa mas trabajo, pero a medida que se avance en el cumplimiento

de esta disposicidn fiscal, habra ventajas que se irdn descubriendo conforme avanceel tiempo.
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Influencia de la Germinacion sobre el Contenido de Proteina y
Digestibilidad de Harinas de Legumbres
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Resumen—Se determind el contenido de proteina y la digestibilidad de tres harinas obtenidas de legumbres germinadas, bajo
condiciones controladas: frijol negro (Phaseolus vulgaris) y frijol pelén (Vigna unguiculata) variedades ombligo café y corazén
negro. Se utilizé un disefio completamente al azar con un arreglo factorial 3x4 con tres repeticiones. El contenido de proteina en las
harinas se increment6é conforme aumento el tiempo de germinacion; la harina de Vigna unguiculata ombligo café con 6 dias de
germinacion presentd un aumento significativo (p<0.0001) del 58% en su contenido de proteina (28.25+0.47%) con relacion a la
harina sin germinar; mientras que la harina de 4 dias de germinado mostré un aumento significativo (p<0.0001) en su valor de
digestibilidad. Las harinas de legumbres germinadas obtenidas presentan un aumento en su valor nutricional (proteina) y mejor
digestibilidad, siendo factibles para el desarrollo de nuevos productos alimenticios, principalmente en el caso del frijol pelén
ombligo cafe.

Palabras clave—Phaseolus vulgaris, Vigna unguiculata, harinas, proteina, digestibilidad.

Introduccion

Las legumbres o leguminosas representan una de las categorias de alimentos mas importantes a través de la
historia de la humanidad, ya que han sido usadas extensivamente como alimento basico para cubrir las necesidades de
proteina y energia, poseen un bajo contenido en lipidos y altos niveles de fibra dietaria; son portadoras de diversos
compuestos quimicos (fitoquimicos) de importancia biolégica potencial, elementos minerales, carbohidratos
complejos, acidos grasos esenciales, asi como inhibidores enzimaticos, fitato, lectinas, polifenoles, oxalatos, saponinas
y fitoesteroles. Diversas investigaciones en humanos sugieren que las legumbres pueden contribuir a la salud,
principalmente a través de la prevencién de enfermedades coronarias, cardiacas, posiblemente de la diabetes entre otras
(Dilis y Trichoilispoulon, 2009). En muchos paises en desarrollo, las cualidades nutricionales ancestrales de las
legumbres nativas y de consumo general, se ha revalorado y se trabaja intensamente para establecer procesos bioldgicos
y tecnoldgicos que mejoren sus cualidades nutritivas, con la finalidad de que la poblacién acceda a estos métodos y a
fuentes de proteina vegetal biolégicamente méas accesible para su consumo, tal que se logre cubrir las necesidades
bésicas de proteina y energia al combinarlos adecuadamente con otros alimentos (Hotz y Gibson, 2007; Inyang y
Zakari, 2008; Mohammed y Yagoub, 2007; Ocheme y Chinma, 2008; Diaz Sanchez et al. 2017).

El proceso de germinacién es una alternativa econémica Util para procesar legumbres, ya que modifica la
disponibilidad de proteinas, incrementa el contenido vitamina C y vitaminas del grupo del complejo B, mejora la
digestibilidad de carbohidratos, entre otros cambios también importantes. Es decir que mediante este proceso se
obtienen granos germinados con un alto valor nutricional y con diferentes caracteristicas sensoriales y funcionales
(Mufioz-Llandes et al. 2021). De ahi que la germinacion se perfile como un proceso rentable para modificar
determinadas propiedades de las legumbres y redefinir su uso como un proceso bioldgico en la formulacién de nuevos
productos alimentarios (Sangronis et al. 2004) como las harinas. Algunos autores, como Fraile et al. (2007) mencionan
que la germinacion es una tecnologia econémica y amigable con el medio ambiente, a través de la cual se pueden
eliminar o inactivar ciertos factores antinutricionales y obtener productos naturales nutritivos.

La germinacion es un proceso doméstico muy empleado en paises asiaticos, y en paises en desarrollo, como
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una opcién de bajo costo, para mejorar las carencias nutricionales de la poblacion y ofrecer una alternativa de productos
a base de legumbres (Oghbaei y Prakash, 2017). Cabe sefialar que durante la germinacion se presentan muchos cambios
en su composicion debido a que las semillas utilizan sus reservas como carbohidratos, lipidos y proteinas para el
desarrollo de su eje embrionario. Por ello es importante determinar el tiempo adecuado de la germinacion en el cual
las semillas alcanzan un incremento de proteina 'y una mejor digestibilidad con el fin de ser aprovechados como fuentes
de proteina y de otros nutrientes para la alimentacion humana, e incluso en animales.

Mederos (2006) menciona que la menor digestibilidad de la proteina del frijol puede contribuir a la prevencién
de la osteoporosis, ya que este tipo de proteina vegetal se encuentra asociada a una menor produccién de iones
hidrégeno durante la hidrdlisis de los aminoacidos, en comparacion con la digestibilidad de la proteina de la carne. Por
lo tanto, la menor digestibilidad del frijol mejora la retencién relativa de calcio en el sistema 6seo.

Por lo antes mencionado, en el presente trabajo se aplicé el proceso de germinacion bajo condiciones
controladas para la obtencion de tres harinas de legumbres previamente germinadas, entre ellas el frijol negro
(Phaseolus vulgaris) y dos variedades de frijol pel6n (Vigna unguiculata), ombligo café y corazén negro
respectivamente, con la finalidad de determinar el porcentaje de proteina y su digestibilidad.

Descripcion del Método

En la presente investigacién se utiliz6 un disefio completamente al azar con un arreglo factorial 3x4 y tres
repeticiones. Se estudiaron las harinas de tres legumbres de consumo humano, frijol negro (Phaseolus vulgaris), frijol
pelén (Vigna unguiculata) variedad ombligo café y frijol pelon (Vigna unguiculata) variedad corazén negro; a cuatro
tiempos de germinacion (0, 2, 4 y 6 dias). Las medias de los tratamientos fueron comparadas mediante la prueba de
Tukey (0=0.01).

Las legumbres se sometieron a un proceso de germinacién bajo condiciones controladas de temperatura
(25£2°C), en obscuridad y con una humedad entre el 70-80% (Rodriguez et al. 2011). Posterior a la germinacion se
obtuvieron las harinas de las legumbres para llevar a cabo las determinaciones analiticas por triplicado. Los datos se
analizaron mediante un ANOVA utilizando el software SAS, V 6.0 para Windows. Para cada tratamiento se realizaron
tres repeticiones, calculando los efectos principales de los factores y las interacciones con mayor grado de significancia
estadistica. También se realizaron comparaciones multiples de medias de acuerdo el procedimiento de Tukey, con un
0=0.01, para definir cual es la combinacion con mayores rendimientos (especie-tiempo). Se utiliz6 este disefio porque
posibilita el estudio simultdneo de dos o més factores, permite estudiar la posible interaccion entre los factores
intervinientes: especie y variedad de legumbre, y en consecuencia el efecto o comportamiento de cada factor en los
diferentes niveles del otro factor como el tiempo de germinacién (0, 2, 4 y 6 dias de germinacién). Ademas, porque
son Utiles en investigaciones exploratorias. En el Cuadro 1 se muestran los factores estudiados.

Legumbre estudiada Tiempo de germinacion
(dias)
Frijol negro (Phaseolus vulgaris) 0
2
4
6
Frijol Pelon Ombligo Café (Vigha 0
unguiculata) 2
4
6
Frijol Pelén Corazdn Negro 0
(Vigna unguiculata) 2
4
6

Cuadro 1. Disefio factorial 3x4 utilizado para la obtencion de tres harinas de
legumbres previamente germinadas a distintos tiempos (dias).

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 990
978-1-939982-71-1




Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional - Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2022 © Academia Journals 2022 28, 29, y 30 de marzo, 2022

Obtencién y Almacenamiento de las Legumbres

Las semillas maduras de frijol negro (Phaseolus vulgaris) y las dos variedades de frijol pelén Vigna
unguiculata, variedad ombligo café y corazon negro, utilizadas en el presente estudio, se adquirieron con productores
del Municipio de Comalcalco, Tabasco. Las condiciones climatoldgicas del municipio corresponden a una temperatura
promedio de 26.4 °C y una humedad relativa anual del 80 % (Lagunes-Espinoza et al. 2008). Para la conservacion y
almacenamiento de las semillas de las legumbres se utilizaron técnicas tradicionales como las citadas por Lagunes-
Espinoza et al. (2008) y Latournerie et al. (2005).

Germinacion y pruebas analiticas

Las semillas fueron seleccionadas y se sometieron al proceso de germinacion indicado por Rodriguez-Blanco
et al. (2011). Después de transcurrido el tiempo, los germinados se sometieron a un proceso de secado a 55+2 °C
durante toda la noche (12 a 18 h), en un equipo adaptado como secador de baja temperatura para el presente estudio
(Rodriguez et al. 2010). Una vez terminado el periodo de secado se dejaron enfriar a temperatura ambiente y se
molieron en un molino Pulvex MINI 100. Los germinados molidos se pasaron a través de un tamiz malla 100 para
obtener la harina; la cual se guardd en frascos de vidrio a 4 °C hasta su analisis.

Las harinas de cada leguminosa y su control (leguminosa sin germinar), se procesaron por triplicado para la
determinacion de proteinas y su digestibilidad. EI contenido de proteina se determiné por el método microKjeldahl
(AOAC, 2005), mientras que el porcentaje de digestibilidad se utilizé el procedimiento in vitro (AOAC, 2006) que ha
sido desarrollado para remplazar el procedimiento in vivo, tratando de simular la digestion natural para determinar la
biodisponibilidad de las proteinas sin recurrir a ensayos bioldgicos con el manejo de animales.

Resultados y Discusion
Determinacién de proteina en harinas de legumbres previamente germinadas
Los resultados obtenidos en el contenido de proteina (%) de las harinas de tres legumbres estudiadas, frijol
negro (Phaseolus vulgaris), frijol pelén (Vigna unguiculata) variedades ombligo café y corazén negro, y para los
diferentes tiempos de germinacion (0, 2, 4, y 6 dias) se muestran en el Cuadro 2.

Legumbre estudiada Tiempo de germinacion Proteina*
(dias) (%)

Frijol negro (Phaseolus vulgaris) 0 19.43+0.48¢
2 20.27+0.62¢
4 21.78+0.24¢
6 23.78+0.14°
Frijol Pelon Ombligo Café (Vigna 0 17.87+0.46¢
unguiculata) 2 22.43+0.92¢
4 25.04+0.20°
6 28.25+0.472
Frijol Pelén Corazdn Negro 0 21.43+0.30¢
(Vigna unguiculata) 2 22.82+0.72°
4 27.41+0.602
6 28.19+0.528

Cuadro 2. Porcentaje de proteina en harinas de frijol negro (Phaseolus vulgaris) y frijol pelén
(Vigna unguiculata) variedades ombligo café y corazén negro, germinadas a 25 °C en un
intervalo de tiempo de 0, 2, 4 y 6 dias.

Cada valor representa el promedio + la desviacidon estandar (n=3).

ab.cyd*| as letras diferentes en la columna expresan la diferencia significativa (p< 0.0001).

Con base en los datos obtenidos, el contenido de proteina en las tres legumbres aumenté de forma significativa
(P<0.0001) a los seis dias de germinado para las tres especies. Asimismo, segin el analisis realizado para los tres tipos
de harinas de legumbres y las interacciones, se establece que existen diferencias altamente significativas (p<0.0001)
en las tres harinas de legumbres germinadas, presentandose diferentes contenidos de proteina para cada una de ellas.
El mayor porcentaje de proteina se manifesto en la harina de la variedad de frijol pelén ombligo café con 28.25+0.047
a los seis dias de germinacion, siendo estadisticamente diferente en comparacion con las harinas de las otras legumbres
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evaluadas. El aumento en el contenido de proteina también has sido reportados por Diaz et al. (2002), Diaz et al.
(2007), Khatoon y Prakash (2006), Osman (2007) y Rivas-Vega et al. (2006), quienes realizaron estudios en
germinados de Vigna sp. y Phaseolus sp, y de igual forma mencionan que los valores de los pardmetros bromatoldgicos
presentan ligeras variaciones entre especies y variedades similares.

En el presente estudio se observé que en contenido de proteina en frijol negro aumento de 19.43+0.48 a
23.78+0.14, valor que representa un incremento del 22.4%; mientras que en la harina de frijol pelén (Vigna
unguiculata) ombligo café aumento su porcentaje de proteina de 17.87+0.46 a 28.25+0.47 con un incremento del
58.1% y en la harina de frijol pelén (Vigna unguiculata) ombligo negro de 21.43+0.30 a 28.19+0.52 con un incremento
del 38.5%. Cabe sefialar que, la especie Vigna unguiculata ombligo café manifiesta diferencias significativas
(p<0.0001) en cada uno de sus tiempos de germinacién y presentd el porcentaje de proteina mas alto (58.1%) con
respecto a la harina sin germinar de esta misma legumbre y la harina de la variedad ombligo negro (Cuadro 2). Cabe
destacar que, los valores de incremento de proteina en el presente estudio son mayores a los descritos por Diaz et al.
(2007), quienes reportaron un 25% de incremento de proteina en Vigna unguiculata con respecto al control sin
germinar, aun cuando obtuvieron germinados en condiciones similares de oscuridad total y tiempos de germinacion de
24, 48 y 72 horas. Este aumento en el contenido de proteina se debe a la sintesis de nuevas proteinas y enzimas,
requeridas para formar estructuras y tejidos y cumplir funciones dentro de la actividad metabdlica de la nueva planta
en formacion, teniéndose una mayor demanda de ésta conforme avanza el proceso de germinacion.

De acuerdo con los resultados del contenido en porcentaje de proteina en las harinas de las legumbres
estudiadas, se observo que el mejor tiempo de germinacion es a los seis dias; sin embargo, en un estudio realizado por
Rodriguez-Blanco et al. (2011), estas mismas legumbres a los seis dias de germinacion incrementan su contenido en
factores antinutricionales como taninos e inhibidores de tripsina. Por consiguiente, la obtencién de una harina con
bajos niveles de factores antinutricionales, valores de proteina intermedios y una mayor disponibilidad de la proteina
es preferible; tal como ocurre en el presente estudio para el caso del frijol pelon ombligo café con un 40% de incremento
a los 4 dias de germinacidn, tiempo que podria considerarse adecuado para la produccidn y digestibilidad de proteina,
parametro que es importante en las legumbres.

Determinacién de digestibilidad de tres harinas de legumbres previamente germinadas
En el Cuadro 3 se muestran los valores del porcentaje de digestibilidad in vitro de las tres harinas de legumbres
obtenidas mediante el método in vitro segun AOAC (2006).

Legumbre estudiada Tiempo de germinacion Digestibilidad in vitro*
(dias) (%)
Frijol negro (Phaseolus vulgaris) 0 59.47+0 48‘*9‘
2 68.65:0.62
4 abc
65.11+0.24
f
6 57.74+0.14
Frijol Pelon Ombligo Café (Vigna 0 66.77+0 46avb
unguiculata) > —bed
63.08+0.92
4 68.42£0.20°
6 cdef
61.65+0.47
Frijol Pelon Corazon Negro 0 61.73+0.30 cdef
(Vigna unguiculata) 5 ——cder
61.28+0.72
4 bcdef
62.71+0.60
6 e,f
58.12+0.52
Testigo 90.16+0.34f

Cuadro 3. Porcentaje de digestibilidad en harinas de frijol negro (Phaseolus vulgaris) y frijol
pelén (Vigna unguiculata) variedades ombligo café y corazén negro, germinadas a 25 °C en un
intervalo de tiempo de 0, 2, 4 y 6 dias.

Cada valor representa el promedio + la desviacién estandar (n=3)

abcdeyf x| as letras diferentes en la columna expresan la diferencia significativa (p< 0.0001).
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De acuerdo con los valores obtenidos, el testigo tiene una media de 90.16+0.34, la cual es diferente de la
media del mejor tratamiento, que en este caso corresponde a la harina de frijol negro (Phaseolus vulgaris) con dos dias
de germinacioén, y a la harina de (Vigna unguiculata) variedad ombligo café y con cuatro dias de germinacion. Estos
valores de digestibilidad in vitro similares entre las dos especies podrian explicarse debido a la presencia de otros
compuestos, ya que Egg et al. (2003) indican que los compuestos fenolicos presentes en distintas especies de frijoles
afectan la digestibilidad in vitro. En este sentido, Oomah et al. (2010) mencionan la presencia de flavonoides en testa
frijol negro y rosa como son la quercetina y kaempferol; por su parte Chen et al. (2015) y Mojica et al. (2015) reportan
la presencia de fenoles conjugados en grano de frijol como el acido ferulico, 4cido p-cumarico, acido sinapico y acido
p-hidroxibenzoico.

Las harinas obtenidas de los geminados de Frijol negro (Phaseolus vulgaris) muestran un comportamiento
especial, con un aumento significativo en sus valores de digestibilidad in vitro al dia dos de germinadas (68.65+0.62)
respecto a la harina sin germinar (59.47+0.48), y en el dia cuatro y seis disminuyen sus valores de digestibilidad in
vitro de forma significativa (P<0.0001). En el caso de la harina de frijol pelén ombligo café, los valores de
digestibilidad in vitro presenta una disminucion en sus valores de digestibilidad en el dia dos y seis respecto a la harina
sin germinar, y un minimo aumento no significativo en el dia cuatro. Finalmente, la Frijol Pelén Corazén Negro no
muestra diferencia significativa en sus valores de digestibilidad in vitro entre la harina sin germinar y a los dos, cuatro
y seis dias. En general, las tres harinas muestran una disminucion en el valor del porcentaje de digestibilidad entre las
harinas sin germinar y la harina de los seis dias de germinado.

En un estudio realizado por Khalil et al. (2006), se reporta un minimo incremento en la digestibilidad de
semillas de soya germinadas con respecto a las semillas sin germinar. Cabe destacar que algunos autores como
Chaparro et al. (2010), quienes estudiaron el contenido de proteina y digestibilidad de distintas semillas mencionan
que el proceso de germinacion induce cambios en la concentracidn de proteina y en su digestibilidad in vitro de forma
muy particular para cada tipo de semilla, tal y como se reporta con lo observado en el presente estudio. Estos autores
observaron en el caso de la soya un aumento significativo de la digestibilidad in vitro de la proteina del 13.1% entre la
harina sin germinar y la harina germinada al primer dia del proceso.

Cabe desatacar que el frijol es un alimento rico en vitaminas y minerales, lo que le confiere una gran
importancia desde el punto de vista nutricional; ademas de estar considerado como un alimento nutracéutico dada su
variada composicion y el efecto beneficioso que ejercen en la salud las sustancias que lo componen. Aunado a ello, es
de facil adquisicién e indispensable en la dieta de los sectores pobres de la poblacion con limitados recursos.

Conclusiones

Los resultados reportados indican que las condiciones de germinacion utilizadas son adecuadas para la
obtencidn de harinas de legumbres con mejor valor nutricional y factibles para su aprovechamiento en el desarrollo de
nuevos productos alimenticios; destacando el frijol pelén (Vigna unguiculata) variedad ombligo café con cuatro dias
de germinacion, quién present6 los mejores valores nutricionales y menor contenido de factores antionutricionales.

Es recomendable determinar el tiempo de germinacion de forma eficaz para cada legumbre con la finalidad
de que las harinas obtenidas de las semillas germinadas contengan la menor cantidad de factores antinutricionales y
un alto contenido y disponibilidad de proteina en comparacion con las harinas de legumbres sin germinar.

Se recomienda el uso de harinas de legumbres previamente germinadas en el desarrollo de nuevos productos
alimenticios para favorecer su contenido proteico y valor nutricional, principalmente en poblaciones vulnerables y de
bajos recursos.
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Sistema de Seguridad y Salud en el Sector Minero del Municipio de
Durango

Axel Amaury Soto Cassio?, Luis Gerardo Molina Arreola?, Eder Garcia Arreola®, Maria del Pilar Reyes Sierra®”,
Luis Campa Galindo®

Resumen: En la presente investigacion se aborda el tema respecto al funcionamiento del sistema de seguridad y salud dentro de
empresas mineras ubicadas en Durango. Esto con la finalidad de determinar la buena gestién en cuanto a la reduccion de riesgos.
Para lo cual se aplicd una encuesta como instrumento de investigacion a un grupo de 47 obreros pertenecientes al sector minero
respondiendo un total de 35 preguntas cerradas. Una vez recolectados los datos y para medir la fiabilidad se analizaron mediante
el programa SPSS y se obtuvieron valores de Alfa de Cronbach 0.97, KMO y Bartlett de 0.814, Pearson de 0.836, Spearman de
0.837 y Kappa de 0.488; mediante la disertacion del indicador de Cronbach, respecto a la investigacion de (Sierra, 2018) con valor
de 0.917 se obtiene un excelente nivel de fiabilidad. Se concluye que el sistema de gestidn de seguridad y salud presente cumple
con el control de los riesgos y reduccion de accidentes.

Palabras clave: Seguridad, Salud, Mineria, Riesgos

Abstract: This research addresses the issue regarding the operation of the safety and health system within the mining companies
located in the municipality of Durango. This with the purpose of determining the good management in terms of risk reduction. To
measure reliability, a survey was applied as a research instrument to a group of 47 workers belonging to the mining sector,
answering a total of 35 closed questions. The data were analyzed using the SPSS program and values of Cronbach's Alpha 0.97,
KMO and Bartlett of 0.814, Pearson of 0.836, Spearman of 0.837 and Kappa of 0.488 were obtained; through the dissertation of
Cronbach's indicator, with respect to the research of (Sierra, 2018) with value of 0.917 an excellent level of reliability is obtained.
It is concluded that the present health and safety management system complies with the control of risks and reduction of accidents.
Keywords: Safety, Health, Mining, Risks

Introduccion

A lo largo del tiempo, la mineria ha sido una actividad relacionada con riesgos y peligros dada la naturaleza de la
explotacion de la tierra para la extraccion de minerales donde se pone en exposicion la integridad de quiénes realizan
dicha actividad debido a que se trabaja con maquinaria y quimicos nocivos para la salud. Se puede decir que el trabajo
es una parte significativa en la vida de las personas, pues la mayoria pasan al menos 8 horas en él, por lo cual, la
seguridad constituye un aspecto de vital importancia para proteger la salud de los empleados fomentando la prevencion
y proteccidn ante los riesgos latentes en su &rea de trabajo. Dado lo anterior, es importante contar con un sistema que
funcione de manera adecuada donde se gestione la seguridad para el bienestar del personal y el buen desarrollo de las
actividades dentro de un area de trabajo.

Metodologia
Area de estudio
La presente investigacion pertenece al area de “medicina del trabajo”, enfocandose al aumento de las condiciones de
seguridad e higiene en las industrias de explotacién. Se considera de gran relevancia saber si se estan llevando a cabo
y de manera adecuada los planes de proteccion para salvaguardar la salud e integridad de todos los trabajadores.
Lugar de estudio
El instrumento utilizado en la investigacion fue una encuesta compuesta de 35 items, la cual se realiz6 a personal de
las industrias mineras el cual se conforma por un total de 47 obreros de las empresas: Mexicana la Ciénega, Mexicana
el Rosario y Desarrollos Mineros y Voladura, mismas que estan ubicadas en el municipio de Durango, perteneciente
al estado de Durango en México.

1 1Eder Garcia Arreola. Estudiante del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto Tecnoldgico de Durango,
México. 18040958@itdurango.edu.mx
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo con disefio descriptivo que tiene la finalidad de conocer la forma
en que se aplica la seguridad y salud. De la misma forma se apoya de un enfoque explicativo respecto a temas
relacionados.

Resultados

Una vez recopilados los datos se procesaron mediante la aplicacion del programa SPSS, los resultados que se
obtuvieron en cuanto a algunos indices como el Alfa de Cronbach de 0.97 y un KMO de 0.814, donde ambos
coeficientes son superiores al 0.8 indicando una gran confiabilidad para proseguir con la realizaciéon de la
investigacion. La correlacion de Pearson resultante es de 0.836, mientras que la de Spearman es igual a 0.837 en base
a las variables 7 y 15 del instrumento de investigacion. Por Gltimo, en relacion al indice Kappa se observa un total de
0.488. La finalidad de dichos indices es verificar la viabilidad de la investigacion respecto a la seguridad y salud en
minas.

Indices de fiabilidad

Mediante los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento de investigacion se obtuvieron indices con el propésito
de determinar la fiabilidad de dicho instrumento.

Indice de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Figura No. 1 Alfa
de Cronbach.
Fuente: SPSS

statistics,
elaboracion propia

Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
.970 .970 35

Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .814
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1424.958
gl 465
Sig. .000

Figura No. 2 Prueba de KMO y Bartlett. Fuente: SPSS statistics, elaboracién propia

Correlacion de Pearson

V7 V15
V7 Correlacion de Pearson 1 .836™
Sig. (bilateral) .000
N 47 47
V15 Correlacion de Pearson .836™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 47 47

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura No. 3 Correlacion de Pearson. Fuente: SPSS statistics, elaboracién propia
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Correlacion de Spearman

V7 V15
Rho de Spearman V7 Coeficiente de 1.000 837"
correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 47 47
V15 Coeficiente de 837" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura No. 4 Correlacion de Spearman. Fuente: SPSS statistics, elaboracidn propia

Indice Kappa
Fleiss Kappa

Overall Kappa

Asymptotic Lower 95% Upper 95%
Standard Asymptotic CI Asymptotic CI
Kappa Errar Z P Walue Bound Bound
Overall 488 074 6.558 000 342 634

Kappas for Individual Categories

Asymptotic Lower 95% Lpper95%
Conditional Standard Asymptotic CI Asymptotic CI
Rating Category Probahility Kappa Errar Z P alua Bound Bound

1 750 664 146 4.554 .ooo 378 850
2 583 440 146 3.020 003 1585 726
3 R33 445 46 3.049 ooz 158 R
4 471 354 46 2425 015 068 G40
5 AT 4495 146 3403 .om 211 782

Figura No. 5 indice Kappa. Fuente: SPSS statistics, elaboracion propia

Disertacion

Dentro del estudio realizado se obtuvo un resultado en base al instrumento de investigacion un indice de Cronbach de
0.97 que al ser comparado con el resultado de la tesis “Responsabilidad social de la empresa Cerrejon en su drea de
influencia minera, comprendida en los municipios de Barrancas, Hato Nuevo, Maicao y Uribia” (Chirino, 2018)
donde se obtuvo un indice de 0.914, demostrando un nivel alto de fiabilidad demostrando la viabilidad del estudio.
Para el KMO, se compar6 el 0.814 obtenido con la investigacion de (Rojas & Cruz, 2017) donde se obtuvo un valor
de 0.89 siendo satisfactorio. En el indice de correlacion de Pearson se obtuvo un valor de 0.836, el cual al compararse
con el indice de 0.826 resultante en la investigacion de (Granados, 2021) muestra un nivel de aceptacién bueno.
Concerniente al indice de Spearman arrojo un 0.837, comparado con 0.786 obtenido por (Gamboa, 2018), concluyendo
que se tiene un nivel aceptable de correlacidn entre las variables. En cambio, al comparar el indice Kappa resultante
de 0.488 con 0.80 obtenido por (Cahuana, 2020) se concluye que no hay mucha concordancia entre las variables del
instrumento aplicado.

Conclusién
La investigacion esta enfocada a la gestion de los sistemas de seguridad y salud dentro del sector minero, donde se
busca determinar si se esta realizando de manera adecuada. Con los datos obtenidos mediante la aplicacion de la
encuesta realizada a trabajadores de las industrias mineras se concluye que la presente investigacion, basada en el
andlisis de la informacién, cumple con el objetivo que es demostrar la buena aplicacion y control del sistema de
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seguridad y salud mediante la reduccion de riesgos causantes de accidentes, contando ademas con un area de trabajo
adecuada. Es importante mencionar que las empresas mineras del municipio de Durango cumplen con el cuidado de
su personal, proporcionando espacios de trabajo adecuados y dando capacitacion constante respecto a los peligros
presentes, proporcionando la informacion y los recursos necesarios para que puedan desarrollar sus actividades de
manera sencilla y segura.
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Liderazgo Resiliente: La Educacion en la Nueva Normalidad

Dr. Juan Crisdstomo Tapia Mercado?, Dra. Alma Rocio Cabazos Marin?,

Resumen— En este trabajo se describen las estrategias implementadas en la Facultad de Ciencias de la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC) para minimizar, ante la contingencia sanitaria, el impacto provocado por la pandemia de COVID 19.
Estas estrategias fueron implementadas con la finalidad de afrontar el reto como docente de impartir cursos en la modalidad virtual
al inicio de la pandemia, el regreso escalonado a las actividades presenciales, y finalmente el regreso al formato presencial.
Acciones que contribuyeron a salvaguardar el estado de salud de estudiantes, académicos, administrativos, y en medida de lo
posible, mantener la actividad académica a un nivel aceptable mediante el uso de las tecnologias digitales.

Se describen diferentes acciones institucionales para la capacitacion del personal académico en el uso de las tecnologias digitales,
asi como la opinion de estudiantes para retroalimentar la orientacion del académico.

Palabras clave—L.iderazgo, Liderazgo resiliente, Educacion, Ensefianza hibrida, Politica educativa.

Introduccién

El proposito de este trabajo es describir las estrategias utilizadas como docentes de la Facultad de Ciencias
de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) para afrontar el reto de la incertidumbre en que la comunidad
universitaria, y la sociedad en general han vivido en estos dos afios de contingencia sanitaria provocada por la
pandemia COVID 19. Ante esta situacion compleja, y vulnerable que ha evidenciado en algunos casos la falta de
preparacion de los docentes en el uso de las tecnologias digitales, y la escasa infraestructura de las instituciones en las
tecnologias de informacién, han surgido una variedad de politicas educativas, estrategias y liderazgos que han
contribuido a una pronta respuesta para la imparticion de cursos en la modalidad virtual mediante el uso de diferentes
plataformas, 0 mecanismos de comunicacion. Los grandes cambios tecnoldgicos no estan al alcance de todos, y esto
ha provocado una mayor desigualdad en aquellos estudiantes que no tienen acceso a internet o no cuentan con equipos
de computo. Villa (2020) define la resiliencia como una forma eficaz de afrontar las situaciones de adversidad y para
afrontar estas situaciones desfavorables, se requiere aplicar un estilo de liderazgo resiliente.

Con la finalidad de salvaguardar el estado de salud de estudiantes, académicos, administrativos, y ante la
imposibilidad de utilizar las aulas de la institucion para realizar actividades académicas presenciales, logré una rapida
adaptacion mediante la aplicacion e innovacion del plan de continuidad académica (Espinosa Diaz et al. 2012), vy asi
mantener la actividad académica a un nivel aceptable mediante el uso de las tecnologias digitales (plataforma
institucional de administracion de cursos Blackboard). Este plan de accion se basa en la experiencia de la institucion
obtenida en la implementacion de estrategias para salir avante ante el brote de influenza AH1IN1 en 2009.

En este trabajo se comparten las diferentes estrategias utilizadas por los académicos para responder ante los
diversos cambios que se presentan en la educacién en la nueva normalidad.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada por la Universidad Auténoma de Baja California ante una eventual situacion de
contingencia para salvaguardar la integridad fisica de la comunidad universitaria y garantizar la continuidad de las
actividades académicas esta definida en el plan de continuidad académica, el cual tiene como propdsito establecer las
condiciones institucionales que aseguren una respuesta oportuna, eficiente y coordinada, ante aquellas situaciones de
emergencia que obliguen a la universidad a cerrar sus puertas ante fenémenos de origen natural 0 humano. La primera
estrategia, como respuesta ante la suspension de clases presenciales, la institucion pone a disposicion de estudiantes y
profesores la plataforma institucional para continuar con las actividades educativas. Esto conlleva una gran
responsabilidad para los docentes, ya que se requiere como minimo conocer el funcionamiento de la plataforma
Blackboard. La segunda estrategia institucional fue el capacitar a los docentes para usar Blackboard para el trabajo en
linea, la conduccion de cursos en linea, asi como en el disefio instruccional para cursos en linea en un formato de
cursos autodirigidos. La tercera estrategia fue la de permitir a los docentes el uso de tecnologias digitales alternas. En
lo particular, las estrategias 1 y 2 fueron la opcién la mejor opcion para adquirir la confianza y la motivacién para
continuar con las actividades académicas.

1 Dr. Juan Cris6stomo Tapia Mercado es Profesor de la Facultad de Ciencias en la Universidad Auténoma de Baja California,
Ensenada, Baja California, México. juan@uabc.edu.mx (autor corresponsal)

2 Dra. Alma Rocio Cabazos Marin es Profesora de la Facultad de Ciencias en la Universidad Autdnoma de Baja California,
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El Departamento de Formacion y Evaluacion Docente, asi como el Centro de Educacion Abierta y a Distancia
ofrecieron una gran variedad de cursos dentro los cuales permitieron a los profesores adquirir habilidades en
elaboracion de material didactico digital, taller de herramientas de evaluacion en Blackboard, disefio de reactivos para
la evaluacion, evaluacion del aprendizaje en linea, evaluacidon del aprendizaje con enfoque por competencias,
estrategias didacticas, gamificacion, asi como la utilizacién de los convenios con Coursera para que tanto estudiantes
como profesores puedan cursar otras unidades de aprendizaje.

Como apoyo al estudiante que no tenia acceso a internet, las unidades académicas solicitaron a los profesores
proporcionar los materiales de la unidad de aprendizaje en un formato digital para ser entregado a los estudiantes,
ademas de la ampliacién del periodo escolar para el proceso de evaluacion. Durante la emergencia sanitaria, la UABC
ofrecid atencion psicoldgica para brindar apoyo a todas aquellas personas que presenten conflictos de estabilidad
emocional, asi como centros de diagndstico para realizar pruebas gratuitas de COVID 19 a la comunidad universitaria.

Durante el aislamiento sanitario provocado por el COVID19, la mayoria de las personas se vieron obligadas
a trabajar desde casa. En el trabajo de Torner (2020), se analizan las caracteristicas personales que haran que una
persona tenga un desempefio superior trabajando desde casa. Entre estds se mencionan las habilidades de
comunicacion, automotivacion, optimismo, entorno familiar favorable, capacidad de adaptacion a nuevos entornos,
manejo adecuado del tiempo, empatia, pensamiento creativo, es decir, habilidades que definen un estilo de liderazgo
positivo.

Profesores, alumnos, y directivos respondieron de diferentes formas a la modalidad virtual, pero la mayoria
respondidé de forma positiva a esta nueva normalidad. Eventos académicos que se realizaban de forma presencial
fueron migrando a la virtualidad mediante el uso de plataformas digitales. Se implement6 la movilidad estudiantil y
académica en casa permitiendo la interaccion con docentes y alumnos de otras instituciones nacionales e
internacionales, se realizaron congresos en formato virtual, seminarios, conferencias, actividades de divulgacion. Cada
uno de estos eventos se destacada por la innovacién, creatividad y resiliencia de parte de la comunidad universitaria.
Entre los eventos que se destacan es el disefio de un programa de radio en colaboracién con radioUABC, en donde
profesores de diferentes programas educativos entrevistan a profesores, y estudiantes sobre sus actividades en la
investigacidn, sus aportaciones a la sociedad y sobre los motivos que los condujeron a estudiar una carrera de ciencias.
El formato del programa es en podcast, permitiendo la divulgacion de la ciencia a nivel estatal e internacional a través
del internet.

Atendiendo las disposiciones sanitarias emitidas por las autoridades federales y estatales, la Universidad emite un
protocolo para el regreso seguro a clases presenciales de forma escalonada para el segundo semestre del 2021,
considerando en primera opcién las actividades académicas practicas. En la figura 1 se muestra una actividad de
laboratorio con grupos reducidos, respetando la sana distancia, y las recomendaciones de salud. El objetivo
institucional es el de atender al menos el 50% de la poblacion estudiantil. Para el regreso seguro la institucion
implementa filtros de salud, y una aplicacion digital para ingresar a las instalaciones universitarias.

Figura 1. Estudiantes en practica de laboratorio con grupo reducido.

A principios de este afio, la mayoria de las instituciones académicas informan del retorno a la modalidad presencial
para el mes de marzo. La estrategia utilizada por la Universidad Auténoma de Baja California consiste en un regreso
escalonado, iniciando desde el 50% hasta alcanzar el 100% de la poblacién escolar en el mes de marzo. El cuadro 1
presenta un resumen de las acciones y estrategias institucionales utilizadas para hacer frente a la contingencia
provocada por la pandemia del COVID19.
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2020

2021

2022

Modalidad virtual

Modalidad Hibrida

Modalidad Presencial

Plan de continuidad
académica

Regreso del personal académico a
las instalaciones universitarias.

Regreso escalonado hasta
alcanzar el 100% de la
matricula en marzo.

Utilizacion de
plataforma educativa
institucional para la
imparticion de clases.

A partir del semestre 2021-2,
regreso escalonado hasta alcanzar
el 50% de la matricula.

Entrega de materiales en
formatos digitales como
apoyo a estudiantes.

Actividades de laboratorio con
grupos reducidos

Ampliacion del semestre
para apoyar a
estudiantes.

Aplicacion CimaPASS Cimarrén
para acceder a las instalaciones
universitarias.

Cuadro 1. Estrategias institucionales para apoyar las actividades académicas.

Resultados

En opinion de los alumnos, el desempefio como docente es evaluado mediante la aplicacién de una encuesta
realizada por la institucion. En el Cuadro 2 se presenta los comentarios mas significativos de los estudiantes sobre el
desempefio como profesor en el curso de ecuaciones diferenciales ordinarias al inicio de la pandemia, y después de
recibir capacitacién para conducir cursos en linea.

v | Tard6 en adaptarse, sin duda no pudimos seguir con el ritmo que teniamos
en el aula, hacia el final del semestre tuve que estudiar la mayoria de los
temas que faltaban por cuenta propia, pues no alcanzamos a cubrirlos en
clase, pero al menos se notaba que tenia disposicién para ayudar con las
dudas que pudieran surgir.

v | Al principio solo mandaba lecturas, pero empez6 a mandar videos.

v | Creo que se pudo haber explorado mas los temas de una manera mas
profunda, siento como que vimos varios temas de una forma muy

superficial, que tal vez sea suficiente y no necesitemos mas, pero me
hubiera gustado explorar més.

v | Muy buena clase, los materiales que sube son de mucha ayuda.

¥ | Me gustan mucho los videos gue vimos.

v | Muy buen seguimiento de la clase y aprovechamiento del tiempo.

v | Laclase fue buena, realiza evaluaciones para retroalimentar sobre las
dificultades de aprendizaje.

v | Hicieron falta mas talleres para practicar.

v

Explica muy bien cada clase, siempre esté al pendiente de sus alumnos.

v | Laclase es buena, el profesor toca los temas que abarca el curso. Las tareas
son similares a los ejercicios vistos en clase, el profesor siempre esta
pendiente de las dudas que puedan surgir.

v | El profesor es paciente y respetuoso con todo el grupo.

Cuadro 2. Comentarios de los alumnos.

Conclusiones

La implementacion exitosa del plan de continuidad académica en la Universidad Auténoma de Baja
California ha permitido el regreso a clases presenciales con un cuerpo de profesores y alumnos motivados por
continuar sus aprendizajes, conscientes de la importancia de la planeacion, y la gestion que permita contar con una
infraestructura acorde a la transformacion digital que requieren todas las instituciones educativas para hacer frente de
manera oportuna y eficiente a las situaciones de emergencia que obliguen a la universidad a cerrar sus puertas ante
diferentes fenémenos de la naturaleza. Por la respuesta ante la pandemia de COVID 19, la institucion, profesores y
alumnos han demostrado un liderazgo resiliente.
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Implicacion del Compromiso Organizacional en la Permanencia
Laboral de los Empleados dentro de Pymes de Giros Diversos de la
Regidn Laja-Bajio
Dr©. Maria del Rayo Téllez Ramirez!, Dr©. Martin Laguna Estrada?

Resumen— Debido a la importancia que el Compromiso Organizacional tiene para las empresas, éste ha sido estudiado de forma
extensa por diversos autores, entre ellos Meyer y Allen (1997), quienes proponen que el compromiso organizacional se integra en
tres dimensiones: afectivo, normativo y continuo. La presente investigacion se enfoca en determinar cual es el tipo de
compromiso que se encuentra con mayor influencia en la permanencia laboral de los empleados de seis pequefias y medianas
empresas de diversos sectores econémicos establecidas en la region laja-bajio de Guanajuato. Mediante la aplicacion de un
instrumento de medicion propuesto por los autores citados y validado en esta investigacion con un alfa de Cronbach de por
encima del valor sugerido, se ha determinado a través de un analisis estadistico, los tipos de compromiso organizacional que mas
destacan entre los empleados, siendo el compromiso afectivo y el compromiso continuo los que moderadamente tienen mayor
impacto con respecto al normativo, aunque con una diferencia significativa respecto del compromiso normativo, el cual refleja
ser el de menor influencia entre los empleados.

Palabras clave—Compromiso Organizacional, Compromiso Afectivo, Compromiso Normativo, Compromiso Continuo,
Permanencia Laboral.

Introduccion

El compromiso organizacional continta siendo uno de los temas de investigacion a traves de los afios, dado
que se ha considerado que garantiza importantes resultados a las empresas en aspectos como la productividad y las
actitudes que demuestran los colaboradores, por lo que, de acuerdo con Pefia Cérdenas et al. 2016, el compromiso
organizacional puede ser considerado como el grado en el que los colaboradores se identifican con la empresa en la
cual trabajan, los vinculos de apego que demuestra un empleado hacia su organizacion, asi como el deseo expreso de
esforzarse en bien de la empresa.

Al analizar la lealtad y vinculo de los empleados hacia la organizacion, los gerentes pueden hacerlo
mediante el compromiso organizacional, el cual, varia de un empleado a otro y conforme a lo que expresan Fuentes
et al. (2020) depende de las caracteristicas de cada empleado, asi como de las experiencias laborales que vayan
cubriendo las expectativas de los empleados.

Diversos autores han investigado el compromiso organizacional desde diferentes puntos de vista y
entornos, al respecto, Meyer y Allen (1997) establecen la existencia de tres dimensiones, el compromiso afectivo, el
compromiso normativo y el compromiso continuo, que segln Prieto Quintana et al. (2018) podemos distinguir de la
siguiente forma:

*  Silos empleados laboran en la empresa por el simple hecho que “querer” hacerlo, es decir, 10s
empleados experimentan un vinculo emocional e identificacion hacia la organizacion, se trata del
compromiso afectivo.

Por otro lado, cuando los empleados perciben que “deben” seguir laborando en la organizacion porque
tienen un sentimiento de obligacidn, entonces se habla del compromiso normativo o moral.
Finalmente, si los empleados “necesitan” laborar en la empresa puesto que estan conscientes del costo
que les implicaria dejar a la organizacion, dicho enfoque corresponde al compromiso continuo o
calculado.

Existe mayor probabilidad de que un empleado comprometido, perdure en la empresa, en relacion con otro
empleado que no esté comprometido, en palabras de Baez Santana et al. (2019), es posible identificar que dimension
del compromiso organizacional tiene el empleado, por medio de la variables que a su vez se divide cada dimensidn,
sefialando que el compromiso afectivo incluye la realizacion personal, pertenencia, significacidn, afiliacion y apego;
por su parte el compromiso normativo contiene la conveniencia, culpabilidad, lealtad, obligacion, deber y
agradecimiento; mientras que el compromiso continuo se centra en la inversion, consecuencias, necesidades, falta de
alternativas, competencias y dificultad.
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Aunque los tres tipos de comportamiento favorecen la permanencia del empleado, Coronado Guzman et al.
(2020) argumentan que el comportamiento mostrara variaciones de acuerdo con la dimension que predomina en el
empleado, tal como se muestra en la figura 1.

Compromiso
Normativo
Liderazgo
Confianza
Promocién de personal
Dependencia

Compromiso
Afectivo

Formacién y Desarrollo

Compromiso
Continuo

Figura 1. Comportamiento segun la dimensién predominante.
Fuente, elaboracion propia en base a Coronado Guzman et al. (2020).

Para Ruiz de Alba Robledo (2013), la permanencia del empleado en la empresa puede estar ligado a un
contrato psicolégico que se relaciona con la dimension de compromiso que mas influye en el empleado, a decir:

a) El compromiso continuo se identifica un contrato psicoldgico transaccional predispuesto a una relacién
laboral de corto plazo y dirigido a criterio oportunista o econémico.

b) EI compromiso afectivo se vincula a un contrato psicolégico relacional basado en una relacion estable
dado un vinculo emocional.

c) EIl compromiso normativo también se relaciona con un contrato psicolégico relacional que se enfoca a
un vinculo mas racional debido a la fidelizacion del empleado.

En el mismo contexto, Herrera y Roman (2019) han propuesto un modelo para explicar el compromiso
organizacional, basados en el supuesto de que si la organizacién cumple con el contrato psicolégico, promueve la
seguridad laboral mediante la sensacion de tener seguro el puesto de trabajo y aunado a la satisfaccion salarial, todo
esto incide positivamente en el compromiso organizacional, causando alto nivel de desempefio laboral, bajo nivel de
absentismo y bajo nivel de rotacién laboral, culminando en la eficiencia de la empresa.

Descripcion del Método
El objetivo de la presente investigacion es identificar el tipo de compromiso organizacional que influye en
la permanencia laboral de los empleados. El instrumento de evaluacion se se aplicé a seis pequefias y medianas
empresas de los giros: abarrotera, despacho contable, constructora, fabrica de refrigeradores, servicio de outsourcing
y servicio de banquetes (ver figura 2). Una vez obtenidos los datos del instrumento aplicado, se hizo una aplicacién
de Anova y posteriormenet un analisis de los datos obtenidos.

Empresa Muestra b o) e )

. = Abarrotera
Abarrotera 10 7% 12

39 Despacho contable
Despacho contable 12 8% 12
Constructora
Constructora 14 10% - e
Fabrica de refrigeradores 35 24% Fabrica de refrigeradores
Servicio de outsourcing 37 25% 37 35 Servicio de outsourding
Servicio de banquetes 39 27% Servicio de banquetes
147 100%

Figura 2. Composicion demogréfica de la muestra. Fuente, elaboracién propia.
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Se aplico el instrumento de evaluacion de 24 items para medir el compromiso organizacional propuesto por
Meyer y Allen (1997), mismo que se subdivide en tres dimensiones, compromiso afectivo, compromiso normativo y
compromiso continuo, con la participacion de 8 items en cada una de las dimensiones. Con la finalidad de introducir
los datos en el programa SPSS version 24, se normalizaron los datos como se refleja en la tabla 1.

Tabla 1. Detalles del instrumento de evaluacion.

DIMENSIONES ITEMS
Compromiso Afectivo 1-8
Compromiso Normativo 9-16
Compromiso Continuo 17-24

Las respuestas se obtuvieron en escala de likert (el cual es un método de medicién utilizado con el objetivo
de evaluar la opinidn y actitudes de las personas), el instrumento incluyo6 para cada item, 6 respuestas determinadas
de la siguiente manera: 1 fuertemente en desacuerdo, 2 moderadamente en desacuerdo, 3 ligeramente en desacuerdo,
4 ligeramente de acuerdo, 5 moderadamente de acuerdo y 6 fuertemente de acuerdo.

Este instrumento fue obtenido por Meyer y Allen (1997) quienes validaron su instrumento por medio del
coeficiente de alfa de Cronbach, para medir la fiabilidad de la escala de medida. Los autores consideran que los
valores de alfa superiores a 0.8 son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala segn lo sefiala Nunnally
(1987).

Se realizé la prueba con los datos recabados mediante la aplicacion del instrumento a las seis empresas
citadas, obteniendo el coeficiente del alfa de Cronbach de 0.916, como se puede observar en la tabla 2, por lo que,
de acuerdo con los pardmetros mencionados en el parrafo anterior, el instrumento es fiable.

Tabla 2. Nivel de confiabilidad (Alfa de Cronbach).
Fuente, obtenido de analisis mediante SPSS.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
916 24

Para la evaluacion del analisis de datos se utilizé la comparacion de las medias de las tres
dimensiones citadas, utilizando una tabla de Anova. Se calculé la media de todos los grupos para después
comparar la varianza de estas medias (varianza explicada por la variable grupo, intervarianza) frente a la
varianza promedio dentro de los grupos (la no explicada por la variable grupo, intravarianza).

El andlisis estadistico de Anova de un solo factor se utiliza cuando se tiene una Unica variable o
factor independiente y el objetivo es investigar las variaciones o diferentes niveles de ese factor y su
efecto medible sobre una variable dependiente. La diferencia entre medias se detecta a través del estudio
de la varianza entre grupos y dentro de grupos. Entonces se tiene que:

Variabilidad total = variabilidad debida a los niveles del factor + variabilidad residual
Lo que es igual a: Variabilidad explicada por el factor + variabilidad no explicada por el factor
O bien igual a:(variabilidad entre niveles) + (varianza dentro los niveles)

Para poder calcular las diferentes varianzas, se tienen que calcular las sumas de cuadrados
e Suma de cuadrados total (TSS)
e Suma de cuadrados del factor (SST)
e Suma de cuadrados residual (SSE)
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St = N1 Cuadrados medios totales o cuasivarianza total.
A2 _ SST _ _ : .
St = No1_ Cuadrados medios del factor o intervarianza.
A2 SSE _ . ; .
Sg = No1_ Cuadrados medios del error o intravarianza.

Asi pues, se calcula el F ratio con el cociente de la intervarianza entre la intravarianza. La estadistica de
prueba F se utiliza para pruebas y en general, se puede decir que una estadistica F es un cociente de dos cantidades
que se espera que sean aproximadamente iguales bajo la hip6tesis nula, lo que produce una estadistica F de
aproximadamente 1.

El tamafio del efecto de un ANOVA es el valor que permite medir cuénta varianza en la variable
dependiente cuantitativa, es resultado de la influencia de la variable cualitativa independiente, o lo que es lo mismo,
cuénto afecta la variable independiente (factor) a la variable dependiente.

En el ANOVA, la medida del tamafio del efecto mas empleada es 112, que se define como:
N2 = suma de cuadrados entre grupos / suma de cuadrados total

Los niveles de clasificacién mas empleados para el tamafio del efecto son:
0.01 = pequefio
0.06 = mediano
0.14 = grande

En este trabjo de investigacion se partié de las siguientes Hipotesis:
Ha: El compromiso organizacional afectivo, normativo y continuo es igualmente relevante en la
permanencia laboral de las personas.
Ho: El compromiso organizacional afectivo, normativo y continuo no es igualmente relevante en la
permanencia laboral de las personas.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al manejar la base de datos en SPSS versién 24.

En la tabla 3 se muestra el andlisis de varianza, que nos permite observar el comportamiento de los datos
con respecto a sus varianzas y que a su vez explican el contraste de la permanencia laboral de las personas
encuestadas con los compromisos organizacionales afectivo, normativo y continuo.

Tomando como PROMCA el compromiso afectivo, PROMCN el compromiso normativo y PROMCC el
compromiso continuo, en la misma tabla 3 se muestra igualmente el anélisis de Permanencia Laboral por tipo de
compromiso en funcién de sus varianzas.

Tabla 3. Andlisis de varianza Permanencia laboral por tipo de compromiso.
Fuente, obtenido de andlisis mediante SPSS.

ANOVA
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 6.108 2 3.054 4.649 011
PROMCA Dentro de grupos 94.600 144 657
Total 100.708 146
Entre grupos 3.075 2 1.538 2270 107
PROMCN Dentro de grupos 97 558 144 677
Total 100.633 146
Entre grupos 7.555 2 3778 3.151 046
PROMCC Dentro de grupos 172.633 144 1.199
Total 160188 146
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En esta primera aproximacion, se puede observar que el valor de F para el compromiso afectivo se eleva
mas en comparacion con el promedio de compromiso normativo y continuo. Por parte de la significancia, se observa
que ésta actda poco, al igual que el valor F. En el caso de compromiso normativo, la significancia es mayor de
0.05, y el compromiso continuo es ligeramente menor de 0.05, mostrando condiciones muy parecidas, sin embargo
queda muy distante la significancia de 0.011 del compromiso afectivo, esto quiere decir que por lo menos hay una
media que es diferente del resto.

Sobre la evaluacién de las hip6tesis con un nivel de significacion del 0.05, se tiene que el valor critico
obtenido de las tablas estadisticas de la F es de 3.35 en promedio aproximadamente, que nos indica que si la Feaiculada
es mayor que la Fupias rechaza la hipotesis establecida. Por lo que se puede decir que la hipétesis alternativa no se
cumple, ya que, al haber un valor de F mayor que el valor critico de dos compromisos, se desmiente que el
compromiso organizacional afectivo, normativo y continuo van a ser igualmente relevantes en la permanencia
laboral de las personas. Es por ello, por lo que se dice que la hipétesis nula es cierta.

Comparacién con las medias

A continuacion, en la figura 3 se muestra la grafica conjunta de las medias de compromiso afectivo,
compromiso normativo y compromiso continuo.

5
———— __‘____.—-—'_'—'. Rangos de antigiiedad (en afios)

4 Compromiso Hastal Delad 5 o mds Sig
= Afectivo  we= 46112 4.4069 4.9759 0.434
g 3 Normativo 47025 4.3986 48149 0.058
, Continuo 45935 4.0193 4.3800 0.054
1
0 HSD Tukey Subconjunto para alfa =0.05
Hasta 2 De3ad 5 0 mas

Rangos de antigiiedad laboral (afios)

Figura 3. Medias de los Compromisos por rango de antigiiedad. Fuente, elaboracion propia,
en base a datos obtenidos de analisis mediante SPSS.

Se puede apreciar que existe una pequefia, pero marcada diferencia tendencia a la baja en el rango de 3a 4
afios de antigliedad laboral, y es visible en los tres tipos de compromiso, en el afectivo, normativo y continuo.

Asi pues, también se anexa la tabla 4 con las medias de los datos, confirmando de igual manera, un cambio
notorio en la antigliedad de 3 a 4 afios, tal y como se logra ver en la gréafica de la figura 3.

Tabla 4. Medias de los datos, Compromiso Afectivo, Normativo y Continuo, segun antigiiedad.
Fuente propia, obtenido de analisis mediante SPSS.

PROMCA PROMCN  PROMCC

Rangos Antigliedad HASTA 2 ANOS  Media 46112 47025 45935
DE 3 A 4 ANOS Media 44069 43886 40193
MAS DE 5 ANOS  Media 449750 4.8149 45800

Se puede observar que, en la comparacion de las medias, en el rango de antigiiedad de més de 5 afios en los
compromisos afectivo y normativo tienen las medias mas elevadas que el continuo y se puede decir que el personal
con estas antigiiedades de 5 afios y mayores, le toman estima a su trabajo, ademas de que consideran que pueden
tener més beneficios.
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Por lo que respecta a las hipdtesis planteadas, y aunque se piense que no es significativa la diferencia entre
las medias, se podria decir que no es posible diferenciar a priori el comportamiento de los datos. Sin embargo, para
el trabajo aqui planteado, ha sido posible determinar o ratificar con la tabla de anova, la aceptacion de la hipdtesis
nula, ya que las medias son diferentes entre ellas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Dado el andlisis realizado mediante el calculo de ANOVA, se rechaza la hipotesis alternativa: “El
compromiso organizacional afectivo, normativo y continuo es igualmente relevante en la permanencia laboral de
las personas”.

Se acepta la hipdtesis nula: “El compromiso organizacional afectivo, normativo y continuo no es
igualmente relevante en la permanencia laboral de las personas ”, encontrando que cada dimension del compromiso
organizacional influye en distinto nivel sobre la permanencia laboral de las personas. En ese sentido, el compromiso
afectivo demuestra un alto nivel de influencia; por su parte, el compromiso continuo refleja un nivel moderado de
relevancia; mientras que el compromiso normativo es el de menor aportacion en la permanencia laboral de los
empleados.

Conclusiones

Mediante la comparacion de las medias de las tres dimensiones del compromiso organizacional, en relacion
con los rangos de antigliedad en la organizacion, es importante resaltar que el rango de 3 a 4 afios evidencia una baja
en los tres tipos de compromiso, volviendo a la estabilidad pasando dicho periodo, en otras palabras, se puede
interpretar que los empleados se encuentran indecisos en permanecer en la misma organizacion alrededor del tercer
y cuarto afio de labores independientemente del tipo de compromiso que mas tengan como predominante, y que una
vez transcurrido dicho tiempo, los empleados experimentan nuevamente el nivel de compromiso organizacional que
prevalecia en los dos primeros afios de labores.

Recomendaciones

Para profundizar en el analisis de la influencia que las dimensiones del compromiso organizacional ejercen
sobre la permanencia laboral de los empleados, se puede realizar el estudio desde la perspectiva de los criterios
sociodemogréaficos. De esta manera, se recomienda replicar la presente investigacion en empresas de distintos
sectores econdmicos, y diversas localizaciones geograficas para determinar si los resultados reflejan la misma
tendencia que en la presente investigacion.
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Diseno de un Sistema de Bano de Vapor de Acetona para Piezas
Impresas en 3D

Cesar Antonio Toledo Osorio?, Ing. Fernando Chavarria Dominguez?,
MI. Ernesto Raul Rodriguez Garcia® y Jafet Rios Duran®

Resumen— Los tratamientos quimicos que se pueden aplicar a las piezas fabricadas mediante la impresién 3D a menudo se utilizan
para mejorar el estado de su superficie y, en algunos casos, para ensamblar la pieza para formar la pieza final.

A diferencia de los tratamientos térmicos o mecanicos, en los que los materiales normalmente conservan sus propiedades originales
después del proceso, sus propiedades ahora pueden cambiar ligeramente dependiendo de como reaccione el material de la pieza a
los aditivos quimicos.

Si se ajusta adecuadamente el tiempo de accion del solvente, se puede lograr que solo se vea afectada la superficie de la pieza. Para
ello se ha hecho una investigacion de los principales métodos de proporcionar el tratamiento y a su vez se busca crear un dispositivo
capaz de proporcionarlo con un costo menor al que ofrece en el mercado.

Palabras clave— Tratamientos, solvente, material, superficie, Impresion 3D.

Introduccién
Uno de los termoplésticos més utilizados en la impresion 3D FFF (Fabricacién con Filamento Fundido) es el
ABS, una de sus principales caracteristicas es su solubilidad en acetona.

Cuando una pieza de ABS se sumerge en acetona, primero se ablanday luego se disuelve. Ldgicamente, el proceso
comienza por la superficie de la pieza, que esta en contacto directo con el liquido. En el caso de las piezas de ABS
impresas en 3D, las primeras areas en ser golpeadas serian las areas exteriores de las capas impresas, que es
exactamente se notan las lineas de impresion conocidas como “stepping”.

En general, la acetona se utiliza en proyectos con piezas de ABS, donde da resultados muy superiores a comparacion
con otros solventes. Aunque se necesitan variables que pueden controlarse facilmente, los resultados a menudo no son
los esperados porque estas variables a veces no se controlan con precision.

El proposito de este trabajo es crear un dispositivo capaz de ser controlado automaticamente para darnos el acabado
deseado en las piezas impresas a un costo de fabricacion relativamente bajo en comparacion con las propuestas de en
el mercado.

Descripcion del Método

En la red existen miles de paginas o blogs especializados en impresion 3d debido a que se formé una comunidad
muy grande. Dentro de esta comunidad los integrantes comparten sus experiencias en cuanto a impresion, acabados o
soporte técnico para varios modelos de impresoras. Principalmente, en la parte de acabados, hay mucha discusién
acerca de la mejor manera de darle un buen acabado con distintos solventes de los cuales la mayoria coinciden que el
vapor de acetona es la mejor opcién debido a las propiedades quimicas de ambos componentes (plastico ABS y
acetona) ademas de que su uso es seguro a comparacion de la mayoria de solventes. Pero las formas para darle este
tratamiento varian debido a los tiempos y resultados esperados.

Por ello se han investigado los principales métodos de obtencion de vapor de acetona desde el mas simple hasta el
més complicado.

Para llevar a cabo este proyecto pasamos por 3 etapas las cuales fueron:

1.  Camara de vapor de acetona a temperatura ambiente.
2. Céamara de vapor de acetona con calor inducido.

! Cesar Antonio Toledo Osorio Estudiante de la carrera de Ingenieria Mecénica en la Facultad de Ingenieria Campus
Coatzacoalcos de la Universidad Veracruzana. (autor corresponsal).
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3. Camara de vapor de acetona con humidificador ultrasénico.

Se fue pasando de fase al ir encontrando limitantes en cada una de ellas. Ya sea en los resultados o por la cantidad
de elementos necesarios para llevar a cabo la tarea

Para las tres fases de la investigacion se ocuparon distintos materiales, pero siempre buscando reutilizarlos para no
generar un gasto sin justificacion.

Camara de vapor de acetona a temperatura ambiente.

Respecto a la camara de vapor de acetona a temperatura ambiente solo se requirié un contenedor de plastico
resistente a la acetona, una plataforma para que la pieza impresa no tuviera contacto directo con el quimico y claro una
pieza impresa en ABS para documentar los resultados obtenidos.

Como su nombre lo menciona esta prueba fue realizada a temperatura ambiente, simple y sencillamente se colocé
el recipiente cerca de una ventana para que estuviera cerca de la luz solar y asi se pudiera acelerar un poco el proceso
de evaporacion de la acetona. La estructura resultante para la cdmara de vapor de acetona a temperatura ambiente es
muy simple y se muestra a continuacion.

Figuras 1y 2. Interior de la cdmara de vapor de acetona a temperatura ambiente.

Luz solar e 10050 Nl

«= = = = - $proceso fisico

Pieza 3D con

Camara de
| tratamiento

vapor

Pieza 3D a tratar

L |

Figura 3. Diagrama de bloques de la Camara de vapor a temperatura ambiente.
Céamara de vapor de acetona con induccidn de calor.

Para la prueba de camara de vapor de acetona con induccién de calor se afiadieron una parrilla, mangueras de hule
latex (esas que normalmente se utilizan en los laboratorios de quimica basica) ya que el material es resistente a accion
quimica de la acetona, una lata y un compresor de nebulizador.

En esta version se afiadieron ademas los sensores de temperatura y concentracién de acetona. Se eligid el sensor
de temperatura Ds18b20 compatible con Arduino y el Mddulo MQ138 sensor de vapores organicos y acetona WINSEN
también compatible con Arduino.
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Figura 6. Diagrama de bloques de la Camara de vapor con induccién de calor

Camara de vapor de acetona con humidificador ultrasénico.

En la ultima version, la cdmara de vapor de acetona con humidificador ultrasonico, se eliminan las mangueras, el
compresor, la lata y la parrilla, se cambia el recipiente, tanto para la camara de vapor como para el depdésito de acetona.
También se agrega un pequefio ventilador de computadora y como en el nombre lo menciona, el humidificador
ultrasénico. Se mejora la programacion de los sensores y se agrega la automatizacion del encendido y apagado del
humidificador ultrasdnico asi como la regulacion de velocidad del ventilador.

El arreglo de este disefio fue pensado para ser lo mas compacto posible y que se requiriera menos pasos para
transportar el vapor de la acetona. Se recubrid el cable del humidificador con silicon por que la acetona disolvia el
recubrimiento del cable. También las uniones entre componentes se sellaron con silicon.

< Y Médulo MQ138

Sensor de temperatura Ds18b20 Sensor De Vapores

Camara de Orgénicos y Acetona
vapor WINSEN
Ventilador TNS——
Contenedor de acetona y
humidificador \
) Humidificador ultrasénico.
Figura 7. Estructura representativa de la camara de vapor Figura 8. Humidificador y sensores.

con humidificador ultrasénico.

Como se puede apreciar en la figura anterior, en la parte de abajo el contenedor de acetona tiene integrado el
humidificador para que este produzca el vapor de acetona, luego el ventilador transporta este vapor a la camara a través
de unos agujeros que se perforaron en la parte inferior de la misma. Para esta fase, el trabajo de programacion fue mas
complejo ya que se requeria automatizar los componentes (humidificador y ventilador) ademas de obtener la lectura
de los sensores para ello se ocuparon las plataformas de programacion arduino y LabVIEW.
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#include <OneWire.h>
#include <DallasTemperature.h>

OneWire sensor (5);

DallasTemperature
sensor_t (&sensor);

//byte dir([8]; //to hold 64-bit
ROM Codes of DS18B20

//byte datal9]; //buffer to
hold data coming from Scratchpad
memory of DS18B20

//byte sensorRes[] = {0x00,
0x00, O0x7F};//, O0x1F(0 R1 RO
11111) /0x3F/0x5F/0x7F for 9-10-11-
12-bit Resolutio

//byte busStatus;

union {
float dato;
byte enviar[5];
} temperatura;

union {
uintlé t dato;
byte enviar[3];
} concentracion;
const byte ENTRADA HUMIDIFICADOR
= 51;
const byte ENTRADA VENTILADOR =
53;
const byte ENTRADA INICIO = 71;
const byte ENTRADA FIN = 73;
const byte ENTRADA PERIODO = 75;
const byte ENTRADA RESOLUCIONFAN
77;
const byte ENTRADA DIVISIONRELOJ
= 79;
const byte ENTRADA ENCENDIDO =
255;
const byte ENTRADA APAGADO =
128;
const byte ENTRADA_TAMANO = 3;

const byte SALIDA TEMPERATURA =
61;

const byte SALIDA CONCENTRACION
= 63;

const byte SALIDA FALLO = 100;

const byte SALIDA TAMANO = 3;

const byte SALIDA MEDICIONES =

riap S C ectura

ritura

unsigned long previousMillis =
0;

const long interval = 10;

byte datos [ENTRADA TAMANO] =
{ENTRADA INICIO, 0, O};

byte
datos_enviar [SALIDA TAMANO] ;

void setup() {
Serial.begin(115200);

DDRD [= (1 << DDD7); *PIN
salida humidificador*

DDRB |= (1 << DDB1); *PIN
salida ventilador*

DDRC &= ! (1 << DDCO); *PIN A0

entrada concentracion*

procesar_ ENTRADA () ;

uintl6 t dato_pwm[2] = {(1 <<
CS10), 65535};

configurar_ PWM(dato_pwm) ;

//configurar ADC();

Cuadro 1.
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sensor_t.begin();
concentracion.enviar[2] = '\r';
temperatura.enviar(4] = '\r';

//sensor.reset () ;
//sensor.search(dir); //colle
ct 64-bit ROM code from sensor
(DS1)t
}
void loop () {
// unsigned long
currentMillis = millis();
// 1f (currentMillis -
previousMillis > interval) {
// previousMillis =
currentMillis;
//
!/}
sensor_t.requestTemperatures ()
temperatura.dato =
sensor_t.getTempCByIndex(O);
//temperatura.dato =
lectura_ temperatura();
concentracion.dato =
analogRead (A0) ;
for (int i = 0; i < 3; i++)
Serial.write (concentracion.e
nviar([i]);
for (int i = 0; i < 4; i++)
Serial.write (temperatura.env
iar(i]);
Serial.write('\n"');
while (Serial.available() > 0)
{
Serial.readBytes (datos,
ENTRADA_TAMANO) ;
procesar ENTRADA() ;
}
}

void procesar ENTRADA() {
uintlé_t dato_pwm[2] = {0};
switch (datos[0]) {
case ENTRADA_ VENTILADOR:
OCR1A = (datos[1l] << 8) |

datos[2]; //Valor del contador PWM -

pin 9
break;
case ENTRADA HUMIDIFICADOR:
switch (datos[1]) {
case ENTRADA_ ENCENDIDO:
PORTD |= (1 <<
//HIGH - pin 7
break;
case ENTRADA_ APAGADO:
PORTD &= ! (1 <<
//LOW - pin 7
break;

PORTD7) ;

PORTD7) ;

}
break;
case ENTRADA RESOLUCIONFAN:
dato_pwm[1l] = (datos[1l] <<
8) | datos[2];
configurar_PWM(dato_pwm);
break;
case ENTRADA DIVISIONRELOJ:
dato _pwm[0] = datos[1];
configurar_PWM(dato_pwm);
break;
default:
OCR1A = 0;
PORTD &= ! (1 << PORTD7);
//LOW - pin 7

Fresnillo, Zacatecas, México
28, 29, y 30 de marzo, 2022

dato_pwm[0] = (1 <<
CS10) ;
dato pwm[l] = 65535;
configurar PWM(dato_ pwm
)
}
}
void enviar MEDICIONES (int
selector) {
switch (selector) {
case 0:
if ( ADCSRA &
ADIF ) == 1) {
datos_enviar([0]
SALIDA TEMPERATURA;
datos_enviar[2] =
ADCL; //se lee primero el low
datos_enviar([l] =
ADCH; //despues el high
}
break;
case 1:
datos_enviar[0] =
SALIDA_ CONCENTRACION;

(1 <<

datos_enviar[1l] = 0;
datos_enviar[2] = 100;
break;
}
}
//Timer 1 (pines 9,10) 25kHz

PWM
void configurar PWM(uintlé t
dato[2]) {

>1
TN}
byt Jjc
ClA
mpa >1on*
TCCR1A |[= (1 << COM1Al);
*  PWM 3 9 - correcci
de fase y fr a,
sin pree alamiento de
relod*
TCCRIB |= (1 << WGM13) | (1

<< CS10);
}
void configurar ADC() {
ADCSRA = 0;
ADCSRB = 0;
// elegir A0, elegir ref

voltaje
ADMUX |= (1 << REFSO);
// freq muestreo = reloj /

preescala / 13 ciclos de reloj
// 128 prescaler 9.6KHz,
auto trigger, interrupt, activar

ADC

// iniciar ADC

ADCSRA |= (1 << ADPS2) | (1
<< ADPS1) | (1 << ADPSO) | (1 <<
ADIE) ;

//modo reduccion de ruido
se escriben ambos bits al mismo
tiempo

//se usan 25 ciclos en
lugar de 13

ADCSRA |= (1 << ADSC) | (1
<< ADEN) ;

}

Parte del cddigo de programacion en arduino.
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Una vez que se concluy6 con la programacidn prosiguié la parte electronica para ello se adapté una fuente de
alimentacion a un circuito en la placa de baquelita, iniciando por una bornera de dos pines, seguido de dos mddulos
elevadores de voltaje; cada uno ajustado a un voltaje diferente ya que el ventilador trabaja con 12 volts y el
humidificador a 24 volts cada modulo esta conectado a un transistor para poder controlar el encendido y apagado del
ventilador y del humidificador. Continuando el circuito se soldaron unas resistencias a los pines de los jumpers y las
terminales de los sensores que irdn conectados a la placa de Arduino UNO donde se llevara la recepcion y transmision
de datos.

Figura 9. Figura 10.
Circuito Jumpers
electronico conectados a
de control. la placa

arduino
UNO.

: A e .- £ i, i v A
- . s ; 4 R e ‘ . Ve
<L N d /4' Ny I/
i % & L & Wy AN Pa B N L W
Se verifico que todos los componentes funcionaran y respondieran a los cambios en sus estados que desde el
programa generado por LabVIEW se habian configurado, ya sea el encendido o apagado asi como la velocidad de
rotacion y la lectura de datos por parte de los sensores. Se agregd la funcion de “timer” para que después de un
determinado tiempo tanto el humidificador como el ventilador pararan sus funciones y asi la pieza no fuese expuesta
a mas vapor de acetona después del tiempo establecido. Al final se agregaron 4 soportes para evitar que la camara de

vapor se fuese a caer.

TS Camans devaporfinats
T Fot Opente Took Window Help

= »o®
CAMARA DE VAPOR
ST Temperatura

- e ‘-'/ it 253715
S 4,38905 e &
'* Concentracion ** . =%
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Figura 11. Camara de vapor de acetona con Figura 12. Interfaz del programa controlador de la
humidificador ultrasonico. camara de vapor de acetona con humidificador ultrasonico.
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"
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Figura 14. Diagrama de bloques de la Camara de
vapor con humidificador ultrasénico

Resumen de resultados

En este trabajo se buscé la forma mas practica y a su vez la mas econémica de automatizar un proceso de
tratamiento quimico. Los tres procesos dan resultados pero cada uno tiene sus limitantes por ejemplo, el sistema a
temperatura ambiente requiere un gran tiempo de exposicidn al vapor de acetona, ademas que depende totalmente de
factores que no estan en control del usuario. El sistema con induccién de calor lleva componentes grandes y costosos
como el compresor de nebulizador y la parrilla eléctrica que a su vez puede ser un peligro debido a las caracteristicas
del recipiente (lata). En cuanto al sistema con humidificador ultrasonico a pesar de ser un poco mas complejo por los
componentes electrénicos y su programacion es la opcidén que mejor se ajusta al objetivo del proyecto.

Conclusiones
Los resultados demuestran que el sistema de bafio de vapor con humidificador ultrasénico es el sistema al que
se le puede considerar automatico, debido a que podemos encender y apagar, regular los tiempos y la velocidad del
ventilador y tener las lecturas de los componentes y sensores desde la interfaz del programa.
También se encontré la solucion a uno de los problemas que fueron planteados al inicio de los disefios, el poder
recuperar solvente, esto se comprueba al ver que cierta fraccién de acetona que se transforma en vapor por la accion
del humidificador regresa al contenedor en forma de gotas.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en probar con
distintos solventes dependiendo del material de la pieza, debido a que segun el material a ocupar (PLA, ABS, PETG,
PC, Etc.) es el tipo de solvente a ocupar siempre procurando usarlos de forma segura y responsable. En cuanto al
disefio los interesados podrian agregar variables de control para comprobar si influyen en el proceso o no, como
ejemplo la presion; o agregar otro tipo de sensores mas completos.
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El Liderazgo y la Norma ISO 9001:2015

Ing. Blanca Marisol Torres Andrade?, M.A. Moénica Leticia Acosta Miranda?,

Resumen— El liderazgo ha existido desde la aparicion del ser humano y este ha ido evolucionando conforme también ha
evolucionado el hombre. De igual manera, la norma 1SO 9001 ha ido actualizandose para una mejor implementacion en las
organizaciones, siendo su Ultima version la del afio 2015, en donde incorpora un elemento muy importante a considerar: el liderazgo
y compromiso de la alta direccion. La metodologia utilizada en esta investigacion fue de naturaleza explicativa, tomando como
unidad de analisis el sector de la produccion de piel en México, en particular la empresa Pieles Temola. Las principales conclusiones
que se presentan son las ventajas e importancia de contar con un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001 que
permita a la empresa mejorar su posicién competitiva con respecto a otros proveedores.

Palabras clave—L.ider, Liderazgo, Piel, 1SO.

Introduccion

Toda organizacion tiene una alta direccién que puede ser llamada Gerente General, Director de Planta,
Gerente de Operaciones, por mencionar algunos y el, a su vez, cuenta con un equipo de trabajo con el cual realizara
diversas actividades en conjunto para maximizar los recursos que pueden ser: materia prima, maquinaria, recursos
humanos, tiempo, etc. y con ello cumplir con los objetivos de la organizacién. Esta alta direccién es el lider, quien
encausara sus esfuerzos para que el equipo logre dichos objetivos al menor costo posible.

Hoy en dia la capacidad de liderazgo es una de las mejores aptitudes que puede tener un alto mando en las
organizaciones y debe de tener ciertas cualidades para poder influenciar, motivar y enfocar a su equipo de trabajo para
el logro de las metas. Es conveniente no confundir al lider con un jefe ya que estos son dos personas distintas.

La presente investigacion se centra en las empresas del sector de tenerias en México; enfocandose en la
empresa Pieles Temola, respecto a la aplicacién de la norma de 1SO 9001 en donde, en su Gltima revisidon, incluye un
punto de liderazgo, enfocado en la importante participacion de la alta direccidn para el Sistema de Gestion de Calidad,
asi como en los diferentes tipos de liderazgo que hay.

Para conocer el impacto y relevancia del liderazgo en la certificacion de 1SO 9001:2015, se aplicé una
encuesta de investigacion del SGC en el area de etiquetas de la empresa Pieles Temola SA de CV, empresa del sector
de tenerias; con la finalidad de determinar las limitantes para la implementacion de un SGC, proponer un plan para
dicha implementacion y con ello ayudar a reducir los costos que se generan en los reprocesos, asi como contar con
controles que ayuden a la oportuna toma de decisiones. Esta investigacion se ha realizado con base en la experiencia
obtenida al laborar en dicha empresa.

Marco Tedrico

La definicion de lo que es un Sistema de Gestién de Calidad (SGC); que de acuerdo con la norma I1SO
9000:2015, es el “Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactlan para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos, que estan orientados con la calidad”. (Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion A.C., ISO 9000:2015)

Dentro de alguno de los beneficios que se tiene de implementar un SGC son: Mejor la planeacion de la
operacidn, integracion de los procesos, clientes mas satisfechos, mejora en la calidad de los productos y/o servicios,
disminucion de los costos, mejora en la toma de decisiones, etc.

Si bien estamos hablando de un sistema de gestién de calidad, tendremos primero que definir que es calidad
y de acuerdo con la norma de ISO 9000:2015 es el “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos”. (Instituto Mexicano de Normalizacidn y Certificacion A.C., ISO 9000:2015)

La norma de ISO tuvo un auge importante después de la segunda guerra mundial; en donde en el afio de 1946
se reunieron en Londres 25 delegados de paises con la finalidad de crear una nueva organizacion que facilitara la
coordinacion entre diferentes industrias al generar estandares o guias de caracter internacional. Esta nueva
Organizacién Internacional de Normalizacion se identifico como 1SO (por sus siglas en inglés de International
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Organization for Standardization), permitid6 el uso de un lenguaje universal y comun entre las diferentes
organizaciones o empresas en todo el mundo. La ISO inicid la creacidn de estandares internacionales siendo uno de
estos a los Sistemas de Gestion de Calidad.

Los SGC han evolucionado como consecuencia a las evoluciones de las formas de trabajo, las exigencias de
la época y las mejoras surgidas.

La primera version de la norma de 1SO 9001 fue la 1SO 9001:1987, seguida de la ISO 9001:1994 enfocada a
la industria manufacturera con 20 puntos. Después vendria la ISO 9001:2000 con solo 8 puntos y un enfoque mas
amplio a las empresas y no solo manufactureras. Posteriormente se tiene la 1ISO 9001:2008, que incluye al representante
de la direccion y con un énfasis a la mejora continua para llegar, finalmente, a la 1ISO 9001:2015 que tuvo cambios en
10 elementos, incluye el contexto de la organizacion, las necesidades de esta, el liderazgo de la alta direccion,
determinar los riesgos y oportunidades. Cada revisién de la norma busca responder a escenarios diversos y a los
cambios que se van dando en el mundo, con la finalidad de irse adaptando a las necesidades de las organizaciones.

1SO 9001:2000 1ISO 9001:2015
ISO 9001:1987 Enfoque de Riesgos y
Procedimientos Procesos Oportunidades
o )
SO 9001:1994 ISO 9001:2008
Accién Enfoque de
Preventiva Procesos

Figura 1. Evolucién de la norma de 1SO 9001. Elaboracién propia. 2020.

Un SGC, pretende integrar la calidad en todos los procesos de la organizacion, la integracion de ello ayudara a la
organizacion a conseguir el maximo de eficiencia y flexibilidad en todos sus procesos, enfocandola hacia la obtencion
de los objetivos a corto y mediano plazo.

Los requisitos de la norma ISO 9001 en su version del 2015 que son auditables son:
4. Contexto de la organizacién
Sefiala las acciones que debe llevar a cabo para garantizar el éxito de su SGC: comprension de contextos interno
y externo, comprension de necesidades y expectativas, determinacion del alcance del SGC, establecimiento de
cuales son los procesos y documentacion.
5. Liderazgo
Se refiere a la implicacion que debe tener la alta direccion dentro del SGC de la organizacién, empujando a
incluir dentro de las decisiones estratégicas la gestion de la calidad. Ademas de velar por mantener un enfoque
al cliente y una politica de calidad acorde a la organizacion y de definir los roles, responsabilidades y autoridad
en la organizacion, este es un punto nuevo dentro de la version 2015.

6. Planificacion
Acciones alrededor de la planificacion dentro de la organizacion para garantizar el éxito del SGC: determinar
los riesgos, oportunidades; plantear objetivos de calidad y planeacion de cambios del SGC.

7. Apoyo

Indica los requisitos para los recursos en cuanto a personas, la infraestructura, competencia, toma de conciencia,
comunicacion y de la informacién documentada.

8. Operacion

Indica los requisitos para la planificacion y control operacional; asi como los requisitos para la produccién de
productos y servicios desde su concepcion o disefio hasta entrega, asi como la liberacion del producto y el
control del producto no conforme.

9. Evaluacion del desempefio

Indica los requisitos para el seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacion, ademés de contemplar las
auditorias internas y la revision por la direccion.

10. Mejora

Indica los requisitos para la accion correctiva y de la mejora.

Uno de los puntos nuevos en la norma de 1SO 9001:2015 es el liderazgo y compromiso en el punto 5.1.1 de
generalidades de dicha norma; en donde se menciona en la pagina 3: “La alta direccion debe demostrar liderazgo y
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compromiso con respecto al Sistema de Gestion de la Calidad”. (Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion,
A. C., ISO 9001:2015)

Tengamos en cuenta que la alta direccion siempre pedira a los sus equipos sean mas eficiente, pero esto no es
algo que no se quiera hacer, o que se tenga decidia por hacer las cosas, muchas de las veces es porque las personas no
saben codmo integrar su conocimiento y habilidades para realizar el trabajo y ser mas eficientes y encontrar mejoras,
ya que entre mas sea los proyectos o trabajos asignados, mas dificil resulta decidir un plan de accion adecuado o que
el lider no este enfocando correctamente los esfuerzos del equipo para el logro de ello.

Robert N. Lussier y Christopher F (2002), comentan que el “Liderazgo es el proceso de Influencia de lideres
y seguidores para alcanzar los objetivos de la organizacién mediante el cambio”, lo que lleva consigo a que toda
organizacion debe estar comprometida con el SGC y no solo delegarla al &rea de calidad, involucrandose en establecer
la politica de calidad, asi como sus objetivos de calidad para el SGC, promoviendo con todos los equipos un enfoque
de procesos y que no se trabajen de maneras aisladas, asegurandose de que todas las areas tengan los recursos
necesarios para el desempefios de sus funciones, informando de la importancia del SGC y de promover una cultura de
mejora continua.

Las principales cualidades que un lider debe tener son: Eticay valores, enfoque a los resultados, comunicacion
efectiva, perseverante, comprometido, coraje, saber delegar, buscar mejoras y tener una inteligencia emocional.
(rockcotent, 2019).

Tipos de liderazgo

Existan varios tipos de liderazgo, el lider es uno y como los lideres son personas (que tienen caracteristicas
personales definidas), las clasificaciones corresponden a la forma como ejercen o han adquirido la facultad de dirigir,
circunstancia que no necesariamente implica que sea un lider. Segin Max Weber hay tres tipos puros de liderazgo:

e Lider carismatico: es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es elegido lider por su manera de dar
entusiasmo a sus seguidores. Tienden a creer mas en si mismos que en sus equipos Yy esto genera problemas, de
manera que un proyecto o la organizacion entera podrian colapsar el dia que el lider abandone su equipo.

o Lider tradicional: es aquel que hereda el poder por costumbre 0 por un cargo importante, o que pertenece a un
grupo familiar de élite que ha tenido el poder desde hace generaciones. Ejemplos: un reinado.

o Lider legitimo: Podriamos pensar en "lider legitimo™ y "lider ilegitimo". EI primero es aquella persona que
adquiere el poder mediante procedimientos autorizados en las normas legales, mientras que el lider ilegitimo es
el que adquiere su autoridad a través del uso de la ilegalidad. Al lider ilegitimo ni siquiera se le puede considerar
lider, puesto que una de las caracteristicas del liderazgo es precisamente la capacidad de convocar y convencer,
asi que un "liderazgo por medio de la fuerza" no es otra cosa que carencia de este. Es una contradiccion, por
si lo Gnico que puede distinguir a un lider es que tenga seguidores: sin seguidores no hay lider.

Hay un tipo de liderazgo que no ha sido clasificado, pero que resulta igualmente importante: Consiste en
ejercer un tipo de liderazgo de acuerdo con la circunstancia, esto debido a que no siempre es posible ejercer un
liderazgo del mismo tipo, ya que, de acuerdo con cada circunstancia es necesario determinar el tipo de liderazgo més
adecuado.

Curtiduria

Para ello hablaremos un poco de lo que es la curtiduria, su importancia y proceso. La piel ha sido usada desde
que el ser humano ha existido, principalmente como una fuente para cubrirse del frio, si bien hasta la actualidad la piel
es considerado un subproducto, ya que lo principal es la obtencién de la carne para el consumo humanos; el hombre
observo que la piel la podria considerar como otra ayuda para su supervivencia y empezo a idear formas de curtirla;
en la época medieval este proceso se realizaba en las afueras de las ciudades, ya que las fabricas eran malolientes y
sucias.

Una vez que el animal es desollado para retirar la carne, se le aplicaba sal de mar y esto se sigue haciendo
actualmente, esto ayudara a conservarlo; las pieles eran remojadas en orina y para ello era com(n ver en las esquinas
de las ciudades orinales para recoger la orina humana para luego usarlas en las curtidurias con la finalidad de ablandar
el pelo o las dejaban pudrir durante varios meses y después las bafiaban en una solucién salina. Una vez que el pelo se
hubiese ablandado y es eliminado, los curtidores ablandaban el material machacando estiércol sobre las pieles o
mojandolas en una solucion de sesos de animales, las heces de los perros eran las preferidas para este fin, por lo que
en las ciudades antiguas era frecuente ver a nifios recogiéndolas para ello; posteriormente los curtidores quitaban la
grasa y restos de carne y finalmente lo raspaban con un cuchillo para irle dando el espesor deseado.
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Por lo que el curtido es el proceso de convertir el cuero putrescible en cuero imputrescible, tradicionalmente
con tanino - de ahi donde procede el término “teneria”, que junto a “curtiduria” es el lugar o fabrica donde se curten
las pieles - un compuesto quimico acido que evita la descomposicion; El tanino se produce naturalmente en la corteza
de algunos arboles, siendo los mas usados en la actualidad como los robles, tanoak, pinabete, quebracho, zarzo, etc

Sin embargo, desde el siglo XX predomina el curtido al cromo, que es el mas usado, ya que da la ventaja de
que se puede lograr casi toda la propiedad deseada en el cuero

Una vez que el pelo se hubiese ablandado y es eliminado, los curtidores ablandaban el material machacando
estiércol sobre las pieles 0 mojandolas en una solucion de sesos de animales, las heces de los perros eran las preferidas
para este fin, por lo que en las ciudades antiguas era frecuente ver a nifios recogiéndolas para ello; posteriormente los
curtidores quitaban la grasa y restos de carne y finalmente lo raspaban con un cuchillo para irle dando el espesor
deseado. El proceso de produccion de la piel dura entre 16 y 20 dias para convertir la piel de un animal en cuero,
acabarlo y cortarlo, es un proceso largo y artesanal que es fundamental para la creacién de zapatos, bolsos, chamarras,
carteras y demas accesorios.

De acuerdo al censo economico del INEGI del 2019 existen 6,373,168 de establecimientos de tipo
manufacturero en todo el pais, de las cuales 964 establecimientos son del curtido y acabado de cuero y
piel destacando los estados de Guanajuato con 705, Jalisco con 101 y Michoacdn de Ocampo con 19 y hay 3741
establecimientos de fabricacion de calzado con corte de piel y cueros , (INEGI, 2019). El estado de Guanajuato es
conocido como la “Capital Mundial de la Piel y el Calzado”, Leon, es una ciudad en la que se produce el 80% de todos
los zapatos de piel que se consumen en el pais. ( Safelink Inspections & Compliance,, s.f.).

Algunas de las empresas que tienen un sistema de gestion de calidad, basado en la norma de 1SO 9001 son:
Lefarc, Pieles Temola, Curtiembres de México, PMP, Curtidos Trevifio, EI Pequefio Curtidor, De la Rosa, Worldwide
Leather, Curtec, Teneria Leder y Curtidos vegetales la Toscana por mencionar algunas. Sin embargo, solo algunas
cuentan con un certificado de calidad como son: Lefarc, Pieles Temola, Curtidos Trevifio y El Pequefio Curtidor.

Descripcion del Método

El trabajo de investigacion se desarroll6 en el area de produccidon de etiquetas de la empresa Pieles Temola,
en el estado de Morelos que esta certificada con la norma de 1SO 9001:2015; con el objetivo identificar las razones
que impiden la implementacion de un SGC, ademés de analizar el entorno y disminuir los problemas de control de
calidad en dicha area, mediante la propuesta de implementacion del sistema, basado en la horma de 1ISO 9001 en la
version 2015.

La empresa actualmente cuenta con dos lineas de produccion:

e Lalinea automotriz: Se trabaja desde el afio 2002, y elabora productos para el forrado de volantes para

clientes como Autoliv. Esta linea tiene implementado un SGC, asi como su certificacion.

e Lalinea de etiquetas: Desde el afio 1999 en que surge por la necesidad de buscar mercado para la piel
que era rechazada por el bajo rendimiento u otras causas, encontrando que se podia colocar con clientes
de la industria del vestido para las etiquetas de piel que son usadas principalmente en los pantalones.

De acuerdo a una entrevista con el Gerente General menciond que si bien el area ha crecido en cuanto a la
infraestructura en maquinaria, personal y volumen de venta, no ha sido asi respecto a un sistema de gestion de calidad
(Suarez, 2019) asi como una falta en el control de las mermas de la produccién de la piel que se entrega al area de
etiquetas, no existen estandares de control de calidad, no hay indicadores de control y se cuenta con un alto porcentaje
rechazos y por ende bajo rendimiento en los lotes de piel. Existen reclamaciones y no hay una metodologia para
atenderlas y realizar acciones correctivas que permitan evitar la reincidencia en el problema. Un ejemplo es que en dos
meses consecutivos del 2019 se tuvieron reclamos por problemas de color en la piel y no hay registro de las acciones
correctivas implementadas o de su analisis por esta falla.

El alto rechazo de etiquetas que se tiene en la inspeccion final lleva a costos de fallas internas, debido a que
la etiqueta pasé por varias operaciones y en ninguna de ellas fue rechazada o detectada, esto se puede deber a varios
motivos como: la falta de criterios de aceptacion o rechazo, una inadecuada capacitacién, rotacion de personal, falta
de cultura en la calidad, entre otras cosas. Ademas de tener reclamaciones con los clientes y se puede incurrir en costos
por fallas externas (Oackland, 2004).
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Figura 2. Variedad de etiquetas. Elaboracién propia. 2020.

La piel para la fabricacién de las etiquetas pasa por las mismas maquinas que la piel automotriz, area que
tiene implementado un SGC, antes de ser entregada al departamento de corte de etiquetas, pero no se tienen los
controles para su liberacién en las diferentes etapas del proceso de la piel de etiquetas, solo se realizan dos pruebas al
final del proceso en laboratorio, que son la prueba de lavado, para saber si se despinta al lavar y otra de desgaste. Sin
embargo, no hay limites de méaximo o minimo aceptable de acuerdo con la escala de grises, para saber de acuerdo con
el nivel de mancha de desgaste, si se acepta o rechaza el lote. Esto es una decision subjetiva de la persona que en su
momento este evaluando. Una vez que se termind la fabricacidn de piel, se entrega al departamento de produccion de
etiquetas para iniciar con su proceso de corte y estampado. Al término de ello se inspeccionan y se empacan las
etiquetas y se tienen los registros de las hojas de proceso de cada lote. Sin embargo, no se tienen reportes de
rendimientos, porcentaje de rechazos, analisis de problemas, indicadores de desempefio, en pocas palabras, no se tiene
implementado un SGC que permita ayudar en la toma de decisiones. Se han tenido reclamaciones de clientes, pero no
se tiene una metodologia para atenderlas y las acciones tomadas en ocasiones no son tan efectivas, y se tiene recurrencia
de reclamos por los mismos defectos, es por ello el tomar este proyecto.

®

Figura 3. Maquina de troquelado (estampado) automatico. Elaboracién propia. 2020.

Se ha observado que se cuenta con buen control de la linea automotriz, se tienen indicadores de proceso,
especificaciones en las lineas de produccion, un control de calidad para la liberacion de las piezas, realizacion de
auditorias internas, analisis de datos, implementacion de acciones correctivas, entre otras actividades; por mencionar
algunos puntos del SGC basado en la norma de 1SO 9001 en la versién 2015, pero en la linea de produccién de etiquetas
no existe un control de calidad y solo se limita a tener una hoja de produccion con algunos pardmetros a cuidar en las
maéquinas. De ahi que surge la propuesta de analizar los problemas de calidad que tiene el area y de implementar un
SGC paradicha linea, la cual pueda ayudar a tener controles del producto, uso de herramientas de analisis de problemas,
indicadores que permitan visualizar tendencias, etc.

Resumen de resultados

Para este trabajo la linea de investigacion utilizada fue de tipo explicativa, dado que no solo se descubrird el
problema, sino que también se buscara encontrar la(s) causa(s) que originaron la situacion analizada por medio de la
observacion, la aplicacion de encuestas y el andlisis de la informacion obtenida mediante el Programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). El tipo de investigacion fue no experimental, debido a que no se obtienen
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conclusiones definitivas, es decir, no se manipulan las variables propuestas, si no que se observan los fendmenos de
interés en la investigacion para posteriormente describirlos. La investigacion es de disefio transversal, ya que se
recopila informacién en un momento para describir las variables y analizarlos (Hernandez_Sampieri & Mendoza,
2018).

De acuerdo con el objetivo planteado, se concluye que la variable es la falta de compromiso basado en los
resultados de la encuesta, en la pregunta nimero 5, donde el 56.3% de los encuestados fue que no existe un compromiso
en la implementacion de un SGC. Se propone iniciar con un plan de implementacion del SGC interna basado en la
norma de 1SO 9001:2015, para ello se utilizard un Gantt para el area de produccidon de etiquetas, donde se mostraran
los principales temas a implementar, responsables y semanas para llevarlo a cabo. Lo que se busca con ello es que la
direccion pueda visualizar las actividades a realizar y el tiempo en que se tenga implementado un SGC interno en el
area de produccidn de etiquetas. Posteriormente, dejar un afio de maduracion y monitoreo de la implementacion del
SGC y evaluar su posible certificacion externa, con la misma casa certificadora que se tiene para la linea automotriz.

Conclusiones

El origen de los sistemas de gestion de calidad ocupa un lugar estratégico en cualquier organizacion ya que
es una herramienta que nos ayudard a mejorar la posicion competitiva con respecto a otros proveedores y para la alta
direccion, le ayudard a conocer el desempefio general de la misma.

Estamos pasando por una era donde se debe descartar la falta de oportunidades, mas bien se tiene que ver
cémo emprender las mismas, desarrollar el liderazgo en cada uno de los niveles, aplicar las nuevas tecnologias de
informacion, analizar el mercado, crear negocios, hacer equipo multifuncionales. Se tiene que estructurar las empresas
para ser mas flexible en la blisqueda de nuevas oportunidades de negocios, donde el individuo juegue un papel
importante con su liderazgo.

Recomendaciones
Las recomendaciones para la organizacion de Pieles Temola en el area de produccidn de etiquetas son:
o Implementar un SGC basado en la norma de 1SO 9001:2015
o Realizar costo-beneficio de la implementacién del SGC y con ello la alta direccion pueda tomar una
decisién y determinar si es conveniente en base a proyectos que la empresa pueda tener.
o Gestionar un curso de liderazgo y de trabajo en equipo a nivel gerencia y supervision, con la finalidad de
motivar a su personal a trabajar de manera conjunta para el logro de las metas.

Hoy en dia las organizaciones tienen que ser mas dinamica y competitivas, asimismo sus lideres en las
diferentes areas tienen que adaptarse a los cambios del entorno interno y externo de una manera casi natural y trabajar
de forma sistematizada y enfocar a sus equipos al logro de las metas.
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La Transversalidad de la Literatura Infantil y Juvenil: Estética y Pedagogia al
Alcance del Curriculum
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Abstract

En este articulo se presentan los avances de los resultados de una investigacion realizada con maestros en formacién
y alumnos de primaria.

El objetivo general: disefiar e implementar proyectos de mediacion lectora para la regulacion de las emociones a través
de la Literatura Infantil y Juvenil (L1J) con los maestros en formacion.

El objetivo especifico: disefiar proyectos in situ para fortalecer el conocimiento y uso de la LI1J para propiciar el
desarrollo de la regulacion de las emociones.

Entre los multiples beneficios que se han enumerado en relacion con la lectura de literatura esta el de generar miradas
para relacionarnos, proyectar ideales, encontrar soluciones los problemas de la vida cotidiana, incluyendo los
emocionales. La literatura infantil y juvenil (L1J) no es ajena a ellos.

Palabras clave

Literatura Infantil y Juvenil, regulacion de emociones, formacién docente, mediacion lectora, autonomia curricular.

Introduccién
La Literatura Infantil y juvenil

El presente trabajo tiene en su inicio la intencién de explorar dentro de la formacion docente el uso de la
Literatura Infantil y Juvenil, desde la revision de los Planes de Estudio de la Licenciatura en Educacion Primaria se
encuentra que es un tema poco atendido en los Planes 1997 y 2012, la lecturay los textos como cuentos, leyendas,
rimas, fabulas, entre otro tipo de obras, se utilizaban como un medio para potenciar o propiciar practicas de
alfabetizacion o generar lecciones moralizantes con trabajos de corto alcance. En el Plan de estudios 2018 ya aparece
un curso de Literatura cuyos contenidos a trabajar son muy especificos y atienden una formacion conceptual amplia
y profunda

Minimizar el valor per se de la Literatura implica disminuir el impacto que en la formacion de lectores
competentes se puede lograr, si consideramos que el futuro docente debe consolidar competencias genéricas y
profesionales que le permitan desarrollar buenas practicas que impacten en la formacién integral de los alumnos y
alumnas de educacion bésica y buscar el desarrollo de la competencia lectora y socioemocional de los nifios y nifias
de educacion primaria.

En el Plan 2018 se incorpora un curso denominado Literatura en el quinto semestre, mismo que por primera
vez se trabajo en la formacion de los Licenciados en Educacién Primaria en la generacion 2018-2022, en el anélisis
de los contenidos del programa se reconoce una mirada clara de lo que se pretende: el curso propicia el acercamiento
a la literatura en una doble via: como lectores de textos literarios en sus diversos géneros y como docentes, a través
de los aportes de la investigacion didactica de la literatura con la intencién de que logren construir proyectos de
mediacion, promocién y critica literaria que sirvan de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje de las nifias y
nifios de educacién primaria (SEP, 2020).

Para conocer el impacto que este curso tuvo en la formacién del estudiante normalista, se aplicaron diversos
instrumentos para reconocer el dominio conceptual que tenian en torno a los contenidos planteados en la asignatura
de Literatura, buscando con ello conocer las &reas de oportunidad y fortalezas, también se revisaron algunas
planeaciones que realizaron en el semestre anterior para encontrar la forma en que incluian textos de Literatura Infantil
y juvenil y la manera en que reflexionaban en torno a ellas con sus alumnos y alumnas. Esta informacion recabada
aparecera en el apartado de resultados.

El contexto durante el cual se desarrolla esta investigacion estuvo matizado por el confinamiento durante el
SARS COV2, lo cual generé que se visibilizaran muchas emociones que quiza en la cotidianidad no se hacian
tangibles, emociones de angustia, desolacion, estrés, ansiedad, que pudieron también desatar crisis de violencia
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intrafamiliar, dado que la convivencia forzada al estar encerrados, obligé a las familias a convivir de tiempo completo,
sin encontrar valvulas de escape para las emociones, aunado a las crisis econdmicas o de salud que vivian.

Desde esta perspectiva se considerdé ampliar la mirada inicial de observar lo que sucedia en los procesos de
desarrollo de competencia lectora en los nifios y nifias de educacion primaria y maestros y maestras en formacion,
hacia una perspectiva en donde la Literatura Infantil y Juvenil desarrollara una cultura de la lectura enriquecedora,
que atrape, subyugue, enamore y potencie la regulacién de las emociones para paliar las situaciones dolorosas y
dificiles que enfrentaban en el dia a dia, considerando también que el trabajo a distancia limité las relaciones
interpersonales entre los nifios y nifias, lo cual restringié su desarrollo socioemocional, teniendo como resultado la
escasa formacion de un ser humano integral, holistico, capaz de interactuar con otros y para otros.

Por lo anterior y con el apoyo de algunos estudiantes de la licenciatura que se encuentran realizando su
practica profesional en las escuelas de educacién primaria, se implementaron proyectos de mediacion lectora
utilizando textos de Literatura Infantil y Juvenil llevando a los nifios y nifias a practicas reflexivas, que les ayuden a
la regulacion de las emociones. El enfoque del trabajo realizado en las aulas fue socioformativo, centrado en formar
ciudadanos capaces de resolver problemas del contexto de manera colaborativa mediante el establecimiento de
proyectos interdisciplinarios (Ifiguez, 2019)

Es necesario enfatizar la trascendencia de la educacién emocional en la vida de todo individuo pues ésta debe
iniciarse en los primeros momentos de la vida y debe estar presente a lo largo de todo el ciclo vital. Por lo tanto, debe
estar presente en la educacién infantil, primaria, secundaria, formaciéon de adultos, medios sociocomunitarios,
organizaciones, personas mayores, etc. (Bisquerra Rafael, 2011)

Se reconoce entonces que, si las practicas docentes cambian y el acto de leer es concebido como un proceso
de interaccion con y en el texto desde la mediacion lectora, pues el mediador o guia no se preocupa solamente de los
caminos que han tomado en ese viaje de la lectura. No, este guia también se preocupa de la vida del nifio, de su
situacion familiar y social, de cdmo lo que él vive por fuera, en su vida, le ayuda o le entorpece el viaje que esta
realizando. Ademas, a medida que avanzan por el viaje de la lectura, el mediador provoca en el nifio la necesidad de
comprender, compartir y profundizar en todo lo que ha ido descubriendo. (Duvan, 2018), en este sentido se rompe el
estatismo de practicas docentes tradicionales, en donde la lectura s6lo era un acto mecanico que apostaba mas a la
memorizacion que a la reflexidn, se logra que los proyectos de mediacién lectora en donde se seleccionen lecturas
acordes a las problematicas detectadas en el aula, muevan a los nifios y nifias a reconocerse en esos personajes de los
cuentos y observar sus propias emociones para después de ello empezar a equilibrarlas.

Descripcion del método

El enfoque serd mixto; reconociendo que esta metodologia permite recuperar informacién de datos en una
perspectiva cualitativa pero también el anélisis de otra informacion a través de los procesos de recoleccién y anélisis
de datos de tipo cuantitativo, esto permitié segun el planteamiento de Herndndez Sampieri (Herndndez Sampieri,
Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2006) hacer un andlisis integral de la recogida de informacién para generar
inferencias més claras del hecho a observar, los hallazgos que se advierten podran ser como una fotografia completa
de éstos; los métodos mixtos permiten visualizar la investigacién de manera mas amplia y equilibrada, tendiendo a
darle el mismo peso al enfoque cuantitativo y al cualitativo.

La investigacién se realizé en la Escuela Normal “Manuel Avila Camacho” ya que ésta se definio por la
conveniencia de estar cerca de la muestra seleccionada, la cual a su vez fue precisada desde un proceso no
probabilistico considerando también la cercania de las escuelas primarias a observar.

Se ha priorizado la investigacion accién como el método que desde la reflexién de la practica y la busqueda
del andlisis de lo que sucede en las aulas, permite implementar los proyectos didécticos usando la Literatura Infantil
y Juvenil como elemento central de los mismos, para la regulacion de las emociones de los nifios y nifias de primaria.

Comentarios finales

A lo largo de este articulo se ha hablado de la formacion docente inicial, reconociendo el papel fundamental
que los maestros y maestras realizan en las aulas, de ellos y ellas depende que los paradigmas tradicionales de
ensefianza en torno a la lectura cambien; la formacién del futuro licenciado en educacién requiere una revision
constante para generar una buena practica docente. Esa revision no sélo debe darse a nivel central, desde los
planteamientos que se hagan en los planes de estudio, sino en las aulas mismas, pues es en la aplicacion del
conocimiento adquirido que se encuentran las areas de oportunidad a mejorar para el logro de perfiles de egreso en
dos vias, la de los futuros licenciados en educacion primaria y la de los alumnos de educacion primaria.

Ademas, considerar como dispositivo a la Literatura Infantil y Juvenil para potenciar el desarrollo
socioemocional de los nifios y nifias, llevara a reflexionar respecto a lo que falta por hacer en las aulas y en las familias
para mejorar la regulacion de las emociones, en la idea de fomentar la lectura en nuestro pais, pues un sujeto que lee
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es un sujeto que reflexiona, analiza, propone y ayuda a mejorar las condiciones de vida de una sociedad con
necesidades de diversa indole.

Resumen de Resultados

En una fase inicial de la investigacidn se aplicaron diversos instrumentos de caracter cuantitativo para
reconocer el dominio conceptual sobre las categorias de analisis: Literatura Infantil y Juvenil, Autonomia Curricular,
Emociones y Valores.

En el andlisis de los instrumentos se establecieron las relaciones correlacionales entre los fenémenos a
observar.

En la recuperacion de la informacién se encontré que, en el nivel descriptivo, se hace uso de las frecuencias
y porcentajes; en caracterizacion, con tendencia central y variabilidad

Se utilizo el analisis de Cronbach para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos a aplicar dado
que La confiabilidad de una medicion o de un instrumento, segtn el prop6sito de la primera y ciertas caracteristicas
del segundo, puede tomar varias formas o expresiones al ser medida o estimada: coeficientes de precision, estabilidad,
equivalencia, homogeneidad o consistencia interna, pero el denominador comuin es que todos son basicamente
expresados como diversos coeficientes de correlacion (Milton, 2010)

Se obtuvo un alfa de .960972, y un estandarizado que difiere del anterior en .012017, lo que indica que los
valores son muy parecidos.

En relacion al especto al analisis de caracterizacion se efectué mediante medias de medias, en donde se
destacan los siguientes hallazgos en relacion a las variables complejas.

Literatura Infantil y Juvenil: Fortalezas: sefialan que usan textos dirigidos a nifios, nifias y jovenes,
reconociendo ademas la importancia de la literatura dentro de la actividad lectora. Areas de oportunidad: no involucran
a los padres de familia, desconocen el uso de la biblioteca de aula, no seleccionan los textos a trabajar a partir de las
historias personales de los nifios y nifias.

En torno a la variable valores: Fortalezas: reconocen el respeto, la honestidad y la responsabilidad. Areas de
oportunidad: falta claridad respecto a la autonomia, la prudencia y el autodominio

Con relacion a la variable emociones: Fortalezas: reconocen que la lectura es una manera de tocar las
emociones de los nifios y nifias para externar sus sentimientos y reconocen los lenguajes no verbales de los alumnos
y alumnas para detectar sus emociones. Areas de oportunidad: no disefian estrategias de trabajo donde no se adjetiven
las emociones, lo mas relevante es que no encuentran a la Literatura Infantil y Juvenil como un elemento central que
les permita regular las emociones de sus alumnos.

En la variable Autonomia Curricular: Fortalezas: sefialan que realizan ajustes curriculares a partir de las
necesidades detectadas. Areas de oportunidad: no evalaan los proyectos disefiados para mejorar los resultados, no
asumen la responsabilidad de realizar disefios curriculares alternos; no observan con claridad la problematica del
entorno.

Después de esa fase de indagacidn, se integré un equipo de aplicadores de secuencias didacticas en précticas
de promocion y mediacion lectora utilizando materiales de Literatura Infantil y Juvenil para detonar la regulacion de
las emociones.

La primera actividad con el equipo de aplicadores fue explicar la dinamica de trabajo que se realizaria para el
disefio de los proyectos de intervencion, también se generd un pequefio taller en donde se explicaron y trabajaron
algunos conceptos que no tenian claros para disefiarlos, la parte compleja que se vivio fue en la seleccion de los textos
que se trabajarian con los nifios y nifias de las escuelas primarias, partiendo de la idea que éstos se seleccionarian a
partir de las necesidades detectadas en los grupos, situacion compleja porque en la virtualidad no se podia observar
con claridad el efecto que las lecturas provocaban en los nifios y nifias. Con el regreso presencial se logro a través de
la observacion indagar de manera cercana lo que sucedia. al respecto entendemos que el proceso de observacion es un
instrumento en el que la participacion del investigador es fundamental para ir examinando a profundidad al objeto de
estudio. Esta relacion se puede clasificar, segin Hernandez (2010), en no participacion, participacion pasiva,
participacién moderada, participacidn activa y participacion completa. La observacién no es una simple mirada, es un
andlisis a fondo de lo observado. Para el registro de esto, se usan materiales como videos, audios, fotografias, entre
otros. Este tipo de instrumento también utiliza una guia de observacion.

A través del diario del profesor y el andlisis de éste, desde la investigacion-accion, encontramos que en los
proyectos de mediacion lectora hasta ahora aplicados hay contradicciones respecto a lo que sefialaban como un saber
adquirido, pues les ha costado trabajo seleccionar los textos literarios para detonar la regulacion de las emociones; se
quedan en la parte de dar las consignas con claridad, socializan las lecturas pero al no tener experiencia docente no
logran llevar a los nifias y nifios a un nivel de reflexion suficiente en la mayoria de los alumnos y alumnas; no han
logrado hacer visible un cambio gradual de actitudes en sus emociones respecto a algunos temas trabajados.
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Conclusiones

La seleccién de los textos a trabajar en las escuelas fue una tarea adicional que no deberia implicar
complejidad en la medida en que los propios maestros y maestras en formacién lo hagan a partir de sus propias
experiencias de lectura, buscando los materiales basados en los intereses y gustos del nifio y la nifia del siglo XXI,
propiciando que el acto intimo de leer, de interactuar con el texto sea un ejercicio de goce y no de sufrimiento o
exigencia formal de repetir lo que los textos dicen. La lectura a través de la L1J debe ser el andamiaje que lleve a los
nifios y nifias a vivir en un contexto de goce por el simple hecho de leer y al maestro y maestra en formacién como un
docente capaz de realizar estas practicas docentes. La propuesta de retomar la Literatura Infantil y juvenil para crear
el contexto adecuado donde se puedan expresar las emociones antes sefialadas permite la regulacion de las emociones,
pues probablemente éste sea el elemento esencial de la educacion emocional. Conviene no confundir la regulacion (y
otros términos afines: control, manejo de las emociones) con la represién. La tolerancia a la frustracion, el manejo de
laira, la capacidad para retrasar gratificaciones, las habilidades de afrontamiento en situaciones de riesgo (induccion
al consumo de drogas, violencia, etc.), el desarrollo de la empatia, etc., son componentes importantes de la habilidad
de autorregulacion. (Bizquerra Alzina, 2006)

Recomendaciones

Cuando el maestro y la maestra en formacioén encuentren en la L1J la posibilidad de formar ciudadanos y
ciudadanas integrales, con valores, con claridad de pensamiento al reflexionar en torno a las situaciones que en el dia
a dia se viven, ayudaran a que se reconozca la utilidad de implementarla en el disefio de estrategias didacticas.

En este sentido, al reconocer la importancia de que los futuros licenciados y licenciadas en educacién
primaria interactien con la Literatura Infantil y Juvenil como una experiencia académica formativa que los lleve a
disfrutar de la lectura y a la vez amplien su capital cultural, se atendera su formacién integral y, al mismo tiempo, se
crea un andamiaje que los llevard a disefiar situaciones didécticas interactivas que propicien el goce estético de la
lectura y con ello ademas desarrollar la posibilidad de encontrar en las distintas historias por leer.

Bibliografia

Beal, X. V. (2011). ;Cémo hacer investigacion cualitatiua? Unaglliapractica para saber qué es la investigacion en general y cdmo hacerla, con
énfasis en las etapas de investigacion cualitativa. México: Etxeta.

Bisquerra Rafael, e. (2011). Educacion Emocional. Propuestas para educadores y familias . Espafia: DESCLEE DE BROUWER, S.A.

Bizquerra Alzina, R. (2006). La educacién emocional en la formacion del profesorado. Revista Interuniversitaria de Formacion del profesorado,
vol 19.Num 3, 96-114.

Duvan, A. F. (octubre de 2018). Obtenido de
LAS_BUENAS_INTENCIONES_NO_SON_SUFICIENTES._CONDICIONES_NECESARIAS_PARA_LA _MEDIACION_LECTO

Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill.

Ifiiguez, S. T. (2019). Red de Investigadores Educativos Chihuahua A.C. Obtenido de
http://www.rediech.org/ojs/2017/index.php/ie_rie_rediech/index

Milton, Q. V. (2010). Confiabilidad y coeficiente Alpha de Cronbach. TELOS. Revista Interdisciplinaria en Ciencias Sociales, 249.

SEP. (2020). Plan de Estudios 2018. programa del curso Literatura. Quinto Semestre. México: Secretaria de Educacion Publica.

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1025
978-1-939982-71-1




Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional - Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2022 © Academia Journals 2022 28, 29, y 30 de marzo, 2022

Diseno para la Implementacidon de un ERP en los Procesos de Compras,
Almacén y Produccidn en el Ministper Tancitaro
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Dr. José Manuel Zapien Rodriguez® y Dr. Francisco Augusto Nufez Pérez*

Resumen— La investigacion fue realizada en la Fruteria Tancitaro de la Ciudad de Lazaro Céardenas Michoacan. La problematica
radica en una cadena de suministro deficiente, que generaba desperdicios en los materiales e informacién incompleta fuera de tiempo
que provocaba que la empresa tomara decisiones incorrectas y les generara pérdidas econdmicas. La investigacion propone una
metodologia para la implementacién de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales en los procesos de la cadena de
suministro; Compras, almacén y produccién. El estudio comienza analizando la situacion actual de la empresa, posteriormente con
la propuesta de implementacion de la metodologia IPEE, que permitira disefiar los procesos, definir los requerimientos, planificar
y ejecutar los médulos a implementar. Tras la implementacion los beneficios seran; la mejora de los procesos, tiempos, costos, asi
como el apoyo en la toma de decisiones de manera oportuna, mostrando de esta manera la influencia positiva que tiene la propuesta
de investigacion.

Palabras clave—Sistema ERP, Odoo, Cadena de Suministro, Metodologia IPEE.

Introduccion

Hoy en dia la mayor parte de las organizaciones se enfrentan a un entorno cambiante, estas empresas deben
adoptar nuevas tecnologias que les permitan crecer, ya que si no lo hacen probablemente no puedan sobrevivir.
Muchas de estas llamadas PYMES (Pequefias y Medianas Empresas), no cuentan con un sistema integrado que les
facilite el trabajo de organizacion y que les genere un crecimiento importante. Esta problematica en la mayoria de los
casos es por la falta de informacion y sobre todo en la falta de confianza que se genera por el desconocimiento y la
incertidumbre a los nuevos procesos, asi lo menciona Castro (2021). Es por este motivo que la gran mayoria de las
empresas se vuelven inflexibles a los cambios y por consecuencia a una inversién de implementacion de nuevos
procesos 0 mejora de estos.

Quispe y Padilla (2017) en su investigacion indican que la mayor parte de las empresas en un pais son
PYMES es por este motivo entre ellas existe un ambiente competitivo, 1o que les exige generar una ventaja
competitiva para poder seguir en el mercado. Ademas, sefialan que para lograr poseer esta ventaja competitiva
necesitan incorporar con un ERP que les permita, dentro de las tantas funcionalidades que posee, evaluar, controlar y
gestionar sus recursos, asi como integrar y estandarizar sus procesos.

Un ERP maneja una gran capacidad de flujo de informacidn, para esta investigacién inicamente abarcara la
ejecucion de tres mddulos; Compras, almacén y produccién. Cada médulo involucra determinados procesos los
cuales seran analizados y disefiados. La metodologia IPEE consta de cuatro fases; Inicio, Planificacion, Ejecucion y
Evaluacién. En la fase inicial se trabajara con los procesos y requisitos, en la fase de planificacion se consolidara un
equipo de trabajo y se planificara cada una de las actividades correspondientes, en la fase de ejecucion se
configuraran e instalaran los médulos de trabajo para su posterior evaluacion y tratamiento.

Descripcion del Método
Un ERP, por sus siglas en inglés Enterprise Resource Planning, es un Software de gestion integrada. Se
define como un grupo de médulos conectados a una Unica base de datos.

El ERP es un paquete de software que permite administrar todos los procesos operativos de una empresa,
integrando varias funciones de gestién en un Gnico sistema, representa la columna vertebral de una empresa. Epicor
Software Corporation (2021) Odoo, es un sistema integrado de gestion empresarial (ERP) de codigo abierto y sin
costo de licencias que es capaz de cubrir las necesidades de las areas de grandes, medianas y pequefias empresas.
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La metodologia IPEE (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Evaluacion), es una metodologia que surge a partir del
analisis de otras metodologias de implementacion de un ERP.

La correcta gestion de este proyecto se refiere a todas las actividades que se realizaran para cumplir el objetivo de
disefiar el proceso para la implementacion del ERP en los procesos de compras, almacén, produccion de la Fruteria
en cuestion, en la Figura 1 se muestran las fases de la metodologia.

{ PLANIFICACION EJECUCION

y I
| Capacitacidn del personal \
Constitucién del squipo Configuracién e instalacién |
del proyacta del sistama ERP /
Instalacion, Configuracion, /

\_ Planificacion del proyecto i R
Prushas, Envada e
preducciony Soporte.

INICIO

EVALUACION N
Andlisis de requisitos \
Estudio y mejora del
proceso A |

Figura 1. Metodologia de Implementacion IPEE.

DESPLIEGUE

Inicio

Se comienza con la descripcion general de la empresa, el analisis de los requisitos, requerimientos funcionales y
el estudio y mejora de los procesos. En la Tabla 1 se enlistan los procesos por areas de la empresa que se trabajaran,
y se les asigna un codigo de identificacion.

Areas Procesos Identificacion

Lista de requerimientos LR

Compras | Eleccidn de proveedores EP
Generar pedidos de compras PC

Recepcion de productos RP

Almacén | Almacenamiento de productos AP
Preparar pedido PP

., | Programacién semanal PS

Produccion - —

Hoja de produccion HP

Tabla 1. Lista de procesos involucrados en las areas de estudio.

Planificacion

La construccion del equipo de trabajo es una pieza fundamental para el desarrollo del proyecto, cada miembro de
la organizacion debe ser capaz de obtener los resultados esperados durante la implementacion del ERP Odoo. El
Gerente general, se encargara de tomar las decisiones en coordinacion con las diferentes areas. EI Administrador, en
coordinacion con los demas departamentos que brindan informacion necesaria para la operacion. El encargado del
almacén, especificard las actividades logisticas y por Gltimo el encargado de produccion, programara hojas de
produccion diarias y brindara datos requeridos.

Ejecucion

Se concientizaré sobre la importancia y los beneficios con los que cuenta un ERP. Se programaran sesiones
practicas donde los operarios conoceran las diferentes herramientas, el entorno de trabajo, y finalmente tareas
especificas que corresponden a su area. Figura 2 Instalacion de los médulos en Odoo.

Figura 2. Instalacion de los médulos de compras, almacén y fabricacion.
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Evaluacion

Se verificara el nivel del cumplimiento de los requisitos, antes de la implementacién, Tabla 2 Ficha de
requerimientos. Se elaborara una ficha para la evaluacion de la metodologia IPEE, para evaluar los requerimientos
funcionales y no funcionales del area de compras, almacén y produccion.

REQUERIMIENTO FUNCIONALES
COMPRAS
El sistema debera permitir el registro de informacidn de los diferentes proveedores

El sistema debera permitir el registro de los diferentes tipos de productos

El sistema permitiria registrar diferentes medidas para los productos
ALMACEN
El sistema permitira crear, modificar o eliminar los diferentes almacenes

El sistema debe permitir manejar distintas unidades de medidas segun los productos|
PRODUCCION
El sistema debera permitir estandarizar una lista de materiales para un producto

El sistema debera evaluar el costo de produccién para determinado producto
REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES
Los usuarios deberan poder acceder desde cualquier navegador web

El sistema podra ser adaptado segtin las necesidades de la empresa

El sistema debera ser amigable para facilitar el rapido aprendizaje para los usuarios

Tabla 2. Requerimientos Funcionales-No funcionales.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados esperados una vez implementado el ERP en la Fruteria de seleccién son: Conocer el nimero de
requerimientos funcionales cubiertos, porcentaje de usuarios que utilizan el ERP adecuadamente, tiempo de
operaciones en los procesos de compras, almacén y produccidn, asi como el porcentaje en la disminucion de costos.

Se prevé que la implementacién del ERP en los procesos en cuestién de la cadena de suministros de la fruteria
tiene una influencia positiva, produciendo resultados favorables que permiten tener un mejor control de dichos
modulos que apoye en la toma de decisiones oportuna dentro de la empresa.

Aguilar y Mendoza (2015) en su trabajo resaltan la influencia positiva en la reduccion de tiempos tanto de los
procesos como de sus actividades individualmente asi mismo en la mejor toma de decisiones, mejor manejo de la
informacion, reduccion de costos, centralizacion de datos, entre otros factores méas. En la presente investigacion se
puede observar como la correcta implementacion de un sistema integral y con la capacitacién adecuada se puede
potencializar el crecimiento de una pequefia 0 mediana empresa.

Requerimientos funcionales cubiertos

REQUERIMIENTO FUNCIONALES Nivel de Cumpliento Final
COMPRAS 0% |25% | 50% | 75% | 100%
El sistema debera permitir el registro de informacion de los diferentes proveedores X
El sistema debera permitir el registro de los diferentes tipos de productos X
El sistema permitiria registrar diferentes medidas para los productos X
ALMACEN

El sistema permitira crear, modificar o eliminar los diferentes almacenes
El sistema debe permitir manejar distintas unidades de medidas segun los productos

PRODUCCION
El sistema debera permitir estandarizar una lista de materiales para un producto X
El sistema debera evaluar el costo de produccion para determinado producto X
REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES
Los usuarios deberan poder acceder desde cualquier navegador web X
El sistema podra ser adaptado segln las necesidades de la empresa X
El sistema debera ser amigable para facilitar el rapido aprendizaje para los usuarios X

Tabla 3. Tabla de requerimientos funcionales cubiertos.
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Porcentaje de usuarios que lograron utilizar el ERP

Criterio No. De operarios
(5) Totalmente de acuerdo 10
(4) De acuerdo 5
(3) Indeciso 3
(2) En desacuerdo 0
(1) Totalmente en desacuerdo 0
Total, de operarios: 17

Tabla 4. Andlisis de respuestas de los operarios.

Tiempo de operaciones en los procesos de compras, almacén y produccion

Pre evaluacion Post evaluacion
Compras Dias Dias
Requerimiento 1 3 1
Requerimiento 2 4 1
Requerimiento 3 4 1
Almacén Dias Dias
Requerimiento 1 5 1
Requerimiento 2 4 1
Produccién Dias Dias
Requerimiento 1 5 1
Requerimiento 2 5 1

Tabla 5. Tiempos de operacidn de los procesos.

Porcentaje de disminucion de costos

Pre evaluacién | Post evaluacién
Costos
MXN MXN
Costo de orden 1,115 1,000
Costo de almacén 4,255 4,110
Costo de inventario 5,780 5,635

Tabla 6. Costos de inventario.

Conclusiones
Trabajar con base a la metodologia IPEE para la implementacion del ERP facilitara la transmision de
informacion entre un médulo y otro, partiendo del analisis, estudios de procesos, siguiendo con la planificacion,
ejecucion, configuracién y evaluacion de los resultados. La implementacion de los médulos realizada bajo la
metodologia ya mencionada se llevd a cabo utilizando Odoo, se trabajé los mddulos de compras, almacén y
produccion, asi como su configuracion de acuerdo a los requerimientos y necesidades de la fruteria.

Finalmente se concluye que existe una influencia positiva al implementar el ERP Odoo en los procesos de la
cadena de suministros de la fruteria. Se puede concluir que no se necesita tener el tamafio de gigantes
multinacionales para crecer, siempre y cuando haya direccionamiento claro para lograr prepararse, adaptarse y
obtener resultados positivos. Odoo, como muchos otros softwares, es una alternativa que le permite a las empresas
integrar sus operaciones en un solo lugar y visualizar su informacion en tiempo real, siempre al alcance de toda la
organizacion, reduciendo tiempos de operacion, apoyando en la toma de decisiones, el adecuado manejo de la
informacion, la reduccidn de costos, centralizando de datos en un solo sistema interconectado.
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Recomendaciones

Se debe realizar un constante seguimiento del funcionamiento del ERP, para tener mayor control, y asegurarse que
el trabajo se esté realizando correctamente.

Se debe considerar que antes de la implementacidn, se tiene que mostrar al encargado de la empresa, los beneficios
gue puede obtener si realiza la inversion de implementar una herramienta tecnolégica que facilite las tareas de
operacion, ya que hablar de un ERP es hablar de una reestructuracion de la misma empresa y representa un reto
organizacional.
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Apéndice
1. Cuestionario utilizado en la investigacion, para conocer las necesidades y el funcionamiento de las areas.
CUESTIONARIO: ENTREVISTA
OBJETIVO: Conocere las necesidades en las areas de compras, almacén y produccion de la Fruteria
Tancftaro
Nombre del entrevistador:
Nombre del entrevistado:
Avrea de trabajo:
Cargo:
No. Cuestionario
1 Informacion para el proceso de compras:
2 Actividades para el proceso de compras:
3 Informacion para el proceso de almacén
4 Actividades para el proceso de almacén:
5 Informacion para el proceso de produccion:
6 Actividades para el proceso de produccion:
7 Tiempo en realizar cada proceso en las areas en cuestion:
8  Flujo de informacion que utiliza el area de compras, almacén y produccion:
9 Funcién actual cada uno de los procesos compras, almacén y produccion:
10 Trabaja con algin software, que facilite tareas:
11 Cémo se archivan los datos generados:
12 Ppérdidas de informacion:
13 Generacion de reportes:
14 manejo de informacion de proveedores, productos, 6rdenes de compra y produccion:
15 C6mo es el control del almacén:
16 Como es el control en produccion:

2. Ficha utilizada para requerimientos funcionales y no funcionales de la fruteria.
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FICHA DE REQUERIMIENTOS

FICHA DESCRIPTIVA PARA LA OBTENCION DE REQUERIMIENTOS DE LA IMPLEMENTACION

Numero de Ficha: Fecha:

Nombre del requisito:

Breve descripcion:

Avrea: Prioridad: Bajo Medio Alto

3. Ficha de obtencién de tiempos de las operaciones de compras, almacén y produccion.

FICHA PARA OBTENCION DE TIEMPOS DE LAS OPERACIONES
Empresa: Fruteria Tancftaro

Area:

Proceso:

Encargado:

Comprobada por:

Herramienta utilizada:

COMPRAS Duracion por actividad en minutos

El sistema deber4 permitir el registro de informacion de los diferentes proveedores

El sistema debera permitir el registro de los diferentes tipos de productos

El sistema permitiria registrar diferentes medidas para los productos
ALMACEN

El sistema permitira crear, modificar o eliminar los diferentes almacenes

El sistema debe permitir manejar distintas unidades de medidas segin los productos
PRODUCCION

El sistema debera permitir estandarizar una lista de materiales para un producto

El sistema deber evaluar el costo de produccion para determinado producto

4. Encuesta de satisfaccién de implementacién del ERP en la Fruteria Tancitaro.

ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION EN COMPRAS, ALMACEN Y PRODUCCION
Nombre: Edad:
Fecha de aplicacion:
Departamento o Area: 1 Totalmente en desacuerdo
Cargo: 2 En desacuerdo
Sexo: 3 Indeciso
4 De acuerdo
5 Totalmente de cuerdo
1. Le fue dtil la capacitacion:
2. Le fue facil entender la capacitacion:
3. Le es facil ingresas al sistema y navegar en el:
4. Le resulta facil buscar los médulos y obtener la informacion:
5. Le result6 facil el registro de la informacion al nuevo sistema:
6. Puede gestionar ordenes de compra, pagos, operaciones de inventario, etc..
7. El tiempo para adaptarse al nuevo sistema:
8. Le es mas facil buscar informacion, y mucho més répido:
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Evaluacion de la Fuerza en el Tren Inferior en Mujeres de la Tercera
Edad, Puebla

M. Jesus Toxqui Tlaxcaltecal, Miguel Angel Gonzalez Nava?, Gabriel Cuautle Corona®y Jacinto Carvente
Rodriguez*

Resumen - La investigacion realizada evalu6 el nivel de fuerza del tren inferior a un grupo de sefioras de la tercera edad
que realizan un programa de activacion fisica, en el parque “El triangulo” de la junta auxiliar Ignacio Zaragoza, Puebla. A
través del test “sentarse y levantarse en una silla” de la bateria senior fitness.

La muestra estuvo compuesta por 15 sefioras mayores de 60 afios y una de 57 afios, el disefio de la investigacion fue cuasi-
experimental, ya que el investigador en su disefio estadistico fue no aleatorio y nos permitié estudiar una muestra ya
conformada a través de un test que se aplicé el 2 de marzo del 2020.

El test aplicado nos indicé que la mayoria del grupo estudiado, se encuentra en buen estado funcional y esto les permite a
las sefioras ser independientes y tener una mejor calidad de vida.

Palabras clave-Evaluacion, fuerza, tren inferior, tercera edad
Introduccién

Desde que el ser humano nace y durante el trayecto de toda su vida es importante realizar actividad fisica con
la finalidad de favorecer la movilidad articular, esto trae como consecuencia evitar enfermedades que son
provocadas por el sedentarismo o una mala alimentacion. En personas de la tercera edad la actividad fisica
juega un papel determinante, ya que de esto depende gran parte de su independencia personal y salud (Cuideo
, 2019). Latercera edad la definimos como: un individuo o grupo de poblacidn que tiene de 65 afios en adelante,
hace referencia a la Gltimas décadas de la vida, en esta etapa del ciclo vital se presenta un declive de todas
aquellas estructuras que se habian desarrollado en las etapas anteriores, con lo que se dan cambios a nivel fisico,
cognitivo, emocional y social (Wikipedia, 2019).

Las actividades fisicas en esta edad se da énfasis en las piernas (tren inferior), ya que permite dar mayor
movilidad en su vida cotidiana como ir al mercado, realizar tramites, subir escaleras y por otro lado la
prevencion o disminucion de algin tipo de lesiones. El tren inferior lo definimos como: el miembro
inferior (MI) o miembro pelviano, es cada una de las dos extremidades que se encuentran unidas al tronco a
través de la pelvis mediante la articulacion de la cadera. Tienen la funcion de sustentar el peso del cuerpo en
la posicion bipeday hacer posible los desplazamientos mediante la contraccién de su potente musculatura
(Derrickson, 2019). Asi existe una relacién del tren inferior con la fuerza de las piernas. La fuerza muscular de
las piernas segin (Reyes, 2014) la define como “la capacidad que permite desarrollar un trabajo mediante la
oposicion y/o superacién de una resistencia ya sea interna o externa, modificando el estado de reposo o
movimiento de un cuerpo a través del accionar de los musculos”.

Asi la préctica de actividad fisica y sus beneficios en adultos mayores ha sido ampliamente difundida para
mejorar su calidad de vida, las investigaciones relacionadas estudian otros topicos de la misma investigacion,
otro punto importante para poder dosificar y planear una actividad acorde a la tercera edad es la evaluacidn, la
definimos como: Segln (Rmirez, 2006) “una forma de investigacion social aplicada, sistematica, planificada
y dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera valida y fiable, datos e informacion
suficiente y relevante en qué apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes de un
programa (tanto en la fase de diagndstico, programacion o ejecucién), o de un conjunto de actividades
especificas que se realizan, han realizado o realizaran, con el propésito de producir efectos y resultados
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concretos; comprobando la extension y el grado en que dichos logros se han dado, de forma tal, que sirva de
base o guia para una toma de decisiones racional e inteligente entre cursos de accion, o para solucionar
problemas y promover el conocimiento y la comprension de los factores asociados al éxito o al fracaso de sus
resultados™. La investigacion se realizé en un grupo de mujeres de tercera edad, en el parque “El triangulo” de
la junta auxiliar de Ignacio Zaragoza, Puebla. El objetivo general fue: Conocer el nivel de fuerza en tren
inferior de las mujeres de tercera edad que asisten al programa de activacion fisica en el parque “El tridngulo”
de la colonia Zaragoza, de la Ciudad de Puebla.

Descripcion del método

Esta investigacion fue de un disefio cuasi-experimental y descriptiva, ya que el investigador en su disefio
estadistico fue no aleatorio y nos permitié estudiar una muestra ya conformada, (Segura, 2018). El instrumento
gue nos permitié valorar a cada participante es el test de “sentarse y levantarse en una silla” de la bateria senior
fitness test. La muestra estuvo compuesta por 15 sefioras mayores de 60 afios y una de 57 afios, que asistian a
un programa de activacion fisica en el parque “El triangulo” de la Colonia Zaragoza, de la Ciudad de Puebla.
la aplicacion de la prueba fue el 2 de marzo del 2020.

Protocolo de prueba: Chair stand tesT (Sentarse y levantarse de una silla)

Objetivo: Evaluar la fuerza del tren inferior.
Procedimiento:

4 El participante comienza sentado en el medio de la silla con la espalda recta, los pies apoyados en el
suelo y los brazos cruzados en el pecho.

% Desde esta posicion y a la sefial de “ya” el participante debera levantarse completamente y volver a la
posicién inicial (ver figura 2) el mayor nimero de veces posible durante 30”.

4+ Se tiene que demostrar el ejercicio primero lentamente para que el participante vea la correcta
ejecucion del ejercicio y después a mayor velocidad para que asi comprenda que el objetivo es hacerlo
lo més rapido posible, pero con unos limites de seguridad.

%+ Antes de comenzar el test el participante realizara el ejercicio uno o dos veces para asegurarnos que lo
realiza correctamente.

Puntuacion:

Numero total de veces que “se levanta y se sienta” en la silla durante 30”.

Si al finalizar el ejercicio el participante ha completado la mitad o mas, del movimiento (levantarse y
sentarse), se contara como completo.

Se realiza una sola vez. Cuadro 1. Muestra. Grupo de mujeres de la tercera edad
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Muestra |Edad Estado medico |Peso
1 80 afios sana 56k
2 74 afios Sana 70k
3 71 afios Sana 61k
4 71 afios Acufeno 59k
5 70 afios Sana 68k
6 66 arios Hipertension 55k
7 64 afios Sana 60k
8 64 afios Sana 74k
9 60 afios Hipertension 72k
10 62 afios Sana 57k
1" 65 afios sana 60k
12 76 afios sana 54k
13 65 arios hipertension 62k
14 63 afios Sana 69k
15 57 afios sana 56k

16

72 afios

sana

66k
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Cuadro 1. Caracteristicas de la muestra

Resultados
Cuadro 2. Se observa tres barras diferentes, las barras rojas indican las repeticiones minimas, las azules las
repeticiones maximas en el intervalo normal segln la escala para mujeres y segun edad; la amarilla son los
resultados obtenidos en la aplicacién del test de la muestra.

Entonces se puede decir lo siguiente.

Fresnillo, Zacatecas, México

28, 29, y 30 de marzo, 2022

La evaluacion demuestra que todas las sefioras de edades diferentes, se encuentran ubicadas en el intervalo
normal de fuerza en el tren inferior en relacién a la escala de valores. Esto nos indica que son independientes
en su vida personal y mejora su calidad de vida.

Siete de las integrantes rebasaron las repeticiones maximas de la tabla de valores segun edad
respectivamente y son las siguientes: 76, 74, 72, 71, 66, 64 y 62, por lo que tienen mayor fuerza en sus

piernas.
Solo dos alcanzaron el tope de méaximo de su escala, una de 65 y otra de 57 afios.

Solo dos estuvieron en el tope de minimo, una de 63 y otra de 60 afios, por lo que representa un riesgo
para su salud ya que tienen poca fuerza en sus piernas y pueden realizar una movilidad menor en su

quehacer cotidiano.

Cinco estuvieron en la parte media de la escala, es decir, entre el minimo y el méximo y fueron estas

edades: 80, 71, 70, 65 y 64. Les hace falta el trabajo de fuerza en el tren inferior.

=
o>
=
i
oD
Y]
=
(=
(=)
—
L
o
7]
oc

80 76 74 72 71
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Cuadro 2. Anaélisis de resultados comparativos.
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Conclusiones

e El gejercicio en el tren inferior, ayuda a mantener la fuerza en las piernas e incluso mejorar esta
capacidad fisica en las mujeres de la tercera edad, esto a su vez en su vida cotidiana le permite
desplazarse y sean mas independientes.

e La actividad fisica constante en este estudio a demostrado que la muestra mantiene y conservan su
nivel de fuerza en las piernas 6ptimo a su edad en las mujeres de la tercera edad.

e Se puede observar que la capacidad fuerza en el tren inferior en el rango de edad estudiado 57 — 80
afios puede mantenerse, aumentarse incluso recuperarse, lo cual nos permite apreciar que en esta etapa
se puede consolidar el buen estado funcional para llevar a cabo un estilo de vida independiente.

Referencias

Cuideo . (12 de 05 de 2019). Obtenido de Actividad Fisica, su importancia en la tercera edad: https://cuideo.com/blog-cuideo/actividad-
fisica-tercera-edad/

Derrickson. (15 de 05 de 2019). Wikipedia. Obtenido de Enciclopedia libre: https://es.wikipedia.org/wiki/Miembro_inferior

Gonzalez, A. M. (2005). Incidencia de la Actividad Fisica en el adulto mayor. revista internacional de medicina y ciencias de la
actividad fisica y el deporte, 227-228.

Ham-Chande, R. (1996). El envejecimiento: Una nueva dimension de la salud en México. redalyc.org, 412.

Reyes, A. A. (marzo de 2014). efdeportes.com. buenos aires , buenos aires, argentina. Obtenido de
http://www.efdeportes.com/efd190/conceptos-basicos-sobre-la-fuerza-muscular.htm

Rmirez, A. C. (2006). Obtenido de
https://www2.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38196/tema_5_elementos_para_una_definicion_de_evaluacion.pdf

Segura, A. (09 de 08 de 2018). Disefios Cuasiexperimentales. Obtenido de
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/renacip/disenos_cuasiexperimentales.pdf

Wikipedia. (14 de 05 de 2019). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia, la inciclopedia libre: https://es.wikipedia.org/wiki/Tercera_edad

ACADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 1035
978-1-939982-71-1




Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional - Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2022 © Academia Journals 2022 28, 29, y 30 de marzo, 2022

Hidrologia del Estero el Soldado

MC. José Roberto Trillas Arballo

Resumen— En el Estero el Soldado (ES, de aqui en adelante), es importante continuar con el desarrollo de actividades
productivas, como el ecoturismo. La actividad antrépica ha modificado sustancialmente los alrededores, principalmente la obra
civil (carreteras, cortes de los cerros cercanos que cambia el tipo de suelo, desechos de materia organica e inorganica que son
depositados en los arroyos que desembocan en el ES). En épocas de precipitaciones el aporte de agua dulce al ES no es solo el
agua de la precipitacion, ahi mismo se presenta algo muy normal de la naturaleza el aporte sedimentario, este ha cambiado la
morfologia y el patron de circulacién dentro del ES, lo que ha provocado acumulacion de sedimentos que impiden la actividad de
navegacion a remo. En este trabajo, mediante el uso de férmulas propuestas por diferentes autores, se determind cuantitativamente
el volumen de sedimentos que aportan los arroyos que desembocan en el ES, los resultados mostraron que el estero ha sufrido un
severo proceso de acumulacién de sedimentos. La zona mas importante del cuerpo lagunar registr6 un incremento de 30 cm de
sedimento de agosto del 2009 al 13 de septiembre del 2009, producto de un evento meteorolégico extremo, posteriormente al afio
2017 aumento 18cm el acumulado con esto disminuyendo su tirante de agua.

Palabras clave— Hidrologia, Mares, Corrientes, Guaymas

Introduccion

Las lagunas costeras se encuentran entre los ecosistemas mas productivos del mundo, cumplen
funciones ambientales importantes como trampas de sedimentos, regulacion de los flujos de agua y fijacién de
carbono; estos atributos justifican en buena parte su estudio y conservacién (Machado-Allison & Castillo, 2009).

El desarrollo de las actividades industriales y el crecimiento urbano alrededor de las lagunas costeras,
ha generado efectos adversos en la estructura y funcion de estos ecosistemas y en consecuencia en su permanencia en
el tiempo y en los beneficios ecoldgicos y econémicos que ellas proveen, razon por la cual es necesario tomar
acciones para su conservacion.

La carencia de informacion fisica, biolégica y ambiental base de los sistemas lagunares, justifica la
necesidad de estudios exhaustivos a fin de establecer sus caracteristicas dinamicas y la evolucién de su
geomorfologia, que conduzcan a establecer medidas para su proteccion.

Las lagunas costeras y bahias de la costa Sonorense son utilizadas en la actualidad para el desarrollo de
diversas actividades antropogénicas, entre ellas destacan, la industria camaronicola, el desarrollo de la maricultura, el
desarrollo de puertos pesqueros e industriales y el desarrollo del ecoturismo.

En este trabajo se estudia desde el punto de vista fisico el Estero el Soldado, el cual se ha utilizado para
realizar actividades como el turismo, la pesca y la acuicultura. El desarrollo de estas actividades ha generado en las
Gltimas décadas un dafio ecoldgico y un impacto negativo en la flora y fauna del ES.

Los principales cambios en la geomorfologia son producto de los depdsitos de sedimentos acarreados
por los arroyos que desembocan dentro del ES, lo que ha modificado el fondo marino del lugar, estos cambios en el
relieve del fondo marino afectan el movimiento de la masa de agua (patrén de circulacion), por lo que se pueden
generar problemas de estancamiento del agua, a su vez que se produce acumulacién de sedimentos en diferentes
puntos del ES, lo que afecta las actividades recreativas de navegacion (paseos en kayak) que se realizan en el estero,
en la actualidad estas actividades solo pueden realizarse adecuadamente durante las pleamares.

En este contexto se plantea como objetivo principal de este trabajo, realizar un estudio desde el punto de
vista fisico a fin de determinar con detalle la hidrologia del ES y el estudio de la mecanica de suelo. Posteriormente
para lograr el objetivo se realizé un levantamiento topografico y batimétrico del cuerpo de agua, en especial se
detallé la topografia de los arroyos que fluyen hacia el estero y aportan sedimentos durante la época de lluvias, el
estudio hidraulico se ocup6 para entender las avenidas principales y dentro de los periodos de retorno se contemplé
la tormenta tropical JIMENA ya que se sabe que durante los meses de agosto a octubre, es la temporada de los
ciclones tropicales.

Descripcion del Método

A. Levantamiento topografico y batimétrico del ES.

Con la topografia del sitio se detallaron los arroyos que desembocan en el cuerpo de agua dentro del ES
y se determinaron las areas de seccion transversal.

Se realiz6 una batimetria dentro del cuerpo lagunar, no se utilizé la ecosonda ya que se presentaron
zonas muy someras donde es necesario complementar los levantamientos con perfiles de playa con estacion total.
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La batimetria del ES se realizé con una combinacion de ambas metodologias, se utilizé una estacién total
y posicionadores satelitales (GPS). Ademas de los métodos topogréaficos tradicionales.

B. Estudio Hidroldgico

Para el estudio hidroldgico se utilizaron los sistemas de informacién geografica (SIG) para determinar
areas de la cuenca junto con sus tributarios y sus propiedades fisiogréaficas, a la vez que se evaluaron los gastos de
disefio que corresponden a diferentes periodos de retorno.

Se recopil6 informacion de la profundidad del cuerpo lagunar en el Programa de Manejo de Parque Estatal del ES
(Comision de Ecologia y Desarrollo Sustentable, 2018), posteriormente se realizé una comparacion con la batimetria
actual y en puntos criticos aumento 30cm los sedimentos, es mucha acumulacion cuando estamos contemplando un
tirante maximo dentro del cuerpo lagunar de 1.50m.

Para la correccion de las profundidades por efecto de la variacion de la marea durante el periodo que durd el
levantamiento batimétrico, se tomaron lecturas de marea sobre una regla de mareas instalada en el sitio, cuyo nivel
esta ligado a los puntos de control y bancos de nivel del levantamiento terrestre a su vez se hizo una comparacion
con el calendario de marea del CICESE (Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada).

Los datos se procesaron con AutoCAD-civil CAD creando secciones transversales y realizando triangulacion y
curvas de nivel. Se generé una base de datos x, y, z en coordenadas UTM R12.

El levantamiento topografico para el estudio hidroldgico, se realizé con estacion total marca sokia, tomando
puntos a cada 10m y 5m en funcién de las condiciones del terreno.

Se trabaj6 con coordenadas UTM. Se triangularon y sacaron curvas de nivel a cada 4m

Se trabajo con la ecuacion empirica de Meyer-Peter y Muller (1948) con gastos que fluctuaron de 0.002 a2 m® s
1, pendiente de 0.004 a 0.2 m m y con tirante de 0.01 a 1.2 m. Los experimentos se condujeron con materiales
naturales y sintéticos cuyo didmetro oscil6 entre 0.4 y 30.0 mm.

Se ajusto el resultado a la ecuacion empirica de Ecuacion de Schoklitsch (1962
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Resumen de resultados

Hidrologia
El 4rea de estudio pertenece a la Region Hidroldgica No. 9 denominada Sonora Sur, correspondiente a la
Vertiente del Pacifico y a la Cuenca del Rio Matape, Sub-cuenca C, con 242 kildmetros cuadrados, siendo sus
principales escurrimientos el Arroyo San Marcial, Los Cuates, San José y El Toro. Se presenta en la Figura 1.
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Figura 1 . Cuenca del Rio Matape con sus tributarios

Seccion de Periodos de Gasto | Velocidad Area del flujo Numero de

estudio disefio (Afios) | (m3/seg) | (m/seq) (m?3) Froude Tirante (m)
1+230 2 afios 5.1099 1.4194 3.6001 1.0101 0.29
1+230 5 afios 18.08 2.0904 8.6492 1.0052 0.56
1+230 20 afios 48.17 2.8786 16.734 1.006 0.96
1+230 50 afios 75.32 3.3402 22.5497 1.0056 1.25
1+230 100 afios 100.02 3.6596 27.3307 1.0008 1.49
1+230 200 afios 128.85 3.9821 32.3572 1.0008 1.74
1+230 500 afios 173.25 4.3948 39.4215 1.0007 2.09
1+230 JIMENA 153.25 4.2196 36.3188 1.001 1.94

Cuadro 1. Datos del Estudio Hidraulico e Hidroldgico

Ecuaciones de transporte de fondo (Meyer-Peter & Miller, 1948)

Meyer-Peter y Muller (1948) desarrollaron una ecuacion empirica a partir de estudios efectuados en aforadores
con gastos que fluctuaron de 0.002 a 2 m® s%, pendiente de 0.004 a 0.2 m m™ y con tirante de 0.01 a 1.2 m. Los
experimentos se condujeron con materiales naturales y sintéticos cuyo didmetro oscil6 entre 0.4 y 30.0 mm.

k 7 2
2
—=S — —
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En el ES se propuso identificar la acumulacion del transporte de sedimento para implementarlo en nuestro estudio
y asi conocer un estimado del mismo para tomar una decisién y a su vez proponer un disefio para poder controlar el
material que se conduce en los arroyos que desembocan en el ES. La ecuacion se aplicé en las corrientes naturales
con lecho de distintos tipos de sedimentos. De acuerdo con (Bathurst, Graf, & 1987, 1987) la ecuacion de (Meyer-
Peter & Muller, 1948) se aplica a este estudio para identificar el transporte sedimentario obteniendo una descarga de
sedimentos de fondo de 8.86 kgf/ms y la descarga total de sedimentos de fondo expresada en peso seco fue de 24.12
kg/s, Se realizo la comparacion con la ecuacion de Schoklitsch (1962) dando los resultados en un rango muy
parecido y tomando en cuenta ancho de la corriente de 18m y un tiempo de 6 horas de la precipitacién maxima.
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Conclusiones

El ES es un sistema somero en casi todas sus areas, presenta una profundidad promedio de 0.45m, a
excepcion de las areas de la boca del Estero donde se da el intercambio de mayor magnitud del flujo y reflujo o bien
el gasto de entrada y de salida. La batimetria en toda el area del ES permiti6 determinar las areas de donde se ha
presentado acumulacion de sedimentos.

La marea es el mecanismo de forzamiento mas importante que impulsa la dinamica del ES. En base a la campafia
de mediciones de corrientes y de variacién del nivel del mar, la marea es de tipo mixta con tendencia diurna, con un
rango maximo de variacién del nivel del mar de aproximadamente 0.8 m, mientras que las velocidades de corrientes
méaximas alcanzadas del orden de los 0.45 cm/s y estan asociadas a mareas vivas.

El patrén de circulacion de la corriente es a través de un canal principal que se forma por el flujo y reflujo de la
marea, este interconecta el ES con el Golfo de California, a los margenes del canal se encontraron planicies que se
inundan durante las pleamares.

se determind el aporte de sedimentos que conducen los arroyos y el acumulado de la cuenca que se interconectan
con el ES, se obtuvo una descarga de sedimentos de fondo de 8.86 kgf/ms y la descarga total de sedimentos de fondo
expresada en peso seco fue de 24.12 kg/s, tomando en cuenta un ancho de la corriente de 18m.

Se determinaron algunas variables hidraulicas e hidroldgicas como el gasto que se presentd durante la tormenta
tropical Jimena cuadro 1 en donde la precipitacion segln registros fue de 711mm, teniendo un gasto de 47md/s, este
datos es el gasto acumulado para una cuenca de 20 km2 de area que tiene una pendiente media de 1.0968% y una
elevacion maxima de 66 m, con un arroyo principal de 5.835 km de longitud.

El ES ha sufrido un severo proceso de asolvamiento, el poco o nulo movimiento de la masa de agua ha favorecido
los procesos de acumulacion de los mismos. La construccion de obras de ingenieria alrededor del ES ha modificado
el régimen hidroldgico y ha afectado la zona de manglar que se localiza hacia el Este de la laguna. Es urgente
proponer medidas correctivas a fin de recuperar el intercambio de agua entre el ES y el mar adyacente.

Recomendaciones

Los resultados de la campafia de mediciones de corrientes y variacion del nivel del mar en la cabeza del ES
mostraron velocidades maximas de 45 cm/s y en promedio de 0.18 cm/s, la variacién del nivel del mar fue del orden
de 0.80 m, las corrientes estan orientadas en las direcciones norte-sur, siendo mas intensas las corrientes hacia el sur,
estas coinciden con el reflujo de la marea, mientras que las corrientes hacia el norte se presentan durante el flujo de
marea.

La circulacion en el ES se intensifica en el canal principal y es de mayor magnitud durante el reflujo que durante
el flujo, cuando se produce el cambio de marea de flujo a reflujo y viceversa la corriente disminuye su intensidad.

Los estudios hidrologicos de lagunas costeras en México son escasos. En particular en el ES no existe un estudio
previo que permita compararlo con las condiciones actuales.

La batimetria obtenida mostré que se trata de una laguna somera, su acceso es similar al de estuarios en zonas
templadas con un canal asimétrico que tiene bajos en los margenes.

Durante la época de lluvias la calidad de agua en el ES se modifica por los aporte de escorrentias a la laguna, las
escorrentias alteran la salinidad del agua, esto induce un cambio en la vegetacion, e incluso puede generar mortalidad
de vegetacion sujeta a inundaciones. En especial los manglares son sensibles al régimen de flujo y reflujo, y al
estancamiento de las aguas

En septiembre de 2009 un fenémeno meteoroldgico: la Tormenta Tropical Jimena dejo por las torrenciales lluvias
gue sumaron 711 milimetros en Guaymas; un récord histérico para el estado. Adicionalmente, las lluvias acarrearon
sedimentos, no se ha evaluado cuantitativamente el impacto de tal fenémeno, sin embargo, el impacto cualitativo es
muy grave y evidente.

Producto de un evento meteorolégico extremo (tormenta tropical Jimena, septiembre de 2009) el estero ha sufrio
un severo proceso de azolvamiento, en la zona mas importante del cuerpo lagunar se registré un incremento de 30
cm.

Durante periodos de marea baja la exposicion de los sedimentos es mas evidente, la disminucion de profundidad
provoca un incremento en la temperatura y en la evaporacion de las aguas de la laguna y en consecuencia afecta su
productividad y abundancia de algas.
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Alfabetizacion Académica: Un Desafio Estratégico en Ingenieria

Dra. Yolanda Leticia Trujillo Andrade !, lovanna Alamillo Trujillo

Resumen—En el momento actual de México y el mundo, y a raiz de la pandemia, se ha desafiado a la educacién a implementar
nuevas estrategias en las aulas virtuales, ademas de que la participacion activa de los estudiantes en la lectura y la escritura toma
mayor relevancia en este momento de la historia de los Gltimos afios; sin embargo México esta considerado un pais con bajo nivel
de lectura(INEGI, 2018), por lo que es importante buscar estrategias que impacten en el interés de los estudiantes en los ambitos
de lectura y escritura; este articulo muestra los resultados de la investigacion que tuvo como objetivo determinar la relacién entre
la percepcion de utilidad e interés de los estudiantes de la materia de disefio digital de la carrera de Ingenieria Electrénica del
Instituto Tecnoldgico de Puebla con respecto a la alfabetizacion académica; demostrando que existe una correlacién positiva y
directamente proporcional, lo que nos permite visualizar que la alfabetizacién académica puede ser mas explotada y dirigida a
buscar estrategias desde la parte practica en ingenieria y que sea una herramientas de aprendizaje efectiva y apreciada por los
estudiantes en pro de su conocimiento.

Palabras clave—Alfabetizacion académica, lectura y escritura.
Introduccion

México, forma parte del crecimiento globalizado, por lo que, desde el punto de vista econémico, cultural y
politico, existen algunas habilidades que se deberan potenciar en la sociedad para que exista la competitividad a nivel
nacional e internacional y la pandemia nos mostré que la lectura y la escritura puede ser en cualquier momento de la
educacién una estrategia de primera linea; por lo tanto, los retos, obstaculos y las oportunidades son para todos
aquellos que toman parte activa en la era del conocimiento, ademas de que las nuevas condiciones de ensefianza
mostradas en la pandemia nos obligan a tomar como herramienta a la lectura y escritura ; por esto es de vital
importancia promover y desarrollar habilidades para lograrlo. Aunado a esto, el bajo desempefio del pais en la lectura
de acuerdo con el INEGI en el médulo de MOLEC 2018 y la baja participacion en lectura de textos académicos
(INEGI, 2018), implica que los estudiantes de nivel superior no tienen el habito de leer. Por otro lado y de acuerdo
con Seré los estudiantes que eligen carreras del area de ciencias exactas tienen una inclinacion amplia hacia las
matematicas, de forma contraria a las practicas de lectura y escritura(2017:1); la alfabetizacion académica indica que
se deben ponen en practica todas aquellas acciones para que un universitario adquiera habilidades para exponer,
argumentar, resumir, buscar informacion, jerarquizarla, ponerla en relacion, valorar razonamientos, debatir, de
acuerdo a como se hace en cada profesion, por lo que este estudio tiene el objetivo de analizar la relacion de la
percepcion de utilidad e interés que tienen los estudiantes universitarios de ingenieria electrénica con respecto a la
alfabetizacion académica.

Sustento teodrico

El trabajo de investigacion que ha realizado Carlino (2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013a, 2013b)
constituye un antecedente relevante para la presente investigacion; especificamente porque en estos estudios se cuenta
con experiencias, iniciativas pedagégicas y publicaciones sobre la ensefianza de la lectura y la escritura en la
universidad (en el contexto argentino especialmente), pero mostrando la influencia de diferentes tradiciones
investigativas, tales como “escribir a través del curriculum” (Bazerman et al. 2005; Russell, 2002), “ensefiar escritura
en contexto” (Chalmers y Fuller, 1996). En las diferentes investigaciones que realiza, no se enfoca solamente en los
estudiantes, también pone énfasis en los docentes, las instituciones y la didactica-educativa, que desde su punto de
vista unidos podrian ir mas alla de la divisidn existente de las practicas de lectura y escritura y la inscripcién a cursos
remediales, podrian constituirse en espacios que coadyuven el acceso de los estudiantes a culturas letradas en cada
disciplina.

La alfabetizacion académica implica dos objetivos relacionados con ensefiar a participar en los géneros
propios de un campo del saber y ensefiar las practicas de estudio adecuadas para aprender en €l: “en el primer caso, se
trata de formar para escribir y leer como lo hacen los especialistas; en el segundo, de ensefiar a leer y a escribir para
apropiarse del conocimiento producido por ellos” (Carlino, 2013a: 370). Ademas, busca promover un pensamiento
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critico en los estudiantes para resolver problemas académicos complejos, y para lograr esto, se debera ser constante,
y no solamente en los primeros afios, sino a lo largo de toda la carrera universitaria (Carlino, 2003: p. 411).

La lectura y la escritura consideradas como objetos de ensefianza comprenden basicamente lo que se define
como alfabetizacién académica y estas han sido observadas de acuerdo con Moreno (2019), desde hace
aproximadamente una década en Latinoamérica. En México, sin embargo, existen pocas investigaciones al respecto
de este tema: Castro (2010) en la universidad auténoma de Tlaxcala, Huesca Lince(2010), y en las revisiones
curriculares de la Universidad de las Américas Puebla (2005).

Otros autores, como Lobato (2019), Chiriboga Cevallos, Yumisaca Pala y Estrada Garcia, (2018), Corte
Vitoria, (2018), Flores (2016), Guzman Simon, F. & Garcia Jiménez, E. (2017) han realizado investigaciones en torno
a la alfabetizacion académica, resaltando la importancia de la lectura y la escritura dentro del proceso de aprendizaje.

En las investigaciones previas a este estudio se plantea que la alfabetizacién académica va de la mano con la
construccién del conocimiento y desde esta perspectiva se observa que se realiza de forma individual, coincidiendo
con la forma que lo plantea el constructivismo cognitivo, considerando la teoria de los esquemas de Rumelhart y
Anderson y la de la asimilacién de Ausubelt; ademas, la percepcion de las personas tienden a transformar u organizar
los elementos que percibe del exterior en forma de un todo que se vuelve coherente, dotado de un sentido particular
al individuo que lo percibe por lo que el proceso al que nos referimos en este estudio tiene una relacion directa con la
adquisicién del conocimiento

En conjunto a esto, el pensamiento es un elemento activo en la construccion de la realidad por parte del
individuo, en este sentido, la informacién que maneja el individuo es sumamente importante a la hora de establecer
sus pautas de comportamiento, en este caso el interés de un individuo -la cual es una variable que se evaluara en esta
investigacion- que puede mostrar hacia la alfabetizacién académica dependerd del valor que este le dé en la realidad
a la que esta construyendo.

Dentro del constructivismo cognitivo, el aprendizaje es un proceso intramental, que puede ser guiado por la
interaccion con otras personas, y tomando en cuenta los aportes de Chanock (2001, 2003a), Carlino (2004b) y Estienne
y Carlino (2004) los universitarios, si bien son co-responsables de adquirir los modos disciplinares de leer y escribir
se considera que no son auténomaos para lograrlo, por lo que requieren del apoyo de algin agente externo, que pudieran
ser los profesores de la disciplina donde se desarrollan estos temas, y si los alumnos encuentran utilidad en la lectura
y escritura que se les provoque a realizar, ellos encontraran interés en continuar realizandola y no solo y Gnicamente
por peticién de otras personas, sino por haber descubierto el valor que esto les aporta a la adquisicion de su
conocimiento.

Y el conocimiento mas importante de acuerdo con la teoria de los esquemas es el conocimiento de uno mismo,
por lo que comprender las estrategias de aprendizaje ayudara a avanzar en nuestro propio conocimiento, por lo que la
lectura y escritura como herramientas de aprendizaje ayudardn a ser mas conscientes de los procesos que uno utiliza
para aprender y controlando estos procesos, daran la oportunidad de asumir la responsabilidad del propio aprendizaje.

Por lo tanto, la percepcion de utilidad acerca de la alfabetizacion académica es tanto una forma de
pensamiento como una conducta inmediata que se generara a partir de las experiencias llevadas a cabo, que puede
Ilevar al empoderamiento de los estudiantes como responsables de su propio proceso de aprendizaje.

Descripcion del Método

El presente estudio se enmarca en el paradigma cuantitativo, con un enfoque no experimental de caracter
transversal, de tipo correlacional, ya que pretende conocer el comportamiento de dos variables vinculadas: la
percepcion de la utilidad y el interés de la lectura y escritura, intentando predecir el valor aproximado que tendré un
grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en la variable relacionada. Este trabajo es
producto de una investigacion realizada en el TecNM/Instituto Tecnoldgico de Puebla, en la carrera de Ingenieria en
electrénica en la materia de disefio digital. Se encuest6 a todos los estudiantes inscritos en la materia mencionada, la
edad de los participantes oscilaba entre 19 a 29 afios teniendo la mayor cantidad de alumnos de 20 afios, representando
el 56.76% y de 19 afios con un 25.23%, ademas, teniendo un porcentaje de 90.1% de hombres, con respecto a mujeres.
Se utilizo un cuestionario con 21 preguntas que utiliza escala de respuestas tipo Likert, con cinco categorias. Los datos
fueron almacenados y procesados en el software SPSS statistics y Minitap 19, se realiz6 un andlisis estadistico
univariado y un modelo de regresion lineal para determinar la correlacion de las variables del estudio.
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Presentacion de resultados

En este trabajo se analizaron componentes acerca de las variables interés y utilidad de la lectura y escritura,
los resultados estadisticos de estos se muestran en los histogramas de la figura 1 a la figura 4 y la correlacién de las

dos variables en las figuras 5 y 6.

Porcentaje

excelente

deficiente Regular Bueno

componente2.1 (Agrupada)

Figura 1. Percepcion de interés en la escritura de textos
académicos. (Fuente: Elaboracion propia)

muy deficiente

Por otro lado, se puede observar en la figura 2 que
el 50.45% de los estudiantes encuestados tiene una
buena percepcion de utilidad en la escritura de textos
académicos y un 21.62 % de excelente, aunque existe
un 26.13% que no esta ni interesado ni desinteresado,
esto indica que la utilidad de la escritura de textos
académicos en los estudiantes de la materia de disefio
digital es de una buena percepcion.

1
f1351%]

Regular

Excelante

Bueno

Componented (Agrupada)

Figura 3. Percepcion de interés en la lectura de textos
académicos. (Fuente: Elaboracion propia)
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El analisis descriptivo nos indicé como se muestra en
lafigura 1 que el 37.84% que los estudiantes encuestados
tienen una buena percepcién de interés en la escritura de
textos académicos y un 22.52 % de excelente, aunque
existe un 30.63 que no estd ni interesado ni
desinteresado. lo que nos indica que la escritura de textos
académicos es bien aceptada dentro de los estudiantes de
la materia de disefio digital.

componente2.2 (Agrupada)

Porcentaje

Excelente

Deficiente Regular Bueno

componente2.2 (Agrupada)

Figura 2. Percepcion de utilidad en la escritura de textos
académicos (Fuente: Elaboracidn propia)

En cuanto a la lectura se puede observar en la figura 3
que el 49.55% de los estudiantes encuestados tiene una
buena percepcién de interés en la lectura de textos
académicos y un 36.94% de excelente, lo que nos indica
que la lectura de textos académicos es bien aceptada
dentro de los estudiantes de la materia de disefio digital.
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En la figura 4 se observan los resultados que
muestran que el 55.86% de los encuestados tiene una
percepcion de utilidad en la lectura de textos
académicos buena, es decir mas de la mitad de los
estudiantes que respondieron la encuesta.

Posteriormente, se realizo una correlacion de
Pearson entre las dos variables y se observa en la figura
5, que se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.607 con un 95% de confiabilidad en la
prueba, de acuerdo con la misma grafica se puede
indicar que el intervalo de confianza para el coeficiente
de correlacion IC esta entre 0.475 y 0.713, lo cual
indica que la correlacion entre las variables es
directamente proporcional, con una relacién positiva
moderada.

La figura 6 demuestra la correlacion directa que
existe entre las variables analizadas: utilidad e interés; y
se define que hay una asociacién estadisticamente
significativa entre la variable de respuesta y el término
con un 95% de confianza en la prueba.

Analisis de Varianza

Fuente GL 5C MC F P

Componented (Agrupada)

Porcentaje

Excelente

Deficiente

Reguiar Buena

Componented (Agrupada)

Figura 1. Percepcion de utilidad de la lectura de textos
académicos (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 5. Correlacion de Pearson Utilidad VS Interés
(Fuente: Elaboracion propia)

Gréfica de linea ajustada
interesprom = 1.071 + 0.7238 utilidadprom
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R-cuad. 36.9%
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Figura 6. Grafico de linea ajustada para las variables
utilidad e interés (Fuente: Elaboracién propia)

Posteriormente a este analisis se realiz6 el anlisis de

ANOVA para determinar la asociacion significativa
entre las variables, los resultados se muestran en la tabla
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Regresion 1 13.5806 13.5806 63.68 0.000
Error 109 23.2471 0.2133 1
Total 110 36.8277
Tabla 1. Analisis se varianza de las variables utilidad e
interés
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Conclusiones

Los resultados mostraron la tendencia hacia la parte de aceptacion de la percepcién de los alumnos de la
utilidad y el interés de lectura y escritura de los estudiantes de la materia de disefio digital de la carrera de Ingenieria
en electrdnica, asi como la autopercepcion de estos rubros, también fue bien aceptada.

Este resultado es importante y concuerda con Solé-Gallart (1992), el cual menciona que para que el lector
realice el esfuerzo cognitivo que implica la lectura, es importante que la persona lectora encuentre algun sentido para
efectuarlo, es decir, el estudiante muestra interés en realizar actividades de lectura y escritura debido a que encuentra
el sentido de utilidad en estas actividades en beneficio de su aprendizaje.

El resultado de la asociacion estadisticamente significativa positiva nos muestra que en aquellos estudiantes
que han decidido ingresar a la carrera de Ingenieria, y que normalmente lo han hecho por su inclinacion hacia las
matematicas, area que histéricamente se ha definido como opuesta al desarrollo de las practicas de lectura y escritura
(Seré,2017), estan interesados en las actividades de lectura y escritura, que estén ligadas de una forma practica a las
actividades que ellos desarrollan en el area de ingenieria, pudiendo explotar mas esta asociacion, al mostrandoles a
los estudiantes de ingenieria la utilidad de la lectura y escritura y llevar a cabo actividades relacionadas con la
alfabetizacion académica a favor de la adquisicién de su conocimiento.

Estos resultados conlleva a pensar en futuras investigaciones relacionadas a este tema, donde se desarrollen
las estrategias mas convenientes para los estudiantes de ingenieria electrénica para que la lectura y la escritura sean
parte de su contexto académico con una presencia mayor de la que actualmente tiene, ya que en esta investigacion se
puede observar que estos estudiantes tienen una buena aceptacion por este tema, sin embargo existe la posibilidad de
explotarlo més, a través de la utilidad que ellos perciben para beneficio de su aprendizaje.

Por lo que es importante en esta era de la universidad masificada, conocer el punto de vista de los estudiantes
de la alfabetizacion académica, para posteriormente tomarla en cuenta en la planeacion de como incluir la
alfabetizacion académica en los planes de estudio, buscando formar sujetos lectores y escritores avanzados en las
disciplinas de educacién superior, sin decrementar las actividades propias de la disciplina, todo esto con el apoyo de
docentes y la institucion.

Comentarios finales

Vale la pena resaltar que, existe la creencia de que el alumno deberia llegar a la universidad con las
competencias suficientes para desemperfiarse adecuadamente en las actividades de lectura y escritura requeridas en las
asignaturas; esto no es asi, tal como lo explica Carlino (2011) al comentar el impacto que sufren los jovenes que
ingresan a la universidad y se topan con una cultura académica distinta a la del bachillerato.

Por lo que la alfabetizacion académica radica en los modos de leer y escribir -de buscar, adquirir, elaborar y
comunicar conocimiento- los cuales, no son iguales en todos los &mbitos. Sobre todo, se considera que la
alfabetizacion es una habilidad basica que no se logra de una vez y para siempre y tampoco se concluye al finalizar la
educacion superior. (Carlino, 2013, p. 410).

Por lo que, se recomienda aprovechar que los estudiantes reconocen que las actividades de lectura y escritura
son benéficas para su aprendizaje en la materia de disefio digital y realizar un diagnéstico acerca de las competencias
de comprension, redaccion, analisis de textos académicos y competencia oral, y generar algunas estrategias para incluir
estas actividades dentro del programa escolar, sin perder de vista que la materia contribuye al perfil académico del
ingeniero y que estas actividades vienen a coadyuvar con esta; todo esto involucrando a los tres actores principales en
la educacion: la Institucién, los docentes y los estudiantes.
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Gestion Administrativa y su Influencia en la Competitividad de una
Empresa de Consultoria

Dra. Leidy Uc Tzec, Dra. Leicy Uc Tzec?, Dr. Eric Soancatl Palacios®

Resumen. La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar la influencia de la gestion administrativa en la
competitividad, aplicada a una empresa de Consultoria en el Estado de Campeche. En base a los cambios del entorno las empresas
van perdiendo participacion en el mercado, generando con ello una disminucion en su competitividad. Por ello, se llevé a cabo un
estudio metodol6gico, mismo que, permitié desarrollar una investigacion de tipo descriptiva no experimental, con enfoque
cuantitativo que aporte contribuciones valiosas, aplicando procedimientos que incrementan su validez a través de una encuesta
cerrada. El prop6sito de esta investigacion fue establecer la influencia de la planeacion, organizacién, direccion y control lo cual
permiti6 analizar la situacion actual de la empresa de manera interna como externa, con la finalidad de desarrollar la propuesta de
las herramientas de gestién administrativas mas adecuadas, que permita implementar acciones, evaluar el desempefio, tener el
control de las actividades para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Palabras clave. Gestion Administrativa, Consultoria, Competitividad.

Introduccion

En la actualidad, la administracion representa un elemento primordial en las organizaciones con la finalidad
de que estas sean competitivas y lucrativas; cabe sefialar, que si una organizacion es administrada de forma correcta
esta tiende a ser mas solida y por lo consiguiente su crecimiento incrementa.

Claro estd, que la gestién administrativa tiene un papel primordial en las organizaciones con el propésito de
mejorar los procesos administrativos de las mismas, y lograr una excelente gestion empresarial. Asi mismo, es
importante hacer mencion que la competitividad puede ser vista como un tipo de relacién influenciada por la disputa
entre organizaciones y por recursos escasos, pero esenciales para sobrevivir. El éxito o fracaso de una organizacion
depende de su habilidad para obtener una ventaja competitiva frente a las condiciones de similitud de requerimiento
de recursos, de densidad y de diversidad de las organizaciones en términos de productos, servicios y patrones de
consumo. (Duran, 2015, p. 1).

Sin embargo, la implementacién de estrategias es fundamental en el &mbito empresarial debido a que a
través de estas las organizaciones buscan obtener su permanencia en el mercado que cada vez es mas competitivo,
por ello emplean diversas herramientas con las que cuentan e implementan politicas flexibles con el apoyo de la
gestion administrativa para lograr una excelente posicion y tener continuidad en el futuro. Por lo tanto, es primordial
aplicar una gestién administrativa basandose en las fases de planeacion, organizacion, direccion y control, pues dara
lugar a mejorar la competitividad de la empresa.

Antecedentes tedricos del tema

Desde los inicios, la gestion administrativa ha ido evolucionando a través de los diversos enfoques y en
funcion de las diversas etapas de la historia, de las actividades, de los procesos y las necesidades que presentan las
organizaciones. Es por ello, que las teorias fueron establecidas por diversos exponentes los cuales buscaban explicar
por qué los procesos administrativos se desarrollan de una u otra forma.

Sin embargo, en el contexto actual la gestion administrativa tiene una importancia fundamental para el
adecuado funcionamiento de los procesos dentro de la organizacion, puesto que influye en la toma de decisiones y en
la forma de emplear los recursos con los que se dispone dentro de la empresa. Claro esta, que en el entorno
globalizado en el que interacttan las empresas no solo se enfrentan al panorama competitivo tanto nacional como
mundial para mantenerse, sino que deben buscar alternativas, oportunidades y acciones que les permitan ser
competitivas, con el fin de lograr una excelente gestion empresarial.

En este sentido, la gestién administrativa se describe en cuatro funciones desempefiadas para determinar y
lograr objetivos establecidos mediante el uso del talento humano y de otros recursos entre los cuales se encuentra: la
planeacidn, organizacion, direccion y control. Sin embargo, para mejorar su competitividad las empresas deben
adecuar sus estrategias a través de la implantacion de nuevos métodos, mejoras continuas, procedimientos,
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organizacion y recursos con la finalidad de aprovechar al maximo las oportunidades del contexto. Es decir, adaptarse
a los cambios y tener una vision empresarial mas desarrollada a la de los competidores.

Por tal motivo, en el entorno actual, es primordial reconocer que las empresas deben contar con una
adecuada gestion que le permita potencializar los procesos con la finalidad de generar estrategias para ampliar
mercados y satisfacer clientes. Por consiguiente, no hay que olvidar que en el entorno globalizado en el que estan
inmersas las empresas la modernizacion y la exigencia de responsabilidad, lleva a definir que la gestion
administrativa tiene relacion directa con el proceso administrativo, sin esta la empresa navegaria sin direccion, no
serfa efectiva, competitiva y sostenible a través del tiempo.

Cabe sefalar, que la gestion administrativa evalUa el grado de eficiencia y eficacia con el cual se estan
verificando la planificacién, organizacién, la coordinacion, la direccion, la ejecucién y control de los objetivos
disefiados por la empresa para corregir las faltas que pudieran existir, tendiendo a la mejora continua de la misma,
optimizando la productividad hasta lograr la calidad total y su control. Mediante la mejor utilizacién de los recursos
disponibles conforme a procedimientos encuadrados dentro de normas y politicas de la verdadera administracién.
(Canales & Huahualugque, 2019).

Por lo que, el término de gestién administrativa ha evolucionado a medida de que la era digital trasciende y
une fronteras, por lo que ya no es un asunto solo de carécter local o nacional, es de indole mundial en donde lograr la
satisfaccion de un mercado es cada vez mas complejo, por tal razén la gestién administrativa es un elemento
primordial en la actualidad, pues de esta depende si las empresas se mantienen y tienen éxito en un mercado que cada
dia es mas exigente y competitivo. (Hernandez, 2011).

Asi mismo, el proceso de administracion se refiere entonces a planear y organizar la estructura de 6rganos y
cargos que componen la empresa y dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la eficiencia'y
productividad de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe
alcanzar mediante la racionalidad, es decir, la adecuacién de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean
alcanzar. (Sanchez D. M., 2014).

En este sentido, se puede expresar que la competitividad es la capacidad que toda organizacién debe apuntar
ya que gracias a la globalizacion se han abierto nuevos mercados donde te exigen ser mas competente, mas flexible,
més dindmico donde no solo implica contar con recursos sino tener personal calificado y motivado para poder
afrontar un mercado lleno de oportunidades que te permitan ser rentables y sostenidos en el tiempo (Buendia, 2013).

De igual manera, el autor Michael E. Porter define la ventaja competitiva en su libro que lleva el mismo
nombre, como la busqueda de una posicion favorable dentro del ambiro empresarial, escenario fundamental donde se
efectla la competencia. En otras palabras, la ventaja competitiva constituye una destreza o habilidad especial que
logra desarrollar una empresa y que la coloca en una posicion de preferencia entre los ojos del mercado; se entiende
como aquella que constituye un factor diferencial en las caracteristicas de una empresa, un producto o servicio que
los clientes, consumidores o usuarios perciben como Unico y determinante (Luna G. A., 2015).

Planteamiento del problema

En la actualidad los &mbitos econémicos y sociales obligan a las organizaciones a enfrentar cambios de
manera estratégica; mismo que, generan la adopcion de medidas oportunas para mantener el equilibrio entre los
diversos factores que la componen, y asegurar de esta forma el cumplimiento de los objetivos empresariales. Por tal
razén, en la consultoria se ha observado que las funciones que desempefian tanto los directivos como el talento
humano son fundamental, puesto que son los responsables de generar los mejores beneficios para esta, mediante el
logro de objetivos; por lo que, el ejecutar la gestion administrativa se convierte en la base mas importante. Claro esta,
que para poder desarrollar una efectiva gestion administrativa se debe tener presente las dimensiones del proceso
administrativo: planeacién, organizacién, direccidn y control los cuales estan relacionados y funcionan de manera
sistematica, en este sentido, la secuencia de estos procesos permitira emplear de forma adecuada los recursos tanto
econémicos, como materiales y humanos; y generara el cumplimiento de las metas establecidas por el directivo de la
organizacion. Asi mismo, el llevar a cabo una adecuada gestion administrativa propiciara una excelente
competitividad en la empresa y por ende el éxito de esta, tomando en consideracion que la consultoria, es una
empresa con una vision de crecimiento y desarrollo empresarial se ve en la inquietud de impulsar una mejor gestién
administrativa para poder lograr una mayor competitividad en el contexto empresarial.

Descripcion del Método

El presente caso de estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido a que recolectara datos y se realizara
mediciones de estos datos, con la finalidad de darles una interpretacion numérica, que nos indique el desempefio de
estas mediciones.
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Por ende, el tipo de investigacién que se utilizara en el presente estudio es descriptiva no experimental,
porque se aplicara datos tedricos sobre los datos reales de la empresa en estudio; siendo que a través de este estudio
se pretende determinar como la gestion administrativa influye en la competitividad de la empresa de Consultoria. En
este sentido, se aplicé una encuesta, ya que a través de esta se presentaron preguntas que ayudaron a determinar la
situacion actual de la empresa, posteriormente con los resultados obtenidos se procedio a establecer como la gestion
administrativa influye en la competitividad. Por lo tanto, se eligieron a 4 colaboradores de la Consultoria, mismos
que tienen a su cargo la operatividad que en ella se realiza.

Asi mismo, para esta investigacion se disefié y empleo como instrumento de recoleccién de datos un
cuestionario mediante la escala de Likert el cual esti conformado por 21 items con cinco opciones de respuesta: Muy
en desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni en acuerdo ni en desacuerdo = 3, De acuerdo = 4, Muy de acuerdo =5, lo
cuales indican los pardmetros para poder conocer informacion valiosa sobre la estrategia que tiene la empresa para
lograr sus objetivos.

Cuadro 1 Estructura del instrumento "Gestion Administrativa"

FACTOR NUMERO DE ITEMS | PORCENTAJE | ORDEN CRONOLOGICO DE ITEM
1. Planeacion 6 28.57% lal6
2. Organizacién 6 28.57% 7all2
3. Direccién 4 19.05% 13 al 16
4, Control 5 23.81% 17 al 21
TOTAL 21 100%

El Cuadro 1 muestra la forma en que estan conformados los items de la Gestién Administrativa del instrumento.
Fuente. Elaboracidn propia.

Propuesta de intervencion

Gestion Administrativa de una empresa de Consultoria

Fase II. Control Fasell.
Organizacion Fstcactiia
O Evaluacion del w "\organizacionnl
desempeiio 1T
— Competitividad -
O Toma de deciciones
(O Trabajo en equipo
Faselll. )
Direccién O Liderazgo

O Motivacion

O Comunicacién

Figura 1: Gestion Administrativa de una empresa de Consultoria
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En la fase 1. Planeacion se realiz6 un analisis situacional de la Consultoria, con el propoésito de identificar
como se encuentra la empresa a través del analisis de los factores tanto internos como externos. Asi mismo, se
presento la misién, vision y valores con la finalidad de mejorar la competitividad en el mercado empresarial.

En la fase 2 Organizacion se presento la propuesta de estructura organizacional de la empresa, misma que,
permitira al director general de la Consultoria identificar las divisiones y jerarquias existentes en su empresa con la
finalidad de eficientar los procesos operativos.

En la fase 3 direccion se describe como la empresa puede lograr una mejor comunicacién, motivacién, toma
de decisiones, trabajo en equipo y liderazgo; elementos que le permitiran contar con una guia para lograr un
direccionamiento estratégico eficiente y un excelente desarrollo empresarial.

En la fase 4 control se present6 un formato de evaluacién del desempefio, con la finalidad de conocer si el
equipo de trabajo de la empresa esta cumpliendo con sus funciones y actividades de manera adecuada.

Discusion

Este caso de estudio tuvo como propo6sito identificar la influencia de la gestion administrativa en la
competitividad de una empresa de Consultoria, en el cual se plasmaron los resultados obtenidos mediante el
instrumento aplicado al equipo de trabajo de la empresa.

En este sentido, y de acuerdo con los hallazgos obtenidos, es evidente la carencia de conocimiento que
presenta el equipo de trabajo ante la situacion en la que se encuentra inmersa la empresa en cuanto a la gestion
administrativa y como esté influye de manera significativa en la competitividad de esta.

Por lo tanto, se puede expresar, que este hallazgo da lugar a lo imprescindible que es para la empresa
implementar diversas acciones que permitan llevar a cabo una adecuada gestiéon administrativa tomando en
consideracion las diversas fases que lo complementa tales como son: la planeacion, organizacion, direccién y
control, mismo que permitira favorecer los procesos de toma de decisiones y efectuar una adecuada evaluacion del
desempefio de los procesos que se ejecuten en la empresa.

Por ende, es imprescindible reconocer que en toda empresa la gestion administrativa representa una pieza
primordial, puesto que representa la base para la ejecucion y cumplimiento de los objetivos empresariales planteados,
mismos que le permitiran a la empresa contribuir con su crecimiento y competitividad.

Por consiguiente, y de acuerdo con la discusion de resultados del caso en estudio de la empresa de
Consultoria y con base en los hallazgos, se pudo determinar la manera de actuar del personal operativo hacia la
influencia que representa la gestion para la competitividad de la organizacion; asi como los desacuerdos de la
claridad de la empresa en sus acciones, herramientas y estructuras fijadas. Por lo tanto, es primordial que la empresa
y su equipo de trabajo mejoren en el desarrollo de las actividades administrativas que realizan, en funcion de
parametros administrativos que se ejecutan; y a través de proponer acciones necesarias a Sus procesos.

Ante ello, y para poder lograr los objetivos establecidos es fundamental que la empresa, establezca la
influencia de la planeacion, organizacidn, direccién y control, ya que es iddneo para su competitividad.

Es decir, la empresa debe buscar ante todo su eficiencia y eficacia de toda su informacion y actividades que
se generen dentro de la consultoria, para adoptar una adecuada toma de decisiones y un mejor alcance de sus objetivos
organizacionales para su competitividad.

Comentarios Finales
Conclusiones

En conclusién, se puede argumentar que en base a la informacién obtenida en la investigacion y en base al
instrumento empleado, la gestion administrativa y su influencia en la competitividad en una empresa de Consultoria
se lleva a cabo de manera parcial ya que no se aplican de forma correcta las etapas del proceso administrativo.

Por tal motivo, al no existir una adecuada planeacidn, organizacién, direccién y control, se detecta que no
cumplen con la correspondiente gestion administrativa para la competitividad de esta.

En este sentido, el personal operativo de la Consultoria reconoce la falta del proceso administrativo y el no
realizarlo correctamente es preocupante ya que para que toda empresa funcione adecuadamente debe de contar con
una direccion que le permita el logro de sus objetivos. Siendo, la planeacion el proceso por el cual la direccion de
una organizacion prevé el futuro y desarrolla los procedimientos de las operaciones necesarias para alcanzarlo.

Se pudo verificar la necesidad de una correcta organizacion ya que de ello depende que la empresa logre sus
metas y objetivos para ser competitiva, pero para ello es necesario que los niveles y areas de la empresa se
encuentren claramente definidos. Por ende, es preciso que la empresa cuente con una solucién que le permita cumplir
con lo que se quiera establecer en la Consultoria, desarrollando las actividades acordes a los puestos de trabajo.

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1050
978-1-939982-71-1




Forjando el Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico a Nivel Internacional - Fresnillo, Zacatecas, México
Fresnillo 2022 © Academia Journals 2022 28, 29, y 30 de marzo, 2022

En este sentido, se pudo conocer la direccion que presenta la empresa y para que esta mejore es preciso que
las decisiones sean ejecutadas por el equipo de trabajo y sobre todo que exista motivacion y comunicacion eficiente
para el buen desarrollo de las funciones.

Asi mismo, se logro demostrar la necesidad que apremia la evaluacion periddica de su vision, mision,
metas, objetivos; siendo que el Ilevar un monitoreo de la empresa consecutivamente dara lugar a su éxito y
competitividad en el entorno empresarial. Recordando que la funcién administrativa de control es la medicion a fin
de garantizar el cumplimiento de los objetivos en la empresa.

Por lo tanto y con base en los hallazgos, se pudo determinar la manera de actuar de la empresa y del
personal operativo hacia las gestiones administrativas a realizar para brindar un mejor servicio de consultoria a los
clientes. Por lo tanto, es primordial que los colaboradores mejoren sus estrategias para asi garantizar la satisfaccion
del cliente que demanda sus servicios.

Recomendaciones

En las instituciones dedicadas a prestar servicios de consultoria en negocios, el contar con adecuados procesos
es fundamental para brindar un mayor servicio a los clientes. Por ende, es recomendable que la empresa de Consultoria
elabore un plan de actividades en logros de objetivos de su consultoria y redunde en la competitividad empresarial.

Asi mismo, es preciso que en la empresa se estructure un disefio organizacional para que de ese modo esta
pueda cumplir con sus objetivos y metas planificadas, ya que al contar con una adecuada organizacion podré la
Consultoria mejorar su eficacia, eficiencia y sobre todo lograr alcanzar sus objetivos y metas propuestas.

En este sentido, en fundamental que la consultoria considere e implemente capacitaciones de control que
impliquen monitorear actividades que ha planificado y corregir algunas acciones.

Finalmente, la empresa de Consultoria debe conocer sobre gestién administrativa para conducir su empresa y
redunde en la competitividad empresarial.
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Andlisis de las Competencias Requeridas para Laborar en la Industria
Automotriz en la Zona del Bajio

Dra. Heira Georgina Valdez Bocanegra?, Ximena Cardenas Garcia?,
y Dr. Ricardo Valdez Gonzalez®

Resumen— Actualmente, Guanajuato esta posicionado como uno de los mayores productores de autos a nivel nacional; cuenta
con 7 armadoras, las cuales son las mas grandes del mundo. Como consecuencia, los estudiantes, asi como los recién egresados,
tienen interés en desarrollarse dentro de la industria automotriz. El objetivo de esta investigacion es analizar las competencias y
habilidades requeridas por la industria automotriz dentro de la zona del Bajio. En este contexto, se realizaron entrevistas aplicadas
a expertos de Recursos Humanos que laboran en la industria automotriz del Bajio en México. Los resultados de la investigacion
concluyen que las principales competencias que buscan las empresas en un recién egresado son: el dominio del idioma inglés,
manejo de Excel avanzado, experiencia laboral, capacidad de analisis y sintesis, organizacion y planificacién, comunicacion oral y
escrita, capacidad de resolucion de problemas, trabajo en equipo, liderazgo, capacidad de adaptacién e iniciativa entre otras.

Palabras clave— industria automotriz, competencias, México, Bajio.
Introduccién

En la actualidad, la industria automotriz en la zona del Bajio es de suma importancia no solo para el Estado
de Guanajuato, sino también para México. En primera instancia, el PIB tuvo un incremento de aproximadamente 3%
desde que comenzo la inversién extranjera en la industria automotriz; cabe subrayar que durante 2021 hubo cerca de
93 inversiones provenientes de 13 paises. En segunda instancia, la industria automotriz representa un motor
fundamental para el desarrollo y el crecimiento econdmico en México. Por Ultimo, la industria automotriz es la
segunda mas importante en México, siendo el primer lugar la industria del petr6leo (Pérez Loaiza, Malaquias Quintero,
Atriano Ponce, Juarez y Flores Peralta, 2019).

Dentro de este marco, conviene subrayar que una de las mayores ventajas que tiene México por encima de
otros paises es la mano de obra especializada y barata, ademas de que es un pais altamente atractivo por su localizacion
geogréafica y sus numerosos tratados de libre comercio (Peralvillo, 2020).

Asi pues, Guanajuato se ha posicionado como uno de los mayores productores de autos en México, ademas
tiene un promedio de 14.73% en exportaciones (PLUSINTEGRALCONSULTORES, 2014). Por otra parte,
Guanajuato actualmente cuenta con siete armadoras Hernandez (2020), las cuales son las mas grandes del mundo.
Adicionalmente, se debe sefialar que gracias estas armadoras, como consecuencia se han instalado una gran cantidad
de empresas proveedoras y se han creado empresas locales integrantes de la cadena de produccién. Todo esto, ha
permitido que la economia sea muy dinamica y muchas personas de la regién Bajio se vean beneficiadas por la amplia
oferta laboral que esto permite.

Marco Tedrico
Importancia de la industria automotriz en el Estado de Guanajuato

Debido al crecimiento que ha vivido el sector automotriz en Guanajuato, este estado se ha posicionado
como uno de los mayores productores de autos, asi como uno de los destinos principales de inversion extrajera
trayendo como consecuencia la mejora de condiciones de competitividad. Se dice que, entre 2005 y 2013, se
acumulé un total de $6,357 MDD de inversion extranjera directa, donde la mitad fueron destinados a dicha industria
automotriz (PLUSINTEGRALCONSULTORES, 2014).
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Dentro de este contexto, el sector automotriz ha permitido que Guanajuato tenga un incremento de
exportaciones en un 14.73%, mientras que la media nacional solo alcanza el 2%. La conectividad, logistica y mano
de obra calificada son algunas de las ventajas competitivas con las que cuenta el estado que lo hacen sumamente
atractiva para las inversiones (PLUSINTEGRALCONSULTORES, 2014).

El capital humano en la industria automotriz en la zona del Bajio

En el dltimo lustro, el gobierno guanajuatense ha registrado mas de 11,762 millones de dolares, monto que
ha generado 79,538 trabajos dentro del estado. El sector mas importante es el automotriz-autopartes con una
participacion del 70% ( El Economista, 2017).

Meéxico ha tenido un auge en la industria automotriz, porque la mano de obra mexicana se ubica dentro de
las mejores de calidad internacional, lo cual lo posiciona como el octavo pais con mayor produccién de autos en el
mundo. Asi pues, el auge de la industria automotriz ha generado que se analice el trabajo del capital humano dentro
de la industria automotriz, incluso el tema del manejo del capital humano en este sector de la economia, ha sido
considerado como benchmark para otros sectores (Dominguez, 2017).

Ahora bien, a pesar de las buenas practicas del capital humano dentro de la industria automotriz, existen
una serie de problematicas dentro de las empresas (Dominguez, 2017), tales como: la alta rotacién de talento y la
poca lealtad hacia el lugar donde se trabaja, la falta de capacitacion y entrenamiento, la falta de interés de carrera 'y
poco fomento en formacion de lideres; finalmente, los procesos de reclutamiento son tradicionales, por ende, son
poco efectivos y, por Ultimo, existe una falta de visién compartida entre colaboradores.

En consecuencia, tener un alto porcentaje de rotacién (Courtney, 2017), provoca inestabilidad y mala
reputacion de una organizacion dentro de un sector y al tener constantes entradas y salidas de colaboradores, esto
dificulta la realizacion de pertenencia y la creacién de vinculos con los compafieros por lo que el equipo se vuelve
fragil y los objetivos de la organizacion se ven comprometidos, todo esto sin dejar de lado que cambiar de
colaboradores se vuelve costoso por las capacitaciones que son fundamentales para el desempefio de sus funciones.

Plataformas en linea para la busqueda de empleo

Actualmente, existen diversas plataformas en linea que facilitan la bisqueda de empleos, las méas
importantes se mencionan a continuacién: OCC Mundial, la cual se caracteriza por tener una plataforma sencilla y
amigable para los usuarios; CompuTrabajo, que les permite buscar a los usuarios opciones de trabajo dentro de
México y en Latinoamérica. Por otra parte, LinkedIn es de las plataformas més populares y también es una red
social; adicionalmente, existe el Portal del Empleo, que es una plataforma donde el gobierno federal mexicano oferta
diversas vacantes, cabe sefialar que se considera que es muy segura. Finalmente, existe Bumeran que les permite a
los candidatos buscar empleo sin necesidad de estar registrados (ON Aliat, 2018).

Descripcion del Método
Metodologia

La presente investigacién tiene un enfoque cualitativo. Como parte del trabajo de campo, se realizaron
entrevistas a profundidad con expertos pertenecientes al departamento de Recursos Humanos de las empresas de la
industria automotriz en la zona del Bajio en México, especificamente en el estado de Guanajuato. Las entrevistas se
aplicaron durante el mes de febrero de 2022 (los dias 4, 18 y 23 de febrero); los medios de comunicacion para
concertar las citas con los expertos fueron el correo electrénico y llamada telefénica.
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Resultados
A continuacion, se presenta la Figura 1, donde se muestra la importancia de la industria automotriz en el
Bajio. Dentro de la figura se desglosan los retos del capital humano dentro de la industria, tales como la alta rotacion
del talento y poca lealtad hacia el lugar donde se trabaja, la falta de capacitacion y adiestramiento, la falta de planes
de carrera 'y poco fomento a la formacion de lideres, los procesos de reclutamiento tradicionales y poco efectivos
carentes de creatividad. Por Ultimo, la falta de vision compartida entre los colaboradores.

Adicionalmente, se mencionan las plataformas mas populares para la bisqueda de empleo en linea: OCC
Mundial, CompuTrabajo, Bumeran, El portal del empleo, LinkedIn y Facebook. Por otro lado, se muestran las
competencias transversales requeridas por el sector automotriz, tales como la resolucion de problemas, el
liderazgo/supervision, computacion, el idioma inglés y la comunicacion oral y escrita. Finalmente, el Gltimo factor
incluido dentro de la Figura 1 son las competencias especificas demandadas por la industria automotriz, entre las
que se pueden mencionar la gestion econémica y comercial, la gestion de proyectos, maquinaria, instalaciones y
obra, ademas de la tecnologia de la produccién, el conocimiento tedrico basico, la administracion de procesos y la
elaboracion y ejecucién de proyectos, estudios técnicos y trabajos de investigacién, asi como la gestién de control y
calidad y, por altimo, la gestion de sistemas.

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN EL BAJIO

Importancia

Las exportaciones en Guanajuato se han incrementado un
1473% gracias la industria automotriz. Guanajuato es
considerado un centro de desarrollo de la industria
automotriz debido a las 11 plantas de produccion que hay Competencias

dentro del estado. especificas demandadas
por la industria automotriz

Retos del capital

humano Plataformas en linea Competencias

i transversales requeridas » o
para busqueda de en el sector autgmotriz -Gestion economica y
Alta rotacion del talento y poca emnpeo omercial

lealtad hacia el lugar donde se OCC Mundial Resolucion problemas -Gestion de proyectos
trabaja. CompuTrabajo Liderazgo/ supervision -Maguinaria, instalaciones y
Falta de capacitacion y Bumeran Computacién obra
S b e CE El portal del empleo Inglés -Tecnologia de la produccion
Falta de planes de carrera y LinkedIn Comunicaciéon  oral y -Conocimiento teorico basico
poco fomento de formacion de Facebook i -Administracion de procesos
lideres. -Elaboracion y ejecucion de :
Procesos de reclutamiento « Proyectos
tradicionales, poco efectivos y « Estudios técnicos
sin creatividad. « trabajos de investigacion
Falta de vision compartida -Gestion de control y calidad
entre colaboradores. -Gestion de sistemas

Figura 1. Industria automotriz en el Bajio
Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, a continuacion se presenta la Figura 2, donde se analizan las competencias que para los
expertos son indispensables en un recién egresado, las cuales incluyen la capacidad de resolucion de problemas y la
proactividad, que consiste en tomar la iniciativa dentro del departamento donde se labora. Asimismo, se menciona el
liderazgo, el idioma inglés y el manejo de Excel nivel avanzado. Por otra parte, se sefialan los deméas elementos que
se mencionan, que incluyen las sugerencias por parte de los expertos en recursos humanos para los estudiantes y
recién egresados universitarios. Conviene subrayar que es fundamental elegir una empresa de prestigio para la
realizacién de practicas profesionales previo al egreso de la licenciatura; también es relevante conocer la industria
donde se va a laborar. Finalmente, es indispensable que exista preparacion previa por parte de los candidatos para
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una entrevista de trabajo. La sugerencia de los expertos en recursos humanos es relacionarse con los demas
colaboradores dentro de la empresa.

Elegir una empresa de prestigio para la Capacidad de resolucion
realizacion de practicas profesionales de problemas

Conocer la industria donde se
va a laborar

Preparacion previa para una
entrevista de trabajo

@ Q Relacionarse con los demas
-0 ®  oiboradores dentro de la

® D empresa. E Manejo de Excel
(nivel avanzado)
NOTA

El género, la edad y el prestigio de la universidad
no son importantes en el proceso de seleccion

Figura 2. Sugerencias para los recién egresados
Fuente: Elaboracion propia considerando las conclusiones del trabajo de campo

Comentarios Finales

A continuacion, se describen los resultados de la presente investigacion, asi como las principales
conclusiones.

Resumen de resultados

Dentro de este proyecto se investigaron las competencias requeridas por la industria automotriz en la zona
del Bajio en México, lo anterior con el objetivo de ofrecer sugerencias y recomendaciones a los estudiantes o recién
egresados universitarios, que estén interesados en desempefiarse dentro de la industria automotriz. Los resultados
incuyen un analisis de los principales hallazgos que se identificaron considerando la informacion obtenida en las
entrevistas a profundidad.

Parte de las sugerencias que se sefialan son la blsqueda de una empresa de prestigio para la realizacion de
préacticas previo al egreso, esto, debido a que el estudiante obtiene experiencia y en la mayoria de los casos lo
contratan indefinidamente. Igualmente los expertos en recursos humanos recomiendan la preparacion previa para
cualquier entrevista de trabajo y relacionarse con los demés colaboradores de la organizacion.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion demuestran que la principal competencia que busca la industria
automotriz en El Bajio en México en un recién egresado es el conocimiento de la lengua extranjera (inglés). Por otra
parte, la capacidad de toma de decisiones y la iniciativa son fundamentales al momento del proceso de seleccién
para una vacante.
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Desafortunadamente, existe una ausencia de unidades de aprendizaje que incluyan el manejo de Excel
dentro del plan curricular de las universidades. Esto tiene como consecuencia que los recién egresados no cumplan
con esta competencia, la cual es de suma importancia para los expertos de recursos humanos. Cabe subrayar, que
Excel es un programa ampliamente utilizado dentro de las areas administrativas de cualquier empresa.

En cuanto al tema de la experiencia, que es un elemento que intimida a cualquier estudiante, los expertos
mencionaron que, aunque en algunos casos la experiencia de un recién egresado no es relevante, si es recomendable
que si el estudiante esta interesado en desarrollarse dentro de la industria automotriz, considere buscar practicas en
alguna empresa dentro de la industria debido a que esto le permite obtener experiencia laboral, lo que facilita la
posible contratacién.

Por otra parte, otro elemento importante que destaco en los hallazgos de la investigacion, fue que es
conveniente que los estudiantes o recién egresados elaboren un Curriculum Vitae atractivo para los potenciales
empleadores. Asimismo, es importante incluir una foto de caracter personal, si bien es cierto, que hay empresas
donde no es importante una foto, existen casos donde una fotografia es vital dentro del Curriculum Vitae y un
elemento decisivo en el proceso de contratacion de las empresas.

Ahora bien, los expertos en recursos humanos entrevistados en la presente investigacion sefialaron que
existen algunos elementos que no son relevantes en el proceso de contratacion, tales como: el género, la edad, el
prestigio de la universidad o si la universidad es publica o privada.

Finalmente, a continuacidn se exponen las recomendaciones para los futuros y recién egresados interesados
en laborar dentro de la industria automotriz en El Bajio en México:

Dominio del idioma inglés.
Manejo del programa Excel (nivel avanzado).
Preparacion previa para una entrevista de trabajo.
Realizacion de un Curriculum Vitae profesional y llamativo.
Eleccion de una empresa de prestigio para la realizacion de préacticas profesionales.
Conocer la industria donde se piensa desempefiar el recién egresado.
Es fundamental desarrollar las siguientes habilidades:

= Andlisis y sintesis.

= Organizacion y planificacion.

= Comunicacion oral y escrita.

= Resolucién de problemas.

»= Toma de decisiones.

= Trabajo en equipo.

= Adaptacion a nuevas situaciones.

= Liderazgo.

= Iniciativa y espiritu emprendedor.
v/ Conocimiento y manejo de la plataforma LinkedIn.
v Obtencion de titulo universitario y cédula profesional.

AN NN

Recomendaciones

Los hallazgos pueden ser utilizados por las instituciones educativas para que los programas educativos
puedan modificarse y actualizarse para que los egresados de las universidades cumplan con las competencias y el
perfil solicitado por la industria automotriz en El Bajio en México.

Por otra parte, dado que los hallazgos de la presente investigacion estan limitados a la region del Bajio en
Meéxico, éstos no se pueden generalizar, por lo cual se recomienda replicar este estudio en otras regiones geogréaficas
de la Republica Mexicana, o en otros paises donde exista industria automotriz.

Finalmente, también seria interesante replicar este estudio en otras industrias en el Bajio en México y
realizar un estudio comparativo para determinar si existen similitudes con otras industrias en los perfiles de
contratacion que buscan los expertos en recursos humanos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

¢Cudles son las principales competencias que se busca en un perfil de egreso?

¢Cudl es el proceso de seleccidn de los perfiles de entrada a la organizacion?

¢Cudles son los elementos mas importantes en un Curriculum Vitae?

¢Existe alguna preferencia de imagen al momento del proceso de seleccion?

¢Existe alguna preferencia de edad para la contratacion?

Al momento de contratar a alguien ¢se tiene alguna preferencia de género?

¢Qué tanto influye el prestigio de la universidad al buscar empleo?

¢Existe alguna preferencia al contratar un egresado de una universidad privada o publica?

¢ Qué tanto influye la experiencia laboral al momento de contratar a una persona?

En cuanto a los puestos de mayor experiencia ¢se requiere que las personas se hayan desarrollado

dentro de la empresa o prefieren contratar a personal externo?

. ¢Las vacantes han disminuido debido a la pandemia?

. ¢Existe alguna sugerencia para los futuros egresados que estén interesados en desempefiarse en la
industria automotriz?
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Estudio sobre la Percepcion de los Estudiantes de la Generacion Z
respecto a la Educacion a Distancia durante la COVID-19

Dra. Heira Georgina Valdez Bocanegra!, Victor Guadalupe Soto Mendoza? y
Dra. Alejandra Ldpez Salazar®

Resumen— En la presente investigacion se analiza la percepcion de los estudiantes de la Generacion Z con respecto a la educacion
a distancia durante la pandemia por la COVID-19. En primera instancia, se muestra un panorama general de la contingencia
sanitaria por la COVID-19, mismo que servira de contexto sobre el tema de la educacién a distancia, el cual se desarrolla a través
de la investigacion de sus diferentes etapas histéricas hasta llegar al modelo actual, mismo que se ha sufrido cambios y
actualizaciones significativas como consecuencia de la fuerte demanda de este modelo de educacion derivado la pandemia. Se llevo
a cabo la recoleccién de informacién mediante la elaboracion de un focus group con la participacion de estudiantes de diferentes
carreras y universidades en México. Los resultados incluyen un andlisis de aspectos positivos y desventajas percibidas por los
estudiantes, en lo que respecta a la educacion a distancia.

Palabras clave— Educacion a distancia, Covid-19, México, Generaciéon Z

El 31 de diciembre de 2019 la Organizacién Mundial de la Salud notifico la aparicion de una enfermedad
en Wuhan, ciudad China y que era hasta entonces desconocida. Esta enfermedad es perteneciente a la familia de los
coronavirus, y a la postre fue llamada la Covid-19. El virus continu6 propagandose hasta convertirse en una
pandemia, que hasta hoy dia sigue enfrentando la humanidad, y que ha afectado a la gran mayoria de los sectores
sociales, entre ellos, el sector educativo.

Segln datos actualizados de la UNESCO, gobiernos de casi 200 paises tomaron la decision de cerrar de
manera casi total las instituciones educativas. Segun la organizacion internacional, un aproximado de 1600 millones
de nifios, adolescentes y jovenes se han visto afectados en todo el mundo por esta circunstancia (UNESCO 2020).

Ante mencionada realidad, y como respuesta a las circunstancias surgié de manera improvisada y casi
accidentada la educacion a distancia, que, si bien ya se implementaba en instituciones que contaban con programas
online, esta se tuvo que aplicar a todas las instancias educativas en todos sus niveles derivado de la pandemia de la
Covid-19. En este contexto y debido al abrupto cambio de la modalidad presencial tradicional a la modalidad virtual
u online, el primer gran obstaculo al que se enfrentaron tanto los profesores como los alumnos, fue el tener que
hacer propio un estilo de vida por deméas desconocido, algo de lo que algunos habian escuchado hablar y que muy
pocos habian experimentado.

Al hablar de educacidn a distancia es preciso referir a las herramientas que nos ayudan a cumplir con este
fin, ya que, asi como en la educacién de modo presencial, es imprescindible una pizarra, un pupitre, un escritorio, etc.;
en la educacion a distancia es indispensable la plataforma digital. En la actualidad, las plataformas digitales se han
convertido en la herramienta mas importante en el ejercicio de la educacion a distancia. En el caso de México, existe
un sinfin de opciones de plataformas digitales para dicho fin. De las tres plataformas educativas mas utilizadas en el
pais, estan: Classroom de Google, Microsoft Teams, y Moadle. De igual manera, existen otras opciones, como lo son
Schoology, Blackboard, Edmodo, Twiducate, de acuerdo con informacion reportada por el coordinador de la carrera
Gestion de la Informacion en Redes Sociales de la UAEM, Alejandro Cuadros Medina (Garcia 2020).
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Marco Teérico
Educacion a distancia en la COVID-19

A finales del afio 2019 se dio a conocer la aparicion de una nueva enfermedad perteneciente a la familia de los
coronavirus, la cual poco a poco fue tomando fuerza hasta convertirse en una pandemia, lo que provocé gran caos en
los diferentes sectores de la sociedad, entre ellos el sector educativo. Como respuesta a dichas circunstancias surgié
de manera improvisada y casi accidentada la educacién a distancia, que, si bien ya se implementaba en instituciones
que contaban con programas online, esta se tuvo que aplicar a todas las instancias educativas en todos sus niveles.
Es importante recalcar también que en México la educacion a distancia no goza de mucha popularidad, ya que se
enfrenta a la escuela tradicional desde hace afios, ademas de que se duda de sus resultados. Sin embargo, ante la
presencia de la Covid-19 pareciera mostrarse como la oportunidad perfecta para que estos mitos sobre la educacion a
distancia sean desechados (Pérez, 2021).

En este contexto es de suma importancia resaltar que, la educacién a distancia no es un concepto actual o que
haya surgido a raiz de la actual pandemia, sino que estamos hablando de un método de educacién con todo un
recorrido histérico que ha evolucionado a lo largo del tiempo, y que si bien, en la historia reciente se ha vuelto
tendencia gracias a la pandemia, no tiene aqui su origen.

En la Figura 1, mostrada a continuacién, se puede apreciar una linea del tiempo formada por cuatro
generaciones principales que resumen el recorrido historico que la educacién a distancia ha venido realizando, en
estas etapas nos encontraremos con la generacién de ensefianza por correspondencia, la de la ensefianza telematica,
la ensefianza multimedia y, finalmente, la ensefianza via Internet.

LINEA DEL TIEMPO DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Primera generacion Segunda generacion Tercera generacion Cuarta generacion

Ensefianza por Ensefanza Ensefanza Ensefianza

Correspondencia Multimedia Telematica Via internet

Siglo XIX Primera mitad

: 1950 - 1980 1980 - 1995 1995 - a la fecha
del siglo XX

Figura 1. Linea del tiempo de la educacion a distancia
Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia (2016)

Caracteristicas de la educacién a distancia en modalidad virtual

Cuando hablamos de educacion a distancia en modalidad virtual, podemos entenderla como aquella manera
de educar en la cual, tanto los docentes como los estudiantes, llevan a cabo su participacion e interaccién en un
entorno digital, esto a través de la implementacion de diversos recursos tecnologicos y digitales, mismos que se
valen de las facilidades que proporciona el Internet y las redes para su interconexién (Ibéafiez, 2020).

La educacion a distancia en su modalidad virtual cuenta con algunas caracteristicas especificas que la
distinguen, entre las cuales podemos mencionar: el aprendizaje autbnomo, la dependencia de la tecnologia y el
Internet, la flexibilidad y accesibilidad, asi como su alcance masivo (Pachon 2020).

Educacién hibrida, ventajas y desventajas

La modalidad de educacion catalogada como hibrida es aquella que se distingue por su amplia flexibilidad,
esto, debido a que combina estrategias, métodos y recursos de las modalidades presencial y en linea. En otras
palabras, permite combinar entornos como las aulas fisicas y las aulas virtuales; tiempos, que pueden ser sincronicos
0 asincrénicos; y, recursos, tanto analdgicos como digitales; para la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
competencias del estudiantado (Vila, 2020).

A continuacion, en la Tabla 1, se pueden observar las ventajas y desventajas de la educacién hibrida.
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VENTAJAS

DESVENTAJAS

Calidad y experiencia de
aprendizaje

Reduccion de costos de
manutencion, alojamiento
y traslado

Una administracion y
organizacion del tiempo
complicada

Facil distraccion

Se extienden los espacios
de aprendizaje

Autonomia

Tendencia a la falta de
participacién

Poca interaccién no
virtual

Favorece el trabajo
colaborativo

Mejor aprovechamiento
del tiempo del educador

Los servicios de Internet
suelen presentar
problemas

Dificultad para la
adecuacion a sistemas
virtuales

Potencian la interaccion
entre alumnos y profesor

Aproximacion de la
realidad escolar con el dia
a dia de cada alumno

La necesidad de
dispositivos electronicos
modernos y actualizados

Vulnerabilidad ante
hackers

Mayores recursos para el
proceso de aprendizaje

Reduce el estimulo social

Cuadro 1. Ventajas y desventajas de la educacion hibrida

Fuente: Elaboracion propia con datos de UDLA (2020), ACUNA (2020) y UNE (2020)

Las generaciones X, Millennial y Z

En la actualidad, es muy comun que se clasifique a las personas segun el afio en que nacieron y crecieron,
llamando a estas clasificaciones como “generaciones”. Este término agrupa a las diferentes personas que nacieron en
un mismo intervalo de tiempo dentro de un tramo de ciclo vital: juventud, vida adulta, madurez y vejez (El

Financiero, 2021).

A continuacion, en la Figura 2, podemos observar la taxonomia de las generaciones.

Conservodores y ordencdos

Experiencia ondloga

Tecnologia en el hogor

Grondes lectores

Elibro con ISBN online
978-1-939982-71-1

Generacion x

1965-1980

.ﬁl E
Enfoque en preparacion Emprendedores
académica
Nifiez ondlogo y aduitez digital Alto uso de dispositivos
méviles
4 - Aito monejo de los TIC
Fécil adoptacion a los combios
tecnoldgicos
« BB
i & o) - - .’
Gusto por los manifestociones Rechozo a los medios
culturoles tradicionoles

Figura 2. Taxonomia de las generaciones
Fuente: Recuperado de Estrada Hernandez (2021)

1060

Generacion z

2001-2016

Acceso o internet

Alto manejo de las TIC

Generan nueves
contenidos

£ 49 G)

Redes socioles, principol
medio de comunicacion
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Descripcion del Método
Metodologia

Para la recopilacién de informacién, el dia 20 de enero del afio 2022, como parte de las actividades de
trabajo de campo, se realiz6 un focus group con la finalidad de recabar informacion de primera mano acerca de la
experiencia personal que han tenido algunos estudiantes universitarios en sus clases en linea o educacion a distancia.

Cabe resaltar que por motivos del cuidado de la salud a consecuencia de la contingencia por la Covid-19,
esta actividad se realiz6 de manera virtual a través de la plataforma Zoom, donde se conté con la participacion de 11
estudiantes que fueron dando sus puntos de vista a las distintas cuestiones planteadas durante la sesion. En la
actividad participaron estudiantes de la carrera de Administracion, Mercadotecnia, Comercio Internacional,
Medicina Veterinaria, Arquitectura, Ingenieria Mecatronica, Operaciones Comerciales Internacionales y
Licenciatura en Quimica. Las universidades de procedencia de los participantes fueron la Universidad de
Guanajuato, Universidad de la Salle, Tecnoldgico Nacional de México y Universidad Tecnoldgica Laja Bajio.

El cuestionario aplicado durante la actividad de focus group se puede encontrar en el aparatado de
apéndice, localizado en la parte final de este documento.

Resultados
Resultados del focus group

Después de haber realizado la actividad de focus group, se procedio a realizar el analisis de la informacion
obtenida en cada una de las preguntas realizadas a los participantes, es asi que podemos llegar a los resultados
descritos a continuacion en los siguientes parrafos.

Asi pues, de acuerdo con la participacion de los diferentes estudiantes, podemos detectar que el gusto o el
disgusto por las clases virtuales se da en relacion con la naturaleza de cada una de las carreras cursadas por los
estudiantes. En este sentido, aquellos estudiantes que se desarrollan en profesiones mayormente orientadas a la
practica y uso de herramientas especificas, consideran que las clases a distancia ponen en tela de juicio la calidad de
la educacion, pues al no haber practicas presenciales o fisicas, el conocimiento se ve incompleto o limitado.

En contraste, la experiencia de los alumnos en relacidn con las clases online, tiene tanto ventajas como
desventajas. Por una parte, entre las principales ventajas mencionadas por los participantes, se pudieron identificar el
uso de las nuevas tecnologias y plataformas digitales, la flexibilidad de gestion de los horarios y la educacion
autodidacta. Por otra parte, entre las principales desventajas enunciadas por los alumnos, se puede sefialar una mayor
probabilidad de distraccién, la deficiencia en lo que a infraestructura digital se refiere y la pérdida de socializacion.

Ahora bien, otro de los cuestionamientos hechos a los participantes fue acerca de su preferencia por las
clases virtuales en el futuro. Cabe sefialar que en sus respuestas se puede observar que, aunque muchos de los
alumnos en el momento de exponer su experiencia con las clases virtuales se mostraron afines con la modalidad
virtual, sobre todo por la comodidad y gestién del tiempo, al momento de decidirse por una modalidad como
preferencia, la mayoria de ellos optaron por la modalidad presencial, basdndose en la calidad de la educacion, mas
que en la comodidad. Las respuestas obtenidas de este cuestionamiento se pueden ver reflejadas en la Figura 2,
mostrada a continuacion.

¢ Prefiere clases virtuales o presenciales?

18%

82%

Total Presencial Total Virtual

Figura 2. Preferencia por las clases presenciales o virtuales
Fuente: Elaboracion propia con datos del focus group
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En una de las participaciones en el focus group, se les pidi6 a los estudiantes que definieran en una palabra
su experiencia durante las clases a distancia, las palabras elegidas por los participantes fueron: gratificante, diciplina,
innovacion, autoaprendizaje, reinvencion, autonomia, definir, regular, enriquecimiento, insatisfaccion y crecimiento.

Al finalizar el cuestionario aplicado a los participantes, se dejo un espacio abierto para que los estudiantes
pudieran compartir puntos de vista que consideran importantes y que no se hubiesen analizado de forma directa
durante la actividad. Las principales reflexiones de los participantes son las siguientes:

“Considero que, en esta modalidad, los trabajos en equipo se volvieron doblemente dificiles, los
cuales en si mismo lo son, pero esto se complicé alin mas por la falta de interaccion cara a cara. Ademas,
como muchos ajustaban sus horarios de estudio y tareas de acuerdo con sus necesidades, frecuentemente
era dificil llegar a un acuerdo con los miembros del equipo para la realizacion de alguna actividad”.

“En mi experiencia en las clases en linea considero que la parte que se refiere a la salud mental
fue descuidada. Por lo general, el estar estudiando una carrera universitaria implica un desgaste mental,
hacerlo de manera virtual, lo hizo alin mas desgastante, pues subi6 la cantidad de trabajos y tareas, asi
como el uso de aparatos electronicos y digitales que dafian la salud mental”.

“Ademas de la salud mental considero que también se ha visto afectada la salud fisica, lo veo
reflejado en el desgate visual que muchos hemos sufrido a causa del uso excesivo de las computadoras y
celulares, pues hay casos en que los estudiantes pasan casi 12 horas frente a las pantallas”.

“Considero que también se ha puesto de manifiesto la falta de empatia, tanto de alumnos como de
maestros, pues muchas veces no se hace conciencia de que no todos cuentan con los mismos recursos y la
infraestructura digital para hacer frete a las clases en linea™.

Comentarios Finales
A continuacion, se presenta un resumen de los resultados, asi como las conclusiones, y las
recomendaciones derivadas de la presente investigacion.

Resumen de resultados.

En este trabajo de investigacion se estudié la percepcion de los estudiantes de la Generacidn Z con respecto
a la educacidn a distancia durante la Covid-19. Los resultados incluyen el analisis de las respuestas otorgadas por los
estudiantes que participaron en la actividad de focus group, donde fueron cuestionados sobre sus diferentes
percepciones, experiencias y opiniones en lo que a la educacion a distancia en tiempos de la Covid-19.

En este contexto, se ha llegado a determinar que la experiencia grata o no grata por parte de los estudiantes
no dependié tanto del sistema educativo como tal, sino de las diferentes circunstancias que en primer plano pudieran
parecer accesorias, pero que al final resultaron fundamentales para el éxito de la educacidn a distancia. Asi pues,
entre las principales circunstancias se pueden mencionar: la naturaleza de la carrera que se estudia bajo este sistema
(si es mas tebrica que practica); la infraestructura digital necesaria para una adecuada educacion a distancia; el
adecuado conocimiento y manejo de las plataformas virtuales por parte de los profesores y alumnos; asi como la
complejidad de la interaccion interpersonal.

Conclusiones

Los resultados confirman la necesidad de reestructurar la manera en que se imparte la educacion a distancia
en México, teniendo en cuenta los diferentes factores que intervienen en ella y no solo limitarse a disponer el
conocimiento de manera virtual.

Es indispensable que se analicen los programas educativos, de manera que se pueda identificar los cambios
que son necesarios para que estos programas se puedan ajustar al sistema virtual sin que la educacién como tal
pierda calidad.

Es de suma importancia que exista una capacitacion constante, tanto para los alumnos como para los
profesores, en lo que se refiere al uso y manejo de las plataformas digitales, lo que garantizara el éxito de la
educacion a distancia, asi como prevenir la pérdida de tiempo.

Recomendaciones

Dado que la presente investigacion es un estudio exploratorio, se recomienda llevar a cabo un trabajo de
investigacion ain mas profundo donde se pueda ampliar el campo de investigacion, de manera que se pueda
confirmar y dar mayor certeza a los resultados obtenidos en esta primera investigacion. Para dicho propdsito, se
sugiere la elaboracion y aplicacion de un instrumento de investigacion que se aplique a una comunidad estudiantil
mas extensa.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en el focus group

1. ;Le ha gustado tener sus clases a distancia? Si, No, ¢Por qué?

2. ¢Cual ha sido su experiencia en relacion con las clases online?

3. ¢Qué ventajas observa de esta modalidad?

4. ;Cudles considera que son las principales desventajas?

5. ¢Le gustaria que las clases virtuales continten en el futuro o prefiere las clases presenciales?

6. ¢ Apostaria por una modalidad mixta (presencial y online) o cree que es necesario centrase en una de las dos?

7. ¢Coémo califica su servicio de conexidn a Internet que actualmente utiliza?

8. ¢Qué tipo de dispositivos utiliza para sus clases online? ;Considera que estos dispositivos son suficientes y
eficientes?

9. En una palabra, exprese su experiencia en las clases online.
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