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Diseno de una Encuesta para la Administracion del Aprendizaje, a
través de la Modalidad de Educacion a Distancia
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CP. Virginia Susana Soto Hernandez®, Dr. Juan Armando Zapatero Campos* y MAD. Daniel Cerritos Jasso °

Resumen—EIl prop6sito de esta investigacion consiste en disefiar una encuesta por medio de la técnica de Brainstorming, para
posteriormente realizar el analisis de fiabilidad del instrumento de investigacion para generar una metodologia que autoevalle la
Administracion del Aprendizaje en la modalidad de Educacion a Distancia, el instrumento fue sometido a consideracion por
expertos en el area para determinar el coeficiente de competencia en forma y contenido. A partir de esta informacion se procedio a
validar el instrumento y se midid la fiabilidad calculando el coeficiente de alfa de Cronbach utilizando el software especializado
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 21. A partir de estos resultados se realiz6 una prueba piloto a una muestra
poblacional, aplicando la encuesta, la cual fue construida bajo una escala tipo Likert y para su validacion, se aplicé el programa
SPSS V. 21, con el cual se certifica que el instrumento podra ser aplicado para analizar y determinar cuales son las variables que
haran parte de la metodologia de la Administracion del Aprendizaje en el Modelo de Educacién a Distancia.

Palabras clave—Brainstorming, Encuesta, SPSS, Analisis de Fiabilidad, Alfa de Cronbach y Escala tipo Likert.

Introduccién

El presente estudio de investigacion se enmarca dentro de la tematica de generar una metodologia que
autoevalle la Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacién a Distancia, donde se propone validar un
instrumento de investigacion tipo encuesta que servira para el disefio de una metodologia que autoevalUe el sistema
de Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacion a Distancia.

La investigacion realizada se ubica en el contexto de las instituciones de nivel superior, especificamente en
el Tecnol6gico Nacional de México en Celaya, donde se ha implementado el modelo de educacidn a distancia a
causa de la pandemia del covid-19. Dicho instrumento fue construido a partir de los aspectos relacionados con: La
interaccion alumno-profesor (AP), La interaccién alumno- alumno (AA), La planeacién del curso (PC), la
Interaccion con la plataforma (IP) y La dimension individual en linea (IL) , posteriormente serd sometido a un
proceso de validacion por medio de expertos en el temay a partir de ahi, determinar el grado de confiabilidad, para
conocer la correlacion existente entre las variables de la encuesta, que en este caso seran el sistema de Gestion del
Aprendizaje en el Modelo de Educacion a Distancia y la autoevaluacion, como parte de las acciones de
cumplimiento de las actividades escolares en las condiciones emergentes producto del Covid-19.

Por lo tanto, la validacidn del instrumento se encuentra soportado en un fundamento bibliogréafico que
permitird visualizar los valores en cada uno de los items descritos y considerar si cumple con las especificaciones
para la formulacion de la metodologia que describa el proceso secuencial para la validacion del instrumento y los
resultados de la validacion de la encuesta. A partir de lo anterior, el objetivo de este estudio se enfoca en validar un
instrumento de investigacion (encuesta) para el disefio de una metodologia que autoevalle el sistema de Gestién del
Aprendizaje en el Modelo de Educacion a Distancia y que sirva para cumplir con los programas educativos del
Tecnoldgico Nacional de México en Celaya ante la contingencia de la pandemia ocasionada por el covid-19.

Descripcion del Método
Encuesta sobre la percepciéon de las clases en linea
La encuesta se disefié utilizando el método Delphi, el cual consiste en una técnica de obtencion de
informacion, basada en la consulta a expertos de un &rea, con el fin de obtener la opinién de consenso mas fiable del
grupo consultado. Estos expertos fueron sometidos individualmente a una serie de cuestionarios en profundidad que
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se intercalan con retroalimentacion de lo expresado por el grupo y que, partiendo de una exploracion abierta, tras las
sucesivas devoluciones, producen una opinién que representa al grupo. (Reguant & Torrado, 2016).

Los expertos seleccionados presentan los aspectos a valorar previamente determinados por el investigador,
a través de una tabla de Aspectos / Rangos de Valoracién (Hurtado 2012).
Confiabilidad de la encuesta

Para el célculo de la fiabilidad se procedi6 a hacer uso del software especializado Statistical Product and
Service Solutions (SPSS) versidn 21, el cual, a través del calculo del coeficiente de alfa de Cronbach, se pudo esti-
mar la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach
asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa de Cronbach a 1 mayor es
la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de
cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes para
evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Resultados

Para el andlisis se tom6 una muestra de 36 discentes de los cuales el cien por ciento (100%) respondieron y
diligenciaron el cuestionario bajo los dos criterios: forma y contenido, y se realiz6 una prueba piloto con una
muestra poblacional.

El instrumento que se utilizé para el presente estudio fue una encuesta (ver tabla 1) elaborada ad hoc con
veintitrés (23) preguntas cerradas construidas con base a los criterios de la Gestion del Aprendizaje en el Modelo de
Educacion a Distancia. La calificacion fue realizada con una escala tipo Likert, con opciones de respuestade 1 a 7
para determinar el cumplimiento en mayor o menor medida de cada uno de los aspectos relacionados con el sistema
de Gestion del Aprendizaje en el Modelo de Educacién a Distancia.

Encuesta sobre la percepcion de las clases en linea
Por favor ponga un circulo en el
nlmero que mas se acerque a su decision
TD = Totalmente en desacuerdo
D = En desacuerdo
LD = Ligeramente en desacuerdo
I = Incierto
LA = Ligeramente de acuerdo
A = De acuerdo
TA = Totalmente de acuerdo

La interaccion alumno-profesor (AP)es: TD D LD | LA A TA

AP1. El maestro da retroalimentacion, asesoria y apoyo psicopedagdgico. 1 2 3 4 5 6 7

AP2. El maestro es tolerante, comprensivo, cordial y respetuoso durante las 1 2 3 4 5 6 7

clases en linea.

AP3. El maestro identifica los conocimientos previos del alumno para el 1 2 3 4 5 6 7

desarrollo del curso en linea.

APA4. El profesor utiliza actividades diversas para la clase en linea. 1 2 3 4 5 6 7

AP5. La comunicacién entre maestro-alumno es pertinente. 1 2 3 4 5 6 7

La interaccion alumno- alumno (AA)es: 1 2 3 4 5 6 7
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AAL. La comunicacion entre alumnos, a través de redes sociales favorece un

intercambio de informacion importante. 1 2 3 4 5 6 7
AA2. El trabajo en equipo colabora en establecer acuerdos para lograr los 1 2 3 4 5 6 7
objetivos del curso.

AA3. El trabajo grupal permite conocer, comprender y ser capaz de obtener 1 2 3 4 5 6 7
el aprendizaje esperado.

AAA4. Se desarrolla un ambiente de socializacién entre los compafieros en

esta etapa de trabajo en linea. 1 2 3 4 5 6 7
La planeacion del curso (PC)es: 1 2 3 4 5 6 7
PC1. La estructura y dosificacion del curso permite identificar con claridad

los objetivos y las instrucciones. 1 2 3 4 5 6 7
PC2. El tiempo de entrega de las actividades para su evaluacion esadecuada. 1 2 3 4 5 6 7
PC3. El método de evaluacion es justo y oportuno. 1 2 3 4 5 6 7
PC4. El curso en linea tiene més éxito en el aprendizaje que un curso

presencial. 1 2 3 4 5 6 7
PCS. El disefio de las actividades a realizar en el curso son pertinentes para 1 2 3 4 5 6 7
el aprendizaje.

Interaccion con la plataforma (I1P)es: 1 2 3 4 5 6 7
IP1. La plataforma utilizada permite un facil acceso e interaccion, creando 1 2 3 4 5 6 7
asi un flujo de informacion efectivo para el control del aprendizaje.

IP2. Existe compatibilidad de la plataforma con diferentes dispositivos 1 2 3 4 5 6 7
digitales, asi como de fécil acceso a internet.

IP3. La relacion entre el profesor y el alumno es dindmica y motivante, a 1 2 3 4 5 6 7
través de la plataforma.

IP4. Los recursos utilizados de soporte para el aprendizaje son presentados 1 2 3 4 5 6 7
de forma clara, suficiente y oportuna en la plataforma.

IP5. Existen recursos digitales en la plataforma como video streaming, 1 2 3 4 5 6 7
podcast, scorms, animaciones etc.

La dimensién individual en linea (IL)es: 1 2 3 4 5 6 7
IL1. Los cursos en linea favorecen mi desempefio académico. 1 2 3 4 5 6 7

IL2. El trabajo en linea permite investigar de forma independiente .
IL3. El curso en linea incrementa la concentracion y el manejo de mi propio

aprendizaje. 1 2 3 4 5 6 7
IL4. Los cursos en linea permiten mayor flexibilidad para realizar otras
actividades. 1 2 3 4 5 6 7

Tabla 1: Encuesta sobre la percepcion de las clases en linea

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 860
978-1-939982-78-0




Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

Los resultados de la encuesta, asi como el resumen se muestran en la tabla 2.

1 Primer mameta de la encussta
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Tabla 2: Resultados de la encuesta

Asi mismo, en la tabla 3 se muestra que el coeficiente de alfa de Cronbach se encuentra en un noventa y
cuatro por ciento (94%), que segln George y Mallery (2003, p. 231) el coeficiente es excelente.
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Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 36 473
Excluidos® 1 27
Total a7 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
944 945 23

Tabla 3; Alfa de Cronbach

Los resultados producto de la aplicacion de la metodologia planteada para la validacion y confiabilidad del
instrumento de investigacion permiten: garantizar que el instrumento aplicado es una encuesta que ha sido
construida con su respectiva confiabilidad y validez para su aplicacion, realizar el respectivo andlisis de correlacion
para determinar las variables necesarias que formaran parte de la metodologia de autoevaluacion del sistema de la
Administracion del Aprendizaje en la Modalidad de Educacién a Distancia.
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Implementacion de la Metodologia de la Mejora Continua en la
Produccion de Arboles de Levas en el Area de
Maquinado para la Industria Automotriz

Dr. José Morales Liral, MC. José de Jests Morales Quintero?,
LA. Maria de Lourdes Santillan Solorio®, Dr. Juan Armando Zapatero Campos* & Ing. Luis Antonio Hernandez
Tapia®

Resumen—El trabajo de investigacion plantea el control documental que se lleva cabo en una linea de produccion de una planta
de la industria automotriz, asi como de las normas de certificacion de la empresa y los lineamientos que se llevan a cabo para
cumplir con las normas requeridas. Ademas, se describe de manera detallada las actividades que se realizaron para actualizar
documentos importantes en una linea de produccion especifica, de las mejoras propuestas para el mejor control y manejo de los
documentos, asi como de los procedimientos Ilevados a cabo para la aceptacion de estos por el sistema de gestion de calidad y de
la manera del ;c6mo se deben de bajar a la linea? Hay que considerar que se trabajé bajo la metodologia de la mejora continua,
aplicando algunas de las herramientas que esta ofrece para mejorar dia a dia y que la empresa sea competitiva en el mercado.

Palabras clave—Arbol de levas, Mejora continua, Diagrama de Pareto.

Introduccién

En una linea de produccion es de suma importancia que los documentos sean actualizados constantemente
para evitar que se vuelvan obsoletos y evitar problemas de la linea por no seguir un procedimiento adecuado, y en
caso de auditorias evitar se tenga una “no conformidad” o en caso peor una sancion por no tener documentos necesarios
y actualizados.

La empresa metal mecanica se dedica a la fabricacion de arboles de levas desde la fundicion hasta el
maquinado de los mismos, de entre sus principales clientes se encuentra Chrysler, Kawasaki y MAZDA. El problema
se presenta en la linea de MAZDA, el cual consiste en una desactualizacion de documentos requeridos por la misma
empresa, asi como por el cliente, entre los documentos desactualizados se encuentran hojas de proceso, hojas de
método de trabajo estandar y hojas de instruccién e inspeccion, esto debido al ritmo natural de trabajo.

En el presente articulo se presenta la actualizacion de ciertos documentos asi como algunas mejoras de los
mismos que serviran como ayuda para los operadores, los documentos que se actualizaron fueron las “Hojas de
proceso”, “Hojas de instruccion e inspeccion” y “Método de trabajo estandar”, ademas se actualizaron algunos otros
documentos como lo son “Documentos de retrabajo”, “Documentos de registro”, “Documentos de reaccion a
condiciones fuera de control” y “Documentos de cambio de modelo” los cuales se presentan mas adelante.

Para el estudio se conto con el apoyo, principalmente del Ing. de procesos para la correcta documentacion y
cambios en los documentos que se estuvieron actualizando, asi como también se conté con el apoyo de los operadores
y ajustadores que proporcionaron la correcta informacidn de los pardmetros y caracteristicas del proceso. Por otra
parte se tuvo el apoyo del departamento de “Gestion de Calidad”, esto para asegurar que los documentos que se
actualizaron tengan los elementos necesarios y requeridos por la politica de calidad que la empresa maneja, y de esta
manera evitar que se tengan no conformidades en las auditorias realizadas a la empresa, tanto por los clientes internos
como externos. La actualizacion de los documentos implico trabajar con software descrito mas adelante.
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Descripcion del Método
Resefa de las dificultades de la busqueda
Especificamente el proyecto tuvo lugar en el linea de MAZDA, en donde se manejan 9 modelos de &rboles
de levas exclusivamente para el cliente MAZDA (figura 1), estos 9 modelos tiene un nimero de parte, que es
definido tanto por el cliente como por la planta (tabla 1).
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Figura 1 Modelos de arboles de levas MAZDA.

No. Parte Mazda | No. Parte ARBEOMEX
PEDD-12420 MX-610
PEDD-12440 MX-611
P54G-12420 MX-612
P54G-12440 MX-613
S51L-12420 MX-614
S51L12440 MX-615
PEKD-12440 MX-616
P54J-12420 Mx-617
P54J-12440 MX-618

Tabla 1 NUmeros de parte.

De los documentos ya mencionados con anterioridad en los que se presenta la desactualizacién, se deben de
modificar algunas caracteristicas para que estos estén al dia con la informacién mas reciente, en tabla 2 se muestran
las caracteristicas que se deben de cambiar en los documentos.
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DESACTUALIZACION DE DOCUMENTOS
DOCUMENTO OBSERVACIONES

Se encon¥® que las hojas iene desactualizacion en los parametros de la maguina como lo es
la presion del aire, presion de hidraulico, 1po de soluble yniveles. Asicomo en las
caracteristicas de los insumos que son codigo de identficacion, wda Us), velocdad de corte,
avance y RPM. Ademais de las desactualizacion de los codigos de los documentos
relacionados, e3 dedir, si 3¢ hace referencia al método de abajo estindar o a algin instructvo
de re trabajo © cambio de modelo. Y la actualizacion del logo de la empresa

HOJAS DE PROCESO

Se encontro que las hojas de instruccion inspeccion presentan desactualizacion en el logo de

la empresa, asicomo en el nivel del plano del cliente, ademis se mejoro agregando sems de

HOJAS DE INSTRUCCION INSPECCION inspeccion visual, donde se debe de revisar que 1as piea no presenten golpes, rebaba,

rayones asicomo ver que la pieza presente los barrenos comunicados ygque el color de
quemado sea undorme.

Se encontd que las hojas de método de rabajo estindar tenen desactialzacion en las
q j jo

METODO DE TRABAJO ESTANDAR imagenes ya que algunas no comespondian a la operacion como tal, ademas de modificar la
redaccion de algunas de las operaciones ya que no eran entendidas por algunos operadores

Se encontrd que €53 documentos tiene una desactualizacion en el logo de la empresa,
ademas de que se les realao la ransicion a la nueva norma IATF, que consistia en modificar la
parie de normatiidad/marco legal agregando la clausula de la nueva norma dependiendo del
1ipo de instuctvo, asi como en la pane de alcance que se debio de modificar a “unidad de
negocio operatva planta maxda® yen la pane de instrucciones generales se agrego
responsables en cada actvdad.

INSTRUCTIVOS DE CAMBIO DE MODELO

Se encontro que €510 documentos bene una desactualizacion en el logo de la empresa
ademis de que se les realo la ransicidn a fa nueva norma IATF, que consistia en modificar la
parte de normathidad/marco legal agregando la clausula de la nueva norma dependiendo del
1ipo de instructvo, asi como en la pante de alcance que se debid de modificar a "unidad de
negocio operatva planta mazda® yen la parte de instrucciones generales se agrego
responsables en cada actvdad.

INSTRUCTIVOS DE RE TRABAJO

Tabla 2 Caracteristicas a modificar en los documentos.

Los requisitos del sistema de gestion de calidad especificados en la norma internacional son
complementarios a los requisitos para los productos. La informacion identificada como NOTA se presenta a modo
de orientacion para la comprension o clarificacion del requisito correspondiente. La norma internacional puede ser
utilizada para partes internas y externas, incluyendo organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la
organizacion para cumplir los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables al producto y los
propios de la organizacion. En el desarrollo de la norma internacional se han tenido en cuenta los principios de
gestion de calidad enunciados en las normas 1ISO 9000 e 1SO 9004 (ISO/TS: 16949, 2009).

La mejora continua es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto, proceso o
servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en empresas de manufactura, debido en gran parte a la necesidad
constante de minimizar costos de produccién obteniendo la misma o mejor calidad del producto, porque como
sabemos, los recursos econdmicos son limitados y en un mundo cada vez mas competitivo a nivel de costos, es
necesario para una empresa manufacturera tener algin sistema que le permita mejorar y optimizar continuamente
(Lépez, 2007).

Cabe mencionar que la calidad va ligada coOn la mejora continua y esta puede Ilevarse a cabo con la ayuda
de las siete herramientas bésicas de la calidad. Estas herramientas se caracterizan por su facil comprension y sencilla
aplicacidn. Otra caracteristica importante de estas herramientas es la capacidad de integracién entre si, facilitada por
su compatibilidad, lo que lleva a multiplicar los resultados.

La clasificacion de las siete herramientas de la calidad son las siguientes:
Diagrama de Pareto.

Diagrama de Ishikawa.

Histograma.

Gréfico de control.

Diagrama de dispersion.

Hoja de recogida de datos.

Estratificacion de datos (Arbos, 2012).

Haciendo el barrido de los documentos en la linea, se encontrd que algunos documentos se encuentran
desactualizados e incluso existen algunos que no se encuentran en la linea y que estos deberian de estar por politica
de la empresa, pero se encontro que los documentos que sufren una mayor desactualizacion son:
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e Hojas de instruccion e inspeccion (figura 2).

e Hojas de proceso (figura 3).

e Hojas de método de trabajo estandar (figura 4).
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Figura 3 Hoja de proceso.
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Figura 4 Hoja de método de trabajo estandar.

Por otra parte cada uno de los documentos debe de estar en un formato especifico (tabla 3), esto para tener
un estandar en toda la planta y para que solamente cambie el contenido dependiendo el area de produccion.

FIE-019 Formato de Ingenieria del producto general

Hoja de instruccion  INspeccion
Hoja de proceso

FOR-004] Formato de Ingeniera de procesos magquimado

Nétodo de trabajo estandar

FPM-008 Fommato de produccién maguinado

linea.

Elibro con ISBN online
978-1-939982-78-0

Tabla 3 Formato de documentos.
Una vez aceptado el documento por el departamento de gestion de calidad se deberd llenar un formato
(ARBOMEX, FCG-006 "Lista de distribucion de documentos controlados”, 2017) (figura 5), esto para solicitar se
proporcionen unas copias controladas de los documentos recién actualizados para que se puedan incorporar a la

LISTA DE DISTRIBUCION

ABBOMEX' . ASiRETeaios
[ Area
Codnpa:
[ Docurmeara.
Codigo “.d', Endregade por Recibedo pos Fecha de | Numeno de revision
[semErs. pusits § NFm) Recopeion | sol Doc. Entregads

Urenmn TR
Mt PUCCTRS

CIE]

Figura 5 Lista de distribucidn de documentos controlados.
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Comentarios Finales

Continuando con la metodologia de la mejora continua se realizé un diagrama de Pareto (figura 6) para
tomar la decision de que efectivamente las Hojas de Instruccion e Inspeccién deben de ser los primeros documentos
en actualizarse.

90 |
- ol /—//4 =
s
§ 70
- B0
Z =
-5
W |
z g 0 %
0 0 3
(-
: N o
20
5 2
10
u . a ] - : a
DOCUMENTO DHI's DHP's MTE's
OPERADORES INCONFORMES 43 32 5
Porcentaje 53.8 40,0 6.3
% acumulado 53.8 93.8 100.0

Figura 6 Diagrama de Pareto.

Como se puede observar en figura 6, se afirma que los documentos mas criticos de la linea son las Hojas de
Instruccion e Inspeccion, por lo cual son las primeras que se actualizaran para la incorporacion a la linea. Después
de estas seguiran las Hojas de Procesos y finalmente se terminara con los Métodos de Trabajo Estandar.

Para ello se realiz6 una tabla donde se plasmo el personal conforme o no conforme con la actualizacion de
la documentacidn (tabla 4) y una grafica del resultado de este trabajo (figura 7).

DOCUMENTO | OPERADORES CONFORMES| OPERDORES INCONFORMES
DHI"'s 13 7
DHP’s 69 1
MTE's 57 23
Tabla 4 Personal conforme y no conforme.

B0

70

&0

50

B OPERADORES
40 COMFCRMES
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50 INCONFORMES

20

10

D -
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Figura 7 Personal conforme y no conforme.
AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 868

978-1-939982-78-0

QPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

Como resultado decimos que el grado de satisfaccion de los operadores es bueno, se cuenta con algunos
detalles, pero son minimos, por lo que se dice que el proyecto es satisfactorio.
En cuanto a los programas utilizados fueron:

e AUTOCAD: este programa se utilizé para la actualizacién de los documentos como fueron las hojas de
instruccion e inspeccidn y las hojas de proceso, ademas de utilizarlo para visualizar los modelos de las
piezas y agregarlos a los documentos anteriores.

e EXCEL.: este programa se utiliz6 para los métodos de trabajo estandar, ademas de que fue en donde se
crearon varios de los formatos para la linea, como el FPM-035, FPM-013 y las tablas de los cambios
hechos en las hojas de proceso y hojas de instruccion e inspeccién.

¢ WORD: aqui es donde se actualizaron algunos documentos para la linea, como los DIO’s.

e POWER POINT: aqui se hicieron algunas ayudas visuales para los operadores, ademas de ser donde se
hicieron presentaciones para las juntas del departamento.

e MINITAB: se apoy0 en este programa para realizar el diagrama de PARETO vy el andlisis de como
identificar cual documento se actualizaria primero.
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Estudio Piloto de un Sistema Acuatico Controlado en sus Etapas de
Crecimiento

Dra. En P. Olga Mora Rodarte!, M. en A. Milton Uri Bautista Garrido?, M. en C. E. Damaris Carmen Garcia Garcia
3, Dr. En C. E. Julio Cesar Ruiz Martinez*y Dr. En C. Ing. M. Ivan Alberto Vértiz Maldonado ®

Resumen - El presente articulo forma parte de una investigacion realizada por profesores de la Universidad Politécnica del Valle
de México.

Las especies acudticas como peces, moluscos o crustaceos son endémicas, un sistema controlado fuera de su habitat natural puede
permitir su exitosa adaptacion. Se presenta la necesidad del estudio piloto con monitoreo de las fases de crecimiento de la especie
ya que forma parte del ciclo de energia y de nutrientes. Las especies del ecosistema, incluyendo bacterias, hongos, plantas y
animales dependen unas de otras.

Se han demostrado que las crias evolucionan hasta crias viables, las cuales se pueden colocar en un ecosistema diferente para
protegerlas de posibles amenazas en esa etapa. La etapa uno es fundamental en el sistema, que consta del crecimiento de la
especie acuética, en donde se mantiene en unos estanques en un laboratorio controlado.

El estudio piloto demuestra una gran adaptabilidad de la especie acuética al ser viable para evolucionar a las siguientes etapas de
juvenil y adultas. Ello permite regenerar el sistema constantemente y garantizar el éxito del proyecto.

Palabras clave: Ecosistema Acudtico, Filtrado, Nutrientes, Nitrato, Amoniaco, Crecimiento.

Summary - This article is part of a research carried out by professors of the Polytechnic University of the Valley of Mexico.
Agquatic species such as fish, molluscs or crustaceans are endemic, a controlled system outside their natural habitat can allow
their successful adaptation. The need for a pilot study with monitoring of the growth phases of the species is presented since it is
part of the energy and nutrient cycle. Ecosystem species, including bacteria, fungi, plants, and animals depend on each other.

It has been shown that the offspring evolve into viable offspring, which can be placed in a different ecosystem to protect them
from possible threats at that stage. Stage one is fundamental in the system, which consists of the growth of the aquatic species,
where it is kept in ponds in a controlled laboratory.

The pilot study demonstrates a great adaptability of the aquatic species as it is viable to evolve to the following stages of juvenile
and adults. This makes it possible to constantly regenerate the system and guarantee the success of the project.

Keywords: Aquatic Ecosystem, Filtering, Nutrients, Nitrate, Ammonia, Growth.

Introduccion

El sistema acuatico, consiste en forma inicial en el disefio y puesta en marcha del estanque del laboratorio
que se delimita en un area de 15.51 mts de ancho por 37.5 mts de largo dentro de un espacio fisico. En el trabajo que
aqui se presenta se utiliza el modelo Critical Path Method. (CPM) o Método de ruta Critica que en la planeacion de
proyectos es muy util, (Klastorin, 2013).

La prueba piloto de la especie acuética consiste en el cumplimiento a lo planeado para probar el éxito en su
crecimiento y asi proceda la inversion en las siguientes fases de grado alimenticio.

La fase uno consta del crecimiento de la especie acuética, en donde se mantendran en unos estanques como
se muestra en la figura 1. Acorde a las necesidades de la langosta australiana, considerando las variables como
temperatura, ph, volumetria entre otros datos que son fundamentales para que los peces se encuentren en un buen
estado.

Desarrollo

Campo de interés: Esta investigacion ha sido dirigida al ramo de la Agroindustria y grado alimenticio.
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Poblacion objetivo: Entidades dedicadas al ramo de la agroindustria, asi como Organismos dedicados a la
promocidn del desarrollo agropecuario y pesquero en zonas lacustres que es amplia y diversa abarcando areas
semihimedas como el Estado de México y, practicamente a cualquier persona involucrada en esta actividad.

Estudios relacionados en México; sefialan que el pargo - UNAM (Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA)., 2010), las especies en su etapa de crianza, se dividen en lotes, unos para pie de cria de
remplazo y otro para crias para abasto. Lo cual demuestra una metodologia para tener en cuenta y que la especie del
presente estudio presenta una evolucion similar y que en condiciones climaticas distintas se deberan adaptar.

En la determinacion de este proyecto se lleva a cabo investigacién acerca del Nitrato de Amonio como
nutriente para la especie acuatica de la langosta EI mayor valor econdmico en este sector se encuentra en la
industrializacion de los productos del sector agropecuario, ya que la industria alimentaria representa 60% del sector
manufacturero en la entidad; esta actividad ha tenido un despegue histérico con un crecimiento de 41.6% en los
Gltimos cinco afios, resultado de la tecnificacidn agricola, el crecimiento de la infraestructura y la inversion privada
de los grupos empresariales para procesos industriales de valor agregado, que tan sélo en el 2017 super6 los 17,000
millones de pesos. (Valenzuela, 2018).

Si la especie va para el abasto, deberdn recibir alimento hormonal. Aquellas crias que van para
reproductores se dejan crecer y se empieza la seleccién, de tal manera que toda cria que no es seleccionada se
elimina. Es importante mencionar que el manejo sanitario durante esta etapa es critico. Se demuestra que existen
especies acuaticas muy resistentes en cuanto a la adaptabilidad si se cuentan con los nutrientes adecuados. Para el
caso de estudio, con las langostas se estima su crecimiento y engorada en otro estanque controlado.

Disefio del método
Estudio multidisciplinario: Como realidad social y compleja constituida por una serie de précticas,
procesos, contextos, sujetos, instituciones, contenidos culturales, intencionalidades, fundamentos, ambitos, etcétera.

Tipo de investigacion: Aplicada. Transformar el conocimiento 'puro’ en (til. Puede ser Fundamental o
Tecnoldgicamente Gtil y a su vez tedrica, experimental. Se aplica el prototipo especifico en la prueba Piloto que se
relaciona a la competitividad del sector agroindustrial.
Poblacién Obijetivo:

- Organismos promotores del sector agroindustrial

- Entidades dedicadas a la produccion acuatica
Definicion de los elementos que se estudiaran en prospectiva y desarrollo:

- Reproduccion y Crianza

Criterios de inclusién; Estudios de comunidad en las bondades del proyecto.
Tiempo a que esta referido el estudio: Dos afios para los resultados del prototipo experimento con el
proceso de reproduccion de la especie acuatica.
Obijetivos Particulares:
- Estudiar y su puesta en marcha de Prototipo de tanques de nutrientes, capaces de almacenar soluciones
nutritivas, siendo de facil mantenimiento, limpieza y desinfeccion.
- Verificar la versatilidad de la especie acuatica en cada etapa de crecimiento.

Hipétesis:

En el Estudio Piloto de un Sistema Acuatico Controlado en las Etapas de Crecimiento de las crias; el Biotipo

acuatico de langosta se puede proteger con el disefio de los estanques de separacion; donde, se verifique el ph,

nutrientes y nitratos que favorecen el crecimiento de la especie en un 50% mayor al que se presenta

habitualmente.

Plan del proyecto
Se aplica el método de ruta critica CPM (Critical Planning Method) para proyectos, donde; se contempla

diversas actividades (A, B, C, D, E y F), (Klastorin, 2013). EI método resulta muy Gtil para organizar las actividades
a realizar para llevar a cabo las actividades A, D, E de: nitrato, filtrado y tanque de nutrientes Gnicamente y F (como
cierre), ya que las deméas se contemplan hasta la verificacion de la prueba piloto. Por lo tanto; en este proceso el
filtrado del Nitrato de Amonio en los tanques de reproduccion y crianza es monitoreado. Se destaca que las
actividades B y C se incluyen para una etapa posterior de la prueba piloto.
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DESIGNACIO (PRESEDENCI
Nuam. ACTIVIDAD N A DIAS A M B ET
1 Nitrato A 9 9 6 11 7.33 0.11 | 1.56
2 Lombriz B A 11 11 8 14 10 0.25
3 Piscicultura C A 15 15 13 18 14 0.25
4 Filtrado D B 16 16 14 19 15 0.25
Tanque de
5 Nutrientes E C 24 24 22 28 23 0.44
6 Hidroponia F D 69 69 65 72 67 0.25

Tabla 1. CPM Nitrato de Amonio.

Se trata de las actividades a realizar en el estudio piloto del sistema acuético, enfocando la atencion a las
actividades 1, 4 y 5.

Administracién del proyecto
Procesos para la crianza, desarrollo del sistema piloto sustentable:

Figura 1. CPM en el ciclo de crianza en tanque de Nitrato de Amonio

Se aprecia un ciclo de CPM, del bloque de crianza y crecimiento que genera una necesidad de filtracién
para la adaptacion de la especie. De acuerdo con las fases de planeacion se consideran aspectos fundamentales en los
estanques de nutrientes.

Excrecion en los Tanques

De acuerdo con (McDermand, 2013). La principal fuente de amoniaco es la excrecion de loa especies
acudticas, asegura que la tasa de excrementos esta directamente relacionada con la tasa de alimentacién y el nivel de
proteina utilizado en el alimento: esto resulta obvio debido a que la proteina del alimento se descompone en el
cuerpo del pez y parte del nitrégeno se utiliza para formar proteina (musculo) y energia, por lo que se excreta a
través de las branquias (amoniaco). Esto significa que la proteina del alimento es una de las principales fuentes de
amoniaco en los estanques acuaticos y la langosta se clasifica en esa categoria.
Esto significa que la excreta queda en el fondo del estanque y al comenzar su proceso de descomposicion es cuando
se genera el amoniaco el cual se queda sedimentado en el estanque.

Método de Filtrado

Se han estudiado diversos métodos de filtrado para evitar niveles altos de amoniaco, por lo cual; un
separador o filtro primario disefiado para limpiar el agua separando las particulas solidas del tanque. Su nombre
proviene de su accién, que ocasiona que el agua y particulas de sdlido caigan en el fondo del vaso o camara para
sedimentos. (Monica,2008)

La informacion acerca del Nitrato de Amonio, utilizando la conexién que hay en el proceso de para
convertirlo en nutriente, se decidié implementar el método de ultrafiltracion; este proceso retiene moléculas cuyo
peso supere los 103 Dalton/gmol, permitiendo separar proteinas o desinfectar agua con bacterias ya que contempla
los 3 tipos primordiales de filtracién que son la mecanica la cual utiliza una almohadilla de algoddn, que tiene
membranas las cuales ofrecen una separacién milimétrica de 0.1. a 1 Armstrong. Este filtro hace que por medio de
una almohadilla se Adhieren los nutrientes, a esta se le conoce como “Torta De Nutrientes”; mientras que la quimica
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mediante el uso de un desinfectante liquido removedor de calcio, cal, y virus cumple con el objetivo de eliminar
material organico, asi como agentes patdgenos y que por otra parte contribuye a reducir estos sélidos en suspension
mediante distintos procesos como la filtracién, la sedimentacion, la coagulacién. Una propuesta que se puede
colocar al fondo del estanque es la siguiente:

Figura 2. Filtro Quimico- Bioldgico.

En la Figura 2 se muestra el filtro que se utilizara para convertir los nitrosomas en nitritos, los cuales se
usan para producir el Nitrato de amonio y convertirlo en fertilizante dentro del estanque de crianza, con factibilidad
de aprovecharse en una fase posterior el sistema.

Asi mismo se cuenta con el disefio de lay out del estanque para la prueba piloto y su puesta en marcha:

Pe- estanques
de peces

N- nitratos

T- nutrientes

Figura 3: Lay out de estanque de crianza y crecimiento Elaboracién propia (2022).

Se observa el disefio del estanque con un espacio adecuado entre las etapas de crecimiento, el cual también
es adaptable de manera vertical.

Resultado de la informacion

La crianza masiva es a(n un reto y aun asi la respuesta de la especie es positiva un sistema sustentable y
con los recursos disponibles en la prueba piloto, donde; los efectos del oxigeno se contemplan como aspecto a
vigilar

Para la instalacion de los tanques de nutrientes se cuenta con un espacio determinado de 3m x 3m, por su
adaptacion de acuerdo con croquis; lo que nos da un area total disponible de 9 m?; dentro de este espacio
colocaremos 2 tanques con una capacidad de 1000 litros cada uno y se ha considerado los efectos del oxigeno
adeudos en cada etapa de la especie de acuerdo con la Tabla 1.

Oxigeno Efectos
(ppm)
0.0-0.3 Peces pequefios sobreviven en cortos periodos
0.3-20 Letal a exposiciones prolongadas
3.0-40 Sobreviven, bajas tasas de crecimiento
>4.5 Favorece el crecimiento del pez
Tabla 2. Efectos del oxigeno en la especie acuatica.
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Por lo tanto, se considera importante incluir los aspectos del oxigeno en los estanques, el nivel de
nutrientes, la excrecion y el nivel de filtrado principalmente, para mantener en dptimas condiciones a la especie de
acuerdo con sus etapas de crecimiento. Y considerando las estepas de la ruta critica del proyecto.

Discusion

Se ha demostrado que la reproduccion de la especie de langosta es exitosa en un sistema controlado en
laboratorio y que se han adaptado perfectamente en la etapa de crianza a las condiciones climaticas. Sin embargo,
para avanzar en el crecimiento de la especie de langostas a su etapa juvenil y de reproduccion es necesario esperar
un nivel de saturacion de los estanques. Si van para el abasto, van a recibir alimento hormonal. Aquellas crias que
van para reproductores se dejan crecer y se empieza la seleccion, de tal manera que toda cria que no es seleccionada
se elimina. Es importante mencionar que el manejo sanitario durante esta etapa es critico. Se demuestra que existen
especies acuaticas muy resistentes en cuanto a la adaptabilidad si cuentan con los nutrientes adecuados. Para el caso
de estudio, con las langostas se estima su crecimiento y engorada en otro estanque controlado.

Conclusiones
Las condiciones climaticas de la zona de Tultitdn Estado de México no son tan favorables para la especie,
sin embargo, en condiciones controladas el crecimiento prospera de manera exitosa. Se pudo demostrar que el
biotipo de langosta es una opcién sustentable, donde; cuidar los nutrimentos, la calidad del recambio de agua y la
etapa en que se encuentra la especie en cada tanque es fundamental. Por ello, el estudio piloto demuestra una gran
adaptabilidad de la especie acuética al ser viable para evolucionar a las siguientes etapas de juvenil y adultas.
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El Impacto de las TIC's en las Universidades de México durante
Pandemia: Un Estado del Arte

Ing. Erik Moreno Gutiérrez?

Resumen

En el presente articulo, se abordara un estado del arte acerca del impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's)
en las Universidades de México durante la pandemia COVID-19. La problemética se present6 a partir del confinamiento ya que, al
no contar con un plan emergente ante esta situacion, ademas de la apremiante necesidad de adecuar un nuevo proceso de ensefianza-
aprendizaje por parte de las y los docentes para una educacion a distancia, el cambio sustancial y repentino de la forma de estudio
de las y los estudiantes, todo el sector educativo regreso a casa para intentar desarrollarse académicamente y continuar con su vida
habitual a pesar de las diversas dificultades para llevar a cabo una educacién a distancia.

Palabra clave: TIC's, universidad, COVID-19 y pandemia.

Abstract

In this article, a state of the art will be addressed about the impact of Information and Communication Technologies (ICTs) in the
Universities of Mexico during the COVID-19 pandemic. The problem arose from the confinement since, by not have an emerging
plan in this situation, in addition to the pressing need to adapt a new teaching-learning process by teachers for distance education,
the substantial and sudden change in the way of study of the students, the entire educational sector returned home to try to develop
academically and continue with their normal life despite the various difficulties in carrying out distance education.

Key words: ICT’s, university, COVID-19 and pandemic.

Introduccién

Para comenzar, se debe recordar que, en diciembre de 2019 en Wuhan, China se detecta el primer caso de
COVID-19, un nuevo virus que traeria consigo una pandemia, que significd un cambio y forzé una rapida adecuacion
en todos los sectores: econémico, politico, social y educativo. La situacion ocasion6 que gran parte de la cotidianidad
de la vida para realizar actividades como el trabajo o la educacién sufrieran un cambio que, a partir de ese momento,
se tendrian que realizar a distancia.

En México, desde dependencias gubernamentales hasta las privadas tuvieron que migrar al trabajo a distancia,
aunque algunas de ellas ya contaban con la modalidad de trabajo: “Home Office”, la gran mayoria tuvo que
implementar esta forma para poder seguir con sus actividades ya que, de acuerdo con Guit-Limon (2021), la velocidad
con la que se propag0 el virus a nivel mundial, obligd a las universidades a volcar su mirada hacia la educacion distancia
bajo la modalidad virtual que, en un escenario ideal, este proceso debié ser gradual, analizando entre otras cosas los
planes y programas de estudio, las habilidades y competencias digitales de las y los docentes, asi como la creacion y
adecuacion de la infraestructura tecnol6gica necesaria para soportar los requerimientos de las y los estudiantes.

En el sector educativo publico y privado de todos los niveles en México las clases eran mayormente
presenciales. Solo un pequefio sector de niveles, medio superior, superior y de posgrado, tenian el formato de clases a
distancia o semipresenciales, las cuales tienen una ventaja durante la pandemia por contar con un plan de estudio bien
disefiado. La pandemia obligd a todos los niveles educativos a apresurar a sus docentes en modificar y reinventar sus
planes y programas de estudio para clases a distancia. En algunos de los casos las y los docentes implementaban el uso
y manejo de las TIC's, desde plataformas, materiales multimedia y software para trabajar en clase. Pero también existe
otro grupo de docentes, los cuales no utilizaban a las TIC's como herramienta de apoyo.

De acuerdo a Guit-Limdn (2021) la adecuacion se pudo constatar derivado de que algunas instituciones ya
contaban con plataformas digitales y sistemas de trabajo a distancia que facilitaron el paso de las clases presenciales a
virtuales, tanto para académicos como para estudiantes. Mientras que para otras la interrupcion de clases presenciales
significo enfrentarse a nuevos desafios en el corto plazo, improvisando soluciones para continuar sus actividades con
la menor afectacion posible.

En México no fue la excepcidn, el confinamiento ocasionando por la pandemia COVID-19, siguiendo con
Miguel (2020) el gobierno se limitb a pronunciar el 14 de marzo de 2020, a través de la Secretaria de Educacion Pdblica
(SEP) y la Secretaria de Salud (SS), que se suspenderian clases a partir del 20 de marzo y se regresaria el 20 de abril
adelantando con esto, el periodo vacacional y con la esperanza de que todo regresaria a la normalidad, lo que sucedié

! Colaborador de la Universidad Politécnica de Hidalgo. emoreno@upmh.edu.mx
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dos meses después en otros paises (sobre todo asiaticos) en México se postergo dos afios. Posteriormente, con la
agudizacion del problema sanitario, la SEP, con respecto a la educacién superior, abri la agenda educativa virtual
donde se consideré un programa de educacion superior abierta y a distancia, que forma parte de la universidad abierta
y a distancia, complementado esto con la plataforma MéxicoX, en la cual se ofrecen cursos de actualizacion para
docentes en el rubro de las competencias digitales a través de Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC) esto, con la
finalidad de subsanar la problematica de analfabetismo digital de las y los docentes, sin embargo es claro que no se
visualizé la brecha digital y sobre todo de conexidn que existe en el pais.

Si bien, el repentino confinamiento fue pensado para que gran parte de las y los estudiantes y docentes
regresaran a sus sitios de origen para salvaguardarse de contagio de COVID-19, estaban a punto de comenzar una
nueva problematica que nada tenia que ver con el riesgo de contagio, era el continuar con las clases a distancia. De
acuerdo a Fernandez et al. (2021) sugieren que, la educacién tuvo que adaptarse a un nuevo escenario en donde las
TIC s asumieron el protagonismo absoluto, derivado de que, tanto docentes y estudiantes tuvieron que adecuarse de
una forma improvisada, a la educacién a distancia para la que no estaban preparados, se debe recordar que las materias
de los programas educativos estan disefiadas para una educacién presencial y no exclusivamente virtual.

Este acontecimiento recuerda lo ocurrido en México en el afio 2009 con la Influenza AH1N1, en la cual el
sector educativo de todos los niveles se mantuvo en confinamiento por un periodo de tiempo corto, lo que origin6 la
suspension de clases presenciales de manera oficial, sin poder realizar o planear alguna estrategia emergente para
continuar con las clases de forma a distancia. Desde aquel acontecimiento quedd al descubierto el gran problema de
desigualdad social que existe, al no contar con un plan emergente adecuado desde planes y programas de estudio,
infraestructura y condiciones tecnoldgicas en instituciones educativas y hogares.

Durante la contingencia de la Influenza existi6 un gran problema, no se tuvo comunicacion entre docentes y
estudiantes ya que no se contaba con la infraestructura que hoy en dia se cuenta gracias al apoyo de las TIC’s, sin
embargo, todavia fue insuficiente y deficiente. Aln el auge del internet y el correo electrénico, pocas personas en
nuestro pais contaban con un teléfono celular (mucho menos los estudiantes), y ni hablar de conexién a internet durante
el confinamiento en casa, por lo que no se pudo nhi se quiso avanzar con las clases. Es decir, no se tratd siquiera de
desarrollar algin plan emergente educativo derivado de la situacion de contingencia sanitaria, es por ello que es
importante contar con alguna alternativa y estrategia dentro de los planes y programas de estudio, para continuar con
las clases independiente de los problemas que existan en el mundo.

Con este antecedente las autoridades educativas de México de todos los niveles, debieron estar preparadas
para una situacion similar y tener alternativas para continuar la educacion por medio de las TIC’s independientemente
de los problemas que existan, pero el 2020 puso de nueva cuenta en evidencia, la lentitud e ineptitud para desarrollarlos
e implementarlos.

Para las y los docentes después de lo sucedido es claro que deben estar obligados a dominar el uso e
implementacidon de las TIC"s como instrumento de apoyo. En la actualidad existen las herramientas tecnoldgicas las
cuales apoyan tanto al docente como a las y los estudiantes a prepararse de mejor forma y tener nuevas habilidades
para su desarrollo. De acuerdo a Fernandez et al. (2021) los nuevos escenarios de ensefianza virtual suponen una
oportunidad para una ensefianza accesible, para el aprendizaje auténomo, para el trabajo colaborativo y para el
desarrollo de las habilidades sociales y tecnolégicas que exigen los nuevos tiempos. No obstante, demandan un fuerte
compromiso de aquellos que participan de esta formacion, las y los estudiantes se convierte en actor principal de su
proceso de aprendizaje, situando al docente en el papel de guia en su formacion.

El COVID-19 en el sector educativo en México, deja al flote las desigualdades sociales que existen. Tanto
estudiantes como docentes tuvieron que adaptarse a la educacion a distancia, sobre todo las y los estudiantes que
regresaron a sus lugares de origen como municipios y comunidades, los cuales en algunos de los casos apenas con los
servicios basicos de energia eléctrica y agua potable. Lo que ocasiona la problematica de llevar a cabo la educacion a
distancia, al no contar con internet en casa y salir a buscar sefial telefonica para estar presente en la sesién sincrona o
subir alguna actividad, equipo de computo para desarrollar sus actividades y un espacio de estudio adecuado. En
algunos casos los estudiantes utilizan su Smartphone como herramienta de apoyo, en otros casos circunstancias tan
extremas como pagar el servicio de internet o que la familia coma.

De acuerdo a Miguel (2020), la docencia se aparece entre los mérgenes de la falta de capacidad didactica para
desarrollar clases online, sin embargo, se debe tomar en cuenta que no se tiene un modelo didactico coherente al
ambiente pandémico y que, por lo tanto, estos se adaptan sobre la marcha del trabajo académico. Asi también, se
subraya la falta de comunicacion eficaz entre los actores educativos, lo cual debe ser comprensible, ya que el contexto
de emergencia sanitaria significa una ruptura en las actividades habituales de cada uno de los actores educativos.
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Como se ha podido ver hasta ahora, la pandemia y la educacién asi como el uso de las TIC's es un tema que
se debe analizar y discutir, ya que es incierto el futuro del virus asi como de cuantos mas surjan, lo que si es claro es
gue, ningln pais estaba preparado, sin embargo la capacidad de respuesta y adaptaciéon de sus modelos y sistemas
educativos superd por mucho a México, América Latina y el Caribe, incluso a potencias como Estados Unidos, de
nueva cuenta los asiaticos como Japon, China y Corea del Sur, demostraron su capacidad de adaptacion.

Manejo y empleo de las TIC's.

Conceptualizacién de las TIC's en México.

El uso de las TIC’s en la educacion superior en México es una herramienta muy importante y en la actualidad tiene
mayor influencia ya que, podemos emplearlas para consulta de informacién por medio del internet, presentaciones
multimedia y simuladores para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Mediante el apoyo de software y
hardware que beneficia el proceso de ensefianza-aprendizaje de las y los estudiantes para un mejor desarrollo
academico. De acuerdo a Ruiz (2011), los sistemas de educacidn superior de varias naciones se caracterizaron por la
presencia de universidades e instituciones tecnoldgicas, cada sector con objetivos, programas y orientaciones
institucionales diferenciadas. México no ha sido la excepcion, no obstante que el caracter dual de su sistema educativo
del nivel superior, se logro apenas en la primera mitad del siglo XX, cuando se abri6 la Universidad Nacional de
Meéxico en 1910 y se cre6 el primer Politécnico Nacional en los afios treinta, una institucion que se fundé con la suma
de diversas escuelas de ingenieria y de otras profesiones muy ligadas a la produccién, establecidas en afios anteriores.
A partir de entonces, la educacion superior mexicana de caracter publico, se distinguiria por su fisonomia dual
determinada por la presencia de dos tipos de instituciones diferentes entre si, que coexistirian por varias décadas: las
universidades? y los tecnoldgicos.

Un gran cambio de las TIC s en educacién superior, fue la creacion de las universidades e instituciones
tecnoldgicas, las cuales con la apertura y necesidades tanto del sector publico y privado fue indispensable contar con
profesionistas enfocados y especializados en el ramo de la tecnologia. Con el paso de los afios las universidades e
instituciones tecnoldgicas se extendieron a lo largo de todo México, apoyando a los sectores sociales y econémicos de
las distintas regiones con oferta educativa en nivel superior que satisfagan las necesidades de cada una de ellas. De
acuerdo a Ruiz (2011), el panorama de la educacion técnica que presentaba el pais en los inicios del siglo XX, se
caracterizaba por la presencia de un conjunto desarticulado de escuelas técnicas encargadas de la formacion de
trabajadores técnicos calificados e ingenieros en diferentes especialidades tecnologicas y con distintos niveles de
complejidad.

Desde la educacidn basica con las telesecundarias, los telebachilleratos en nivel medio superior ademas de las
carreras técnicas, las y los estudiantes cuentan con un principio de formacién tecnoldgica. Para complementar dicha
formacidn es importante concluir el nivel superior con una licenciatura, lo que brindara los conocimientos tecnolégicos
suficientes para desarrollarse en el ambito laboral de los diferentes sectores publicos y privados. De acuerdo a Garcia
& Garcia (2021), con relacion al uso de las herramientas digitales para el aprendizaje y la docencia, es preciso destacar
que los Gltimos afios han sido testigos de la constante incorporacién de las tecnologias en el proceso de ensefianza y
de aprendizaje.

En la actualidad es importante contar con habilidades necesarias de las TIC's, es por ello que desde los niveles
como preescolar donde las y los estudiantes comienzan a utilizar estas herramientas hasta nivel superior donde emplean
TIC’s mas desarrolladas y especializadas, lo que ha generado que las y los docentes estén actualizados sobre temas
relacionados con el uso y manejo de las TIC"s como herramienta de apoyo para su proceso de ensefianza-aprendizaje.
De acuerdo a Fernandez et al. (2020), los nuevos escenarios de ensefianza virtual suponen una oportunidad para una
ensefianza accesible, para el aprendizaje autdnomo, para el trabajo colaborativo y para el desarrollo de las habilidades
sociales y tecnoldgicas que exigen los nuevos tiempos. No obstante, demandan un fuerte compromiso de aquellos que
participan de esta formacion. El alumnado se convierte en actor principal de su proceso de aprendizaje, situando al
docente en el papel de guia en su formacion.

Aunado a la implementacion del uso de las TIC's en nuestra vida diaria, asi como también en lo laboral, el
sector educativo no es la excepcidn, si bien las y los estudiantes deben tener bases de uso y manejo de las TIC's, las y

2 De acuerdo con Quiroz et al (2018) La universidad- se transforma en un sistema de integracion que establece estatus, roles y
jerarquiza al personal, orientandolos hacia determinados valores -colectivos- que estaban pensados antes de que el docente se
integrara a este sistema, sin embargo qué sucede cuando el actor no se integra a esta ldgica de accién social, cuando se convierte en
anoémico, en marginal o desviado social -si es que puede recurrir a estas etapas de destruccion de la integracién- si bien fractura la
accion también a nivel sujeto surge una crisis de identidad desde los individual hacia lo colectivo y viceversa.
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los docentes® deben de dotarlos con nuevas y mejores alternativas de apoyo para su formacion académica que en un
futuro seran de gran ayuda para su desarrollo laboral. De acuerdo a Terreros (2021), la educacion a nivel superior
sufrié grandes cambios repentinamente por la aparicién de pandemia, las y los docentes tuvieron que aprender por su
cuenta a usar diferentes medios tecnoldgicos, asi como el uso de plataformas educativas para poder interactuar con los
alumnos y evitar que las clases se perdieran.

Ensefianza en tiempos de pandemia.

Derivado de la pandemia COVID-19, el proceso de ensefianza-aprendizaje cambid radicalmente, las y los docentes
tuvieron que adaptarse e incursionar en su totalidad al apoyo de las TIC"s. Ademas de que las y los estudiantes también
modificaron sus estrategias de estudio e implementaron a las TIC"s como su principal herramienta. De acuerdo a Lopez
(2007), durante los altimos 10 afios, la introduccién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
la educacién superior ha sido una constante, que ha permitido ampliar poco a poco la habilitacién tecnoldgica de las
universidades y adecuar estas herramientas a los programas educativos.

El repentino confinamiento provocado por el COVID-19 en México, modifico el modelo de competencias,
originando un cambio abrupto y sin tener alguna alternativa, solo el gran apoyo de las TIC's para continuar con el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque desde hace muchos afios se ha trabajado con las TIC’s, durante la pandemia
genero un uso potencial del empleo de estos recursos. Las y los estudiantes no fueron la excepcidn al igual que las 'y
los docentes tuvieron que adaptarse a este cambio tan abrupto del uso de este recurso. De acuerdo a Miguel (2020), no
fue un cambio de modalidad, fue un “ajuste emergente” debido al contexto sanitario, donde hizo uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para afrontar la situacién. Esto significo que el proceso formativo pasara
a ser de presencial a virtual, pero sin perder las formas propias de las clases presenciales: sincronizacién del espacio
tiempo, actividades y retroalimentacion, horarios rigidos y el mismo nimero de contenidos, lo que conlleva al punto
de andlisis: ¢qué tan preparados estdn estudiantes y docentes para recibir/impartir clases virtuales con enfoque
presencial? Es precisamente este impacto 1o que no se ha expuesto; lo que sienten, como viven el ajuste a lo virtual,
los obstéaculos, retos y qué competencias se necesitan desarrollar.

Desde hace varios afios la incorporacion de las TICs en la educacion superior ha sido un parteaguas de una nueva
estrategia para el apoyo de la ensefianza-aprendizaje. Durante esta pandemia COVID-19, fue demasiado repentina su
implementacion. En algunos de los casos las y los docentes tenian las competencias suficientes para desarrollar sus
clases con apoyo de las TIC’s, pero también existia otro sector importante de docentes el cual no contaba con las
competencias basicas para llevar a cabo su clase a distancia. De acuerdo a Terreros (2021), las y los docentes deben
adaptarse a los nuevos cambios de la era digital para romper los paradigmas de la escuela tradicional y buscar nuevos
métodos de ensefianza, con esto se pretende que los alumnos tengan un mayor interés en esta nueva forma de
ensefianza, muchos alumnos manejan con facilidad las TIC por lo que tienden a usarlas en su vida cotidiana y estos
cambios en la educacion tienen que motivarlos para seguir aprendiendo. Cabe sefialar que con las nuevas herramientas
tecnoldgicas las y los docentes deben de relacionar las TIC con el contexto educativo, para poder generar nuevos estilos
de ensefianza y lograr un aprendizaje significativo en los alumnos que les ayudard en su formacion académica y
personal.

Ademas, la nueva adecuacion en la forma de impartir las clases a distancia, también se tuvo que plantear un cambio
al proceso de ensefianza-aprendizaje®, no solo incorporar las TIC's como herramienta de apoyo sino también la
metodologia y estrategias para dar las clases y establecer la comunicacion entre docente y estudiante y viceversa. Este
cambio tan radical ocasiono que se implementara nuevas condiciones de estrategias y planes mediante el apoyo de las
TICs que sin duda alguna seran el punto de partida para una nueva era de proceso de ensefianza-aprendizaje. De
acuerdo a Terreros (2021), todavia hay muchos docentes que siguen utilizando métodos tradicionales al impartir sus
clases ante esta situacidn de contingencia. Esto significa que solo han cambiado de espacio fisico al espacio virtual
con el uso de la computadora como medio de comunicacién con los alumnos, ya que no han implementado ninguna
estrategia, metodologia, modificacion en sus contenidos mucho menos en la creacién material digitales para la
educacidn a distancia, y consideran que son los mejores métodos para poder ensefiar. También hay docentes que estan
a favor del uso de la tecnologia educativa y la creacion de nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje. La tecnologia

3 Para Quiroz et al (2018) a falta de formacion docente y el grave déficit de reconocimiento, ha resultado en un malestar de identidad
que probablemente se mantiene constante a través de los cambios experimentados por el oficio de ser docente.

4 Para Quiroz et al (2021) Su funcién muy a menudo limitada s6lo al papel de la socializacion y la retencién de matricula, sin
embargo, esta permite ademas una funcién de integracion que consiste en la transferencia de lenguaje, habilidades para la vida,
comportamientos, actitudes y posiciones profesionales, esto con la intencion de identificar las limitaciones y fortalezas del
estudiante.
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educativa ayuda a las y los docentes a planificar el proceso de aprendizaje y optimizar la tarea de ensefianza con ayuda
de la implementacion de los recursos.

Nueva normalidad de aprendizaje

Actualmente existen un sinfin de TIC"s que apoyan bastante a la educacion, algunas universidades cuentan con
una plataforma para poder trabajar e interactuar con los estudiantes, tal es caso de Classroom, una herramienta muy
utilizada durante la pandemia, en ella se puede interactuar de forma sincrona y asincrona. Se suben actividades para
que realicen trabajos las y los estudiantes, material de apoyo, realizacion de examenes y sesiones sincronas por medio
de Meet que se pueden grabar y explicar de forma simultanea a la clase. De acuerdo a Navarro (2020), estos procesos
por mas recursos que se tengan no son faciles, la educacion presencial convencional ya no sera la misma después de
la Pandemia del COVID-19, muchos docentes familiarizados con nuevas o ya conocidas herramientas TIC optaran por
continuar sus procesos de ensefianza-aprendizaje haciendo uso de las mismas, y los estudiantes quienes se preparan
integralmente mejoraran cada vez méas y haran de ellas su cotidianidad.

Este cambio académico origin6 que no se tuviera otra alternativa que optar por la educacion a distancia. Lo que
desencadend una serie de probleméticas sociales, econdmicas y de infraestructura tanto para las y los docentes, asi
como también para las y los estudiantes que regresaron a sus sitios de origen para continuar sus clases de manera
virtual. De acuerdo a Escamilla & Martin (2021), las universidades no han tenido otra opcién que plegarse a este nuevo
paradigma y, debido a la COVID-19, acelerar su adaptacion tecnolégica. Los universitarios dentro de una modalidad
semipresencial/virtual podrian llegar a percibir estar aislados socialmente®, no contar con un horario académico regular,
tener mayores preocupaciones econémicas y se han planteado con mayor frecuencia abandonar sus estudios.

Desafortunadamente una gran problematica que se ha tenido durante la pandemia, ha sido precisamente la
desercion de estudiantes por diversos factores siendo el econdmico unos de los mas importantes, ya que muchos de las
y los estudiantes se vieron en la necesidad de apoyar econémicamente a sus padres para sobrevivir durante el
confinamiento. Otro factor de abandono escolar fue la pérdida de interés por estudiar y problemas familiares. De
acuerdo a Fernandez et al. (2021), por su parte, el estudiantado también encuentra inconvenientes en este tipo de
ensefianza respecto a la presencial, destacando la dificultad de asimilar y entender determinados términos, asi como la
mala conexion a Internet y la ausencia de compafieros en su proceso de aprendizaje. EI pudor que puede suponer
ponerse ante una camara y/o un audio, asi como la falta de un espacio adecuado para poder recibir las clases de forma
Optima también son aspectos sefialados por los estudiantes.

La educacidn a distancia durante la pandemia demuestra las carencias que existen tanto para estudiantes como
docentes, las cuales desafortunadamente no cuentan con las condiciones necesarias para poder tener clases virtuales,
implementacidn, uso y manejo de las TIC"s y contar con acceso a internet, medio por el cual se interactlia a distancia.
De acuerdo a Casali & Torres (2021) las dificultades de conexion o equipamiento han sido una de las barreras en el
desafio y la produccion de videos como uno de los desafios méas grandes tanto en el plano de equipamiento como de
conocimientos y el tiempo que lleva su produccion.

En algunas universidades publicas y privadas de México ya implementaban la modalidad a distancia, la cual
beneficia a estudiantes que por diversas cuestiones personales al no poder acudir de manera presencial. Durante esta
pandemia tenian una gran ventaja con respecto a las universidades presenciales, pues al contar materiales y contenido
de apoyo Unico y exclusivo para una educacion a distancia no se vieron en la necesidad de adecuar y modificar sus
planes y estrategias de trabajo. De acuerdo a Blandrdn et al. (2020), las universidades a distancia partieron con ventaja,
puesto que ya estaban adaptadas para impartir sus programas exclusivamente en remoto, y tanto alumnos como
docentes estaban habituados a interactuar por medio de la plataforma; el principal problema al que tenian que hacer
frente era la sustitucion de los examenes, el Gnico procedimiento estrictamente presencial.

Al respecto, una gran herramienta de apoyo para las y los docentes durante la pandemia, fue la plataforma
Classroom la cual sirvi6 de aula digital para poder tener sesiones sincronas y asincronas. Ademas de realizar cualquier
tipo de trabajo, tarea, material y examenes para las y los estudiantes. De acuerdo a Chachahua & Hnilitze (2021),
Classroom permitié la combinacion de diferentes modalidades: virtual y presencial. Esta plataforma provocé una
readaptacion para los estudiantes que venian acostumbrados a utilizar las redes sociales, y a plantear de cierta forma
algunas “reglas” de convivencia en este nuevo entorno virtual. Esta experiencia fue productiva con respecto a la
comunicacion; si bien al principio costé que se pudieran loguear, una vez que ingresaron, fue mas sencillo el
intercambio. Sin embargo, quedé pendiente una verdadera apropiacion de este recurso, ya que, en cuanto a usos y
costumbres, estos priorizan los espacios presenciales para consultar o entregar sus trabajos.

5> De acuerdo con Quiroz (2018) Con frecuencia las crisis de sentido son tanto subjetivas como intersubjetivas, lo que lleva a su vez
a considerables consecuencias de caracteristicas estructurales dentro de las sociedades modernas.
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En educacién superior en México las herramientas de TIC's mas comunes son la paqueteria de Microsoft
Office, con la cuales se utilizan procesador de textos, presentaciones y hojas de calculo que son basicas para la
educacion. Ademas, son de fécil acceso y la gran mayoria de los equipos de cdmputo cuentan con este software. De
acuerdo a Navarro (2020), la comunidad educativa docente conoce y aplica herramientas TIC's, que facilitan el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Se hace uso de los recursos de facil acceso y practicidad. Los recursos mas empleados para
este proceso son el Google Classroom, los video-tutoriales, las herramientas del entorno de Office (Microsoft Word,
Microsoft PowerPoint y Microsoft Excel) incluyendo a Google Chrome.

Ademas de la total incorporacién de las TIC's durante la pandemia, surgi6 otra nueva forma de plantear las
clases a distancia, materiales, metodologia, etc., ya que la gran mayoria se basaba en una educacién presencial. Esto
ocasiond el tomar nuevas decisiones acerca del desarrollo académico y comportamiento de las y los estudiantes, el
como interpretar su actuar derivado de muchos factores tanto familiares y sociales®. De acuerdo a Blandron et al.
(2020), en la actualidad, la mayoria de las universidades del mundo estan modificando su planificacion docente
plantedndose varios escenarios. Hay expertos que dicen que este movimiento hacia la virtualidad impuesto por la
pandemia de la COVID-19 ha llegado para quedarse, mientras que otros apuestan por la puesta en valor de la ensefianza
presencial combinada con experiencias de aprendizaje en remoto dentro del proceso integral de formacion de los
estudiantes.

De acuerdo a Fernandez et al. (2021) habian mencionado que, la dificultad encontrada por la mayoria de
docentes y alumnado a la hora de llevar a cabo la ensefianza online, ha sido media y alta, lo que contrasta con el nivel
de alfabetizacion digital que dicen poseer, catalogado por la mayor parte de encuestados como éptimo. En este sentido,
entendemos que la dificultad manifestada no viene asociada a la capacitacién en el manejo de recursos virtuales sino,
mas bien, al estado de improvisacion al que se ha visto abocada la adaptacién de la ensefianza presencial a la virtual,
esto es tanto, estudiantes como docentes tuvieron que adaptarse a la digitalizacion y uso de las TIC’s para poder seguir
llevando a cabo las clases a distancia. En nivel superior las y los estudiantes tienen en algunos de los casos las bases
de como manejar y utilizar las TICs, desde lo mé&s béasico que es un smartphone como el manejo de una computadora.
Por otro lado, las y los docentes se actualizaron con nuevos materiales y recursos digitales para continuar con su labor
docente.

Esta pandemia también dejo cosas importantes en el sector educativo, una de ellas es el gran impacto del uso
e implementacion de las TIC’s, donde las y los docentes deben de estar muy bien capacitados y actualizados en este
tema, para poder proveer con mejores herramientas de apoyo en su labor docente para sus estudiantes. Ademas de
contar con equipos de Gltima generacion para poder desarrollarse mejor académicamente tanto para docentes, asi como
también las y los estudiantes. Es un gran reto el poder realizar estas adecuaciones, es importante contar con el gran
apoyo de las dependencias gubernamentales para satisfacer las necesidades tanto escolares como sociales para brindar,
infraestructura y acceso a internet y, por supuesto, también a las TIC"s. De acuerdo Bianchi (2021), en este afio, que
es también pandémico, ser& urgente capacitar a los profesores en pedagogias universitarias que incluyan revisiones
curriculares y un uso inteligente de las nuevas tecnologias. En este escenario, se deben resolver los problemas de
salarios que les permitan solventar, no sélo las necesidades basicas, sino también los recursos tecnoldgicos necesarios
para cumplir sus funciones. Este sera un desafio complejo debido también, a la politizacion de los sindicatos docentes.

Derivado de los alcances que ha tenido el COVID-19 en México, sobre todo el sector educativo, se deben
contemplar estrategias y alternativas de planes emergentes ante situaciones extremas como esta pandemia y
anteriormente la Influenza AH1N1. En este sentido las y los docentes deben de estar capacitados y actualizados en
temas de uso y manejo de TIC’s para continuar con su labor docente a pesar de cualquier circunstancia y adversidad
que se presente. Se deben contemplar todo tipos de escenarios para afrontar adecuadamente cualquier situacion que
impida llevar a cabo clases presenciales. Es por ello que se debe contar con: planes y programas de estudio, materiales
didacticos, recursos tecnolégicos y acceso a internet para seguir impartiendo clases sin importar las complicaciones y
emergencias que existan. De acuerdo a Paredes-Chacin et al. (2020), entre el portafolio de opciones mas recurrentes
desde el entorno de la educacion superior, para mitigar los efectos de la COVID-19, ante la posible paralizacion del
proceso educativo, y por ende para minimizar los impactos de un confinamiento social de alcance mundial, han
prevalecido practicas centradas en: a) Planificacion de programas académicos y cursos de formacidn continua en linea,
tanto para estudiantes como para el fortalecimiento de habilidades en docentes; b) estrategias de promocién y difusion

6 Para Quiroz et al (2019) EI término sociocultural se caracteriza por la extrema diversidad de sus usos y sus definiciones, por lo
que al hacer una revisién rapida en la literatura de divulgacion de las ciencias sociales, no existe una definicién precisa, sino una
lista de parametros decrecientes, como edad, sexo, la situacion laboral, el nivel de vida, el poder adquisitivo, el curso de la vida a
través 0 no de movilidad social, la naturaleza del ocio (en relacién con la nocion de poder adquisitivo y su aspecto mas o menos
cultural), etc.
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sobre portafolio de opciones y la asertividad de resultados; c) adopcion de nuevos enfoques formativos basados en
metodologias activas, considerando para su desarrollo el uso de recursos electrénicos, mensajeria en linea y redes
académicas. Practicas, las cuales han generado en el contexto de Latinoamérica, un conjunto de experiencias que
ameritan ser monitoreadas y evaluadas, para determinar su viabilidad asi como mejoramiento continuo de la Escuela
Superior.

Resultados

Lo acontecido por la pandemia COVID-19, generd una serie de circunstancias tanto positivas como negativas,
en los sectores politicos, sociales, econémicos y educativos en México y todo el mundo. En la parte educativa, al
principio del confinamiento dejé al descubierto las deficiencias, carencias y desigualdades que existen para docentes
y estudiantes. Por otro lado, se mejoraron las habilidades en TIC’s, ademas de seguir analizando y trabajando las areas
de oportunidad que tienen como experiencia docentes y estudiantes. Sin embargo, para afrontar una problemética
similar a la pandemia COVID-19, es importante contar con planes y estrategias suficientes para continuar con la
educacidn a pesar de cualquier adversidad.

Actualmente las TIC’s son una gran herramienta de apoyo para la educacién a nivel superior, para docentes
y también estudiantes. Derivado de la pandemia COVID-19 su empleo cotidiano, laboral y educativo se elevo
considerablemente tanto para personas que no utilizaban con frecuencia las TIC"s, mismo caso sucedi6 con las y los
docentes que no estaban acostumbrados al empleo y manejo de estas herramientas, que tenian su forma tradicionalista
de dar sus clases. Esto origind que tanto docentes como estudiantes mejoraran sus habilidades en TIC's y exploraran
nuevas formas de trabajo para su labor docente y de estudio.

El tener acceso a internet y utilizar a las TIC’s hoy en dia es mas facil y rapido, los estudiantes estan méas
actualizados con temas de TIC’s donde pueden realizar sus trabajos y tareas mediante un sinfin de herramientas y
aplicaciones, ademas de ser méas autodidactas y responsables en su proceso de estudio. Las y los docentes también
cuentan con esta gran ayuda que son las TIC"s, durante la pandemia COVID-19 se incrementaron y surgieron nuevas
herramientas de apoyo para su proceso de ensefianza-aprendizaje con las cuales pueden realizar materiales de apoyo,
presentaciones, videos, evaluaciones, proyectos, etc. Esta pandemia COVID-19 también implement6 una forma de
educacion a distancia que ya se contemplaba a nivel superior, pero que para los niveles basicos no se habia trabajado
en México. En nivel superior existen universidades publicas y privadas que desde hace varios afios implementaron la
educacion semi presencial y a distancia, lo cual es otra alternativa de estudio para personas que no puedan asistir de
forma presencial. Actualmente la educacion a distancia se puede llevar a cabo sin ningun problema por medio de las
TIC’s, lo que genera otra gran opcion de estudio que puede ser de forma sincrona o asincrona.

Un gran reto que trajo consigo la pandemia al principio del COVID-19 en educacion superior, fue la nueva
implementacidon de planes y programas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde tanto docentes como
estudiantes se vieron obligados a cambiar sus metodologias de trabajo, ademas de la incorporacion total del empleo y
uso de las TIC’s.

No obstante, el contar con una conexién a internet es indispensable para poder desarrollar la educacién a
distancia, derivado del confinamiento, docentes y estudiantes regresaron a sus sitios de origen donde
desafortunadamente la gran mayoria de comunidades y municipios en México solo cuenta con los servicios basicos e
indispensables y no cuentan con una conexion a internet, dispositivos tecnolégicos y/o un lugar adecuado para poder
trabajar y estudiar de manera a distancia.

Ademas de los problemas surgidos a partir de la pandemia COVID-19, las y los docentes y estudiantes
experimentan nuevos desafios los cuales implican ciertos problemas como salud, estrés, depresion, ansiedad y
psicolégicos, por mencionar algunos. Por otro lado, los problemas econdmicos y familiares, ocasionaron que muchos
estudiantes se vieran obligados a trabajar para apoyar a sus padres con los gastos de casa, lo que origind que muchos
estudiantes abandonaran sus estudios. Existe otro sector de estudiantes que a pesar de las circunstancias y el tener
practicamente todo para continuar estudiando de manera a distancia, también existieron una serie de problematicas
como, falta de interés, problemas familiares, depresién y psicolégicos que afectaron su rendimiento académico
considerablemente. El estar bastante tiempo enfrente de un dispositivo electrénico para docentes y estudiantes es muy
cansado y desgastante, repercutiendo considerablemente en la vista, estar sentado tanto tiempo largas jornadas de
escuela a distancia trajo problemas de cadera y columna, también estrés y ansiedad por tanto trabajo son algunos de
los mas frecuentes. Estudiar de forma a distancia en nivel superior para los estudiantes es un reto importante, y mas
para las carreras que tiene que ver con ciencias de la salud e ingenieria, pues estas necesitan realizar practicas (como
un médico o un ingeniero mecanico por mencionar un ejemplo), por lo cual sufrieron y adecuaron sus técnicas de
estudio. Mismo caso para las y los docentes que tuvieron que modificar sus metodologias para su proceso de ensefianza
para esta nueva forma de estudio que son cien por ciento practicas. Es de suma importancia realizar un estudio y
analizar sobre todo lo que ha dejado al descubierto la pandemia COVID-19, las areas de oportunidad que tenemos para
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mejorar y estar preparados para una situacion similar como el contar con un plan emergente y otras alternativas para
continuar con la educacion sin mayores contratiempos.

Considerar las necesidades y carencias experimentadas por docentes y estudiantes es de suma importancia
para capacitaciones periodicas de uso y empleo de TIC's, implementacion de nuevos planes y programas de educacion
apoyadas por las TIC’s, investigaciones sobre lo acontecido por la pandemia COVID-19 durante la educacién a
distancia e hibrida. Mejorar el acceso a internet para todos y proveer dispositivos tecnolégicos necesarios, plataformas
digitales educativas, etc. En definitiva, ain queda mucho camino por andar acerca de lo que estamos viviendo, debemos
aprovechar las experiencias buenas y malas acontecidas por las y los docentes y estudiantes, pero también debemos
valorar lo que ya tenemos y continuar trabajando para mejorar dia con dia.

Discusion

El COVID-19 trajo consigo una serie de nuevos cambios para la educacion en México, la principal el
implementar las clases a distancia de forma permanente y con incorporacién total de las TIC’s. En nivel superior
algunas instituciones publicas y privadas contaban con la forma de trabajo a distancia y tenian esa gran ventaja ante
las demas. Tanto docentes como estudiantes se vieron obligados a re-inventarse para continuar trabajando y estudiando
a distancia de la mano de las TIC’s. Las y los docentes tuvieron que modificar sus métodos de ensefianza y planes con
la ayuda de las TIC’s, ademas, las y los docentes llamados tradicionalistas también tuvieron que emigrar al uso y
empleo total de las TIC"s para continuar con su labor docente. Por otro lado, los estudiantes también modificaron sus
estrategias de estudio ademas de enfrentarse a varias adversidades como el no contar con acceso a internet y equipo
con el cual contintien estudiando de forma virtual. Por otro lado, los problemas familiares, psicol6gicos, emocionales
y econémicos que también surgieron durante la pandemia. De acuerdo a Fernandez et al. (2021), la educacion tuvo
que adaptarse a un nuevo escenario en donde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion asumieron el
protagonismo absoluto. Profesorado y alumnado tuvieron que acomodarse, de forma improvisada, a una educacion a
distancia para la que no estaban preparados, con unas materias cuyos programas estaban disefiados para una educacién
presencial y no exclusivamente virtual. Ademéas, como mencionan acuerdo a Escamilla & Martin (2021), las
dificultades para adaptarse a las nuevas tecnologias, disminucion en sus expectativas de mantener un escenario
académico regular y aumento en sus preocupaciones econdmicas relacionadas con sus estudios. Incluso, en algunos
casos, la COVID-19 ha coartado la libertad del individuo para decidir qué modalidad de ensefianza desea, viéndose
obligado a elegir la virtual.

Como menciona Chachahua & Hnilitze (2021), el “nuevo formato” de la educacion mediada por las TIC
profundizo las desigualdades ya existentes, es decir, las condiciones materiales, sociales, educativas, culturales y
psicoldgicas de las familias. Otra de las dimensiones de la brecha, la de poseer habilidades para utilizar las tecnologias,
afecté tanto a profesores como a estudiantes. Ademas, Escamilla & Martin (2021) argumentan que, las universidades
no han tenido otra opcién que plegarse a este nuevo paradigma y, debido a la COVID-19, acelerar su adaptacion
tecnoldgica. Los universitarios dentro de una modalidad semipresencial/virtual podrian llegar a percibir estar aislados
socialmente, no contar con un horario académico regular, tener mayores preocupaciones econémicas y se han planteado
con mayor frecuencia abandonar sus estudios.

Docentes y estudiantes derivado del repentino confinamiento se refugiaron en sus lugares de origen, donde
en la gran mayoria de los casos contaban con lo suficiente (equipo, mobiliario, acceso a internet y un espacio para
trabajar o estudiar) para poder llevar a cabo educacion a distancia, pero existe otro sector en el cual no cuentan con lo
indispensable como un equipo y acceso a internet para continuar trabajando y estudiando, solo cuentan con las
condiciones necesarias (luz y agua) en el mejor de los casos. Existe una gran diferencia de desigualdades entre docentes
y estudiantes para poder llevar a cabo una educacion a distancia sin tener otra opcion de estudio. Con esto las y los
estudiantes no contaban con igualdad de circunstancias para poder llevar a cabo una educacion a distancia, ademas de
la serie de problematicas, psicolégicas, familiares, sociales y econdmicas por las cuales estaban pasando. Estos
problemas no fueron exclusivamente de las y los estudiantes, sino también algunos docentes pasaron por lo mismo lo
que causé repercusiones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a Miguel (2020), el contexto del COVID-19 evidencia la falta de condiciones, al menos en nivel
basico y en media superior, para continuar con el curso del ciclo escolar; en educacion superior, los margenes de tiempo
para abdicar son diferentes, las necesidades educativas con respecto a los conocimientos son especializados, sujetos a
exigencias sociales y demandas econémicas. Ademas, Terreros (2021) menciona que, se debe considerar el uso de las
TIC en los nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje para los nuevos estilos de ensefianza, por lo que se requiere de
una vision integradora de los recursos humanos y tecnoldgicos que conlleva en el desarrollo de un nuevo método
educativo claramente definido y compartido. Considerando la incorporacion de las TIC a la formacion docente,
contenidos, eje transversal y medios de comunicacion en los diferentes ambientes virtuales, para lograr una educacién
de calidad e integradora en los estudiantes generando un aprendizaje significativo.
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Actualmente las TIC’s son una gran herramienta de apoyo en educacion superior, y durante la pandemia
COVID-19 aumenté considerablemente su uso y manejo para docentes y estudiantes. Aunque al principio costd trabajo
el depender en gran medida de las TIC"s dentro de la educacién a distancia, con el paso del tiempo se fue familiarizando
mas su empleo. Es importante contar con capacitaciones acerca de mas herramientas de TIC’s para la préactica docente,
aunado a dotar de equipo e infraestructura para lograr satisfacer las necesidades que actualmente vivimos para brindar
una mejor educacion de calidad. Ademas de continuar analizando las areas de oportunidad que tenemos, para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y continuar con las bases que iniciamos la educacidn a la educacion a distancia a
partir de la pandemia.

Conclusiones

Las TIC’s durante la pandemia COVID-19 aportaron demasiado como herramienta de apoyo para docentes,
asi como también estudiantes. Se desarrollaron nuevas habilidades de uso y manejo, asi como explorar nuevas y
mejores alternativas para el proceso de ensefianza-aprendizaje derivado de la educacién a distancia. La cual es otra
opcion de estudio a nivel superior y que abrio las puertas como alternativa también para la educacion basica en México.

Para poder llevar a cabo una educacién a distancia es indispensable contar con acceso a internet, equipos e
infraestructura necesaria tanto para instituciones educativas publicas y privadas, asi como para la sociedad el cual es
un tema bastante amplio y que tras la pandemia COVID-19 dej6 al descubierto las desigualdades sociales y econdmicas
gue existen entre docentes y estudiantes. Ademas de una serie de enfermedades psicoldgicas, emocionales, familiares
que se enfrentaron docentes y estudiantes durante y post confinamiento, por lo cual se debe continuar estudiando y
analizando las diferentes problematicas y las repercusiones que van surgieran desde el comienzo del confinamiento.
También es importante contar con estrategias y planes emergentes ante situaciones similares, ya teniendo experiencias
como lo fueron la Influenza AHIN1 y COVID-19. Se debe analizar con base en estas experiencias y futuras
problemaéticas que en su momento pongan en riesgo la educacion presencial y puedan continuar. Tomando en cuenta
los factores que se tienen a favor y ademas de los que se tienen en contra, para tomar las decisiones necesarias para
establecer las diferentes estrategias para lograr que la educacion continte sin contratiempos a pesar de las adversidades.

Queda mucho camino por recorrer y muchas areas de oportunidad para los sistemas educativos de nivel
superior en México, ademas de continuar con la mejora continua de la practica docente y claro, estar a la vanguardia
del uso y empleo de las TIC's que actualmente esta viviendo un proceso de desarrollo exponencial para el beneficio
de las personas, sin dejar de lado los principios basicos y metodolégicos de las y los docentes. Es por ello que es
indispensable contar con capacitaciones, diplomados, seminarios, cursos sobre los temas relacionados con el apoyo de
las TICs para docentes y estudiantes.
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Propuesta de un Plan Estratégico para la Continuidad de Empresas
Familiares
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M.A. Jorge Vallejo Filoteo %y Tec. Ricardo Cisneros Beltran*

Resumen— La empresa familiar requiere de la identificacion de los factores que intervienen en el rendimiento de la organizacion,
ya que permite explotar mejor sus recursos y competencias especificas para una mejor toma de decisiones, con lo cual mejorara sus
capacidades para identificar las oportunidades futuras. Asumiendo que cada empresa familiar tiene caracteristicas particulares en
su operacion y administracion, mismas que las hacen Unicas, se propone el siguiente plan estratégico familiar el cual considera tres
dimensiones que conforman la empresa familiar, tales como: la familia, empresay la propiedad. La presente investigacion se realiza
con datos obtenidos de la aplicacién de encuestas a 382 propietarios de empresas familiares de primera generacion, seleccionando
el 32% de empresas que se encuentran en el proceso de sucesidn. La metodologia utilizada para analizar esta informacion esta
basada en un proceso de ecuaciones estructurales utilizando el software Smart PLS.

Palabras clave— Plan estratégico, profesionalizacion, pymes familiares, continuidad, familia, ecuaciones estructurales.

Introduccioén
La empresa familiar es una organizacion social de gran complejidad, ya que en ella conviven la empresa y la familia.
Estos dos subsistemas no s6lo se superponen, sino que son interdependientes (Leach, 2002), lo cual genera una gran
cantidad de conflictos que deben superar las empresas familiares si quieren sobrevivir y posicionarse de manera exitosa
en el mercado. La continuidad de dichas empresas es un tema critico debido a su peso dentro de la realidad socio-
econdmica de cualquier pais. De ahi que éste haya sido uno de los temas que méas ha merecido mayor atencién (Gallo
y Amat, 2003).
Es frecuente que se destaquen solo los aspectos problematicos de las empresas familiares, tanto desde la perspectiva
empresarial como personal. En este sentido, se hace énfasis sobre las cuestiones que amenazan y favorecen la
continuidad de la empresa familiar. La interaccion de los sistemas propiedad, empresa y familia conduce a dos
problemas principales que afectan de manera significativa a la continuidad de este tipo de empresas. El primero es la
confusién entre el patrimonio empresarial y el familiar y los conflictos que ello supone (Cole, 2000; Kellermanns y
Eddleston, 2004). El segundo es la transmision del poder y liderazgo de una generacién a otra, es decir, la sucesion
(Le Breton-Miller, Miller y Steier, 2004; Royer, Simons, Boyd y Rafferty, 2008).
Las investigaciones realizadas por Handler (1994); Dyck, Mauws, Starke y Mischke, (2002) y Cabrera y Martin
(2010), han identificado a la sucesién como una de las principales causas de mortandad en la mayoria de este tipo de
empresas familiares. Existe una coincidencia unanime por parte de los investigadores al sefialar que el principal
problema de las empresas familiares radica en la dificultad de mantener la continuidad a lo largo de distintas
generaciones. Por lo tanto, es esencial conseguir una adecuacion entre el ciclo vital de la empresa y la gestion 6ptima
en cada ciclo. A medida que transcurre el tiempo y se transforman las relaciones familiares, es posible que sea necesario
modificar el estilo y las claves de gestion dado que aquello que funcionaba en un determinado momento del ciclo de
vida, puede ser mejorable en otro momento.
El trabajo se estructura de la siguiente forma. La primera parte hay una introduccion al tema. En la segunda parte se
elabora un mapa estratégico, que permite visualizar los conceptos tedricos a través de una revision de la literatura
eligiendo las variables consideradas fundamentales para proponer un modelo y una serie de hipétesis para contrastarlo.
En la tercera parte se dedica a la descripcién de la metodologia utilizada, seguida de la presentacion de los resultados
obtenidos. Finalmente se presentan las conclusiones principales del trabajo, las futuras lineas de investigacién y las
limitaciones del mismo.
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Revision de la literatura

Familia

Es un sistema con identidad propia en donde tiene lugar un amplio entramado de relaciones, y su estructura familiar
correspondiente al sistema, subsistema, poder, limites adaptabilidad, cohesidn, comunicacion, las creencias, valores y
sus ciclos de vida, condicionan su funcionamiento y salud relacional. A su vez, posee un orden jerarquico que permite
la viabilidad del grupo, mediante sus propias funciones y estructuras gobernadas a partir de distintas condiciones
iniciales y por distintos caminos, para llegar a un mismo estado final.

Empresa

La empresa como institucion econémica y juridica estd impregnada de la influencia de las personas que pueden o no
ser agrupadas como familia y, por ende, de como es la familia desde su propia realidad. Una empresa esta condicionada
por una serie de objetivos y factores que influyen en su comportamiento. En este sentido, el objetivo final de la empresa
representa, desde sus inicios, la piedra angular que sostiene su actividad. En definitiva, una empresa se constituye por
un fin econémico y/o social. En el fondo, la empresa representa la obtencion de un fin a través de la organizacion de
los medios necesarios para llevarlo a cabo y, consecuentemente, toma sus decisiones en funcion del entorno del
mercado. A partir de aqui, se definen los factores internos y externos que afectan a la empresa. Como factores externos
se consideran el mercado, el producto, la competencia, el regulador, la sociedad, etc. Como factores internos se
consideran a las personas que la integran desde su posicién (propiedad, gobierno, direccidn, gestidn, organizacion).
Llegado a este punto, las empresas en si mismas no deberian ser distintas unas de otras salvo en las especificaciones
de tamafio, funcionalidad, estructura, etc., es decir, salvo en las estructuras necesarias que requiera su operatividad.
Aquello que necesite para funcionar. Adentrandose en este contexto, si a la palabra empresa se le afiade el adjetivo de
familiar o el calificativo de familiar ;qué cambia? El nucleo principal es la empresa (sustantivo), el calificativo
especificativo determina la influencia en la empresa por parte de la familia propietaria. Se puede afirmar que no hay
dos empresas familiares iguales. Nos atrevemos a enunciar una serie de retos que son comunes a todas ellas, los cuales
superarlos es una garantia para lograr una mayor supervivencia y perdurabilidad:

e La continuidad. Las empresas familiares tienen que ser capaces de gestionar los cambios generacionales a
través de un traspaso del poder de forma oportuna. Tanto el liderazgo como la gestién deben estar en manos
de los profesionales mas capacitados, sean o no de la familia.

e El crecimiento. El entorno cada vez es mas exigente y la dimension de la familia es mayor a medida que va
transcurriendo el tiempo. Si no hay un ritmo de crecimiento adecuado, la empresa familiar pierde capacidad
de respuesta ante las necesidades del mercado y del capital familiar.

e La profesionalizacion. Migrar de un modelo personalista a un modelo basado en un enfoque objetivo y
profesional en la toma de decisiones es uno de los principales desafios que tienen las empresas familiares.
Profesionalizar las relaciones familiares

Propiedad

La propiedad se entiende como la riqueza que la empresa familiar va generando a través del tiempo gracias a su
actividad econdmica y que pertenece a los miembros de la familia. EI patrimonio es un asunto que debe estar
completamente definido en funcion de lo empresarial y familiar, dado que la empresa tiene constitucion juridica
diferente a la condicidn juridica de cada uno de los integrantes de la familia.

Planeacidn estratégica

Una buena planificacion estratégica es fundamental en cualquier empresa, pero la empresa familiar que labora sin tener
una tiende a equivocarse constantemente. Es necesario tener un ideal compartido que garantice el compromiso de la
familia con la empresa. La planeacion estratégica en las empresas familiares es diferente a todas las demas, ya que al
hacer la planeacidn se debe de tomar en cuenta las cuestiones familiares. Las cuestiones familiares pueden tener mucha
influencia en la formacion del plan ya que frecuentemente provocan la resistencia a participar en los objetivos y
decisiones de la empresa. Es muy probable que las consideraciones familiares puedan limitar que tan agresivo sea el
plan. Tener un buen plan estratégico es fundamental en las empresas, pero en las empresas familiares es necesario
aparte de tener un plan estratégico, el tener un plan de familia. El poder fusionar ambas partes es lo mas importante
para la correcta gestion de la empresa. Carlock, (2003). La informacion se presenta la figura 1.
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Plan estratégico familiar
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Control y evaluacion de la estrategia

Figura 1. Mapa estratégico 1.
Fuente: Elaboracion a partir de la revision de la literatura.

Descripcion del método
La metodologia empleada se estructura en cinco partes: definicion de la poblacion y de la muestra, disefio y elaboracion
del cuestionario, trabajo de campo, modelo de medida y evaluacién del modelo de investigacion. La investigacion es
de enfoque cuantitativo de tipo exploratorio y descriptivo. El plan estratégico que busca orientar a las empresas
familiares de Cancln, Quintana Roo, es un tema que no ha sido estudiado lo que permitié un acercamiento exploratorio
en el fenémeno. La investigacion busca especificar las caracteristicas de las variables precisando las dimensiones
empleadas en el presente estudio.
A partir de una muestra por conveniencia se selecciond a 122 empresas familiares consolidadas que se encuentran en
proceso de sucesion y cumplen con los cuatro criterios seleccionados: ser empresas familiares administradas por su
propietario, estar ubicadas en el centro y regiones de Cancln, Quintana Roo, tener una antigliedad de entre 5y 35
afios y pertenecer al sector comercio, servicios de alojamiento temporal, preparacion de alimentos y bebidas, servicios
turisticos y empresas de servicio diversificados para la poblacion.
El modelo conceptual descrito graficamente en la figura 2, es el principio del analisis estadistico a través de ecuaciones
estructurales en el presente trabajo.
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PLAN
ESTRATEGICO
FAMILIAR

PROPIEDAD CONTINUIDAD

EMPRESA

Figura 2. Modelo conceptual
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del software PLS-SMART-3

Modelo de medida, evaluacion y contrastacion de hipotesis.

Partial Least Squares (PLS) que es una técnica de modelizacion de ecuaciones estructurales que utiliza un enfoque de
estimacion basado en componentes principales (Chin, 1998). El programa de software utilizado ha sido SmartPLS 3.0
El modelo propuesto presenta medidas asociadas a los constructos de carécter reflectivo y de caracter formativos

Constructo Coeficientes f Desviacion R2 P valores T
estandar estadisticos

EMPRESA >

PROPIEDAD -0.097 0.073 0.850 0.001 14.441
FAMILIA -> PROPIEDAD 0.175 0.071 0.097 0.001 3.292
PLAN ESTRATEGICO

FAMILIAR -> EMPRESA 0.311 0.046 0.040 0.073 1.797
PLAN ESTRATEGICO

FAMILIAR -> FAMILIA 0.200 0.055 0.020 0.253 1.146
PROPIEDAD > 0.922 0,032 0.030 0.269 15.121

CONTINUIDAD
(Fornell, 1982). En PLS, los indicadores reflectivos estan determinados por factor de inflacion de la varianza (FIV).
Cuadrol. Analisis de datos
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de PLS-SMART

Evaluacion del modelo de investigacion
Los coeficientes B representan los coeficientes path o pesos de regresién estandarizados. Indican la fuerza relativa de
las relaciones estadisticas. Para cada camino path o relacion entre constructos los valores deseables deberian estar por
encima de 0,3 0 mas altos, tomando 0,2 como limite minimo (Chin, 1998a). En este caso, y tal y como se desprende
de las siguiente tabla, todos los paths del Plan estratégico sobre Familia, Empresa y Propiedad sobre Continuidad
superan por mucho el limite minimo. La informacion se presenta en la Figura 3 y en el Cuadro 2
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Figura 3. Modelo de investigacion
Fuente: Elaboracidn propia con apoyo del software PLS-SMART-3

Resultados
Los resultados del presente trabajo estan en funcion de la validacion de las hip6tesis que se consideraron y que se
resentan a continuacion:

Hipdtesis Efecto | Coeficientes path Valor t(*) Beotsrap Hipdtesis soportada
sugerido | Estandarizados

Hi: El Plan estratégico es + 3.663 1,969 (*) Si

aceptado por la familia.

Hz: El Plan estratégico es + 6.725 3,680 (***) Si

aceptado por la empresa

Hs: La familia se compromete + 2.451 0,722 Si

con la propiedad

Ha: La empresa se compromete + 1.324 3,984 (***) Si

con la propiedad

Hs: La propiedad influye en la + 28.548 9,697 Si

continuidad de la empresa

(1)Nivel de significacion para una t de student de 1 cola: Para n= 500 submuestras:
**%p <0,001; ** p <0,01; *p <0,05)
t(0,001; 499) = 3,106644601; t (0,01; 499) = 2,333843952; t (0,05; 499) = 1,64791345

Cuadro 2. Contraste de hipotesis planteadas
Fuente: Elaboracion propia

Comentarios Finales

Las empresas familiares reconocen que no tienen un plan estratégico por escrito. Diversas investigaciones han
demostrado que aquellas empresas familiares que tiene un plan estratégico formal tienden méas a formalizar un solido
plan de sucesion para su empresa. Es un hecho innegable, que una planeacién efectiva genera estrategias de negocios
gue incrementan la rentabilidad de la empresa, al mismo tiempo que apoya el éxito de los procesos de cambios en los
mandos de la misma.

Para lograr el éxito dentro de un negocio familiar, las relaciones entre los integrantes de familia es un factor clave.
Aunque la empresa familiar basa sus fortalezas en la familia misma, estas mismas fortalezas pueden desgastarse
facilmente por conflictos entre sus integrantes.
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Es indispensable la unién y el compromiso de cada uno de los integrantes de la familia para que la crezca sana y
fuertemente y el éxito trascienda a las siguientes generaciones. Cualquier conflicto mal manejado podria llevar a la
desunion y a la perdida de todo compromiso hacia la empresa familiar.

Entonces, surge la pregunta: ;Cémo podemos evitar este desgaste y lograr la unién y compromiso familiar hacia el
éxito de nuestra empresa? La respuesta es sencilla, un plan estratégico de la familia.

Al unir a laempresa familiar con la planeacidn estratégica se tiene una gran parte del éxito completo, ya que una buena
planeacion estratégica involucrara la sucesion del poder, que en la mayoria de los casos suele ser un factor clave para
la continuidad de la empresa.
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Acciones para el Cumplimiento Normativo y la Deteccidn de Riesgos
Laborales en una Institucidon de Seguridad

LAPyD Elena Mufioz de la Cruz!, Dra. Yesenia Peralta Jiménez?,
M en C Maria Antonia Jiménez Santos® MTE Mirelda Velazquez Gutiérrez* y MPCG. Hernilda de la Rosa Pérez®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de un diagnéstico para evaluar el cumplimiento normativo del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de servicios Prehospitalarios en Villahermosa Tabasco. Identificando la necesidad
de verificar el cumplimiento normativo para alcanzar los objetivos y ser una empresa de calidad reconocida en el sector industrial;
se identificaron las condiciones laborales de operatividad en las instalaciones del centro de trabajo y las condiciones laborales de
los empleados, de la misma manera se verifico si los empleados de la empresa tiene el conocimiento necesario en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo para realizar sus actividades; identificando, el incumplimiento normativo en la operatividad y las
condiciones laborables y se emitieron las recomendaciones y acciones para atender las condiciones de mejora de acuerdo a la
normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave— Programa, Riesgos, Diagndstico, Seguridad, Salud.

Introduccién

El presente estudio se realizé en una Empresa de servicios Prehospitalarios industriales en el estado de
Tabasco; su propoésito es cumplir con los requerimientos normativos de Seguridad y Salud en el trabajo de la
Secretaria del Trabajo y Prevencién Social (STPS).

En México la Seguridad y la Salud en el Trabajo se sustenta en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos por leyes alineadas a convenios internacionales, y por la Ley Federal del Trabajo; su aplicacion es
obligatoria y propicia el trabajo digno en las relaciones laborales, promueve el respeto por la dignidad humana,
acceso a la seguridad social, capacitacion continua, y condiciones 6ptimas de seguridad e higiene para prevenir
riesgos de trabajo (Ley Federal del Trabajo, 2022).

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal, faculta a la STPS, para ordenar y vigilar que se
cumpla esta Normatividad, con la finalidad de promover la proteccién del personal que labora en los centros de
trabajo; con estas acciones se pretende establecer disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el trabajo para
evitar riesgos que pongan en peligro la vida, integridad fisica o salud de los trabajadores, cambios adversos y/o
sustanciales en el ambiente laboral que puedan afectar a los trabajadores o provocar dafios a las instalaciones,
maquinaria, equipos y/o materiales del centro de trabajo (STPS, 2021).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), especifica que a diario ocurren cerca de 868 mil
accidentes de trabajo, de los cuales 1,100 suceden en México (IMSS, 2021).

En este estudio se realizé la verificacion de las condiciones de operatividad y las condiciones laborales de
los empleados con base a la normatividad de la STPS, con la finalidad de integrar un Programa Seguridad y Salud en
el trabajo con acciones en la que se establezcan medidas para prevenir accidentes en el uso de las instalaciones,
instrumentos y material de trabajo, asi como la adecuada organizacién de la operatividad de la empresa que garantice
la salud y vida de los trabajadores.

Descripcion del Método
Se realizo un estudio cualitativo, descriptivo observacional en una empresa privada de servicios de urgencias
médicas, misma que cuenta veinte seis empleados en total (veinte técnicos en urgencias médicas y seis con funcion
administrativa).
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El estudio inicié con el diagnéstico situacional de la operatividad de la empresa, tomando como referencia
el marco normativo de la STPS, se aplicé también, una encuesta a los trabajadores para verificar el conocimiento de
la normatividad y posteriormente se integro el Programa de Seguridad e Higiene en la empresa en cuatro fases:

Fase 1: se tomaron acuerdos con los representantes legales de la empresa sobre el cumplimiento normativo
establecidos por la STPS y se determiné conformar la Comisién de Seguridad e Higiene.

Fase 2: se revisaron los lineamientos aplicables a la empresa, para realizar la verificacion de acuerdo a la
normatividad y se programaron recorridos para verificar las condiciones de la operatividad del centro de trabajo y las
condiciones laborales de los empleados.

Fase 3: se aplicd el instrumento de verificacion con base en la normatividad de la STPS durante los
recorridos, en el cual se utilizaron los formatos para verificar el peligro y riesgo de las condiciones de la
infraestructura y actividades que se realizan en las areas de trabajo, cumplimiento de los registros requeridos,
medidas de prevencion y mitigacion a la Seguridad en el trabajo y a la Salud ocupacional; EI primer recorrido fue en
todas las areas, se emitieron las recomendaciones de la normatividad y se registraron anotaciones en los formatos de
acuerdo con la NOM -019-ISPT-2011.

Fase 4: de acuerdo con las evidencias recolectadas por la Comision de Seguridad e Higiene durante la
verificacion, se organizé e implement6 el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo como se observa en el
cuadro 1; con las acciones establecidas por las Normas regidas por la STPS, con la finalidad de dar cumplimiento y
mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo aplicables a la empresa.

Fase 5. se implementd el Programa de capacitacion al personal de la empresa mediante la plataforma de
Microsoft Teams, conforme a los temas y fechas establecidas por la Comision de Seguridad e Higiene creada

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para una Empresa de Servicios Prehospitalarios
Industriales en Tabasco

Punto h’;gsr de Fecha Frecuen- ;jrépo
Requerimiento Legal dela | Depto. . de cia
localiza- - . docu-
NOM i emision | /periodo
cion mento
Registro de las verificaciones oculares realizadas. 5.2 Anual
Registro de verificaciones oculares y acciones tomadas en caso de 53 Anual
la ocurrencia de un evento. '
Evidencias documentales de la informacién proporcionada a los 56
trabajadores para el uso y conservacion de las areas. '
7.15
Registro de calculos de los elementos estructurales. y
7.1.6
Bitacora u otro registro de los mantenimientos realizados a las
. 7.5.1. Semestral
escaleras y puertas de emergencia.
Programa anual de mantenimiento preventivo o correctivo para los 8.3 Anual

sistemas de ventilacion artificial
NOM-002-2010, CONDICIONES DE SEGURIDAD- PREVENCION, PROTECCION Y COMBATE DE INCENDIOS

EN LOS CENTROS DE TRABAJO

o Punto | Depar h’:igsr de Fecha F_recue_n—
Requerimiento legal dela | tamen | . | de | cia/period
NOM | to cion emision | o
Anélisis para la determinacion del grado de riesgo de incendio, 51 Unico/ac-
de acuerdo con lo establecido con el apéndice A. ' tualizado
Croquis, plano o mapa general del centro de trabajo, de acuerdo 52 Unico/ac-
con los requerimientos de la norma. ' tualizado
instrucciones de seguridad aplicables a cada area. 5.3 Unico
Registro de difusion entre los trabajadores contratistas y 53 Unico/pe
visitantes de las instrucciones de seguridad. ' rmanente
., . . . Unico/act
Plan de atencidn a emergencias de incendio. 5.5-8 valizado
Organigrama y registro de brigadas contra incendio. 5.6-9
Registro de la realizacion de simulacros de emergencias de 5.7- Anual
incendio, considerando la hipétesis, evaluacién, reporte y 10
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acciones correctivas aplicables en el caso de centros de trabajo
clasificados con riesgo de incendio ordinario.

Registro de la realizacion de simulacros de emergencias de
incendio, considerando la hipotesis, evaluacion, reporte y 5.7-

. . . . Semestral
acciones correctivas aplicables en el caso de centros de trabajo 10
clasificados con riesgo de incendio alto.
Programa de capacitacion tedrico practico en materia de 5.8- Anual
prevencion de incendios y atencion de emergencias. 11
Acta de verificacion satisfactoria del cumplimiento de la NOM- -
511 Unico
002.
Procedimiento de seguridad para la ejecucién de los trabajos en 71 Unico/act
caliente. ' ualizado
Programa anual de revision de extintores. 7.2 Mensual
Registro de los resultados de la revision mensual de los
: 7.3 Mensual
extintores.
Programa de revision a las instalaciones eléctricas de las areas
del centro de trabajo, con énfasis en aquellas clasificadas como 75 Anual
de riesgo de incendio alto.
Programa de revision a las instalaciones de gas licuado de
7.6 Anual

petréleo y/o natural.

Procedimientos de seguridad, para el uso de equipos de
calefaccion, calentadores, hornos, parrillas u otras fuentes de
calor, en las areas donde existan materiales inflamables o

7.13

explosivos.
NOM-004-STPS-1999, SISTEMAS DE PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA MAQUINARIAY
EQUIPO
o Punto | Depar :‘_isigc’srde Fecha Frecuen- '::o
Requerimiento legal dela | tamen | *-. " |de |ciafperiod f
NOM | to - emision | o
cion mento
Analisis de riesgo potencial generado por maquinaria y equipo. 5.2
Programa de Seguridad e Higiene para la Operacion y
L A . 53a
Mantenimiento de la Maquinaria y Equipo.
Manual de primeros auxilios, con los procedimientos para la 53b

atencidn de emergencias.

Registro de la capacitacion a los trabajadores para la operacién
segura de la maquinaria y equipo, asi como de las herramientas 5.4
que utilicen para desarrollar su actividad.

Registro de la capacitacion a los trabajadores que realicen las
actividades de mantenimiento.

Registro del mantenimiento preventivo y correctivo que se le
apligue a la maquinaria y equipo.

7.2.1

7.2.3

NOM-017-STPS-2008 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL -SELECCION, USO Y MANEJO EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

Punto | Depar h’;gsrde Fecha Frecuen- Z':o
Requerimiento legal dela | tamen -~ | de cia/period
NOM | to localiza | ¢ ision | o docu-
cion mento
Anélisis de riesgos de trabajo, para la determinacion del EPP %23
. 05-
Registro de EPP otorgado ene

Registro de informe al personal ocupacionalmente expuesto
sobre los riesgos potenciales a la salud a los que estén expuestos. [ 5-5

5.6
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Registro de capacitacion para el uso, revision, reposicion,
limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion
final del EPP.

NOM-018-STPS-2000 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGPOS POR SUSTANCIAS QUIMICAS

Ti
Punto | Depar L’u_gar Fecha Frecuen- 'po
P fisico de . . de
Requerimiento legal dela | tamen | . " | de cia/period | o~
NOM | to > emisién | o
cion mento

Registro de informe al personal ocupacionalmente expuesto

. . . 5.3
sobre riesgos potenciales a la salud a los que estén expuestos.
Contar con HDS para todas las sustancias quimicas peligrosas 5.4
gue se utilicen en el centro de trabajo. '
Registro de capacitacion en el sistema de identificacion y 55

comunicacion de peligros vy riesgos.
NOM-019-STPS-2011, CONSTITUCION, INTEGRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAM

COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

Ti
o Punto | Depar :‘_i;liggrde Fecha Frecuen- dl:o
Requerimiento legal dela | tamen | . " |de |ciafperiod f
NOM | to - emision | o
cion mento
Acta de constitucion de la comision. 5.4
Programa anual de los recorridos de verificacion de la comisiéon. | 5.5 Anual
Programa de verificacién al centro de trabajo en los 30 dias
siguiente a la integracion de la comisién y posteriormente los 5.6 Anual
primeros 30 dias habiles de cada afio.
Diagndstico sobre seguridad y salud en el trabajo, a que se 58 Anual
refiere la NOM-030-STPS-2009, o las que la sustituyan. '
Registro de capacitacion en materia de seguridad e higiene para
e L 5.13 Anual
la constitucion de la comisidn.
Trimestre

Reqgistro de recorridos de verificacion previstos en el programa. 9.5 |

NOM-025-STPS-2008, CONDICIONES DE ILUMINACION EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Punto | Depar | Lugar Fecha Frecuen- | Tipo

. | | dela |tamen | fisico de | de cia/period | de
Requerimiento lega NOM | to localiza | emisién |o docu-
cion mento
Registro de informacidn recopilada en el reconocimiento de las 53

areas puestos de trabajo.
Registro de evaluacion de niveles de iluminacion de las areas y 5.4-
puestos de trabajo. 5.5
Control de niveles de iluminacion. 5.6
Reporte del estudio elaborado para las condiciones de

. R . 5.7
iluminacién del centro de trabajo.
Registro de informe al personal ocupacionalmente expuesto 58
sobre riesgos potenciales a la salud a los que estén expuestos. '
Registro de examenes de agudeza visual, campimetria y
- 5.9 Anual
percepcion de colores del POE.
Programa de mantenimiento para las luminarias del centro de 5.10n

trabajo, incluyendo los sistemas de iluminacion de emergencia.

NOM-026-STPS-2008 COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD

Lugar Tipo

Punto | Depar fisico de

P Frecuenci | de
Requerimiento legal dela | tamen | . | aperiodo | docum
NOM | to emision

cién ento
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Registro de capacitacion a los trabajadores sobre la correcta

. S, o 1s ., 5.2
interpretacion de los elementos de sefializacion.

NOM-029-STPS-2011 CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

ELECTRICAS
Ti
Punto | Depar h’gigsrde Fecha Frecuen- dlepo
Requerimiento legal dela |tamen [ = " | de cia/period |
NOM | to - emision | o
cion mento
Plan de trabajo para los trabajadores que realizan actividades de | 5.2
mantenimiento de las instalaciones eléctricas, de conformidad
con lo dispuesto en el Capitulo 7 de la presente norma.
Diagrama unifilar actualizado de la instalacion eléctrica. 53 Actualiza
do
Procedimientos de seguridad para las actividades de 5.4
mantenimiento a instalaciones eléctricas.
Procedimiento de revision, conservacion, almacenamiento y 5.8

reemplazo del equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e
implementos de proteccion aislante, para realizar las actividades
de mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

Procedimiento para el uso, revision, reposicion, limpieza, 5.10
limitaciones, resguardo y disposicion final del equipo de N
proteccion personal, basados en la informacidn del fabricante y
de conformidad con lo que sefiala la NOM-017-STPS-2008, o las
que la sustituyan

Autorizaciones por escrito a trabajadores que realicen
actividades de mantenimiento de instalaciones eléctricas

Registro de informes a trabajadores que realicen actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas, sobre los riesgos a
los que estan expuestos y de las medidas de seguridad que
deberan adoptar para la actividad a desarrollar en la zona de
trabajo.

Plan de atencidn a emergencia, disponible para su consulta y 5.15
aplicacion, con base en lo establecido en el Capitulo 13 de la
presente norma.

Registro de los resultados del mantenimiento a instalaciones 5.19
eléctricas, que consideren el nombre del responsable de realizar
el trabajo; las actividades desarrolladas y sus resultados, asi
como las fechas en gue se realizaron.

Plan de trabajo y determinacion de riesgos potenciales 7
Plan de atencion a emergencias.
NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - Funciones y actividades.

5.13

5.14

Punto | Depar le,;gégr de Fecha Frecuen- Zl:o
Requerimiento legal dela |tamen | “-. " | de cia/period | .~
NOM | to - emisién | o
cion mento
Registro que corrobore que se cuenta con un responsable de 4.1
seguridad y salud en el trabajo.
Diagnostico integral o por areas de trabajo de las condiciones de | 4.3-
seguridad y salud en el centro laboral. 6.1
Programa o relacién de acciones preventivas y correctivas de 4.4-
- 441 Anual
seguridad y salud. 4.
Programa de seguridad y salud en el trabajo, elaborado con base | 4.4-
en el diagnéstico del capitulo6 de la presente norma. 7.1
Relacion de acciones preventivas y correctivas de seguridad y 4-4-
salud en el trabajo. 1-7.2
I 1
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Registro de comunicado a la comisién de seguridad e higieney a |4.5
los trabajadores, segun aplique, el diagnostico integral o por
areas de trabajo de las acciones de seguridad y salud en el

trabajo.

Registro de seguimiento en los avances en la instauracion del 4.6
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Registro de capacitacion al personal de la empresa que forme 4.7

parte de los servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo, en las funciones y actividades de la norma.

Registro, capacitacion, informacion, revision, etc.
Analisis (Riesgos, iluminacion, etc..)

Listado de personal ocupacionalmente expuesto
Atencion de emergencias

Permiso, autorizacion, licencia, etc.

instrucciones o procedimientos de seguridad

Programa de actividades (Mantenimiento,
capacitacion)

Cuadro 1. Disefio y Elaboracion Propia. En base al cumplimiento normativo y Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Comentarios Finales

De acuerdo con la NOM-019-STPS-2011 en su numeral 12.3, disposicién 5.1,5.4 y 7. Se realiz6 la
integracion de la Comisién de Seguridad e Higiene de la Empresa y se realizaron recorridos de verificacion en todas
las areas. A partir de la verificacion, se priorizaron los hallazgos de peligro lo que contribuyé al reconocimiento,
evaluacion y control para realizar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo que contiene cada una de las
normas y caracteristicas aplicables en el centro de trabajo para proporcionar conocimientos de los riesgos laborales a
los trabajadores, ayudar a prevenir accidentes laborales y mejorar las condiciones de trabajo para la salud Laboral.

Lo anterior, permitio determinar la necesidad de delimitar las areas de trabajo, establecer puntos de reunién,
mejorar el orden y limpieza en las instalaciones, colocar sefialamientos en el area de estacionamiento y escaleras. Los
riesgos y los peligros encontrados durante los recorridos, evidenciaron los requerimientos aplicables por cada norma
identificada del area inspeccionada, asi como la evaluacién del cumplimiento normativo y las condiciones del centro
de trabajo, como se muestra en el cuadro 1.

Se determino la falta de conocimiento por las autoridades y personal de la empresa para la correcta
aplicacion de la normatividad, lo cual deja en claro la necesidad de aplicar un programa de capacitacion de acuerdo
con los requerimientos de la normatividad de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Recomendaciones
Realizar un diagndstico de seguimiento posterior a la implementacion del Programa propuesto.
Elaborar un Mapa de Riesgos para predecir y anticipar los riesgos existentes en la Empresa.
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Modelado de las Relaciones entre Estilos de Aprendizaje y Estrategias
Docentes: Resultados Preliminares de Estudio México-Colombia a
través del Instrumento Piloto

Ramon Navarrete Reynoso?, Jorge Amado Renteria Vera?, Alejandro Diaz Pelaez 3

Resumen— Algunos investigadores tienen evidencia empirica que una de ellas es el estilo de aprendizaje muy particular de cada
persona que le permite el desarrollo de competencias mas adecuado y sencillo. Por otra parte, una estrategia didactica es el proceso
en que se busca un aprendizaje significativo, donde el alumno debe ser el protagonista de su propio aprendizaje, mientras el docente
asume el rol de facilitador de este proceso.

En este articulo se plantea un modelo estructural teérico para comprobarlo empiricamente con la finalidad de analizar las relaciones
entre los estilos de aprendizaje con las estrategias docentes. Se utiliza la técnica estadistica de la Modelado de Ecuaciones
Estructurales (SEM) para para analizar los datos y el modelo SEM tedrico propuestos estadisticamente de forma robusta por medio
del algoritmo PLS aplicado con el software Smart PLS. Se generan resultados preliminares aplicando un instrumento piloto en
muestra pequefia no definitiva, con el objetivo de comprobar preliminarmente la fiabilidad y validez del modelo. Se encontrd un
hallazgo importante debido a que no se logrd la validez convergente y la validez discriminante en el modelo utilizando el
cuestionario Honey Alonso; por lo que se decidira usar otro instrumento ajustado con items diferentes para analizar los estilos de
aprendizaje en el estudio definitivo.

Palabras clave— estilos de aprendizaje, metodologias activas de aprendizaje, ecuaciones estructurales

Introduccién

El aprendizaje, en el sentido estricto del término, es un proceso esencial para seres humanos, para las culturas y
para el éxito de los sistemas educativos. La educacion formal integra a los sujetos a su entorno, les permite el desarrollo
de habilidades cognitivas y sociales, da acceso a la cultura patrimonio acumulado por la historia de la humanidad, y
posibilita del avance de este patrimonio, a través de la creacion de nuevos conocimientos (Dantas & Cunha, 2020).

El término “estilo de aprendizaje” se refiere al hecho de que cada persona utiliza su propio método o estrategias
para aprender. Entre las definiciones de estilos de aprendizaje que se ha podido encontrar, esta la de Hartley, quien
destaca que los estilos de aprendizaje enmarcan la aproximacion del individuo hacia diferentes tareas por aprender
(Cassidy, 2004). Keefe (1988) lo define como un conjunto de atributos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que
determinan el modo en que las personas perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje.

Por otra parte, una estrategia docente o estrategia didactica de aprendizaje es el proceso en que se busca un
aprendizaje significativo, donde el alumno debe ser el protagonista de su propio aprendizaje, mientras el docente
asume el rol de facilitador de este proceso. Para atenuar el desarrollo de las competencias, el docente propone
actividades que desarrollen una reflexién critica, un pensamiento creativo y una comunicacion efectiva en el proceso
de aprendizaje. Para ello, se cuentan con diversas estrategias docentes o también Ilamadas metodologias activas de
aprendizaje; donde se pasa de la ensefianza centrada en el profesor a la ensefianza centrada en el estudiante; es decir,
de la educacion basada en el aprendizaje creativo.

En este articulo se plantea un modelo estructural tedrico para comprobar empiricamente las relaciones entre los
estilos de aprendizaje con las estrategias didacticas. Se utiliza la técnica estadistica de la Modelado de Ecuaciones
Estructurales (SEM) para para analizar los datos y el modelo SEM te6rico propuestos estadisticamente de forma
robusta por medio del algoritmo PLS aplicado con el software Smart PLS. Se generan resultados preliminares
aplicando una muestra pequefia no definitiva (piloto) con el objetivo de comprobar preliminarmente la fiabilidad y
validez del modelo. Las conclusiones que pudieran ser utilizadas de forma preliminar para la toma de decisiones
docentes inferidas al sector educativo universitario de México y Colombia.
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Marco Teorico

Con los avances recientes y el debate sobre el aprendizaje a lo largo de la vida, la educacién formal de adultos ha
ganado espacio, asi como interés, en los mecanismos subyacentes al proceso de aprendizaje de esta audiencia. Hoy en
dia, estd ampliamente aceptado que las personas utilizan diferentes vias para aprender; tienen preferencias por
diferentes estimulos y que facilitan el proceso de aprendizaje.

Segun Alonso et al. (2002), todo el mundo utiliza diferentes estilos de aprendizaje, aunque suele predominar uno.
Esto lleva a constatar que todos los humanos desarrollamos estilos de aprendizaje, algunos méas predominantes que
otros, pero lo que es necesario es identificarlos y utilizarlos en la educacion y la capacitacién (Alonso et al., 2002,
Costa et al., 2020).

De acuerdo a Cassidy (2010), en las ultimas cuatro décadas se han realizado muchos estudios sobre estilos de
aprendizaje. Coffield et al. (2004) identificaron mas de 70 teorias de estilos de aprendizaje desarrolladas en las tres
décadas anteriores al estudio. Estas teorias, en la mayoria de los casos, corresponden a cuestionarios, aplicados a gran
escala por la industria. Derivado de los primeros, en el &mbito educativo se tienen también estudios para identificar
los estilos de aprendizaje de los estudiantes; como, por ejemplo: donde se presenta la relacion entre los estilos de
aprendizaje de estudiantes y docentes (Awla, 2014; Massa & Mayer, 2006; Naimie et al., 2010; Trong Tuan, 2011);
ya sea por medios fisicos o virtuales.

La teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984) y su modelo de estilos de aprendizaje (Kolb, 2014), son los
cimientos del modelo de estilos de aprendizaje desarrollado por Honey & Mumford (1992). EI modelo Honey &
Mumford (1992) se le llama “cuestionario de estilos de aprendizaje, LSQ”; donde se establecen diversos estilos de
aprendizaje a partir de las estrategias utilizadas por las personas para capturar y transformar la informacién. Estos
estilos de aprendizaje son: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.

Las aportaciones y experiencias de Honey & Mumford (1992) fueron recogidas en Espafia por Alonso et al. (2002),
quien adapté el cuestionario LSQ de Estilos de Aprendizaje al &mbito académico y al idioma espafiol, llamé al
cuestionario adaptado CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje). De acuerdo con este
modelo, los estudiantes activos; aprenden mejor en situaciones de accion concreta, donde se favorece la
experimentacion, el aprendizaje cometiendo errores y la correccion. Las actividades de discusién en grupo, la
resolucién de problemas, los rompecabezas y la lluvia de ideas son estimulos que favorecen el aprendizaje de estas
personas (Honey & Mumford, 1992)(Alonso et al., 2002). Los estudiantes reflexivos comparten un estilo de
aprendizaje que prefiere una combinacién de observacién y pensamiento para aprender. Consideran muchas
posibilidades e implicaciones en un acto antes de tomar una decisién. Las actividades que les den tiempo para
investigar y pensar, retroceder y observar, repasar lo sucedido, sin plazos, son las preferidas por los reflectores (Honey
& Mumford, 1992)(Alonso et al., 2002).

Los estudiantes tedricos se sienten mas comodos aprendiendo de modelos explicativos, teorias, datos estadisticos,
analisis y sintesis. Estos alumnos deben comprender la légica detras de las acciones. Las actividades de discusion,
lectura, estudios de casos, con estimulos que les permitan pensar, buscar explicaciones teoricas, formular modelos y
base de resolucion de problemas son las mas adecuadas para estas personas (Honey & Mumford, 1992) (Alonso et al.,
2002). Los estudiantes pragmaticos se aplican a la practica del conocimiento analitico para crear cosas nuevas y
resolver problemas. Actividades con un vinculo claro entre tema y necesidad real, técnicas aplicadas a problemas
actuales y pautas claras ofrecen el estimulo preferido por los pragmaticos (Honey & Mumford, 1992)(Alonso et al.,
2002).

En el ambito latinoamericano, podemos mencionar algunos estudios actuales donde los estilos de aprendizaje
juegan un papel vital. Mendoza, (2020) analizé los estilos de aprendizaje de los estudiantes universitarios de espafiol
con lengua extranjera de corea del sur, adem&s de identificar si existe relacion con su rendimiento académico
utilizando el cuestionario de Honey-Alonso. En este sentido, los resultados estadisticos indicaron una preferencia por
el estilo activo y una correlacién significativa y positiva, aunque muy baja entre el rendimiento académico y el estilo
activo. Arias et al. (2020) analizaron los estilos de aprendizaje de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de
La Laguna mediante el cuestionario de Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje identificando un predominio de los
estilos reflexivos y tedrico lo que permite el desarrollo de estrategias centradas en el estudiante para articular hacia el
modelo institucional de formacién universitaria. Barreto et al. (2020) analizan la relacién entre los estilos de
aprendizaje y las estrategias de aprendizaje en un programa de licenciatura mediante la aplicacion de cuestionario de
Honey, concluyendo que es necesario incluir diversas estrategias pedagogicas para favorecer las distintas preferencias
de aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades entre los estudiantes independiente de su estilo de aprendizaje.

Estudiar las diferencias individuales y diferentes tipos de aprendizaje, en busqueda de patrones de comportamiento
y regularidades que pueden indicar los estilos de aprendizaje de los estudiantes, nos pudieran ayudar en apoyar el
desarrollo de acciones pedagdgicas mas efectivas (Costa et al., 2020). El identificar los estilos de aprendizaje de los
estudiantes nos permitira establecer las estrategias de ensefianza -aprendizaje mas optimas que nos permitan
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aumentar la calidad y eficiencia del aprendizaje. Estas estrategias docentes o estrategia didacticas pueden ser
implementadas con muchas metodologias existentes denominadas metodologias activas de aprendizaje

Es importante apuntar que en la literatura se pueden encontrar las denominaciones siguientes: estrategias de
ensefianza, estrategias de aprendizaje, estrategias de ensefianza-aprendizaje, estrategias o técnicas didacticas,
estrategias docentes, metodologias activas de aprendizaje; entre otras, las cuales se utilizan indistintamente. Ello
obedece a que sus fronteras son difusas y en ocasiones pueden ser utilizadas con multiples significaciones. Ademas,
en no pocas oportunidades se tiende a la utilizacion de palabras como tactica, técnica, procedimiento, etc., para hacer
referencia a las estrategias, lo que trae como consecuencia disimiles problemas de interpretacion. Por lo tanto, es
importante precisar que las estrategias son consideradas a un nivel macro o global; mientras que las tacticas se
instauran en una dimensién micro o especifica (Montes de Oca y Machado, 2011).

Las teorias de aprendizaje centradas en el alumno han promovido el uso de las metodologias activas como
estrategias didacticas a disposicion de los docentes. Estas son valiosas herramientas para transformar la docencia y el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las metodologias activas de aprendizaje que ponen el estudiante al centro del
proceso, donde la docencia no gira en funcién del profesor y los contenidos, sino en el alumno y las actividades que
éste realiza para alcanzar el aprendizaje (Silva et al., 2017).

A diferencia de las metodologias tradicionales, las metodologias activas de aprendizaje se basan principalmente
en la idea de que el alumno es el responsable de su propio aprendizaje, y que los profesores participan y colaboran en
el desarrollo de la autonomia del alumno en el aprendizaje y el afrontamiento de problemas reales a través del
desarrollo de determinadas habilidades que se requieren cada vez mas en la vida laboral (Silva et al., 2017)

Metodologia y Planteamiento del Modelo

Los estilos de aprendizaje constituyen una variable relacionada con el rendimiento académico (Concha & Lépez,
2009). Se refieren entonces, a cémo cada persona asimila y procesa la informacion recibida; es decir, la forma en que
la persona aprende algo. Cada individuo desarrolla una forma diferente de aprender, por eso es tan importante que el
educador conozca a sus alumnos y a si mismo, lo que le permite diversificar su forma de ensefiar en las aulas y trabajar
en diferentes estilos de aprendizaje (Costa et al., 2020).

De acuerdo con la revision en la literatura, el estudio de estilos de aprendizaje y de estrategias didacticas usando
Modelado de Ecuaciones Estructurales es limitado. Es de vital importancia comprobar las relaciones entre los estilos
de aprendizaje y las estrategias de aprendizaje que pudieran coadyuvar como estrategias didacticas en el proceso
de ensefianza aprendizaje. También, no se ha encontrado un estudio comparativo entre paises para tiempos posteriores
a la pandemia.

Al hablar de las técnicas estadisticas que pueden ser utilizadas en las ciencias sociales y, caso concreto, en la
administracién son varias, entre las que destacan el analisis de la varianza (Anova), el analisis factorial exploratorio
(AFE), el analisis cluster, el analisis discriminante, el analisis de regresion lineal simple y mdltiple, la regresién
logistica, el andlisis factorial confirmatorio y las ecuaciones estructurales (Cuevas y Estrada, 2017).

Esta investigacion empirica se plantea como tipo explicativo, experimental y transversal, con un enfoque
cuantitativo. Se utiliza la técnica estadistica de la Modelizacién de Ecuaciones Estructurales (SEM) por sus siglas
en inglés.

En este sentido, para el desarrollo de este estudio se tendria como referencia los estudiantes de dos instituciones
educativas en México y Colombia. El instrumento se disefia con base en el modelo teérico de componentes jerarquicos
de segundo orden (ver figura 1); el cual comprende 2 variables de segundo orden: estilos de aprendizaje (con cuatro
dimensiones) y metodologias activas de aprendizaje (con once dimensiones).
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Figura 1. Modelo Te6rico
Fuente: Elaboracion Propia

El objetivo general del estudio es: platear un modelo estructural de componentes jerarquicos (modelo de segundo

orden) tedrico basado en la literatura revisada y comprobarlo empiricamente con la finalidad de analizar las relaciones
entre los estilos de aprendizaje con las metodologias activas de aprendizaje (estrategias didacticas), usando la técnica

estadistica del Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) para dar respuesta a las hipétesis planteadas

Se plantean sus hipotesis respectivas que son las siguientes

H1: El conocimiento de los estilos de aprendizaje tienen un efecto positivo y significativo en la implementacion
de las metodologias activas de aprendizaje en las instituciones educativas participantes en el estudio.

H2: Existe uno o varios estilos de aprendizaje predominantes en las Licenciaturas y carreras de la Division de

Ciencias Econoémico-Administrativas de la Universidad de Guanajuato, México, que permita establecer

distintas estrategias didacticas para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje
H3: Existe uno o varios estilos de aprendizaje predominantes en las carreras de la institucion Universitaria Pascual
Bravo (Colombia), que permita establecer distintas estrategias didacticas para la mejora del proceso ensefianza-

aprendizaje.
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H4: Existen estadisticamente diferencias significativas estilos de aprendizaje entre los estudiantes colombianos y
mexicanos de las diferentes carreras de las universidades participantes.

Se utilizara la técnica de muestreo probabilistico de tipo aleatorio con un nivel de confianza del 95%, y un margen
de error del 5%. Primeramente, se aplica el instrumento elaborado en una muestra pequefia de 84 estudiantes de la
Universidad de Guanajuato (México) y la Institucién Universitaria Pascual Bravo (Colombia); esto a manera de una
prueba piloto.

Se utilizaron los 80 items como variables manifiestas correspondientes de las 4 dimensiones (activo, reflexivo,
tedrico y pragmatico) del cuestionario Honey-Alonso de estilos de aprendizaje; para la variable de segundo orden
“estilos de aprendizaje”. Por otro lado, se elaboraron 36 items para la variable de segundo orden “metodologias
activas de aprendizaje” correspondientes a 11 dimensiones planteadas de estrategias docentes:

Aprendizaje Basado en Trabajo Cooperativo-ABTC (4 items),
Aprendizaje Basado en el Seminario Investigativo o Seminario Aleméan — ABSI (3 items),
Aprendizaje Basado en Servicio — ABS (3 items),

Aprendizaje Basado en Problemas — ABP (3 items),
Aprendizaje Basado en TIC'S — ABT (2 items),

Aprendizaje Basado en Mapas — ABM (3 items),

Aprendizaje Basado en Proyectos — ABP (4 items),
Aprendizaje Basado en Casos- ABC (4 items)

Aprendizaje Basado en Juego de Roles — ABJR (3 items),
Aprendizaje Basado en el Error — ABE (3 items),
Aprendizaje Basado en la Investigacion — ABI (3 items)

Como resultado, el instrumento resulto de 126 items evaluados de 1 a 5 puntos en escala de Likert; donde 1
(totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3(ni de acuerdo, ni en desacuerdo), 4(de acuerdo) y 5 (totalmente de
acuerdo).

Resultados y Discusion

Los datos resultantes de las 84 observaciones se analizaron de forma estadisticamente robusta en el software Smart
PLS para evaluar el modelo estructural teérico propuesto. Se obtuvieron resultados importantes que serviran para
ajustar el instrumento de medicion.

Primeramente, se obtuvieron indices de fiabilidad de las escalas muy buenos de parte de las cuatro dimensiones de
la variable “estilos de aprendizaje”; donde las Alfa de Cronbach se encuentran > 0.7; de acuerdo a Nunnally &
Bernstein (1994). Sin embargo, el primer hallazgo significativo no favorable son que las Varianzas Extraidas
Promedio (AVE) se encuentran muy por debajo del valor limite de 0.5 (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al. 2012);
esto es indicativo de que el modelo propuesto carece de validez convergente (Tabla 1).

Tabla 1. Fiabilidad de Escalas y Validez Convergente

Alfa de Cronbach Varianza extraida media (AVE)
Activo 0.707 0.117
Pragmatico 0.784 0.199
Reflexivo 0.763 0.207
Teorico 0.767 0.208

Fuente: Elaboracion Propia

Un andlisis a mayor profundidad nos indica que la mayoria de los items (variables manifiestas) relacionados con
las 4 dimensiones (activa, reflexiva, pragmatica y teorica) de la variable de segundo orden “estilos de aprendizaje”
presentaban cargas bajas (entre 0.1 y 0.5) por abajo del criterio de 0.708 (Hair et al., 2022); confirmando los
problemas de validez convergente del modelo. Por otra parte, tampoco se obtuvieron resultados favorables en el
analisis de la validez discriminante ya que no cumpli6 con el criterio Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981).
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Estos resultados son similares a los mostrados en Cardozo et al. (2021) y Freiberg et al. (2013); donde se muestra
evidencia de que el cuestionario Honey-Alonso no cumple con validez convergente y discriminante; al realizarse
andlisis estadisticos méas avanzados utilizando modelos de ecuaciones estructurales a través de software AMOS o
Smart PLS; y como consecuencia presenta deficiencias estructurales.

En consecuencia, a la falta de ajuste del modelo estructural, se decidié sustituir los items relacionados con los
“gstilos de aprendizaje” del cuestionario Honey — Alonso por los items presentados para las 3 dimensiones (visual,
auditivo y Kinestésico) presentados en Tae-Young & Yoon-Kyoug (2014) y Cohen & Oxford (2001). Con respecto
a la parte estructural relacionada con la variable de segundo orden “metodologias activas de aprendizaje” se realizd
el ajuste del modelo. De los 36 items originales se dejaron solo 14 items; por tener cargas bajas. Se dejaron solo 6
dimensiones de los 11 originales; por las mismas razones. En la siguiente figura 2 se observa el nuevo modelo
estructural tedrico propuesto el cual sera evaluado con la muestra completa.
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Figura 2. Nuevo Modelo Tedrico Propuesto
Fuente: Elaboracion Propia

Con un nuevo instrumento de medicion ajustado estaremos con la posibilidad de valuar este nuevo modelo teérico
estructural propuesto, donde se realizara el estudio completo que nos permitird contestar nuestras hipotesis de

investigacion.
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La Importancia de Cementar una Tuberia de Revestimiento para un
Pozo Petrolero

Jestis Eduardo Negrin Nufiez *

Resumen—La cementacion de pozos petroleros es un paso muy critico en el proceso de construccion, mediante el cual se mezcla
una lechada de cemento y agua para bombearla al fondo del pozo a través de la tuberia de revestimiento. Una mala cementacion
puede conllevar al descontrol del pozo, baja productividad y canalizacién de gas en el espacio anular. La adquisicion de informacion
es una de las herramientas mas importantes para lograr una buena cementacion de forma exitosa, asi como el trabajo
multidisciplinario entre ingenierias de ciencia de la tierra y el petréleo. En esta investigacion se presenta la importancia que tiene
el proceso de cementacion, la metodologia y herramientas correspondientes, con la finalidad de generar un proyecto sustentable.
Palabras claves— Cementacion, Tuberia de Revestimiento, Pozo Petrolero, Petr6leo

Introduccién

Con la investigacion geologica se sittan posibles depésitos de hidrocarburos, pero la Gnica manera de saber
si realmente existe hidrocarburo en el sitio, es mediante la perforacion de un agujero en la corteza terrestre hasta la
profundidad donde se presume que se encuentra el yacimiento, este agujero se le conoce como pozo y tiene un rango
de profundidades de 600 a 8000 metros de profundidad (Franco, 2013). A medida que avanza la perforacién se insertan
tuberias de acero en el agujero descubierto y se cementa en el lugar., la cementacidn siempre esta involucrada en las
operaciones de un pozo petrolero. Al finalizar la perforacién del pozo queda entubado (revestido), lo que garantiza su
estabilidad y la facilidad de extraccion del petrdleo en las areas prospectas. La finalidad de tener una buena
cementacion de un pozo, cumple con sus funciones principales que son: aislamiento, proteccion y soporte.

La perforacion de un pozo petrolero ademas de dificil es muy costosa debido a las instalaciones, maquinaria
y hasta la extraccion del hidrocarburo, y un mal estudio o un mal manejo llevaria a la pérdida de mucho dinero.

En el proyecto de disefio de un pozo, las tuberias de revestimiento y posteriormente al proceso de cementacion
en sitio, representan un alto porcentaje en el costo del mismo. Se tienen estimaciones generales de que varia del 15 al
30% de la inversion total. Como parte de este proceso, el disefio de tuberias es una actividad que debe ser recurrente
en la practica de ingenieria de perforacion. Cada pozo presenta un comportamiento diferente para su operaciéon y
construccion (Franco, 2013).

La operacion de cementacion es muy importante para la integridad del pozo. Esta permite que el
comportamiento y la fase de produccion del pozo sean eficientes evitando problemas operacionales que afecten los
equipos, el medio ambiente y hasta la vida de los operadores.

El siguiente articulo se realizd para documentar la importancia que tiene el proceso de cementacion en un
pozo petrolero y las implicaciones econémicas e impacto ambiente que pueden llegar a ocasionar el mal proceso del
cemento.

El objetivo es mencionar la importancia que tiene el cemento dentro de un pozo petrolero, se hard mencion
de una metodologia y de las herramientas correspondientes a cumplir con la adherencia del cemento con la tuberia de
revestimiento, con la finalidad, de tener un buen proyecto y generar costo minimo y de utilidad.

Accidentes por una mala cementacion de tuberia de revestimiento en México.

Entre 2013 y 2021 han sucedido al menos seis grandes siniestros petroleros que han representado importantes
costos econdémicos y humanos para el pais. Dentro de esos accidentes el que impacto méas fue la explosion de la
plataforma DeepWater Horizon. En la que fallecieron 11 trabajadores, el accidente causo, ademas, enormes dafios a
las industrias pesqueras y turisticas de la region. Se estimé que cerca de 4.9 millones de barriles crudo se derramaron
en aguas del Golfo de México mediante la explosion y posterior hundimiento de la plataforma. La principal causa fue
el sellado del pozo con cemento y lodos pesados, los cuales eran deficientes y eso provoco que una burbuja de metano
ascendiera a la superficie, provocando una explosién y un incendio. (BP, 2010).

El agua de los campos petroliferos
En los campos petroliferos existen aguas freaticas normales, que estan en comunicacién con la superficie,
siguen las leyes de la hidrologia y, en su aspecto quimico, son anélogas a las restantes aguas subterraneas de los
contornos. Pueden aparecer sobre, bajo o entre las arenas petroliferas. No obstante, los depésitos petroliferos encierran
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ademas aguas propias, que pueden aparecer mezclada con petréleo o debajo de él; son el agua marginal. Estas son, las
aguas de los campos petroliferos que eventualmente pueden comunicar, tras largos rodeos, con las aguas freaticas. En
un principio, el limite agua — petréleo es a menudo marcado, pero varia con la caida de presién debido a la explotacion.
En arenas bastas aparece al principio una emulsion, cuyo contenido en agua aumenta en el transcurso de la explotacion,
llegando a ser un multiplo del petréleo hasta que, ya no resulta rentable la explotacion.

Estas aguas que acompafian al petréleo, las aguas marginales, son saladas en la mayoria de los casos. Su
salinidad puede ser superior o inferior a la del agua del mar. Por regla general no contiene sulfatos, siendo a menudo,
en cambio, ricas en sulfhidrico. Al mismo tiempo que las marginales que limitan la zona que contiene petrdleo, existe
todavia un agua capilar que aparece conjuntamente. Recibe el nombre de agua adherida, su cantidad aumenta a medida
que decrece la permeabilidad. Cuando existe petréleo de diversas calidades formando capas superpuestas en las arenas,
se considera que en algunos campos petroliferos yacen extensas zonas de arenas acuiferas entre las arenas petroliferas,
las cuales pueden ciertamente haber obtenido el agua que contiene posteriormente, a partir de las aguas superficiales.
El petréleo se forma en fangos arcillosos. La arcilla es mucho mas compresible que la arena. La compacidad creciente
empuja las emulsiones petroliferas y el gas fuera de la arcilla hacia las capas arenosas. Estas es la causa de la migracion
transversal a la estratificacion. En la arena se realiza entonces la separacion por gravedad. Las pequefias burbujas de
gas son las que ponen en movimiento la emulsion en los poros de la arena y empujan las gotitas de petrdleo hacia arriba
o las desplazan hacia adelante con mucha mayor fuerza de lo que lo haria su flotabilidad en agua exclusivamente. La
lentitud de la migracidn es, reconocible debido a que, en pliegues de formacion geoldgica reciente, el petrleo no se
encuentra en la coronacién actual de los mismos, sino a mayor profundidad. (Castells, 1965)

Metodologia

Recopilacion de informacidn geoldgica y de ingenieria de perforacién

La columna litoldgica consiste en una secuencia alternada de rocas sedimentarias. Con el estudio sismico, y
los datos geolégicos obtenidos de los pozos vecinos perforados, se correlaciona y obtiene la columna geolégica que se
espera atravesar en la intervencién de un pozo a perforar.

El conocimiento de estas formaciones geoldgicas permite determinar la existencia de formaciones con
presiones anormales (presiones del fluido anormalmente altas o bajas) que complican severamente las operaciones
cuando son atravesadas durante la perforacion. Los problemas asociados con sobre presiones afectan todas las fases
de la operacion.

En México, los trabajos de exploracion geoldgica y explotacion petrolera han permitido evaluar las
formaciones y lograr la elaboracion del mapa geoldgico del pais.

Uno de los aspectos mas importantes en el proceso del disefio de la perforacion de un pozo es el de determinar
las caracteristicas técnicas (formaciones a perforar, estabilidad, etc.) y problemas que se podrian encontrar durante la
perforacion del mismo. Esto se puede realizar mediante el analisis de la informacion generada en el campo.

El empleo de la informacion geofisica, en particular informacion sismoldgica permite determinar la litologia
a perforar, presiones de formacion y fractura, propiedades mecéanicas de las formaciones y echados de las formaciones.
(Véazquez, Buitron Sanchez, & Vega, 2006)

Conocimientos bésicos de cementacion

Las personas involucradas deben ser capaz de: calcular los volimenes de un trabajo de cementacion primaria,
calcular los volimenes para un trabajo de cementacion secundaria o remedial, comprender la hidrostatica asociada con
la operacion de cementacion, verificar los parametros y presenciar el bombeo del cemento desde el comienzo hasta el
final, ser capaz de reaccionar con rapidez y tomar decisiones, en caso de que el trabajo de cementacion no vaya de
acuerdo al plan.

Contar con el procedimiento de colocacion del cemento en sitio, los cuales conforman un conjunto ordenado
de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucién, que deben
cumplir politicas y normas establecidas sefialando la duracion y el flujo de documentos.

Cementacion primaria

Es la introduccion de un material cementoso en el espacio anular entre la tuberia de revestimiento y el agujero
descubierto para: proveer aislamiento de zonas, soportar las cargas axiales de las sartas de revestimiento y otras sartas
a instalar mas adelante, proveer soporte y proteccién para la tuberia de revestimiento, soportar al agujero descubierto.
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Disefio de un trabajo de cementacién

Se calculan volimenes de fluidos (lechada, lavado, espaciador, volimenes de desplazamiento), se basan en:
capacidad del agujero, capacidad de la tuberia de revestimiento, longitud del espacio anular. Obteniendo el bajo costo
que implica: una buena mezcla y bombeo econémico. (Bermudez, 2007)

Determinacion de las profundidades de asentamiento de las tuberias de revestimiento.

La existencia de ciertos registros geofisicos constituye una poderosa herramienta para predecir lo que se
espera en el pozo a disefiar.

La seccion estructural se va correlacionando con los contactos geolGgicos para programar el disefio y
asentamiento de tuberias de revestimiento, densidad de los fluidos de control, zona de presiones anormales. La
existencia de zonas problematicas puede comprenderse mejor si se cuenta con informacion de caracter geofisico. Las
zonas arcillosas son potencialmente zonas problematicas durante la perforacion. (Franco, 2013)

Registros geofisicos utilizados:

Densidad: Responde a la densidad electronico del medio, la presencia de arcillas en la formacion produce el aumento
de la porosidad efectiva que puede obtenerse del registro, ya que, por lo general, las densidades de las lutitas estan en
el orden de 2.2 a 2.65 gr/CC.

Neutrdn: el registro neutron responde a todo el hidrogeno contenido en la formacién, esto también incluye el hidrogeno
en el agua intersticial presente en las arcillas, lo cual significa que la lectura del perfil se encuentra incrementada por
efecto de arcillas presentes en la formacion.

Sonico: la presencia de arcillas en la formacién afecta a la lectura del registro, aumenta dependiendo del tipo de
distribucion de la arcilla presente ya sea laminar, estructural o dispersa.

Anélisis de Nucleos

Las operaciones de corte de nlcleos proporcionan muestras intactas de formacién. Es el Gnico método para
realizar mediciones directas de las propiedades de la roca y de los fluidos contenidos en ella.
A partir del analisis de los nlcleos, se tiene un conjunto de datos muy valiosos para los diferentes especialistas
relacionados con la Ingenieria petrolera, gedlogos, Ingenieros en perforacion e Ingenieros de yacimientos. Mediante
este analisis de obtiene informacion sobre:

Litologia

Porosidad

Permeabilidad

Saturacion de aceite, gas y agua
Rumbo y echado de las capas

Disefio de tuberias de revestimiento y programa de cementacién

La tuberia de revestimiento es una parte esencial de la perforacidn y terminacion del pozo. Consiste de tramos
de tuberias de acero ya sean roscados o soldados uno a otro, para formar un conducto desde la profundidad deseada
hasta la superficie. Los disefios mas comunes contemplan las siguientes tuberias de revestimiento: conductora,
superficial, intermedia y de explotacion.

En la tuberia de explotacion se disefia para soportar la maxima presion del fondo de la formacién productora
y debe evaluarse para que también resista las presiones que se manejaran en caso que el pozo se fracture para aumentar
su productividad. EI diametro de la tuberia de explotacion esta en funcién de los requerimientos, expectativas, y
caracteristicas del yacimiento primordialmente, aunque puede verse afectada por efectos de la profundidad, formacion,
los fluidos de control y problemética esperada, verificando los esfuerzos a que estard sometida; es decir debe disefiarse
de acuerdo a los requerimientos de produccién, estimulacion y reparacion del pozo. En operacion de cementacion
primaria, requiere una adecuada planeacién para seleccionar los sistemas de cemento y fluidos lavadores y espaciadores
que deberan emplearse, asi como para definir las condiciones de formacidn-cemento-tuberia y asegurar un sello
efectivo que aislé las diferentes capas geoldgicas y que soporté la tuberia. Las operaciones de cementacion pueden
llevarse a cabo para sellar el espacio anular después de bajar una sarta de revestimiento, para sellar una zona de perdida
de circulacion, para colocar un tapén en un pozo existente desde el cual poder efectuar desviaciones con herramientas
direccionales, o taponar un pozo para que pueda ser abandonado. Antes de que comiencen las operaciones de
cementacion, los ingenieros determinan el volumen de cemento (generalmente con ayuda de un registro calibrador) a
emplazar en el pozo y las propiedades fisicas tanto como la lechada como del cemento fraguado necesario, incluidas
la densidad y la viscosidad. Una brigada de cementacién utiliza mezcladores y bombas especiales para desplazar los

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 907
978-1-939982-78-0




Investigacion para el Fortalecimiento Hidalgo, México
de la Sociedad - Hidalgo 2022 © Academia Journals 2022 19-21 de octubre de 2022

fluidos de perforacion y colocar el cemento en el pozo. Casi todas las operaciones de cementacion utilizan cemento
portland, consistente principalmente en compuesto de silicato de calcio y aluminato de calcio que se hidratan cuando
se agregan al agua. Los productos de la hidratacion de silicato de calcio proveen la resistencia y la baja permeabilidad
requeridas para lograr el aislamiento zonal. Las propiedades fisico-quimicas del agua influyen directamente en la
calidad final del cemento, para lo cual deben ser evaluados los parametros clave del agua antes de la preparacion, el
agua para mezclar con el cemento debe ser razonablemente limpia y libre de productos quimicos solubles, materia
organica, alcalis y otros materiales contaminantes. El agua mas utilizada en el proceso de cementaciones es el agua del
yacimiento, o en su defecto de una pileta abierta cerca del equipo, la misma que ha sido provista de zonas acuiferas
perforadas poco profundas, o de un lago. Esta agua es satisfactoria para ser mezclada con el cemento para pozos con
profundidades menores a 5000 pies, particularmente cuando es relativamente clara y posee un contenido de solidos
menor a 500 ppm.

Los materiales inorganicos como los cloruros, sulfatos, hidroxidos, carbonatos y bicarbonatos aceleran el
fraglie del cemento, dependiendo de la concentracion de cada uno de ellos. Estos productos cuando se encuentran
mezclados en pequefias proporciones con el agua tienen un efecto dafiino en los pozos poco profundos. Esta misma
agua si se utilizara en pozos profundos con alta temperatura causara un fragiie prematuro de la lechada de cemento,
especialmente si el agua contiene ciertas cantidades de carbonatos y bicarbonatos. Los cloruros ademas de acelerar el
tiempo de fraguado, también provocan la reaccion de corrosion metalica.

Los cementos tienen ciertas caracteristicas fisicas y quimicas y en base al uso que se les puede dar en cuanto
a rango de profundidad, presiones y temperaturas a soportar, etc. Segln el API, los cementos pueden ser clasificados
en:

Cuadro 1. Tipos de cementos y caracteristicas

Clase A Usado generalmente para pozos desde superficie hasta 6000 pie; cuando no se requieren
propiedades especiales. La relacién agua/ cemento recomendada es 5.2 gal/ sacos.

Clase B Usado generalmente para pozos desde superficies hasta 6000 pie; cuando hay
condiciones moderadas a altas resistencias al sulfato.

Clase C Usado generalmente para pozos desde superficie hasta 6000 pie; cuando se requieren
condiciones de alto esfuerzo. La relacién agua/cemento recomendada es 6.3 gal/sacos.

Clase D Usado generalmente para pozos desde 6000 pie; hasta 10000 pie; para condiciones
moderadas de presion y temperatura.

Clase E Usado generalmente para pozos desde 10000 pie hasta 14000 pie; para condiciones de
altas presiones y temperatura. La relacion agua/cemento recomendada es 4.3 gal/sacos.

Clase F Usado generalmente para pozos desde 10000 pie hasta 16000 pie; para condiciones

extremas de presion y temperatura. Esta disponible para esfuerzos moderados a altos. La
relacion agua/cemento recomendad es 4.3 gal/sxs.

Clase Gy H Usado generalmente para pozos desde superficie hasta 8000 pie o puedan ser usados con
acelerados o retardadores para cubrir una amplia variedad de rangos de presion y
temperatura.

Registro CBL (Registro de Adherencia de Cemento)

Este registro que utiliza las variaciones producidas en la amplitud de una sefial aclstica que se propaga en
forma descendente por la pared de la tuberia de revestimiento, entre un transmisor y un receptor, para determinar la
calidad de la adherencia del cemento en la pared exterior de la tuberia de revestimiento. El principio fundamental es
que la sefial acustica serd& mas atenuada en presencia de cemento que si la tuberia de revestimiento no estuviera
cementada. La medicién es en gran parte cualitativa ya que no existe ninguna indicacion de la existencia de variaciones
acimutales del cemento, tales como la formacién de canales, y dado que es sensible al efecto de un micro espacio
anular. La evaluacién de cemento se basa en principios acusticos a diferentes rangos de frecuencia para diferentes
herramientas. Convencional — Hasta 20 kHz (CBL-FWBS) Evaluacidn promedio, Mapeo de cemento — Hasta 30 kHz
— Evaluacién por sectores, Ultrasdnico — 450 kHz (CAST-V, USI) 360 grados de evaluacion del contacto tuberia-
cemento e inspeccion de tuberia (Ramos Rodriguez, Zinat Conte, & Ramirez Maldonado, 2008)

Registros ultrasonicos

El transductor emite un pulso de alta frecuencia que es reflejado de vuelta en el transductor por la pared del
pozo, estos proveen la distribucién radial del cemento alrededor de la tuberia de revestimiento, miden la impedancia
acUstica directamente relacionada con el esfuerzo compresivo del cemento, pueden detectar gas detras del revestido y
adicionalmente proveen un caliper acustico y un mapa del espesor del revestidor.
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Algunas de sus limitaciones son: los solidos en el lodo pueden atenuar la sefial ultrasénica. Lodo base agua= 18 Lb/gal.
Lodo base aceite= 15 Lb/ gal.

Conclusiones

El objetivo de este articulo fue dar a conocer la importancia que tiene la cementacion y sus operaciones
principales en el proceso critico de la construccion de pozos petroleros. Una de sus principales operaciones es
proporcionar un sello hidraulico que establece el aislamiento zonal, lo que impide la comunicacion de fluidos entre las
zonas productivas del pozo y bloquea el escape de los fluidos hasta la superficie. Debido a que las extracciones de
hidrocarburos se componen principalmente de una mezcla que varia entre un 50% y un 98% de diversos compuestos
organicos que contienen oxigeno, nitrégeno y azufre, el gas natural esta compuesto por mas del 90% de metano, por
otra parte, la composicion del petréleo depende de sus grados (API), los hidrocarburos reaccionan con oxigeno para
crear dioxido de carbono, agua y calor. Ademas, los cementos petroleros son utilizados para recubrir las paredes y
protegerlas de las cavidades del agua y gas que se originan. Para concluir la cementacién siempre esté involucrada en
las operaciones de un pozo petrolero; en la perforacion, la terminacion y la reparacion de pozos. En este articulo se
menciona el caso de una explosion de una plataforma petrolera en México, el cual fue ocasionada por una mala
cementacion, el cual provoco que una burbuja de gas fluyera hasta la superficie y a su paso provocara estallido.
En este articulo se plante6 una metodologia que involucra a un grupo multidisciplinario de ingenierias el cual nos da
ciertos aportes para llegar a una buena cementacion.
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Importancia de la NOM'’s en el Comercio

Mariana Nicolas Rivera, Dr. Rafael Alberto Duran Gémez, Dra. en A.P. Angélica Hernandez Leal

Resumen: La normatividad en el mundo ha sido cada vez mas importante, sin embargo, a lo largo de la historia estas
han sufrido cambios para su mejora. En la vida cotidiana se tiene interaccion con diferentes productos y servicios de manera
automatica, sin embargo, el consumir no tiene la nocién de la calidad y los procesos que se llevan a cabo para su elaboracion y los
cuales pueden ocasionar dafio a la humanidad es por ello por lo que el objetivo principal de la normatividad es la prevencién de
dafios para una armonia adecuada entre transacciones de todo tipo.

Para que un producto pueda salir al mercado es necesario que pase por cierto medidas de prevencion que ayudan al
consumidor a evitar caer en malas practicas, bajo este esquema se crearon las Normas Oficiales Mexicanas, mejor conocidas como
NOM'’s que son operadas por distintas dependencias cada una de ellas en su &mbito de competencia con la finalidad de establecer
técnicamente (es decir indicar como debe ser) los procesos, productos o servicios que sean susceptible de ser requerido por algin
individuo u organizacion,.

Las normas tienen valor tanto nacional como internacionalmente, ya que establecen medidas de prevencién y métodos
cientificos para la seguridad humana, animal y ambiental.

En materia de comercio exterior la Secretaria de Economia es la comisionada de dar a conocer y verificar la aplicacion
de las NOM’s ante las empresas internacionales para que estas se puedan cumplir desde origen ya que como se menciona
anteriormente estas son de caracter obligatorio y de no cumplir con lo expuesto la empresa puede tener ciertas consecuencias las
cuales pueden ir desde una multa hasta retiros de permisos.

El objetivo de esta investigacion es hacer un estudio de las NOMs principales que pudieran impactar el comercio
internacional; el método utilizado es descriptivo, ya que por medio de experiencia profesional he tenido la oportunidad de conocer
el tema desde la figura de una unidad verificadora; los resultados encontrados pretenden dar al lector mayor conocimiento e impacto
de la normativa vigente.

Palabras clave: Calidad, estandarizacién, seguridad, gobierno, comercio

Summary: The regulations in the world have been increasingly important, however, throughout history they have
undergone changes for their improvement. In daily life there is interaction with different products and services automatically,
however, consuming does not have the notion of quality and the processes that are carried out for its preparation and which can
cause harm to humanity is because of This is why the main objective of the regulations is the prevention of damages for an adequate
harmony between transactions of all kinds.

In order for a product to be able to go out on the market, it is necessary that it go through certain prevention measures
that help the consumer to avoid falling into bad practices, under this scheme the Official Mexican Standards, better known as
NOM's, were created, which are operated by different dependencies. each of them in its field of competence in order to technically
establish (ie indicate how it should be) the processes, products or services that are likely to be required by an individual or
organization.

The standards have value both nationally and internationally, since they establish prevention measures and scientific
methods for human, animal and environmental safety.

In terms of foreign trade, the Ministry of Economy is the commissioner to publicize and verify the application of the
NOM's before international companies so that they can be complied with from origin since, as mentioned above, these are
mandatory and Failure to comply with the foregoing may have certain consequences for the company, which may range from a
fine to withdrawal of permits.

The objective of this research is to study the main NOMs that could impact international trade; the method used is
descriptive, since through professional experience | have had the opportunity to learn about the subject from the figure of a verifying
unit; the results found are intended to give the reader greater knowledge and impact of the current regulations.

Keywords: Quality, standardization, security, government, trade

Introduccién

Hablando de comercio no solo nos referimos al intercambio de bienes y servicios, si no también, de la
responsabilidad que conlleva para la proteccion de los consumidores y que estos tengan conocimiento de lo que estan
adquiriendo, debido al crecimiento del comercio de manera acelerada a la par de su expansion han crecido las malas
practicas tanto en su ejecucién como en los productos mercantilizados; por tal motivo se han creado regulaciones
nacionales para que estos no produzcan dafios salvaguardando la seguridad y salud humana, el territorio mexicano no
se ha quedado atras puesto que en él se han creado tres tipos de normas:

*Normas Oficiales Mexicanas (NOM’S): son de caracter obligatorio, su objetivo principal es la proteccion y
cuidado humano, ambiental y animal. Su margen es de manera internacional
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*Normas Mexicanas (NMX): aquellas que establecen minimos estandares de calidad de manera nacional
pueden ser cumplidas o no.

*Normas de referencia (NRF): estas entran en vigor cuando las nacionales e internacionales no establezcan
un estandar fijo.

La creacion de dichas normas fue por consecuencia de la apertura comercial que realizo México con otros
paises por medio de los Tratados de Libre Comercio, los cuales podrian ser una amenaza para los productos y
comerciantes nacionales. Las normas oficiales mexicanas tienen como finalidad la proteccién del consumidor y las
podemos dividir en dos grandes rubros.

1. Las de cardcter técnico o de calidad.

2. Las de informacién comercial, también conocidas como las normas de etiquetado. (Sara, 2015)

Dichas normas tienen otra funcion que al igual de la proteccién del consumidor es de importancia y la cual
es la competitividad nacional e internacional ya que ciertos productos nacionales son exportados a diferentes paises y
para que estos puedan subsistir y competir con productos nacionales deben de ser de calidad, es decir, que cumplan
con su objetivo principal.

Por medio de la ley de infraestructura de la calidad la cual establece como fundamento legal de las Normas
mexicanas de acuerdo con la Secretaria de Gobernacién con objeto de fijar y desarrollar las bases de la politica
industrial en el dmbito del Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad, a través de las actividades de
normalizacion, estandarizacion, acreditacion, evaluacion de la conformidad y metrologia, promoviendo el desarrollo
econdmico y la calidad en la produccion de bienes y servicios, a fin de ampliar la capacidad productiva y el
mejoramiento continuo en las cadenas de valor, fomentar el comercio internacional y proteger los objetivos legitimos
de interés publico previstos en este ordenamiento. (Gobernacion, 2022)

Es fundamental definir la importancia de las mismas en el comercio internacional y el papel que juegan ante
cada pais; ya que por medio de organismos internacionales se dan a conocer los requerimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas tomando en cuenta los tratados internacionales de los que los Estados Unidos Mexicanos es parte para que
estos no se vean afectados de la misma manera es trascendental el rol en las empresas ya que son las obligadas en el
cumplimiento de las Normas y estas son las generadoras de la economia. Pero de igual manera de que las Normas
favorecen al consumidor también se ve beneficiado el productor en el ambito de que existe una mayor competitividad
y asi mismo una transparencia del comercio.

Las NOM’S son establecidas por el gobierno (autoridad normalizada) y la Secretaria de Economia es la
encargada de supervisar la ejecucion de estas, mientras que las dependencias junto a equipo especializado en la materia
correspondiente son las encargadas de la elaboracién y actualizacion; se han ido modificando a lo largo del tiempo de
acuerdo a las necesidades algunos de ellos han sido de manera satisfactoria para los consumidores pero no tanto para
los productores ya que estos estan obligados al cumplimiento considerando los gastos y complicaciones que se puedan
adquirir.

Para que las normas sean establecidas correctamente se necesita de dependencias o unidades de verificacion
encargadas y expertas en el tema, en el caso de la unidad de verificacidn se lleva un proceso para obtener la
certificacion otorgada por la Secretaria de Economia. Las cuales se basan en el reglamento técnico que es aquel
documento donde se estipulan las caracteristicas de bienes, servicio y procesos, de igual manera la simbologia,
embalaje y etiquetado.

Método de investigacion

El disefio de esta investigacion es descriptivo toda vez que los investigadores no manipularan de modo
algunas las variables mencionadas, (Normas oficiales y Comercio Internacional) con dos momentos, el primero de
ellos de caracter documental de la normativa mexicana, por medio de un enfoque cualitativo; en un segundo momento
lo recopilado en la investigacion de gabinete se contrastara con experiencias vividas por una de las autoras partiendo
de su cotidianidad en una Unidad de verificacion.

El objetivo de este documento es contrastar la idoneidad de la normativa aplicable para la operacién diaria;
estableciéndose como marco referencial considerando las normas oficiales mexicanas. ya que el tema de las normas
oficiales mexicanas (NOM’S) esté estipulado por una entidad federativa mediante las necesidades de las personas y
evolucion de comercio ya que al ser este cada vez mas versatil se establecen nuevas medidas de seguridad para el
proveedor y bienestar para el consumidor; un ejemplo de esto (Economia, 2022) es la actualizacién de la NOM-051-
SCFI/SSA1-2010; en este rubro la Secretaria de Economia emitio el “ACUERDO por el que se da a conocer la
plataforma informatica denominada Sistema Integral de Normas y Evaluacion de la Conformidad (SINEC) a cargo de
la Direccion General de Normas de la Secretaria de Economia, asi como las reglas para su uso”, para dicho cambio se
elaboraron los tramites electrénicos para la facilitacion de los fabricantes y proveedores los cuales consistieron en la
aprobacién del modelo o prototipo de instrumentos de medicidn y patrones sujetos a norma oficial mexicana, previa
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a su comercializacion y otorgamiento de la autorizacion para el uso del logotipo Hecho en México; todo lo anterior es
establecido de acuerdo a las caracteristicas del producto comercializado las cuales deben estar implementadas en dicho
producto para el conocimiento del consumidor, debido al crecimiento de comercializacién periédicamente se realizan
actualizaciones a las normas vigentes después de 5 afios se someten a andlisis para cambios a estas, lo anterior se
realiza con varias personas involucradas, entre los cuales destacan cientificos, expertos del tema y un porcentaje de
civiles que representan a la poblacién, esto se realiza para cumplir los mandatos de Organizacién Mundial del
Comercio (OMC).

Aspectos técnicos

Para empezar, hablar del tema es necesario primero tener en cuenta unos puntos importantes en primer lugar
tener en claro que una Norma Oficial Mexicana tiene como objetivo salvaguardar la seguridad y calidez humana, es
decir, es la encargada de la calidad de los productos sabiendo que calidad es aquella encargada de hacer cumplir la
satisfaccion de una necesidad.

Por consecuente sabemos que los productos que se consumen en México no solo provienen nacionalmente si
no también internacionalmente, por ello, el gobierno debe proteger a su poblacion, asi como los demas paises por tal
motivo las reglas de competencia econémica. las mejoras regulatorias y las de calidad en los productos y servicios. Y
para la economia de los paises las importaciones y exportaciones juegan un papel importante, hablando de México es
fundamental ya que por medio de estos se ve reflejado si existe déficit o superavit.

A pesar del tiempo el gobierno y las dependencias correspondientes se dieron cuenta que no se contaba con
un estandar y que la proteccion del consumidor no era la adecuada, pero no obstante a pesar de que se tenia la idea de
lo que seria mejor para el consumidor por hechos histéricos los plazos se fueron expandiendo, entre los cuales uno de
los hechos que afecto y favorecio mas al comercio fue la mundial pues al término de esta el comercio empezé a fluir
nuevamente creando asi una de las herramientas mas Utiles del comercio y que hasta el dia de hoy se siguen manejando;
los contenedores, los cuales nos siguen facilitando el traslado y reserva de mercancias, gracias a esto se agilizo la
creacion de la Organizacion Internacional de Estandarizacion, mejor conocidas como 1SO por sus siglas en inglés (
Internacional Organization for Standardization) la organizacion ayudd a las naciones a la agilizacion del comercio
entre ellos, dando pie a que los paises que no se comprometieron en un inicio se vieran interesados en este tipo de
practicas, sin embargo, con el paso del tiempo y como avanza el comercio se debe tomar en cuenta nuevas
proyecciones y por consecuente nuevas dependencias por ello se crearon las normas oficiales que son de caracter
obligatorio.

Como lo mencionamos anteriormente estas normas son creadas por el gobierno y la Secretaria de economia,
sin embargo, para la creacion de estas se necesita gente especializada en la materia y ciertos grupos de personas que
representan al consumidor, cada norma oficial mexicana est4 bajo el mando de las dependencias gubernamentales. El
siguiente grafico nos muestra la jerarquizacion para la habilitacién de las Normas Oficiales Mexicanas

CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS

1
| | |
LEY FEDERAL SOBRE LEY FEDERAL DE
PPt RN METROLOGIA ENTIDADES
Y NORMALIZACION PARAESTATALES
REGLAMENTO DE LA LEY
FEDERAL SOBRE
METROLOGIA Y
NORMALIZACION
|
| 1 1
bedotiy NORMA 4 NORMA DE
AL MEXICANA REFERENCIA

Grafico 1. El Procedimiento Mexicano para la Preparacion, Adopcion e Implementacion de Reglamentos Técnicos y
Procedimientos de Evaluacion de la Conformidad. Secretaria de Economia

Es por ello por lo que su estructura es de la siguiente manera:
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Las primeras tres letras son las siglas del tipo de norma a la que se mencién Norma Oficial Mexicana (NOM),
posteriormente tres digitos de acuerdo con la norma que se refiera, por ejemplo, NOM-004; continuamos con las siglas
de la dependencia o secretaria encargada de la norma, es decir, las primeras tres o cuatro letras de estas NOM-004-
SCFl y para finalizar el afio en el que se publican en el Diario Oficial de la Federacion NOM-004-SCFI-2006, (Frank,
2022). Dichas normas tienen una vigencia de 5 afios, después de este tiempo y de acuerdo con las necesidades de las
personas se van actualizando o derogando.

A lo largo del tiempo se han generado Normas Oficiales Mexicanas para la mayoria de productos y procesos
de acuerdo a las caracteristicas es la dependencia y/o Secretaria encargada algunas de las Secretarias participantes
son: Secretaria de Economia (SE), Secretaria de salud, Secretaria de Turismo, Secretaria de Trabajo entre otras esto
es con ayuda del gobierno y algunos profesionales en la materia las cuales realizan los cambios adecuados, sin
embargo, al hablar del comercio internacional nos referimos a que el grado de cumplimiento de estas es més alto, pues
ya que se deben cumplir tanto nacionalmente como internacionalmente ya que si no se cumplen adecuadamente
pueden ser acreedores de una multa. Todo lo mencionado anteriormente tiene respaldo juridico en la ley de
infraestructura de la Calidad, la cual hace referencia a todo lo relacionado con la normatividad mexicana.

En el Anexo 2.4.1, comUnmente conocido como "Anexo de NOM's", se enlista las NOM’s exigibles en el
punto de entrada al pais, sin poder regular algo que no esta contemplado en el campo de aplicacion de la NOM,
(Economia, 2022) asi como tampoco exentar algo previsto en dicho campo.

Para que las empresas importadoras manifiesten el cumplimiento de la NOM’s deben ser por medio de un
organismo de certificacion (persona moral) o una Unidad de Verificacion (persona fisica o moral), encargadas de
inspeccionar que el productor o importador cumplan con la norma ya sea de manera ocular, muestreo o pruebas de
laboratorio y llevar a cabo el procedimiento ante la Secretaria de Economia. Posteriormente a la inspeccion realizada
las especificaciones técnicas son reflejadas en un documento (dictamen); los organismos de certificacién y unidades
de Verificacion deben ser acreditadas ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

Proceso de acreditacion

Una certificacion o acreditacion de NOM’s es aquella que se emite cuando la empresa o importador cumplan con
lo establecido en la Norma que se requiera de acuerdo a las necesidades del producto a importar; el procedimiento que
se lleva a cabo al con tratar una Unidad de Verificacion Acreditada (UVA) es el siguiente:

e Inspeccion ocular

Contratacion y solicitud de la Unidad Acreditada >> programacion de visita >> el inspector/verificador se
presenta en las instalaciones acordadas >> inspeccion ocular y levantamiento de evidencia >> liberacion de embarque
(acta y carta de comision) >> emisién de dictamen (documento final).

e Laboratorio

Entrega de ficha técnica >> se toma una muestra de los productos a inspeccionar >> envid de la muestra al
laboratorio >> recepcion de resultados >> entrega de certificado de conformidad. Esto se lleva a cabo para demostrar
ante las autoridades competentes la veracidad del cumplimiento de las normas oficiales.

En el comercio internacional se evaltan 13 normas oficiales mexicanas que estan obligadas al acatamiento de
etiquetas comerciales y por las cuales, al ser omitidas o establecidas las etiquetas con datos inexactos, al no cumplir
con las especificaciones de la norma seran generadores de multas (Sanchez, 2022):

e NOM-004-SCFI-2006. Informacion comercial — Etiquetado de productos textiles, prendas de vestir, sus

accesorios y ropa de casa.

e NOM-020-SCFI-1997. Informacién comercial — Etiquetado de cueros y pieles curtidas naturales y materiales
sintéticos o artificiales con esa apariencia, calzado y marroquineria, asi como los productos elaborados con
dichos materiales.

e NOM-024-SCFI-2013. Informacion comercial para empaques, instructivos y garantias de productos
electronicos, eléctricos y electrodomésticos.

e NOM-139-SCFI-2012. Informacién comercial — Etiquetado de extracto natural de vainilla (Vainilla spp),
derivados y sustitutos.

e NOM-055-SCFI-1994. Informacién comercial — Etiquetado de materiales retardantes y/o inhibidores de
flama y/o ignifugos.

e NOM-003-SSA1-2006. Salud ambiental — Requisitos sanitarios que debe satisfacer el etiquetado de pinturas,
tintas, barnices, lacas y esmaltes.

e NOM-084-SCFI-1994. Informacion comercial — Especificaciones de informacion comercial y sanitaria para
productos de atin y bonita pre envasados.
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e NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no
alcohdlicas pre envasados.

e NOM-050-SCFI-2004. Informacién comercial — Etiquetado general de productos.

e NOM-142-SSA1/SCFI-2014. Especificaciones sanitarias — Etiquetado sanitario y comercial de bebidas
alcohdlicas.

e NOM-015-SCFI-2007. Informacion comercial — Etiquetado para juguetes.
NOM-141-SSA1/SCFI 2012. Etiquetado sanitario y comercial para productos cosméticos pre envasado.

e NOM-116-SCFI-1997. Industria automotriz —Aceites lubricantes para motores a gasolina o a diésel.

Tomando como referencia la NOM-004-SCFI-2006 actualmente NOM-004-SE-2021 la cual es encargada de la
seguridad del consumidor en el aspecto textil, es decir, todo aquel producto fabricado con fibras ya sean naturales o
sintéticas es regulado por dicha norma, sin embargo, ha transcurrido por ciertos cambios entre los més destacados
podemos encontrar mayores referencias normativas, descripcion de insumos, dando la opcidn al proveedor de incluir
un codigo QR con la informacidn solicitada de igual manera se agregaron términos y definiciones, instrucciones de
cuidado mas especificos, simbologia en etiquetas textil y declaracion de constancia o/y dictamen de cumplimiento de
informacion comercial.

Estos cambios se dan a conocer mediante el diario Oficial de la Federacion, el cual es el portal que esta al alcance
de todos los ciudadanos, en este se encuentran los cambios que se efecttian en cualquier norma oficial de igual manera
las personas involucradas en dichos cambios y la fecha en la que los cambios entran en vigor.

Resultados

Como resultados destacamos la formacion y rigurosidad en el proceso para liberar mercancia con la
normatividad correspondiente, es decir, que se de conocimiento y actualizacién en las normas, sobre todo a los
proveedores y productores, ya que la mayor responsabilidad de cumplimiento es por parte de ellos. Los costos para el
cumplimiento de dichas normas pueden ocasionar conflictos para los proveedores lo que esto hace que sean acreedores
de multas los cuales son de 22 mil pesos hasta los 434 mil pesos.

Mediante experiencia personal de una de las autoras en el ambito laboral en una Unidad de verificacion, el
proceso que se lleva a cabo en dicha unidad de verificacion es el siguiente:

El inspector (persona encargada de verificar el cumplimiento de la norma) debe presentar un examen
realizado por la Secretaria de Economia de acuerdo con la norma que se desee certificar; aprobando el examen puede
iniciar las visitas a otras empresas para aprobar o dar comentarios acerca del cumplimiento de la misma.
Posteriormente se realiza el método de “inspeccion ocular” la cual consiste en que el cliente emite un correo sobre el
cual solicitaba el servicio agendando asi una cita de visita, en la cual el inspector certificado en la norma
correspondiente se traslada al lugar indicado y de acuerdo a la cantidad de mercancia se obtiene un porcentaje de esta
la cual seré evaluada por este, obteniendo asi evidencia fotografica y fisica; de acuerdo a los resultados obtenidos se
realiza la emisién o negacién de dictamen.

Conclusion

Contrastando el objetivo con el anélisis de las NOM’s, podemos destacar su importancia ya que estas
protegen a los seres vivos y al productor, mediante esta estructura con el paso de tiempo se han generado cambios en
dichas normas, ya que el comercio internacional ha crecido de igual manera las actualizaciones, sin embargo, estos
cambios o/y reajustes se han generado durante un periodo de 5 afios pero este lapso es excesivo debido a que la
poblacion crece de manera rapida de la misma manera que la importacion de productos dejando asi una apertura para
malas practicas; sin embargo a pesar del avance comercial que se ha tenido como opinién personal se debe cuidar los
procedimientos y las estructuraciones de las Normas para no afectar al proveedor, ya que, estos son los que deben
realizar el cumplimiento de estas y por mas que los proveedores quieran cumplir con ellas no le es posible tanto
econdémicamente como operativamente.

De igual manera orientar a los proveedores a cumplir con las Normas, ya que estas incluso lo pueden apoyar
para una mejor comercializacién de sus productos, puesto que los consumidores prefieren productos y servicios de
mejor calidad por tal motivo la demanda de estos crecera.
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Instrumentacion de la Metodologia de Proyecto Aula en el CECyT 1
G.V.V.” del Instituto Politécnico Nacional, desde la Vision del
Estudiante

M. en C. Monserrat Nieto Cuevas !, M. en C. Ricardo Moreno lbarra? y
Fernando Robles Bravo®

Resumen— Proyecto Aula como propuesta metodoldgica sustentada en el Aprendizaje por Proyectos, es parte de las estrategias
del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional para dar alcance a los principios del Modelo Educativo Institucional,
respecto a una formacidn basada en el aprendizaje, para promover: a) Una formacion integral y de alta calidad cientifica tecnolégica
y humanistica b) El desarrollo equilibrado de conocimientos actitudes y valores ¢) Una s6lida formacidn que facilite el aprendizaje
auténomo (IPN, 2003). La propuesta metodoldgica tiene su origen en 2004 y esta referida en el Acuerdo 442 de la Reforma Integral
de Educacién Media Superior (RIEMS); desde entonces, la instrumentacién de la metodologia ha sufrido algunas modificaciones,
ya sea por la natural evolucién de la estructura educativa o bien por la mera interpretacién de quien conduce y ejecuta la propuesta.
El presente articulo tiene como propdésito mostrar la vision del estudiante en la instrumentacién de PA teniendo como referencia la
Metodologia de origen de dicha propuesta.

Palabras clave— Metodologia de aprendizaje, Proyecto Aula, Aprendizaje por Proyectos, Aprendizaje colaborativo, estudiante de
Nivel Medio Superior.

Introduccion

Como estudiantes de Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional se cuenta con la oportunidad
de participar en los Programas institucionales y con ello construir una formacién integral y consolidar el perfil de
egreso en cualquiera de los Programas Académicos que se ofertan en el NMS. El IPN cuenta con un Modelo Educativo
Institucional (MEI) que tiene como proposito consolidad una formacion basada en el aprendizaje; el MEI, con respecto
a los alumnos propone, entre otras acciones relevantes, fortalecer las herramientas para el aprendizaje mediante el
disefio de un area de formacién institucional, enfocada al desarrollo de competencias basicas que proporcionen un
mejor apoyo para el desenvolvimiento de sus estudios (IPN, 2003); asimismo propone brindar una formacion que
incorpore experiencias diversas de aprendizaje; este Modelo tiene como caracteristica esencial estar centrado en el
aprendizaje, pero un tipo de aprendizaje que: a) promueva una formacién integral y de alta calidad cientifica,
tecnoldgica y humanistica; b) combina equilibradamente el desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y
valores; y c) proporciona una sélida formacion que facilite el aprendizaje autonomo (IPN, 2003). Para lograr lo
anterior, entre otras acciones el IPN implementa desde 2004 el Proyecto Aula (PAula), que es una metodologia
sustentada en la metodologia activa de aprendizaje por Proyectos, cuyos principales propdsitos son desarrollar en los
alumnos conocimientos, habilidades, actitudes y valores, promover el aprendizaje auténomo y el aprendizaje
colaborativo, fomentar la multidisciplinariedad y el trabajo en equipo, todo esto encaminado al desarrollo de un
Proyecto multidisciplinario.

PAula presenta un sustento metodoldgico, sefialando puntualmente las figuras participantes y sus funciones, asi
como una serie de seis etapas que especifican paso a paso como instrumentar dicha metodologia; como estudiantes,
en la mayoria de las ocasiones estamos alejados del sustento teérico de PAula, limitdndonos a seguir las indicaciones
que el Profesor Coordinador y los profesores participantes para disefiar un Proyecto o bien una serie de actividades
que expresen los aprendizajes logrados en las distintas Unidades de aprendizaje que cursamos por cada nivel de
formacion (semestre). En las siguientes lineas abordaremos, el sustento teérico-metodoldgico de Proyecto Aula, para
posteriormente narrar a manera de comparacion con éste, nuestras experiencias como estudiantes del CECyT 1
“G.V.V.” en distintos Proyectos, bajo las dos modalidades en que nos ha tocado cursar el bachillerato, la modalidad
emergente en linea, la presencial y la modalidad hibrida.

1 M. en C. Monserrat Nieto Cuevas, es Docente investigadora en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
1 “G.V.V.”, del Instituto Politécnico Nacional, CDMX, México.

2 M. en C. Ricardo Moreno lbarra, es Docente investigador en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos 1
“G.V.V.”, del Instituto Politécnico Nacional, CDMX, México.

% Fernando Robles Bravo, es Estudiante en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos 1 “G.V.V.”, del
Instituto Politécnico Nacional, CDMX, México.
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Descripcion del Método
Resefia de la busqueda y analisis de informacion

Este articulo tiene un soporte tedrico, sustentando en la busqueda y analisis de distintas fuentes como son: a)
El Modelo Educativo Institucional, para entender la propuesta de educacién basada en el aprendizaje, b) La propuesta
Tedrica de la Dra. Lourdes Galeana de la O. de la Universidad de Colima titulada “Aprendizaje Basado en Proyectos”
y para entender esta metodologia también se reviso el titulo “Aprendizaje basado en proyectos: una experiencia de
innovacion docente” de José A. Marti y otros autores, ¢) Distinta literatura relacionada con la temética de PAula, entre
ellos informes y documentos oficiales que abordan la fundamentacion de Proyecto Aula, las figuras participantes y
sus funciones, los propdsitos y todo lo relacionado con el tema.

La eleccion de la bibliografia implico una busqueda en fuentes impresas y digitales, una revision de distintas
publicaciones y la eleccion de aquellas que abordan los contenidos desde un enfoque que pudiera ser entendido por
los alumnos, coautores de este articulo. La investigacion bibliogréfica refleja los aprendizajes logrados en Unidades
de aprendizaje que los que narran, han cursado previamente, tales como Expresion oral y escrita | en ler semestre,
Técnicas de investigacion de campo en 2° semestre y Comunicacién Cientifica en 3°.

Finalmente se hace uso de la técnica de narrativa educativa para plasmar la discusion acerca de los ajustes que ha
sufrido la metodologia de PAula en su instrumentacion en el CECyT 1 “G.V.V.”, bajo la perspectiva de estudiantes
que han participado de dicha instrumentacion, cursando los semestres de tres distintas formas, ya sea en modalidad
presencial, en la propuesta emergente en linea o bien en un formato hibrido, detectando, desde la experiencia personal,
cudles han sido las principales causas de los ajustes que sufre la implementacion de Proyecto Aula y sugiriendo
mejoras para ésta, con miras a alcanzar el propdsito esencial de la Metodologia.

Cabe senalar que el presente articulo forma parte de la investigacion titulada “La metodologia de Proyecto aula en
la educacion emergente a distancia, en el Instituto Politécnico Nacional”, que tiene como objetivo general Conocer el
impacto de la educacién emergente a distancia en la instrumentacion de la metodologia de Proyecto Aula en un grupo
de segundo semestre, a través del analisis de informacién obtenida de la apreciacidn estudiantil y docente, para disefiar
una propuesta de actualizacion a la metodologia.

Marco teérico conceptual
Principales beneficios del aprendizaje por proyectos.

Llegando a esta parte, es necesario identificar y comprender por qué y cuales son los principales beneficios
del aprendizaje basado en proyectos, en general, es adecuado recalcar que buscar la forma de que los alumnos aprendan
a base de proyectos nacié como una necesidad de cambio (IPN, DEMS, 2008. Maria Elena Zepeda-Hurtado, 2017.
Teresa Enriquez Montiel, s.f.), siendo importante analizar que la educacién es un proceso que enmarca al individuo
como un sujeto de transformacion cambiante, donde se desarrolle integralmente, dependiente de una cultura con
valores y disvalores, lleno de expectativas y deseos de formarse, para ser alguien en la vida. Ahora, en este contexto
es que el Aprendizaje por proyectos surge como una propuesta educativa, representando una estrategia educativa
integral (holistica), que deja de lado la ensefianza mecanica y memoristica para enfocarse en un trabajo mas completo
y complejo; utiliza un enfoque interdisciplinario en lugar de uno por area o asignatura y estimula el trabajo
cooperativo, toma en cuenta el que los alumnos tienen diferentes estilos de aprendizaje, antecedentes étnicos y
culturales y niveles de habilidades. En sintesis, esta estrategia de aprendizaje constituye un modelo de instruccion
auténtico en el que los estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que tienen aplicacion en el mundo real
mas alla del aula de clase.

Este enfoque motiva a los jovenes a aprender ya que les permite seleccionar temas que les interesan y que son
importantes para sus vidas buscando los medios y actividades para ligarlas con las asignaturas.

Los principales beneficios del aprendizaje basado en proyectos incluyen (Blank, 1997; Dickinson, 1998; Bottoms
& Webb, 1998; Reyes, 1998; Bryson, 1994):

e Preparar a los estudiantes para los puestos de trabajo.
e Aumentar la motivacion.
e Hacer la conexién entre el aprendizaje en la escuela y la realidad.
e  Ofrecer oportunidades de colaboracién para construir conocimiento.
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Aumentar las habilidades sociales y de comunicacion.

Acrecentar las habilidades para la solucion de problemas.

Permitir a los estudiantes tanto hacer como ver las conexiones existentes entre diferentes disciplinas.
Ofrecer oportunidades para realizar contribuciones en la escuela o en la comunidad.

Aumentar la autoestima.

Permitir que los estudiantes hagan uso de sus fortalezas individuales de aprendizaje y de sus diferentes
enfoques hacia este. (Thomas, 1998)

Consideraciones que docentes y estudiantes deben tener en cuenta para el aprendizaje basado en proyectos.

Es importante referir algunas consideraciones que deben tener en cuenta las principales figuras del proceso
de ensefianza-aprendizaje, los docentes y estudiantes, respecto al Aprendizaje por Proyectos (IPN, DEMS, 2008;
Maria Elena Zepeda-Hurtado, 2017; Teresa Enriquez Montiel, s.f.; Herman, Aschbacher y, Winters,1992).

a) Laidea principal de llevar a cabo un proyecto en forma de procesos de aprendizaje es que precisamente los
estudiantes estén dentro del proceso de planteamiento de éste, asumiendo la responsabilidad de su propio
aprendizaje, b) el papel inicial del docente es identificar las competencias, capacidades, habilidades y
conceptos que el estudiante debe aprender para formular los objetivos claros y concisos sobre los cuales los
alumnos podréan continuar el avance del proyecto.

Otras consideraciones que docentes y estudiantes deben tener en cuenta:

¢ Tienen los estudiantes acceso facil a los recursos que necesitan?

¢Saben los estudiantes cémo utilizar los recursos?

¢ Tienen los estudiantes tutores o monitores que los ayuden con su trabajo?

¢ Tienen claro los estudiantes los roles y las responsabilidades de cada una de las personas del grupo?

En el Instituto Politécnico Nacional se ha venido desarrollando desde 2004, en el Nivel Medio Superior una
estrategia metodologica de trabajo aulico, denominada “Proyecto de Aula”, que se sustenta en el Aprendizaje por
Proyectos, teniendo como base el aprendizaje significativo y el trabajo colaborativo. Su objetivo principal es
desarrollar una cultura de trabajo académico que incorpore procesos centrados en el aprendizaje, que modifique las
acciones de intervencién docente, fortalezca la participacion del estudiante, readecue los métodos tradicionales de
evaluacion y fomente el aprendizaje colaborativo y auténomo.

Proyecto Aula y sus metas en el Instituto Politécnico Nacional.

El objetivo de la metodologia de Proyecto Aula es desarrollar una formacion académica que anexe una
serie de pasos con especial enfoque en el aprendizaje, para consolidar la participacion de nosotros como estudiantes
y lograr innovar la forma en la que los docentes intervienen con los métodos caracteristicos de evaluacion, asi se
obtiene impulsar un aprendizaje tanto colaborativo como auténomo, para lograr esto basados en los siguientes
autores: (Teresa Enriquez Montiel, s.f; Maria Elena Zepeda-Hurtado, 2017; IPN, DEMS, 2008)

Dicha metodologia contempla como metas alcanzar:

e Potenciar el desarrollo de habilidades, destrezas, conocimientos, valores y actitudes tanto de estudiantes
como de maestros.

Fomentar el aprendizaje colaborativo y auténomo.

Impulsar la formacion integral y significativa de los estudiantes.

Abatir los indices de reprobacion sin menoscabo de la calidad educativa.

Incorporar los aprendizajes de las asignaturas en un semestre a la solucién de un problema, a partir de un
proyecto, aplicando a través de todo el proceso de ensefianza aprendizaje y estrategias didacticas.
Permitan los estudiantes no solamente adquirir conocimientos, sino también habilidades y actitudes.

o Desarrollar verdaderas sociedades del conocimiento en cada una de las unidades académicas.
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Conociendo estas metas se tiene una visién mas clara sobre lo que pretende lograr esta estrategia de aprendizaje,
y se rescata que lo mas importante es hacer participe al alumno de su propio aprendizaje y a partir de esto, se vea
beneficiado académica y personalmente.

Figuras en el PAula y funciones de los principales participantes

La instrumentacién de la metodologia de Proyecto Aula toma forma a partir de las figuras que hacen posible su
desarrollo dentro y fuera del salon de clases, a continuacion se referiran dichas figuras con las que como estudiantes
se tiene relacion directa, se describiran las funciones del Coordinador Académico de grupo, del Docente participante
y del Estudiante (IPN, 2008).

Coordinador Académico de Grupo Proyecto Aula:

e Acude las reuniones convocadas por el Coordinador General,

e Dirige la elaboracion del cronograma de trabajo con apoyo de los profesores del grupo, remitiendo éste al
Coordinador General de Proyecto Aula.

e Convocay conduce reuniones colegiadas con los profesores de grupo de Proyecto Aula (realiza minuta).

e Junto con los docentes elabora un informe general de las experiencias de grupo con el objeto de tomar
decisiones de mejora continua.

e Convoca, conjuntamente con el Coordinador General de Proyecto Aula, a padres de familia a reuniones
informativas sobre el avance académico de sus hijos.

Docentes:

e Actla como facilitador del aprendizaje

e Aplica la metodologia de trabajo emitida por DEMS

e Elabora en los periodos intersemestrales la planeacion didactica del programa de su asignatura y
posteriormente el cronograma de actividades considerando el proyecto a desarrollar por los alumnos, y la
remite al Coordinador de Grupo

e Llevaa cabo un seguimiento documentado de su planeacion didactica

e Asiste a los cursos de capacitacion que se les convoque.

e Asiste a las reuniones de trabajo convocadas por el Coordinador de Grupo o por el Coordinador General de
Proyecto Aula.

e Participa en las reuniones donde se determinara el tema interdisciplinario a desarrollar durante el semestre.

e  Cumple con los acuerdos generados en las reuniones de trabajo,

e Documenta sus experiencias de clase y del proyecto para participar en el informe final de experiencias de
aula con el Coordinador de Grupo.

¢ Reporta en tiempo y forma al Coordinador de Grupo el seguimiento de las evaluaciones, asi como, la
calificacion final que sera registrada en el SIGUE.

e Junto con el Coordinador de Grupo, elabora el informe general de las experiencias de grupo con el objeto de
tomar decisiones de mejora continua durante el desarrollo del proyecto o para futuros semestres.

Alumnos:

e Asiste y participa en las reuniones donde se determina el tema interdisciplinario del proyecto a desarrollar

durante el semestre.

e Construye el portafolio de evidencias de cada una de las asignaturas conforme a la metodologia de Proyecto
Aula.
Participa en cada una de las estrategias implementadas por los Docentes.
Cumple en tiempo y forma con la entrega de los avances del proyecto conforme al cronograma de trabajo.
Participa en la presentacion del proyecto final.
Junto con los Coordinadores y profesores, elabora el informe general de las experiencias de grupo con el
objeto de tomar decisiones de mejora continua durante el desarrollo del proyecto o para futuros semestres.

Las figuras anteriormente mencionadas guardan una participacién muy importante en el desarrollo de las
actividades, aunque no son las Gnicas que participan, PAula como estrategia, se vale de otras figuras para su
desarrollo: Subdirector Académico, jefes de Area Académica, Coordinador General, Coordinador Logistico de
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Grupo Proyecto Aula y Padres de Familia, con quienes, aunque los alumnos tenemos una comunicacion directa, son
parte del proceso que conllevan todas las actividades.

Discusion
Experiencia del estudiante del CECyT 1 en el desarrollo de Proyecto Aula

Como se ha referido a lo largo de todo este articulo, Proyecto Aula es una metodologia, por tanto, se requiere de una
serie de etapas para lograr tener el resultado esperado. En cada una de ellas se mencionan puntualmente cémo participa
directamente cada figura, desde el coordinador académico hasta el alumno.

Teniendo en cuenta el reto que implico la pandemia para poder llevar a cabo Proyecto Aula, se mencionan las etapas
tal y como se realizo en los semestres pasados, desde la experiencia de los estudiantes.

1° Etapa. Reunidn de profesores de las asignaturas impartidas al grupo, para iniciar la planeacién de un proyecto
que relacionara los objetivos de aprendizaje y los contenidos de las asignaturas involucradas.

Desde el punto de vista de los alumnos, a pesar de no haber tenido participacion directa en dichas reuniones de
profesores, las cuales forman parte de la primera etapa de la metodologia de proyecto aula, nuestros coordinadores
nos comentaban/compartian de forma superficial su experiencia. En éstas se pide que se comience a llevar a cabo la
planeacion del proyecto y la factible relacion entre competencias, aprendizajes y contenidos de las materias. Nuestros
profesores nos comentaban que se aquellas reuniones eran vitales y la médula espinal del proyecto aula que llevaria
cada grupo. Ya que veian de qué manera podiamos relacionar cada asignatura para que estas se pudieran concentrar
en un solo producto, inclusive, aun si estas unidades de aprendizaje fueran casi impensables que tuvieran alguna
manera de vincularlas.

2° Etapa. Acordar el desarrollo de competencias y aprendizajes a alcanzar durante el semestre, es decir, el aporte
de cada asignatura, los productos esperados y las formas de evaluar el proyecto (evidencias parciales, instrumentos de
evaluacién y evidencia integradora).

En la segunda etapa a través de una asamblea se retinen los maestros y los estudiantes para definir el tema central
del proyecto (eleccion del tema), el objetivo, planteamiento del problema, el esquema de participacion de cada
asignatura, los productos esperados y las formas de evaluar el proyecto

En cuanto a la segunda etapa, se indica que debe haber una reunién que cuente con la presencia docentes como
estudiantes, en la cual se defina el tema central del proyecto procurando que se plantee una problematica actual, que
pueda ser abordado y resuelto con los conocimientos que se obtienen a lo largo del semestre. También se busca
proponer objetivos a alcanzar con el desarrollo de competencias y aprendizajes, formas de evaluacion y productos
esperados. A lo largo de los semestres que hemos cursado se ha percibido que solo con algunos coordinadores se
lograba definir juntamente con nosotros un tema central para Proyecto Aula que fuera del interés del grupo, actual y
con relacién a nuestras actividades académicas, hablando de la forma de evaluacién no tuvimos mucha participacion,
en ocasiones los profesores consideraban cierto puntaje que se tomaba en cuenta por la realizacién del proyecto en su
asignatura correspondiente, algunos profesores nos asignaban un punto o dos al final del semestre, esto dependiendo
al esquema de participacion prestablecido que reflejaba la forma en la que nosotros como los alumnos participariamos
en el desarrollo de la evidencia integradora, que en este caso se consideraba el producto final como dicha evidencia y
se evaluaba de acuerdo con un instrumento (rlbrica, lista de cotejo desglosando los requerimientos) la cual contenia
las caracteristicas que debia tener el producto a entregar. Nuestro punto de vista acerca del logro de este objetivo es
que hasta cierto punto si hemos podido reforzar nuestra participacion en la elaboracién del proyecto que nos ayuda a
desenvolvernos académicamente tanto colaborativamente como individualmente; sin embargo, todavia no tenemos
mucha presencia en la forma en la cual nos evaltan, eso sigue siendo decisién de los docentes, no se ha innovado la
forma en la que participamos para decidir conjuntamente una evaluacién que sea factible en ambos casos.

3° Etapa. Reunidn de profesores, tutor y estudiantes para definir el tema del proyecto o la hip6tesis de trabajo, es
asi como se conforma el grupo colaborativo (profesores y alumnos) para elegir el tema (particular) y cada profesor
involucrado haga los ajustes a su planeacion didactica realizada, sin forzar la planeacion que se elabord al interior de
la academia. En esta etapa queda definida la participacion de cada profesor en el desarrollo del proyecto, en donde se
establece qué competencia genérica va a desarrollar desde su unidad de aprendizaje.
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Cada docente considera su plan de curso/clase, tomando en cuenta los resultados de aprendizaje de la asignatura y
los aportes de ésta al proyecto, haciendo las adecuaciones convenientes a la planeacion didactica, donde también se
definira la evaluacion.

Como lo refiere la tercera etapa de la metodologia. Algunos de nuestros coordinadores tomaron la decision del
tema en particular que llevariamos a cabo, sin embargo, no hubo como tal participacion por parte de nosotros para
poder platicar y en conjunto llegar a un acuerdo del tema que elegiriamos junto con el docente, muy pocas veces se
logré obtener un tema en plenaria. Cabe aclarar, que entendemos que debido a la pandemia no pudo ser posible ya que
la comunicacién era mucho maés dificil y los dias en los que se debia llevar a cabo la eleccion del tema no eran tan
accesibles y en parte llegaban a ser inciertos. Aunado a esto lo que también se tiene que hacer y que hizo nuestro
docente, fue ajustar su planeacién didactica (con el grupo) sin forzar la planeacién de academia que se realizo
previamente en la etapa uno (conjuntamente entre mismos profesores). Tenemos que reconocer que como docentes
buscaron las mejores estrategias segin las necesidades de trabajo que presentaba el grupo. De esa manera se logré que
no fuera muy mecénico el proceso de elaboracién de proyecto aula, sino que se pudiera lle