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UNA TV INTERACTIVA: ESCENARIO EDUCATIVO EN MEXICO
ANTE EL COVID-19

Dra. Caridad Garcia Hernandez® y Dra. Margarita Espinosa Meneses?

Resumen—EIl papel que ha desempefiado la televisién dentro del ambito educativo ha sido, en repetidas ocasiones,
fuertemente cuestionado en México. Se le ha considerado como un medio que reproduce un tipo de modelo educativo
unidireccional, en el cual los estudiantes desempefian un papel meramente receptivo. Poco se ha generalizado la distincién
entre el medio televisivo y el disefio educativo que sustentan los contenidos de aprendizaje. Frente a la pandemia del
COVID-19, la television sera uno de los medios que la Secretaria de Educacion Publica utilice para continuar las clases
del ciclo 2020-2021. En este marco, el objetivo de este trabajo es explorar las posibilidades comunicativas de la television
como medio y distinguir el disefio pedagdgico de los contenidos de aprendizaje, con el fin de evidenciar que es posible
utilizar la television dentro de un modelo constructivista que privilegia la actividad del alumno.

Palabras clave— TV educativa, TV interactiva, COVID y educacion.

Introduccién

Frente a la pandemia de COVID-19 que aqueja al mundo, el gobierno mexicano ha decidido continuar con
el ciclo escolar (2020-2021) de educacion basica y nivel medio superior utilizando la modalidad de clases a
distancia. La estrategia denominada Aprende en casa Il comprende clases a través de la television, una linea
telefonica para la resolucién de dudas, la guia del docente encargado de grupo (el cual elegira la forma de estar en
contacto con los alumnos y sera el responsable de la evaluacién de los aprendizajes) y la participacion invaluable de
la familia.

El ciclo escolar iniciarda el 24 de agosto a través de 4 televisoras (Televisa, TV Azteca, Imagen y
Multimedios), con una cobertura de 24 h al dia durante 7 dias, con lo cual se pretende atender a 30 millones de
alumnos. Se eligi6 la TV como medio de comunicacién, pues se calcula que cubre un 94% del universo de alumnos
inscritos en alguno de los 16 grados escolares comprendidos dentro de la educacion bésica y media superior. Se
calcula que se grabaran 4550 programas televisivos; los guiones de los programas serdn revisados por personas
conocedoras de la TV, por expertos en la didactica y por los mismos maestros. Habr& un conductor del programa,
los contenidos de aprendizaje seran explicados por docentes y se pretende recrear el ambiente escolar.

Como se observa en esta propuesta educativa a distancia, la television es elegida por ser el medio de
comunicacion con mayor cobertura en el pais, segun el INEGI (2019), 93% de hogares cuentan con una television.
Sin embargo, para que exista una TV educativa que posibilite realmente el aprendizaje se requiere de un trabajo
multidisciplinario que supere, por un lado, la concepcidn bancaria del aprendizaje, en la cual “el educador es quien
habla; los educandos quienes escuchan docilmente” (Freire, 2005/1970, p. 80), y, por el otro, el conocimiento
experto de los que hacen televisién para que se conjuguen todas las posibilidades comunicativas de ese medio y se
logre que el alumno interactle con los materiales educativos, con los docentes y con los padres de familia.

Asi el objetivo de este trabajo es explorar las posibilidades comunicativas de la television como medio y
distinguir el disefio pedagdgico de los contenidos de aprendizaje, con el fin de evidenciar que es posible utilizar la
television dentro de un modelo constructivista que privilegia la actividad del alumno, con lo cual se espera cumpla la
estrategia educativa del gobierno, Aprender en casa Il.

Panorama historico del papel de la TV en la educacion
Los estudios en comunicacién sobre la television datan de la década de los 70, producto del desarrollo del
nuevo campo de la investigacion comunicativa, en convergencia con el fortalecimiento de las televisoras en México.
Para esta nueva disciplina de las ciencias sociales® era una preocupacion conocer los efectos de la TV en los
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diferentes publicos, principalmente en los nifios, asi se sostuvo en las décadas de los 80 y 90 con el desarrollo de las
teorias iniciales, propias del campo, y de las metodologias de investigacidn de las ciencias sociales.

Entre los 60 y 80 se llevaron a cabo 44 estudios sobre el efecto de la televisién, caracterizados por un rigor
metodolégico incipiente. Una tercera parte de estos estudios se enfocaron al campo educativo (33.3%), desde la
optica de los usos sociales. Destacan los casos de Rogelio Diaz Guerrero y su estudio sobre “Plaza Sésamo”;
trabajos realizados por el Centro Nacional de Productividad (capacitacién campesina); el Centro para el Estudio de
Medios y Procedimientos Avanzados de Educacion de la Ciudad de México (CEMPAE) (1976) que realizd un
estudio sobre la interaccidn de nifios con la TV a partir de la educacién familiar, es decir, la TV como agente
socializador. Resalta el hecho de que los estudios sobre la television lograron vincular al sector profesional de
produccion televisiva con el ambito académico. De esta relacion surgieron telenovelas que abordaron mensajes
sociales y educativos (la prevencion del embarazo, la alfabetizacion, la violencia intrafamiliar) con el
entretenimiento.

Con el paso de los afios, los estudios de recepcion realizados en Latinoamérica cobraron particular
importancia principalmente en México, con la intervencién de investigadores como Guillermo Orozco, Josep Rota,
Rubén Jara, Rogelio Diaz Guerrero, Sara Corona, Inés Cornejo y Ana Cristina Covarrubias, entre otros.*

La television fue motivo para analizarla desde diferentes angulos: sobre sus efectos ideoldgicos, sobre sus usos,
literariamente, tecnolégicamente, su relacion con las audiencias, por la tematica usualmente enfocada a la
educacién, la politica y la familia.

Se pas6 de abordajes deterministas: el medio que influye directamente al sujeto en sus conductas y
percepcion del mundo, a la relacién entre produccidn, circulaciéon y consumo de bienes simbélicos producto de una
sociedad, de acuerdo con los trabajos de Jesis Martin-Barbero y Néstor Garcia Canclini. Ambos autores en sintonia
con el contexto cultural en el que se ubica a la TV, es decir, la incorporacion de elementos como la escolarizacion, la
industrializacién, la urbanizacién, la migracion, en marcos econémicos mundiales, transnacionales, y tecnoldgicos.
Se concreta una relacion poderosa entre la comunicacion y la cultura, incluso, sobre la identidad cultural (Jacks,
2008).

Guillermo Orozco advierte aspectos que, 30 afios después, tienen pertinencia en una propuesta como la que
hace el gobierno federal para introducir a la TV en la educacion basica y media, ante la contingencia sanitaria del
COVID-19. Al ser el medio de mayor cobertura en el pais y tras 70 afios de desarrollo bajo un modelo basado en la
comercializacion, la TV es una institucion social que tiene verisimilitud y apela emocionalmente a las audiencias,
esto le da credibilidad mas alla de los contenidos; en el contexto en el cual se llevara a cabo la educacion propuesta,
esto es relevante pues ademas de la cobertura entre los diferentes sectores sociales, tiene presencia en el nicleo
familiar.

Otra caracteristica importante es el lenguaje audiovisual que tiene el poder de captar la atencion de los
receptores, especialmente de nifios y adolescentes. Orozo enfatiza el hecho de que el lenguaje audiovisual, como
todo lenguaje, tiene un codigo que es mucho mas accesible que otros cddigos, como por ejemplo la escritura, y es
mas comprensible y universal.

La posibilidad del “entretenimiento” a partir de narrativas audiovisuales es un aspecto destacable en la
television, pues provoca respuestas en la audiencia que pueden orientarse educativamente, siempre y cuando exista
un modelo que lo sustente —como veremos posteriormente— (Fuenzalida, 1985; Orozco 1991, Martin-Barbero,
2002).

Williams (2004), sefiala que el discurso televisivo produce formas que permiten a las audiencias realizar
asociaciones, de tal forma que los nifios en este caso en particular, puedan dar seguimiento a una narrativa contada
de manera fragmentada (capitulos o capsulas) a lo largo del tiempo; una historia no se agota en un capitulo, sino que
puede tener una continuidad en un lapso, el nifio no lo olvida debido a la significacion que produce la combinacion
de elementos técnicos con la historia que se cuenta.

Sin embargo, cabe sefialar que a lo largo de su historia, la television ha generado un sinnimero de ejemplos
no siempre con efectos positivos, entre los cuales destaca la intencionalidad en un contexto cultural determinado.
Ese contexto universal no necesariamente corresponde con los cientos de contextos socio-culturales en los que se
ubican todos los nifios de México, por lo que la homologacion cultural siempre serd un riesgo.’

4 Cabe mencionar que los estudios sobre la television en América Latina fueron un efecto de la Escuela de Birmingham en
Inglaterra, la cual, entre otros objetivos, plante6 a la educacion como un elemento central de las sociedades. En sus diferentes
etapas, el Centro Contemporaneo de Estudios Culturales agrupd a investigadores y escritores eclécticos que analizaron diversos
medios y mensajes desde una perspectiva vanguardista.

5 Stuart Hall (1980) Ilama naturalizacién al proceso de incorporacion de una cultura arbitraria y dominante. La TV transmite
de manera sistematica, valores y costumbres que la audiencia incorpora como propia, a pesar de ser ajena.
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De ninguna manera se agotan los angulos desde donde podriamos acercarnos a la television, pues aqui se
exponen solo algunos aspectos para reflexionar a la television como un medio de comunicacion, con caracteristicas
tecnoldgicas especificas que pueden emplearse para distintos fines. En este caso en particular nos interesa la
comunicacioén de contenidos educativos adecuados a parametros pedagogicos, con elementos visuales atractivos para
los nifios y adolescentes. Los estudios sobre la television son importantes debido a que nos oferecen pistas sobre
como atender la generacion de contenidos educativos, tal y como se abordara en el siguiente apartado.

El paradigma constructivista y el entorno escolar

El enfoque sociocultural del constructivismo afirma que la interaccién de un individuo con su medio es
basica para su desarrollo intelectual. Las personas desarrollan su conocimiento con base en sus propias experiencias,
saberes y contextos. Por ello, el conocimiento es concebido como una accién de construccion situada y social
(Cubero, 2005). Para el constructivismo, el conocimiento es una construccién subjetiva en tanto que permite
maultiples elaboraciones a partir de las negociaciones que realizan los agentes dentro de una comunidad.

La interaccion social se realiza cuando un individuo se relaciona necesariamente con otros individuos
dentro de su entorno cultural, para ello preferentemente utiliza la lengua, por lo que ésta desempefia un papel
esencial. Asi, el proceso de conocimiento de un objeto que sigue un nifio es mediatizado por otro individuo, de esta
forma el nifio interactla a la vez con el objeto mismo y también con el otro por medio de la lengua. Este proceso de
interaccion permite al individuo realizar operaciones cognoscitivas con las que adquiere un conocimiento nuevo.
Asi, un proceso interpersonal (la interaccion social) queda transformado en un proceso intrapersonal (la adquisicion
individual de saberes nuevos), (Vygotski, 1979, p. 94).

En el proceso de interaccion es importante destacar que se ponen en juego dos tipos de saberes del
individuo, uno real y otro potencial. Vygotski se refiere a éstos con el término zona de desarrollo préximo (ZDP). La
ZDP es definida como la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero méas capaz (Vygotsky, 1979, p. 133). Asi,
una persona puede construir su conocimiento guiado por otro individuo con mayores saberes, el cual le brindara
apoyos y estructura hasta que el primer individuo sea independiente.

Esta idea de socializacion mediante la cual se construye el aprendizaje ha sido utilizada en el ambito de la
educacién formal; el trabajo en equipos, los foros de discusion y el aprendizaje basado en problemas son algunos de
los entornos disefiados por los docentes que privilegian la interaccion y posibilitan la construccién de conocimientos
de un modo natural y significativo. Obviamente. EIl papel del profesor es fundamental, tanto para el disefio de
actividades que privilegien el didlogo como su propia participacién como guia para que el alumno alcance los
objetivos planteados.

Frente a este panorama de interaccidon que plantea el constructivismo social, por un lado, y frente a la
imposibilidad de regresar a clases presenciales debido a la pandemia del COVID-19, el gobierno propone la
utilizacion de la TV como medio para continuar las clases de educacién béasica. Surge asi la siguiente interrogante:
¢como lograr el uso de una TV que propicie la interaccion y que privilegie lo didactico por encima de un uso
unidireccional en el que sélo se transmita informacion?

En el ambito de programas educativos transmitidas por TV se encuentran las series infantiles que han sido
bien evaluadas por sus contenidos de aprendizaje y por la forma en que ha sido utilizado el lenguaje de la television
para estructurar dichos contenidos, entre ellas destacan EI mundo de Beakman (1992-1998), Dora la exploradora
(2000-2013) y la serie considerada por muchos como el prototipo de las series educativas y de entretenimiento,
Plaza Sésamo (Sesame Street, 1969-2016). Pero, ¢en qué radica la calidad educativa de estas series?

El caso de Plaza Sésamo, analizado desde la academia, destaca los elementos siguientes: la audiencia esta
muy bien delimitada (nifios entre 2 a 5 afios), lo cual lleva a la utilizacion de un lenguaje sencillo, propio de los
nifios de esas edades; los objetivos de aprendizaje resultan claros (se contemplan contenidos conceptuales,
actitudinales y procedimentales); los contenidos son revisados por educadores y expuestos mediante tramas,
historias desarrolladas por personajes (humanos y muppets), con caracteristicas similares a los nifios que conforman
la audiencia; a lo largo del programa se encuentran, ademas, elementos de humor (del Campo, Vegazo y Macias,
2005). Cada uno de estos programas fueron estructuraros por educadores, por profesionales de la television e incluso
se consideraron las opiniones de padres de familia.

Sin embargo, los mismos estudios afirman lo que resulta obvio, esta clase de programas educativos no son
suficientes para que un alumno alcance los objetivos de aprendizaje planteados en el plan de estudios oficial, son
programas que pueden ser “utilizados dentro del aula como herramienta de refuerzo o apoyo de las labores
educativas del profesor” (del Campo, Vegazo y Macias, 2005), pero no podran suplir al profesor ni al contexto
escolar.
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La propuesta anunciada por el secretario de educacion, Esteban Moctezuma (conferencia de prensa, 6 de
agosto de 2020), para continuar con el ciclo escolar de la educacién formal radica en la produccion de programas
televisivos que reproduzcan el ambiente escolar, lo cual resulta, de entrada, insuficiente considerando todos los
elementos comunicativos de interaccién social que dan soporte al proceso de aprendizaje, de acuerdo con el marco
constructivista. Asi, en esta propuesta del gobierno, la cual se denomina Aprende en casa Il, se debe considerar que
la TV es un medio, con su propia logica y lenguaje, que tiene los elementos para posibilitar el desarrollo de saberes;
pero, para que esto suceda, los programas educativos deberan estar estructurados bajo dos logicas: la pedagégica y la
tecnoldgica, representada por la televisién y ademas los alumnos requeriran ser apoyados por su familia.

Desde la perspectiva didactica, se espera contar con la experiencia de los docentes, los cuales pondran en
marcha estrategias de aprendizaje (comunicar el objetivo de aprendizaje, activacion de saberes previos, disefio de
actividades que permitan al alumno ir construyendo nuevos saberes y aplicarlos, etc.); en tanto que de los
especialistas en la produccion de contenidos para TV se espera que hagan efectivo el empleo de este medio (manejo
adecuado de planos y angulos, uso pertinente de los sonidos, lenguaje adecuado para la edad de los alumnos, uso de
imagenes y narrativas, etc.), para el logro de los objetivos educativos.

Respecto a la mirada educativa de los programas de TV, la Organizacién de estados iberoamericanos (OEI,
2016) ha generado recomendaciones para el uso de la televisién en actividades de aprendizaje, la cual se
corresponde con el marco constructivista. Aqui las retomamos y las adaptamos al contexto mexicano actual por el
que pasamos. Se parte de la idea de que cada programa educativo tiene un objetivo de aprendizaje claro, una
temaética bien delimitada y esta enfocado a un grupo delimitado de alumnos. Con base en estas especificaciones los
grupos de docentes y los expertos en el medio televisivo deberan considerar las siguientes acciones. Algunas de ellas
coinciden con lo que Onrubia (2007) denomina “ayudas”, pues crean ZDP. Asi, desde la perspectiva didactica
deberan considerarse los siguientes elementos:

Antes de que inicie la explicacién del tema

o Declarar el objetivo que debe alcanzar el alumno.

o Introducir al estudiante al tema y motivarlo, aclarando algunos conceptos y vocablos que pudieran resultar de
dificil comprension.

o Ofrecer una guia que organice la recepcion del material y relacione el tema dentro del curriculo (la relacién entre
saberes viejos y nuevos).

Durante la explicacion del tema

o Una persona adulta debera verificar que el alumno visualice el programa.

o Es recomendable que el expositor realice preguntas sobre el tema que se explica y deje tiempo para que los
alumnos reflexionen y respondan.

o Si surgen dudas, el alumno deberd aclararlas posteriormente con el profesor de grupo (que se mantendrd en
contacto con sus alumnos) o, bien, podrd comunicarse por linea telefénica con especialistas.

o Laexposicion ideal debe ser entre 10 a 15 minutos y enseguida dar paso a actividades que verifiquen lo que se
acaba de explicar.

Al terminar la explicacion del tema

El expositor debera plantear preguntas que promuevan el analisis y la sintesis de conceptos.

El expositor debera relacionar con otras materias para dar contexto al conocimiento adquirido.

Se debera mostrar nuevamente el objetivo de la leccion.

Es aconsejable que los contenidos de aprendizaje se apliquen en actividades practicas, para lo cual se propone

que el alumno pueda elegir entre dos 0 mas posibilidades de realizar una actividad, lo cual atiende a la diversidad

de formas de aprender de los alumnos.

o El profesor del grupo debera evaluar el tema para verificar el aprendizaje y poder tomar decisiones.

O O O O

En cuanto al medio, el uso de la TV abre un abanico de posibilidades en la forma de explicar una tematica
educativa —basta observar el uso del lenguaje televisivo en las series educativas mencionadas—, al respecto, Orozco
afirma que “las audiencias no solo se enganchan o interactiian con el lenguaje televisivo desarraigado del medio que
lo vehicula, sino que su interaccion se entabla referida y acotada a los formatos, géneros y flujos propios de la
television como medio” (2001, p. 59). Asi, los programas educativos con los que se continuara el afio escolar seran
propiamente videolecciones, las cuales por su género se caracterizan por su nivel alto de estructuracion, compuesto
por secuencias o bloques tematicos. En ellas se espera encontrar los elementos propios del medio: una serie de
elementos sintacticos tales como imagenes construidas a la medida de los conceptos que estan explicando (reales o
de sintesis), locucion que complementa la comprension de las imagenes, “elementos separadores de bloques y
secuencias, indicadores previos 0 a posteriori que estructuran el contenido y ayudan a la retencion, repeticiones
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intencionadas, ritmo narrativo vivo, pero no acelerado, musica, efectos de sonido, etc.” (Bravo, 1996, p.3). Asi, la
imagen, la narrativa, el ritmo, las tomas, el audio se conjugan en la creacién de materiales que apoyaran la
explicacién del tema.

Es importante sefialar, por ultimo, el papel esencial que los padres o la familia deben cumplir dentro de esta
estrategia educativa. Su compromiso educativo sigue recayendo en el ambito de los valores y las actitudes, lo cual
conlleva preparar al nifio para que visualice los programas, para que esté atento al desarrollo de éstos. Ensenarlo a
ser puntual, responsable, cumplido con sus entregas.

Este es el panorama de retos en el que se conjugan la participaciéon de docentes, de especialistas de
television, de padres de familia, del gobierno mismo para el desarrollado del proximo ciclo escolar. A ello habria
que sumar los multiples elementos que incidiran en esta modalidad educativa a la que ha llevado el COVID-19 en
Meéxico, factores como el espacio en el cual el nifio visualizara la TV, el horario, la recepcion de la sefial televisiva y
la propia motivacion interna que el niflo tiene para aprender.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo exponemos algunos elementos para el aprendizaje mediado por la television, tomando en
cuenta los postulados del constructivismo: que el alumno aprenda a aprender, es decir, que se capaz de interatuar de
manera auténoma con diferentes elementos que le proporcionan informacion, darles orden y sentido; b) que el
aprendizaje, en este caso de los nifios, sea el centro de todos los esfuerzos que se hacen personal, social e
institucionalmente. Hoy en dia el ritmo del aprendizaje es mucho mas acelerado que hace 40 afios, las tecnologias,
desde la incorporacion de la radio, la television y posteriormente las tecnologias digitales (internet, plataformas
digitales como los videojuegos, entre otros) han alterado la forma en cémo los individuos, principalmente los mas
jévenes, se acercan a diferentes tipos de conocimientos. La eleccion del gobierno federal Aprender en casa Il de la
television como medio de comunicacién para el aprendizaje tendra que considerar, por un lado, las posibilidades
técnicas para generar productos televisivos con los conocimientos propios de los programas de estudio, bajo una
concepcion pedagégica. Mas de 50 afios de existencia conllevan desarrollo tecnolégico y creatividad en la
elaboracion de narrativas, fundamentales para que las audiencias se relacionen cognitiva y emocionalmente con el
medio, aspectos que pueden resultar valiosos cuando los contenidos sean de cardcter meramente educativo. La
experiencia sobre la educacién a distancia, desde la educacién por correspondencia hasta la educacién en linea, ha
avanzado en la forma de ordenar, sistematizar y evaluar el proceso de aprendizaje de los alumnos. Ambos terrenos el
comunicacional y el educativo, articulados, podran dar buenos resultados.

Conclusiones

Al tratarse de un programa emergente, es indispensable coordinar diferentes agentes y agencias: la
produccion de la television educativa bajo la supervision de la Secretaria de Educacion Publica; la intervencién de
las televisoras con su experiencia en la produccion técnica; los profesores con su creatividad y conocimientos
pedagdgicos para abordar el aprendizaje desde una optica distinta a como se realizaban en el aula presencial; los
padres de familia, enclaves necesarios para que los nifios le den seguimiento a su propio aprendizaje, y los
compafieros o amigos del nifio, pues la comunicacion entre ellos es importante para compartir, contrastar y
distinguir aspectos de su aprendizaje. Desde esta perspectiva lo que observamos es la formacion de comunidades de
aprendizaje, es decir, la interaccion del nifio con los agentes y agencias antes mencionadas para la construccién de
conocimiento académico. Los nifios son expertos en su relacion con la television y —algunos sectores sociales con
otras tecnologias, como las digitales— esto les permitira identificar conexiones como actividades de aprendizaje.
Hoy en dia las experiencias forman parte importante del aprendizaje, y las comunidades de aprendizaje son
estructuras de ensefianza informales que se auto estructuran de acuerdo a las necesidades de los aprendices.

Recomendaciones

Esta investigacion dard seguimiento a la estrategia educativa implementada por el gobierno federal
Aprender en casa Il. Para ello se implementara una metodologia hibrida que permita obtener datos estadisticos, y
que cualitativamente nos dé informacion sobre las interacciones de los nifios con los contenidos televisivos, con el
seguimiento y abordaje de los profesores, y el papel que jugaron las familias y los amigos. Asimismo, consideramos
fundamental realizar el andlisis de los contenidos mediaticos desde una perspectiva educativa. Todos estos aspectos
nos permitirdn hacer recomendaciones sobre el papel de la TV en la educacion, pues ademas de la impronta ante la
pandemia del COVID-19 puede ser una estrategia que se extienda en el tiempo y se consolide como apoyo educativo
de nifios y jovenes.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA CALIDAD DE VIDA EN
PERSONAS QUE VIVEN CON EL VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA EN LA CLINICA
ESPECIALIZADA CONDESA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Garcia Leal Susuky Elvira L.E. y Lic. Antrop. Fis. %, Dra. En C.A. y R.N. Garcia Argueta Imelda?

Resumen—Actualmente el VIH es considerado una enfermedad crénica gracias al desarrollo de esquemas terapéuticos e
inclusive los efectos adversos de la TARGA ha disminuido, sin embargo; el avance de la enfermedad puede favorecer la
presencia de complicaciones, discapacidades, nuevas patologias asociadas, entre otros; por ello es de interés analizar la
calidad de vida relacionada a la salud con la finalidad de evaluar los cambios que se presentan posterior a las intervenciones
meédicas, el impacto de la enfermedad y como la efectividad del tratamiento produce un sentido de bienestar al individuo.

Palabras clave—Calidad de vida, personas que viven con VIH, relacionada a la salud.

Introduccion

En sus inicios durante los afios 50°-60°, la calidad de vida se asociaba al medio ambiente, en particular; la asociacion del
avance de la industrializacion y el nuevo tipo de vida urbana de la poblacion; los indicadores sociales que se consideran para la
calidad de vida se basan en factores internos/subjetivos: es la evaluacion de experiencias previas de la persona, bienestar percibido,
desarrollo personal, como la persona percibe su medio y; externos u objetivos: son los aspectos sociales (relacionados a la salud,
educacion, condiciones de vida, seguridad, bienestar), politicos (acciones del gobierno, programas, normatividad), econémicos y
ambientales (utilizacion de los recursos que le rodean).

Levy y Anderson (1980, en Nava: 2010) definen a la calidad de vida como la evaluacion del bienestar fisico, mental y

social del individuo o social, basada en la felicidad, satisfaccion y recompensas.
Por su parte, Quintero (1992, idem: 2010) lo engloba como un indicador multidimensional de bienestar individual, espiritual,
material, delimitado social y culturalmente. El interés de estudio sobre la calidad de vida se ha relacionado con la satisfaccion
personal, la satisfaccion del individuo con la vida, la combinacién de factores: condiciones de vida y satisfaccion personal y
finalmente, las condiciones de vida y satisfaccion personal evaluadas por la escala de valores, logros y aspiraciones personales. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como la percepcidn de cada persona y su posicion en el sistema cultural en el
que vive, con cumplimiento de estandares, metas 0 expectativas.

Actualmente, la calidad de vida relacionada a la salud (CVRS) se basa en la evaluacién del individuo sobre su vida y el
funcionamiento fisico y psicoldgico de su cuerpo. Para Shumker y Naughton (1995, mencionado en Urzda, 2010) es la evaluacion
del estado actual de salud, las actividades y/o cuidados necesarios para mantener y mejorar la salud y en general su bienestar.
Augquier et. al. (2000, citado en Colautti, 2006), la define como el valor de la vida que engloba la percepcién del individuo sobre
su salud, los deterioros funcionales y la condicion social de la enfermedad; es el efecto del tratamiento y como impacta su bienestar
fisico, emocional, familiar y social.

La presencia de enfermedad, la atencién médica y el impacto terapia antirretroviral de gran actividad (TARGA) son temas
retomados en la atencion a personas que viven con VIH, en particular; los efectos adversos del medicamento asociados a la calidad
de vida de los pacientes, mismos que han disminuido, pero contintan y el usuario los relaciona a su calidad de vida.

Estudios realizados por Gill et. al. (2002), Miners et. al. (2001), Weinfurt et. al. (2000) en personas que viven con VIH,
han demostrado la asociacion entre indicadores clinicos, carga viral, recuento de CD4 y la CVRS; con resultados de mayor carga
viral y menor CD4 la CVRS es deficiente. La calidad de vida abarca multiples factores, por ello se recomienda utilizar instrumentos
especificos que cumplan con las propiedades de medicion (validez y confiabilidad). En el 2004, se retoma el impacto en la
utilizacién prolongada de TARGA debido a la disminucion de CVRS por efectos adversos asociados a la farmacoterapia y la baja
percepcion de bienestar, éste Ultimo definido como el goce del grado maximo de salud.

El objetivo del estudio fue evaluar la CVRS en personas que viven con VIH usuarias de la Clinica Especializada Condesa
durante los meses de julio a octubre del 2019, determinar los factores que influyen en los indices salud fisica y salud mental y su
correlacion en la obtencion de CVRS.

Descripcion del Método

El tipo de estudio fue cuantitativo, transversal y analitico realizado en la Clinica Especializada Condesa de la Ciudad de

Meéxico, en 388 personas que viven con VIH.

L L.E. y Antrop. Fisica Susuky Elvira Garcia Leal, personal adscrito a la Clinica Especializada Condesa, Ciudad de México.
yulchicavac@gmail.com
2 Dra. Imelda Garcia Argueta, profesora tiempo completo de la Facultad de Medicina de la U.A.E.M. imegal205@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 731
Vol. 12, No. 7, 2020


mailto:yulchicavac@gmail.com
mailto:imega1205@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Caracteristicas

Sociodemogréficas Frecuencia Porcentaje Media B
Implementacion
Edad (afios) 37 afios Se conformd una muestra intencional con la
(DE=2.1) eleccion de usuarios que asistieron a la clinica durante los
18-22 20 5.2 meses de julio a octubre del 2019; al realizar la invitacién y
23-27 66 17 aceptar la participacion al estudio, previa firma de
28-32 73 18.8 consentimiento informado se inicié con la aplicacién del
33-37 65 16.8 instrumento con duracién de aproximadamente 10 minutos,
38-42 55 142 la eleccion de respuesta de baso en la aprobacion o
43-47 41 10.6 desaprobacion de las declaraciones de cada item.
48-52 27 7 Instrumento
53-57 25 6.4 En 1991 Albert Wu, propuso un instrumento para
58-62 10 2.6 medir los resultados médicos y su asociacidn a la calidad de
63-67 2 0.5 vida, traducido a més de 20 idiomas e incluso 14 de ellas
68-72 4 1 con adaptaciones transculturales; ha sido el cuestionario
elegido en varias investigaciones por su diversidad en la
Sexo aplicacion, con amplia sensibilidad, confiabilidad y
Masculino 352 91 adecuacion a caracteristicas especificas de poblacion con
Femenino 26 6 VIH. _ _
Transgénero 13 3 En Colombia 2009, Cardona et. al; eligen la
o version MOS-SF- 36 debido a su confiabilidad y validez
Estado Civil demostrada en anteriores investigaciones ademas de la
Soltero 273 70 adaptacion transculturalmente a poblacion de Medellin. Por
Unién libre 70 18 su parte, Remor (2003) demuestra una buena consistencia
Casados 24 6.2 interna  (0.84-0.91) para las distintas subescalas del
Concubinato 8 21 cuestionario y una alpha de Cronbach de 0.93 en la version
Viudos 7 18 del cuestionario MOS-SF-30 en poblacion espafiola.
Divorciados 6 15 Encuesta , .
Formacion _ Los dat_os §00|odemograf_|cos .se, recabaron
académica mNedlante un cges_,tlonarlo con las varla_bl_es. género, edad,
) afio de diagnodstico a VIH, estado civil, grado escolar
“Ninguno 1 0.3 alcanzado y ocupacion.
Prlmarlg trunca 12 31 Cuestionario MOS HIV
Secundaria trunca 35 9 En especifico, para la presente investigacion se
Preparatoria trunca 68 17.5 utiliz6 la versién al espafiol del cuestionario MOS-HIV SF
~ Tecnica 12 3.1 35 propuesta por el Dr. Pefia de Ledn, instrumento
Licenciatura trunca 60 155 traducido y validado en poblacién mexicana, con pacientes
EspeC|aI|f1ad trunca 2 0.5 que viven con VIH/SIDA, atendidos en el Centro de
Maestria trunca 8 2.1 Investigacion de Enfermedades Infecciosas (CIENI) del
Primaria terminada 5 13 Instituto de Enfermedades Respiratorias (INER) durante el
Secundaria 28 79 2007.
terminada Aborda 11 dimensiones: percepcion general de la
Preparatoria 47 121 salud, dolor, funcidn fisica, funcion de rol, funcion social,
terminada salud mental, energia/fatiga, preocupaciéon de la propia
Licenciatura 97 25 salud, funcién cognitiva, calidad de vida y transicién de la
terminada salud; con un total de 35 items se obtiene una escala de 0 a
Especialidad 2 05 100 puntos; la combinacion de aspectos objetivos y
terminada subjetivos reflejan la percepcion sobre la calidad de vida del
Maestria terminada 9 2.6 individuo, ésta es multidimensional, subjetiva y progresiva.
Doctorado 2 05 Analisis estadistico
terminado Con la informacién recabada se conformd una
Ocupacion base datos en Excel y programa estadl’stic_o SPSS, ve(sién
en espafiol No. 25; los datos fueron analizados mediante
Estudiante 34 8.8 estadistica descriptiva como: distribucién de frecuencias,
Empleado 143 36.9 medidas de tendencia central (media, mediana, moda,
Profesional 77 19.8 desviacion estandar).
Ama de casa 9 23 Resultados
Desempleado 56 14.4 Caracteristicas de la poblacion
Otro 69 17.8 La muestra se conform6 de 352 (91%)

masculinos, 23 (6%) del género femenino y 13 (3%)
personas transgénero, con edades de entre los 18 a 72 afios,
media de 37 (DE= 2.1), mediana de 35 y una moda de 27
afios. Con atencién médicay TARGA de 2 meses hasta los

Cuadro No. 1 Caracteristicas generales de la poblacion
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38 afios. En el cuadro No. 1 se observa un predominio de los 28 a 32 afios (73) con alrededor del 19% de la poblacion; adultos
jovenes; 70% solteros (273), el grado de estudios que prevalecié fue la licenciatura terminada (97) con un 25% y aproximadamente
el 37% (143) son empleados.
Validacion del instrumento

La prueba de normalidad se realiz6 a través del test de Kolmogorov-Smirnov con valores z= 0.137 y z=0.080 en los
indices salud fisica y salud mental de calidad de vida respectivamente y una confiabilidad del 95%. Se observa en el cuadro No. 2,
el resultado de la prueba estadistica alfa de Cronbach es de 0.94 en su escala global y 0.88 por dimensiones lo que demuestra la
confiabilidad y consistencia interna del instrumento utilizado en la evaluacion de calidad de vida relacionada a la salud en personas
que viven con VIH usuarias de la Clinica Especializada Condesa. Con una correlacion de la CVRS con el indice fisico de 0.62 y
de 0.52 en el caso del indice mental, ubicandose en una correlacion alta a moderada respectivamente.

La calidad de vida relacionada a la salud se conformé a partir de los resultados de las 11 dimensiones, el valor es un

item Alfade Cronbach  Pearson continuo,
no cuenta
CVRS (n=388) 11 dimensiones 1-13 0.94 los
Global Percepcion general de la salud ly11 0.63 intervalos
Funcion social 7 0.62 de corte
Energia/fatiga 9 (92-9d) 0.76
Fisico Dolor 2y3 0.60 0.62
Funcidn fisica 4 0.57
Funcidn de rol 5y6 0.53
Mental Salud mental 8 0.67 0.52
Preocupacion por la propia salud 9 (9e-9h) 0.69
Funcion cognitiva 10 0.60
Calidad de vida 12 0.48
Transicion de la salud 13 0.51

Cuadro No. 2 Confiabilidad del instrumento MOS VIH SF 35.

diferenciando en niveles; a mayor puntaje se considera mayor calidad de vida; el valor menor se interpreta como una peor calidad

de vida; en personas que viven con VIH usuarias de la C.E.C. se obtuvo una mejor calidad de vida de aproximadamente el 92.5%
(359) y en menor proporcion 7.5% (29) peor calidad de vida.

En el cuadro No. 3 se observan los valores con mejor calidad de vida; la funcion social prevalece con el 94.3% (366) que

pudiera interpretarse como la relevancia de

Dimensiones Frecuencia Porcentaje mantener relaciones interpersonales para el
” individuo. Las dimensiones percepcion general
Percepcion general de la salud 255 65.7 de la salud 255 (65.7%), funcién social 366
Dolor 331 853 (94.3%) y energia/fatiga 315 (81.2%) evaltian la
Funcion fisica 359 92,5 percepcion global con mejor calidad de vida.
La evaluacion del indice de la salud
Energia/Fatiga 315 81.2 fisica se basa en las dimensiones: dolor 331
» (85.3%), funcidn fisica 359 (92.5%) y funcién
Funcion de rol 322 83 de rol 322 (83%); se relaciona con los cambios
Funcién social 366 943 percibidos en la funcionalidad del individuo a
través del tiempo, los efectos adversos de la
Salud mental 329 84.8 TARGA, las infecciones oportunistas a las que
esta expuesto y al diagnostico de conocerse
Preocupacion por la propia salud 328 84.5 como portador de VIH. Para Brown et. al.

(citado en Urzua: 2010) existe una relacion entre

Funcion cognitiva 342 88.1 la salud en general y la calidad de vida que
Calidad de vida 220 56.7 describe como compleja pero relevante.
Transicion de la salud 251 64.7

Cuadro No. 3 Dimensiones con mejor calidad
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Pinto et. al. (2015) retoma los beneficios de mantener
una actividad fisica, debido a los efectos positivos en la salud del
individuo e inclusive mejorando el estado inmunoldgico, por ello

Dimensiones Frecuencia  Porcentaje

Percepcion general de la

es fundamental mantener y potencializar la actividad fisica en 133 34.3
usuarios de la Clinica Condesa. salud

Por su parte, el indice de salud mental del individuo Dolor 57 14.7
agrupa las dimensiones salud mental 329 (84.8%), preocupacion o
por la propia salud 328 (84.5%), funcién cognitiva 342 (88.1%) y Funcion fisica 29 75
calidad de vida 220 (56.7%); el inicio de vivir con VVIH como: el
afrontamiento del diagnéstico, inicio de tratamiento TARGA, Energia/Fatiga 73 18.8
cambios en el estilo de vida, analisis periédicos de control; asi
como, la insercién de una comunidad que ha sido discriminada, el L

Funcion de rol 66 17

ocultar la seropositividad a pareja, amigos, familia, centro de
trabajo e inclusive a la sociedad pudieran generar estrés o
percibirse vulnerable socialmente; factores que podrian atribuirse Funcién social 22 5.7
a la moderada puntuacién de la dimension calidad de vida, que a
pesar de contribuir a una mejor CVRS, como unidimensional se
ubica al centro de la puntuacion con un valor ambiguo de la
calidad de vida.

Salud mental 59 15.2

Preocupacion por la propia

El cuadro No. 4 agrupa los resultados por dimension salud 60 15.5
identificados con una peor calidad de vida.

La percepcion global con peor calidad de vida se integro i .
con la percepcion general de la salud 133 (34.3%), funcion social Funcion cognitiva 46 11.9
22 (5.7%) y energia/fatiga 73 (18.8%), sin embargo; la proporcién
de la percepcion general de la salud que influye en la obtencién Calidad de vida 168 433
del 34% probablemente se deba al desarrollo funcional de las
actividades diarias, que mantienen el estado emocional del Transicion de la salud 137 353

individuo percibiéndose como productivo e independiente, capaz
seguir un régimen terapéutico que mejore su percepcion general
de salud y con ello su CVRS. Por el contrario; el resultado Cuadro No. 4 Peor calidad de vida por dimension
obtenido en el rol social podria interpretarse como falta de apoyo

en sus redes primarias.

La salud fisica con peor calidad de vida retoma el dolor 57 (14.7%), funcidn fisica 29 (7.5%) y funcion de rol 66 (17%),
resultados pudieran relacionarse a la falta de apego al tratamiento, disminucion del efecto farmacoldgico, elevacion de la carga
viral y disminucién de CD4, lo que favorece la aparicion de lesiones, patologias, complicaciones; disminuyendo la capacidad
funcional y la CVRS.

La salud mental 59 (15.2%), preocupacion por la propia salud 60 (15.5%), funcién cognitiva 46 (11.9%) y calidad de

vida 168 (43.3%), agrupan al indice salud mental, cabe destacar; el resultado unidimensional de la calidad de vida sobresale de una
peor calidad obteniendo la mayor puntuacion, probablemente se relacione con redes de apoyo funcionales que le permitan afrontar
la seropositividad, mejore su autoconfianza y decision de continuar mejorando la CVRS percibida.
Al respecto, se coincide con Cardona et. al., (2011) sobre la investigacién multidimensional de calidad de vida de los individuos
es compleja, sin embargo; los resultados obtenidos pueden dar pauta al desarrollo de programas especificos y dirigidos hacia un
mejor aprovechamiento de los recursos de salud en el rubro de la atencidn a personas seropositivas, orientados a la percepcion vivir
con su enfermedad y superar las posibles enfermedades relacionadas a VIH con la finalidad de mejorar su nivel de resiliencia y
calidad de vida.

Comentarios Finales

La CVRS debiera permear la atencion médica no s6lo en enfermedades cronicas como lo es el VIH, sino en la totalidad de
las patologias, dado que la salud es la interaccion de factores internos y externos que influyen en el estado animo y en la calidad de
vida percibida del individuo.
Resumen de resultados.

La CVRS en personas que viven con VIH usuarios de la Clinica Especializada Condesa perciben en un 92.5 % mejor
CVRS.
Conclusiones

La presente investigacion es un primer acercamiento sobre la CVRS de los usuarios de la C.E.C. en el que se obtuvo una
mejor calidad de vida percibida, sin embargo; se recomienda retomar y ampliar las lineas de investigacion relacionadas con la
calidad de vida en personas que viven con VIH
Recomendaciones

Se considera necesario la integracion en manuales, guias y/o procedimientos, actividades basadas en la mejora de la calidad
con el objetivo de considerarse como parte del resultado en la atencidn del usuario y no como proceso administrativo de las unidades
de salud. Interiorizar la autoevaluacion de los programas dando continuidad o estableciendo programas de mejora continua con
evaluacion, supervision, seguimiento de objetivos y acciones para el logro de metas, acciones basadas en la transversalidad de las
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areas y personal de la C.E.C., que mejoren la comunicacion, trabajo en equipo, realizar una evaluacion sistematica que faciliten la

movilidad y accesibilidad de los servicios de salud que mejorard la integracion del usuario en su atencién médica en la C.E.C.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion

MOS - HIV Health Survey

Version en Espafiol para México
Copyright The Johns Hopkins University / Albert Wu, MD, MPH.
All Rights Reserved.
INER
Dr. Gustavo Reyes Teran
Dr. Aldo A. Suarez Mendoza
Dr. Edilberto Pefia de Le6n
Calzada de Tlalpan 4502
Col. Seccion XVI
Zona de Hospitales
México D.F.
56664539 ext. 272 6 283
56667985

1. En general Usted diria que su salud es:
2. ¢Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las dltimas dos semanas?
3. Durante las dos Ultimas semanas, ¢hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual (incluye tanto el trabajo fuera
de casa como los quehaceres domeésticos)?
4. Las siguientes preguntas se refieren a actividades que usted podria hacer en un dia normal. Su salud actual ¢le dificulta hacer
esas actividades? Si es asi, ¢cuanto?
a. Eltipo o cantidad de esfuerzos intensos que puede hacer, como correr, levantar objetos pesados, o participar en deportes
muy fuertes
b. Eltipo o la cantidad de esfuerzos moderados que puede hacer como mover una mesa y cargar la bolsa del mandado
€. Subir una cuesta o varios pisos por la escalera
d. Agacharse o levantar algo
e. Caminar una cuadra (unos 100 metros)
f. Comer o bafarse o ir al bafio o vestirse.
5. Susalud, ¢le impide hacer su trabajo, tareas domésticas o ir a la escuela?
6. ¢Hay algun tipo de trabajo, tarea doméstica o deberes escolares que no haya podido hacer a causa de su estado de salud?
7. Durante las tltimas dos semanas, ¢ Cuantas veces su salud le ha dificultado sus actividades sociales (como visitar a los amigos
0 parientes cercanos)?
8. Durante las dos ultimas semanas ;Cuantas veces...
a. Estuvo muy nervioso
b. Sesintié calmado y tranquilo
¢. Sesinti6 desanimado y triste
d. Sesintio feliz
e. Sesinti6 tan decaido que nada podia animarle
9. Durante las dos ultimas semanas ;Cuantas veces...
a. Sesintio lleno de vida
b. Sesinti6 agotado
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c. Sesintié cansado

d. Tuvo fuerzas suficientes para hacer lo que queria hacer

e. Se sintié agobiado por sus problemas de salud

f. Se sinti6 desanimado por sus problemas de salud

g. Llego a perder la esperanza por sus problemas de salud

h. Llego a tener miedo dado su estado de salud

10. En las dos tltimas semanas ;Cuantas veces...
a. ¢Hatenido usted dificultad al analizar y resolver problemas, por ejemplo, al hacer planes, tomar decisiones o aprender
cosas nuevas?
b. ¢Ha olvidado usted cosas que habian pasado recientemente, por ejemplo, el lugar donde habia dejado las cosas o la
fecha en que tenia citas?
¢. ¢Hatenido usted dificultades para mantener su atencion al hacer una tarea durante mucho tiempo?
d. ¢Ha tenido usted dificultades a la hora de concentrarse y pensar al hacer una tarea?
11. Por favor, diga si le parece cierta o falsa cada una de las siguientes frases
a. Estoy un poco enfermo
b. Estoy tan sano como cualquiera.
¢. Misalud es excelente.
d. Me encuentro mal ultimamente.
12. ;Coémo calificaria su calidad de vida en las Gltimas dos semanas? Es decir ;Como le han ido las cosas?
13. Comparada con la de hace dos semanas, su salud fisica y emocional ahora es...
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FACTORES DE LA RESILIENCIA ASOCIADOS A CALIDAD DE
VIDA EN PACIENTES DE LA CLINICA ESPECIALIZADA
CONDESA

Garcia Leal Susuky Elvira L.E. y Lic. Antrop. Fis. %, Dra. en C. Garcia Argueta Imelda?

Resumen—EIl desarrollo de la resiliencia es un proceso que ayuda al individuo a afrontar las situaciones adversas,
estresantes o dificiles que se presentan a lo largo de su vida, el cambio o reestructuracién de dicha situacién cambia a partir
del individuo. Por ello, consideramos importante analizar los factores resilientes presentes en personas que viven con VIH
y su asociacion a la calidad de vida percibida por los usuarios. Objetivo: Analizar los factores de la resiliencia asociados a
calidad de vida en pacientes de la Clinica Especializada Condesa en la Ciudad de México, durante el 2019. Método:
Investigacién cuantitativa, observacional y transversal. Universo: usuarios de la Clinica Especializada Condesa. Muestra:
388 personas. Instrumentos: Escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993) y Escala de calidad de vida de Wu (1991)
adaptacion del Dr. Pefia de Ledn en poblacion mexicana. (2003) Técnica: cuestionarios auto aplicables. Resultados: El factor
competencia personal predoming en nivel alto, relacionado a una mejor calidad de vida en usuarios de la C.E.C.

Introduccion

La calidad de vida de la poblacion es un tema que ha cobrado relevancia recientemente, si bien es cierto que las distintas
terapias farmacologicas pueden ayudar en el tratamiento de mejora, restablecer o mantener un “estado de salud” en enfermedades
cronicas como lo es el VIH, también se considera la funcionalidad de las capacidades del individuo, la percepcién que tiene de si
mismo con relacion al medio que le rodea y como ha superado las diversas contrariedades o modificaciones que ha realizado. Por
ello, se considera importante el abordar los temas de resiliencia y calidad de vida en particular, en personas que viven con VIH,
con la intencion de identificar qué factores favorecen un nivel de resiliencia en el individuo y si éstos tienen asociacion a su calidad
de vida percibida, resultados que nos permitiran mejorar y dirigir las intervenciones terapéuticas en personas que viven con VIH,
usuarias de la Clinica Especializada Condesa.
La resiliencia

Autores como Rutter (1992), Luthar (1993), Cyrulnik (2001), (Walsh, 2004), Manciaux (2005), han abordado a la
resiliencia proponiendo diversas estructuras y componentes para su estudio, en las que identifican caracteristicas, capacidades,
actitudes o habilidades, que el individuo desarrolla; pudiera interpretarse como un proceso de aprendizaje que al experimentar
situaciones adversas u hostiles y superarlas pueden aprender de ellas, mismas que les ayudan a resolver experiencias futuras. Para
su estudio Grotberg (2001) los estructura como pilares, un amplio grupo de investigadores los identifica como factores de riesgo y
proteccion (Brix et. al., 2008; Jamison et. al., 2007; Smith, 2009; Smith y Zautra, 2008; Wagnild, 2009); por su parte Vanistendael
las nombra dimensiones (1997), e inclusive Kobasa (1982) propone la personalidad resiliente.
Calidad de Vida

Concepto de origen multidimensional que comprende factores internos (del individuo) y externos (medio ambiente)
mencionados por diversos autores como: Levy y Anderson (1980), Quinceno (1992), Cardona (2009), Nava (2010), Badia (2014);
la relacionan a la esfera fisica, emocional, cognitivo-conductual, espiritual y del medio ambiente. La definicion propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud se refiere a la percepcion de cada individuo como miembro de un sistema cultural al que
pertenece y al logro alcanzado de objetivos, expectativa o logros en el que se desenvuelve. Por otra parte, para Brown (1996) la
salud y calidad de vida se relacionan de manera subjetiva de manera que, la salud forma parte de la calidad de vida percibida,
debido a el valor a la funcionalidad y desempefio de sus capacidades. Para VVosvick (2003) mantener un equilibrio en la funcion
fisica, social, de rol, la energia/fatiga, dolor; es parte fundamental en personas con diagndstico con VIH. El presente trabajo de
investigacion retomd la calidad de vida relacionada a la salud con enfoque a la evaluacion de las experiencias del paciente.

Descripcion del Método

Estudio observacional, transversal, no experimental en 388 individuos que viven con el virus de inmunodeficiencia humana,
usuarios de la Clinica Especializada Condesa de la Ciudad de México.
Implementacion

La aplicacion de instrumentos se realiz6 durante julio a octubre del 2019, se invit6 a la participacién del estudio y su
objetivo, tras firma de consentimiento informado se aplicaron los instrumentos con duracion de alrededor de 15 minutos.
Instrumentos

Con la adaptacién de Heilemann, Lee y Kury (2003) al instrumento de Wagnild y Young (1993), se obtuvo el nivel de
resiliencia a partir de los factores relacionados: competencia personal y aceptacion de si mismo y de la vida. La consistencia interna
del instrumento en investigaciones realizadas reporta un alpha de Cronbach de 0,91 en el factor competencia personal y 0,81 en el
caso de la aceptacion de uno mismo y de la vida y, 0.94 para todo el instrumento, en la Ciudad de Medellin.

L L.E. y Antrop. Fisica Susuky Elvira Garcia Leal, personal adscrito a la Clinica Especializada Condesa, Ciudad de México.
yulchicavac@gmail.com
2 Dra. en C. Imelda Garcia Argueta, profesora tiempo completo de la Facultad de Medicina de la U.A.E.M. imegal205@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 737
Vol. 12, No. 7, 2020


mailto:yulchicavac@gmail.com
mailto:imega1205@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Hidalgo 2020

Hidalgo, México

© Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

El cuestionario propuesto por Wu (1991) MOS-HIV

Cuadro No. 1 Generalidades de la poblacion

Caracteristicas Frecuencia | Porcentaje | Media sobre calidad de vida, se elegio por contar_con adaptaciones
Sociodemograficas transculturales y traduccion al espafiol; obteniendo un alpha de
Edad (afios) 37 afos (DE= 2.1) CE:rrlcéEZth; de 0.93 en el instrumento con poblacion espafiola.

18-22 20 5.2 Las variables género, edad, afio de diagnéstico a VIH,
23-27 66 17 estado civil, grado escolar alcanzado y ocupacién de los
28-32 73 18.8 participantes se obtuvieron mediante la aplicacion de una cédula
33-37 65 16.8 de identificacién.
38-42 55 142 Escala de resiliencia de Wagnild y Young
43-47 41 106 El instrumento es una escala de Likert conformada por
48-52 27 7 25 reactivos que evaltian los componentes competencia personal:
53-57 25 6.4 Sentirse bien solo, comprende los items 3, 5, y 19; Confianza en
58-62 10 26 si mismo engloba los items 6, 9, 10, 13, 17, 18 y 24 vy;
63-67 2 0.5 perseverancia estima el valor de los reactivos 1, 2, 4, 14, 15, 20 y
68-72 4 1 23. Por otra parte, la adaptacion de si mismoy de la vida se obtiene
Sexo de la Satisfaccion personal (16, 21, 22 y 25) y, Ecuanimidad (7, 8,
Masculino 352 91 11 y 12); los valores de puntuacion van de 1 “Totalmente en
Femenino 26 6 desacuerdo” a 7 “Totalmente de acuerdo™, con escalas de valor:
Transgénero 13 3 de 146 a 175 como moderadamente alto a alto, nivel alto; de 125
Estado Civil a 145 moderadamente bajos a moderados, un nivel medio y;
menores a 120 con poca capacidad de resiliencia, nivel bajo.
S_qlter.o 273 70 Cuestionario MOS HIV
Unién libre 70 18 Se empled la version MOS-HIV SF 35 adaptada por el
Casad_os 24 6.2 Dr. Pefia de Ledn en pacientes con VIH/SIDA realizada en el
Congublnato 8 21 Centro de Investigacion de Enfermedades Infecciosas dependiente
_V|ud_os ! 1.8 del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias. Escala
DIVOI’CIaFi'OS 6 15 multidimensional que valora factores internos y externos del
Form,ac!on individuo identificados en 11 dimensiones: percepcion general de
achemlca la salud, dolor, funcion fisica, funcion de rol, funcién social, salud
_Nm_guno 1 0.3 mental, energia/fatiga, preocupacion de la propia salud, funcion

Prlmarla_ trunca 12 31 cognitiva, calidad de vida y transicion de la salud; con un total de

Fii%i?gt%rrl;ttr:junnccz gg 1? 5 35 items a evaluar (13 reactivos) y una escala continua de 0 a 100
- : untos.

. T_ecnlca 12 3.1 Knélisis estadistico
Llcenc_:la_tura trunca 60 155 Se obtuvieron estadisticos descriptivos y analiticos para
Es&zce':tlr'gagl}ﬁigca é gi la realizacion de asociacion de variables.

Primaria terminada 5 13
Secundaria Resultados
terminada 28 7.2 Caracteristicas de la poblacion
Preparatoria La muestra se integra por 388 personas, de ellas 352
terminada 47 12.1 (91%) son de género masculino, 23 (6%) femeninas y 13 (3%)
Licenciatura transgénero, con un rango de edad entre 18 y 72 afios, su media 37
terminada 97 25 (DE= 2.1), mediana de 35 y una moda de 27 afios. La atencion
Especialidad médica como usuaria/o de la C.E.C. varia de 2 meses hasta los 38
terminada 2 0.5 afios. En el cuadro No. 1 se observa el grupo de edad 28 a 32 afios
Maestria terminada 9 26 con predomino de alrededor del 19% (73) de la poblacion; 273
Doctorado solteros (70%), el 25% (97) con educacidn de nivel superior, 37%
terminado 2 0.5 (143) son empleados; el 19.8% (77) ejercen su profesion; un
B 17.8% (69) se dedican a otra actividad.
Ocupacion Validacién instrumentos
Estudiante 34 8.8 La distribucion normal de los datos del nivel de
Empleado 143 36.9 resiliencia se comprueba mediante la prueba Kolmogorov-
Profesional 77 19.8 Smirnov con valor z=0.345 y z=0.537 para el instrumento de
Ama de casa 9 2.3 calidad de vida con un nivel de significancia del 5%. En el cuadro
Desempleado 56 14.4 No. 2, se muestran los resultados de confiabilidad en nivel de
Otro 69 17.8 resiliencia de 0.95 y 0.94 para calidad de vida. Por otra parte, la

correlacién de variables en el instrumento de resiliencia, se obtuvo
un 0.64 en el factor competencia personal y 0.67 correspondiente
al factor adaptacion de si mismo y de la vida; la CVRS en el indice

fisico obtuvo un 0.62 y el indice mental con una puntuacion de 0.52 demostrando una correlacion alta a moderada en ambos
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instrumentos. Para comprobar la intensidad de asociacion se aplico Phi de Person y V-Cramer obteniendouna asociacion baja de
0.199, 0.199 en ambas pruebas.

Item Alfa de Cronbach  Pearson
Nivel de resiliencia (n=388) 2 factores 0.95
Competencia personal Sentirse bien solo 3,5y19 0.95 0.64
Confianza en si mismo 6,9, 10, 13,17,17y 24 0.95
Perseverancia 1,2,4,14,15,20y 23 0.95
Adaptacion de simismoy de  Satisfaccion personal 6,21,22y 25 0.95
la vida
Ecuanimidad 7,811y 12 0.95 0.67
CVRS (n=388) 11 dimensiones 1-13 0.94
Global Percepcion general de la salud lyll 0.63
Funcién social 7 0.62
Energia/fatiga 9 (92-9d) 0.76
Fisico Dolor 2y3 0.60 0.62
Funcion fisica 4 0.57
Funcion de rol 5y6 0.53
Mental Salud mental 8 0.67 0.52
Preocupacion por la propia 9 (9e-9h) 0.69
salud
Funcion cognitiva 10 0.60
Calidad de vida 12 0.48
Transicion de la salud 13 0.51

Cuadro No. 2 Confiabilidad de Nivel de resiliencia (Wagnild y Young) y MOS/VIH.

Los factores competencia personal y adaptacion de si mismo y de la vida con tendencia hacia un nivel alto de resiliencia
son presentados en el cuadro No. 3; caracteristicas como: conocerse, adaptarse, percibirse como un ser Unico engloba el componente
sentirse bien solo, obteniendo un nivel alto de resiliencia con el 84% (326). En relacion con la confianza en si mismo se ubico
aproximadamente el 90% (346), individuos capaces de reconocer sus fortalezas y debilidades mismas que le ayudan a superar
situaciones adversas o estresantes y; probablemente se relacione con el 82.5% (320) de los individuos que se identifican con ser
tenaces, auto disciplinados, perseverantes en alcanzar sus objetivos a pesar de las adversidades que se les presenten, siempre con
el deseo de continuar luchando en pro de construir su vida. Resultados que se reflejan en el factor adaptacion de si mismo y de la
vida en el que vislumbran caracteristicas de los individuos como: su adaptacion, flexibilidad, una aceptacion de la vida y equilibrio
0 paz a pesar de las situaciones hostiles que ha enfrentado. La satisfaccion personal con alto nivel de resiliencia es del 80.7% (313)
que pudiera interpretarse como el conocer el significado de su vida o prop6sito, capaz de aportar o contribuir a la sociedad y medio
en el que se desenvuelve, finalmente; la ecuanimidad retoma ese punto de equilibrio donde el individuo realiza una evaluacion de
experiencias pasadas que retoma como aprendizaje con flexibilidad y solucién ante nuevas situaciones creando un cierto balance;
el 55.7% (216) se ubica con un alto nivel y alrededor del 40% (152) se agrupo en un nivel medio de resiliencia, individuos que
probablemente tomen las cosas como vengan, sobrellevando y encontrando las solucion a cada paso.

Sentirse bien  Confianza en Perseverancia Satisfaccién Ecuanimidad
componentes solo si mismo personal
Nivel de
Resiliencia Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Bajo 16 4.1 18 4.6 13 3.4 16 4.1 20 5.2
Medio 46 11.9 24 6.2 55 4.2 59 15.2 152 39.2
Alto 326 84 346 89.2 320 82.5 313 80.7 216 55.7
Total 388 100 388 100 388 100 388 100 388 100

Nota aclaratoria: Fr= Frecuencia, %= Porcentaje.
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Cuadro No. 3 Componentes de la resiliencia
Factores de Competencia Adaptacion de si mismo En el cuadro No. 4, se observa el factor que
resiliencia Personal y de la vida predomino con un alto nivel de resiliencia a la

Nivel 0 0 competencia personal y, que agrupa a los
de resiliencia Fr < Fr Y componentes: sentirse bien solo, confianza en si
Bajo 24 6.2 o5, 6.4 mismo y perseverancia; con aproximadamente el 79%
Medio 59 15.2 94 249 (305)_, individuos con capacidades personales_que les
Alto 305 78.6 269 693  Permiten reconocerse como  seres um(_:os e
Total 388 100 388 100 independientes, que conocen sus capacidades,

habilidades y en conjunto con la perseverancia que los
identifica les permiten afrontar los retos o situaciones
adversas logrando salir avante y que tal vez genere
poder de decision e ingenio ante cualquier situacion.

El factor adaptacion de si mismo y de la
vida alcanz6 una prevalencia del 69.3% (269) en un alto nivel de resiliencia, en él se combinan los componentes satisfaccion
personal y ecuanimidad. (Cuadro No.4). Resultados que podrian interpretarse como la influencia sobre los estandares que debe
alcanzar el individuo en relacion con el medio en el que se desarrolla como, por ejemplo: la familia, comunidad, acceso a servicios,
entorno social, econémico, cultural, y ambiental.

Con relacidn a lo anterior, la resiliencia es considerada como una combinacion de factores interno y externos que se
encuentran en un constante desarrollo, es dindmica y que puede generar estrategias de crecimiento personal en el individuo. El
nivel alto de resiliencia observado fue de un 55.4% (215) de la poblacién, 31.2% (121) en un nivel medio y un bajo nivel de
resiliencia en apenas el 13.4% (52), de las personas que viven con VIH, usuarios de la Clinica Especializada Condesa.

Son 11 las dimensiones que engloban a la
CVRS, factor multidimensional que retoman aspectos

Nota aclaratoria: Fr= Frecuencia, %= Porcentaje.

Cuadro No. 4 Factores de la resiliencia

Dimensiones Frecuencia Porcentaje -V o A | GoPE
fisicos, psicoldgicos y ambientales; y que el individuo
Percepcion general de la salud 255 65.7 percibe como satisfaccion, por ello es subjetivo y
Dolor 331 85.3 variable a través del tiempo. Escala sin rangos de valor,
Funcion fisica 359 925 donde los extremos se consideran como mejor 0 peor
Energia/Fatiga 315 81.2 calidad de vida; los resultados obtenidos se reportan en
Funcion de rol 322 83 los cuadros No. 5y No. 6 y, en los que se observan los
Funcion social 366 94.3 resultados alcanzados por dimension del que se obtuvo
Salud mental 329 84.8 una mejor calidad de vida en 92.5% (359) y peor calidad

. . de vida del 7.5% (29).

Preocupacion por la propia salud 328 84.5 En el cuadro No. 5 se presentan los resultados
Funcidn cognitiva 342 88.1 con mejor calidad de vida la funcion social representa el
Calidad de vida 220 56.7 94.3% (366) lo que refleja la importancia para el
Transicién de la salud 251 64.7 individuo el mantener una red de relaciones
interpersonales. La calidad de vida global agrupa a la
Cuadro No. 5 Dimensiones con mejor calidad percepcion general de la salud 255 (65.7%), funcién

social 366 (94.3%) y energia/fatiga 315 (81.2%). El
indice de la salud fisica se basa en las dimensiones dolor 331 (85.3%), funcion fisica 359 (92.5%) y funcién de rol 322 (83%); en
enfermedades cronicas como lo es el VIH, al paso del tiempo la persona se percibe con cambios en su desempefio o funcionalidad
fisica, mismos que pueden verse acentuados como parte de los efectos adversos de la terapia antirretroviral.

Hirabayashi, et. al. (idem: 2010) conceptualizan a la calidad de vida como la relacion entre la funcionalidad fisica y la
salud mental, ambos importantes para el individuo. La salud mental reporto el 84.8% (329), preocupacion por la propia salud 328
(84.5%), funcidn cognitiva 342 (88.1%) y calidad de vida 220 (56.7%); dimensiones que integran el indice salud mental. Simith,
Avis y Assman (Urzta:2010) consideran que es mas relevante la salud mental para el individuo a diferencia de la funcionalidad
fisica, tema que se encuentra desdibujado en las intervenciones cotidianas de la atencién a pacientes.

Los resultados sobre peor calidad de vida se presentan en el cuadro No. 6, percepcién general de la salud 133 (34.3%),
funcion social 22 (5.7%) y energia/fatiga 73 (18.8%) conforman a la calidad de vida global, resultados que pudieran interpretarse
como la salud general percibida por el paciente. Las bajas evaluaciones obtenidas en el indice salud fisica corresponde a: dolor 57
(14.7%), funcién fisica 29 (7.5%) y funcion de rol 66 (17%), resultados que podrian reflejar limitaciones o disminucion en la
funcionalidad fisica, eventos que se presentan desafortunadamente por complicaciones a VIH (neurolégicas, neuromusculares,
cardiopulmonares) como consecuencias de la falta de apego al tratamiento que favorece la elevacion de CV y disminucion de CDA4.
La salud mental 15.2% (59), preocupacion por la propia salud 60 (15.5%), funcion cognitiva 46 (11.9%), y calidad de vida 168
(43.3%), conforman el indice de salud mental; cabe mencionar que la calidad de vida al ser evaluada como unidimensional muestra
una mayor proporcidn en peor calidad a diferencia de las demas dimensiones.
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Dimensiones Frecuencia Porcentaje Los resultados obtenidos reflejan la

- multidimensionalidad de la CVRS, ponderaciones que el

Percepcion general de la salud 133 34.3 individuo asigna a lo largo de su viga en relacion ?:on el

Dolor 57 14.7 funcionamiento, desempefio o habilidad que pueden verse

Funcion fisica 29 7.5 alteradas por alguna enfermedad, en este caso en particular, el

Energia/Fatiga 73 18.8 VIH. Por ello, generar investigaciones sobre el impacto de

Funcion de rol 66 17 enfermedades cronicas que afectan la funcionalidad fisica y

Funcion social 22 5.7 mental del individuo es de vital importancia para la creacion de

Salud mental 59 15.2 estrategias que promuevan una la calidad de vida en los
Preocupacion por la propia 60 155 usuarios.

salud ' Finalmente, el factor de resiliencia competencia

Funcion cognitiva 46 11.9 personal se relaciona con una mejor calidad de vida percibida

Calidad de vida 168 43.3 con una intensidad baja en pacientes de la Clinica Especializada
Transicion de la salud 137 35.3 Condesa.

Comentarios finales
Cuadro No. 6 Peor calidad de vida por dimensién Coincidiendo con Farber et. al. (2000, citado en
Bedon, 2013) en los usuarios de la C.E.C. con alto nivel de
resiliencia en el factor competencia personal se presentan caracteristicas en los individuos como: perseverancia, solucion de
problemas; flexibilidad y adaptacién ante adversidades que perciben tener una mejor calidad de vida.
Resumen de resultados

Los resultados obtenidos muestran un alto nivel de resiliencia con predominio del factor competencia personal del 78.6
% en pacientes de la Clinica Especializada Condesa.

Los individuos se caracterizan por mantener una actitud positiva que les permite creer en si mismos, con cierto poder de
decision, habilidad que les ayuda a enfrentar situaciones dificiles o adversas y superarlas con experiencias que pueden utilizar para
futuras ocasiones.

Conclusiones

Es indispensable realizar un diagndstico de necesidades en capacitacion para el personal de la Clinica Especializada
Condesa, detectando areas de oportunidad y enriquecerlo con datos obtenidos de la poblacion que atiende con la intencion de crear
estrategias y/o programas en su beneficio con una perspectiva holistica que permee la atencion con servicios de salud y profesional
especializado.

Recomendaciones

Los resultados presentados son un primer acercamiento del nivel de resiliencia y calidad de vida en usuarios de la Clinica
Especializada Condesa, por lo que se plantea su continuidad de estudio con la intencién de obtener datos suficientes que nos
permitan realizar un abordaje holistico en la atencidn a personas que viven con VIH, atendidas en la Clinica Especializada Condesa
de la Ciudad de México.
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Apéndice
Escala de resiliencia

¢Cuéando hago planes persisto en ellos?

Normalmente enfrento los problemas de una u otra forma.
Soy capaza de depender de mi mismo mas que otros.
Mantener el interés en las cosas es importante para mi.
Puedo estar solo si es necesario.

Siento orgullo por haber obtenido cosas en mi vida.
Normalmente consigo cosas sin mucha preocupacion.

Me quiero a mi mismo

Siento que puedo ocuparme de varias cosas al mismo tiempo.
Soy decidido en las cosas que hago en mi vida.

Rara vez pienso sobre porque suceden las cosas.

© oo N Ok wWDNE

=
= o

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 741
Vol. 12, No. 7, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

12. Hago las cosas de una cada dia.

13. Puedo superar momentos dificiles porque ya he pasado por dificultades anteriores.
14. Soy disciplinado en las cosas que hago.

15. Mantengo el interés en las cosas.

16. Normalmente puedo encontrar un motivo para reir.

17. Creer en mi mismo me hace superar momentos dificiles.

18. En una emergencia las personas pueden contar conmigo.

19. Normalmente trato de mirar una situacion desde distintos puntos de vista.
20. A veces me obligo hacer cosas, aunque no quiera hacerlas.

21. Mi vida tiene significado.

22. No me quedo pensando en las cosas que no puedo cambiar.

23. Cuan do estoy en una situacion dificil, normalmente encuentro una salida.
24. Tengo energia suficiente para hacer los que necesito hacer.

25. Esnormal que existan personas a las que no le caigo bien.

Cuestionario sobre calidad de vida

MOS - HIV Health Survey

Version en Espafiol para México
Copyright The Johns Hopkins University / Albert Wu, MD, MPH.
All Rights Reserved.
INER
Dr. Gustavo Reyes Teran
Dr. Aldo A. Suarez Mendoza
Dr. Edilberto Pefia de Le6n
Calzada de Tlalpan 4502
Col. Seccion XVI
Zona de Hospitales
México D.F.
56664539 ext. 272 ¢ 283
56667985

1. En general Usted diria que su salud es:
2. ¢Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las Gltimas dos semanas?
3. Durante las dos Ultimas semanas, ¢hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual (incluye tanto el trabajo fuera
de casa como los quehaceres domeésticos)?
4. Las siguientes preguntas se refieren a actividades que usted podria hacer en un dia normal. Su salud actual ¢le dificulta hacer
esas actividades? Si es asi, ¢cuanto?
a. Eltipo o cantidad de esfuerzos intensos que puede hacer, como correr, levantar objetos pesados, o participar en deportes
muy fuertes
b. Eltipo o la cantidad de esfuerzos moderados que puede hacer como mover una mesa y cargar la bolsa del mandado
€. Subir una cuesta o varios pisos por la escalera
d. Agacharse o levantar algo
e. Caminar una cuadra (unos 100 metros)
f. Comer o bafarse o ir al bafio o vestirse.
5. Susalud, ¢le impide hacer su trabajo, tareas domésticas o ir a la escuela?
6. ¢Hay algun tipo de trabajo, tarea doméstica o deberes escolares que no haya podido hacer a causa de su estado de salud?
7. Durante las Ultimas dos semanas, ¢ Cuantas veces su salud le ha dificultado sus actividades sociales (como visitar a los amigos
0 parientes cercanos)?
8. Durante las dos ultimas semanas ;Cuantas veces...
Estuvo muy nervioso
Se sinti6 calmado y tranquilo
Se sinti6 desanimado y triste
Se sintid feliz
Se sinti6 tan decaido que nada podia animarle
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9. Durante las dos ultimas semanas ;Cuantas veces...
Se sinti6 lleno de vida
Se sintié agotado
Se sintié cansado
Tuvo fuerzas suficientes para hacer lo que queria hacer
Se sinti6 agobiado por sus problemas de salud
Se sinti6 desanimado por sus problemas de salud
Llego a perder la esperanza por sus problemas de salud
Llego a tener miedo dado su estado de salud
10. En las dos ultimas semanas ;Cuantas veces...
a. ¢Hatenido usted dificultad al analizar y resolver problemas, por ejemplo, al hacer planes, tomar decisiones o aprender
cosas nuevas?
b. ¢Ha olvidado usted cosas que habian pasado recientemente, por ejemplo, el lugar donde habia dejado las cosas o la
fecha en que tenia citas?
¢. ¢Hatenido usted dificultades para mantener su atencion al hacer una tarea durante mucho tiempo?
d. ¢Hatenido usted dificultades a la hora de concentrarse y pensar al hacer una tarea?
11. Por favor, diga si le parece cierta o falsa cada una de las siguientes frases
a. Estoy un poco enfermo
b. Estoy tan sano como cualquiera.
¢. Misalud es excelente.
d. Me encuentro mal Gltimamente.
12. ;Cémo calificaria su calidad de vida en las Gltimas dos semanas? Es decir ;Cémo le han ido las cosas?
13. Comparada con la de hace dos semanas, su salud fisica y emocional ahora es...
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ANALISIS DEL IMPACTO DE LA ENERGIA EOLICAEN LA
LOCALIDAD DE LA VENTA, JUCHITAN, OAXACA

M.C. Amira Maria Garcia Martinez!, Dr. Rafael Gabriel Reyes Morales?

RESUMEN

El avance de investigacion abarca el analisis de La venta, Juchitan, Oaxaca de acuerdo de acuerdo a los modelos
de las economias familiares (Reyes Morales, Gijon Cruz y Cruz Hernandez,2015; Gijén Cruz, Espinosa Rojas
y Reyes Morales, 2018). Los cuales buscan mejorar las condiciones de vida empleando sus recursos y
determinando estrategias que permitan mejorar los ingresos de la localidad. Las economias familiares son la
unidad que permiten hacer un anélisis de forma microeconémica a partir de los factores que interviene en la
generacion del bienestar y las decisiones tomadas conforme a las necesidades de lugar de estudio. Por los tanto,
los modelos de hogares agricolas expuestos por (Chayanov, 1991; Barnum & Squire, 1979; Reyes & Gijon,
2012; Ardila; 2003, Canales, 2006, Massey, et al; 2000 Reyes y Gijon; 2012; Durand & Massey; 2003) menciona
gue se concentran factores como sociales, educacion, el uso del capital humano y el aprovechamiento de la
tecnologia como componentes de la blsqueda de bienestar. El trabajo de campo realizado como parte de la
metodologia se llevé a cabo a través de un censo aplicado a dos localidades de estudio para conocer las
caracteristicas de las mismas y explorar el entorno; asi mismo se hicieron adiciones y se implementé un
cuestionario adaptado con caracteristicas demogréficas, sociales y econdmicas que permitirdn evaluar el peso
econdmico de cada una de las fuentes de ingreso y la relacion con el bienestar familiar.

Palabras clave: Bienestar Familiar, Economia Familiar, Modelos de las Economias Familiares.
INTRODUCCION

En este trabajo de investigacién se centra en el analisis de los resultados de la encuesta levantada en la Venta, agencia
municipal de Juchitdn de Zaragoza, Oaxaca y abarca: la caracterizacion sociodemogréafica de los hogares, las
economias familiares y la participacion de las empresas edlicas en la economia local. De acuerdo al modelo de
economias familiares.

La agencia de La Venta, esta localizada en el Istmo de Tehuantepec y pertenece a la Heroica ciudad de Juchitan de
Zaragoza, Oaxaca. Se caracteriza por ser un lugar con fuertes vientos y por tener parques eélicos instalados en sus
alrededores debido a que es un lugar propicio para el desarrollo de la explotacion de la energia e6lica.

Esta agencia se encuentra localizada en las coordenadas 16°34'25.97"N 94°48'58"0, a 32 metros sobre el nivel del
mar, basada en el Espacio y Datos de México del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, tiene una poblacién
de 2161 habitantes, se localiza a unos 25 kilémetros al noreste de la ciudad de Juchitadn de Zaragoza. La mayoria de
la poblacion se dedica al campo y al comercio, las personas que son ejidatarios rentan sus terrenos a las empresas de
generacion de energia edlica; de la cual perciben una remuneracion econémica para poder cubrir sus gastos.

Resultados del analisis del trabajo de campo en La Venta
En La Venta, la desigualdad econémica representa un problema de acuerdo a los resultados obtenidos, los pobladores
del area de estudio no han obtenido los mismos beneficios que los ejidatarios, la mayoria de las personas que habitan
en La Venta, se dedican a la ganaderia y a la agricultura, por medio de estas actividades se abastece a la comunidad
de alimentos y ademas aportan ingresos cuando se producen excedentes.

Para realizar el levantamiento de encuestas fue necesario adaptar una seccién de energia edlica en donde se pudiera
especificar las caracteristicas de esta actividad en la localidad, obtenida por miembros del hogar. Para dicho

! Maestra en Ciencias en Desarrollo Regional y Tecnoldgico del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca, Tel:9515694963,
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levantamiento de la encuesta, se utiliz6 informacion estadistica y cartografica del INEGI, lo que permite conocer la
localizacion de los hogares y las caracteristicas principales del lugar de estudio.

La aplicacion de la encuesta se llevd a cabo con alumnos del Instituto Tecnoldgico del Istmo, los que aceptaron
participar en este estudio con el fin de liberar su servicio social y conocer sobre la actividad realizada. El cuestionario
comprende secciones especificas para conocer las caracteristicas de la localidad y analizar la informacion que se logra
percibir de las personas que habitan el lugar de estudio con la finalidad de percibir si el impacto de la energia e6lica
en la agencia de La Venta, ha sido positiva o negativa en cuanto al beneficio y bienestar de la localidad y las personas
que lo habitan.

Asi mismo, permite entender la situacion econdémica de este lugar y las diversas actividades econémicas que realizan,
también fue de gran importancia analizar si estas actividades se siguen llevando a cabo o disminuyeron al llegar las
empresas eolicas.

Figura 1 Localizacion de La Venta, Juchitan., Oaxaca.
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Planeacion y Levantamiento de la Encuesta
El proceso se inici6 haciendo contacto con el agente municipal de la localidad; posteriormente se les solicité el permiso
para realizar el levantamiento de la encuesta a los hogares a una muestra de la poblacién. El permiso se solicité por
medio de un oficio de presentacion emitido por el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca.

Se aplicaron en total 50 cuestionarios en los hogares de La Venta utilizando un muestreo aleatorio simple para
determinar el tamafio de muestra y la desviacion estar de la poblacion se calcul6 a partir del censo de poblacién y
vivienda 2010 del INEGI.

La encuesta se realiz6 en los meses de febrero y marzo del 2020 con un grupo de 8 encuestadores, ocupando de base
la traza urbana de la figura 2 que fue de apoyo para determinar el nimero de hogares y la localizacion a encuestar,
ocupando fines de semana para llevar a cabo la actividad tomando en cuenta que en los hogares sus labores no son tan
activas y poder obtener un espacio para ser atendidos ya que en el mes de marzo se aplico la encuesta y se logré
terminar durante la contingencia con limitaciones. Debido a la situacion cada encuestador obtuvo un lapso de 45-60
minutos por hogar, lo que permitié adquirir informacion detallada por algunos miembros del hogar, hubo negacion en
algunos hogares, pero se logré obtener la informacion necesaria.
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Figura 2 Traza urbana de la agencia de La venta, Juchitan, Oaxaca.
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El cuestionario esta compuesto como se menciona en el cuadro 1 estructura del cuestionario, lo que permite que el
encuestador pueda conocer de manera mas simple el contenido del instrumento.

Después de finalizar la aplicacion de las encuestas se revisaron y analizaron cuestionarios para tener la certeza de
haberlos contestado correcta y posteriormente poder procesar la informacion creando una base de datos en Excel.

Para crear la base de datos se capturé la estructura del cuestionario con las preguntas correspondientes del mismo y
las respuestas obtenidas de los miembros del hogar de la localidad.

La Base construida en Excel se conformd por cuatro secciones: sociodemogréfica, bienestar, negocios, agricultura 'y
ganaderia. Los datos capturados, correspondientes a la informacién obtenida en el trabajo de campo para después
poder procesarla en el programa IBM SPSS y poder calcular las variables por cada seccion.

Andlisis de resultados de La Venta, Juchitan, Oaxaca.
En el analisis de resultados se exponen las economias familiares de acuerdo con la a generacidn de ingresos con el fin
de evaluar el peso econdmico de cada una de las fuentes de ingreso y la relacion con el bienestar familiar. Se estudia
el impacto de la energia eolica para conocer las aportaciones que existen a los hogares de la localidad.

De acuerdo con el modelo de economias familiares (Reyes Morales, Gijon Cruz y Cruz Herndndez 2015; Gijon Cruz,
Espinosa Rojas y Reyes Morales.2018) la base del modelo es la teoria econémica y es posible analizar las economias
familiares, los ingresos y las ocupaciones de la fuerza laboral familiar; las variables de ingresos se miden en pesos; y
se estima mediante econometria el valor de las variables de capital humano y social.

Se presenta resultados y la metodologia utilizada para la obtencién de la informacion en La Venta, Juchitan, Oaxaca.
En esta comunidad se analizaron las economias de los hogares y se muestra la aportacion del capital econémico,
capital humano y social al bienestar familiar.

Las aportaciones incluyen la participacion del gobierno y practicas sociales a través de las cuales los hogares reciben
transferencias de otros hogares. EI modelo se obtendra a partir de la base de datos con la informacion obtenida de una
encuesta probabilistica realizada en la agencia de La Venta Juchitan, Oaxaca.

En el trabajo de campo realizado en la agencia de La Venta, Juchitan., Oaxaca se utilizé un cuestionario que comprende
las diversas caracteristicas sociodemogréaficas como: sexo, estado civil, religion, lengua indigena, tamafio del hogar,
edad de los miembros del hogar y su escolaridad. Estos datos se obtuvieron aplicando una muestra de 50 cuestionarios.
En el cuadro 2 se muestran de forma detallada las caracteristicas mencionadas.
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Deteccidn de necesidad de mejora del servicio al cliente en el proceso de
venta de autos seminuevos

Dr. Javier Martin Garcia Mejia!, M.E. Eduardo Osbaldo Ramirez VVaquero?, M.I. Carlos Gabriel Vargas Gutiérrez3
M.1. Gerardo Ramirez Tobdn*, Lic. Octavio Alejandro Rodriguez Yelmi®, C. Leonardo Tobon Espinosa®

Resumen— EI proyecto de investigacion se desarrolld en una agencia de vehiculos dedicada a la venta de automoviles,
servicio posventa y mantenimiento de autos marca Nissan, ubicada en la Cuidad de Tehuacan, Puebla. El problema
principal que presenta la organizacién es una inadecuada gestion organizacional en el area de seminuevos que impide
alcanzar el cumplimiento de los indicadores planteados por la gerencia, afectando la operatividad empresarial. Se obtuvo
como producto un analisis de necesidades acorde al cumplimiento de objetivos, para la mejora del servicio al cliente en los
servicios de todo el proceso de la venta de autos seminuevos; se utilizé una metodologia mixta, no experimental a través de
un estudio de caso en el periodo Enero-Junio de 2020, siendo el estudio descriptivo-analitico. Se us6 la técnica de la encuesta
a través del cuestionario como instrumento, dirigido tanto a los empleados del area mencionada como a una muestra de
clientes externos.

Palabras clave—gestion, servicio al cliente, proceso, organizacion.

Introduccién

La ciudad de Tehuacén, Puebla se caracteriza por ser una ciudad comercial de paso, con actividad
preponderante industrial y comercial en el segmento avicola, de maquila y refresquera; esto ha dado apertura a
negocios de gran variedad, entre ellos destaca el incremento de la presencia de las agencias automotrices que venden
autos nuevos y seminuevos, como otros negocios de particulares que venden autos usados. Sin embargo, no todas las
empresas que venden autos seminuevos se manejan por igual, su rentabilidad e imagen difieren unas de otras. La
administracion y el manejo comercial de cada empresa se refleja de diferente manera, sea en los procesos o en la
supervision y ejecucion de los métodos. Como una constante de todas las empresas comercializadoras de autos
seminuevos podemos citar el escaso manejo de los procesos en este departamento, los cuales tienden a ser
empiricos, es decir son procesos basados en la experiencia de la gente responsable que trabaja en departamento de
seminuevos.

Muchas de estas empresas carecen de una eficiente gestion de procesos, y en otros casos no utilizan
procesos previamente establecidos dentro de su organizacién, simplemente porque, aunque existen, no desean
practicarlos (por cultura laboral). Otro de los sintomas de una ineficiente administracién, o una mala ejecucion de
planes y procesos son ocasionados por la falta de personal capacitado para el manejo de estos procesos, asi como los
documentos: facturas de ventas, compras, recibos, egresos, los cuales se encuentran desordenados o indebidamente
archivados. Dentro de estas empresas se encuentra la empresa “EXCELENCIA JAPONESA S.A DE C.V.”, la cual
presenta deficiencias en la administracién de los procesos del departamento de seminuevos, originando pérdidas
econdmicas y de competitividad en sus operaciones. Aunado a esto, el departamento de contabilidad tiene
registrados altos costos correctivos que no estan incluidos en el costo total que repercute en los registros financieros
de la empresa, esto nos da como consecuencia el incumplimiento de metas tanto de departamentos de seminuevos
como a la gerencia general.

Es por ello que la empresa busca hoy en dia la satisfaccion y fidelizacion del cliente, que representan
rasgos identificables o caracteristicas de la calidad para la empresa, es por ello que en el departamento de
seminuevos el factor mas importante son los clientes. La competencia esta en el centro del éxito o del fracaso de la
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empresa, por lo que podemos decir que la competencia determina las caracteristicas de las actividades de una
empresa y la implementacion o no de una estrategia competitiva puede determinar el nivel de competitividad y
desempefio en el mercado. En la actualidad es necesario cumplir con los estandares de calidad para poder competir
en un mercado cada vez mas exigente, "la calidad es ante todo satisfaccion del cliente. La satisfaccion esta ligada a
las expectativas que el cliente tiene sobre el producto o servicio, expectativas generadas de acuerdo con las
necesidades, los antecedentes, el precio, la publicidad, la tecnologia, ..." Gutiérrez Pulido (2014, p.50); la calidad es
una condicion que debe tener todo servicio para conseguir mayor rendimiento en su actividad y durabilidad,
cumpliendo con normas y reglas necesarias para cubrir con las necesidades del cliente. La mejora continua va ligada
con la calidad, por lo que Deming (1989), la define como un producto o servicio que tiene calidad si sirve de ayuda
a alguien y disfruta de un mercado bueno y sostenido.

Las empresas en todo el mundo han centrado que la velocidad a la que competencia crece y la que el
mundo cambia es cada vez mayor, por ello, es importante que la agencia de autos que se analiz6 emprenda cambios
e iniciativas que le produzcan resultados y mejoramiento en cada uno de sus procesos mostrandose esto con una
estrategia competitiva para poder sobrevivir a los cambios que se producen en su medio. El departamento de
contabilidad present6 registros de altos costos correctivos no incluidos en el costo total, los cuales han venido
repercutiendo en los resultados financieros de la empresa, esto ha dado como consecuencia el incumplimiento de
metas tanto de departamentos de seminuevos como a la gerencia general. En el area de autos seminuevos se deben
satisfacer un sector definido de mercado, existen hay varios proveedores de estos autos, y el cliente escoge a quien
cumple sus expectativas, de aqui la importancia de la mejora, en servicio y en productos ofertados, vendiendo
unidades en buenas condiciones, de seguridad, confort, precio y que cubra las necesidades de nuestro cliente final.

En el presente proyecto se desarrolla una estratégica deteccion de necesidades sobre la mejora continua
del servicio al cliente en el proceso de venta de autos seminuevos y generar satisfaccion al cliente, al mismo tiempo
que se pretende contribuir a la estandarizacién y el control de los procesos, con ello se fundamentard en el corto
plazo, la aplicacion de la metodologia 5's, que de acuerdo con Manzano y Gisbert (2016), éstas son las iniciales de
cinco palabras japonés Seiri (Clasificar), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke
(Disciplina).

Descripcion del Método
Disefio de la investigacion

Se trat6 de una investigacion no experimental, dado que se manipuld la opinién tanto de trabajadores como
de los clientes; es de tipo mixto, debido a que se manej6 informacion de opinion y conclusiones apoyadas en datos
manifestados en graficos de barras, opiniones sobre las necesidades requeridas en el proceso de mejora del servicio
al cliente; su disefio y por la naturaleza de la informacion fue participativa en un estudio de caso en la empresa
“EXCELENCIA JAPONESA S.A DE C.V.”, de la Ciudad de Tehuacan, Puebla; se llevd a cabo como un estudio
transversal durante el periodo Enero-Junio del 2020; el método de investigacién trabajado fue descriptiva-analitica
con los resultados de las opiniones de los trabajadores y clientes, sobre las necesidades que se deben cubrir para
mejorar el servicio al cliente en el area de ventas de seminuevos.

Por tanto, los sujetos de investigacion fueron los trabajadores y clientes del area de seminuevos, la
obtencion de datos fue a través de un cuestionario de 11 preguntas de opcidn aplicado a la poblacién de trabajadores
(5 empleados) y otro cuestionario de opcion multiple de 5 preguntas dirigido a una a muestra de 10 clientes, la
obtencion de datos es del tipo no probabilistica o de referencia, seleccionado a clientes de forma estratégica (clientes
que ya han comprado autos seminuevos) a fin de tener una informacién confiable y poder hacer interpretaciones y
conclusiones apegadas a un contexto real.

Se aplicé como técnica de obtencion de datos, a la encuesta a través de disefiar y aplicar 2 instrumentos o
cuestionarios de opinion (ver anexos A y B), dirigidos a los clientes del area de seminuevos y a los trabajadores de
dicha area; la aplicacion fue durante 1 semana en horarios diversos de la jornada laboral, para asegurar la
credibilidad de la informacidn se orient6 a los que respondian sobre el anonimato de la respuesta y que el objetivo
era hacer un de mejora de calidad. Los resultados se concentraron en una hoja de Excel, para graficarse se uso la
opcion de gréficos de barras comparativas a fin de interpretar y concluir sobre la necesidad de crear estrategias que
aumenten o refuercen el servicio al cliente en el area de ventas de seminuevos de la agencia.

Logistica en el proceso de la investigacion.

El departamento de ventas de seminuevos es un indicador de la empresa, por ello, en el planteamiento de
un érea de oportunidad, el gerente del departamento junto con su asistente, report6 que presentaban el problema en
la falta de un conocimiento claro y preciso de los procesos para poder vender un auto, y evitar contratiempos y
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pérdidas. Se dejo en claro que los procesos estaban adecuados a la anterior administracion, pero ya no son utilizados
para esta nueva; aunado a esto en la Ultima auditoria de calidad de la empresa, el auditor sefialé como areas de
oportunidad de mejora a los procedimientos del departamento de seminuevos, mencionando que es confuso, no se
sabe cdmo proceder porque no hay una guia o un camino bien definido, sin entrar en tanta contradiccién y pérdida
de tiempo.

Es por ello, que se tom6 la determinacidn de conocer bien los problemas en cada proceso que se maneja en
el area de seminuevos, procediendo a la deteccion de las necesidades de mejora en la atencion a clientes. Definiendo
que, inicialmente y con la finalidad de identificar los problemas se aplic6 una encuesta al departamento de
seminuevos, a través de 2 cuestionarios dirigidos a los trabajadores y a los clientes (en los horarios y dias de la
semana previamente establecidos), luego se procedio a la interpretacion y andlisis de los resultados; para
posteriormente hacer una implementacion de la reingenieria en los procesos que lo requieran a través de la
herramienta de calidad llamada 5’s.

Resultados

Siguiendo con el objetivo de identificar el area de oportunidad, se aplico el cuestionario en el mes de
febrero, a los empleados del departamento de seminuevos, el cual se presenta en el cuadro 1, siendo 5 cuestionarios
aplicados al total de los trabajadores:

1 Asistente del gerente (ASEM).
3 Asesores de ventas seminuevos (Apvsm).

1 Valuador
1.0 I filosof( El 100% de los trabajadores aseguraron
-¢fonoces 1a flosofia conocer la filosoffa de la empresa.
de la empresa?
10
. |
0
Sl NO
M Serie 1 M Serie 2
4. ¢ Te piden opinion tus Al 60 % de los empleados se les pidié su
Supsriores pars cambiar opi_nién para una mejora y al 40 % no se la
aspectos de tu empresa? pldleron
4
3
2
: ]
o]
si NO
m Serie 1
7 -Esta conforme con el Nivel de experiencia y conocimiento técnico para el El 84 % de los trabajadore_s manifeStO estar
120 trabajo requerido. conforme con los requerimientos para el
100 trabajo que se desempefia
80
60
40
20
0
TRABAJADOR1  TRABAJADOR2  TRABAJADOR3  TRABAJADOR4  TRABAJADOR 5
B Muy insatisfecho 20% W Insatisfcho 40 % M Neutral 60 % M Satisfecho 80 % M Muy satisfecho 100% BN/C 0%
Acapemia JOUurRNALS
ISSN online 1946-5351 750

Vol. 12, No. 7, 2020

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Hidalgo 2020

© Academia Journals 2020

Hidalgo, México
14 al 16 de octubre 2020

9.-Cuenta con el material necesario para realizar el trabajo requerido.

TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 TRABAJADOR 4

® Muy insatisfecho 20% M Insatisfcho 40 % ® Neutral 60 % m Satisfecho 80 % M Muy satisfecho 100 % B N/C 0%

TRABAJADOR 5

El 80% de los trabajadores considero estar
satisfecho con el material, pero un 20%
menciono que es neutral ya que las hojas
membretadas son celosamente expedidas.

11.-Son suficientemente claros, utiles, los procesos administrativo

que realiza en su trabajo correspondiente.

TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 TRABAJADOR 4

B Muy insatisfecho 20% M Insatisfcho 40 % B Neutral 60 %

TRABAJADOR 5

Satisfecho 80 % M Muy satisfecho 100 % EN/C 0%

El 60% manifesto estar satisfecho con los
procesos administrativos con que realizan su
trabajo, mientras que el 40% restante esta
insatisfecho.

Cuadro 1. Concentrado de un extracto de respuestas del cuestionario dirigido a los empleados del &rea de
seminuevos.

Conclusién de encuestas a trabajadores: el 60% opino estar de acuerdo en que se trabaje por procesos bien
establecidos ya que son Utiles en su trabajo; el 80 % refirieron que los procesos de compra, toma, garantia y entrega
en el departamento, no son lo suficientemente claros o Utiles ya que no existe una guia actualizada de los procesos
y/o una explicacion empirica sobre los procesos administrativos. EI 20 % menciond que en ocasiones no poseen el
material 0 documentos membretados para una mejor atencion para los clientes; el 100% manifiesta que los
documentos son demorados en la recoleccion de firmas y procesos internos de otros departamentos, asi como el
visto bueno del supervisor.

En el cuadro 2, se muestran los resultados del cuestionario aplicado a una muestra de 10 clientes
seleccionados en forma no probabilista, ya que fueron seleccionados por referenciados, del gerente de seminuevos:

1.- Califique nuestro nivel de comprension de sus necesidades

Excelente Muy bueno Bueno Regular Pobre

H Columnal

El 80% respondi6 que hay muy buen nivel de
comprension en el &rea de seminuevos a sus
necesidades de compra.

ORNWRGOON®

2.- 4 Con que nivel de eficacia cumplimos con los plazos del
proceso de adquisicion?

Extremadamente Muy eficaces Nada eficaces

eficaces

Un poco eficaces  Ligeramente eficaces

m Columnal

El 70% de los clientes consideraron que son muy
eficaces los plazos en el proceso de adquisicién, 30%
manifestaron que son poco eficaces.

ISSN online 1946-5351

751

Vol. 12, No. 7, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020
3.- ;Qué nivel de conocimientos el vendedor que lo atendia? 80% de IOS Cllentes man'feStaron que IOS

_ vendedores estan muy informados, el 20% dijo
: gue el vendedor estaba muy poco informado
para la venta de vehiculos seminuevos

Muy informado Jn poco informado Ligeramente Nada informado

rmads

W Serie 1

4.- ¢ Qué tan informado sobre nuestro progreso lo mantuvimos? El total de los clientes estan siendo informados
constantemente sobre su progreso ya que
muchas veces es necesario que ellos autoricen
sobre alguna situacion para facilitar el progreso

Muy informado  Un poco informad L ente Nadainformado

igeramen
informado

m Columna3

5.- i Cuales son las probabilidades de que realicé una compra EI 30% eXpresaron que Si tUVieran Ia Oportunidad de
de un vehiculo seminuevo con la empresa EXCELENCIA .
JAPONESAS A. de C V.2 comprar otro vehiculo muy probablemente lo

comprarian, el 40% dijo que es poco probable, el
! 40% manifesto que es ligeramente probable que lo
. compres, pero no olvidar que hay multimarcas en el
- departamento de seminuevos

Extremadamenta Muy probable  Un poco probable Ligeramente MNada probable

probable probable

m Columna3

Cuadro 2. Concentrado de respuestas del cuestionario dirigido a los clientes del area de seminuevos

Conclusién de encuestas a lo clientes: Los clientes manifestaron sentirse satisfechos al trato recibido y
siguen estando conformes con la adquisicion de unidades seminuevas, la empresa ocupa un lugar importante en la
mente de nuestro consumidor a la hora de la eleccion de su vehiculo seminuevo, asi mismo manifestaron que les
seria agradable reducir el tiempo de adquisicion de los vehiculos y tener cuidado en los plazos para entrega de
unidades.

Comentarios Finales

Anélisis de resultados
En ambas encuestas los resultados confirman a los gerentes y directivos de la empresa sobre la necesidad

de hacer reingenieria en los procesos que estan implicitos en el area de seminuevos para mejor atencion a los
clientes. La supervision del gerente sobre su departamento de seminuevos tiene como objetivo administrar los
recursos materiales y fuerza de ventas de distribuidor y negociacion final de la venta o compra de una unidad
vehicular, asegurandose que sea apegado a los estandares de la marca Nissan.

Sabiendo que al cliente no le interesa saber si hay falta de comunicacion entre areas o si es mas importante el
problema de un area que otra, si hay que mandar una serie de papeles con autorizacion para el problema, la Gnica
respuesta que él requiere es que todo el proceso sea resuelto de forma expedita, que él se sienta cliente satisfecho.

Recomendaciones

Por lo anterior se recomienda hacer reingenieria a través de la estrategia de 5°s, en el: proceso de compra,
proceso de toma, proceso de garantizar, proceso de entrega.
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Apéndice
Anexo A. Cuestionario en extracto utilizado en la investigacion para los empleados

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES
Puesto Antigiedad:

La informacién recolectada sera anénima y confidencial, las preguntas son en referencia al conocimiento que tienes sobre la empresa y sus
procesos en el area, solo para uso interno de la empresa, por lo que le pedimos honestidad en las respuestas.

5.- ¢Conoces la estructura de ti empresa, es decir como se Si_ No__
encuentra conformada su organigrama y que departamentos?

6.-¢Conoces las funciones de tu puesto de trabajo Si__ No__

9.-Cuenta con el material Muy insati Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy sati N/C
necesario para realizar el trabajo 0 0 0 0 0 0

11.-Son suficientemente Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy N/C
claros, (tiles, los procesos | insatisfecho satisfecho

. . . (¢} o o 0} () (0]
administrativos que realiza en su
trabajo correspondiente.

GRACIAS POR SU COOPERACION.

Anexo B. Cuestionario utilizado en la investigacion para los clientes.

CUESTIONARIO PARA LOS CLIENTES

Nombre Unidades compradas anteriormente:

La informacion recolectada sera anénima y confidencial, las preguntas son en referencia al conocimiento que tiene sobre la empresa y sus
rocesos en el area, solo para uso interno de la empresa, por lo que le pedimos honestidad en las respuestas.
1.- Califique nuestro nivel de comprension de sus necesidades

Excelente O Muy bueno O Bueno (e} Regular O Pobre (0]

2.- ¢Con que nivel de eficacia cumplimos con los plazos del proceso de adquisicién?

Extremadamente Muy eficaces Un poco eficaces Ligeramente Nada eficaces
eficaces eficaces

3.- ¢Qué nivel de conocimientos se percibe del vendedor que lo atendi6?

Extremadamente Muy informado Un poco Ligeramente Nada informado

informado informado informado

4.- ;Qué tan informado sobre nuestro progreso lo mantuvimos?

Extremadamente Muy informado Un poco Ligeramente Nada informado

informado informado informado

5.- ¢Cudles son las probabilidades de que realice una compra de un vehiculo seminuevo con la empresa EXCELENCIA JAPONESA
S.AA.deCV.?

Extremadamente prob Muy probable Un poco probable Ligeramente prob Nada probable

GRACIAS POR SU COOPERACION.
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METODOS PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA

Francisco Garcia Mora Dr!., Mtra. Maria Virginia Guzman lbarra? y
Dr. Jorge Sierra'y Acosta®

Resumen-En los tiempos actuales, el paradigma conocido como Industria 4.0, el proceso de la innovacién tecnoldgica es sin
duda el nucleo de este. Antes, se habia acufiado el término: Sociedad del conocimiento. La cuestion es ¢cémo desarrollar la
capacidad innovadora en los estudiantes? Para responder a esta pregunta se han propuesto diversas teorias y modelos de
pensamiento para la solucién innovadora de problemas. Peter Drucker, que era necesario generar una teoria econdémica que
situara al conocimiento en el centro de la creacion de riqueza. Al mismo tiempo, sefialaba que lo mas importante no era la
cantidad de conocimiento, sino su productividad. En este contexto, la innovacion es el ncleo de ese centro. En este trabajo
se presentan algunos de los modelos que han influenciado a las mentes innovadoras. Veremos en la obra de Altshuler, citado
en Coronado et al. (2005) como el conocimiento profundo de las ciencias basicas es necesario para resolver problemas del tipo
denominado de “descubrimiento”.

Palabras clave-Innovacion tecnoldgica, Sociedad del conocimiento, Industria 4.0, TRI1Z
Introduccién

En la sociedad del conocimiento, Peter Drucker (1993), escribi6 en su libro que era necesario generar una teoria
econdmica que situara al conocimiento en el centro de la creacion de riqueza. Al mismo tiempo, sefialaba que lo mas
importante no era la cantidad de conocimiento, sino su productividad. En este contexto, la innovacion es el nicleo de
ese centro.

Debra M. Amidon (2000), senala que “No debemos pasar por alto el hecho de que muchas organizaciones no han
logrado los resultados previstos en pago a las grandes inversiones en calidad o reingenieria. Los incrementos en
productividad parecen ser superados con facilidad con los rapidos cambios del entorno competitivo”. Por su parte
Charles Handy (), propone que “las compaiiias deben transformarse mientras tienen éxito, no cuando han alcanzado el
punto de declive”. Es decir, Handy propone cinco fases en el ciclo de vida del producto de la manera siguiente: En la
primera fase, el producto es el activo principal. En la segunda, se inician los trabajos de calidad y/o reingenieria.
Corresponde al proyecto como activo principal. La empresa se convierte en el activo principal durante la fase de
crecimiento tres. En la fase cuatro, en el punto de inflexion, el cliente es el activo principal. En ese momento es cuando
la empresa debe transformarse mediante la innovacidn. Es claro que al principio existird un declive que quizé lleve
a la empresa al nivel de la fase dos, donde alcanzara el minimo y a partir de ahi crecera exponencialmente. En la
fase siguiente, la quinta, el producto que fue lanzado en la primera fase, comenzaré su declive. Pero a través de la
innovacion, la empresa se relanzard al éxito. Esta es la fase donde el conocimiento es el activo principal.

Debra dice que la innovacion por si misma, no es suficiente. Ella ha definido la Innovacion por el conocimiento como
“la creacion, evolucion, intercambio y aplicacién de nuevas ideas a productos y servicios mercadeables para la
excelencia de la empresa, la vitalidad de la economia de la nacién y el progreso de la sociedad como un todo”. Sin
embargo, Coronado et al. (2005) atinadamente aseguran  que “conforme avanza la ciencia y la tecnologia, el grado
de dificultad para generar inventos tiende a ser mayor y ello se debe a que no todos los inventos son iguales”

Ao largo de la historia, se han sucedido diferentes acontecimientos que nos han permitido ver cémo afecta la evolucion
de la industria al resto de la sociedad. A mitad del siglo XVIII el invento de la maquina de vapor produjo un cambio
profundo a nivel social, econémico y tecnolédgico, lo que conocemos como la Primera Revolucion Industrial.
Posteriormente, y debido al rapido avance de produccion que se dio gracias a esta revolucion, se comenzaron a buscar
maneras de producir méas rapido, con mejor calidad. En este contexto nace la division de tareas, y muy poco después,

! Francisco Garcia Mora es profesor investigador en las Academias de Investigacion de Operaciones en la
UPIICSA - IPN, Cd. México, Mx. frgarciam@ipn.mx (autor corresponsal). Becario COFFA y EDD.

2 La Mtra. M. Virginia Guzman Ibarra es profesora investigadora en las Academias de Investigacion de
Operaciones en la UPIICSA — IPN, Cd. México, Mx. mvguzmani@gmail.com. Becaria COFAA y EDD.

3 EI Dr. Jorge Sierra y Acosta es profesor investigador EN LAS Academias de Investigacion de Operaciones en
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la produccién del famoso Ford Modelo T que constituye el segundo hito a remarcar en la historia de la industria, Barros
(2017).

Barros (2017) continia exponiendo que “La produccién en masa ideada por Henry Ford supuso igualmente un cambio
profundo en la sociedad, ya que hizo que productos anteriormente reservados a un grupo muy reducido de personas
privilegiadas fueran accesibles a todo el mundo. Por este motivo se le puede bautizar como la segunda revolucion
industrial. Por ultimo, la invencidn del internet es lo que llamamos la tercera revolucién industrial, se trata de un
concepto mucho mas reciente, y en el que se desarrollan todas las Tecnologias de Informacién y comunicacién (TICs),
se da el fenémeno de globalizacién y se comienzan a automatizar procesos. Es ésta Gltima revolucion la que nos lleva
a la situacion actual”.

Durante la Feria de Hannover (Hannover Messe) de 2011, surge por primera vez un concepto denominado Industria
4.0. Este concepto para sus creadores supone el inicio de la Cuarta Revolucion Industrial, y a diferencia de todas las
demas, no se trata de un hecho constatado, sino que supone un objetivo a conseguir, es decir algo a lo que debemos
aspirar en los préximos afios. La Industria 4.0 nace impulsada por el gobierno aleman como una estrategia para el
desarrollo de tecnologias en el sector industrial en Alemania para potenciar el crecimiento industrial de ésta que se ha
visto muy afectado en los Ultimos afios, y cuyo objetivo es reposicionar a Alemania como potencia pionera en desarrollo
industrial y tecnoldgico Barros (2017).

Descripcion del Método

En el presente trabajo se ha seguido el método de investigacion de gabinete, consultando fuentes bibliograficas
impresas en libros, asi como documentos en linea y conferencias transmitidas por Youtube.

Aportaciones acerca del concepto de innovacion
Con base en Guerra (2005), se presenta un resumen de las aportaciones mas significativas:
Destruccion creativa. Para Schumpeter (1997) los ciclos industriales tienen una duracién de 30 a 50 afios, y una
economia sana no es aquella en equilibrio, sino la que es sacudida constantemente por la innovacion tecnoldgica.
En su libro Innovation and entrepreneurship, Peter Drucker (1999) sostiene que, en un periodo de cambios constantes,
la mejor y quiza Gnica manera que tiene un negocio para sobrevivir y prosperar es la innovacion, esto es, convertir el
cambio en oportunidad.
Alvar Esquerra (1990) concibe la innovacion como “la accion o el efecto de innovar, la novedad que se introduce en
algo”.
Lopez de Silanes (1985) la considera como “la introduccion de una nueva técnica; un nuevo producto o una mejora de
organizacion o el desarrollo de recursos recientemente descubiertos, que sean significativos en la actividad econémica.”
Pavon y Goodman (1976) opinan que “es un conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y
lugar, que llevan a la introduccién con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea, en forma de nuevos o mejorados
productos, procesos, servicios o técnicas de gestion y organizacion”.
Lafuente, Salas y Yague (1985) distinguen dos sentidos:
a) En el primero, el proceso y resultado de la generacion interna de tecnologia depende de:
e La inversion en capital tecnoldgico, es decir, del incremento del mismo inducido por la produccion interna de
conocimientos, saberes, y en general, tecnologia directamente aplicable al proceso productivo, en forma de
innovaciones.
e La innovacion, se refiere a su proceso de generacion interna en sus tres etapas invencion, innovacion y difusion.
b) En el segundo, mas riguroso, la produccién de tecnologia de proceso o de producto, es explotable
econémicamente a partir de las innovaciones tedricas originadas en la fase de invencion.
Por Gltimo, la idea amplia de innovacion entendida como un proceso sistematico lleva a considerar las posibilidades de
que la empresa adopte innovaciones de producto, de proceso, comerciales y organizativas, clasificacion en la que en
lineas generales se distinguen las siguientes modalidades:
e Laintroduccién de un nuevo bien, uno con el que no se hayan familiarizado los consumidores, o de una nueva
calidad de un bien.
e La introduccion de un nuevo método de produccién, uno no aprobado por la experiencia en la rama de la
manufactura de que se trate.
e Laapertura de un nuevo mercado, en el que no haya entrado la rama especial de la manufactura del pais de que
se trate.
e Laconquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas o bienes semifacturados.
e Lacreacion de una gran organizacion en cualquier industria, como la de una posicidn de monopolio.
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TAXONOMIA DE LA INNOVACION (CLASIFICACION).

Taxonomia de Braun

Braun (1986) distingue los siguientes tipos:

e Objeto o finalidad de la innovacion: producto, proceso o fabricacion.

e Tipo de mercado al que se pretende llegar: consumidor, pequefio capital o gran capital.
e Grado de novedad: radical o incremental.

e Significado econémico: basico o mejorado.

Fernandez y Vazquez (1996) presentan las siguientes ideas acerca de la tecnologia: “Para Galbraith (1980) la tecnologia
significa aplicacion sistematica del conocimiento cientifico u otro conocimiento organizado a tareas practicas. Los
componentes de la tecnologia son: 1) un resultado deseado (la solucién de un problema o el desarrollo de un nuevo
producto), y 2) un conjunto organizado de actividades, esto es, los recursos y el procedimiento que contribuyen a
alcanzar ese resultado. En consecuencia, el nicleo de cualquier tecnologia es una relacion causa-efecto, que permite dar
respuesta a la pregunta ¢cémo hay que actuar para alcanzar el fin perseguido?, y cuya expresién genérica tendria la
siguiente estructura gramatical (Ketteringham y White, 1984):

Saber como + (verbo) + (complemento)

La tecnologia es una unidad de analisis compleja que puede ser conceptualizada como un sistema tecnol6gico con unos
limites que impiden su expansion. Asi pues, un producto o proceso es un sistema tecnoldgico formado por la
combinacién de un nimero finito de partes o0 componentes que pueden, a su vez, ser consideradas como tecnologias.
De esta forma, la tecnologia se genera y desarrolla en areas especificas. Sin embargo, las ventajas que produce sélo
pueden ser conseguidas combinando diferentes tecnologias en un sistema complejo. Cuantas mas tecnologias puedan
acoplarse, mayor nimero de combinaciones se puede obtener, por lo que es posible ampliar el abanico de alternativas
para solucionar los problemas empresariales (o de otro tipo), tanto desde el lado de la oferta como del de la demanda
(Fernandez, Vazquez, 1996).

La innovacidn tecnoldgica es el hecho de comercializar por primera vez una tecnologia en el mercado. Esta puede ser
tanto de producto como de proceso; y es un fenémeno cada vez mas frecuente en las sociedades industrializadas que
constituye el soporte de la competitividad empresarial (Fernandez, Vazquez, 1996).

La relacion entre la innovacion tecnolégica y el progreso econémico fue uno de los topicos analizados por Joseph
Schumpeter a principios del siglo XX. Una de sus contribuciones méas valiosas fue la diferenciacion entre innovacion e
invencion, considera a la innovacion como el motor que dinamiza la economia en su trayectoria hacia el progreso
constante (Schumpeter, 1912, 1939). La innovacién no sélo depende del aspecto tecnolégico, y los nuevos productos y
procesos representan, a su vez, nuevas formas de organizacién, nuevos mercados y nuevas fuentes de materias primas.
Schumpeter considera a las invenciones como el resultado de una investigacion que no necesariamente se encuentra
asociada con una aplicacion productiva, siendo este punto una diferenciacién tajante dado que la innovacién implica un
producto comercial (Biemans,1992).

En la década de los ochenta del siglo pasado, el economista Freeman (1982, 1987), efectud un analisis distintivo entre
innovacion e innovacién tecnolégica, definiendo a la tecnologia como el conjunto de conocimientos que se encuentran
relacionados con las técnicas, mientras que la innovacién per se esté orientada a la introduccién y difusién de productos
y procesos _nuevos o mejorados- en las empresas, con lo que la innovacion tecnoldgica bien podria relacionarse con
los avances del conocimiento (Guerra, 2005).

La postura tradicional considera una relacién causal entre la ciencia y la tecnologia; mientras que la posicién actual es
la de tratar el desarrollo tecnoldgico como un proceso complejo con multiples retroalimentaciones y fuentes de
innovacion”.

A continuacion, con base en Guerra (2005), presentamos los métodos tradicionales4, para desarrollar la inventiva

Método de “tanteos” o “prueba y error”. A medida que el método de observacion y reflexion agota su potencial para
generar inventos, surge el llamado método de “tanteos”, es decir, se tiene una idea inicial para resolver un problema y
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se lleva a la practica, si no da resultado, se genera otra probable solucién y asi sucesivamente, regresando al punto de
partida. La suerte juega un papel muy importante en ese sistema y un invento o innovacion tecnoldgica puede
generarse en horas, dias, mese, 0 afios; sin saber en realidad cuando.

Método del “pensamiento lateral” propuesto por el Dr, Edgard DeBono. Cuando se estd pensando, se suele tratar de
hacer mucho al mismo tiempo y se termina siendo confuso e ineficaz. Aqui se describe un camino sencillo pero efectivo
para convertirse en mejor pensador. Se puede separar el pensamiento en seis modos distintos que se identifican como
“seis sombreros para pensar’:

Blanco: hechos, cifras, informacion objetiva. Rojo: emociones y sensaciones, sentimientos. Negro: lo 16gico-negativo.

Método Heuristico. La heuristica trata de explicar las complejas reglas que rigen al proceso creativo e innovador,
mediante la observacién de un gran ndmero de individuos considerados altamente creativos. Sin embargo, después de
varios siglos, la heuristica no ha producido realmente un cambio significativo ni mucho menos sistematico para generar
inventos o innovaciones de ningudn tipo.

Método de la “Tormenta de Ideas”, debido a Alex Osborn. Su procedimiento es: Se integra un grupo de entre 8 y 10
participantes, tanto los relacionados directamente con el problema a resolver como personas familiarizadas con la
“tormenta de ideas” y el andlisis de las propuestas. Las sesiones tienen una duracion de entre 45 y 60 minutos, con
descansos de 10 minutos. El objetivo principal del proceso es generar el mayor nimero de ideas por descabelladas que
sean y no se permite ningun tipo de critica, en esta etapa, el andlisis se hace posteriormente. Se recomiendan las
modificaciones, combinaciones o mejora a las ideas generadas, es decir, una vez que surge una idea, se parte de ella
para obtener otra. Durante el analisis de las ideas todas se deben considerar con seriedad, aln las mas absurdas.
Coronado et al, sefialan que la aplicacién de este método para la generacion de inventos o innovaciones tecnoldgicas,
su aportacién ha sido muy pobre.

Método del Analisis Morfoldgico. Propuesto por F. Zwick y M. S. Allen. Se basa en que una vez que se ha planteado
el problema, éste se divide en funciones especificas, con lo que es posible construir una serie de matrices para generar
multiples combinaciones y permutaciones. Como se puede deducir, a medida que el nimero de funciones aumenta, el
nimero de combinaciones y permutaciones crece geométricamente, siendo ésta su principal defecto.

Método de la “Sinéctica”, creado por William F. Gordon. Este método consiste en buscar algin tipo de relacién entre
dos o varias cosas que aparentemente no la tienen, también es volver conocido lo extrafio y extrafio lo conocido.
Segln Gordon, la Sinéctica promueve el comportamiento emocional que es mas importante que el intelectual y el
racional, en la generacion de ideas creativas y novedosas. El proceso de este método es: Se sugiere que el grupo sea
multidisciplinario. EI nimero de participantes para cada sesion puede fluctuar entre 8 y 10 personas. El tiempo para
cada sesidn es de entre 40 y 60 minutos, con descansos de 10 minutos. Los participantes deben de estar de acuerdo en
trabajar sobre bases mas o menos irracionales. Se entiende que las soluciones al problema propuesto deben ser
racionales, aunque el proceso para encontrarlas no lo sea. Se acepta cualquier tipo de idea por ilégica que sea y
descabellada que sea. No se hace juicio inmediato de las ideas generadas. Cada participante escribe el problema como
lo entiende y de ser posible en varias formas. Se aconseja la personificacion y antropomorfizacion del problema
y su soluciéon como, por ejemplo: “;cémo me sentiria si yo fuera esto?”, “;cémo se sentiria eso si fuera un ser
humano?, etc. Se recomienda el empleo de analogias, en especial proveniente de la biologia. Lo anterior debido a que
el lenguaje de esa ciencia no tiene terminologia rebuscada y el aspecto organico de ella proporciona analogias que
dan vida a problemas rigidamente cuantitativos.

Modelo lineal o tradicional

El pensamiento tradicional contempla exclusivamente la causalidad que va desde la ciencia a la tecnologia, y la
representa mediante un modelo lineal que interpreta la génesis de una innovacion tecnoldgica como un proceso
secuencial y ordenado que, a partir del conocimiento cientifico (ciencia), y tras diversas fases o estadios (investigacion
aplicada, invento, desarrollo, produccion e innovacion) comercializa un producto o proceso que puede ser viable a nivel
comercial. Este planteamiento considera que el cambio tecnoldgico depende fundamentalmente del stock de
conocimientos cientificos actuales (estado actual de la ciencia) y de los que se obtienen a través de la investigacion
bésica.

El modelo lineal de innovacion tiene dos variantes: 1) empuje de la ciencia y 2) arrastre de la demanda.

Innovacion radical e innovacion incremental
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Guerra (2005), sefiala que, no obstante, algunos estudiosos no coinciden con Schumpeter e idearon los conceptos de
innovacioén radical e innovacion incremental, siendo las aportaciones mas importantes las de Abramovitz (1956) y
Solow (1976). En tal sentido, la innovacidn radical es el resultado de la Investigacidn y Desarrollo (1+D) que efectdan
las empresas y los centros de investigacion, es decir, aquella que por sus caracteristicas representa un avance tecnologico
importante que rompe con los modelos existentes en ese momento y que, a la larga, representa una ventaja competitiva.
La innovacidn incremental, se refiere a un proceso donde una tecnologia imprime mejoras a bienes y servicios ya
existentes, pero que no son motivo de una ventaja competitiva al estar en condiciones de ser imitada por la competencia
(Guerra, 2005).

OTROS MODELOS

A continuacion, s6lo mencionaremos otros modelos de innovacion.

El modelo de Roberts

Roberts (1978) propuso dividir el proceso de innovacion en seis etapas:
Reconocimiento de la oportunidad.

Formulacion de la idea. Resolucién de problemas.

Solucion del prototipo.

Desarrollo comercial.

Utilizacion/difusion de la tecnologia.

agbrwnE

Modelo de enlace en cadena (modelo de Kline)

Schmookler (1966) sugiere que el proceso de innovacion tecnoldgica puede involucrar la sintesis simultanea de varios
aspectos de cienciay tecnologia. En este sentido Kline (1985) ha propuesto un modelo alternativo, denominado «modelo
cadena-eslabon», que, en vez de tener un curso principal de actividad -como el modelo lineal-, tiene cinco. Dichos
caminos son vias que conectan las tres areas de relevancia del proceso de innovacion tecnoldgica: la investigacion, el
conocimiento y el proceso de la cadena central de innovacion tecnoldgica. Cadena central de innovacion. Existe
abundante evidencia empirica que concluye que el mercado constituye la inspiracién basica de la innovacién. De
acuerdo con este planteamiento, la asignacién de recursos para la actividad innovadora esta determinada principalmente
por fuerzas que operan en el sector de la demanda (tiron de la demanda). El segundo elemento de la cadena es la
invencion o el disefio analitico. La disponibilidad de inventos no explotados forma parte del conjunto de posibilidades
de innovacién abiertas a empresarios potenciales: individuos que se encuentran en situacion de intentar introducir algo
nuevo en el sistema econdmico. El disefio analitico consiste en combinar componentes ya conocidos o modificar disefios
existentes para hacerlos mas efectivos y/o eficientes.

El modelo mixto de Rothwell y Zegveld

Rothwell y Zegveld (1985) proponen un modelo en el que se representa “una secuencia logica, no necesariamente
continua, que puede ser dividida en series funcionalmente distintas, pero con etapas interdependientes e interactivas”.
Se compone de una compleja red de canales de comunicacion intra y extra - organizativos, que unen las diferentes fases
del proceso entre si y con el mercado y el conjunto de la comunidad cientifica.

El modelo integrado

Este modelo, desarrollado originalmente por la industria automotriz japonesa, busca una mayor integracion de las fases
del proceso de innovacién, lo que implica un elevado nivel de coordinacion y control a lo largo del proceso. Es decir,
se considera que los procesos son traslapados o incluso simultdneos o concurrentes debido a la necesidad de acortar el
tiempo de desarrollo del producto para introducirlo mas rapidamente que los competidores en el mercado.

El modelo en red

Hoy en dia se acepta que la innovacion tecnoldgica es un proceso “en red”. De esta manera, las relaciones de caracter
vertical con los proveedores han alcanzado un caracter estratégico al hacer que las pequefias y medianas empresas
establecieran una amplia variedad de relaciones con las empresas en los procesos de innovacion (Rothwell, 1994). La
red sigue creciendo y se trata de incorporar a ella a los clientes especializados en los procesos de innovacion.

Evolucion de la innovacion
Segiin Fernandez (2003, Septiembre, “Conocimiento para innovar”) podemos clasificar las empresas en estados

evolutivos en base a como desarrollan su actividad de innovacion y creacion de nuevos productos.

Cuadro 1. Estados evolutivos de la innovacion en las empresas
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Ni adquiere ni
transfiere

Adquisicion de
Tecnologia y
de
Capacidades,
de forma
departamental

Adquisicion y
Comparticion
de
Capacidades

Mix de
Conocimientos
de varias
areas

El nivel 6ptimo que deben alcanzar las empresas es el nivel 4. Para el anlisis y disefio organizacional de las empresas

se debe tener en cuenta:

sucede a otra.

El papel de la innovacion en la competencia empresarial.
Las fuentes de la innovacion industrial.
Las relaciones entre los productos y los procesos de innovacion
El comportamiento de las empresas establecidas cuando una innovacion radical invade su espacio.
Los habitos y el pensamiento estratégico de las empresas dominantes.
Como las organizaciones pueden renovar de forma exitosa su competitividad como una generacion tecnoldgica

Hoy en dia se han logrado muchisimos avances en el desarrollo de estrategias de publicidad y mercadotecnia, de
procesos administrativos de gestion de calidad, gestion de proyectos, etc. Pero en la Industria 4.0 es donde también
observamos un alto impacto en la sociedad en general. Las &reas principales de este paradigma son: el Internet de
las cosas, el Big data 0 manejo de grandes volimenes de datos en tiempos casi instantaneos, Inteligencia artificial y
Robodtica. Asi que como afirman Fernandez y Vazquez (1996) 1°0s ingenieros juegan un papel importante en la
generacion de ideas y son quiza los agentes claves para hacer de una idea una innovacion funcional y exitosa. En la
Figura 1 se presenta un esquema del uso de la inteligencia para lograr la innovacion tecnologica”.
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Figura 1. Esquema para ingenieros para el uso de la inteligencia como herramienta para generar innovacion
tecnoldgica

Altshuller y la TRIZ.

Coronado et al. (2005) escriben “El cientifico soviético, Dr. Genrich Saulovich Altshuller (1926 — 1998), al
desarrollar su método TRIZ (Teorija Rezhenija lzobretatelskih Zadach), el cual es una herramienta para producir
inventos; establece cinco niveles en el grado de dificultad para inventar o innovar, los que son:

Nivel 1. También llamado “estandar”. Se refiere a una solucién simple de un problema técnico que no requiere de una
gran sofisticacién y que puede ser resuelto por cualquier persona cercana al problema. La solucidn existe dentro de un
area perfectamente definida de una profesion. Por ejemplo: se enfrenta el problema de pérdida de calor en una tuberia
que conduce vapor, de una caldera a otro punto lejano. La solucidn propuesta es aislar dicha tuberia mediante algin
método conocido como puede ser fibra de vidrio, lana de roca o asbesto. De todos los problemas de innovacion técnica,
este nivel representa el 32% de los casos.

Nivel 2. Se le define también como “mejora” y requiere de un pensamiento mas avanzado que el nivel anterior. El
problema y su solucién se ubican dentro del entorno de una industria y se resuelve mediante conceptos y principios
actuales, perfectamente definidos. Por ejemplo, en el proceso de soldado mediante arco eléctrico, existen areas que
es muy dificil observar debido a lo pequefio del visor que tiene la mascara protectora. La solucién propuesta es instalar
pequefios espejos, en la misma mascara, para asi tener un mayor angulo de vision y resolver el problema. El presente
nivel ocupa el 45% de todos los casos de innovacion tecnolégica.

Nivel 3. En este caso se habla de una verdadera “invencion” que resuelve un problema mas complejo que en los
anteriores niveles. El problema y su solucion se circunscriben al area de una ciencia determinada, como la quimica,
la fisica, la biologia, etc. El ejemplo es el desarrollo de la transmisién automética en los automdviles, en lugar de la
transmision estandar. EI119% de los casos de innovacién tecnoldgica estan representados en este nivel.

Nivel 4. En este caso se habla ya de un “cambio de paradigma” mediante el cual se crea todo un nuevo sistema o
proceso tecnolégico. El problema se ubica dentro de un entorno de la ciencia y su solucién fuera de ese entorno. Por
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ejemplo, el desarrollo de materiales con “memoria térmica” los cuales se deforman cuando se calientan, pero vuelven
a su estado inicial cuando se enfrian. Otro ejemplo es el desarrollo de materiales superconductores de la electricidad a
temperaturas cercanas a las ambientales. A este nivel le corresponde el 4% de los problemas de innovacidn tecnol6gicos
estudiados por el Dr. Altshuller.

Nivel 5. También llamado de “descubrimiento”. Se refiere a una invencién pionera que crea todo un nuevo sistema
0 proceso. Tanto el sistema como su solucion se encuentran fuera de los limites de la ciencia conocida en el momento.
Para resolver el problema serd necesario hacer nuevos descubrimientos cientificos y en base a ellos resolver el,
problema. Los ejemplos méas conocidos son el rayo LASER, las computadoras, los aviones, etc. Segun los estudios de
Altshuller y otros expertos de TRIZ, este es el nivel mas avanzado de innovacién tecnoldgica y corresponde al
0.3% del total.

El enfoque que Altshuller asume en la su teoria consiste en plantear soluciones generales a problemas generales, en
lugar de buscar soluciones particulares a problemas particulares, en el caso de la ingenieria. Es por ello que los métodos
“tradicionales”, arriba mencionados no pueden soportar los cambios verdaderamente significativos que la industria
requiere. En la figura 2 se esquematiza esta vision Morales (2016).

—— MODELO GENERAL DE TRIZ
BASICAS

Ensayo y error

Figura 2. El enfoque inventivo de solucién de problemas de TRIZ. Fuente Morales (2016).

La Figura 3 es un ejemplo del enfoque de TRIZ con base en un ejemplo de la matematica béasica Morales (2016).
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MODELO GENERAL DE TRIZ

aXz+hX+C=0 ‘ resolver X= -bx(b?- 4ac)%
2a

Ubstraer [l:articularizar

* X=—-3
X-rX 60 ensayo Y error X—2

Figura 3. Ejemplo del enfoque de solucién general a un problema genera. Fuente Morales (2016).

Una contradiccion es un conflicto que no es posible resolver por métodos tradicionales. Estas pueden ser técnicas, fisicas
0 humanas. Las contradicciones técnicas representan conflictos entre los pardmetros del sistema. Es decir, cuando
deseamos mejorar uno de ellos, otro u otros se afectan. A continuacion, se enlistan los pardmetros técnicos:

1. Peso de objeto movil 21. Potencia

2. Peso de objeto inmdvil 22. Pérdida de energia

3. Longitud de objeto inmdvil 23. Pérdida de sustancia

4. Longitud de objeto inmovil 24. Pérdida de informacion

5. Area de objeto movil 25. Pérdida de tiempo

6. Area de objeto inmovil 26. Cantidad de sustancia.

7. Volumen de objeto mévil 27. Confiabilidad

8. Volumen de objeto inmdvil 28. Exactitud de la medida

9. Velocidad 29. Precision de la fabricacion

10. Fuerza 30. El dafio externo afecta el objeto

11. Tensién o presién 31. Efectos perjudiciales provocados por el objeto

12. Forma 32. Facilidad para la fabricacién

13. Estabilidad de composicion del objeto 33. Facilidad de uso

14. Fortaleza 34. Facilidad de reparacion

15. Duracioén de la accién de objeto movil 35. Adaptabilidad o flexibilidad

16. Duracion de la accion de objeto inmovil 36. Complejidad del dispositivo

17. Temperatura 37. Complejidad de control

18. Intensidad de la iluminacién 38. Grado de automatizacion

19. Uso de energia de un objeto movil 39. Productividad

20. Uso de energia de el objeto inmovil
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Los 40 principios de TRIZ son:

Extraccidn

4  Asimetria

6 Universalidad

Contrapeso

10 Accidn preliminar

12 Equipotencialidad

Convertir lo negativo en positivo

Mediador

Copiar

Sustitucion sistemas mecanicos

Membranas delgadas

Cambios de color

Esfericidad Curvatura Restauracion y regeneracion de partes

Acciones parciales Transiciones de Fase

Vibraciones Mecanicas Oxidantes Fuertes
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20 Continuidad accién util 40 Materiales compuestos

Otro aspecto importante que combina los pardmetros con los principios es la Matriz de contradicciones, la que no se
muestra aqui.

Conclusiones

Como conclusiones podemos decir que el proceso de innovacion en general y particularmente la tecnoldgica, requiere de
un gran esfuerzo, para saber, querer y poder, por parte del capital humano. Aqui hemos visto que primero debemos
entender el nivel del grado de dificultad que nos plantea el problema técnico y con base en ello, decidir si es posible
atacarlo con algin o algunos métodos de inventiva que se han mencionado. En caso de no ser asi, es decir, si el grado
de dificultad es de grado 4 0 5, en la escala de Altshuller, entonces requerimos el despliegue del método TRIZ. Para ello,
se requiere, por un lado, la formacion de mas ingenieros en la metodologia TRIZ, potenciar la vinculacion escuela —
industria para la solucion de problemas tecnoldgicos. Pero, por otro lado,

Es urgente que se redoblen los esfuerzos federales en los apoyos econémicos para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
a lo largo y ancho del pais. De otra forma, México seguira siendo un pais “emergente”.
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La percepcion del alumno de las competencias del docente del P. A.
de Mercadotecnia de Universidad Autdnoma de Nayarit

M.1. J. Arnulfo Garcia Mufioz?, M.1. Héctor Manuel Martinez Ruiz? y M.C.A. Aldara Maria Diaz Ponce
Madrid?®

Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo identificar las competencias del docente desde la percepcion del
alumno, en el Programa Académico de Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Nayarit. En esta fase del
proceso solamente se identificar las areas de oportunidad del docente en lo referente a las competencias genéricas y
especificamente en las sub-competencias metodoldgicas y cognitivas.

Palabras clave: desempefio docente, educacion superior y competencias genéricas.
INTRODUCCION

En el afio 2003 en la Universidad Auténoma de Nayarit, se aprueba el Programa Académico de Mercadotecnia. Desde antes
de la creacion del Programa, la Institucidn ya aplicaba un instrumento para evaluar el desempefio docente, el cual es
responsabilidad de la Secretaria de Docencia, y una vez evaluado el docente se le informan sus resultados, ciclo a ciclo se
guardan las evaluaciones y los docentes dificilmente tienen apoyo para dar seguimiento a los resultados de la evaluacion. Por
tal razon se procedié a disefiar un instrumento para evaluar las competencias del docente desde la perspectiva del alumno,
para darle a conocer al docente las areas de oportunidad y asi poder fortalecerlas y mejorar la calidad de la educacién.

MARCO TEORICO

Desempefio docente

Para afrontar los retos del siglo XXI, “la educacion debe estar dirigida a promover capacidades y competencias y no sélo
conocimientos cerrados 0 técnicas programadas” (Pozo y Monereo, 1999: 11). Esto implica que la capacidad de aprender a
prender se sitda en el centro de todos los proyecto educativo y que el foco de los procesos educativos debe cambiar en la
direccion de formar personas que gestiones su propio aprendizaje, adopten una autonomia creciente y dispongan de
herramientas intelectuales que les permitan un aprendizaje continuo a lo largo de la vida (Diaz y Herndndez, 2010).

Al respecto Casanova (1998) argumentan que un alto o bajo rendimiento del alumno no puede proceder, exclusivamente, de
un buen o mal trabajo del mismo, sino que es consecuencia del adecuado o inadecuado planteamiento organizativo y
pedagdgico. Derivado de lo anterior, cobra especial relevancia evaluar el proceso de ensefianza, pues una falla en éste tiene
consecuencias directas sobre el proceso de aprendizaje. Uno de los actores clave y relevantes para la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje son los docentes, es algo de lo cual hay no sélo consenso social, sino que cada vez es mas solida la
evidencia empirica que lo confirma (Roman y Murillo, 2008). Por lo tanto el desempefio docente es un factor importante en
la evaluacidn de la calidad educativa. La evaluacion del desempefio docente, la cual, al igual que los modelos educativos ha
evolucionado, estos también han sufrido cambios sustanciales a lo largo de la historia, ya que estos varian en funcién de los
objetivos de la educacion (Jiménez et al, 2011).

Valdez (2000) afirma que la evaluacion del desempefio docente es "una actividad de analisis, compromiso y formacion del profesorado,
que valora y enjuicia la concepcidn, practica, proyecciony desarrollo de laactividad y de la profesionalizacién docente". La evaluacion,
quiérase 0 no, orienta la actividad educativa y determina el comportamiento de los sujetos, no sdlo por los resultados que pueda ofrecer
sino porque ella preestablece qué es lo deseable, qué es lo valioso, qué es lo que debe ser.

1 M.1. J. Arnulfo Garcia Mufioz, es docente de la licenciatura en Mercadotecnia en la Unidad Académica de Contaduria y
Administracién de la Universidad Auténoma de Nayarit, arnulfo@uan.edu.mx

2 M.I. Héctor Manuel Martinez Ruiz, es docente de la licenciatura en Contaduria en la Unidad Académica de Contaduriay
Administracién de la Universidad Autdnoma de Nayarit, hemmaruz@hotmail.com

3 M.C.A. Aldara Maria Diaz Ponce Madrid, es docente de la licenciatura en Administracién en la Unidad Académica de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Nayarit
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Competencias

En opinion de Posada (2004) el concepto mas generalizado de competencia es el que refiere al “saber hacer en un contexto”,
definiendo el saber hacer no s6lo en el sentido de su intrumentalidad, sino como aquel desempefio integrado por
conocimientos (teorico, practico o ambos), afectividad, compromiso, cooperacion y cumplimiento. Posada (2004:1)
comenta: “el concepto de competencia es bastante amplio, integra conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas,
practicas y acciones de diversa indole (personales, colectivas, afectivas, sociales, culturales) en los diferentes escenarios de
aprendizaje y desempefio”. En este sentido, hablar del desarrollo de la competencia necesariamente implica que el individuo
establezca relaciones entre la practica y la teoria, transfiera su desempefio a situaciones diversas y plantee y resuelva las
situaciones problemas de manera inteligente y critica.

En opinion de Villa 'y Poblete (2007) en el marco pedagdgico se distinguen tres tipos de competencias genéricas
o transversales:

e Competencias instrumentales: consideradas como los medios o herramientas para obtener un
determinado fin. Y esta compuesta por las subcompetencias: cognitivas, metodoldgicas, tecnolégicas
y linglisticas.

e Competencias interpersonales: se refiere a las diferentes capacidades que hacen que las personas
logren una buena interaccion con los demas. Y esta compuesta por las subcompetencias: individuales
y sécales.

e Competencias sistémicas: estan relacionadas con la comprension de la totalidad de un conjunto o
sistema. Requieren una combinacion de imaginacion, sensibilidad y habilidad que permite ver como
se relaciona y conjugan las partes con un todo. Y esta compuesta por las subcompetencias:
organizacion, liderazgo y capacidad innovadora.

Competencias docentes:

Las competencias docentes se definen como el saber del profesor en el contexto de la institucién educativa en la cual
desarrolla su labor; propiedades del docente que emergen frente al desarrollo del conjunto de actividades, y tareas mediante
las cuales interactta con sus estudiantes para que logren aprendizajes significativos y se formen como personas competentes
dentro de los diferentes &mbitos laborales que cada uno de ellos elija.

Tipos de evaluacion

Dentro de la evaluacién por competencias cobra relevancia la participacion de todos los agentes que intervienen en el proceso
ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con Casanova (1998), los agentes o sujetos evaluadores son aquellas personas, grupos o
instituciones que desempefian la funcién evaluadora; dentro de esta clasificacion se tienen tres tipos de evaluacion conocidos
como autoevaluacion, heteroevaluacién y coevaluacion. En el caso de la heteroevaluacion, es definida como la evaluacion
que realiza una persona sobre otra: su trabajo, su actuacion, su rendimiento, etc..

Sin embargo, es muy importante enfatizar que, en la actualidad, la heteroevaluacion no sélo debe realizarse del profesoral
alumno, sino que también debe realizarse de los alumnos al profesor (Jiménez et al, 2011).

METODOLOGIA

Objetivo

Identificar las competencias genéricas del docente del Programa Académico de Mercadotecnia de la Universidad
Autoénoma de Nayarit, desde la perspectiva del alumno.

Determinacion de la muestra

Estudiante 360
Programa Académico Mercadotecnia
Turno Matutino, Vespertino y Semiescolarizada (Mixto).
Semestre Tercero, Quinto y Séptimo semestre
Docentes 14
Instrumento

El instrumento que se utilizd para evaluar el desempefio docente, toma como punto de referencia las Competencias

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 766
Vol. 12, No. 7, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Hidalgo 2020

Hidalgo, México

© Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Genéricas, para ello se consideran trece reactivos, los cuales se orientan a las subcompetencias Metodoldgicas y Cognitivas.

RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacidn se muestran los resultados obtenidos en la investigacion, se desglosa por variable, cabe resaltar que solamente
se consideraron las de mayor relevancia.

Tabla 1. Resultados generales de la presentacion del programa, la forma de evaluacién y los criterios para
acreditar el curso, al inicio de mismo.

Total Docente 2 | Docente 5 | Docente 8 | Docente 10 | Docente 13
muestra
Catedorias % s/ % s/ | % s/ | % s/ | % s/ | % s/
g muestra muestra muestra muestra muestra muestra
Si 92.95 90.32 69.05 90 90.91 90.38
No 7.05 9.68 30.95 10 9.09 9.62
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados generales de la Tabla No. 1, muestran que el 92.95% de los alumnos dicen que el docente mostro la
planificacién del programa, la forma de evaluacién y los criterios para acreditar el curso al inicio del mismo.
Especificamente. Ahora bien, las mayores incidencia observada en este punto se concentra en cinco docentes, en los cuales
solamente cuatro de ellos obtienen una puntuacion méxima del 90%, y solamente el docente numero cinco exhibe el 69.05%
de la aceptacion de los alumnos con respecto a esta variable.

Tabla 2. Resultados generales de prec.;unta durante la clase

Total Docente 3 | Docente 4 | Docente 7 | Docente 8 Docente Docente Docente
muestra 10 11 12
. % s/ | % s/ | % s/| % s/ | % s/ | % s/ | % s/ | % s/

Categorias

muestra muestra muestra muestra muestra muestra muestra muestra
Nunca 2.65 6.9 2.44 476 2.78 2.56 10 9.38
Casi nunca 13.27 0 9.76 33.33 22.22 0 30 375
6;3:5”""3 48.26 51.72 46.34 45.24 55.56 61.54 35 34.38
Siempre 35.82 41.38 41.46 16.67 19.44 35.9 25 18.75
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de la tabla No. 2, indican que solamente el 35.82% de los docentes Siempre Preguntan durante la clase, el
48.26% Pregunta Algunas Veces durante la clase y solamente el 2.65% de los Docentes nunca lo hacen. Especificamente se
observa que el 10% de los estudiantes dicen que el Docente 11 Nunca Pregunta Durante la Clase, y en el caso del Docente
12, el 9.38% de alumnos que consideran que Nunca Pregunta Durante la Clase.

Tabla 3. Articula la teoria con la préactica

Total muestra | Docente 7 Docente 8 Docente 11 Docente 14
Categorias % s/ muestra | % s/ muestra | % s/ muestra | % s/ muestra | % s/ muestra
Nunca 4.95 14.29 11.11 10.26 12.82
Casi nunca 9.24 21.43 13.89 12.82 0
Algunas veces | 38.28 38.1 50 33.33 43.59
Siempre 47.52 26.19 25 43.59 43.59
TOTAL 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracién propia.

En general la tabla No. 3, los alumnos considera que solamente el 47.52% de los docentes articula la teoria con la préctica,
y el 47.52% comenta que dicha articulacion oscila de Casi Nunca a Algunas Veces. Otro punto a resaltar donde los
estudiantes opinan que solamente el 4.95% de los Docente Nunca Articula la Teoria con la Practica. Asi mismo, se puede
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observar que el Docente 7 es el que presenta los resultados de mayor desarticulacién, en donde 14.29% de los estudiantes
considera que Nunca Articula la Teoria con la Practica.

Tabla 4. Vincula los contenidos de los cursos y las actividades de los mismos con el entorno laboral

Total muestra | Docente 7 Docente 10 Docente 14
Cédigo Categorias % s/ muestra | % s/ muestra | % s/ muestra | % s/ muestra
1 Nunca 1.87 5 12.82 5.41
2 Casi nunca 8.32 20 0 18.92
3 Algunas veces | 43.63 45 58.97 62.16
4 Siempre 46.18 30 28.21 13.51
TOTAL 100 100 100 100

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados generales de la tabla No. 4, indica que solamente el 46.18% de los alumnos opinan que el docente siempre
Vincula los Contenidos de los Cursos y las Actividades de los Mismos con el Entorno Laboral y que solamente el 1.87%
opina que nunca lo hace. Especificamente se puede observar el caso del docente numero 14, donde los resultados indican
que el 24.33% de los alumnos dice que la vinculacién va de casi nunca a nunca.

Tabla 5. Desarrolla dindmicas que faciliten la comprension de un tema

Total muestra ] Docente 1 Docente 7 Docente 8 Docente 12
Cddigo Categorias % s/ muestra | % s/ muestra | % s/ muestra | % s/ muestra | % s/ muestra
1 Nunca 18.35 36.67 43.59 36.11 41.94
2 Casi nunca 16.47 36.67 23.08 33.33 22.58
3 Algunas veces 36.36 20 25.64 13.89 22.58
4 Siempre 28.82 6.67 7.69 16.67 12.9
TOTAL 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia.

En general la tabla 5, indica que el 81.65% de los docentes minimamente alguna vez han Desarrolla dinamicas que faciliten
la comprension de un tema. En esta variable se observa que solamente el 18.35% de los docentes Nunca Desarrolla
Dindmicas que Faciliten la Comprension de un Tema. Asi mismo, la tabla que los docente que Nunca Desarrollan Dindmicas
que Faciliten la Comprensién de un Tema, desde la perspectiva del alumno son los siguiente: el que presenta una mayor
negativa de los alumnos es el Docente 7 con el 43.59%, seguido por el Docente 12 donde los alumnos lo califican con el
41.94%, posteriormente encontramos al Docente 1 con un 36.67% y por ultimo pero no menos trascendente encontramos al
Docente 8 con el 36.11%.

Tabla 6. Tiene dominio suficiente sobre la Unidad de Aprendizaje

Total muestra [ Docente 14 | Docente 17

Cddigo Categorias | % s/ muestra | % s/ muestra | % s/ muestra
1 Nunca 1.4 7.89 5.13
2 Casi nunca 6.12 0 15.38
3 Algunas 3654 57.89 58.97

VECces

4 Siempre 55.94 34.21 20.51
TOTAL 100 100 100

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados general de la tabla no. 6, indican que el 55.94% de los docentes exhibe siempre el dominio de la Unidad de
Aprendizaje. Asi mismo, en esta variable se observa que solamente el 1.4% de los docentes Nunca Tiene Dominio de la
Unidad de Aprendizaje. Asi mismo, En la tabla se puede observar que el 7.89% de los alumnos consideran que el Docente
14, Nunca Tiene Dominio Suficiente Sobre la Unidad de Aprendizaje, en el caso del Docente 17 solamente el 5.13% de los
alumnos lo considera de esa forma.

IV. CONCLUSION Y DISCUSION

La investigacion realizada muestra resultados interesantes los cuales permitiran mejorar la calidad de la docencia. Estos
resultados los podemos agrupar de la siguiente forma:
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Al iniciar el semestre el 92.95% de los docentes dedican tiempo para mostrar el programa y los criterios de evaluacién. Pese
a este porcentaje tan elevado, existe un area de oportunidad en el Docente 5 donde el 30.95% de sus alumnos dicen que no
realizo esta actividad al inicio de clases.

Ahora bien el desempefio del docente en el transcurso del semestre, se observa lo siguiente:

Solamente el 35.82% de los alumnos opinan que los docentes Siempre Preguntan durante la clase, pese a que el
porcentaje no es elevado, solamente el 2.65% de los Docente Nunca Pregunta Durante la Clase. El area de
oportunidad se presenta solamente en dos docentes.

El 47.52% de los docentes siempre articula la teoria con la practica. Otro punto a resaltar donde los estudiantes
opinan que solamente el 4.95% de los Docente Nunca Articula la Teoria con la Practica.

Los alumnos consideran que el 98.13% de los docentes Vincula los Contenidos de los Cursos y las Actividades de
los Mismos con el Entorno Laboral. En esta variable se observa que solamente el 1.87% de los docentes Nunca lo
hace.

En general los alumnos consideran que el 81.65% de los docentes Desarrolla dindmicas que faciliten la comprension
de un tema. En esta variable se observa que solamente el 18.35% de los docentes Nunca Desarrolla Dinamicas que
Faciliten la Comprension de un Tema.

En general los alumnos consideran que el 98.6% de los docentes Tiene dominio suficiente sobre la Unidad de
Aprendizaje. Asi mismo, en esta variable se observa que solamente el 1.4% de los docentes Nunca Tiene Dominio
Suficiente sobre la Unidad de Aprendizaje.

Al analizar a los docentes en cada una de las variables descritas anteriormente se pueden concluir que existe una percepcién
del estudiante respecto al desempefio del docente favorable. Pese a ello existen areas de oportunidad que necesitan se
atendidas para fortalecer la interaccidn e intercambio de opciones entre docente-alumno, cabe destacar que la falta de
interaccion no se debe a la falta de dominio de la unidad de aprendizaje que imparte el docente, ni por falta de desarrollo de
dinamicas. El alcance de la presente investigacion se limito a identificar areas de oportunidad y no la causa de ellas, por tal
razén no podemos generar especulaciones que afecten el desempefio del docente.

En definitiva la percepcién del alumno en cada una de las variables coincide con la apreciacion global del desempefio del
docente.
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EFECTO DE TRES ADITIVOS Y/O SUSTITUTOS PARCIALES DEL
CEMENTO PORTLAND EN LA RESISTENCIA A LA
COMPRESION DE BLOCKS DE CONCRETO

Mtro. Hugo Garcia Ortiz?, Dr. Julio| Cesar Juarez Tapia?,
Dr. Miguel Pérez Labra®, Dr. Edgar Cardoso Legorreta* y Dr. Felipe Legorreta Garcia®

Resumen— Se llevé a cabo un estudio respecto al efecto que tiene sobre la resistencia a la compresion, el sustituir cemento
portland parcialmente a) 10% por ceniza volante, b) 30% de cemento impercem® y el uso de aditivo auto-curable, en una
mezcla de concreto seco para la fabricacion de blocks (vibro-compactados), la prueba de resistencia a la compresion se
realizé bajo la norma NMX-C-036-ONNCCE a los 3, 7,14 y 28 dias después de su fabricaciéon y con los parametros de la
NMX-C-404-ONNCCE, las resistencia obtenidas se comparan con un estandar sin sustitucion, con una resistencia de 92.11
Kg/cm? a los 28 dias; los resultados indican que la resistencia a la compresion es de 90.94, 78.25 y 101.24 Kg/cm? de los
bocks con ceniza volante, impercem® y aditivo auto-curable, respectivamente.

Palabras clave—concreto, ceniza volante, resistencia a la compresion, aditivo, cemento

Introduccion
La humanidad tiene la necesidad de ser reconocido y el deseo de no ser olvidado, desde la antigliedad la
utilizacion de rocas es un éxito en este sentido, pues estatuas, articulos domésticos, etc. De distintas civilizaciones,
subsisten hasta nuestros dias. Con el tiempo la humanidad no se conformé con las rocas que tenia a su alcance y se
vio en la necesidad de fabricarlas ellos mismaos, sin una restriccion de formas y tamarios.

Con el tiempo se desarrollaron distintas tecnologias, pero no fue hasta que Joseph Aspdin, en 1824 obtuvo la patente
para fabricar cemento. En este momento comenzé una carrera por la fabricacion de edificaciones que ejemplificarian
la majestuosidad o poder de las naciones, para ello los métodos de construccion y los materiales empleados
evolucionaron en gran medida.

La industria de la construccion en nuestro pais, representa una importante derrama econémica, de igual forma
estadisticamente se puede ver que la necesidad de nuevas viviendas est4d en aumento, esto se debe al constante
incremento de la poblacién en nuestro pais y en el mundo. Los censos realizados en a los anteriores afios dan una
nocion del como la edificacion es fundamental en nuestro pais, asi como el comportamiento estadistico que tienen la
cantidad de viviendas que se deben construir.

En la actualidad podemos encontrar concretos de distintos tipos y con distintas aplicaciones en el mercado, entonces
¢cuales son las limitantes de la fabricacion de blocks vibro-compactados?, esta pregunta es fundamental para el
presente trabajo. Tenemos que comenzar por decir que los materiales de construccion son de un peso volumétrico
considerable, es decir el traslado de los mismos es muy costoso, debido a esto las materias primas empleada para la
fabricacion de block vibro-compactados debe ser local.

Existen distintas pruebas que se pueden realizar a los blocks vibro-compactados, sin embargo, la resistencia a la
compresion es la principal, para que esta prueba sea aceptable ante el Organismo Nacional de Normalizacién y
Certificacién de la Construccidn y Edificacion, S.C. (ONNCCE) que es una Sociedad Civil reconocida a nivel nacional
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dedicada al desarrollo de las actividades de normalizacion, certificacion y verificacion.

Los materiales pétreos finos y gruesos (arena y grava), de cada region estan limitados a los que se encentran en la
misma, esto limita la resistencia a la compresién, por lo que el uso de aditivos en las mezclas de concretos ayuda a
mejorar este tipo de propiedades. Los aditivos en la construccién han sido empleados por décadas, pocos afios después
de que Joseph Aspdin registrara la patente, estos tienen como objetivo modificar las caracteristicas del concreto en su
etapa fluida y en su etapa endurecida, un ejemplo de ello son los colorantes los cuales modificaban el aspecto del
concreto ya endurecido.

En las ultimas década el uso de materiales de desperdicio en la construccién es un tema de estudio para muchos
investigadores, algunos de ellos principalmente de paises desarrollados han evaluado la posibilidad de emplear ceniza
volante como un sustituto y/o aditivo en concretos de alta resistencia, encontrando resultados favorables respecto a su
resistencia a la compresion.

La ceniza volante es un residuo que se produce de la quema de carbén natural en los altos hornos de las
termoeléctricas, estos desechos son depositados en areas de confinamiento, una de sus principales caracteristicas es
que son particulas micrométricas lo que genera una contaminacion al medio ambiente, por ello en 2003 Yasar E. y
colaboradores, realizaron ceniza volante como aditivo para concretos ligeros, agregaron un 20% de ceniza volante y
mejoraron la resistencia de una prueba testigo de 29 M Pa a 31 M Pa, de igual manera la densidad de los concretos
sufrio un cambio de 1955 kg/cm3 a 1932 kg/cma3.

Las busquedas de concretos de alta resistencia llevaron a investigadores a continuar trabajando con cenizas, en 2006
Hossain K. incorpora ceniza volcénica en la fabricacion de concretos de alta resistencia, solo encontrando valores
favorables con un 5 % de sustitucién con un incremento en la resistencia de 79.5 M Pa a 82.4 MPa respectivamente.

Un dato constante en el uso de ceniza, son los bajos porcentajes en el que se emplean en, 2008 Chen B. y
colaboradores realizan distintas pruebas con ceniza volante para concretos ligeros de alta resistencia, sustituyendo el
cemento portland desde un 10 hasta un 40%, encontrando mejoras en la resistencia a la compresion entre un 10y 20%,
con valores superiores a una prueba testigo, esta con una resistencia de 50 M Pa, mejorando en 52.5 M Pay 56 M Pa
respectivamente [5]. Pero el uso de distintos materiales pétreos también es una variable, por ello en 2012 Gonzalez
Cuervo y colaboradores utiliza piedra pémez para la mejora de concreto estructural.

Pero como podemos comparar un block de alta resistencia de uno que no lo es, pues la NOM-404.ONNCCE, nos
ayuda a separar los blocks estructurales de los no estructurales, de igual manera en, 2013 Garcia Giraldo, J. M y
colaboradores determina a los bloques por arriba de los 30 M Pa como de alta resistencia y comerciales de 10 M Pa.

No debemos olvidar el apoyo al medio ambiente, por ello en 2015 Javier Flores Badillo y colaboradores fabricaron
bloques utilizando residuos mineros como agregados finos, se reforzaron usando perlita expandida y pumicita como
agregados gruesos y como agentes cementantes. Los bloques asi producidos, se presentan al final de las resistencias
de compresién establecidas iguales o superiores a tan solo 8 M Pa.

Al no encontrar bibliografia sobre el uso de ceniza volante en la fabricacion de blocks de concreto, por los resultados
reportados y por la necesidad de cumplir con la normativa aplicable en el pais, se propone emplear ceniza volante,
como sustituto y/o aditivo en concretos para la fabricacion de vibro-compactados y evaluar su densidad bulk, la
resistencia a la compresién y la permeabilidad, bajo la normativa ONNCCE.

Descripcion del Método
Los materiales pétreos son colocados, en distintas pruebas, bajo la normativa ONNCCE, para la obtencion
en los yacimientos bajo la norma para el muestreo de agregados NMX-C-30-2004, para la realizar cuarteo y
reduccion de la muestra de acuerdo a norma NMX-C-170-2004, para poder realizar la granulometria bajo la norma
Anédlisis granulométrico NMX-C-077-1997 en esta se utilizaron las mallas #100, #50, #30, #16, #8, #4, 3/8 y ¥, se
terminaron las densidades especificas para los agregados finos y gruesos mediante NMX-C-164-2002.
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Las proporciones de la mezcla se establecieron una vez se tenia la seguridad de que la mezcla base propuesta
alcanza los 90 Kg/cm2, en la prueba de compresién simple, a los blocks que se generen con esta formulacion se
denominara testigo, este serd la referencia ante las demas mezclas modificadas, cabe hacer la mencion que al hablar
de un porcentaje de sustitucion, es referente a la cantidad de cemento Portland ordinal cedula 40, la primer
modificacion es el uso de un 30% en sustitucion con cemento impercem, la segunda modificacién es el uso de en
sustitucion de un 10% con ceniza volante y por altimo el empleo de un aditivo auto-curable, estos se realizan de
forma simultanea junto con el testigo para minimizar las variables de humedad, temperatura, curado y almacenaje.

Para la fabricacion de los blocks se mezclan primero los materiales pétreos con un 50% del agua empleada, una
vez estos materiales estén hidratados se agregaron los cementantes, y el resto de agua, se siguié mezclando hasta
alcanzar una mezcla homogénea, posteriormente se colocd la muestra dentro de la maquina vibro-compactadora y
con un molde para blocks de 20 x 40 x 12 centimetros con dos huecos centrales bajo la norma NMX-C-038-2013,
después de este proceso ya no fue mas una mezcla, ahora lo denomino block en estado fresco, el cual debid ser
manipulado con extremo cuidado, pues las propiedades de resistencia solo las tendra con el paso del tiempo, por ello
se realizaron pruebas de resistencia a la compresidn NMX-C-036-2004 y absorcién inicial NMX-C-037-2013 estas
pruebas se llevaron a cabo a los 7, 14, y 28 dias después de su fabricacion.

Resumen de resultados

Se presentan las tablas de resultados que se tanto en resistencia como en la prueba de absorcién a 7, 14 y 28 dias
después de la fabricacion como se muestra en el cuadro 1, asi como en la figura 1 observamos la evolucion de
resistencia en comparativa con el tiempo de fabricacion, es importante resaltar que las mezclas estan disefiadas para
obtener una resistencia de 90 Kg/cm?, para cada resultado se realiza una media aritmética de 5 especimenes a los
cuales se realizo la prueba.

Muestra 7 dias 14 dias 28 dias
Kg/lcm? Kglcm? Kglcm?
Testigo 70.57 76.35 92.11
30 % de impercem (sustitucion) 68.55 81.33 78.25
Ceniza 10 % (sustitucién) 74.89 88.75 90.94
Aditivo 86.55 93.67 101.24

Cuadro 1 Resistencia a la compresién de blocks de concreto

Resistencia a la compresion (kg/cmz)
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Figura 1 Comparativa de las resistencia a la compresion
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Conclusiones

La resistencia a la compresidn del concreto en al cual se sustituyé el 10% de ceniza volante se vio afectada
negativamente en 1.17 Kg/cm? y cumplié con lo esperado al tener una resistencia a los 28 dias de 90.94 Kg/cm?.

El concreto con un 30 % de impercem en sustitucion de cemento Portland, no cumplié con la resistencia minima
esperada de 90 Kg/cm?, teniendo una resistencia a los 28 dias de 78.25 Kg/cm?.

El uso de aditivos comerciales genera un aporte a la resistencia a la compresion con mayor eficacia
incrementando esta a los 28 dias en comparacién a un concreto sin el uso de este, pasando de 92.11 Kg/cm? a 101.24
Kglcm?.

El uso de materiales de desecho como la ceniza volante como un sustituto de cemento Portland es posible en un
0) icacio .
10% para la fabricacion de blocks de concreto
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REINGENIERIA DE LOS PROCESOS DE CREDITO Y COBRANZA
DE LA EMPRESA MASTER BIKES APOYADA CON
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Mtro. Alan Alberto Garcia Pefitfiuril, Mtro. Ivan Tapia Moreno?,
Mtro. Jestis Antonio Gaxiola Melendrez® y Dra. Elsa Lorena Padilla Monge*

Resumen—La empresa Master Bikes presentaba problemas en varios de sus procesos, pero en especifico los procesos de
crédito y cobranza, le estaban costando demasiadas perdidas. No existia un documento que formalizara dichos procesos,
ademas la organizacién de dicha informacion era en hojas de papel, donde la informacion se traspapelaba incluso con la
posibilidad de que se extraviara. Surge la necesidad de centralizar la informacién debido a la identificacion de un 70% de
cartera vencida sobre créditos otorgados entre los periodos de 2015-2019. El objetivo de este es realizar una reingenieria a
los procesos, mediante la utilizacién del método de puntuacion crediticia (credit scoring) con la finalidad de reducir el riesgo
sobre los créditos que se pretendan otorgar. Asi como el disefio de politicas y apoyar a los procesos a través de una
herramienta digital que mantenga la informacion actualizada y en un mismo lugar.

Palabras clave—Reingenieria, Rapid Re, Credit Scoring, Crédito, Cobranza.

Introduccion

Una de las alternativas principales para las micro pequefias y medianas empresas es la venta a crédito, lo
cual sin sus debidos controles puede ser muy perjudicial, ya que estaria costando grandes sumas de dinero, puesto
que dejaria de ser rentable el negocio. Es importante para la empresa contar con procesos saludables, esto le
permitira crecer ain mas. En la actualidad, para cualquier empresa que otorgue créditos a clientes sobre sus
productos, es de suma importancia contar con politicas de crédito y cobranza, asi como también un proceso bien
definido para esta &rea, la cual permitird siempre tener claro que indicadores atacar, para asi poder mantener
finanzas saludables. Tal es el caso de Master Bikes es empresa que se dedica a la venta de bicicletas de montafia y
de ruta, que actualmente es el distribuidor autorizado en Ciudad Obregén, Sonora de la marca TREK, por lo que
cuenta con extensa gama de productos relacionados con este deporte. La marca Trek Bicycle Corporation (TREK)
es un fabricante estadounidense de bicicletas, accesorios y componentes de ciclismo, bajo las marcas: Trek, Gary
Fisher, Bontrager, Klein, Lemond Racing Cycles. En la actualidad es considerada como una de las mejores marcas
de bicicletas en el mundo (Trekbikes s.f.). Cabe mencionar que existen en la ciudad, dos negocios que ofrecen
productos y servicios similares, pero ninguno maneja la marca TREK, ya que no son distribuidores autorizados.
Actualmente, solo se cuenta con una tienda, pero se tienen planes de abrir mas sucursales. EI mercado se encuentra
poco competido, sin embargo la situacion actual requiere de la venta a crédito. Ante esta situacion, la empresa ha
detectado problemas en la recuperacién de créditos; esto es debido a la falta de politicas de crédito y cobranza, un
sistema que apoye esta actividad la cual le permita tener mejores controles sobre estos.

Para entender mas a fondo a la empresa, fue necesario la aplicacién de herramientas de diagndstico, y asi
poder tener un panorama mas amplio, las cuales fueron: Cadena de Valor, FODA, PEST, Andlisis Causa/Efecto y
entrevistas al personal de dicha empresa. Con la informacion obtenida con dichos andlisis, se logré detectar
problematicas en los procesos de crédito y cobranza, los cuales carecian de procesos formales que se indicaran las
actividades que se deben de realizar en cada uno de ellos.

Actualmente se ha determinado que existen pérdidas por concepto de cartera vencida de hasta un 30%, esto
fue calculado en un periodo de dos afios sobre créditos vencidos donde el deudor no se ha presentado y/o contestado
al personal de cobranza, lo cual para la empresa representa una pérdida de poco méas de $ 500,000.00 MXN.
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Descripcion del Método

La mejora y evaluacion del proceso de crédito y cobranza, fue realizada con la metodologia de Reingenieria
Rapida, la cual esta compuesta por cinco fases que son: Preparacion, Identificacidn, Vision, Solucion, y
Transformacién. La utilizacion de esta metodologia nos permitid obtener resultados rapidos, ello al cambiar la
forma de hacer las cosas y eliminando actividades que no generan valor agregado (Manganelli y Klein 1995).

En la fase de preparacién, fue necesario tener contacto con la empresa, en la cual, a través de reuniones, se
detectaron las necesidades o problematicas que se suscitaban. Para efectos de la investigacion y validar dichas
problematicas presentadas por parte de la empresa, fue necesario utilizar las herramientas de analisis: FODA, PEST,
Anélisis Porter, Cadena de valor. La intencién de la elaboracion de estos diagnésticos, principalmente, es el de
presentar la situacion actual de la empresa y poder detectar areas de oportunidad.

La siguiente fase de identificacion, se trabajé en obtener un conocimiento profundo de la empresa y sus
actividades, se detectaron los procesos relacionados con el proceso de estudio. Donde fue necesario diagramar el
proceso actual, ya que no se contaba con uno, y asi poder tener un panorama de las actividades que se realizaban, asi
como también la realizacion del Analisis Causa/Efecto para detectar mas a fondo la problematica que se presentaban
en dichos procesos.

Para la fase de vision, consistié en plantear la vision del nuevo proceso donde fue necesario la
investigacidn sobre las mejores préacticas de crédito y cobranza, para apoyar al nuevo proceso fue necesario apoyarlo
con la metodologia del puntaje de crédito (credit scoring) que segin Mester (1997), “El puntaje de crédito o credit
scoring se define formalmente como una estadistica o cuantitativo; método que se utiliza para predecir la
probabilidad de que un solicitante de préstamo o vigentes prestario incumpla o se atrasen” (p. 98). Esto ayuda a
determinar si el crédito debe ser otorgado a un prestatario (Ochoa Juan, Galeano Wilinton, Agudelo Luis 2010).
Esto con la finalidad de formalizar en un documento en el cual se esclarecieran las politicas de crédito y cobranza
que se aplicarian en los nuevos procesos, asi como también un plan de medicidn e indicadores que permitan llevar
un control adecuado de los créditos.

En la fase de solucidn, fue necesario realizar una basqueda de sistemas de apoyo (TI) que se acomodara a
las necesidades de los procesos y de la propia empresa, proceder con la instalacion, configuracion y puesta a punto
de la herramienta, ademas fue necesario realizar un plan de capacitacion, socializacion con los nuevos procesos, asi
como la capacitacion a personal.

Por Gltimo, en la fase de transformacion, se llevé a cabo una prueba piloto/simulacion de la herramienta, asi
como la realizacién y aplicacion de una evaluacion basada en el modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) y un
andlisis de los resultados obtenidos.

Comentarios Finales
Es importante para que esta implementacién perdure y pueda evolucionar en un futuro, darles un correcto
seguimiento a los procesos y apoyarse en la herramienta implementada. Quizas sea necesario conforme el
crecimiento de los mismos la adquisicion se algun software empaquetado, que con la ayuda de médulos apoyen al
proceso con el envio de correos y/o mensajes de textos automatizados a los clientes, recordando fechas limites de
pago, asi como invitaciones y o promociones.

Resumen de resultados
a) Resultados de la prueba piloto/simulacion de la herramienta:

La simulacion llevada a cabo constd de nutrir la herramienta con la informacion sobre los créditos
y cobros de los mismos otorgados y/o realizados en el periodo de Enero 2020 a Junio 2020.

El primer paso fue agregar a la base de datos de clientes dentro de la herramienta (Ver figura 1)
para después proceder en dar de alta los créditos otorgados en el periodo mencionado anteriormente (Ver
figura 2).

Al tener esta informacion capturada en la herramienta, esta nos provee de unas graficas en su
pantalla inicial sobre el comportamiento que tienen dichos créditos/cobros, con el cual el personal puede
guiarse sobre siguientes pasos, tales como la cobranza sobre pagos tardios, asi como también tener una
visibilidad de lo recaudado a través del tiempo (Ver figura 3).

b) Resultados de encuesta de modelo de aceptacion tecnolégica (TAM)

La siguiente encuesta tomo como base cuatro areas a evaluar, cada una de ellas con un nimero
distinto de reactivos donde el rango de valores va desde uno hasta siete, donde el valor con mayor
aceptacion es representado con siete. Los valores presentados en las siguientes graficas son un promedio
sobre las encuestas aplicadas al personal de la empresa.
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La primera area a evaluar en esta encuesta es la “Facilidad de uso percibida” donde consto de
cinco reactivos; el promedio de la evaluacion fue de siete (Ver figura 4). La intencion al evaluar esta area
es conocer la percepcion del usuario sobre el uso de la herramienta.

Para el area de “Disefio y usabilidad”, fue un total de cinco reactivos, el cual obtuvo un resultado
de 4.7 sobre 7 (Ver figura 5). La intencion al evaluar esta area es conocerla percepcion del usuario sobre el
disefio y usabilidad de la herramienta.

La siguiente area, es la de “Utilidad percibida” sobre la herramienta, la cual constd de siete
reactivos; obteniendo un resultado promedio de siete sobre la evaluacion (Ver figura 6). La intencion al
evaluar esta area, es conocer la percepcion del usuario sobre la utilidad de la herramienta.

La ultima 4rea evaluada fue la de “Intencion de uso” de la herramienta, la cual consté de seis
reactivos, donde se obtuvo un resultado de 5.6 sobre 7 (Ver figura 7).

En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados, representados en una escala de 0-100%,
donde se obtuvo un resultado de un 87% de aceptacion sobre la herramienta (Ver figura 8).
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Figura 3. Menu principal de la herramienta. Fuente: Elaboracion
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Figura 4. Gréfica de Facilidad de uso percibida de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Gréfica de Disefio y Usabilidad de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Gréafica de Utilidad percibida de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Gréfica de Intencidn de uso de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia
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Resultados del modelo de aceptacion de tecnologia (TAM)
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Figura 8. Resultados de la encuesta TAM. Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Retomando los resultados del apartado anterior correspondiente a la etapa de Transformacion de la
metodologia de Reingenieria Répida, donde se describieron los resultados obtenidos del modelo de aceptacion
tecnoldgica (TAM) en base a la facilidad de uso y utilidad percibida sobre la herramienta, se obtuvieron resultados
muy favorables donde ambos rubros arrojaron un 100% de aceptacion, para el rubro de Disefio y Usabilidad un
67.14% y por Gltimo un 80.95% sobre la intencion de uso, promediando estos resultados se obtiene un 87% de
aceptacion, el cual es un resultado muy favorable sobre el grado de aceptacién de la herramienta por parte del
personal de la empresa que hara uso de la misma.

Para que la propuesta surja efectos en la recuperacion de cartera vencida, es necesario dar un completo
seguimiento a los procesos propuestos y de la herramienta, de tal manera que los indicadores reflejen resultados
positivos. Esto va a llevar a que la empresa se recapitalice y pueda redirigir hacia nuevas inversiones o planes de
expansion hacia nuevos mercados.

Es importante mencionar que la utilizacién de la metodologia de reingenieria rapida, fue sumamente
importante a lo largo de su implementacion en este proyecto, ya que nos permitié lograr mejoras de manera rapida,
asi como la eliminacion de actividades que no generaban valor o entorpecian a los procesos. Se recomienda
ampliamente la aplicacion de esta metodologia en todo tipo de proyectos que se amerite un redisefio en sus procesos.

Recomendaciones

Es importante para que esta implementacién perdure y pueda evolucionar en un futuro, darles un correcto
seguimiento a los procesos y apoyarse en la herramienta implementada.

Quizas sea necesario conforme el crecimiento de los mismos, la adquisicion de algun software licenciado o
empagquetado robusto que tenga mejores caracteristicas y herramientas novedosas, que apoyen a los procesos con el
envio de correos y/o mensajes de textos automatizados a los clientes, recordando fechas limites de pago, asi como
invitaciones y o promociones.

Por altimo, si la empresa logra abrir nuevas sucursales, es muy importante que desde un inicio llevan a
cabo estos procesos, de tal manera no tropezar y seguir creciendo.

Referencias
Manganelli, Raymond, and Mark M Kilein (1995). Cémo hacer Reingenieria. Bogota: Norma.

Mester, Loretta. (1997). What Is the Point of Credit Scoring?. Business Review. Sep/Oct. 316. https://www.researchgate.net/publication/5051659
(fecha de Consulta 10 de Octubre de 2020).

Morales Castro, Arturo, and José Antonio Morales Castro. Crédito y Cobranza. D.F., México: Grupo Editorial Patria, 2014.

Ochoa Juan, Galeano Wilinton, Agudelo Luis (2010). Construccion de un modelo de scoring para el otorgamiento de crédito en una entidad
financiera. Perfil de Coyuntura Econémica No. 16, pp. 191-222 © Universidad de Antioquia. http://www.scielo.org.co/pdf/pece/n16/n16a10.pdf
(fecha de Consulta 10 de Octubre de 2020).

Trekbikes. "Trekbikes." n.d. https://www.trekbikes.com/es/es_ES/inside_trek/heritage_global/ (fecha de Consulta 10 de Octubre de 2020).

Yong Varela, Luis Antonio, & Rivas Tovar, Luis Arturo, & Chaparro, Julian (2010). Modelo de aceptacién tecnolégica (tam):

un estudio de la influencia de la cultura nacional y del perfil del usuario en el uso de las TIC. INNOVAR. Revista de Ciencias

Administrativas y Sociales, 20(36),187-203 https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=818/81819028014 (fecha de Consulta 10 de
Octubre de 2020) ISSN: 0121-5051.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 779
Vol. 12, No. 7, 2020

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

OBTENCION DE LA INFORMACION DEL HABITAT FiSICO A
UTILIZAR EN LA SIMULACION DE LA HIDRODINAMICA EN
UN TRAMO DE RIO PARA DETERMINAR EL REGIMEN DE
CAUDALES ECOLOGICOS

Ezequiel Garcia Rodriguez*

Resumen— La conservacion de los ecosistemas acuaticos de los rios demanda el que la utilizacion de los recursos hidricos
correspondientes se dé dentro del marco del desarrollo sustentable. Por lo tanto, se deben elaborar planes de gestion de
tales recursos, que incluyan el uso para conservacion ecoldgica apoyandose en la legislacion que les dé viabilidad. En la
Norma Mexicana NMX-AA-159-SCF1-2012 se establece el procedimiento para la determinacion del caudal ecoldgico en
cuencas hidroldgicas, y se incluye una metodologia hidrobioldgica basada en la simulacién del habitat fisico que requiere
una cantidad considerable de informacién de campo. En el presente trabajo se describe la obtencién de la informacién
hidrométrica, topografica y de caracterizacion del habitat, para obtener la informacion del habitat fisico hidraulico de un
tramo de rio, misma informacion que se emplea en un sistema de simulacion para obtener los resultados que incluyen mapas
de distribucion. La informacion mencionada es basica para obtener el régimen de caudales ecol6gicos para la conservacion
de los ecosistemas acuéticos, y se destaca la importancia de que sea suficiente y de calidad adecuada para obtener un buen
resultado.

Palabras clave— Simulacion de habitats fluviales, caudales ecoldgicos, NMX-AA-159-SCFI1-2012.

Introduccién

A lo largo de la historia los rios has estado ligados al desarrollo de la humanidad debido al aprovechamiento
de los mismos como fuente de alimento y al uso de sus aguas para diferentes fines, inicialmente a menor escala, y
posteriormente a mayor escala tomando los recursos de los rios mediante el establecimiento de obras de ingenieria.

Con la finalidad de conservar los rios en condiciones adecuadas, el aprovechamiento sus recursos se debe llevar
a cabo en el marco del desarrollo sustentable y, por lo tanto, el uso del agua para conservacion ecoldgica debe estar
presente en todo momento. Tal uso, en este caso, se refleja en el establecimiento de un régimen de caudales ecolégicos
0 ambientales a mantener en el cauce fluvial.

La Norma Mexicana NMX-AA-159-SCFI-2012 (Secretaria de Economia, 2012) establece el procedimiento
para la determinacién del caudal ecolégico en cuencas hidroldgicas, y en la misma se incluye una metodologia
hidrobiolégica basada en la simulacidn del habitat fisico que requiere una cantidad considerable de informacion de
campo para determinar los regimenes de caudales ecoldgicos, misma informacion que debe ser suficiente y de calidad
adecuada para obtener un buen resultado.

Descripcion del Método

En las metodologias hidrobioldgicas para la determinacién del régimen de caudales ecoldgicos se utiliza la
simulacion del habitat fisico para integrar dos de las principales componentes de los ecosistemas fluviales que determinan
la productividad de la fauna acuética: el régimen de flujo y la estructura fisica del habitat (forma del cauce, distribucién
del sustrato y cobertura vegetal), (Karr et al., 1978, en Milhous et. al., 1989). Para integrar dichos componentes se emplean
modelos de simulacién de la hidrodindmica fluvial y del hébitat, en los que se utilizan datos hidrométricos, bioldgicos y
geomorfolégicos tomados directamente del rio en estudio, de tal manera que para cada caudal se determina la
disponibilidad de hébitat utilizable por los organismos acuaticos objetivo. En la parte bioldgica se asume que el hébitat
sera utilizado por las especies acudticas de acuerdo a lo conveniente que resulte para su desarrollo, por lo tanto, es necesario
conocer sus preferencias para poder desarrollar modelos que las reflejen en la mayor medida posible. Una vez construidos
los modelos de requerimiento de habitat para los organismos tomados como referencia, medidos los parametros hidraulicos
y obtenidas las caracteristicas fisiograficas del rio en estudio, se podra calcular la cantidad de habitat disponible de acuerdo
a los diferentes caudales que circularian por el rio. Como resultado se construye un grafico caudal-habitat para determinar
el caudal que maximiza el habitat potencialmente utilizable por la(s) especie(es) acuéticas objetivo. Este caudal constituye
la base para disefiar el régimen de caudales ecolégicos o ambientales.

! Ezequiel Garcia Rodriguez es profesor de Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo, Departamento de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenieria Civil. Ciudad Universitaria. Morelia, Michoacan. ezgarciarod@gmail.com.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 780
Vol. 12, No. 7, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

La simulacién se efectla utilizando sistemas de computo basados en la simulacion unidimensional de la
hidrodinamica, por ejemplo el PHABSIM-Physical Habitat Simulation System, MESC (2001), Milhous et al., (1989); asi
como sistemas basados en la simulacién bidimensional de la hidrodinamica (e.g., Steffler et al. 2010).

Modelizacion de la hidrodindmica fluvial en una dimensién (1D)

La modelizacién unidimensional de la hidrodinamica fluvial se basa en la simplificacién del comportamiento
tridimensional del flujo de los cauces naturales, con la finalidad de hacer mas manejable su representacién matematica.
Estas simplificaciones consisten en suponer que la distribucién de las velocidades es uniforme a lo ancho del cauce y
en la profundidad del mismo, y que el nivel de la superficie del agua es horizontal. Adicionalmente, se suele suponer
que el lecho y las orillas del cauce son fijas. Si se consideran insignificantes las variaciones del caudal en el tiempo se
asumiria que se tiene flujo estacionario.

Modelizacion de hidrodindmica fluvial en dos dimensiones (2D)

Los modelos bidimensionales de la hidrodinamica fluvial son (tiles en aquellos casos en los que es importante
definir las variaciones espaciales del flujo (i.e., los detalles locales de velocidad y profundidad) con mayor precision
que la que se obtiene con la modelizacién unidimensional. Algunos casos son: la evaluacidon del hébitat ictioldgico, el
flujo dividido, el flujo transversal, el flujo en cauces trenzados, asi como el flujo en contracciones y expansiones.
Modelizacion promediando en la profundidad

Los modelos bidimensionales resuelven dos componentes de la conservacion del momento y la ecuacion de la
conservacion de la masa. Como resultado, en cada punto de calculo se obtiene la profundidad y dos componentes
horizontales de la velocidad. Se asume que la distribucion de presiones es hidrostatica y que la distribucién vertical
de las velocidades es uniforme.

Los métodos de discretizacion que se suelen utilizar para desarrollar los modelos computacionales con base en
las ecuaciones que rigen el flujo bidimensional son: diferencias finitas, volumen finito y elemento finito, con sus
ventajas y desventajas propias. De forma simplificada se puede decir que los métodos basados en volumen finito
ofrecen la mejor estabilidad, mientras que los basados en elemento finito proporcionan la mejor flexibilidad
geométrica (Steffler y Blackburn, 2002).

Datos necesarios

Se requieren como datos de entrada: (1) la topografia del cauce, cuya obtencion precisa es el paso mas decisivo
y tardado; (2) la rugosidad, como valor del coeficiente de rugosidad de Manning o como altura de rugosidad; (3) la
viscosidad turbulenta transversal; (4) las condiciones de contorno, que consisten en introducir el caudal de la seccion
transversal de entrada, y la altura de la superficie del agua a la salida del tramo de estudio; (5) las condiciones iniciales
de flujo; y (6) la malla de discretizacion, cuya finalidad es representar las caracteristicas topograficas del cauce como
una serie de elementos en los que se determinan las caracteristicas del campo de flujo.

Obtencién de datos de campo
Seleccion de caudales objetivo

Los datos hidraulicos necesarios para la calibracién de los modelos de la hidrodindmica fluvial con enfoque
unidimensional, en los sistemas de simulacion del hébitat, consisten, como minimo, en un juego de velocidades y tres
juegos de alturas de la superficie libre del agua (ASLA), medidas para tres caudales diferentes, en todas las secciones
transversales del tramo o tramos del estudio (las tres ASLA’s se utilizan en la construccion de la curva de calibracion
de cada seccidn); en tanto que en la modelizacion bidimensional se requiere conocer el mismo tipo de informacion,
pero solo en la seccidn transversal de salida del flujo (i.e., la seccién situada mas aguas bajo) y las correspondientes
ASLA’s en la seccion de entrada.

Con la finalidad de efectuar la mejor simulacion, es recomendable obtener el ASLA y la distribucion de
velocidades para cuatro caudales diferentes, en todas y cada una de las secciones transversales del tramo de rio en
estudio

Los muestreos se realizan en un rango de caudales adecuado, con miras a lograr la mejor definicion posible de
las curvas de calibracién de las secciones transversales.

Ubicacidn de secciones transversales

Desde el punto de vista de la hidraulica, se deben ubicar secciones transversales en los controles hidraulicos
del tramo de estudio, asi como en los puntos situados entre dichos controles, de tal manera que permitan definir
adecuadamente el perfil longitudinal general del cauce, las variaciones del cauce en planta (zonas estrechas y anchas),
zonas de flujo dividido, asi como los perfiles de flujo y la existencia de entradas de tributarios y/o extracciones de
agua.
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Para efectuar una correcta simulacion del habitat se deben ubicar secciones transversales que permitan
caracterizar los diferentes mesohabitats existentes en el tramo de estudio, asi como captar las zonas de cambio en el
tipo de sustrato.

Para la modelizacidon bidimensional se utilizan las secciones de entrada y salida del flujo, en las que se obtienen
los datos que permiten definir las condiciones de contorno del modelo (i.e., la altura de la superficie libre del agua y
el caudal).

Ubicacion de secciones transversales
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Figura 1. Ubicacién de secciones transversales y sus correspondientes marcas de referencia en un tramo de rio.

En el tramo de rio que se muestra en la figura 1 se coloco un total de sesenta secciones transversales fijas, 39
en el cauce principal y 21 en los cauces secundarios.

Una vez definidas las secciones transversales, se colocan varillas de acero o hierros en las mismas secciones,
que deben constituir una referencia horizontal y vertical estable durante el tiempo que duren los muestreos de campo.
Ubicacion del nivel de referencia

En la figura 1 se puede observar la ubicacion de las 230 marcas de referencia colocadas en el tramo de estudio.

Se establece un nivel general de referencia o banco de nivel, respecto a cuyas coordenadas se efectuaran los
trabajos topograficos.

Topografia

Se levanta topograficamente la ubicacion de los puntos de liga de una poligonal de apoyo, y a partir de estos
se hace lo propio con todos los elementos de marqueo (i.e., varillas), situados en las secciones transversales,
determinando sus coordenadas (X, Y, Z), respecto a las coordenadas del banco de nivel; de tal manera que se puedan
utilizar como referencias durante el desarrollo de los trabajos en general.

En el levantamiento topografico se utiliza equipo convencional de topografia (i.e., estacion total).

Topografia para el modelo unidimensional
Levantamiento de las secciones transversales

Se obtiene la morfologia del cauce en cada una de las secciones transversales ubicadas en el tramo de estudio,
con los puntos necesarios para describir su forma. Las mismas secciones delimitan los diferentes tipos de sustrato que
se observen en el cauce, de acuerdo con la clasificacién predefinida.

En las secciones transversales del cauce se tiene en cuenta, también, un nimero minimo recomendable de
puntos de medicién de velocidades (Herschy, 1999).

Topografia para el modelo bidimensional

Para representar la morfologia del cauce con este enfoque, y generar adecuadamente los datos que se utilizan
en la modelizacion, se obtienen sus lineas caracteristicas (Christison, et al., 1998; Waddle et al., 2000),
complementadas con un recorrido en la zona por la que se espera que circulen los caudales de interés, levantando
secciones transversales que permitan incluir los cambios importantes en la configuracion transversal del cauce, y todos
aquellos puntos que permitan captar las variaciones significativas de altitud. En la figura 3a se puede ver una parte de
un tramo de rio con sus lineas caracteristicas. Dada la relacion directa entre la calidad de la definicion de la morfologia
fluvial y los resultados de la modelizacién de la hidrodindmica fluvial con enfoque bidimensional, para obtener las
curvas de nivel de la figura 3b se utilizaron 7584 puntos en total, distribuidos con una espaciamiento medio de 1 punto
por cada 1.5 m2,

El registro de la informacion de campo obtenida se lleva a cabo en un formato o estadillo en el que se anotan
los datos obtenidos mediante las mediciones, y las observaciones o anotaciones pertinentes.

Obtencion de datos hidraulicos
Medicidn de velocidades, profundidades o calados, y calculo de gastos o caudales

Se efectdan los aforos, midiendo la velocidad media del agua en la vertical de cada punto definido en el

levantamiento topogréfico de las secciones transversales, para todos y cada uno de los caudales de muestreo.
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Para medir las velocidades puntuales del agua se utiliza un correntimetro electromagnético (Figuras 4 a'y b).
Para realizar las mediciones con precision, se ata firmemente una cinta métrica, graduada al mm (figura 4 c),
en los extremos de la seccidn transversal, cuidando su horizontalidad.

d

Figura 3. a. Lineas topograficas caracteristicas y b. curvas de nivel, obtenidas con los datos topograficos de un
tramo de rio.

Durante la realizacidn de los aforos, se obtiene la altura de la superficie libre del agua (ASLA) en cada seccion
transversal.

En la figura 5a se observa el perfil del terreno de una seccion transversal y las ASLA’s obtenidas para tres
caudales diferentes, y en la figura 5b la distribucion de velocidades para los mismos tres caudales.

Con las ASLAS’s de las secciones transversales se obtienen los perfiles de flujo a lo largo del cauce como se
muestra en la figuras 6, con su correspondiente perfil natural de profundidades méaximas del terreno (thalweg). Con
las ASLA’s se obtiene, también, la pendiente longitudinal superficie libre del agua para de utilizarla en los célculos
hidraulicos.

Figura 4. a. Medicién de la velocidad del agua (izquierda), b. equipo de medicion con accesorios, c. Medicion de la
distancia al elemento de marqueo, la profundidad y la velocidad en un punto de una seccién transversal.
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Figura 5. a. Perfil de una seccion transversal con ASLA’s y b. perfiles de velocidades, para tres caudales
diferentes.
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Para la simulacion de la hidrodinamica, con las caracteristicas obtenidas del cauce se determina el coeficiente
de rugosidad “n” de Manning utilizando valores tipicos contenidos en tablas de la literatura relacionada con el tema.

En el cuadro 1 se encuentran algunos valores tipicos del coeficiente de rugosidad de Manning para cauces
fluviales naturales.
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Figura 6. Perfiles de flujo obtenidos en un tramo de rio, a cuatro caudales diferentes.
Algunos modelos de la hidrodinamica fluvial utilizan el coeficiente adimensional de Chezy para representar la
friccién del cauce, que se relaciona con el parametro de magnitud de la rugosidad ks, y la profundidad H, mediante la
ecuacion 1 (Steffler y Blackburn, 2002)

C, =5.75log 12:| .

S

M)

Tipo de cauce

Rango del n de Manning

Limpio y recto 0,025 a 0,030
sinuo0so, con pozas y zonas someras 0,033 a2 0.040
Muy vegetado, sinuoso y ramificado 0,075a0,150

Cauces aluviales rectos y limpios

0,031d"® (d = D-75{3er cuartil} talla en ft)

Cuadro 1. Valores tipicos del coeficiente de rugosidad “n” de Manning para diferentes tipos y condiciones de

cauce (Henderson, 1966).

Para efectuar la modelizacion bidimensional el pardmetro de magnitud de la rugosidad ks, (en m), se estima
con base en el Dsg de los materiales del lecho del cauce (cuadro 2).
El tipo de sustrato del cauce se obtiene a la par con la topografia del mismo, tanto para la modelizacién
unidimensional como para la bidimensional.
El sistema que se utiliza para la clasificacion del sustrato y los correspondientes codigos numéricos
introducidos en el proceso de simulacién del habitat, se encuentra en el cuadro 2. Se trata de una simplificacion de la
clasificacion utilizada por Platts et al. (1983), quien sugiri6 que se utilizara la terminologia y las clases de tamafio
aceptadas por la American Geophysical Union (AGU), que contiene numerosas subdivisiones.
En el tipo de sustrato denominado “Limo” se incluyeron las particulas con diametro inferior a 0,062 mm, por
lo que en este descriptor quedan incluidas las arcillas.

Tipo de Sustrato Magnitud de la rugosidad, ks Rango de tamafios
(m) (mm)

Limo 0,1 0,062

Arena 0,2 0,062 - 2

Grava 5Ds 2-64

Cantos 5Ds 64 - 256

Bloques 5Dsp D > 256

Roca madre 2,0

Vegetacion 3,0

Arboles 5Da

Matorral 3,0
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Cuadro 2. Tipos de sustrato y rango se tamafios para determinar la Magnitud de rugosidad para la simulacion de
la hidrodinamica (Dso = Diametro de las particulas que constituyen el 50% de la muestra, Da = Diametro del arbol).

Comentarios Finales

Se han mencionado los tipos de informacién del habitat fisico hidraulico que se requieren para alimentar los
modelos que tipicamente se utilizan para efectuar la simulacion de la hidrodindmica fluvial, y que se incluyen en los
sistemas de simulacion del hébitat fisico, cuando la finalidad es obtener la variacion del habitat fisico conveniente
para las especies objetivo, en funcion de los caudales o gastos que fluyan por el cauce.

Como se pude ver, la obtencion de la informacion topografica, hidrométrica y de las caracteristicas del cauce
necesarias para determinar los valores de la rugosidad, a utilizar en la simulacién de la hidrodinamica fluvial, requiere
de un esfuerzo importante en cuanto a trabajo de campo, utilizando mano de obra especializada, con la finalidad de
contar con informacion suficiente y de buena calidad, independientemente del tipo de modelo de la hidrodindmica que
se utilice: unidimensional o bidimensional.

La obtencion de informacion suficiente y de buena calidad permitira que, en primera instancia, se efectle la
calibracién de los modelos que se utilicen y, posteriormente, se efectlien las simulaciones del habitat con el nivel de
precision necesaria, para obtener como resultado la variacion del habitat fisico adecuado para la o las especies que se
tomen como referencia, y con los resultados determinar un régimen de caudales ecoldgicos destinados a propiciar la
conservacion en condiciones adecuadas de los ecosistemas fluviales correspondientes.

Conclusiones

La utilizacion de las metodologias hidrobioldgicas para obtener regimenes de caudales ecoldgicos, que emplean la
simulacion del habitat fisico fluvial, requieren informacion del habitat fisico hidraulico a obtener en cantidad suficiente
y de buena calidad, utilizando la mano de obra y los equipos adecuados, con la finalidad de que la representacién de
habitat mencionado sea la mejor posible y, en consecuencia, los resultados de los sistemas de simulacion permitan
hacer propuestas confiables.

Referencias
Christison, K.J., Katopodis, C., Steffler, P.M. and Bai, B. (1998) Defining Channel Characteristics as Feature Lines for 2D Hydrodynamic and
Habitat Studies. Proceedings of The 3rd International Symposium on Ecohydraulics. Salt Lake City, Utah, USA. July 13-19. 15 pp.
Henderson, F. M. (1966): Open channel flow. Macmillan Publishing Co., Inc. New York. 522 pp.
Herschy, R.W. (1999): HYDROMETRY Principles and Practices. Wiley. Segunda Edicién. Inglaterra. 376 pp.

Milhous, R.T., Updike, and Schneider, D.M. (1989): Physical Habitat Simulation System Reference Manual - Version Il. Instream Flow Information
Paper No. 26. U.S. Fish and Wild. Serv. Biol. Rep. 89 (16). v.p.

Platts, W. S., W. F. Megahan, y G. W. Minshall. (1983): Methods for evaluating stream riparian, and biotic conditions. USDA Forest Service,
General Tech. Report. INT-138. Ogden, UT. 70 pp.

Secretaria de Economia. Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos (2012): Norma Mexicana (NMX-AA-159-SCFI-2012) Que establece el
procedimiento para la determinacion del caudal ecolégico en cuencas hidrolégicas. México. 123 pp.

Steffler, P., Blackburn, J. (2002): River2D-Two-Dimensional Depth Averaged Model of River Hydrodynamics and Fish Habitat. University of
Alberta. User’s Manual. 119 pp.

Steffler, P., Ghanem, A., Blackburn, and Yang Z. (2010): River2D Version 0.95a. University of Alberta, Edmonton. Canada.

Waddle, T.; Steffler, P.; Katopodis, C.; and Locke, A. (2000): Comparison of one and two-dimensional open channel flow models for a small
habitat stream. Rivers, Vol. 7, Number 3, pp. 205-220.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 785
Vol. 12, No. 7, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

ANALISIS DE LA INFORMACION NECESARIA PARA APLICAR
LAS METODOLOGIAS PARA LA DETERMINACION DEL
CAUDAL ECOLOGICO PARA CUENCAS HIDROLOGICAS

ESTABLECIDAS EN LA NMX-AA-159-SCFI1-2012

Ezequiel Garcia Rodriguez!

Resumen—La estimacién de los regimenes de caudales ecoldgicos constituye informacion bésica para que, una vez
implementados, permitan preservar en condiciones adecuadas los ecosistemas acuaticos fluviales, asi como la belleza
paisajistica de las zonas de influencia. La Norma Mexicana NMX-AA-159-SCFI1-2012 establece el “procedimiento para la
determinacion del caudal ecolégico en cuencas hidrolégicas”, y en la misma se incluyen cuatro metodologias a aplicar con
el mismo fin: dos hidroldgicas y dos hidrobioldgicas.

Una de las principales limitantes en la aplicacion de las metodologias antes mencionadas, es el contar con la
informacion suficiente y adecuada. En el presente trabajo se analiza la informacion necesaria para aplicar las metodologias
antes mencionadas, y se establecen las ventajas y desventajas de las mismas, de cara la determinacion del régimen de
caudales correspondiente. Mientras que en los casos de las metodologias hidroldgicas se requiere menor informacion que en
la metodologia hidrobioldgica, lo que permite la obtencion de resultados en menor tiempo y a menor costo, las metodologias
hidrobiol6gicas permiten obtener resultados més confiables desde el punto de vista cientifico.

Palabras clave: Caudales ecoldgicos, NMX-AA-159-SCFI1-2012.

Introduccién

Metodologias de la NORMA MEXICANA NMX-AA-159-SCFI-2012 que establece el “procedimiento para
la determinacion del caudal ecol6gico en cuencas hidrolégicas

Metodologias basadas en datos hidrolégicos

Se trata de las metodologias que han sido mas utilizadas, que requieren una baja cantidad de informacion
comparadas con otras, su aplicacion es sencilla'y, por lo tanto, su utilizacién implica un costo relativamente bajo. Lo
anterior constituye las ventajas que permiten obtener resultados en poco tiempo, de utilidad en la etapa de gestion de
los recursos hidricos de forma preliminar, como insumo inicial en proyectos de mayor alcance.

En estas metodologias se toman como base los caudales naturales u originales que se han presentado en las
corrientes en estudio, para determinar el régimen de caudales ecoldgicos, y estos caudales se estiman como un
porcentaje de los caudales naturales utilizando en algunos casos, también, ciertos pardmetros bioldgicos,
geomorfoldgicos e hidréaulicos.

Una de las metodologias mas utilizada de este tipo, es la de Tennant o de Montana (Hatfield, et. al. 2002;
Tharme, R.E., 2003), cuya informacién fundamental para aplicarla de encuentra en el cuadro 1.

Criterios cualitativos para fijar Caudales recomendados
caudales (en relacién al caudal medio anual)
Epoca de secas (Estiaje) Epoca de lluvias (avenidas)
Méximo o de limpieza 200% 200%
Rango 6ptimo 60% a 100% 60% al 100%
Excepcional 40% 60%
Excelente 30% 50%
Bueno 20% 40%
Justo 10% 30%
Minimo o pobre 10% 10%
Degradacidn severa <10% <10%

Cuadro 1. Recomendaciones de caudales para la proteccién de la pesca, la vida silvestre, la recreacion y los recursos
ambientales relacionados (Tennant, 1976).

Origen y fundamentos de la metodologia de Tennant o de Montana

! Ezequiel Garcia Rodriguez es Dr. Ing., profesor de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, del Departamento de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenieria Civil. Ciudad Universitaria. Morelia, Michoacan.
ezgarciarod@gmail.com.
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De acuerdo con D. L. Tennant (1976), esta metodologia se desarrollé en el Servicio de Pesca y Vida Silvestre
de los Estados Unidos de América (USFWS), y se sujetd a prueba mediante estudios de campo que se efectuaron,
inicialmente, en los estados de Montana, Wyoming y Nebraska, en el periodo de tiempo comprendido entre 1964 y
1974. Dichos estudios se realizaron en 315 kilémetros de corrientes, distribuidos en 11 rios (con poblaciones icticas
de aguas frias y calidas), incluyendo analisis fisicos, quimicos y bioldgicos realizados en 58 secciones transversales
para 38 diferentes caudales; complementados con fotografias y diapositivas del paisaje que captaban su evolucién con
el caudal. Se puso especial atencion a la evolucion del ancho de la zona mojada, la profundidad y la velocidad del agua
(respecto al caudal), dada su relacion directa con la calidad del habitat acuatico y, por lo tanto, con el buen desarrollo
de los organismos acuéticos, por lo que se realizaron 600 mediciones de estos parametros en 10 rios para 48 caudales.
Un grupo de biélogos efectuaron el analisis, utilizando, también, informacién hidroldgica obtenida del United States
Geological Survey (USGS).

Uno de los principales resultados del estudio mostrd que las condiciones del habitat acuatico presentaron
semejanzas considerables en la mayoria de los rios en los que se observ6 una porcion similar del caudal medio anual.
Este resultado se justifico mediante analisis similares a los ya mencionados, que se efectuaron para cientos de
regimenes de caudales adicionales de 21 estados de los Estados Unidos de América en el periodo 1958-1975, en una
amplia variedad de corrientes, que incluyeron arroyos de pendiente fuerte, rios de gran longitud y de poco gradiente
ubicados en zonas de praderas, asi como corrientes ubicadas en las planicies costeras.

Basandose en las conclusiones de los trabajos antes descritos, Tennant propuso algunas recomendaciones que
relacionan el porcentaje del caudal a aportar a la corriente y el resultado esperado, que dieron origen al cuadro 1.
Porcentajes del caudal medio anual inferiores al 10 por ciento representaron una reduccién drastica de la profundidad,
las velocidades y el ancho de la superficie libre del agua.

De acuerdo a lo anterior, la metodologia de Tennant se validé mediante una cantidad importante de estudios
realizados por el USFWS y la participacion de grupos interdisciplinarios experimentados (Tennant, 1976), sin embargo
el que este método no toma en cuenta las caracteristicas hidrobioldgicas y geomorfolégicas particulares de los rios,
obliga a tener cuidado al aplicar los resultados y a efectuar el seguimiento y ajuste (en su caso), con la finalidad de
cumplir los requerimientos de agua para los objetivos ambientales contemplados. Cabe mencionar que esta
metodologia, modificada, ha sido aplicada en México (Garcia et al., 1999)

Descripcion de Método

® “Metodologia hidrologica para determinar el régimen de caudal ecologico en corrientes o cuerpos de agua
nacionales a nivel de cuenca hidroldgica, con base en el método propuesto por Garcia et al. (1999). (NMX-AA-159-
SCFI-2012).” (Secretaria de Economia, 2012).
- Seleccidn de la serie de datos a utilizar. Para la cuenca en estudio se obtendran los caudales originales o naturales
medios diarios de cuando menos 20 afios de informacién hidrométrica continua, a partir de la informacion registrada
en las estaciones hidrométricas. Para ejemplificar, se utiliza en este trabajo el caso del rio Balsas a la altura de la Central
Hidroeléctrica Infiernillo, utilizando caudales naturales medios mensuales, de la serie comprendida entre los afios 1925
y 1937.
- Determinacién del Régimen de Caudales Ecoldgicos (RCE) mensual y anual. Se identifica el valor minimo para cada
mes a partir de los Caudales Medios Mensuales (CMM) y se determina el afio con menor volumen de escurrimiento
(afio seco, ecuacion 1). De manera similar se identifican los valores maximos de cada mes a partir de los CMM y se
obtiene el afio con mayor escurrimiento para el afio himedo (ecuacidn 2). El afio medio se obtiene a partir del promedio
de cada uno de los meses a partir de los CMM (ecuacion 3).

Mesi seco = Valor minimo (Mesi ario 1, MESi afio 2, MESi afio 3. . .. MESi afio n) (1)
MEeSi hamedo = Valor maximo (mMes; afio 1, MESi afio 2, MESi afio 3. . .. MES; afio n) 2
MeSi medio = Valor promedio (mMes; asio 1, MESi afio 2, MES; afio 3. . .. MESi afio n) 3)

Para cada mes i: enero, febrero, marzo,..., noviembre y diciembre, y n afios.

- Determinacién de los periodos de estiaje y avenidas. De los afios secos, medios y himedos, los valores de los CMM
superiores al valor del Escurrimiento Medio Anual (EMA) se consideran parte del periodo de avenidas.

- Formulacion de propuestas de RCE mensual y anual para un afio tipo y un objetivo ambiental asociado. EI RCE
mensual se determina a partir del afio medio con los porcentajes propuestos para la determinacién del RCE mensuales
% CMM de cada periodo dentro del afio, conforme al cuadro 2 para un objetivo ambiental seleccionado.

Para el RCE anual, este se determina a partir de la seleccion de un afio tipo (seco, medio o himedo). Después de la
eleccion del afio tipo se determinan los porcentajes para el periodo de estiaje y lluvias respectivamente, de acuerdo a
los valores propuestos en el cuadro 2.
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Periodo
Objetivo ambiental Estiaje Avenidas
% EMA % CMM % EMA % CMM
C 15 60 30 30

Cuadro 2. Recomendaciones de porcentaje de caudales con objetivo ambiental C (Tennant, 1976), con base en Garcia
et al. 1999. Caso rio Balsas, a la altura de la Central Hidroeléctrica Infiernillo.
En base al valor del EMA, se determin6 que la época de avenidas esta representada por el periodo julio -
octubre. El caudal base tiene un valor de 123.7 m®/s. Con esta informacion se genera el régimen de caudales ecoldgicos.
® “Determinacion del régimen de caudal ecologico en corrientes o cuerpos de agua nacionales a nivel de
cuenca hidrolégica. Aproximacién metodoldgica propuesta por la alianza WWF-Fundacién Gonzalo Rio Arronte.
(NMX-AA-159-SCFI1-2012). En aquellas corrientes o cuerpos de agua nacionales a nivel de cuenca hidrolégica donde
se pretenda conservar su régimen hidrolégico natural con la finalidad de reservar un volumen de agua para uso
ambiental o para la conservacion ecologica.” (Secretaria de Economia, 2012).
o El procedimiento para determinar el régimen de caudales ecologicos con esta metodologia es el siguiente:
De acuerdo con el cuadro 3 el objetivo ambiental para la zona de la Hidroeléctrica Infiernillo es clase C.

Clave de Region | Regién Cuenca con estudio de Obietivo ambiental Caudal ecolbégico corrientes
Hidroldgica Hidroldgica disponibilidad y perennes (% EMA)
18 Balsas Rio Bajo Balsas C 15% - 24%

Cuadro 3. Cuencas hidrolégicas, objetivo ambiental y valores de referencia para asignar un volumen para caudal
ecoldgico conforme a los objetivos ambientales. NMX-AA-159-SCFI-2012. EMA=Escurrimiento Medio Anual.
o Con base en el cuadro 3 y en el objetivo ambiental clase C, correspondiente, para corrientes perennes, se determina
un gasto ecoldgico del 24 % del (EMA) 482.0 m3/s. Se toma el periodo de escurrimientos naturales (de 1925 a 1937),
relativo al régimen hidrolégico natural (RHN). El régimen de descargas ecolégicas corresponde al 24% de los CMM
del periodo correspondiente al RHN.
o Determinar si existe 0 no afectacion significativa al RHN debido a la presencia de infraestructura hidraulica o
hidroeléctrica, al obtener el régimen de volimenes circulantes de agua de manera mensual y anual, del estado natural
(RHN), el régimen hidroldgico actual (RHA), y el grado de afectacién de este ultimo sobre el primero. EI RHA
corresponde al periodo del afio 1990 al 2009. Se calcula para cada mes del afio en la serie del RHN el régimen de
caudales maximos y minimos ordinarios segun los percentiles 90 y 10, tanto mensuales como anuales. Si la magnitud
del 50% de los valores del RHA son menores que en el RHN, se considera afectado. Como se mencionard méas adelante,
en el caso del rio Balsas a la altura de la Central Hidroeléctrica Infiernillo el RHA se considera no afectado.
o Determinar el régimen de avenidas segun el procedimiento que se detalla a continuacion: - Tipificar y caracterizar
el régimen de avenidas, - identificar los tipos de avenidas necesarias para mantener a largo plazo los ecosistemas y
describir sus caracteristicas basicas (magnitud, frecuencia, duracién, momento de ocurrencia y tasa de cambio). Para
el caso se considerd la serie completa de gastos mensuales historicos (1925-2009).
o Adopcidn de un régimen de avenidas. Identificar el tipo y caracteristicas de las avenidas que formaran parte de la
propuesta global de caudales ecoldgicos. Se selecciona una duraciéon, momento de ocurrencia y tasa de cambio
representativa de cada tipo de avenida.
o Obtener el volumen de reserva final o caudal ecol6gico (CE) para integrar a los estudios de disponibilidad, a partir
del régimen obtenido mediante la ecuacion (4): Vicoe = 2 (feoei ) (Veoei ) (@)
En donde: Vtcee = Volumen total del caudal ordinario estacional; fcee i = frecuencia de ocurrencia de un régimen “i”,
que se indica en el cuadro 4; Vcee i = Volumen del régimen de caudales ordinarios estacionales “i”, siendo “i” las
condiciones himedas, medias, secas y muy secas.

Calcular el régimen de avenidas a partir del volumen anual de cada tipo de avenida multiplicado por sus
respectivas frecuencias de ocurrencia utilizando la ecuacion (5): Vitga =X (fai ) (dai ) (Vai) (5)

En donde: Vtra = Volumen total del régimen de avenidas; fa = frecuencia de ocurrencia de una avenida “i”

[73EI R [73£1) 17331}

indicada en el cuadro 4; d, = duracion de una avenida “i”; V,= Volumen de una avenida “i”, siendo “i” las avenidas

tipo I, Iy 1.
Calcular el régimen de avenidas a partir del volumen anual de cada tipo de avenida multiplicado por sus
respectivas frecuencias de ocurrencia utilizando la ecuacién (5): Vitra =X (fai ) (dai ) (Vai) (5)

En donde: Vtra = Volumen total del régimen de avenidas; f. = frecuencia de ocurrencia de una avenida “i”
indicada en el cuadro 4; d, = duracion de una avenida “i”; V,= Volumen de una avenida “i”, siendo “i” las avenidas
tipo I, 'y I1I.
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L Frecuencias de ocurrencia de los regimenes . . . .
Objetivo L . Frecuencia de ocurrencia de regimenes de avenidas (fai)
. de caudales ordinarios estacionales (fcoe i)
Ambiental
Muy seco | Seco | Medio Himedo Categoria | Categoria Il Categoria Ill
C 0.6 0.4 0.0 0.0 3.0 2.0 1.0

Cuadro 4. Criterios para la integracion de los caudales ordinarios a partir de las frecuencias de ocurrencia de distintas
condiciones hidrologicas y de las avenidas tipo para el objetivo ambiental C, NMX-AA-159-SCFI-2012.

El régimen de avenidas contempla el uso de caudales medios diarios por que se toman los valores de los
caudales medios diarios obtenidos de los funcionamientos de vaso de la C. H. Infiernillo del periodo 2000 a 2010.

El volumen final de reserva o CE a integrar en los estudios de disponibilidad se obtiene con la suma de los
regimenes de caudales ordinarios estacionales y de avenidas correspondientes.

Se determind que el grado de afectacién del RHN se considera no alterado, pues el cumplimiento del RHA
en su magnitud mensual es de 72% y el anual es de 95%.

Tomando como referencia que el RHN no se encuentra alterado, para calculo del régimen de caudales
ordinarios estacionales se uso la serie completa (1925-2009). En el cuadro 5 se resumen los datos para determinar el
Vtcee, Obteniéndose un valor de 6377 Hm? por afio, que representa un 44% del EMA.

Tipo de afio Muy seco | Seco Medio Humedo
Volumen del régimen de caudal base (Vcoe - HM%/afio) 4998 8444 10749 17739
para cada condicién

% Esc. medio anual 34.1 57.7 73.4 121.2
Frecuencia de ocurrencia (fcoe) 0.6 0.4 0.0 0.0
Volumen para efecto del balance de disponibilidad 6377 % EMA 44

Cuadro 5. Regimenes de caudales ordinarios estacionales y su volumen anual conforme la frecuencia de ocurrencia
dada para un objetivo ambiental clase “C”, para el caso de rio Balsas a la altura de la Central Hidroeléctrica Infiernillo.

En el caso del volumen total para el régimen de avenidas, el periodo de avenidas se presenta entre julio y
octubre. Para la avenida con un periodo de retorno de 1 afio la magnitud es de 1320 m%/s y 3 dias de duracion, para la
avenida con un periodo de retorno de 1.5 afios es de 2350 m3/s y 2 dias de duracion, y para la avenida de 5 afios de
periodo de retorno es de 3500 m%/s y 2 dias duracidn. Estos valores corresponden a la ocurrencia de avenidas tipo para
un periodo hipotético de 10 afios, y usando la ecuacidn (1), se obtiene un volumen de 2443 Hm? (cuadro 6). El volumen
final de reserva (Vfr) o CE a efecto de integracién al balance de disponibilidad de la cuenca en un afio es: Vfr = 6377
+ 244 = 6621Hm3, gue representa un 45% del EMA.

Atributo del régimen hidrolégico Categoria | | Categoria Il | Categoria Ill
Magnitud | m/s 1320 2350 3500
Frecuencia de ocurrencia (fa) 3 2 1
Duracién (nimero de dias) (dg) 3 2 2
Momentos de ocurrencia jul - oct

Vtra a 10 afios 2443 Hm?®

Cuadro 6. Régimen de avenidas y el volumen anual que representa, conforme a un objetivo ambiental clase “C” para
rio Balsas a la altura de la Central Hidroeléctrica Infiernillo.

e Metodologia hidrobiolégica para determinar el régimen de caudales ecoldgicos en corrientes o cuerpos de
aguas nacionales a nivel de cuenca hidroldgica. Metodologias basadas en la simulacion del habitat

La metodologia IFIM (Instream Flow Incremental Methodology; Bovee, et al., 1998), es la més utilizada.

La metodologia IFIM y su sistema de simulacion del habitat fisico (PHABSIM — Physical Habitat Simulation
System; Waddle, T.J., 2001) es resultado de los trabajos realizados a finales de los afios setenta por el Instream Flow
Group (IFG), del Servicio de Pesca y Vida Silvestre de los Estados Unidos de América (USFWS), posteriormente
denominado Instream Flow and Aquatic System Group.

La metodologia IFIM (y el resto de las metodologias basadas en la simulacion del habitat) tiene como
precursoras a las metodologias hidraulicas para la determinacion de regimenes de caudales ecolégicos (e.g., Collings
1972 y 1974 y Waters, 1976, en Wesche y Richard, 1980), y consiste en evaluar el efecto que las modificaciones del
caudal produce en el hébitat de los diferentes estadios de vida de las especies icticas, de otras especies objetivo o de
un grupo de ellas, interpretando el habitat como Area Ponderada Utilizable (Weighted Usable Area - WUA).
Habitualmente se obtiene como resultado una curva que relaciona el caudal con el Area de habitat (del rio) ponderada
utilizable por la especie o especies objetivo, que constituye la base para la evaluacion de los escenarios que se pueden
presentar ante la modificacion del régimen de caudales de una corriente. Dichos escenarios son la base para proponer
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y concertar los regimenes de caudales ecoldgicos con la participacion de expertos en el temay con las partes o usuarios
del agua, teniendo como referencia unos objetivos ambientales establecidos para cada acaso.

Cabe sefialar que esta metodologia es robusta desde el punto de vista cientifico, ya que, ademas de sus bases
tedricas, utiliza informacion biol6gica (i.e. modelos de preferencia de habitat de las especies objetivo) e informacion
relativa a la geomorfologia y la hidraulica del habitat fluvial, obtenidas directamente de la corriente en estudio.

La metodologia IFIM consta de cinco etapas:

o Identificacion del problema, o Planificacion de estudio (Caracterizacion de la cuenca de recepcion),
o Implementacion del estudio (incluida la Simulacion del Habitat), o Andlisis de alternativas (Formulacion y
evaluacion de escenarios de caudales), y o Solucion del problema (aportes al proceso de negociacion).

La IFIM es la metodologia de su tipo mas utilizada alrededor del mundo (i.e., se ha utilizado en méas de 20
paises), con diferencia importante sobre otras. La IFIM tiene este nivel de utilizacion, y la correspondiente aceptacion
que implica, no obstante las criticas a que ha sido sujeta (Jowett, 1997; Tharme, R.E., 2003).

e Metodologia holistica para determinar el régimen de caudal ecolégico en corrientes o cuerpos de aguas

nacionales a nivel de cuenca hidrolégica con base en King et al. (2000).
El origen de estas metodologias se encuentra en Australia en 1992 (Arthington et al., 2004). En estas metodologias se
emplean paneles de expertos para determinar los RCE basandose en sus conocimientos y en datos relacionados con
los caudales de la corriente en estudio. De manera similar a la IFIM y otras, es necesario que desde el principio se
definan las condiciones que se desea que la corriente y sus ecosistemas relacionados tengan en el futuro (i.e., objetivos
ambientales). En estas metodologias se obtiene como resultado un régimen mensual de caudales ecoldgicos.

La primera metodologia holistica estructurada, denominada Building Block Methodology (BBM —
Arthington, et al. 2004), fue desarrollada en 1998 (King et al., 2003), en Sudafrica.

La metodologia BBM y la denominada Downstream Response to Imposed Flow Transformation (DRIFT —
Respuesta aguas abajo a la modificacién impuesta del caudal; Metsi Consultants, 2002), son las dos metodologias
holisticas méas conocidas. La metodologia DRIFT se desarroll6 en el Reino de Lesotho y adopta las caracteristicas de
la BBM, e incluye, ademas, el tratamiento de escenarios biofisicos y socioeconémicos. Por lo tanto, por los estudios y
actividades que incluye en sus diferentes etapas, se considera que la metodologia DRIFT es la metodologia holistica
més completa e interactiva. Esta metodologia incluye diferentes aspectos del ecosistema fluvial, emplea cuatro
maodulos para construir escenarios y sus implicaciones ecolégicas, sociales y econdémicas (Dyson et al., 2004).

Comentarios Finales
Analisis y evaluacion de las metodologias
En los cuadros 7 y 8 se presentan algunas de las ventajas y desventajas, asi como la informacion y el tiempo requeridos,
respectivamente, para las Metodologias antes mencionadas.

Basadas en cuadros o recomendaciones Hidrobioldgicas de Simulacion del habitat y las llamadas
(hidroldgicas) holisticas. Interactivas.
® Suelen proveer un régimen de flujo basado en un solo caudal | ¢ Proveen un rango de regimenes de flujo ligados cada uno a
con la finalidad de lograr un solo objetivo diferentes condiciones del rio

e Originados por la inclusion de algunas partes caracteristicas | ¢ Explican las consecuencias de la modificacion del flujo
del régimen de flujo

e Poco aporte a la exploracién de opciones 4 Permiten explorar opciones
e Apropiado para aplicaciones en las que los objetivos son | ¢ Apropiadas para aplicaciones donde el caudal constituye la
claros y las posibilidades de conflicto son bajas base de la negociacion entre los usuarios

Cuadro 7 Caracteristicas de las Metodologias para la determinacién de caudales ecolégicos, basados en tablas o
recomendaciones, e interactivas (Basado en Davis, J. and Hirji, R., 2003)

Cantidad de Tiempo Confiabilidad Grado de aplicacion
Tipo de Metodologia informaciéon | aproximado de los
Resultado y tiempo para su resultados
requeridos evaluacion
Basadas en
cuadros o Hidroldgicas De Moderada 2 semanas Baja Extenso / EUA y otros paises
recomendaciones a baja

Simulacion del Muy alta 1 a3 afios Alta Extenso / EUA, Reino Unido, etc.

habitat (IF1M) Mas de 20 paises.
Interactivos Llamadas De alta a muy 1 a3 afios Alta Muy limitado / Lesotho,

holisticas alta Sudéfrica, principalmente.

Cuadro 8. Informacidn y tiempo requeridos de algunas metodologias que se utilizan en la determinacion de caudales
ecoldgicos (Basado en Davis, J. and Hirji, R., 2003)
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Conclusiones

Si se quiere obtener resultados al corto plazo para satisfacer objetivos muy concretos de planeacién en
situaciones de baja conflictividad y recursos relativamente escasos para su puesta en practica, se pueden utilizar las
metodologias basadas en datos hidrologicos. Sin embargo, se debe tener en cuenta que requeriran un seguimiento mas
exhaustivo que la IFIM o las llamadas holisticas.

Si la finalidad es una gestién de largo plazo, en la que se requiere evaluar diferentes escenarios que tengan en
cuenta el aspecto bioldgico y las caracteristicas geomorfoldgicas e hidraulicas de la corriente, asi como aspectos
socioeconémicos relacionados con la misma, en posibles situaciones de alta conflictividad, las metodologias
adecuadas, puesto que permiten una mejor defensa de sus resultados, son la IFIM y las llamadas holisticas. Una de las
principales ventajas de estas metodologias es su alto grado de confiabilidad, relacionada directamente con la importante
cantidad de informaci6n biolégica, geomorfol6gico e hidraulica proveniente directamente del cuerpo de agua en
estudio, asi como la informacién socioeconémica del medio en que se encuentra. Proveer esta informacion, teniendo
en cuenta el grado de especializacién que se requiere para su obtencion y procesamiento, origina la principal
desventaja, relativa, de estas metodologias, ya que los requerimientos de recursos para su puesta en practica y de
disponibilidad de tiempo para su desarrollo o adaptacion, son altos.

Tanto en las metodologias hidroldgicas, como la IFIM, y en las llamadas holisticas se debera tener en cuenta
que requeriran el seguimiento a su implantacién en funcién de los resultados, para hacer los ajustes pertinentes,
especialmente en la fase inicial.
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Variables de salud en estudiantes universitarios, habilidades técnicas
digitales y acceso a internet para enfrentar la pandemia COVID-19

Maria Leticia Rubi Garcia Valenzuelal, Maria Jazmin Valencia Guzméan2, Emma Flores Mendoza®, Ana Celia
Anguiano Moran*,

Resumen.- Introduccién: En la formacion académica, los estudiantes universitarios deben cumplir con
actividades que pueden afectar su salud fisica y mental. Si a esto se agrega la necesidad de transitar a
entornos digitales y el confinamiento por causa de la contingencia sanitaria, el problema puede ser mayor.
Objetivo: Determinar las caracteristicas de salud, habilidades digitales y acceso a internet, previos a la
contingencia sanitaria. Métodos : Estudio observacional, descriptivo de corte transversal. Se aplico
cuestionario a 336 estudiantes, seleccionados mediante método no probabilistico. Resultados: el 30.4 % de los
estudiantes presenta colitis, 36.3% gastritis, 21.2% alergias, 21.8% diarrea, 13.4% depresion y 25.9%
ansiedad. 23.5% ha participado muy poco en conferencias o aulas virtuales. 40% refiere que no tiene internet
en casa y el lugar donde se conecta es un ciber. Conclusiones: Los determinante de salud que afectan a los
estudiantes, se relacionan con aspectos académicos, que pudieran agravarse a causa de la contingencia
sanitaria y la falta de acceso a internet.

Palabras clave: salud en estudiantes universitarios, habilidades técnicas y digitales, pandemia COVID-19.

Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2018) define a la salud como un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad, concepto holistico que se aplica para toda persona.
Como complemento a esta definicion, Villasefior-Galarza (2015) en clara referencia a la Eco-psicologia, propone
que la salud es un reflejo del bienestar del entorno en el que se desarrolla la persona y que si este tiene
caracteristicas ecoldgicas sustentables, necesariamente actuard como un elemento promotor de salud. El mismo
autor relaciona la promocion de la salud, que implica considerar la equidad de género, sustentabilidad, arte, derechos
humanos e interculturalidad, en clara alusion a las caracteristicas sociales que cada dia van consoliddndose en la
comunidad.

Bajo la propuesta de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que define como una Universidad
Promotora de la Salud a “aquella institucién que incorpora el fomento de la salud a su proyecto educativo, con el
objetivo de propiciar el desarrollo humano y mejorar la calidad de vida de quienes alli estudian o trabajan,
influyendo asi en entornos laborales y sociales” (Vio Lange, 2006), Mufioz y Cabieses (2008) retoman este
concepto y sostienen que una universidad promotora de salud es aquélla que propicia el desarrollo humano y mejora
la calidad de vida de quienes ahi estudian. Se considera entonces, que la universidad es un entorno ideal por sus
caracteristicas para promocionar la salud. Por un lado, es un centro de trabajo y educativo, ademés, es una
institucién especialmente relevante en el avance de la sociedad a través de la formacidn, la investigacion y la
transferencia de conocimiento.

No obstante, en la dindmica universitaria, es comdn observar una separacion entre el curriculo del programa
educativo , la forma en que se instrumenta y los aspectos de desarrollo personal y social de los estudiantes. En este
sentido, Morin, Roger y Domingo (2006) plantean la necesidad de atender la crisis social y ambiental que permea
la vida actual, lo que requiere de una visién diferente del conocimiento, que contribuya a la creacion y
fortalecimiento de una sociedad que se disefia a partir de las necesidades del ser humano y la sociedad en la que se
desarrolla.

Se reconoce que, durante la etapa universitaria, los estudiantes en formacién muchas veces estan inmersos
en una serie de demandas que pueden llevarlos al extremo y afectar su salud (Pozos Radillo et al, 2014). Esta
situacion se ha relacionado con las dinamicas ordinarias de actividades académicas demandantes, el cumplimiento
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de horarios y la sobre carga de tareas formativas. Becerra (2013) reportd la presencia de problemas a nivel
psicoldgico y fisico en estudiantes universitarios, y que estuvieron relacionados con las demandas académicas en la
formacion universitaria. Entre las problematicas mas frecuentes, Gallagher, (2014) refiere la presencia de depresion,
ansiedad, intentos suicidas y conductas relacionadas con trastornos alimentarios. A nivel de salud fisica, se reportd
la presencia de dolores y contracturas en cuello y espalda, asi como enfermedades el tracto respiratorio (Becerra,
2013). En relacidn al aspecto psicoldgico, Valerio et al (2016) identificaron en los estudiantes universitarios, estrés
vinculado con alteraciones del suefio asi como sintomas de ansiedad y depresion.

A estos antecedentes hay que agregar la indicacion de suspender actividades académicas presenciales
desde el 23 de marzo del afio 2020, como una medida de proteccidn hacia estudiantes, docentes y la poblacién en
general, en virtud de que el gobierno de México, a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), determind
adoptar esta estrategia en una situacion extraordinaria, provocada por la emergencia sanitaria relacionada por el
Covid-19. Asumir esta indicacion plantea grandes desafios, para continuar con los procesos formativos de los
estudiantes universitarios y la necesidad de redefinir las acciones que habran de implementarse para instrumentar
procesos de educacién a distancia, lo que representa un elemento adicional generador de estrés en los estudiantes.
Pero también ofrece oportunidades para actuar de manera conjunta y participativa, adaptandose a esta nueva
normalidad que representa el seguimiento remoto de clases y atender una serie de requisitos para los que no todos
los estudiantes estan habilitados, o sus entornos familiares se los permite, por el acceso a las tecnologias, el internet
y procedimientos que habran de adoptar en tiempo de pandemia, como parte de su trayectoria escolar.

Por motivos diferentes, em enero del 2020 se realizé un diagnostico de salud, de estudiantes universitarios
y fue posible identificar entidades nosoldgicas que los colocan en situacion de riesgo, en circunstancias “normales”
y que pueden convertirse verdaderos problemas que al interactuar con otros elementos del cambio de dindmica
académica y escolar, puede tener serias consecuencias en la vida y salud de los estudiados.

Otro aspecto que se convirtié en una imperante necesidad para transitar al nuevo modo de aprender y de
estudiar, es el acceso a tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como al internet, que les permita
quedarse en casa”, pero seguir con su proceso formativo profesional. Se reconoce que 10s estudiantes de hoy en dia
pertenecen a una generacion desarrollada alrededor de entornos digitales; muchos de ellos estan perfectamente
familiarizados y utilizan con destreza dispositivos tecnoldgicos, pero también es necesario reconocer que no todos
tienen las mismas oportunidades. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s) han pasado a ser un
elemento presente en cualquier &mbito, siendo particularmente en el escenario educativo donde han tenido diversos
usos y aplicaciones (Escofet, Alabart y Vila, 2008); con esta perspectiva, se consideran importantes elementos en los
procesos formativos universitarios y cada vez mas, se han disefiado mecanismos innovadores para optimizar los
recursos y ofrecer a los estudiantes, estrategias diversas que les permita desarrollar actividades formativas
complementarias pero que con las caracteristicas que debié adoptar la dindmica escolar en atencién a la contingencia
sanitaria, también han aparecido grandes brechas entre los estudiantes, tanto en el manejo de las TIC's como en el
acceso al internet.

Descripcion del método

Con el objetivo de Determinar las caracteristicas de salud, habilidades digitales y acceso a internet, previos
a la contingencia sanitaria, se realiz6 un estudio observacional, descriptivo de corte transversal. Se aplicé
cuestionario a 336 estudiantes, seleccionados mediante método no probabilistico. Para la colecta de datos se aplicé
una cédula preparada ex profeso para este estudio, incluyendo variables sociodemogréaficas y relacionadas con el
motivo de interés, mismas que emanaron de un proceso de operacionalizacion de variables. Se conté con el
consentimiento libre y esclarecido de los estudiantes participantes en la muestra y se observaron en todo momento,
los aspectos éticos relacionados con la investigacién, de acuerdo con el Reglamento: Ley general de Salud en
materia de investigacion para la salud (2007), vigente.

Comentarios finales

Resultados. Las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes fueron: 76% mujeres, 24% hombres;
el rango de edades oscilo entre 20 a 32 afios, con una media de 22.09 y Desviacion estandar de 1.6. Al preguntarles
si han tenido alguna enfermedad que pusiera en riesgo la continuacion de sus estudios, 22% contestaron que si. En la
tabla 1 se muestran la morbilidad o principales padecimientos que reportaron, destacando los presentes en tracto
digestivo. Segin Dominguez et al (2002) encontré reportes de adolescentes y adultos, cuyos sintomas mas
frecuentes del estrés elevado y continuo fueron: Taquicardia, manos y pies frios, insomnio, frio y/o mariposas en el
estémago, sudor en las manos, temblor de manos y piernas, dolor de cabeza y piernas, gastritis, colitis, dermatitis,
falta de concentracidn, resequedad en la boca, problemas respiratorios, falta de apetito, ingestién excesiva de
alimentos, diarrea, estrefiimiento y dolor de nuca.
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Tabla No. I. Morbilidad por género en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, Enero 2020.

Masculino Femenino
Padecimiento N =80 N =256 Chi? Sig.
F (%) F (%)
Colitis
Si 7(2.1) 95(28.3) 23.187 | .000*
No 73(21.7) 161(47.9)
Gastritis
Si 16(4.8) 106(31.5) 12.077 | .001*
No 64(19.0) 150(44.6)
Ulcera
Si 2(0.6) 4(1.2) 925 819
No 78(23.2) 252(75.0)

* Cifra estadisticamente significativa (P<0.05);  F (%) = Frecuencia (porcentaje)

Los estudios coinciden en que las mujeres reportan menores niveles de salud tanto fisica como mental (Meriados et
al., 2013) y son més vulnerables a presentar mas sintomas ansiosos y depresivos en comparacién con los varones
(Simic-Vukomanovic et al., 2016), situacién que puede observarse en este estudio. En la tabla 2, se presentan los
principales resultados obtenidos en la morbilidad relacionada con la salud mental.

Tabla No. 2. Morbilidad relacionada con la salud mental, por género en los estudiantes de la Facultad de
Enfermeria, Enero 2020.

Masculino Femenino
Padecimiento N =80 N = 256 Chi? Sig.
F (%) F (%)
Depresion 1.042 .307
Si 8(2.4) 37(11.0)
No 72(21.4) 219(65.2)
Ansiedad .044 .835
Si 20(6.0) 67(19.9)
No 60(17.9) 189(56.3)
Intento de Suicidio .342 .843
Si 2(0.6) 4(1.2)
No 77(23.2) 252(75.0)
Tabaquismo 7.013 .030*
Si 14(4.2) 19(5.7)
No 66(19.6) 239(71.1)
Alcoholismo 8.041 .005*
Si 10(3.0) 10(3.0)
No 70(20.8) 246(73.2)
Drogadiccion 6.740 .034*
Si 2(0.6)
No 78(23.2) 256(76.2)

* Cifra estadisticamente significativa (P<0.05);  F (%) = Frecuencia (porcentaje)

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 794
Vol. 12, No. 7, 2020



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Al explorar las circunstancias que guardan otros elementos relacionados con el cambio de paradigma en los
procesos formativos, aspectos relacionados con el uso de las TIC’s y la participacién en dindmicas de interaccion
virtual, los resultados 36% refiere que ha tenido dificultades para acceder y realizar busquedas en bibliotecas
virtuales. 76% considera que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién le ayuda para reducir el
tiempo que debe dedicar a las actividades académicas. 23.5% ha participado muy poco en conferencias o aulas
virtuales y al 35% les gustaria que sus profesores tuvieran mas habilidades informaticas para apoyar a los
estudiantes en sus procesos formativos.

Respecto al acceso a internet, 40% refiere que no tiene acceso en casa y el lugar donde se conecta es un
ciber. 10% de los estudiantes mencionan que es en la escuela donde tienen el mayor acceso y esta facilidad se vera
alterada con la observacion de las medidas de contingencia al aplicar el “quédate en casa”. 15% refiere que gasta en
promedio 200 pesos mensuales para pagar el acceso a internet monto que puede incrementarse por las medidas
cautelares y en dénde el uso del internet se vera importantemente aumentado, para cumplir con las actividades
académicas; 77% reconoce que el uso del internet como parte de las actividades académicas le ha ayudado para
aprender mas y 52% menciona que el uso de internet como parte de las actividades académicas, le ha ayudado para
tener una mejor colaboracion o asesoria con sus profesores.

Discusion. A partir de las estrategias del Gobierno Federal, la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP, 2020) en particular, han definido qué se debe hacer durante la emergencia por Covid-19,
para quienes trabajan o participan en el sector educativo, disefiando la Estrategia de Educacion a Distancia:
transformacion e innovacién para México, que ofrece multiples herramientas dirigidas a diferentes figuras
educativas, consistiendo en un elemento sin precedente en la educacién universitaria a la que deberan adaptarse de
la mejor forma posible, todos los procesos formativos de los estudiantes universitarios. Sin embargo, es necesario
considerar que las brechas que existen entre los estudiantes, sobre todo en el acceso a los recursos tecnolégicos y de
comunicacion, pueden actuar como elementos generadores de estrés y aumentar los procesos morbidos ya
identificados en la poblacién de estudio.

Es necesario reconocer que, aunque en las universidades existen y se ofrecen plataformas y recursos para
dispositivos méviles, el mejor aprovechamiento de estas experiencias requiere acceso a una computadora, de
preferencia con micréfono, bocinas y camara de video, y también de preferencia a internet fijo con buena
conectividad que le permita al estudiante seguir su proceso formativo con un elemento generador de estrés menos
(Dalipi et al, 2017).

Considerar que, como lo reporta el Instituto Federal de Telecomunicaciones (2019), en su Anuario estadistico 2019,
refiere que, en nuestro pais, en 2018 se registraron sélo 47 accesos de servicio fijo de internet residencial por cada
100 hogares. En el 2019 se reporta que alrededor de 43% de los hogares en México carecia de algun tipo de
conexion a internet, considerando que la poblacién mayor de 6 afios es usuaria en el 70% de internet y 75% de
telefonia mdvil, se reconoce en el mismo rango de edad, que sélo 43% de esta poblacién tiene acceso a una
computadora , lo cual agrava ain més los procesos formativos académicos. De acuerdo con cifras reportadas por el
INEGI (2020), esta situacion se torna mas critica en el area rural, donde solamente el 22% de estudiantes tiene
acceso a una computadora. EI mismo organismo reporta que entre la poblacion perteneciente al estrato
socioecondmico alto, 92% son usuarios de internet, en tanto que 45% lo es entre quienes se ubican en el estrato bajo.
La informacion reportada, corresponde a los resultados obtenidos, donde puede observarse que ay una situacion de
riesgo tanto para los procesos formativos de los estudiantes universitarios, como para los aspectos relacionados con
la salud fisica y mental que ya de por si, se reporto con morbilidad asociada, ain antes de iniciar el proceso de
cambio y la imperiosa necesidad de mutar a las nuevas estrategias formativas.

Se reconoce la relacién que existe entre la salud fisica y mental con el estrés percibido. Al respecto, existen estudios que
aportan evidencia del efecto del estrés en la salud. En esa linea, Chau y Vilela (2016), en una investigacion realizada
con 1024 estudiantes universitarios, encontraron que el estrés percibido es la variable méas importante que predice
una menor salud mental. Ademas, este predice la depresion y tiene un efecto directo en la ideacidn suicida en
estudiantes universitarios (Smith et al., 2015), por lo que se requiere estar atentos en este sentido.

Conclusiones: De acuerdo a los resultados obtenidos, fue posible identificar que los determinantes de salud
que afectan a los estudiantes universitarios, se relacionan con aspectos académicos, que pudieran agravarse a causa
de la contingencia sanitaria y la falta de acceso a internet. Se requiere estar atentos a la forma en cémo transcurren
las actividades académicas, en linea y de las problematicas asociadas a las mismas, para identificar oportunamente
otro tipo de morbilidades asociadas a la salud fisica y mental de los estudiantes.
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Recomendaciones. A través de los resultados, se identificd la necesidad de continuar profundizando en el
estudio de la salud fisica y mental percibida en jovenes universitarios, si es posible, considerar un mayor tamafio
muestral que permita realizar analisis predictivos de las variables que cumplen un rol méas preponderante en la salud
fisica y mental percibida, sobre todo, las que se relacionan con la adopcién de nuevas metodologias de ensefianza
aprendizaje y de la observacion rigurosa del “quédate en casa”. Se propone el uso de una escala que mida el estrés
académico y los estresores mas frecuentes con la finalidad de que los programas de apoyo a los estudiantes, la
clinica salud del estudiante y el programa de tutorias, focalicen sus intervenciones en el manejo de las situaciones
generadoras de estrés.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CONTADOR
PUBLICO DEL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE SAN FELIPE DEL PROGRESO

Alberto Gardufio Martinez!, Eudelia Gonzalez Armenta ?,
Rosa Isela Plata Navarrete ® y Belén Ordofiez Rodriguez *

Resumen— En el presente trabajo se analiza los factores que influyen en el desempefio académico de los estudiantes de la
carrera de Contador Publico del Tecnolégico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso, con el propoésito de acercar
elementos a la institucion, a los docentes y a los tutores, para el disefio de estrategias que apoyen a los estudiantes en el
fortalecimiento de sus capacidades. Se realizé una investigacion de alcance descriptivo usando una muestra no probabilistica
de conveniencia Y la recoleccion de los datos fue a través de un instrumento basado en la Escala Medmar de Rendimiento
Escolar. Los hallazgos permiten observar que las variables sociales o demograficas y los rasgos de la personalidad son los
factores que mas influyen en el desempefio académico de los estudiantes.

Palabras clave— Desempefio académico, desempefio escolar, rendimiento escolar

Introduccion

La educacion formal es un proceso por medio del cual una persona desarrolla, de forma integral, todas sus
capacidades para poder integrarse plenamente a la sociedad en que se desenvuelve. Asi, las instituciones educativas
deben posibilitar que los estudiantes adquieran competencias y saberes de calidad, con sentido de analisis y espiritu
critico. En este contexto, el rendimiento académico ha sido un tema de alto interés en la actualidad, pues su andlisis
permite aproximarse a conocer el perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por los
alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso tiene la mision de formar profesionistas capaces
de crear y difundir conocimientos cientificos que coadyuven al desarrollo de laregion y del pais. Para lograr lo anterior,
se ha planteado un programa de desarrollo institucional que comprende la imparticién de distintos programas
educativos de nivel superior y uno de ellos es el de Contador Publico.

Una circunstancia que se presenta es que no todos los estudiantes de la carrera de Contador Publico alcanzan el nivel
de desempefio escolar que les permita la conclusién efectiva de sus estudios de licenciatura. Esto se observa en los
indices de reprobacién y rezago educativo de esta carrera. El principal problema de los estudiantes es que, a pesar de
gue cuentan con mayor y mejor acceso a las tecnologias, una oferta educativa amplia y acceso a diferentes tipos de
servicios, entre otras cosas; esto no se traduce en una mejora sustancial de su rendimiento, lo cual trae consigo el
fracaso académico.

En la busqueda de estrategias para mejorar el desempefio académico en los estudiantes de la Carrera de Contador
Pablico del Tecnol6gico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso es importante conocer detalladamente los
problemas que enfrentan, asi como sus expectativas, lo que permitird tomar acciones para apoyar la mejora de su
rendimiento académico y evitar su desercion.

Derivado de lo anterior, se hace necesario realizar una investigacion que permita analizar, de forma objetiva, los
factores que influyen en el desempefio académico de ese sector de estudiantes, pues su desempefio es resultante de un
conjunto de factores personales, sociales, institucionales y econdmicos.

La principal aportacién que gener6 esta investigacion es el analisis de los factores que tienen mayor preponderancia
en los alumnos de la carrea de Contador Publico, para que, en lo posible, se puedan establecer estrategias de ensefianza
adecuadas a ese contexto y asi lograr los aprendizajes esperados

Para hacer posible la presente investigacion se realizara primeramente un andlisis documental a fin de identificar
elementos, caracteristicas y variables relacionadas con la problemética planteada.

El desempefio académico
El concepto de rendimiento académico ha sido reducido a la certificacion académica o calificaciones, aunque lo
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habitual es identificarlo con resultados de dos tipos: 1) inmediatos: determinados por las calificaciones que obtienen
los alumnos durante su carrera hasta la obtencion del titulo, y 2) diferidos: se refieren a la eficacia y productividad en
el campo laboral. Adicional a lo anterior, en el rendimiento, en un sentido amplio, se incluyen las actitudes de los
alumnos hacia los estudios y hacia la institucion. Concluyendo, en la conceptualizacion mas amplia del rendimiento
académico se incluyen: calificaciones, tasas de éxito/fracaso (individuales y colectivas), actitudes y satisfaccion
(Tejedor y Garcia, 2007).

El rendimiento académico en la educacion superior ha sido estudiado bajo diversas lineas de estudio, por lo que en
principio de observa como un fenémeno complejo y multifactorial (Edel, 2003) claramente relacionado con la calidad
educativa, al ser un indicador fundamental que permite una aproximacion a la realidad educativa (Garbanzo 2007); de
alli la importancia que tiene el poder investigar los factores asociados al mismo. En la tabla 1 se muestran las
principales aportaciones de diversos autores en la identificacion de tales factores.

Autor Aportacién
Factores vinculados de forma significativa con el rendimiento académico:
1. La motivacion escolar.

Edel (2003) 2. El autocontrol del alumno.
3. Las habilidades sociales.
1. Condiciones personales: competencia cognitiva, motivacion, estrategias
de aprendizaje, inteligencia, aptitudes, preparacién para el ingreso a la
universidad, autoconcepto y autoeficacia académica.
2. Condiciones sociales: entorno familiar, nivel educativo de los
(Garbanzo 2007) progenitorgs o ad_ultos respor]sgbles del estudiante, contexto
socioecondmico y variables demograficas.
3. Condiciones institucionales: condiciones fisicas, servicios institucionales,
plan de estudios, formacion del profesorado, complejidad en los estudios,
ambiente estudiantil, relacién estudiante—profesor y pruebas especificas de
ingreso a la carrera.
Destaca la importancia de tres factores como excelentes predictores de las
calificaciones obtenidas y, por consiguiente, de la satisfaccion del alumno
Jiménez, Camufiez, con la carrera universitaria elegida, asi como de la continuacién de sus
Gonzélez y De Fuentes | estudios en la misma:
(2015) 1. Nota de acceso.

2. Orden de preferencia por la titulacion.
3. Nota de corte.

Propone un Modelo de riesgo Escolar basado en tres tipos de variables:
1. Centradas en las caracteristicas del alumno: habilidades sociales,
personalidad, proceso de aprendizaje, etc.
2. Socio-familiares con dos subgrupos: estructurales y dindmicas.
3. De contexto: de indole escolar, del ambiente de aprendizaje, relativas al
docente, etc.
1. Condicién de los sujetos (actitudes, aspectos emocionales y cognitivos,
formacion previa, posibilidades de acceso, aspectos econémicos, contexto
Rué (2014) sociocultural).
2. Tiempo de permanencia.
3. Interaccion estudiante e institucion educativa (adaptacion, rendimiento
académico, experiencias en la universidad).
Sefiala tres tipos de factores:
1. Factores inherentes al alumno como: falta de preparacion para acceder a
estudios superiores, niveles de conocimientos no apropiados para responder
a las exigencias de la universidad, desarrollo inadecuado de aptitudes
(Tejedor y Garcia, especificas acordes con el tipo de carrera elegida, aspectos de indole
2007) actitudinal, falta de métodos de estudio o técnicas de trabajo intelectual,
estilos de aprendizaje no acordes con la carrera elegida.
2. Factores inherentes al profesor: deficiencias pedagdgicas (escasa
motivacion de los estudiantes, falta de claridad expositiva, actividades poco
adecuadas, deficiente uso de recursos did4cticos, inadecuada evaluacion,

Fullana, J. (1996)
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Autor Aportacién

etc.), falta de tratamiento individualizado a los estudiantes, falta de mayor
dedicacion a las tareas docentes.

3. Factores inherentes a la organizacion académica universitaria: ausencia
de objetivos claramente definidos, falta de coordinacién entre distintas
materias, sistemas de seleccidn utilizados.

Tabla 1. Factores del rendimiento académico

Descripcion del Método
El presente estudio se realizé considerando un enfoque mixto, obteniéndose informacion estadistica acerca de los
factores relacionados con el desempefio escolar de los estudiantes de la carrera de Contador Publico del Tecnoldgico
de Estudios superiores de San Felipe del Progreso. Se utilizd una muestra no probabilistica de conveniencia, de 245
estudiantes de la carrera, considerando la facilidad de acceso y la disponibilidad de las personas para formar parte de
la muestra. La recoleccion de los datos se realizd a través de un instrumento denominado Escala Medmar de
Rendimiento Escolar (Cuarta Version) recomendado en la 12 Reunidn Internacional de Evaluacién en Educacién Media
Superior y Superior, con las adecuaciones pertinentes para ser aplicado en el Tecnolégico.
El disefio del método es no experimental, puesto que no se busca la manipulacién de las variables de estudio, sino sélo
la observacion y el andlisis de estas. Se trata de un estudio transversal, dado que la recoleccion de los datos sera en un
solo momento y tiempo Unico que serd el afio 2020.
El alcance de los estudios depende primero, del estado del conocimiento sobre el problema de investigacion y, segundo,
de la perspectiva que se pretenda dar al mismo (Hern&ndez et al, 2014). Para este trabajo, se consideré un alcance
descriptivo, ya que busca especificar los factores que inciden en el desempefio escolar de los estudiantes referidos.
Para llevar a cabo esta investigacion se siguieron las siguientes fases:
Fase 1: Se identificd la problemaética objeto de estudio analizando la justificacion, los objetivos y el método a utilizar.
Fase 2: Se realizé una revision de la literatura vigente referente al tema de los factores que inciden en el desempefio
escolar de los estudiantes de nivel superior.
Fase 3: Se aplicd un instrumento para recoger informacion acerca de los factores que influyen en el desempefio
académico de los estudiantes de la carrera de Contador Publico.
Fase 4: Finalmente, derivado del andlisis de la problematica, sustento tedrico y factores identificados se procedid a
realizar las conclusiones y recomendaciones correspondientes.
Es necesario sefialar que la informacidn recabada denota inicamente la percepcién de los estudiantes respecto de los
factores que inciden en su desempefio escolar, lo que resulta como una limitacion de esta investigacion.
En el instrumento se consideran variables contextuales y variables propias del estudiante, como se analiza en la tabla
2.

Variables contextuales

Variable Aspecto Preguntas
Familiares Integracion familiar 19a25
Sexo Generales
Nivel socioeconémico 12 a 16, 35
Sociales o demograficas Lugar de residencia 1
Situacion laboral 10, 11
Tiempo de traslado 2
Conocimiento de la materia por el docente 32
E Conocimientos pedagdgicos del docente 33
scolares R .
Conocimiento del reglamento de evaluacion 34
del alumno

Variables propias del estudiante
Perfil humano

Sinceridad 7
. Serenidad 8
Rasgos de la personalidad Responsabilidad 6
Habitos de estudio 28
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Liderazgo
Metas definidas en la vida
Organizacion en el trabajo
Perfil escolar
Interés en el trabajo escolar

Actitudes e intereses hacia la Autorresponsabilidad en los aprendizajes

escuela . . . -
Asistencia pobre o inconstancia
Beca alumno becado
Dificultades relacionadas con la L
., Toma de decision incorrecta
vocacion

Tabla 2. Estructura del instrumento

Hidalgo, México
14 al 16 de octubre 2020

(6]

29

30

27
17,18

4, 26, 31

De las variables que destacan de la estructura del instrumento se encuentra la familia, ya que se considera ésta tiene
gran influencia en la formacion del autoconcepto, la opinién que tienen padres, hermanos, etc. ademas de la

trascendencia que ello tiene en el desempafio escolar.

Las variables sociales o demogréficas se refieren a las caracteristicas descriptivas del contexto del sujeto y en las
variables escolares son consideradas como factores del rendimiento académico los aspectos como la concepciones de

aprendizaje de los sujetos, capacidades, métodos de ensefianza, clima de clase, etc.

En cuanto al ambito personal se considera que el autoconcepto y la autoestima influyen en todos los aspectos de la
vida, en las relaciones con los demas, en la confianza en si mismo, en diversas decisiones como lo relacionado a los

estudios.
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Una vez que se aplicé el instrumento, se muestran los resultados obtenidos por variable y por aspecto en la tabla 3.

Variable Aspecto Resultado
Variables contextuales
Familiares Integracion familiar Familia integrada
Sexo 64% mujer, 36% hombre

31% tiene de 1 a 2 dependientes econémicos

23% no son apoyados por los padres
74% ingreso familiar es de 1 a 2 SMG

Nivel socioeconémico

Sociales o 81% gasto mas elevado en transporte
demogréficas 73% acude a ciber o con familiares para realizar tareas
digitales
Lugar de residencia 89% vine en zona rural
Situacion laboral 75% labora en vacaciones o durante la semana
Tiempo de traslado 89% tarda de 20 a 60 minutos de su casa a la escuela

Conocimiento de lamateria ~ 87% considera que sus profesores poseen una formacion

por el docente académica adecuada

Conocimientos pedagdgicos  97% considera que se cubren totalmente los programas

Escolares del docente de estudio
Conocimiento del

reglamento de evaluacion w AT
regularizacion”.

87% conoce la opcién de evaluacion denominada

del alumno
Variables propias del estudiante
Sinceridad 72% considera que siempre es honesto
Serenidad 78% generalmente es sereno
Rasgos de la -
. Responsabilidad 98% generalmente es responsable
personalidad —* - . .. .
Habitos de estudio 27% le dedica tiempo suficiente al estudio
Liderazgo 16% le gusta siempre ser lider
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Variable Aspecto Resultado

Metas definidas en la vida 98% siempre 0 a veces cumplen sus metas
Organizacién en el trabajo 39% siempre es organizado
Interés en el trabajo escolar ~ 98% tiene interés en sus materias

Actitudes e Autorresponsabilidad en los

intereses a rendizap'es 60% considera que su desempefio no ha sido el adecuado
hacia la Apsistenci; obre 0

escuela inconstancig 98% siempre asiste a clase

Beca alumno becado 38% no tiene beca

Dificultades

relacionadas 43% le gusta poco la carrera

con la Toma de decisién incorrecta  58% fue por eleccion propia

vocacion 94% conoce el campo laboral

Tabla 3 Resultados por variable

En el aspecto de la integracion familiar se encontr6 que la mayor parte de los estudiantes esta en una familia integrada,
pues viven con sus padres, tienen una relacién de buena a excelente con los padres y hermanos y son estos las personas
en quienes pueden confiar los alumnos.

El cuanto a las variables sociales o demogréficas se encontré que el 89% de los estudiantes viven en una zona rural
que se caracteriza por la carencia de servicios basicos y tardan de 20 a 60 minutos para trasladarse de su casa a la
escuela, ademas de que el 74% de las familias tiene un ingreso de 1 a 2 salarios minimo generales mensuales. En ese
mismo contexto, se observé que solo el 23% de los encuestados tiene el apoyo econémico de los padres y el 31% tiene
de 1 a 2 dependientes econdémicos y su gasto mas elevado es el de transporte. Esta situacion provoca que el 75% de
los estudiantes tengan que laborar en el periodo vacacional o durante la semana normal. Finalmente, otro aspecto de
esta variable es la facilidad de obtener servicios de internet, observandose que el 73% acude a un ciber o con familiares
para realizar tareas digitales.

Por otro lado, en cuanto a las variables escolares, se puede ver que el 87% perciben que sus profesores poseen una
formacidon académica adecuada y el 97% considera que se cubren totalmente los programas de estudio.

Por lo que se refiere a las variables propias del estudiante se observo que el mas del 70% de los estudiantes se
consideran personas honestas, serenas, generalmente responsables, que casi siempre cumplen sus metas, sin embargo,
solo al 16% le gusta siempre ser lider, el 27% le dedica tiempo suficiente al estudio y el 39% siempre es organizado.
Dentro de la variable de actitudes e intereses hacia la escuela, el 98% tiene interés en sus materias y el 98% siempre
asiste a clase, aungue el 60% considera que su desempefio no ha sido el adecuado y el 38% no cuenta con una beca.
Finalmente, en la variable sobre las dificultades relacionadas con la vocacion, en el aspecto de toma de decision
correcta, se encontr6 que el 94% conoce el campo laboral, al 43% le gusta poco la carrera y sélo el 58% manifiesta
que fue por voluntad propia la eleccion de la carrera.

Conclusiones

Las variables sociales o demogréficas y los rasgos de la personalidad son los factores que mas influyen en el desempefio
academico de los estudiantes de la carrera de Contador Publico del Tecnol6gico de Estudios Superiores de San Felipe
del Progreso.

En cuanto a las variables econémicas o demogréficas, los aspectos de mayor relevancia son: el hecho de que los
estudiantes vivan en una zona rural que se caracteriza por la carencia de servicios basicos y hace que tarden de 20 a 60
minutos para trasladarse de su casa a la escuela. Otro aspecto es el bajo ingreso que reportan las familias de los
estudiantes, lo que impide que los padres de familia apoyen econdmicamente a sus hijos, por lo que los estudiantes se
ven en la necesidad de trabajar en el periodo vacacional o durante la semana normal, ademas de que un porcentaje
importante ya tiene dependientes econdmicos; lo que implica que ellos no puedan destinar el tiempo suficiente a sus
estudios o distraigan sus esfuerzos en otras tareas distintas a lo académico. Otro aspecto relacionado con el nivel
socioeconémico es el hecho de que la mayoria no cuente con servicio de internet en casa, lo que complica su
internamiento en el mundo digital, tan necesario en el conjunto de habilidades que actualmente demanda el campo
laboral. Todos estos aspectos, en definitiva, hacen que los estudiantes se encuentren con bajo desempefio académico
o con dificultades relacionadas con la eleccion de la carrera, lo que provoca la falta de motivacion y por ultimo la
desercion y abandono escolar.
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En lo referente a los rasgos de la personalidad, aunque en su mayoria los estudiantes se conciben como personas
honestas, serenas, generalmente responsables, que casi siempre cumplen sus metas, s6lo a una minima parte son
completamente organizados o les gusta ser lider, aspectos que se identifican como futuras areas de oportunidad.
Todas estas condiciones sociales y personales conllevan a toda una problematica que dia a dia se percibe y que llevan
a los interesados en esta investigacion a analizar minuciosamente a fin crear estrategias que coadyuven en la
disminucion de su impacto, ayudando a la institucidn, a los docentes y a los tutores, a disefiar estrategias que apoyen
a los estudiantes a fortalecer sus capacidades, aumentar su motivacién y autoestima y potenciar las habilidades sociales
gue son necesarias para desarrollarse en su entorno.
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Influencia de COVID 19 vy la transicion educativa de presencial a
virtual en los nifios de México: Revision bibliografica

M.A.E.S. Enrique Girén Huerta (Corresponsal): Dr. Enrique Girén Archundia Jefe del servicio de
Otorrinolaringologia del Hospital Angeles en Puebla. Dr. Héctor Manuel Villanueva Lendechy. Coordinador del
doctorado de Administracion, Universidad Ibero-Puebla.

Resumen. El coronavirus causa la enfermedad pandémica definida como COVID-19. considerada como una
infeccién viral emergente.

Objetivo: describi la transicién de la ensefianza escolar en nifios condicionada por la pandemia de COVID-19,
y medidas de aislamiento social para mitigar su impacto.

Resultados: La pandemia por COVID-19 es la caus directa de la transicion de la ensefianza de presenmal a
virtual en México. Se analizan propuestas y medidas en la educacién virtual.

Conclusiones: EIl andlisis de profesionales de ensefianza por Mexico propone diez puntos de solucidn sobre
educacién y el Programa de Evaluacion Internacional de Estudiantes evidencia la preparacion en
latinoamerica la educacién virtual , ofrecemos alternativas.

Palabras clave : Covid-19, poblacion infantil, educacion virtual, Urgencias.

Introduccion

La pandemia originada por el SARS-CoV-2, pone a prueba la capacidad de respuesta de los sistemas de salud en
México y al mundo, demuestra que el acceso a la salud es una variable importante para explicar el desarrollo de cada
pais, factor clave para reducir o ampliar la desigualdad. (Salud en México, 2020).

El impacto de la pandemia manifiesta insuficiencia de los sistemas nacionales de salud, reducir los contagios por
aislamiento social entorpece el funcionamiento normal de mercados, empresas y eventos que requieren de la
aglomeracion de personas con serias implicaciones nacionales e internacionales (Ibarra, 2020).

El periodo de incubacion entre 2 a 14 dias. Los pacientes suelen presentar: fiebre, fatiga, tos no productiva, mialgias,
diarrea, disnea (dificultad para respirar), dolor de térax, neumonia (neumonia bilateral con fibrosis en algunos casos
complicados). Las complicaciones mas comunes son: Insuficiencia respiratoria aguda, sindrome de distrés respiratorio
agudo, fallo respiratorio, sepsis, fallo cardiaco, insuficiencia renal, complicaciones neurologicas, hepaticas,
gastrointestinales y la muerte en el 2,3% de los infectados. Las comorbilidades suelen agravar los casos de COVID-
19, e incluyen: asma bronquial, diabetes mellitus, hipertension arterial, enfermedades alérgicas, cancer.
el brote fué notificado a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), inicié en en Wuham, China (31 de diciembre
de 2019), los protocolos la consideraron inicialmente como epidemia y emergencia de salud publica de importancia
internacional (del 1° al 30 de enero), y el reconocimiento (16-24 de febrero) de la gran virulencia, rapida transmisién
y enorme potencial del nuevo patégeno para impactar globalmente la salud, la economia y la sociedad (WHO, 2020).
Cuando la OMS caracteriz6 el Covid-19 como una pandemia (11 de marzo), ya estaban encendidas las alarmas
en la economia internacional. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) alert6 el 2 de
marzo que el brote de SARS-CoV-2 causaria impactos mayores tanto en la salud como en las economias registrando
una disrupcion a partir de la suspension abrupta de actividades en varias regiones china (OCDE, 2020a).

Descripcion del Método
Se analiza la influencia de Covid 19 yla transicion de la educacién de presencial a virtual, sus ventajas y desventajas
y presentamos propuestas de solucion futura. Efectuamos una revision analitica de la literatura para detectar,
consultar y obtener informacion relevante la cual desglosamos y dividimos en seis puntos:
1. COVID 19y la influecncia en la trancision de actividades escolares presenciales por virtuales;
2. Evaluacion PISA Ventajas y desventajas del cierre temporal de escuelas presenciales
3. La creatividad y procesos de cambio para una nueva mentalidad educativa..
4. Andlisis por profesionales sobre regreso a clases
5. Conclusiones
6. Propuestas de solucidn.
A esta fecha mas de 102 paises, incluido México, han hecho el cierre total o parcial de sus sistemas educativos.
Planteamos interrogantes sobre los retos que se vislumbran ante el cierre de los planteles y la permanencia de los 36.6
millones de estudiantes en sus casas. Evaluamoa los mecanismos y la infraestructura disponibles para la continuidad
de los aprendizajes a distancia para proteger a la nifiez de la enfermedad COVID 19. (Fernandez, 2020).
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1. COVID 19 y la trancision de actividades escolares presenciales por virtuales EI Coronvirus o SARS-CoV-2 es
una emergencia de salud puablica con impactos multidimensionales inmediatos y en el largo plazo, que conllevan
riesgos y efectos particulares en las nifias, nifios, adolescentes y en las familias, por esta razén se apoya la toma de
decisiones para desarrollar e implementar respuestas educativas efectivas ante la pandemia del COVID-19. Las
medidas de aislamiento social que interrumpieron la educacion escolar son necesarias para mitigar su impacto,
dependera en gran medida de las acciones de los cientificos para descubrir una vacuna u otros productos farmacéuticos
para prevenir o tratar las infecciones por COVID-19.( Unicef. org.). El cierre temporal de las escuelas es sustento de
la medida, ayuda a frenar la velocidad de la diseminacion del contagio. Es una medida que de manera reactiva evita
el contagio de de esta enfermedad a los estudiantes, maestros, directivos o trabajadores de apoyo escolares, o tratarse
también de una accion preventiva (cierre proactivo) antes de que se presenten casos de enfermedad en los planteles
escolares. Las medidas de prevencion y control mas eficientes son la cuarentena social obligatoria, el uso de tapabocas,
lavado de manos con agua y jabon, o con productos en gel con alcohol al 70%, mantener una distancia minima entre
las personas de 2 metros. Se transmitirse de persona a persona.
2. . Evaluacion PISA Ventajas y desventajas del cierre temporal de escuelas presenciales.
La suspension de actividades en las aulas no implica interrumpir las oportunidades de aprendizaje de los nifios y
jovenes. De hecho, en México, desde el 17 de marzo de 2020, distintas instituciones de educacion media superior y
superior decidieron suspender las clases presenciales para continuar los procesos educativos virtuales con
mecanismos “a distancia”. . .
El Programa de Evaluacién Internacional de Estudiantes (PISA) de la OCDE con gran vision analizaron lo que
deben implantar los sistemas educativos que participaron en la evaluacion del PISA en 2018, proponiendo la
revision e implementacion los siguentes puntos: a. Motivar La preparacion de los estudiantes y las escuelas para
aprender en linea en caso de pandemia. (Vision de PISA). Los paises Latinomericanos, como el caso México no
estan preparados para ofrecer a la mayoria de los estudiantes oportunidades para aprender en linea. El aprendizaje en
linea requiere de un lugar para estudiar, una computadora con accesorios informaticos para que los estudiantes
puedan estudiar en linea y trabajar en sus casas.

b. Preparacion de los maestras en la escuela. Para empezar, en promedio en todos los paises de la OCDE, hay casi
una computadora con fines educativos disponible en la escuela por cada estudiante de 15 afios (la relacion
computadora/estudiante es igual a 0,8). En Austria, Islandia, Luxemburgo, Macao (China), Nueva Zelandia, el Reino
Unido y los Estados Unidos, la relacion computadora/alumno es de 1,25 o0 mas, mientras que en Albania, el Brasil,
Grecia, Kosovo, Marruecos, Montenegro, Turquia y Viet Nam y Meéxico solo tienen sistema de computo disponibles
en 50 % de las escuelas, con 0.25 computadora por alumno (1 por cada 4 alumnos en las escuelas favorecidasa o
particulares). )
c. Contar con el acceso a plataformas eficaces de aprendizaje en linea y la disponibilidad de plataformas eficaces
de aprendizaje: En promedio, en todos los paises de la OCDE, la mitad de los jovenes de 15 afios estan matriculados
en escuelas cuentan una plataforma eficaz de apoyo al aprendizaje en linea, mientras que en la Argentina, Costa Rica,
Kosovo, Panama, Japon, Perq, Bielorrusia, Marruecos y México es menos del 30%. (Cepal, 2020).
2.1. Ventajas de la transicion de la educacion presencial a virtual.
Entre las principales ventajas de la educacion en linea pueden mencionarse las siguientes:
2.1.1. Accesibilidad: Los estudiantes pueden obtener acceso a informacion que incluye programas de estudio, tareas
del curso, guias de calificacion, presentaciones y materiales complementarios y actualizados durante las 24 horas del
dia y los siete dias de la semana
2.1.2. Flexibilidad: Los programas en linea permiten a maestros y estudiantes participar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje desde distintos lugares y en horarios diferentes.

2.1.3. Enriquecimiento de los procesos de enseiianza-aprendizaje: A través de la educacion en linea es posible
asegurar el registro de una retroalimentacion  complementaria  entre  maestros/estudiantes.
2.1.4. La experiencia multimedia es otro beneficio potencial de la educacion en linea, que, si se implementa
correctamente y alternada, puede motivar el aprendizaje de los alumnos.

2.1.5 .La tecnologia de la comunicacion también crea una oportunidad de trabajo en equipo. Motiva interaccion
entre los directivos con instructores, estos con los estudiantes y trabajo en equipo entre los propios alumno.
2.1.6. Los cursos en linea pueden servir para fomentar el trabajo en equipo y en grupos.
2.1.7 Fomenta los.procesos de preparacion y adaptacion del material de los planes educativos que normalmente se
ensefian en clases presenciales para su incorporacion en la instruccion via remota.
2.1.8.Capacitacion a los docentes para poder apoyarse en las herramientas a distancia para la interaccion satisfactoria
en beneficio del aprendizaje de sus alumnos.
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2.1.9. Condiciones de infraestructura tecnolégica (cobertura y acceso a internet en los hogares, disponibilidad de
equipos de computo -portatil, tabletas o celulares con acceso suficiente al internet .

2.2. Desventajas de la transicion a la educacidn el linea: La decision implica costos de mualtiple tipo:
2.2.1. Costos educativos, porque se interrumpe el proceso de ensefianza-aprendizaje directo ante la suspension de
clases presenciales 0 de las actividades educativas por completo;
2.2.2. En segundo lugar, los costos sociales porque las familias necesitan reorganizarse para atender el cuidado de los
nifios y jovenes en los horarios en que asistian a la escuela, costos que recaen en las mujeres y su productividad laboral;

2.2.3. En tercer lugar, los costos econémicos, considerando los sueldos que deben pagarse a docentes, directivos y
personal de apoyo sin que se tenga un funcionamiento regular de las escuelas, o porque hay diversos negocios que
obtienen ingresos de servicios y bienes que ofrecen a las comunidades escolares (transporte, papelerias, alimentos,
por solo indicar algunos). estos tres aspectos implican que los costos seran mas altos para los hogares en condiciones
socioeconémicas mas vulnerables, como son los hogares de trabajadores informales, hogares monoparentales u
hogares en condiciones de pobreza que dependen del salarios poco remunerado en México en la mayoria de los
adultos. ( Inegi, 2020)..

3. La creatividad y procesos de cambio para una nueva mentalidad educativa

3.1.Desafios de la educacion a distancia o en linea.

El modelo educativo enfrenta una transicion desde un estudiante presencial a la interaccidn con un estudiante V|rtual
contribuyendo a la definicién de un futuro mas flexible y complejo para atender los continuos cambios y la
incertidumbre que caracteriza a la sociedad en transicion, favoreciendo la resiliencia, la innovacion y la sostenibilidad
como habilidades emocionales. (Arce-Peralta,2020). En
medio de la contingencia de salud publica que enfrenta el mundo, actualmente la conversacion de las tecnologlas
educativas como opcion ante una crisis como la que se enfrenta actualmente ya no gira en torno a si éstas funcionan
0 Nno, sino qué tan rapida y eficientemente pueden ser implementadas como estrategia para atemperar las afectaciones
a los sistemas educativos derivadas del cierre de los planteles escolares. (Hsiung, R, 2020).

En nuestro pais, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacion
en los Hogares (ENDUTIH) 2019 del INEGI, en 2019, 43.6% de los hogares carecian de acceso a Internet. Dicha
carencia es retrato de la desigualdad y carencias materiales de un gran namero de habitantes de México, pues 85% de
los hogares sin internet son de estrato bajo 0 medio bajo y reportan la falta de recursos economicos como la principal
razén para no contar con este servicio. Los resultados se confirman en razon que 39.1% de la poblacion en edad escolar
(entre 6 y 22 afios) que reporté asistir a la escuela no cuentan con conexion a Internet en sus hogares. En cuanto a la
disponibilidad de tecnologia en el hogar, de los 20.1 hogares con acceso a Internet 24% cuentan también con
computadora de escritorio, 31% con tablet, 50% con computadora portatil y 97% con teléfono celular.

3.2. La brecha digital y el acceso a los recursos tecnolégicos de los estudiantes son obstdculos fundamentales que
deben superarse lo antes posible: esta dimensién integra la falta de acceso a internet y la capacidad de navegacion.
En 2019, 436% de los hogares carecian de acceso a Internet  (Inegi, 2019).
En México solo 31.7 millones de hogares cuentan con televisor digital o analdgico y sus complementos para la
recepcion de senales abiertas radiodifundidas (decodificador o television de paga), lo que equivale al 88.8% de los
hogares. La transmision de contenidos hay problemas de cobertura en los hogares adn si se realiza exclusivamente
mediante medios publicos. El Sistema Publico de Radiodifusion que agrupa a Canal 11, Canal 22 y Canal 14 tiene
una limitada presencia en 20 estados con una cobertura poblacional estimada de 49.7%.

3.3 La inclusion digital en México se encuentra inconclusa debido a la escasa cobertura de servicios de
telecomunicaciones y en su caso de radiodifusion de los medios publicos, la baja disponibilidad de equipos, limitada
asequibilidad de bienes y servicios tecnolégicos y una incipiente apropiacion tecnolégica y de desarrollo de contenidos
y habilidades digitales entre los agentes educativos. (Marcelo C, 2020).

4. Analisis y propuestas por Profesionales de Ensefianza por México .

En reunidn virtual entre los miembros de profesionales de Ensefianza por México, se plante6 el tema del paso de
la educacion presencial a virtual y medidas a tomar a su regreso a clases asi como la interrogante de:;Como
podemos hacer de este regreso a clases una oportunidad para la diversidad, equidad e inclusion?. En conclusion
se genero un decalogo de estrategias, ideas o herramientas para crear comunidades mas diversas, equitativas, estas
son: 1. Se cuestiona la importancia de la autonomia. ¢ Estamos educando a Iso estudiantes para que sean autbnomos
0 su educacion es para Centrar los concimientos a que obedezcan?; 2. ¢Es factor clave el uso de técnologia para
brindar una educacion de calidad?. La tecnologia es un gran aliado para la educacion, 3. Estar abierto al cambio
positivo de paradigmas; 4. Construir comunidades educativas, en pro del conocimiento; 5. Tomar en cuenta la
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voz de quienes conforman parte de este reto, contemplar la inclusion del nucleo que conforman los distintos
espacios; 6. visualizar los espacios educativos de otra manera, compartir como el conocimiento colectivo y crear
el aumento colectivo; 7. Centrar los conocimientos de mayor importancia por la comunidad. ;Cuales son los
conocimientos que demanda la comunidad?; 8. Reflexionar ¢como vemos el futuro?. ;como evitamos una futura
pandemia?. ;Regresaremos a los mismo que nos condujo a estar en la actual pandemia?; 9. Cuando hablamos de
educacion debemos pensar en las primeras infancias y en los casos de educaciones especiales, 10. Deben hacer
materiales didacticos que lleguen a todos los nifias y nifios.

Conclusiones
1. La suspension de actividades escolares, entre mas se prolonga, tiene impactos mas negativos en los estudiantes de
hogares mas vulnerables y menos resilientes. El impacto negativo es mayor para el sector que labora en el sector
informal y que no cuenta con mecanismos de proteccion salarial ante la suspension de actividades, (Azzi y Shmis,
2020),

2. -La inclusion digital en México se encuentra inconclusa debido a la escasa cobertura de servicios de
telecomunicaciones y baja disponibilidad de equipos de radiodifusion de los medios publicos y limitacién de bienes y
servicios tecnologicos. (Marcelo C, 2020).

3. Utilizar tiempos de receso y de manera acelerada para consolidar estrategias para aprendizaje de los estudiantes
que no estaran en las escuelas.
4. Desarrollar habilidades de comunicacion virtual mas completas y estructurada.

5. La educacion debe alternarse en linea y presencial, hay retos pedagogicos que la educacion en linea no puede
atender. Los estudiantes que tienen problemas con la motivacion y la autodisciplina tienen alta propension a abandonar
sus cursos en linea porque el uso de internet puede afectar negativamente su interes. 6. Las
alternativas educativas sugieren transmisiones por television de lecciones para las materias de los diferentes niveles
educativos (preescolar, primaria, secundaria y media superior) a través de canales del Estado, canal 22 y canal 11. en
varias entidades del pais.

7. Emplearlas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como herramientas y procesos para acceder,
recuperar, guardar, organizar, manipular, producir, intercambiar y presentar informacion por medios electrénicos,
incluyen hardware, software y programas con aplicaciones multimedia. (Gomez Navarro 2020).

Propuestas de solucidn.

1. Continuar medidas de distanciamiento social, EI COVID-19 se va asociar con la epidemia

de Influenza estacional esperada, pasando a ser de pandemia a una SINDEMIA, es decir serd de un problema de
salud sinérgicas que afectard  una poblaciébn en sus contextos sociales, educativos y econdmicos
2. Las autoridades deben poner més énfasis a los problemas de salud, sobre cualquier interés politico o econémico
del cual México se puede recuperar posteriormente trabajando unidos, lo importante es que no se agudice la
SINDEMIA.

3. la Secretaria de Educacion Pubilca debe programar con precision y el menor riesgo el regreso a clases, para
proteccion de la nifiez mexicana. Esperar tiempos de seguridad y escalonar el reinicio de clases presenciales con
virtuales una vez instalada la FASE VERDE. No confiarse.
4.0s procesos de ensefianza-aprendizaje no pueden reducirse ya a un plano presencial. El futuro de la educacion debe
ser mixta, es necesario cuestionarnos sobre quiénes son los nifios o jévenes de ahora a quienes pretendemos ensefiar,
cdémo piensan, qué esperan de la escuela y de los docentes y resolver como mejorar las oportunidades de aprendizaje..

5. autoridad tiene que utilizar los tiempos de receso para que de manera acelerada consolide estrategias para
aprendizaje de los estudiantes que no estaran en las escuelas.

6.Las alternativas educativas sugieren transmisiones por television para las diferentes materias de los diferentes
niveles educativos (preescolar, primaria, secundaria y media superior) a través de canales 11, 22 y oficiales son
limitadas a 20 estados de la repuUblica.

7. Participacion de educadores con padres y madres de nifios en las actividades educativas de sus hijos, se proponen
estos puntos: a) Comunicacion con la escuela; b) Comunicacion con el hijo, y ¢) Conocimiento de la escuela.
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Disefio de Cadena de valor y mapa de flujo de valor para pacientes
pediatrico urgentes-emergentes en la pandemias de coronavirus

M.A.LS. Enrique Giron Huerta Alumno del doctorado de Administracion, Universidad Ibero Puebla, (Corresponsal),
Dr. Enrique Giron Archundia Jefe del Servicio de Otorrinolaringologia del Hospital Angeles de Puebla, Dr. Rey
David Navarro Martino Investigador de la Universidad Ibero, Puebla.

Resumen: disefiamos un mapa de flujo de valor para recepcion-evaluacion- tratamiento y respuesta rapida de
los pacientes pediatricos que se sospecha diagnostico de COVI-19.

Objetivos: La implementacion un mapa de flujo de valor para pacientes pediatricos con diagnostico de COVID—
19 que necesiten atencion ayudan a la velocidad de atencién y disminuir la variabilidad para su recuperacion.
Resultados: Se efectta prueba piloto en 120 pacientes pediatricos que ingresan en el servicio de urgencias con
evaluacion de su gravedad, de los cuales 80 se manejaron como ambulatorios de por prueba de PCR-SARS-
Ecov-2 negativos (critico 11 y I11) y 40 que se hospitalizaron con pruebas positivas y cuadro clinico severo.
(Critico 1). :
Conclusiones: Disefiamos un mapa de flujo de valor para sincronizar el ingreso-clasificacion de gravedad-
atencion médica, respuesta rapida, valorar su hospitalizacién o alta para tratamiento ambulatorio mejoran el
prondstico y recuperacion del paciente grave.

Palabras claves: Urgencias, COVID-19, paciente pediatrico, mapa de flujo de valor.

Introduccion
En diciembre del 2019, el SARS-COV-2 fue identificado como la causa de una enfermedad contagiosa nueva. La
COVID-19 se convirtio en una pandemia y esta ha afectado a cientos de miles de personas en todo el mundo.
Sorprendentemente, solo un pequefio namero de casos de COVID-19 han sido descritos en nifios, lo cual sugiere que
esta infeccion por SARS-COV-2 en la poblacion pediatrica es relativamente inusual.(Mancino E., 2020).

El detonante fue el brote notificado a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) por China (31 de
diciembre de 2019), la activacion de los protocolos correspondientes y su consideracion como epidemia 'y
emergencia de salud pUblica de importancia internacional (del 1° al 30 de enero), y el reconocimiento (16-24 de
febrero) de la gran virulencia, rapida transmision y enorme potencial del nuevo patégeno para impactar globalmente
la salud, la economia y la sociedad (WHO, 2020). Para cuando la OMS caracteriz6 el Covid-19 como una
pandemia (11 de marzo), ya estaban encendidas las alarmas en la economia internacional. La Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) alert6 el 2 de marzo que el brote de SARS-CoV-2 causaria
impactos mayores tanto en la salud como en las economias y que ya se estaba registrando una disrupcion a partir de
la suspension abrupta de actividades en varias regiones china (OECD, 2020a).

En la patogénesis de la infeccion por SARS-CoV-2 se ha sugerido el reconocimiento de la enzima convertidora
de angiotensina 2 (ACE2) por la proteina S del virus. La ACE2 esta ampliamente expresada en las células alveolares
pulmonares de tipo 11 y en las células del endotelio capilar Una posibilidad es que la expresion de ACE2 puede diferir
entre adultos y nifios. Los pulmones humanos y las células epiteliales contintan su desarrollo después del nacimiento.
Ello explica que la e.xpresion del ACE2 puede ser inferior en poblacion pediatrica y por tanto, la enfermedad presenta
un curso mas leve. El gen de la ACE2 esta ubicado en un cromosoma X. (Sanchez, 2020).

los nifios existe mayor cantidad de infecciones virales por lo que tienen mayor cantidad de anticuerpos contra virus
respiratorios que los adultos virus simultaneos en la mucosa de los pulmones y de las vias respiratorias, comunes en
ninos pequerios, podrian limitar el crecimiento del SARS-CoV-2 por interacciones directas de virus a virus, por
competencia. (Xiong X, 2020).
Los aspectos clinicos en nifios con COVID-19 pueden ser asintomaticos o pueden presentar fiebre, tos seca, y
fatiga, con algunos sintomas respiratorios superiores, como congestion nasal y rinorrea. Algunos pacientes presentan
sintomas gastrointestinales, molestias abdominales, nauseas, vomitos, dolor abdominal, diarrea.

Metodologia
El objetivo principal de esta investigacién es describir los principales aspecto epidemiolégicos, clinicos y
fisiopatologia, ocasionado por el SARS-CoV-2, en poblacion infantil en méxico.
su transmision zoondtica, a partir de virus que tienen como reservorios a murciélagos y como hospedador
intermediario al pangolin, desde el cual se infiere que pudo adaptarse al ser humano, para transmitirse de persona a
persona, mediante gotitas respiratorias y secreciones nasales contaminadas con particulas altamente infecciosas
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El detonante fue el brote notificado a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) por China (31 de diciembre
de 2019), la activacion de los protocolos correspondientes y su consideracion como epidemia y emergencia de salud
publica de importancia internacional (del 1° al 30 de enero), y el reconocimiento (16-24 de febrero) de la gran
virulencia, rapida transmisién y enorme potencial del nuevo patégeno para impactar globalmente la salud, la economia
y la sociedad (WHO, 2020). Para cuando la OMS caracterizd el Covid-19 como una pandemia (11 de marzo),
ya estaban encendidas las alarmas en la economia internacional. La Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) alert6 el 2 de marzo que el brote de SARS-CoV-2 causaria impactos mayores tanto en la salud
como en las economias y que ya se estaba registrando una disrupcién a partir de la suspensién abrupta de
actividades en varias regiones china (OECD, 2020a).

La enfermedad posee un periodo de incubacion de 2 a 14 dias (promedio: 5,2 dias) y hasta ahora. medidas de
prevencion y control mas eficientes son la cuarentena social obligatoria, el uso de tapabocas, lavado de manos con
agua y jabon por al menos 20 segundos, o con productos en gel con alcohol al 70%, mantener una distancia minima
entre las personas de 2 metros. Lo aprendido de los otros dos betacoronavirus humanos relacionados, causantes de las
epidemias previas: SARS-CoV en 2002-2003 y el MERS en 2012, nos deberian permitir encarar de mejor forma la
actual pandemia. (Hao H,2020).

Zhang muestra los hallazgos tomograficos iniciales en 3 series de casos de pacientes pediatricos. con COVID-
19. En este, las consolidaciones irregulares y las opacidadesen vidrio esmerilado, fueron los caracteres mas comunes,
ocurrieron en el 31 % y 48 % de los casos, (Zhang, 2020).

La evolucion y pronostico en la mayoria de nifios infectados tienen manifestaciones clinicas leves y el pronéstico
es bueno. La mayor parte de los pacientes pediatricos se han recuperado de 1-2 semanas después del comienzo de la
enfermedad. La Fuerza de Trabajo China para COVID-19 Pediatrica propuso una clasificacion de gravedad, que define
a los ninos como, casos asintomaticos, leves, moderados, graves o criticos. ( Musolino, 2020).

Los cuatro principios fundamentales para el manejo terapéutico adecuado son, identificacion, aislamiento, la
cuarentena que es la separacion de las personas que puedan haber estado expuestas a una enfermedad infecciosa del
resto de la poblacion, para determinar si estan enfermos y para reducir el riesgo de infectar a otros. Durante el brote
por coronavirus (COVID- 19), la cuarentena se ha utilizado como una estrategia de salud publica para reducir la
transmision de la enfermedad. Datos psicologicos que se pueden presentar son: Reacciones normales, Las personas
acttan con aturdimiento, confusion y desorientacion y Reacciones patoldgicas; Pueden cursar con pesadillas,
recuerdos constantes sobre el evento, irritabilidad, dificultad para conciliar el suefio, evitar los estimulos asociados
con él; se puede tener la sospecha de que presenta probablemente un Trastorno de Estrés Post-Traumatico y requerira
atencion especializada por Psiquiatria. (Pineda, 2020)

Los diagnastico y tratamiento, tempranos un caso sospechoso de COVID-19, el paciente debe permanecer con
todas las precauciones para impedir y controlar la infeccion hasta la confirmacion del laboratorio. Los casos leves
deben recibir tratamiento sintomatico, con paracetamol o dipirona, para controlar la fiebre.(Qing C, 2020).

Descripcion de la metodologia
Para los tiempos actuales con los avances del area de informatica, se esta en condiciones de disminuir los tiempos de
atencién y hacer extensivos la fusion de procedimientos desde llegada del paciente hasta término de revision médica
e inicio respuesta rapida del paciente en estado critico: e disefia la Fase proactiva.

Hasta la fecha no se han reportado en el area médica articulos similares a esta investigacion. Dado que el abordaje
con este propuesta solo incluye pacientes con CIVID-19 criticamente graves, se proponen tres variables de gravedad
con su respecitvo nivel, Estos tres niveles de gravedad los identicaremos por color y mediremos por tiempos de
ejecucion viables a ejecutarse para obtener los mejores resultados.: Critico 1: Identificado on color rojo, con tiempo
de -1 a 5 minutos. e incluye al paciente con prioridad absoluta con atencion inmediata y sin demora. Son situaciones
que requieren resucitacion, con riesgo vital inmediato o inminente de deterioro que ingresa con paro cardiorespiratorio,
respiratorio, cardiaco, intubado o sin pulso con situaciones muy urgentes de riesgo vital, se dard prioridad absoluta.
Critico 2: Se identifica con color blanco con tiempo de 5 a 10 minutos e incluye prioridad con atencion inmediata y
sin demora. Son situaciones que requieren reanimacion, con riesgo vital inmediato o inminente de deterioro,
situaciones muy urgentes de riesgo vital, inestabilidad o dolor muy intenso, es decir, situaciones con riesgo inminente
para la vida o la funcion. El estado del paciente es serio y de no ser tratado en los siguientes minutos puede haber
disfuncion organica o riesgo para la vida. Incluye diagnésticos como la trombélisis 0 embolias, hemorragias severas
de tipo cerebral o insuficiencias respiratorias severas, fracturas multiples, estados de shock avanzado y dolor intenso
o riesgo vital con alteraciones de conciencia. Critico 1l1: Se identifica con color verde, con tiempo de 10 a 15 minutos,
urgente pero estable hemodinamicamente con potencial riesgo vital que probablemente exige pruebas diagnoésticas
y/o terapéuticas. o pacientes con una méas exploraciones diagndsticas con alteraciones de constantes vitales: o crisis
hipertesivas e intracraneanas. (Vazquez, 2015), (ver Figura 2).
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Figura 2: Evaluacion del estado critico de gravedad.

m Urgendas

Fuente:Elaboracion proopia

El Value Sistem Map (VSM): Mapa del flujo de valor: Es una herramienta que consiste en representar graficamente
los flujos de materiales, informacion, a medida que el paciente u otro objeto de estudio recorre el flujo de valor.
Permite identificar las fuentes de desperdicios a eliminar mediante un plan de mejoras, torna visibles las decisiones
sobre el flujo, prioriza la implementacion de actividades globales, muestra la relacion entre flujos, otorga informacion
sobre como su unidad productiva debe operar para crear este flujo. La traduccion del Mapa del Flujo de Valor (VSM).
es que forma parte de la cadena de valor, flujo de procesos, donde el foco es el lead time de un paciente con relacion
a su revision, diagnostico y tratamiento de forma individual o en grupo. Por lo tanto, el mapa del flujo de valor equivale
a describir lo que le sucede al paciente en cada paso de su atencion. EI Mapa de Flujo de Valor. "Es una herramienta
que por medio de simples iconos y graficos muestra la secuencia y el movimiento de la informacion, materiales y las
operaciones que compone la cadena de valor.

Los datos se analizaron con el programa Minitab las variables del estudio e instrumentos de medida son: En la fase
proactiva de cadena de valor se relacionan con la estancia total en urgencias desde la admision hasta revisén médica
inmediata., Las variables se asignaron por estratificacion de 120 pacientes de pediatria de una base de datos de 600
pacientes en total para disefiar la fase proactiva: se asignaron de la 1 : X1= Admision; , X2. duracion triaje, X 3.
Revision médica sumando los tiempos totales de fase proactiva como Xs.

5a10
minutos

FASE PROACTIVA
Fase Gravedad Hora ingreso Evaluacion | Revisién Suma de T. total
llegada | X1 X2 X3 tiempo, Xs | programado
Critico | | Covid- 19 ? 1 2 minutos | 2 minutos ? 5 minutos
rojo sintomas graves, minutos
con pruebas
positivas.
Critico Il Covid 19 con 2 3 5 ? 10 minutos
naranja sintomas
moderados
Critico Covid 19 sintoma 3 5 7 ? 15 minutos
i leve PCR
verde negativa

Fuente: elaboracion propia

Resultados: se investiga una poblacién de 120 pacientes pediatricos con calculo de una muestra estratificada de 40
pacientes por variables. de los cuales 40 ingresaron con signos y sintomas respiratorios de leves que resultaron con
prueba de PCR-SARS-CVO2 negativos y se dieron de alta con cita abierta, otros 40 que presentaron hipertermia y
otro sintoma leve con PCR negativo se mantuvieron en observacion en area COVID, una vez controlados se dan de
alta con cita de control abierta, y el tercer grupo de 40 nifios 40 ingresos con uno o dos sintomas y con pruebas PCR
positiva se internaron, se mantuvieron en observacion y tratamientos en sala de urgencias COVID, con medicamentos
sintomaéticos, estudios de laboratorio y TAC de Tdrax. Se hospitalizaron. con sintomas de insuficiencia respiratorio,
fiecbore mayor a 38 grados centigrados, mal estado general (Tablal).
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Tabla 1: Pacientes ambulatorios.

Edad en afios sexo femenino Sexo masculino Pruebas PCR-Sars-cVD-2
1-5 2 2 Negativos
6- 10 6 5 Negativos
11-15 12 13 Negativos

Tabla 2: Pacientes con observacion en area COVID. 19 con temperatura y un sintoma leve

Edad en afios sexo femenino Sexo masculino Pruebas PCR-Sars-cVD-2
1-5 2 4 Negativos
6-10 4 4 Negativos
11-15 12 14 Negativos

Tabla 3: Pacientes hospitalizados en area COVID. Con fiebre mas un sintoma, PCR positiva.

Edad Sexo Sexo Hospitalizan Terapia PCR-
femenino masculino intensiva SARS-
CVD-2
1-5 7 7 10 4 Positivos
6 -10 5 5 8 2 Positivos
11-15 7 9 15 1 Positivos

Proceso de Resultados:
Estadistico descriptivo.Nivel 1 (Rojo), para X1. X2. X3y suma de Xs. 40 pacientes

Sex N Medi Desv.Est Varianz Minim Median Maxim
Variable 0 N * a a 0 Q1 a Q3 0
X1 1 20 0 1.450 0.510 0.261 1.000 1.00 1.000 2.00 2.000
0 0
2 20 0 1.700 0.470 0.221 1.000 1.00 2.000 2.00 2.000
0 0
X2 1 20 0 1.450 0.510 0.261 1.000 1.00 1.000 2.00 2.000
0 0
2 20 0 1.650 0.587 0.345 1.000 1.00 2.000 2.00 3.000
0 0
X3 1 20 0 3.050 0.945 0.892 2.000 2.00 3.000 4.00 5.000
0 0
2 20 0 2.300 0.470 0.221 2.000 2.00 2.000 3.00 3.000
0 0
SUMA DE 1 20 0 5.900 1.165 1.358 4.000 5.00 6.000 7.00 8.000
X 0 0
2 20 0 5.550 0.826 0.682 4.000 5.00 6.000 6.00 7.000
0 0
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Histograma para X1. X2. X3. suma de Xs. Nivel 1. (rojo.), 40 pacientes.
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Prueba Chi-cuadrada de bondad de ajuste para variables
Nivel 1, (rojo) para X1. X2. X3 suma de Xs

Proporcion

Contribucién a

Categoria Observado  de prueba Esperado chi-cuadrada
2 21 0.25 10 12.1
3 12 0.25 10 0.4
4 6 0.25 10 1.6
5 1 0.25 10 8.1
Prueba de chi-cuadrada
N N* GL Chi-cuad. Valorp
40 0 3 22.2  0.000

Grafica de valores observados y esperados
Grafica de Chi cuadrada para Nivel Il (Naranja), M.F.V. en Pediatria.
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Categori

Grafica de contribucién al valor Chi-cudrado por categoria
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Error

dela
Variable Sexo N N* Media media Desv.Est. Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
X1 1 18 0 1.833 0.146 0.618 1.000 1.000 2.000  2.000 3.000
2 22 0 2136 0.136 0.640 1.000 2.000 2.000  3.000 3.000
X2 1 18 0 3278 0.135 0.575 2.000 3.000 3.000  4.000 4.000
2 22 0 2955 0.123 0.575 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000
X3 1 18 0 4611 0.118 0.502 4.000 4.000 5.000  5.000 5.000
2 22 0 4409 0.126 0.590 3.000 4.000 4.000 5.000 5.000
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SUMADEX 1 18 0 9722 0.135 0.575 9.000 9.000 10.000 10.000 11.000

2 22 0 9364 0291 1.364 5.000 9.000 10.000  10.000 12.000

irdfica de dispersion. Nivel 11 (Naranja). Mapa de flujo de valor en Pediatriz ! Nivel 1. (] Mapa de flujo de valor en Pediatria.
. P— ooa || v Norm=!
P T =
| —+
1 i | ! & sumanex
|
\ pl ‘\
- 1l !
& I f
4 i |
| 1
| |
2 '[l |
| [ w
" L
0 2 4 & 3 L ”

Los resultados de Chi cuadrada para Nivel 11, son en proporcién de prueba de 0.1666667 y contribucién de 0.8167
con Valor P DE 0.01. Anexamos gréficaa;

Gréfica de valores observados y esperados Grafica de contribucion al valor Chi-cudrado por categoria
Grafica de Chi cuadrada para Nivel Il (Naranja), M.F.V. en Pediatria.
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Proporcién Contribucién a
Categoria Observado de prueba Esperado chi-cuadrada
1 284 0.5 294.5 0.374363
2 305 0.5 294.5 0.374363

Prueba de chi-cuadrada

N GL Chi-cuad. Valorp
589 1 0.748727  0.387

. Graéfica de valores observados y esperados Grafica de contribucion al valor Chi-cudrado por categoria
Chi cuadrada para Nivel lll (Amarillo). m-f-v- en Pediatria). Chi cuadrada para Nivel Il (Amarillo). m.f.v. Pediatria
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Recomendaciones:

1. Actualmente con los avances de informética, computacién y equipos médicos computarizados agragada a
disminucion de perdida de tiempos/recurso humano, es una area de oportunidad para disminuir los tiempos de atencion
para mejorar el manejo y la respuesta rapida de atencion del paciente grave en cualquier estado de emergencia o
urgencia médica. . . 2.
Las autoridades del sector salud como los representantes gubermentales se les recomienda trabajar unidos con los
médicos, enfermeras y paramédicos para beneficio de los paciente en pandemia, como prioridad a otros intereses que
de no cambiar para bien las estrategias de salud se complicaran los  resultados.
3. Es necesario un redimensionamiento de estas estrategias de salud para tener mejores logros, que de no
implementarse un equipo multidiciplinario entre medicos, enfermeria y cientificos del &rea médica que son los que
estan preparados para esta contingencia y tener mejor veracidad en las estadisticas y sus resultados, que son dismunuir
relamente los casos de morbiletalidad que estan sucediendo en esta pandemia, sobre todo ahora que esta proxima la
epidemia de influenza estacional, de no ser asi, caeremos en un fenémeno de SINDEMIA, es decir, con agudizacion
de los factores sociales, educativos, econémicos y exacerbacion de las estadisticas de morbiletalidad en el area de la
salud. Esto es un fenémeno de geopolitica mundial.

Referencias. .
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SARS-CoV-2 from October 2019 to March 2020.
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cuerpo méd. 2020. Journal of C Yuki K, Fujiogi M, Koutsogiannaki S. COVID-19 pathophysiology: A review. Clinical Immunology. 2020.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7169933/ Xiong X, Chua GT, Chi S, Wah-
Kwan MY. A Comparison Between Chinese Children Infected with COVID-19 and with Severe Acute Respiratory Syndrome 2003. The Journal
of Pediatrics. 2020. https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articless/PMC7301144/pdf/main.pdf Hao H, Yuan W, Hung-Tao C, Chih-Jung C. Clinical
characteristics of novel coronavirus disease 2019 (COVID-19) in newborns, infants and children. Pediatrics and Neonatology. 2020.

https://doi.org/10.1016/j.pedneo.2020.03.001. Musolino AM, Supino MC, Buonsenso D, Ferro V.
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PROGRAMA DE NIVELAQION MATEMATICA, ESTRATEGIA
PARA ESTUDIANTES DE TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Mtra. Teresa del Rosario Gongora Franco, Mtra. lvette Cardenas Aguayo y Br. Maria José Trejo Narvaez

Resumen—~Para equilibrar los conocimientos y dominio de ciertos contenidos del &rea de ciencias bésicas en
alumnos de nuevo ingreso; la Division Industrial de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, con base en el
andlisis de los resultados del Exani Il de la generacion 2019-2021 y de los porcentajes de reprobacion del
cuatrimestre septiembre-diciembre 2018 de asignaturas relacionadas con las matematicas; determiné disefiar
e impartir un curso de nivelacién matematica, cuyos resultados muestran mejoria en el desempefio de los
alumnos que concluyeron el primer cuatrimestre de las carreras de dicha Division.

Palabras clave—nivelacién académica, ciencias basicas, TSU

Introduccién

Por la naturaleza del trabajo de las instituciones educativas, estas deben enfrentar multiples problemaéticas; sin
embargo, hay algunas constantes que siempre estaran presentes, como el aprovechamiento académico, rezago,
desercion y reprobacién, y en las que las autoridades y personal docente deben estar probando, investigando y
reinventando constantemente para mitigar los efectos de las situaciones que afectan su actividad cotidiana, el
aprendizaje de los estudiantes y su permanencia en la escuela. Para atender esa diversidad de problemas, resulta
necesario identificar aquellas variables que inciden en cada situacion y establecer estrategias para disminuir los
efectos negativos y reconocer y ampliar aquellos que son positivos y que contribuyen a logro 6ptimo de los objetivos
educativos propuestos.

Por ejemplo, un grupo muy importante de representantes de la UNESCO discutié acerca de la necesidad de una
educacién inclusiva, y en 2009, determinaron las Directrices sobre politicas de inclusion en la educacion. Burnet,
N., afirma que este tipo de educacion es “un proceso que comporta la transformacion de las escuelas y de otros
centros de aprendizaje para atender a todos los nifios... y para brindar también oportunidades de aprendizaje a todos
los jovenes y adultos”. Se trata de «“...acabar con la exclusion que es consecuencia de actitudes negativas y de una
falta de atencion a la diversidad”. Continta diciendo que “es evidente que se deben adoptar nuevas estrategias y
métodos para llegar... a los 774 millones de adultos que carecen de competencias elementales en lectura, escritura y
aritmética y al incontable nimero de personas que asisten a la escuela, pero que no reciben necesariamente una
educacién de buena calidad” (citado por UNESCO, 2009, p. 4).

Con base en estos argumentos, se insta a las instituciones educativas para establecer practicas que permitan que la
poblacién tenga acceso a una preparacion formal en la cual transite por el menor nimero de problemas posibles. Es
asi como muchas universidades ofrecen diversas alternativas para que su alumnado disponga de opciones que
procuren que la mayoria de estos aprendan y avancen en los niveles basicos hasta terminar una carrera universitaria.

Existe testimonio de los esfuerzos que paises latinoamericanos realizan, por ejemplo Argentina y Brasil ofrecen
becas que subsidian parcial o totalmente las colegiaturas; en Venezuela se aumentd la oferta educativa y crearon
condiciones para que gente en situacion de vulnerabilidad pudiera continuar estudiando. En Chile ofrecen opciones
de financiamiento y, en particular, la Universidad de San Sebastian, realizé actividades de nivelacion intensiva
mediante estrategias de aprendizaje con un curso de quimica (asignatura de alta reprobacién); antes del inicio de
clases llevé a cabo tutorias de pares y sesiones psicoeducativas permanentes, de modo que los estudiantes tuvieron
los primeros afios acompafiamiento continuo (CCCSE, 2014 y Boylan y Saxon, 2009; citado por Micin, S., Farias,
N., Canefio, By Urzla, S., 2016).

Por su parte, la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion (en Chile), en su afan por lograr que sus
estudiantes accedieran y terminaran su formacidn, establecié en 2012, una caracterizacién del perfil de ingreso
empleando un plan renovado de nivelacidn, este consistio en apoyar académicamente el desarrollo de competencias;
para el disefio de este programa identificaron destrezas basicas (leer, escribir, realizar calculos matematicos, escuchar
y expresar ideas), el médulo dedicado a estas se enfoco en la promocidn del reconocimiento y comprensién del
discurso un contexto determinado, en el aprendizaje de habilidades de lectura esencial y escritura reflexiva. También
incluyeron destrezas racionales (tomar decisiones, saber aprender, razonar, etc.), cuyo mddulo foment6 el
pensamiento l6gico-matematico mediante la valoracion de los métodos deductivo e inductivo y su aplicacion en las
ciencias, la traduccion e interaccion del leguaje natural, algebraico y gréfico y su identificacion en la resolucién de
problemas. Finalmente emplearon cualidades personales (autoestima, autocontrol, sociabilidad, integridad, entre
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otras) de forma transversal para satisfacer necesidades de interaccion social, trabajo colaborativo y reflexivo entre
pares, asi como la estimulacion de participacidn activa. Se reporté como resultado que la intervencion contribuy6 a
que las habilidades de lenguaje y razonamiento matematico se estrecharan y la interaccion entre pares ayudo6 en la
autonomia y empleo de juicio critico entre los estudiantes (Dapelo, B. y Marcone, R., 2013).

Justificacién

Ejemplos como los presentados, se han llevado a cabo en diversos paises e instituciones, reportando mejoras en el
desempefio del estudiantado. De las acciones mas comunes estan los cursos propedéuticos, tutorias, asesorias y
cursos de nivelacién académica. Considerando en esto, la Division Industrial de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana (UTM), realiz6 el andlisis de los resultados de una muestra de 100 sustentantes que presentaron el
Exani Il (Examen Nacional de Ingreso) del Ceneval, para ingresar a la carrera de nivel técnico superior universitario
en mecatronica, en el periodo septiembre 2019. Ahondando en la prueba, cabe sefialar que su puntaje méaximo es
1300 y el minimo para ser aceptado en la UTM es de 750 puntos; asimismo, esta consta de dos fases, en la primera se
evallan las habilidades generales, en la que se exploran conocimientos y aptitudes de las areas de pensamiento
matematico, pensamiento analitico, estructura de la lengua y comprension lectora, que se estiman como indicadores
de tipo predictivo. En la segunda fase, se examinan asignaturas especificas de ingenieria y tecnologia, con tematicas
como matemaéticas, fisica, lenguaje escrito e inglés (Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, s.
f).
Para este estudio, se analizaron los resultados del pensamiento matematico de la primera etapa, de los cuales se
extrajo que el 14 % obtuvo de 796 a 909 puntos y el 53 % alcanzé entre 910 y 1104 puntos, lo que indica que un 67
% de los alumnos de nuevo ingreso desarrollan el 70 % o menos de las habilidades del pensamiento matematico (ver
figura 1).

Inge as y tecnologia.
ematicas

| Satisfactorio B Insatisfactorio

Figura 1. Resultados obtenidos en Exani I,
etapa de habilidades generales (Ceneval, 2019).

En cuanto al analisis del examen especifico para ingenierias y tecnologia; las habilidades que se evaluaron
tuvieron una calificacion de satisfactorio e insatisfactorio; para este estudio se analizaron los resultados
correspondientes a matematicas, cuyo resultado fue 41 % insatisfactorio y 59 % satisfactorio (ver figura 2).

Continuando con la indagacion de resultados que justifiquen las decisiones respecto a qué estrategias establecer
para atender los problemas en el &rea de ciencias bésicas; también se examinaron las calificaciones recogidas de las
asignaturas con mayor indice reprobacidn en el cuatrimestre septiembre-diciembre 2018, cuyo minimo aprobatorio
era 7 puntos; se observé que las asignaturas de matematicas tienen los porcentajes mas altos de reprobacién: algebra
lineal tuvo un 19.2 % y 18.3 % de funciones matematicas; con base en lo anterior la academia de Ciencias Béasicas de
la Division propuso un programa de nivelacion matematicas.

El Programa de Nivelacion Matematica (PNM) se dividio en dos etapas; a la primera se le denomino deteccién;
su objetivo fue identificar a los alumnos que requeririan asesorias en matematicas basicas.

Para esta etapa, se utilizé un examen diagndstico escrito, el cual se administré simultineamente a todos los
alumnos de nuevo ingreso de la Division Industrial.
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La poblacién fue de 327 alumnos de nuevo ingreso en el nivel TSU de las carreras de la Division Industrial.

Una vez identificados los alumnos susceptibles de ingresar al curso de nivelacion matematica, se les notificaria
que deberian asistir a la segunda etapa; el curso tendria una duracién de dos semanas, y se impartiria después de
concluida la jornada diaria de clases, en un horario de 14:00 a 16:00 h.

Habilid generales.
Pensamie antematico

Hm Entre 1300-1105 H Entre 1104-910
m Entre 909-796

Figura 2. Resultados obtenidos en el Exani Il,
etapa ingenieria y tecnologia (Ceneval, 2019).

Por su parte, la etapa dos (nivelacién); tendria como objetivo impartir asesorias a los alumnos que presentaron
bajo rendimiento académico, con el fin de compensar sus conocimientos basicos de esa signatura.Metodologia

El instrumento utilizado en esta etapa seria una guia con contenidos de matematica basica, la cual incluiria la
explicacién de los temas, ejemplos resueltos y una seccion de ejercicios para que el alumno solucionara en un
periodo de 20 sesiones.

Los temas de la guia de nivelacion matematica fueron: leyes de los signos, operaciones con nimeros reales
(enteros y racionales), leyes de los exponentes, introduccion a la aritmética y los fundamentos del algebra,
operaciones con polinomios y factorizacion.

La guia contendria ocho secciones de ejercicios para que el alumno resolviera durante el tiempo de las asesorias;
al finalizar el curso, los alumnos presentarian nuevamente un examen escrito, para medir las competencias
adquiridas.

Resultados
Se presentan algunas estadisticas que se obtuvieron al finalizar el Programa de Nivelacion Matematica:
Etapa 1. Deteccion
El promedio general de los 327 alumnos que presentaron la prueba fue de 3.53 puntos; la carrera con el promedio
mas bajo fue mantenimiento industrial y con el mas alto fue energias renovables; pero ninguna carrera alcanzo el
minimo aprobatorio que era de 7 (ver figura 3).
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Figura 3. Promedio de calificacion en el examen diagndstico por carrera.

El criterio de seleccion de los alumnos que pasarian a la segunda etapa del programa fue aquellos que hubieran
obtenido en su prueba diagndstica una calificacion menor a 6, teniendo en total a 272 alumnos en dicha etapa (ver
figura 4).

160 147
120
80
80
40 35
0 [ |
MT M FR Pl

Figura 4. Nimero de alumnos por carrera en etapa 2.

Con base en el dato anterior, y en comparacion con el total de alumnos que ingresé por carrera, se obtuvo que el
94 % de los alumnos de mantenimiento industrial pasarian a la etapa 2 del PNM, el 87.5 % de los de energias
renovables, el 78.6 % de los de mecatronica y el 71.4 % de los de procesos industriales, pues todos ellos resultaron
con una calificacion menor a 6 de un total de 10 (ver figura 5).
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Figura 5. Porcentaje de alumnos con calificacién menor a 6 por carrera.

Por otro lado, para medir el resultado del PNM, se establecieron tres categorias de aprovechamiento, los cuales se
desglosan a continuacion:

Bueno: si el alumno asistié al menos al 80 % de las asesorias, entreg6 el 100 % de los ejercicios del cuadernillo
de nivelacion resueltos y logré una calificacion del examen final minima de 7 puntos.

Regular: si el alumno asistié al menos al 80 % de las asesorias, entrego el 100 % de los ejercicios del cuadernillo
de nivelacion resueltos y obtuvo una calificacion menor de 6.9 puntos en su examen final.

Bajo: si el alumno no asistio al menos al 80 % de las asesorias 0 no entregd el 100 % de los ejercicios del
cuadernillo de nivelacion resueltos, independientemente de que lograra una calificacién minima de 7 puntos en su
examen final.

Una vez ejecutada la segunda etapa del PNM, nivelacion; y segun las categorias definidas, se clasificd a la
totalidad de los alumnos que participaron (ver figura 6), obteniéndose que el 45.4 % cumpli6 con la categoria bueno,
el 42.1 % regular y el 12.4 % en bajo.

140

: 123
114
105.
70.
45.4 42.1
34

35,

. 12,5

0. [

Bueno Regular Bajo
H Total H Porcentaje
Figura 6. Clasificacion de los alumnos segun las categorias de aprovechamiento.

Haciendo el analisis por carrera, qued6 que el 51.3 % de los alumnos de mecatrénica se ubico en la categoria
bueno y el 10.9 % en bajo (ver figura 7); el 52.5 % de los estudiantes de mantenimiento en regulary el 12.5 % en
bajo (ver figura 8); en cuanto a la carrera energias renovables el 45.7 % del estudiantado se registro en la categoria
bueno y el 17.1 % en bajo (ver figura 9). Finalmente, en procesos industriales, la poblacién participante se clasificd
en 40 % bueno, 40 % regular y 20 % bajo (ver figura 10).
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Figura 7. Clasificacion de los alumnos de mecatrdnica,
segun las categorias de aprovechamiento.
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Figura 8. Clasificacion de los alumnos de mantenimiento,
segln las categorias de aprovechamiento.
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Figura 9. Clasificacion de los alumnos de energias renovables,
segun las categorias de aprovechamiento.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 821
Vol. 12, No. 7, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Pocentaje de resultados obtenidos de alumnos

de la carrera Pl que participaron en el PNM
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Figura 10. Clasificacion de los alumnos de procesos industriales,
segun las categorias de aprovechamiento.

Conclusiones

Los resultados del analisis de reprobacion de las asignaturas del cuatrimestre septiembre- diciembre 2019 fue de
16.7 % para algebra y 14.8 % para funciones matematicas, se observa una disminucién de reprobacion del 2.5y 3.5
%, respectivamente.

En general hubo una notable mejoria en la mayoria de los estudiantes que participaron en el programa de
nivelacion matematica; sin embargo, existe un porcentaje significativo con el que todavia hay que mantener la
atencién y buscar estrategias para que alcancen en nivel minimo de conocimientos que les permita avanzar en su
carrera universitaria. Algunas de las causas que los alumnos reportaron y originaron que muchos de ellos no
asistieran a las asesorias fue que estaban trabajando y no les daban permiso sus patrones de quedarse en la escuela;
otros, vivian fuera del municipio de Mérida y tenian que retirarse temprano para tomar el transporte que los llevaria a
sus casas.

Es importante resaltar la importancia de las matematicas en las carreras de ingenieria, ya que son una base muy
importante para el desarrollo de otras asignaturas.
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BRANDING CORPORATIVO Y LA ELECCION DE COLOR:
LOGICA DE CONSUMO EN MERCADOS CAPITALISTAS

Magdiel Gomez Muiiiz Dr?, Mtra. Margarita Isabel Islas Villanueva?,
Mtra. Adriana Cordero Martin®

Resumen—La Teoria de Goethe planteada por el aleman Johann Wolfgang proyectaba que el color también depende de la
percepcion del sujeto que lo observa, por lo tanto considerar el color por la concepcion de la luz o la materia era una
perspectiva limitada, ya que no se incluyen la subjetividad implicita en la percepcion del objeto.
Al desarrollar la imagen de marca y su personalidad la eleccion del color siendo parte base para lo antes mencionado, se
puede llevar por prueba y error o segun la percepcion del desarrollador o del directo de la compafiia o la afinidad de los
duefios de la marca (Labrecque & Milne, 2010) pero no asegura que el consumidor pueda sentirse identificado con la
referencia de color.
El presente trabajo se empled técnicas de investigacion cuantitativa, con esto se obtuvo datos necesarios para conocer y
medir la percepcion y asociacion de color con marcas y la afinidad de consumidor a ellas.
Percepcion de la identidad de marca por parte del consumidor es importante para la definicién de la construccion de
Branding de la empresa y la inclusién de las gamas de color apropiado segun el sector y la personalidad del target
seleccionado.

Palabras clave— Branding corporativo, psicologia del color, consumo, mercados.

Introduccién
Antecedentes
Johann Wolfgang desafiada lo propuesto por Newton con su teoria de Goethe, misma que establece que el color
también depende de la percepcion del sujeto que lo observa, por lo tanto considerar el color por la concepcion de la
luz o la materia esa una perspectiva limitada (Pimentel, 2015), ya que no se incluye la subjetividad implicita en la
percepcion del objeto que es la propuesta de J.W Goethe.

El color es un elemento de importancia en el area de mercadotecnia con relevante importancia en la definicion
de la personalidad de la marca y la construccion del branding corporativo, hoy en dia el consumido involucra mas
fuerza en los factores motivaciones y psicoldgico (Shiffman, 2015) en el proceso de compra y no solo se limita las
propuestas de la base del producto; entraran en consideraciéon elementos subjetivos por ejemplo, sensaciones y
sentimientos.

El contexto determina el efecto, Eva Hellen inicia su presentacion en el titulo Psicologia del color con esta
frase, en la que manifiesta que el efecto de cada color est4 determinado por su contexto, es decir, por la conexién de
significado en la cual percibimos el color. Entonces la percepcion que se tenga del color sera diferente a si es utilizado
en ropa que viste o en los colores a utilizar en una habitacidn; por lo que la conclusion de Hellen es que un color puede
ubicarse en diversos contextos posibles y en cada uno despertara sentimientos positivos y negativos.

Al desarrollar la imagen de marca y su personalidad la eleccion del color siendo parte base para lo antes
mencionado, se puede llevar por prueba y error o segln la percepcién del desarrollador o del director de la compafiia
o la afinidad de los duefios de la marca (Labrecque& Milne, 2010) pero no asegura que el consumidor pueda sentirse
identificado con la referencia de color.

En la disertacion de Segura, 2016 invita a la reflexion de la subjetividad implicita del color conlleva el analisis
de la interpretacion de color que el individuo percibe segiin el momento de eleccién ya que cambia radicalmente cuando
la preguntas es ;qué color selecciona para vestir? O ;cual es su color favorito? a ;qué le transmite un banco que su
logotipo es morado?, el uso personal, las referencias construidas y el sector o giro empresarial implican interpretaciones
singulares que los desarrolladores del branding corporativo van a requerir estudiar (Socialmedia, s.f).

La relacion entre color de un logotipo y la percepcién de la identidad de marca por parte del consumidor es
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2 La Mtra. Margarita Isabel Islas Villanueva es Profesora en el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
(CUCEA), Zapopan, Jalisco, México margarita.islas@academicos.udg.mx Perfil Prodep-UDG-CA-1092 (autor corresponsal)
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importante para la definicién de la construcciéon de Branding de la empresa y la inclusion de las gamas de color
apropiado segun el sector y la personalidad del target seleccionado (Ballesteros, 2016).
Descripcion del Método

El documento tiene por método de investigacion el descriptivo, ya que explora y describe el fendmeno, con
la finalidad de conocer y medir la percepcion y asociacion de color con marcas y la afinidad de consumidor a ellas. Se
desarroll6 una investigacién cuantitativa, de muestreo no probabilisticas con una muestra discrecional o segin el
juicio, en la cual el investigador aplica su juicio para seleccionar los miembros de la poblacion que cree que le brindaran
la informacién mas exacta (LApez —Pinto, 2001), y con este procedimiento se consiguieron los datos necesarios para
conocer y describir la percepcién y asociacion de color con marcas y la afinidad de consumido.

La técnica de investigacion utilizada se fraccion6 en dos, la primera parte fue Documental, ya que se llevé hizo una
revision de literatura Util para el propdsito del estudio, obteniendo informacién relevante y adecuada al tema
(Hernandez, 2010). La informacion se obtuvo de libros, articulos cientificos y de revista, asi como articulos de internet
mismos que ayudan a obtener una perspectiva tedrica de las variables de investigacion que son utilizadas. Mientras
que la segunda técnica fue de Campo, el método de encuesta consiste en someter a un grupo o a un individuo a un
interrogatorio invitandoles a contestar una serie de preguntas de un cuestionario (Eyssautier de la Mora, 2006).

En el estudio de QuestionPro (s.f) un encuesta implica solicitar a las personas informaciéon a través de un
cuestionario, este puede distribuirse en papel aunque con la llegada de nuevas tecnologias es mas comdn crear
un cuestionario online y distribuirlo utilizando medios digitales como redes sociales, correo electrénico, cédigos QR
0 URLs.

En la tesis de Ramos (2016) se observa un excelente resumen de las diferentes teorias respecto al color y
construye 10 items para la asociacion de colores y emociones en los espacios habitacionales segun la actividad que se
desarrolla en los mismos; de ahi se realiz6 una adaptacion para el instrumento que se utilizd para la presente
investigacion considerando las emociones con el sector y la relacién con marcas de los sectores: salud, finanzas,
entretenimiento y diversién, restaurante y cafeterias. El instrumento se elaboré en Google Forms y fue compartido por
redes sociales tales como Facebook y Whatsapp, los datos obtenidos se registraron en Excel y de ahi se transfirieron
al programa SPSS (Statiscal Package for the Social Sciencies).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta que se
obtuvieran de considerar estadistica descriptiva con los elementos contempladas como variables por lo que se obtuvo
tablas de contingencia (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, 2010) la nombre también
como tabulacion cruzada y es un cuadro de dos 0 méas dimensiones y cada dimension contiene una variable y a su vez
cada variables se subdivide en dos o mé&s. Los datos demogréficos se centran en el rango de 21 a 25 afios con un
50.9% siendo el segundo lugar con un 25.9% en el rango de edad entre 15 y 20 afios, el 75.9% de las respuesta fueron
del género femenino

Al obtenerse un .782 de Alfa de Cronbach se demuestra la fiabilidad positiva con 113 casos validos y ninguna
exclusion de respuestas; el Chi- cuadrado de Friedman es de 709.858, esto se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
782 732 26

Tabla de contingencia edad y emocion
En la tabla que cruza la pregunta ;Quée edad tiene? Y ¢Qué emocion cree adecuada que una marca de
CAFETERIAS debe promover con base a las actividades que se realizan en ella? (Descansar, relajarse, trabajar) se
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detecta con mayor porcentaje 42.5% para comodidad siendo las edad entre 21 y 25 la que mas aprecia la comodidad
con un 45.8%.

Al cruzar la pregunta ¢(Qué edad tiene? Y ;Que emocion cree adecuada que una marca de COMIDA
(RESTAURANTES) debe promover con base a las actividades que se realizan? (Desayunar, comer y cenar) se revela
con un porcentaje de 52.2 para apetito seguido de convivencia con un 25.7% siendo las edad entre 15y 20 la que
mas aprecia la apetito con un 55.6%.

Para la pregunta ;Qué edad tiene? Y ¢Que emociodn cree adecuada que una marca de BANCOS debe promover
con hase a las actividades que se realizan en él? se muestra un 84.1% para confianza y seguridad, siendo el rango de
edad de 15y 20 el que obtiene un 84.4%.

En la tabla que cruza la pregunta ;Qué edad tiene? Y ;Que emocion cree adecuada que una marca de CENTROS
RECREATIVOS (Bares, cantinas antros) debe promover con base a las actividades que se realizan en ella? (Diversion,
socializar) la emocidn que destaca es diversion con un 58.4% para un rango de edad de 21 a 25 con un 64.4%.

En la tabla que cruza la pregunta ;Qué edad tiene? Y ;/Qué emoci6n cree adecuada que una marca de SALUD
(Hospitales, Clinicas, laboratorios) debe promover con base a las actividades que se realizan en ella? el porcentaje con
mayor valor es 69.9% para pureza y limpieza mientras que el rango de edad se ubica en 21y 25 con un 66.7%

Tablas de contingencia color y emocién

En la tabla de contingencia el color més representativa 33.6% es el marron para las CAFETERIAS y destaca la
emocion de comodidad, confianza del rojo con un 23.9% seguridad y el verde con un 20.4%.

Para el cruce ;Qué emocidn cree adecuada que una marca de COMIDA (RESTAURANTES) debe promover con
base a las actividades que se realizan? (Desayunar, comer y cenar) y ¢ Qué colores asocia con una marca de COMIDA?
Destaca el color rojo con un 74.3% vy las emociones son apetitos, convivencia y por Gltimo deseo.

En el cruce de ¢Qué emocion cree adecuada que una marca de BANCOS debe promover con base a las actividades
que se realizan en é1? y ;Qué colores asocia con una marca de BANCOS? destaca el color azul 48.7% seguido del rojo
con un 43.4% mientras que la emocion que resalta en ambos es la confianza,

¢Qué emocion cree adecuada que una marca de CENTROS RECREATIVOS (Bares, cantinas antros) y ¢Qué
colores asocia con una marca de CENTRO RECREATIVO? El mayor porcentaje lo obtuvo el color rojo con un 42.5%
y la emocién es diversion.

El resultado para ¢ Qué emocidn cree adecuada que una marca de SALUD (Hospitales, Clinicas, laboratorios) debe
promover con base a las actividades que se realizan en ella? y {Qué colores asocia con una marca de SALUD? se
encontr6 un 53.1% para el azul y para el blanco un 23% siendo la emocidn pureza y seguro.

Como valores de referencia se obtuvo al cruzar ¢cudl es su género? Y ¢ Cudl es su color favorito? Resulta el color
azul con un 35.4 % de lo que el género femenino obtiene un 29% que se puede observar en la Tabla 2 y para el cruce
de ;cual es su género? Y ;Cual es el color que menos le gusta? Se encuentra que el marrén obtiene un 33.6% vy el
género femenino le otorga un 32.3%.

Tabla 2. Tabla de contingencia ¢ Cual es su género? * ; Cual es su color preferido?

¢Cual es su color preferido?

Rojo Amarillo| Azul | Verde | Violeta| Rosa | Gris | Marron | Blanco | Negro | Total

¢Cuél Masculino Recuento 1 0 13 3 0 0 2 0 0 1 20
essu % dentro de
género? ¢Cudl es su 5.0% 0.0% | 65.0% | 15.0% | 0.0% [0.0% [ 10.0% | 0.0% | 0.0% | 5.0% |100.0%
género?
Femenino Recuento 8 3 27 5 8 5 3 3 6 25 93

% dentro de

¢Cual es su 8.6% 3.2%(29.0% | 5.4% 8.6% |5.4% | 3.2% 3.2%| 6.5% |26.9% | 100.0%
género?
Total Recuento 9 3 40 8 8 5 5 3 6 26 113
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% dentro de
¢Cual es su 8.0% 27%354% | 7.1%| 7.1%[4.4%| 44%| 2.7%| 5.3%|23.0% |100.0%

género?

Conclusiones

Se encuentran coincidencias es colores corporativos presente es marcas distintivas en los sectores seleccionados y se
plasma la eleccion de colores que no son de total agrado méas cuando se transfieren a una marca y sector en particular
por ejemplo cafeterias el color marrén es el principal de asociacién con emociones positivas no siendo asi para la
eleccion de mismo en el aspecto personal, mientras que el color azul destaca cono uno de los favoritos y con
asociaciones positivas y emociones positivas en los aspectos personales y de sector

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en generaciones Baby
boomers ya que no se obtuvo una muestra amplia para la generacion mencionada, y se podrian detectar asociaciones
para sectores de consumo particular de la generacion o dar continuidad a lo detectado para generaciones Centennials
que ya realizan consumo de sectores tales como salud y de instituciones financieras siendo publicos y consumidores
de los mismos.
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LA RESILIENCIA DURANTE EL EMBARAZO ADOLESCENTE

Godwin Gonzélez Estradal, Ph.D.. Mario E. Arceo Guzman?

Resumen— EI Estado de México es el primer lugar en embarazo adolescente de acuerdo al INEGI y SINAC, lo cual
representa un problema de salud publica debido al elevado costo social de los factores que resultan de esta situacion, tanto
para la madre adolescente, su familia y el producto en las diferentes esferas de la vida.

La resiliencia es la habilidad adaptarse a la adversidad y haciendo uso de los diversos recursos internos generar
experiencia y conocimiento de la situacion adversa vivida. Se realizé un estudio transversal, analitico y observacional con
la participacion de embarazadas adolescentes en control prenatal, encontrando que la resiliencia depende de diversos
factores y resulta un factor determinante para afrontar y llevar a buen termino un embarazo durante la adolescencia.

Palabras clave—resiliencia, embarazadas adolescentes, desesperanza.

Introduccion
La resiliencia es la capacidad que tienen los seres humanos que a pesar de crecer y vivir en medios adversos
0 de alto riesgo, alcanzan competencia y salud, se desarrollan psicolégicamente sanos y siguen proyectdndose a
futuro. Ademas es un proceso de desarrollo saludable y dindmico de los seres humanos, en el cual la personalidad y
la influencia del ambiente interactiian reciprocamente.(1,2,3)

La resiliencia es la habilidad de recomposicién y mantenimiento de los mecanismos de adaptacion frente a
la adversidad, recurriendo a todas las posibilidades para lograr el equilibrio entre factores protectores y de riesgo, al
mismo tiempo pone en evidencia fortalezas y aspectos positivos que posibilitan un desarrollo més saludable. (4)

Los pilares de la resiliencia como los factores que resultan protectores para los seres humanos, mas alla de
los efectos negativos de la adversidad, tratando de estimularlos una vez que fueran detectados. Asi se describieron
los siguientes: (5)

= Autoestima consistente. Es la base de los demas pilares y es el fruto del cuidado afectivo consecuente del
nifio o adolescente por un adulto significativo, “suficientemente” bueno y capaz de dar una respuesta
sensible.

= Introspeccion. Es el arte de preguntarse a si mismo y darse una respuesta honesta. Depende de la solidez de
la autoestima que se desarrolla a partir del reconocimiento del otro. De alli la posibilidad de cooptacion de
los jovenes por grupos de adictos o delincuentes con el fin de obtener ese reconocimiento.

= Independencia. Se definié como el saber fijar limites entre uno mismo y el medio con problemas; la
capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en el aislamiento. Depende del principio de
realidad que permite juzgar una situacion con prescindencia de los deseos del sujeto. Los casos de abusos
ponen en juego esta capacidad.

= Capacidad de relacionarse. Es decir, la habilidad para establecer lazos e intimidad con otras personas, para
balancear la propia necesidad de afecto con la actitud de brindarse a otros.

= Una autoestima baja 0 exageradamente alta producen aislamiento: si es baja por autoexclusién vergonzante
y si es demasiado alta puede generar rechazo por la soberbia que se supone.

= Iniciativa. El gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas progresivamente mas exigentes.

= Humor. Encontrar lo comico en la propia tragedia. Permite ahorrarse sentimientos negativos aunque sea
transitoriamente y soportar situaciones adversas.

= Creatividad. La capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del caos y el desorden. Fruto de la
capacidad de reflexion, se desarrolla a partir del juego en la infancia.

» Moralidad. Entendida ésta como la consecuencia para extender el deseo personal de bienestar a todos los
semejantes y la capacidad de comprometerse con valores. Es la base del buen trato hacia los otros.

= Capacidad de pensamiento critico. Es un pilar de segundo grado, fruto de las combinacion de todos los otros
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2 E| Ph.D. Mario E. Arceo Guzmaén es Profesor de la Facultad de Medicina en la Universidad Autbnoma del Estado de México,
México marceo2002mail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 827
Vol. 12, No. 7, 2020


mailto:godwin_97@hotmail.com
mailto:lbeltran@tecnoac.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

y que permite analizar criticamente las causas y responsabilidades de la adversidad que se sufre, cuando es
la sociedad en su conjunto la adversidad que se enfrenta. Y se propone modos de enfrentarlas y cambiarlas.
A esto se llega a partir de criticar el concepto de adaptacion positiva o falta de desajustes que en la literatura
anglosajona se piensa como un rasgo de resiliencia del sujeto.

La adolescencia definida como transicion entre la infancia y la edad adulta es un periodo critico. Muchos
autores delimitan esta etapa de una forma imprecisa, pera la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define
como la etapa comprendida entre los 10 y los 19 afios. (7,8,9)

Los cambios puberales que ocurren en este periodo, inducen el inicio de una intensa sexualidad y de
sentimientos relacionados que generan ansiedad, disgustos y rechazo por parte de los adultos, temor, culpa o
vergilenza en los jovenes, llevandolos a ocultar su sentir, lo que dificulta la comunicacion y el desarrollo de una
sexualidad bien orientada, favoreciendo a una actitud sexual temprana, embarazos no deseados, abortos, infecciones
de transmisién sexual. (10)

Los adolescentes en América Latina conforman un 30% de la poblacion total. Actualmente el
comportamiento adolescente constituye una preocupacion de la salud publica, por el nimero creciente de embarazos,
por los matrimonios o uniones libres a temprana edad, por participar en la actividad laboral, por estar involucrados
en la explotacion sexual por razones de abandono familiar, por ser participes directos e indirectos de la violencia y el
maltrato en todos sus niveles y por la adquisicion de enfermedades de transmisién sexual como el VIH/Sida, entre
otros. (11)

El término embarazo adolescente, inicialmente definido por la Academia Americana de Pediatria (AAP) y
la Academia Americana de Medicina (AMA), cuyo uso se ha difundido, determina que se trata de un embarazo no
planeado ni esperado que ocurre en una mujer 0 en una pareja que esta(n) econdmicamente dependiendo de otros, no
tienen una relacién estable, usualmente se ven forzados a interrumpir su proceso de desarrollo humano
(escolarizacién, empleo, planes de vida), abandonada(os) por su pareja y/o familia y para el cual no han adquirido
una madurez ni fisica ni psicoldgica. (12)

Sobre embarazo adolescente humerosas investigaciones han permitido conocer las circunstancias y factores
determinantes; las complicaciones y consecuencias que puede desencadenar en la gestante, en el feto, en sus parejas
y sus familias. Incluso investigadores desde la salud publica y las ciencias sociales han demostrado el impacto que el
embarazo en la adolescencia genera en los procesos de desarrollo humano, econémico y social, razén por la cual se
ha convertido en prioridad para los gobiernos. Aun con més razéon, para paises como el nuestro donde, ademés de
una debil y escasa oferta de servicios sociales y de educacién que garanticen el desarrollo integral de los
adolescentes e involucren tanto a mujeres como varones, se viven situaciones de riesgo como el desplazamiento
forzado y el conflicto armado, circunstancias que han demostrado aumentar la vulnerabilidad de los jovenes.

La autoimagen, la autonomia y el cuidado de si misma entran en conflicto al tratarse de una gestante
adolescente, debido a que ella no esta preparada para asumir las consecuencias desde el punto de vista econémico,
social, afectivo y cultural del embarazo. Todo esto llega a repercutir debido a que se ve afectado el sistema de
representacion de la adolescente, su proyecto de vida, la profilaxis, poniendo en riesgo con ello su salud reproductiva
y el manejo del embarazo. Para algunas adolescentes su embarazo se convierte en una desesperanza, por los diversos
obstaculos con los que tiene que lidiar para salir adelante, puesto que desde todo punto de vista se le reducen los
espacios para vivir mejor, concluir sus estudios y lo méas valioso cumplir con sus suefios y sus ilusiones

Los adolescentes son un sector de la poblacién que tiene un riesgo reproductivo elevado, y si esta asociado
un embarazo, el riesgo es superior; pudiendo desarrollar la enfermedad hipertensiva, anemia, el bajo peso al nacer,
parto pretérmino y una nutricién insuficiente; (13, 14) sin contar las consecuencias socioculturales y psicologicas que
conlleva ocasionando un elevado costo personal, educativo, familiar y social. Dada esta situacion, la prevencion de
los embarazos en la adolescencia, debe ser vital.
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El embarazo adolescente es considerado actualmente un problema de Salud Publica ya que trae consigo
elevado riesgo de complicaciones durante el parto, cuando se asocia a menor nivel socioeconémico, a desercion
escolar, a baja autoestima y a una pareja ausente o inestable. (15) Se plantea que la mayoria de los embarazos en la
adolescencia son ocultos por lo que su captacion no es oportuna.

Descripcion del Método

Método

Se realizd un estudio de tipo transversal, analitico y observacional en el periodo comprendido de agosto de
2019 y abril de 2020, en 68 embarazadas que acudieron a consulta de control prenatal al Centro de Salud Urbano
Toluca, del Instituto de Salud del Estado de México.

Se incluyeron a todas las adolescentes embarazadas con edades entre 12 y 19 afios de edad que evidenciaron
facultades fisicas y mentales para brindar informacién, y expresaron su consentimiento a través de la firma de
consentimiento informado. Se aplicaron 3 instrumentos de investigacion: La escala de Desesperanza Beck
(Hopelessness Scale, HS) estd basada en una vision cognitiva de la desesperanza, consta de 20 afirmaciones con dos
opciones de respuesta, verdaderas y falsas. El cuestionario de niveles socio econémicos creado por la Asociacién
Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI), es una regla, basada en un modelo
estadistico, que permite agrupar y clasificar a los hogares mexicanos en siete niveles, de acuerdo a su capacidad para
satisfacer las necesidades de sus integrantes. Este modelo se ha basado en un marco conceptual que considera seis
dimensiones del bienestar dentro del hogar: Capital Humano, Infraestructura Practica, Conectividad y
entretenimiento, Infraestructura Sanitaria, Planeacién y futuro, Infraestructura basica y espacio y el Cuestionario
para resiliencia CRE-U, que consta de 90 items, con 5 opciones de respuesta estilo escala Likert. Los tres
instrumentos debidamente validados.

Resultados

Después de realizar cada una de las actividades programadas en el método, los resultados obtenidos fueron,
una poblacién de 68 embarazadas adolescentes: 8.7% (6) de 15 afios, 10.1% (7) de 16 afios, 27.8% (19) de 17 afios,
21.9% (15) de 18 afios y 30.8% (21) de 19 afios de edad.

El 8.8 % (6) de las embarazadas adolescentes presentd desesperanza y el 91% de ellas manifestd no
desesperanza. (Cuadro 1, grafica 1). Se encontrd una asociacion estadisticamente significativa entre la resiliencia y
la desesperanza (p=0.05).

Cuadro No.1
Pilares de la resilienciay desesperanza, en embarazadas adolescentes del Centro de Salud Urbano Toluca.
DESESPERANZA NO Sl TOTAL
F % F % F %
PILARES DE RESILIENCIA

AUTOESTIMA CONSISTENTE 18 26.4 3 44 21 31

INTROSPECCION 10 147 0 0 10 147
INDEPENDENCIA 6 8.8 0 0 6 88

CAPACIDAD DE RELACIONARSE 5 73 9 3 7 102
AUTOESTIMA BAJA Y/O ALTA EN EXCESO ’ 3 0 0 9 29
INICIATIVA 4 58 1 14 5 73
HUMOR 2 3 | o 2| 29
CREATIVIDAD 5 7. 0 0 5173

MORAL IDAD :
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6 8.8 0 0 6 8.8
CAPACIDAD DE PENSAMIENTO CRITICO 4 5.8 0 0 4 5.8
TOTAL 62 | o1 6 |88 |68 |10

Fuente: Concentrado de datos
Notas aclaratorias: F = Frecuencia, % = porcentaje
Prueba estadistica X = 16.49

En cuanto a la resiliencia, se observo que el 91.1% (62) de las embarazadas adolescentes es resiliente, la edad con
mayor porcentaje de embarazadas resilientes fue 19 afios, mientras que la edad con mayor nimero de embarazadas
adolescentes no resilientes fue de 16 y 17 afios.

En lo que corresponde a algin nivel de desesperanza, solo el 8.8% de las embarazadas adolescentes lo present6.
El 67.7% de estas adolescentes con algin nivel de desesperanza manifestd desesperanza minima, 16.6 %
desesperanza leve y 16.6% desesperanza moderada. La edad en la que se observé mayor nimero de embarazadas con
desesperanza fue de 15 afios. (Cuadro 2)

Cuadro 2.
Nivel de desesperanza y edad, en embarazadas adolescentes del Centro de Salud Urbano Toluca
EDAD 15 16 TOTAL
F % F % F %
NIVEL DE
DESESPERANZA
MINIMA 3 50.0 1 16.6 4 66.6
LEVE 0 0 1 16.6 1 16.6
MODERADA 1 16.6 0 0 1 16.6
TOTAL 4 66.6 2 33.3 6 100.0

Fuente: Concentrado de datos
Notas aclaratorias: F = Frecuencia, % = porcentaje

El 85.2 % (58) de las embarazadas adolescentes fue resiliente y escolaridad preparatoria y el 7.3% de las
embrazadas adolescentes no resilientes, pertenecieron a este mismo grado de escolaridad. No se encontré asociacién
estadisticamente significativa entre la resiliencia y la escolaridad en las embarazadas adolescentes estudiadas
(p=0.05). En el cuadro 4 se incluye la prueba de Chi cuadrada de las variables.

La estimacién del nivel de desesperanza de las embarazadas adolescentes y su escolaridad, permitié
observar que el 83.3% (5) de ellas, contaban con secundaria. ElI 66.7% de las embrazadas adolescentes con
desesperanza minima y escolaridad secundaria, mientras que el 16.7% (1) con desesperanza leve y escolaridad
preparatoria. No se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de desesperanza y la escolaridad
en las embarazadas adolescentes (p=0.05).

En lo que corresponde al estado civil, se observo que el 41.1% (28) de las embarazadas adolescentes es
casada, 32.3% (22) vive en union libre y 26.4% (18) es soltera. El estado civil en donde se observo mayor cantidad
de embarazadas adolescentes no resilientes fue soltero, mientras que todas las embarazas adolescentes casadas fueron
resilientes. Se observé una asociacidn estadisticamente significativa entre ser resiliente y el estado civil en las
embarazadas adolescentes (p=0.05).

De las embarazadas adolescentes que presentaron algun nivel de desesperanza, se analiz6 la asociacion de
estos niveles de desesperanza con la resiliencia. Se observo que el 50% las embarazadas adolescentes con autoestima
consistente presentaron minima desesperanza, y el 16.7% de las adolescentes con moralidad presenté desesperanza
moderada; el 16.7 % de las embarazadas adolescentes con el pilar de resiliencia de capacidad de relacionarse, se
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observd desesperanza minima y leve. (Cuadro 4). No se observo una asociacidn estadisticamente significativa entre
el nivel de desesperanza y los pilares de la resiliencia en las embarazadas adolescentes (p=0.05).

Cuadro 4
Pilares de resiliencia y niveles de desesperanza en adolescentes embarazadas del Centro de Salud Urbano de
Toluca
NIVELES i
DESESPERANZA MINIMA LEVE MODERADA SEVERA TOTAL
PILARES DE
RESILIENCIA F % F % F % F % F %
AUTOESTIMA 3 50.0 0 0 0 0 0 0 3 | 500
CONSISTENTE
INTROSPECCION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDEPENDENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAPACIDAD DE 1 16.7 1 16.7 0 0 0 0 2 | 333
RELACIONARSE
AUTOESTIMA BAJA Y/O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALTA EN EXCESO
INICIATIVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HUMOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CREATIVIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MORAL IDAD 0 0 0 0 1 16.7 0 0 1 | 167
CAPACIDAD DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENSAMIENTO CRITICO
TOTAL 4 66.7 1 16.7 1 14 0 0 6 | 100.0

Fuente: Concentrado de datos
Notas aclaratorias: F = Frecuencia, % = porcentaje
Prueba Estadistica : X* = 8. 28

En cuanto al nivel socioeconémico se observo que en los niveles D+ y C es mayor el nivel de desesperanza
con un 33.3% (2) de las embarazadas adolescentes respectivamente, mientras que en los niveles C-y D, el 16.7% (1)
de las embarazas adolescentes respectivamente, presentd desesperanza. No se observd una asociacién
estadisticamente significativa entre el nivel socioeconémico y el nivel de desesperanza en las embarazadas
adolescentes (p=0.05).

Conclusiones

El embarazo en adolescentes es un problema complejo y tiene impacto en la esfera bioldgica y emocional
esta asociado con deterioro en el autoestima, la desesperanza. No es suficiente con buscar impacto en la morbilidad
clinica y lo relacionado a la mortalidad materna. Se debe dimensionar también la resiliencia, la autoestima, la
desesperanza, y otras variables de este campo en las adolescentes embarazadas.

Se observo que no hay una relacién entre ser resiliente y la escolaridad, aunque el mayor ndmero de
embrazadas adolescentes resilientes cuenta con bachillerato y el mayor nimero de embrazadas adolescentes no
resilientes conto con escolaridad secundaria.

Existe asociacion entre la resiliencia y esperanza, la mayor cantidad de adolescentes con resiliencia, no
tienen desesperanza. Existe una asociacion entre el estado civil y ser resiliente en las embarazadas adolescentes
estudiadas. Todas las embarazadas adolescentes casadas son resilientes, mientras que las embarazadas adolescentes
no resilientes, mayormente son solteras. Es decir, en mayor o menor medida, es importante la presencia de la pareja.

Recomendaciones

Disefiar programas familiares, sociales, culturales e institucionales, que propicien apoyo a las embarazadas
adolescentes, durante su control prenatal y que contribuyan a manejar los sentimientos de las embarazadas, sus
capacidades y a mejorar nivel de resiliencia.

Es necesario que las adolescentes tengan un proyecto de vida, que realicen actividades de manera cotidiana
gue contribuyan con sus sentimientos, su autoestima, y fortalezcan su resiliencia.
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Involucrar a sociedad, a la familia y a las instituciones en la prevencién del embarazo en adolescentes, ya
gue sabemos que en la génesis de este problema de salud publica, guardan relacion los patrones culturales,
costumbres, necesidades y entornos sociales.
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Evaluacion del proceso ETL en dos plataformas libres para realizar un
analisis contextual de ingreso de alumnos al TecNM campus Pachuca

Dr. David Gonzalez Marron?, Sadl Hernandez Viveros?,
MCC. Salvador Martinez Pagola®, Ing. Angelica Enciso Gonzalez*, MTI Verénica Paola Corona Ramirez®

Resumen— Se describe la automatizacion del proceso de Extraccion, Transformacion y Cargado de datos (ETL) en dos de
las plataformas libres méas populares del mercado, Pentaho Data Integration y el lenguaje de programacién Python, con el
propésito de realizar un proceso automatico de consolidacion de datos del cuestionario Exani Il del CENEVAL para
ingresar a licenciatura en el TecNM/Campus Pachuca y conformar un repositorio Gnico estandarizado (Datawarehouse)
para poder realizar el proceso de mineria de datos. EI Datawarehouse integra datos de multiples archivos de Excel
proporcionados en cuestionarios de contexto del examen de admisidn que se han aplicado en la instituciéon durante los
Gltimos cuatro afios. El formato de variables que el Ceneval ha utilizado para entregar los reportes del resultado de los
examenes de admisién ha variado con los afios, lo cual ha dificultado su integracion, por lo que es requerido realizar un
analisis y adaptacion de los resultados del Exani Il en un formato de variables Unico para su andlisis. Se busca en este
trabajo mediante un proceso automético de ETL comparar las bondades que las dos plataformas proporcionan en la
realizacion de la actividad.

Palabras clave— Datawarehouse, ETL, Analisis de datos.

Introduccién

La toma de decisiones en las Instituciones de Educacion Superior (IES) es constante y por lo tanto clave y
estratégica para su funcionamiento y superacién de retos futuros. Es por ello por lo que es importante tener
investigacién con alcances educativos, apoyados por recursos informéticos y tecnolégicos, que centrados en nuevas
metodologias de grandes cantidades en el andlisis de datos permitan vislumbrar escenarios del comportamiento de
nuestros estudiantes y del impacto que tienen en los procesos, para cada vez, orientar de mejor manera la toma de
decisiones en la Direccion General del TecNM y por supuesto en cada uno de los Institutos Tecnoldgicos del pais.
Anteriormente la consolidacion de los datos para su analisis se realizaba de manera manual lo que consumia mucho
tiempo, haciendo compleja su realizacion debido al gran volumen de datos existentes, en este articulo, se comparan
dos herramientas que permiten hacer el proceso de consolidacién automatico de datos utilizando el proceso de
“Extraccion, Transformacion y Cargado de datos (ETL), se comparan diferentes aspectos como: velocidad de
desarrollo de la aplicacion, habilidades necesarias o requisitos previos para poder utilizarlas, asi como la facilidad de
realizacién del proceso, todo esto utilizando dos herramientas que tienen un enfoque diferente, la primera orientada
a programadores que es el caso del lenguaje de programacion Python y la segunda orientada a no programadores como
es el caso de la herramienta Pentaho Data Integration (PDI. Este trabajo esta orientado a hacer un andlisis entre las
dos herramientas para automatizacion del proceso ETL e indicar en qué condiciones una es preponderante sobre la
otra. Como este proceso se pretende realizar en cada periodo de aplicacion de exdmenes de admision, la seleccion de
la herramienta adecuada para llevarla a cabo resulta ser de primordial importancia. Es importante mencionar que uno
de los objetivos del Instituto Tecnolégico de Pachuca (ITP) es seleccionar a los mejores alumnos a ingresar en la
institucién y proporcionar apoyo en areas académicas y personales donde los alumnos lo requieran, por lo que es muy
importante conocer a los alumnos de una manera mas integral de lo que proporciona un examen de conocimientos, y
utilizar mas informacién del entorno del estudiante; el proceso de explotacion de los datos una vez realizado el ETL
se detalla en (Martinez et al. 2020), siendo otro de los objetivos buscados en este trabajo, el analizar qué sistema
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operativo se debe utilizar para realizar la consolidacién de datos, para lo cual se realizaron implementaciones en los
tres sistemas operativos mas populares con los que cuenta la institucion: Windows, Linux y el Sistema Operativo de
Macintosh (Mac OS).

Lo anterior con la finalidad de generar un proceso automatizado que permita su posterior utilizacion para
procesos de analisis de grandes cantidades de informacion.

Antecedentes

Desde el afio 2016 en el ITP se han estado analizando los datos socioecondmicos relacionados con el Examen
de Ingreso (Exani Il) , aplicado por el Centro Nacional de Evaluacion (Ceneval) debido a que se considera que se
puede obtener conocimiento de utilidad para conocer el perfil de los alumnos que ingresan al instituto. EI analisis
requiere una consolidacion de los datos, este proceso de consolidacion se venia realizando manualmente, sin embargo
debido al gran nimero de archivos los cuales superan los 90 y a las diferentes versiones de atributos que los componen,
ya que superan los 102, la consolidacién de datos (ETL) resultaba ser una tarea demasiada ardua en cuanto a tiempo
se refiere, ya que se tenian que seleccionar solo 57 atributos que se han considerado de relevancia para el andlisis de
datos, por lo cual se decidié automatizar este proceso. La seleccion de la herramienta a utilizar para realizar la
integracion se basa en dos enfoques diferentes, el de un programador con dominio en lenguajes de programacion
adecuado para facilitar la tarea, y el segundo con una formacién menos especializada, pero con conocimientos
avanzados de ofimatica. Los datos de entrada se encuentran en formato XLS una extension utilizada para archivos
generados en Excel de Microsoft, de la cual se extraen los datos que después seran procesados con las herramientas
que hemos seleccionado: Pentaho (PDI): que es un conjunto de programas libres para generar inteligencia empresarial
y Python: un lenguaje de programacion que se encuentra dentro de los 3 méas populares en el afio 2020 segln el indice
(TIOBE, 2020) , y como ultimo paso, obtener un conjunto de datos formateado, preparado para que se realice su
andlisis posterior, mediante mineria de datos. En la Figura 1 se pueden observar las dos alternativas seleccionadas
para hacer la consolidacion de datos y
las grandes actividades que son realizadas en el
proceso ETL.

Transformacion

Pentaho

r
Carga

| sMultiples archivas
categorizadas

Extraccion

*Datos en formato
s

=Seleccion de-
multiples archivos

Transformacion

Python

Figura 1. Procedimientos utilizados para realizar el ETL con PDI y Python
Propuesta de Solucién

Conocer el estado de contexto de los estudiantes de ingreso a través del analisis de resultados del cuestionario
que se obtiene de la aplicacién de Exani Il, mediante el uso de base de datos, herramientas de Mineria de Datos y
andlisis de datos sobre las variables y poder generar con ello relaciones de éstas con la obtencién de resultados de
aceptacion y no aceptacion en la institucion. Por tanto, tras la decodificacion completa de la informacion, y el andlisis
adecuado de las variables de contexto, se pueden llegar a obtener los datos especificos relevantes de los estudiantes,
lo cual permitira conocer qué aspectos son mas importantes para mejorar y asegurar de alguna manera la permanencia
en la institucion de los alumnos aceptados. De esta forma se podran tener resultados a la luz de variables académicas,
sociales y econdmicas, que permitan una mejor toma de decisiones en aspectos de asesoria académica, respaldo, apoyo
econémico, tutoria, cursos remediales y de nivelacion, asi como puede ser una guia de areas de oportunidad para el
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egreso del nivel educativo inmediato inferior entre otros aspectos. En la Figura 2, se muestra la secuencia del proceso
utilizado para lograr la consolidacion de los datos requeridos en el DW.

I

Elementos Involucrados:

\ 1. Datos de Resultados de Exani Il.
\ Whitlons oy 2. Informaci6n almacenada en formato xIs.
3. Busqueda recursiva y obtencion de
Excel b Peniaho archivos dentro de la carpeta de datos
Exani Il.
E Macos Organizacion ), Documentos , Carpeta 4. Uso de la herramienta Pentaho o Python.
Exanil }"e setos gengradcs = de el 5. Proceso de Transformacion ETL para los
} > Python datos Exani Il.
o 6.  Resultado Obtenido Documentos de salida
— ? generados, organizados y filtrados.
G i) f 7. Generacion de carpeta de salida con
= “ > ) documentos organizados.
i ' 8.
(==
Blguka-2 ,ncdéncia[ utilizada para lograr la conformacion del DW (elaboracién propia, 2020).

1) Alternativa 1: Implementacién en PDI (Pentaho Data Integration)

En esta opcion, se utiliza el conjunto de herramientas graficas que proporciona Pentaho para realizar el proceso
ETL, se cuenta con una serie de elementos gréficos que son seleccionados en base a las necesidades de transformacion,
extraccién y cargado requeridas en el proyecto. Como puede ser visto en la Figura 3, Se selecciona el origen donde se
encuentran los datos, seleccionando las carpetas que seran utilizadas e indicando su ubicacidn fisica, se seleccionan
los archivos y sus hojas  de Excel, para posteriormente recolectar la informacién con base a los filtros que seran
utilizados para seleccionar los atributos requeridos y poder unir los datos de los diferentes archivos, los cuales son
hasta ahora (9 archivos con mas de 8,000 conjuntos de datos), posteriormente se procede a generar un data mart global
gue se usa para hacer mineria con todos los datos para analisis global, posteriormente, se dividen y generan cuatro
data marts utilizando filtros de salida para su generacion los cuales son: data mart socioecondmico con valores
relativos a este tipo de datos de los alumnos; el data mart de identificacion que trata sobre los datos de cada alumno,
indicando de qué institucién procede, asi como sus datos personales; el data mart de salud y personalidad que tiene
datos relativos al estado de salud de los alumnos y de caracteristicas de personalidad de los sustentantes; y el data mart
academico que refleja la puntuacion de los sustentantes en el examen de admision, asi como el promedio obtenido
en la institucion de donde procede.
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Figura 3.. Estructura de ETL (elaboracidn propia, 2020).

2) Alternativa 2 Implementacion en Python

Para la realizacion del programa en Python, una vez que se tienen instaladas todas las librerias se realiza el proceso
que se muestra en la Figura 4. Al ser un lenguaje interpretado especializado para manejo de datos, que permite el
desarrollo de aplicaciones rapidas (Python, 2020) se seleccioné para realizar el ETL. El proceso se conforma
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inicialmente con la creacién de documentos para almacenar la informacién y con la definicion de las variables que se
almacenaran en los diferentes data marts, posteriormente se seleccionan los archivos a analizar de las ubicaciones
donde se encuentran y se lee cada archivo seleccionando las variables que se desean almacenar y si se requiere se
realizan los procesos de transformacidn de datos, se continua con esta actividad mientras existan datos y archivos y
finalmente se generan los data marts requeridos.

 inicio Lectura de variables
. = Para el inicio de lectura
Y escritura de los datos
 Creacion de P
 documentos y ¢
/l.l.:clén de variables p _
~ para cada documento . Mientras existan noe Generar y guardar
y de salida archivos de entrada archivos de salida
de archivos utilizados

Extraccién de rutas si
¥

para obtener y imprimir
datos

¥

fin

‘ Leer y formatear datos

Figura 4 Diagrama simplificado de algoritmo utilizado en Python
Uso de diferentes plataformas para la implementacion

Una de las caracteristicas de las dos herramientas seleccionadas, es que pueden funcionar en tres de los
sistemas operativos (SO) mas populares en el mercado (Windows, Linux y MacOS) por lo cual se procedié a implantar
la aplicacion desarrollada en los tres sistemas operativos, evaluando la portabilidad y eficiencia de la implementacién
en cada uno.

Se ha considerado de utilidad la evaluacién del funcionamiento de la aplicacién en los tres SO para diversos
desarrolladores, debido a que normalmente se tiene la duda de donde implantar las aplicaciones en caso de tener la
posibilidad de diversos escenarios, por lo cual en este trabajo se procedié a hacer un analisis que permitiera dar una
mayor informacion para tomar esta decision. Aunque el mercado de cada sistema operativo es diferente, como se
menciona en (Ramirez, 2019). Windows con una penetracion en el mercado para usuarios finales en equipos de
escritorio con un 77.83 %, MacOS con un 14.27 % y Linux con un 1.68%, por lo que resulta de interés su
implementacion en cada uno de ellos considerando diferentes aspectos para su evaluacién.

Resultados

A continuacién, se detallan en forma tabular y gréfica los resultados obtenidos con la implementacion del
proceso de ETL, se han considerado aspectos como la facilidad de instalacion de las herramientas para el desarrollo
de las aplicaciones, el desempefio obtenido por la aplicacién en diversos SO y una evaluacion de las experiencias
obtenidas en el desarrollo de las aplicaciones en cada plataforma. En el Cuadro 1 se ve la configuracién de las
herramientas utilizadas para la implementacion de la aplicacion

Criterios evaluados PDI [Python
[Tiempo en horas requerido para configurar el ambiente 1 2
Descripcion Escala

Espacio en Disco en MB 1890] 26.8

1. Bajo
Nivel de conocimiento requerido por la persona que configura el ambiente | 2 3 2. Medio

3. Alto
Capacidades del equipo con respecto a potencial de cémputo 2 2

Cuadro 1 Configuracion de las herramientas utilizadas para el filtrado de datos.

En el Cuadro 2, se muestran algunas caracteristicas del desempefio de las aplicaciones en los tres sistemas
operativos utilizados y en las dos implementaciones hechas (Pentaho y Python), las caracteristicas de la maquina
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utilizada son: Intel(R) Core(TM) i7-3537U CPU 2.00GHz turbo a 2.50 GHz, memoria Ram de 12 Gigabytes
DDR3 de 1600 Hz, disco duro SSD ADATA SU 650 USB con capacidad 112 GB.

MacO0S Windows 10 Ubuntu

Criterios evaluados

PDI | Python] PDI | Python] PDI | Python

Tiempo de respuesta en segundos para

294 709.8 360 120 540 120
generar los resultados

Espacio en disco requerido para cada

Ny 0.147 | 0.0056 | 0.333 ] 0.32 ]0.333] 0.052
aplicacion en MB

Memoria Principal consumida por el

rerEsn T 1400 | 149.1 | 1000 300 200 304

Uso de CPU consumido por el procesoen % | 70% 63% 50% 30% | 100% | 25%

Cuadro 2 Performance de las aplicaciones en diferentes SO

En el Cuadro 2 se obtuvieron datos muy dispares respecto al comportamiento de las aplicaciones en
diferentes sistemas operativos, las mediciones se realizaron utilizando en Ubuntu el monitor del sistema, en Windows
administrador de tareas y en MacOS el monitor de actividad dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes
resultados: El espacio en disco de las aplicaciones en los tres sistemas operativos fue menor en Python que en PDI; la
distribucion de la aplicacion requirié mas espacio en MacOS que en los otros SO; el uso de CPU fue menor en Python
que en PDI; el tiempo de respuesta fue significativamente mayor en MacOS para la aplicacion en Python.

En la Figura 5 se puede observar que el comportamiento en la aplicacion implementada en PDI (Pentaho),
como en Python se mantuvieron constantes en muchos aspectos, se pudo comprobar que las 2 plataformas son
completamente compatibles, sin requerirse algin trabajo adicional al transportar la aplicacion a cada sistema
operativo, en este caso a Windows, a MacOS y a Linux, las versiones de los sistemas operativos utilizadas fueron
Windows 10 Version 2004, Linux Ubuntu 20.04 LTS (Focal Fossa), y MacOS High Sierra versién 10.13, el
aprendizaje de las herramientas, se mantuvo constante en cada uno de los sistemas operativos en cuanto a horas
requeridas para dominar las herramientas, el cual fue 32.5% mas rapido en PDI .

Con respecto al tiempo requerido para desarrollar la aplicacién, también fue menor en PDI que en Python,
requiriéndose 46% menos tiempo en PDI que en Python, debido a una total portabilidad de las aplicaciones el tiempo
fue el mismo en cada version de S.O, aunque , no asi entre ellos en otros aspectos, por lo que respecta al criterio de
calidad de la documentacion se constatd que es mejor en Python, debido a la gran popularidad del lenguaje en la
actualidad, encontrandose una documentacion extensa y de gran calidad; con respecto a otros criterios analizados
como: Facilidad de uso, Depuracién, Portabilidad y Producto distribuible ambas herramientas presentaron el mismo
comportamiento.
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Figura 5 Desarrollo de la aplicacion en las 2 herramientas y en los 3 sistemas operativos
Conclusiones

e Como resultado se obtuvieron dos aplicaciones de software, version beta para la sistematizacion de variables de
contexto del cuestionario de Exani Il en versiones para los sistemas operativos Windows, MacOS, GNU Linux,
con un instalador y/o ejecutable para cada una de éstas.

e La aplicacion desarrollada de ETL es totalmente portable en los tres sistemas operativos ya que entre ellas se
pueden intercambiar indistintamente el archivo clave de proceso de ETL.

o El tamafio de la aplicacidon es constante en los tres diferentes SO.

e El desempefio de la aplicacién en el SO Windows 10 fue la mejor tanto en Python como con PDI.

e El tiempo de desarrollo en PDI es un poco menor de la mitad del tiempo que lleva desarrollar la aplicacion en
Python.

e EIl tiempo de desarrollo del proceso entre el ETL realizado manualmente y el realizado con herramientas
especializadas es significativamente mayor
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ESTADO DE NUTRICION Y RESILIENCIA Y SU ASOCIACION
CON LA EMPATIA MEDICA EN PACIENTES CON
ENFERMEDADES CRONICAS

M.C. Rodrigo Gonzalez Mezat, PH. D. Mario Enrique Arceo Guzman?, y
Dra. en Hum. Maria Luisa Pimentel Ramirez®

Resumen:

Objetivo: Analizar el estado nutricional, el nivel de resiliencia y la asociacion del estado nutricional y la resiliencia con la
empatia médica en los pacientes con enfermedades cronicas.

Materiales y método: El universo de trabajo comprendié dos unidades de observacion, la primera fue de 34 pacientes con
enfermedades crénicas degenerativas, la segunda estuvo compuesta por 10 médicos.

Resultados: Para la primera unidad de observacién el 100% de los evaluados obtuvo un resultado de densidad corporal no
saludable alto, el 44.1% obtuvo un resultado de sobrepeso y el 41.2% present6 obesidad. Respecto a la segunda unidad de
observacion los resultados obtenidos fueron contundentes, el 100% de los de los participantes obtuvieron el resultado de
médico empatico.

Conclusiones: no se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre el estado de nutricién y resiliencia con la
empatia medica.

Palabras clave: Estado nutricional, resiliencia, empatia médica, enfermedades cronicas

Introduccion

El estado de nutricion se entiende como la condicidn resultante de la ingestion de alimentos y la utilizacion bioldgica
de los mismos por el organismo.

El ABCD de la evaluacion del estado de nutricién variara tan sélo en los datos que se deben recolectar dependiendo
del lugar donde se realice, si se aplicara a una poblacion o grupos o individuos o si representa una evaluacion inicial
0 un seguimiento o monitoreo, considerando que en general se obtendran de su aplicacion los datos que a continuacion
se describen.

A: antropometria. Representa la medicion tanto de la composicién corporal como de las dimensiones fisicas de la
persona, permitiendo por ello establecer la presencia de desequilibrios crénicos en proteina y energia; por esta razén
proporciona datos confiables sobre la historia nutricia pasada del sujeto.

B: métodos bioquimicos. La presencia de mala nutricion en sus diferentes etapas puede ser detectada a partir de la
evaluacién bioquimica o de laboratorio, utilizando para ello diferentes pruebas o mediciones del nutrimento
involucrado, ya sea a partir de su medicion directa o a partir de la determinacién de la funcionalidad organica
relacionada con el nutrimento en cuestion, debido a que en la mala nutricién, sea primaria o secundaria, la deficiencia
de un nutrimento resultara en la disminucion de sus concentraciones o en la disminucion de sus productos metabdlicos,
o0 en la actividad de algunas funciones o sintesis enzimaticas que dependen de algin nutrimento especifico.

C: métodos clinicos. La examinacion fisica centrada en aspectos nutricios permite estimar la composicion corporal
del individuo, asi como determinar la presencia de sindromes de mala nutricion.

D: métodos dietéticos. Incluyen la evaluacién del consumo de alimentos, asi como la composicién y adecuacion de la
ingesta de alimentos y nutrimentos, patrones de consumo de alimentos, tolerancia o intolerancia a diferentes alimentos
y nutrimentos, modificaciones alimentarias o nutricias. Por otra parte debera determinarse la habilidad del sujeto para

! Rodrigo Gonzélez Meza es Médico Cirujano en la Universidad WestHill, Ciudad de México, actualmente cursa la Especialidad
en Salud Publica en la Facultad de Medicina de la Universidad Autdnoma del Estado de México rodrigomeza.05@gmail.com
(autor corresponsal)

2 PH. D. Mario Enrique Arceo Guzman es profesor de tiempo completo e investigador en la Facultad de Medicina en la
Universidad Auténoma del Estado de México marceo2002@gmail.com

3 La Dra en Hum. Maria Luisa Pimentel Ramirez es profesora de tiempo completo e investigadora en la Facultad de Medicina en
la Universidad Autdnoma del Estado de México
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lograr de manera adecuada, tanto desde un punto de vista funcional como econdmico, la seleccion, compra y
preparacion de los alimentos que consume (1).

Desde hace algunos afios ha comenzado a manejarse el concepto de resiliencia como aquella cualidad de las personas
para resistir y rehacerse ante situaciones traumaticas o de pérdida. La resiliencia se ha definido como la capacidad de
una persona o grupo para seguir proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, condiciones
de vida dificiles y de traumas graves. Aunque durante mucho tiempo las respuestas resilientes han sido consideradas
como inusuales e incluso patoldgicas por los expertos, la literatura cientifica actual demuestra de forma contundente
que la resiliencia es una respuesta com(n y su aparicién no indica patologia, sino un ajuste saludable a la adversidad

).

Para empatia en el cuidado del paciente se define como el atributo que implica la compresion de las experiencias
preocupaciones y perspectivas, combinado con la capacidad de comunicar este entendimiento y una intencién de
ayudar (3).

Descripcion del método

Este estudio es de tipo observacional, analitico, prospectivo y transversal. En el presente trabajo de investigacién, se
busco obtener la asociacion entre el estado nutricional y la resiliencia con la empatia médica de los pacientes con
enfermedades crdnicas que acuden a consulta en el centro especializado en atencién primaria a la salud Santa Maria
Rayon.

El universo de trabajo de la presente investigacion estuvo integrado por 10 medicos que laboran en el Centro
Especializado en Atencion Primaria a la Salud del Municipio de Santa Maria Rayon y por 34 pacientes con
enfermedades cronicas que acuden a consulta al Centro Especializado en Atencidn Primaria a la Salud del Municipio
de Santa Maria Rayon.

Finalmente, para la segunda unidad de observacion se aplico el instrumento de empatia médica el cual se calificé de
acuerdo con la puntuacion obtenida, en médicos empaticos y médicos no empaticos.

Para lo anterior y con previa firma del consentimiento informado se efectud la recoleccion de datos mediante la
aplicacion de cuestionarios y toma de medidas antropométricas.

El estado nutricional se evalud con la aplicacién de el cuestionario de frecuencia de consumo de alimentos que se
clasificé de acuerdo a la dieta hipocalérica e hipercalérico esto en relacion con el gasto energético en reposo de acuerdo
a Harris Benedict, acto seguido se realizé la medicion de cuatro pliegues antropométricos: suprailiaco, bicipital,
tricipital y subescapular esto para calcular la densidad corporal de acuerdo al promedio de Siri y Brozek, se realizo la
toma de muestra sanguinea para la obtencién de la albumina esto parta completar el diagnostico del estado nutricional.

El presente estudio se realizé por el M.C. Rodrigo Gonzalez Meza, quién fue el encargado de la aplicacion y desarrollo
de la presente investigacion, no se contd con personas auxiliares para la aplicacion de los cuestionarios y la medicion
de pliegues antropométricos.

Se hizo aplicacion de la estadistica correspondiente utilizando medidas de tendencia central, medidas de resumen o
estadistica inferencial, asimismo se elaboraron graficos correspondientes a cada tipo de variable, finalmente se aplicé
la prueba estadistica chi cuadrada como prueba de asociacién, para obtener los resultados entre las varibles
seleccionadas.

Para la realizacion de este estudio se contd con la aprobacion de la Jurisdiccion Sanitaria numero 04 Tenango del
Valle, de la privacidad de datos conforme lo estipula la Ley Federal de Datos Personales, para el Estado de México
2012.

Se respetaran los criterios que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos 2013.
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Se consideraran los aspectos sefialados en la Declaracion 642 de la Asamblea Médica Mundial de Helsinki, Fortaleza
Brasil, Octubre 2013, donde fue imprescindible contar con el consentimiento informado para la participacion
voluntaria.

Comentarios finales

La poblacion estudiada comprendi6 dos unidades de observacion, la primera unidad de observacion fue de 34 pacientes
con enfermedades crdnicas, mientras que la segunda estuvo compuesta por 10 médicos que laboran en el Centro
Especializado en Atencidn Primaria a la Salud Santa Maria Rayon Bicentenario.

El objetivo general plantea analizar la asociacion estadistica del estado nutricional, el nivel de resiliencia y la
asociacion del estado nutricional y la resiliencia con la empatia médica en los pacientes con enfermedades crénicas
del Centro Especializado en Atencién Primaria a la Salud Santa Maria Rayén Bicentenario, se incluyeron un total de
44 participantes de los cuales el 72.2% son del género femenino y 27.3% del género masculino. En cuanto a la empatia
médica se encontr6 que el 100% de los médicos son empéticos, respecto a los pacientes con enfermedades cronicas
se observé que el 100% tiene un estado nutricional no adecuado, el 88.6% de los pacientes tuvo un nivel de resiliencia
positiva y el 11.4% un nivel de resiliencia negativa.

Para la evaluacion del estado nutricional de los pacientes con enfermedades cronico degenerativas se tomaron en
cuenta cuatro factores, el primero fue el antropomeétrico que consistié en la medicion de cuatro pliegues cutaneos los
cuales fueron el pliegue bicipital, tricipital, subescapular y suprailiaco, el 100% de los evaluados obtuvo un resultado
de densidad corporal no saludable alto, por otra parte se obtuvieron peso y talla para obtener el indice de masa corporal,
de los valores obtenidos Unicamente el 14.7% tuvo un indice de masa corporal normal, el 44.1% obtuvo un resultado
de sobrepeso y el 41.2% presentd obesidad.

El segundo factor evaluado fue el bioquimico, el cudl consisti6 en la toma de muestra sanguinea para la medicién de
la proteina albumina, el 100% de los evaluados obtuvo un resultado con pardmetros normales que oscilé entre 3.7g/dl
a 4.8g/dl, si bien la disminucién de los valores de albumina se relaciona con morbilidad y mortalidad elevada en el
paciente hospitalizado, con la gravedad del padecimiento y con el estado de nutricidn, con lo anterior podemos decir
que los pacientes estudiados no presentan en un periodo corto de tiempo una condicionante que ponga en riesgo su
vida.

El tercer factor fue el clinico, este se determind con la evaluacién global subjetiva que tiene como fin la valoracién
clinica para determinar si hay riesgo de presentar o no desnutricion, su base es la observacion en funcién de los
siguientes elementos, perdida de peso reciente, cambios en la dieta, sintomas gastrointestinales, capacidad funcional
y por ultimo el examen fisico, de los pacientes a los que se les aplico la evaluacion global subjetiva ninguno presentd
perdida de peso y se les clasificé en la categoria A sin perdida de peso corporal.

El cuarto factor fue el dietético, este consistio en la aplicacién del cuestionario de frecuencia de consumo de alimentos,
el 41.2% de los entrevistados obtuvo una dieta normocalérica comparadndola con su gasto energético en reposo,
mientras que el 58.2% obtuvo una dieta hipercaldrica en comparacion con el mismo parametro. De acuerdo con el
cuestionario de frecuencia de consumo de alimentos se pudo observar que de la poblacion estudiada el 62% consumian
alimentos de mayor densidad energética de lo que requerian diariamente, el 72% de los pacientes consumian una
cantidad de hidratos de carbono simples (harinas refinadas, cereales bajos en fibra, etc.) por encima de su
requerimiento energético, del mismo modo se pudo identificar que el consumo de fibra de la poblacién en estudio
estaba por debajo de la recomendaciones diarias de dicho nutrimento.

Se aplico el cuestionario Gonzalez Arratia para evaluar el nivel de resiliencia, los resultados obtenidos fueron los
siguientes; el 85.3% obtuvo un nivel de resiliencia positiva, mientras que el 14.7% obtuvo un nivel de resiliencia
negativa, asimismo, el 2.9% de los pacientes con nivel de resiliencia negativa fueron del género masculino mientras
que el 11.8% perteneci6 al género femenino, en cuanto a los pacientes con nivel de resiliencia positiva, fue del 67.6%
y 17.6% respectivamente.
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Conclusiones
No existe asociacion estadisticamente significativa entre el estado de nutricion y resiliencia con la empatia medica. Se
encontr6 que el indice de masa corporal no es una herramienta Gtil para identificar el porcentaje de grasa corporal.

A pesar de contar con personal capacitado para la toma mediciones antropométricas y su interpretacién, esto nos
ayudaria a brindar un diagnostico mas especifico a los pacientes y con ello evitar un dafio perjudicial a su salud se
sigue sin realizar.

La empatia debe ser algo fundamental para el quehacer médico y es una pieza fundamental para la relacion medico
paciente.

Recomendaciones
Capacitacion el personal médico y de nutricion para la toma correcta de los pliegues antropométricos con el objetivo
de tener un diagnostico nutricional mas acertado.

Realizar la toma de pliegues antropométricos de manera mensual, para llevar un control adecuado de todos los
pacientes con enfermedades cronicas.

Realizar platicas de concientizacion a los pacientes con enfermedades crénicas acerca de las consecuencias a las que
los puede llevar si padecen un estado de nutricidn no adecuado y brindarles la consejeria y apoyo psicoldgico en caso
de ser necesario.
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1. Escala de empatia de Jefferson

ESCALA JEFFERSON DE EMPATIA DE LOS MEDICOS (HP) (graduados)

1. Sexo: 1. Masculino 2. Femenino

Instrucciones: Indique su grado de acuerdo o desacuerdo en cada una de las siguientes oraciones
escribiendo el nimero apropiado en la linea que se encuentra antes de cada oracién. Utilice la siguien te
escala de 7 puntos (un mayor nimero en la escala indica un mayor acuerdo):

1 2 3. 4 s, 6 7
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1. Mi comprension de los sentimientos de mi paciente y sus familiares es un factor
irrelevante en el tratamiento médico.

2. Mis pacientes se sienten mejor cuando yo comprendo sus sentimientos.

3. Es dificil para mi ver las cosas desde la perspectiva de mis pacientes.

4. Considero que el lenguaje no verbal de mi paciente es tan importante como la
comunicacion verbal en la relacion médico-paciente.

5. Tengo un buen sentido del humor que creo que contribuye a un mejor
resultado clinico.

6. La gente es diferente, lo que me hace imposible ver las cosas desde la
perspectiva de mi paciente.

7. Trato de no poner atencion a las emociones de mis pacientes durante la
entrevista e historia clinica.

8. La atencién a las experiencias personales de mis pacientes es irrelevante para

la efectividad del tratamien to.
Trato de ponerme en el lugar de mis pacientes cuando los estoy atendiendo.

10. Mi comprensién de los sentimientos de mis pacientes les da una sensacion de
ser valiosos que es terapéutica por si misma.
11. Las enfermedades de mis pacientes solo pueden ser curadas con tratamiento

médico; por lo tanto, en este contexto, los lazos afectivos con mis pacientes no
tienen un valor significativo.

12. Considero que preguntarles a mis pacientes sobre lo que esta sucediendo en sus
vidas es un factor sin importan cia para entender sus molestias fisicas.

13. Trato de entender que esta pasando en la mente de mis pacientes poniendo
atencion a su comunicaci6n no verbal y lenguaje corporal.

14. Creo que las emociones no tienen lugar en el tratamiento de una enfermedad
médica.

15. La empatia es una habilidad terapéutica sin la cual mi éxito como médico
puede estar limitad a.

16. Un componente importante de la relacién con mis pacientes es mi
comprension de su estado emocional y la de su familia.

17. Trato de pensar como mis pacientes para poder darles un mejor cuidado.

18. No me permito ser afectado por las intensas relaciones sentimentales entre
mis pacientes con sus familias.

19. No disfruto leer literatura no médica o de arte.

20. Creo que la empatia es un factor terapéutico en el tratamiento médico.

© Thomas Jefferson University, 2001. All rights reserved

Spanish (Mexico) translation by Adelina Alcorta-Gonzalez, MD, National University of Nuevo Leon School of Medicine, Monterrey, Mexico
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Viabilidad técnica para la generacion de biogéas
mediante el uso de residuos organicos

Angelina Gonzélez Rosas!, Gildardo Godinez Garrido?, Juan Carlos Gonzélez Islas®, Juan Marcelo Miranda
Goémez*, Maria Elena Hernandez Briones®

RESUMEN - La generacion de Residuos Solidos Urbanos (RSU) esta ligada a las actividades antrdpicas de las personas,
lo que representa una preocupacion latente de los gobiernos, principalmente por los problemas econémicos y ambientales
gue representan. Los sitios con un adecuado confinamiento son muy escasos; de acuerdo a la SEMARNAT en su Informe
sobre Medio Ambiente en México de 2015, refiere que la produccion mundial de RSU se calculé en 1300 millones de
toneladas/d, en 2015, en México se generaron 53.1 millones de ton, lo que representa el 1.2 k per capita promedio, de
acuerdo a los estudios realizados en 2013 por la SEDESOL el 52.4% representan los residuos de comida, jardines y
materiales organicos, utilizando Unicamente el 30% de los residuos organicos de los cultivos y la ganaderia se puede
obtener energia eléctrica y biogas, para ser utilizada en zonas vulnerables y mejorar la calidad de vida de los habitantes
de estas regiones.

Palabras clave: Residuos, Orgénicos, Generacion, Biogas,

INTRODUCCION
> Antecedentes

A lo largo de la historia los seres humanos han tenido la necesidad de utilizar los recursos naturales de que
dispone el planeta, lo que ha permitido la evolucion de las especies y el crecimiento poblacional ha significado el
consumo indiscriminado de los recursos renovables y no renovables, incrementando la contaminacién ambiental, el
calentamiento global y la paulatina pérdida de especies, esta situacion esta provocando un desequilibrio en la Tierra.
Si se analiza el origen del calentamiento global se observara que cada dia se incrementa el uso de fuentes de energia
renovables, sin embargo estas fuentes también estan sufriendo consecuencias cada vez més tangibles. La creciente
demanda de energia se debe principalmente por el crecimiento poblacional lo que esta ocasionando que las reservas
de combustibles fosiles se estan agotando mas rapidamente de lo que se tenia previsto (Gonzalez et al, 2017)*.

De acuerdo al Renewables 2019 Global Status Report GSR (REN21-2019)?, la demanda mundial de energia
sigue aumentando y contrarresta su progreso, el viaje hacia el desastre climatico continda su camino, a menos que se
haga un cambio inmediato a las energias renovables en todos los sectores tras la pandemia del COVID19.

Es prioritario analizar otras fuentes de energia sin que se continde afectando a las existentes. Los paises
industrializados estan buscando alternativas energéticas por lo que se ha mirado al Sol con nuevos ojos, el alto
indice de consumo de los recursos naturales no renovables ha producido un aumento exponencial de la
contaminacion ambiental, misma que en la actualidad se mide en toneladas de diéxido de carbono CO, emitidas a la
atmasfera, el alto indice de consumo de los recursos naturales no renovables ha producido un aumento exponencial
de la contaminacién ambiental, misma que en la actualidad se mide en toneladas de diéxido de carbono CO;
emitidas a la atmdsfera. Los efectos de esta accion son percibidos principalmente por los seres humanos, como es el
calentamiento global, el derretimiento de los glaciares y la extincién de distintas especies de animales, por citar
algunas de ellos, lo que lleva a plantear varias hipétesis sobre el futuro de nuestro planeta. Parte de este efecto se
puede compensar con la reforestacion, con el cambio de habitos y con la utilizacion de combustibles alternativos,
que sean ecoldgicamente correctos (Enriquez, 2012)3,

IM.enER. Angelina Gonzalez Rosas, Profesora de Tiempo Completo del area Electromecéanica Industrial, Ingenieria en
Energias Renovables de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo, angelina_gora@hotmail.com. (Autor corresponsal)

2 M. en C. Gildardo Godinez Garrido, Profesor de Tiempo Completo del area Electromecénica Industrial, Ingenieria en
Mecatrdnica de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, gogg_eeutec@hotmail.com.

3 M. en C. Juan Carlos Gonzalez Islas, Profesor de Tiempo Completo del &rea Electromecéanica Industrial, Ingenieria en
Mecatrdnica de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, sack_gi@yahoo.com.mx.

4 M. en C. Juan Marcelo Miranda Gémez, Profesor de Tiempo Completo del rea Electromecanica Industrial, Ingenieria en
Mecatrdnica de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, juanmarcelomiranda@hotmail.com

5 M. en A. Maria Elena Hernéndez Briones, Profesora de Tiempo Completo de la Coordinacidn de Desarrollo Académico y
Calidad Educativa de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, elena.hernandez@utectulancingo.edu.mx.
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Como es sabido, el Sol, es la fuente que provee la energia suficiente para generar las condiciones de vida en el
planeta y de todos los tipos de energias alternas que pueden sustituir a las fuentes tradicionales, debido entre otras
caracteristicas al enorme rendimiento que posee, llegando a proveer cientos de Megawatts (Kohler et al.., 2010)*. Si
se toma en cuenta que el Sol es la fuente de energia que mantiene vivo al planeta, pues de acuerdo a las
investigaciones emite continuamente una potencia de 62 mil 600 kilowatts por cada metro cuadrado de su superficie,
asi ha venido ocurriendo a lo largo de los Gltimos 4 mil 500 millones de afios, y se estima que continuara asi por
otros 5 mil millones de afios, lo que indica que en un periodo de tan sélo dos dias, el planeta recibe una cantidad de
energia equivalente a todas las reservas probadas que existen de petrdleo, gas y carbon (Arancibia, 2010)°. Por tanto,
la energia solar resulta ser una fuente ideal de energia, ademas de ser limpia, gratuita y abundante, su uso ayudara a
reducir muchas de las presiones ambientales para contribuir a reducir los efectos nocivos del calentamiento global.

En este sentido varios paises que integran a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) estan trabajando
para disminuir el porcentaje de toneladas de gases de efecto invernadero, de acuerdo a los compromisos de la Gltima
reunion de trabajos para la atencion del cambio climatico, por lo que las Naciones Unidas, en uno de sus
comunicados hace referencia a que las ciudades son uno de los factores que mas contribuyen al cambio
climéatico. De acuerdo con la ONU-Habitat, las ciudades consumen el 78% de la energia mundial y
producen mas del 60% de las emisiones de gases de efecto invernadero. Sin embargo, abarcan menos del
2% de la superficie de la Tierra (UN, 2020)¢. Cémo ya se ha comentado en distintos foros, el sistema energético
actual se basa en el consumo de combustibles fdsiles como el petrdleo, carbén y gas natural, sin embargo de todos es
sabido que se estan agotando rapidamente, por lo que es importante considerar que el agotamiento de las reservas de
estos combustibles es una realidad indiscutible (Rufes, 2010)7, desde los afios 80°s los cientificos ya mencionaban
que se tendrian que hacer compromisos de la reduccion de utilizacion de este tipo de combustibles, de lo contrario
para el afio 2020 habria un incremento de 2°C en la temperatura del planeta y de 1-3 metros el incremento del nivel
del mar, afortunadamente no se ha llegado a esos niveles, pero si hay un crecimiento paulatino, sin embargo de
acuerdo con uno de los Gltimos informes del Grupo Intergubernamental de expertos sobre el cambio climético
(IPCC por sus siglas en inglés) tan solo el aumento de 10 centimetros en el nivel del mar, un océano Artico sin hielo
en el verano y la extincion de los arrecifes de coral se pueden evitar si se logra limitar el aumento de las
temperaturas a un 1,5 °C en lugar de 2°C para 2100. Para esto se necesitaran medidas rapidas y sin precedentes.
“Los proximos afios seran los mas importantes de nuestra historia”, ha dicho un grupo de expertos, por parte del
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climéatico (IPCC, 2019)8.

Para alcanzar la limitacion del calentamiento global a 1.5°C es necesario una transicion rapida y de gran alcance
con respecto al uso eficiente de la energia, el cuidado de la tierra, considerar la afectacion de los espacios urbanos y
de los sistemas de apoyo como el transporte, de los edificios y sobre todo la adecuacion de los sistemas productivos
en las industrias; se debe tomar en cuenta que lo que se afecte en una zona por pequefia que sea, siempre se tendra
repercusién en todo el planeta; de una u otra forma ya se esté percibiendo y en algunos lugares sufriendo la escases
de agua potable, la extincion de algunas especies, la degradacion de ecosistemas, la disminucion de la capa de 0zono
y afectaciones en la biodiversidad en general esta impactando en la seguridad alimentaria de los paises mas
vulnerables (IPCC, 2020)°.

Si consideramos que en 2018 el consumo energético de la biomasa tnicamente fue del 4.3%, mientras que el de
los combustibles fosiles fue del 79.9%, una cifra bastante considerable, de acuerdo a los estudios realizados por la
Renewable Energy Policy Network for the 21st Century Renewables. Entonces parte de la solucion sera utilizar a la
biomasa como una fuente alterna de energia que permita disminuir el consumo de los combustibles fésiles, y de esta
manera, también disminuir la generacion de agentes contaminantes o gases efecto invernadero producidos por la
combustion de estos combustibles que tanto dafio estan generando en la desestabilizacion del clima mundial, y por
consecuencia, los demas efectos adversos en el planeta. En definitiva todos los paises deben trabajar para reducir los
impactos negativos, pero también lo debemos hacer como sociedad, porque a todos por igual afecta la
contaminacion y el cambio climético y hay que recordar que no respeta fronteras ni idiomas. EIl uso responsable de
las fuentes de energia, sera la forma de proveer en el futuro un planeta sostenible con un control de emisién de gases
de efecto invernadero que no ponga en riesgo la vida de los seres humanos.

DESCRIPCION DEL METODO
Obijetivo general

Identificar el potencial bioenergético del Estado de Hidalgo para su aprovechamiento como una fuente de energia
limpia en beneficio de los habitantes de las zonas vulnerables del estado.
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» Laenergia limpia en el mundo

La creciente demanda energética y la necesidad de mitigar los efectos del cambio climatico, obliga a impulsar
nuevas formas de generar energia limpia y renovable para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero a
la atmosfera, entre las fuentes de energia renovable existentes y que han tomado fuerza en los Ultimos afios, se
encuentra la biomasa, esto por las ventajas que representa, siendo que puede utilizarse para la generacion de energia
térmica y eléctrica por su disponibilidad, y ademéas permite la generacion de energia autonoma a partir de materias
propias y locales, brindando independencia a hogares y comunidades vulnerables (REMBIO, 2020),

De acuerdo a las investigaciones se ha estimado que cada afio la superficie de la tierra recibe aproximadamente
107 Wh de energia solar, mientras que el consumo de energia por parte de los seres humanos en todo el planeta, se
estima en 13 x 1012 W/h por afio (Scheller, 2010)*%. Las energias renovables ofrecen la opcién de obtener energia
atil para diversas aplicaciones, su aprovechamiento tiene menores impactos ambientales que el de las fuentes
convencionales y poseen el potencial para satisfacer todas las necesidades de energia presente y futura. Entre las
funciones mas importantes de la atmésfera esta el de proveer mantenimiento de la vida al regular la temperatura del
planeta como un medio del llamado “efecto invernadero” y el de tener la capa de ozono que sirve como filtro de la
radiacion ultravioleta que llega a la superficie terrestre, su accion protectora al destruir una gran cantidad de
meteoritos que, de otra manera, llegarian a la superficie de la Tierra, (SEMARNAT, 2015)*2. También act(ia como
reservorio de algunos elementos quimicos vitales para los seres vivos, los cuales circulan en la biosfera a través de
los Ilamados ciclos biogeoquimicos y que necesariamente pasan por una fase gaseosa en la atmosfera. El ser humano
dentro de sus actividades humanas libera una gran cantidad de sustancias, las cuales pueden permanecer suspendidas
desde unos pocos dias como en el caso del carbono negro (CN), producto de la quema incompleta de combustibles;
principalmente, lo ha emitido el transporte que consume diésel por décadas (como los clorofluorocarbonos) o
incluso siglos, tal como ocurre con algunos gases de efecto invernadero como el biéxido de carbono (CO,) o bidxido
de azufre (SO;), (SEMARNAT, 2015)*%.

La biomasa es un término para todo el material organico que proviene de las plantas (incluidas las algas, los
arboles y los cultivos). La biomasa es producida por plantas verdes que convierten la luz solar en material vegetal a
través de la fotosintesis e incluye toda la vegetacion a base de tierra y agua, asi como todos los desechos organicos.
El recurso de biomasa se considera como materia orgénica, en la que la energia de la luz solar se almacena en
enlaces quimicos. Cuando los enlaces entre las moléculas adyacentes de carbono, hidrogeno y oxigeno se rompen
por digestion, combustién o descomposicion, estas sustancias liberan su energia quimica almacenada. Siempre ha
sido una importante fuente de energia para la humanidad y actualmente se estima que contribuye entre el 10-14%
del suministro de energia del mundo (McKendry 2002). Las fuentes de biomasa se pueden clasificar como
primarias (recursos forestales) y secundarias (basicamente los residuos como aserrin, residuos de las hojas de
arboles, los agricolas y los urbanos), la energia también se puede obtener de la vegetacion, cultivos acuaticos,
residuos forestales y agricolas, urbanos, desechos animales a través de la combustion directa o bien a través de
procesos bioldgicos tal como la produccion de alcohol a partir de productos celulosos.

En teoria, la contribucion total de bioenergia (combinada en orden descendente del potencial utilizable de los
residuos agricolas, forestales, animales y desechos organicos) podria ser tan alta como 1100 EJ, excediendo el uso
de energia actual de 410 EJ (Hoogwijk et al., 2003)**. Siendo la principal fuerza para la generacion de energia, por
lo tanto, el desarrollo de vida del planeta en estos 4500 millones de afios ha sido la energia del sol, una pequefia
parte de esta energia se alojo durante estos afios en las capas de piedras mas profundas, donde se formé un almacén
de energia gigantesco en forma de carbén, petréleo o gas.

» Elimpacto de la bioenergia

La bioenergia implica el uso de una amplia gama de materiales biolégicos con fines energéticos Estos se pueden
convertir en energia térmica, electricidad y combustibles para el transporte (biocombustibles) a través de varios
procesos diferentes. Existen muchas vias de bioenergia bien establecidas que estan técnicamente probadas y cuyos
sistemas estan disponibles a nivel comercial. Alrededor del 12% de la energia global requerida se genera por la
combustion de combustibles de biomasa, que varian de madera a subproductos animales, por lo que se utiliza una
amplia variedad de dispositivos para convertir esta biomasa en energia til (IEA Bioenergy, 2002)*°.

En México se comienza a tener una mayor conciencia del potencial que ofrece el aprovechamiento de residuos,
principalmente urbanos, dados los volimenes que se manejan en las grandes ciudades del pais. México se encuentra
dentro de los primeros paises con un alto indice de potencial de las distintos tipos de energias renovables, esto
debido a su ubicacién geogréafica presentando excelentes niveles de radiacién solar, velocidad del viento y biomasa,
entre otras. Otra forma que eleva aiin més el aprovechamiento de las energias renovables es la eficiencia energética,
la cual consiste en aprovechar de manera eficiente el consumo de energia sin afectar la calidad de la misma,
buscando fomentar su uso en el sector productivo.
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De acuerdo a los estudios la Secretaria de Energia en 2015 determind que los rubros mas altos de potencial de las
energias renovables se encuentran en la energia solar seguida de la e6lica y la energia de la biomasa aparece en el
nivel mas bajo de aprovechamiento.

Las tecnologias que emplean energia solar, biogas y bagazo, presentan un crecimiento sostenido impulsado en su
mayoria por programas de apoyo derivados de las politicas energéticas, cuyo objetivo es fomentar la inclusion de
dichas tecnologias a la matriz energética, en la Tabla 1 se muestra el potencial de generacion de energia con energias
limpias.

Tabla 1. Potencial de generacion eléctrica con energias limpias en México e GWh

Recursos | Edlica Solar Hidraulica | Geotérmica | Biomasa
Probado | 19,805.0 16,351.0 4,796.0 2,355.0 2,396.0

Probable - - 23,028.0 45,207.0 391.0
Posible | 87,600.0 | 6,500,000.0 44,180.0 52,013.0 11,485.0

Fuente: Prospectiva de Energias Renovables 2016-2030, SENER, 2016 e INERE.

Por tanto la utilizacién y aprovechamiento de la biomasa abre el panorama a la diversificacion de la matriz
energética en México. Con el propésito de identificar el potencial que se tiene con respecto a las energias renovables
en el Estado de Hidalgo se consulté en la pagina del Inventario Nacional de Energias Renovables (INERE)®,
obteniendo el potencial por municipios.

El estado de Hidalgo se encuentra ubicado Longitud99°51'34.20" W 97°59'05.64" W, Latitud19°35'52.08"

N 21°23'54.60" N, ubicacion privilegiada para la utilizacion de la energia solar y su impacto en la biomasa para la
generacion de energia eléctrica, biocombustibles y biogas, de acuerdo a la Comision Reguladora de Energia (CRE),
los municipios con proyectos potenciales para la generacion de energia a través de biogas son: Pachuca de Soto con
9.228 GWh/a y Atotonilco de Tula con 200.58GWh(/a.

» Potencial energético por municipio del estado de Hidalgo

El territorio del estado de Hidalgo cuenta con una extension de 2.1 millones de hectareas de las cuales el 29% es
utilizado en la agricultura, el 39% para la ganaderia, 22% son areas forestales, el 9% corresponden a zonas urbanas,
caminos, instalaciones, etc. y sélo el 1% es ocupado por cuerpos de agua. De acuerdo a la informacién del INEGI, la
superficie agricola sembrada en el afio 2013 fue de 576, 907 hectareas, de estas, 146,428 ha fue de riego (25.4%) y
430,479 ha fueron de temporal (74.6%). De los setenta y seis cultivos sembrados en el Estado, los principales en
cuento a superficie sembrada fueron: maiz (44%); cebada (19%); alfalfa (8%); frijol (6%); avena forrajera (5%);
café cereza (4%) y pastos (4%) que en conjunto suman el 91% de la superficie total. En la Grafica 1 se presenta el
porcentaje de participacion de los principales cultivos que hay en el Estado de Hidalgo.

Lo importante de la variedad produccion en la agricultura al utilizar inicamente el rastrojo que corresponde al

residuo generado al levantar la cosecha se puede obtener energia en forma de biogas
En la Tabla 2 se observa la produccion anual de los cultivos del Estado de Hidalgo del 2017.
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Tabla 2. Produccion anual de los cultivos

Tipo de agricultura
Acielo abierto Protegida »
Cultivo con representatividad en lamuestra Superficie Superficie » » » Produceion tota
v ———— Produccién| Superficie ocupada Produccién
Hectareas Toneladas Hectareas Toneladas Toneladas
Estados Unidos Mexicanos
Anuales

Arroz 22610.31 22 256.18 134 524.39 0.00 0.01 134 524.40
Calabaza 75 224.85 60572.68 733230.58 326.24] 6780.47 740 011.05
Cebolla 35 746.09 34495.04 1049 679.94 54.84, 1342.90 1051 022.84
Chile 118 745.12 114 497.67 1646 285.46 6377.52 338936.29 1985221.75
Frijol 1912 605.11 1793 165.19 1308 277.91 3.72 4.30 1308 282.21
Jitomate (tomate rojo) 2433459 22778.00 1177 205.24 16 710.81 1830830.29 3008 035.53
Maiz amarillo 1502 325.42 1434 386.52 8071836.77 1.00 3.00 8071839.77
Maiz blanco 6946 999.22 6107 534.99 2314219313 1.04 10.06 23142 203.19
Maiz forrajero y sorgo forrajero 2093 628.85 1882191.19 NA 0.03 0.50 NA
Melon 13070.87 12 755.27 NA 13.02 629.04 NA
Sandia 27756.48 25433.90 NA 19.29 210.50 NA
Sorgo grano 2175098.73 2040 215.42 NA 0.00 0.00 NA
Soya 147 675.44 143701.06 261 247.35 0.03 0.30 261 247.65
Trigo grano 640 580.25 620 162.71 3214 047.08 0.00 0.00 3214 047.08

Fuente: INEGI, 2017.

> Resultados

Con respecto a la informacidn de la cantidad de ganado que tiene el Municipio de Tizayuca y utilizando la
informacion de la excretas que producen los animales se puede generar una excelente cantidad de biogas el cual se
puede utilizar para los servicios que requiera cada uno de los establos o ranchos, de esta manera se contribuye a la
reduccion de los costos por el consumo de gas LP., en la Tabla 3, se observa la produccion de biogas que se puede
obtener de las excretas de los animales.

Tabla 3. Cantidad de biogas obtenida por las excretas obtenidas por tipo de animal

Especie Cantidad de Rendimiento de ' Produccién de biogas Dias Total, de
animal excretas por @ biogas (m3/animal/afio) biogas m3
dia (ton) (m3/animal/dia)

Ovino 11.232 0.05 0.5616 365 204.984
Bovino 9.972 0.04 0.39888 365 1455912
Porcino 2.826 0.07 0.19782 365 72.2043
Caprino 2.082 0.04 0.08328 365 30.3972

Aves 273.70 0.017 4.65283 365 1698.28295

Cantidad de biogas Total 2151.45965

Fuente: Propia utilizando la informacidn de cabezas de ganados registrados por el Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP).

La biodiversidad también ha sido afectada por el cambio climatico, ya que la distribucion de las especies es
determinada, entre otros factores, por el clima. Los cambios en el climay la ocurrencia de eventos extremos pueden
conducir a la reduccion e incluso la pérdida de las poblaciones de numerosas especies. La importancia de utilizar los
residuos sélidos forestales, ganaderos y agroindustriales, coadyuva a mejorar la calidad de vida de las personas,
disminuye los indices de contaminacidon ambiental y la generacién de gases de efecto invernadero por diéxido de
carbono y de metano, puede generar empleos y, lo més importante, reduce los costos por el pago del consumo de
combustibles fdsiles.
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Los estudios realizados a la fecha estan permitiendo identificar los municipios y localidades de mayor aporte
energético limpio, se siguen realizando estudios hasta lograr tener la informacion de los 84 municipios y tener el
total energético del estado.

CONCLUSIONES

Los estudios realizados han permitido identificar que los 84 Municipios que integran el Estado de Hidalgo tienen
algun tipo de energias renovables como potencial energético, en los dltimos cinco afios ha ido en aumento la
utilizacion de las energias solar fotovoltaica y solar térmica, debido principalmente a los costos que genera el utilizar
cualquiera de éstas, la radiacion solar promedio que prevalece en el Estado es de 5.22 W/m? siendo idénea la
radiacion solar para su utilizacién. El objetivo siguiente, ya que se ha identificado que existe un gran potencial en
residuos de biomasa en el Estado, es crear estrategias para generar energia calorifica y eléctrica, ya sea a través de
prototipos o proyectos integrales en los que se aprovechen los diferentes tipos de energias renovables.
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EL APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE PANDEMIA
EN EL NIVEL MEDIO SUPERIOR

Dr. Victor Hugo Gonzélez Torres!, MSE. Gerardo Renteria Rodriguez?,
C. Calderén Guzman Alexis®y C. Martinez Martinez Stefany Arlet*

Resumen— En este articulo se muestran resultados de la investigacion realizada en la Escuela de Nivel Medio Superior de
Celaya, incorporada a la Universidad de Guanajuato, en el que se presenta un estudio realizado sobre la implementacién
de estrategias de aprendizaje durante la pandemia provocada por el coronavirus SARS-Cov-2. El uso de las diversas
técnicasy estrategias en la educacion, son una herramienta fundamental para generar los estimulos necesarios para mejorar
el aprendizaje en los alumnos, el apoyo de elementos pedagdgicos, permiten crear ciertas estrategias de aprendizaje que
bien aplicadas conducen a la generacion de las competencias claves. El estudio permitira conocer factores para definir si
dichas estrategias pueden verse como una alternativa adecuada con las condiciones actuales para favorecer el aprendizaje
en los alumnos. Esta oportunidad de utilizar nuevos métodos es una respuesta a las necesidades educativas actuales.

Palabras clave— Aprendizaje, Pandemia, Estrategias, Ensefianza, Educacion.

Introduccion

La repentina aparicion de la pandemia provocada por el coronavirus SARS-Cov-2 en China, en diciembre de
2019y su expansion por todo el mundo, ha representado por su gravedad y alcance un reto global sin precedentes. El
campo educativo resulté severamente trastocado, aunque diversos fendmenos de orden natural o social habian
implicado cierres e interrupciones en los sistemas educativos nacionales y locales, en ningin otro momento de la
historia se habian visto suspendidas las actividades de més de 1,215 millones de estudiantes de todos los niveles
educativos, en el planeta entero. (UNESCO, 2020)

El cierre de las aulas, provocado por la pandemia, propicié una migracion forzada hacia la modalidad no
presencial en todos los niveles educativos. En el presente texto se toma en cuenta el Nivel Medio Superior (NMS) del
sector publico de Guanajuato, en especifico del municipio de Celaya incorporado a la Universidad de Guanajuato,
porque esto supone ciertas diferencias entre modalidades, contextos y tipos de bachillerato que podrian perderse en
una mirada generalizadora.

En el NMS de la Universidad de Guanajuato se suspendieron clases a partir del 21 de marzo de 2020, asi
mismo se brindaron recursos institucionales tecnoldgicos para la continuidad educativa de manera virtual. Aunque
nuestro pais no estaba preparado totalmente para enfrentar una contingencia de esta magnitud que ha requerido el uso
masivo y abrupto de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) para la educacion, es importante
reconocer gque tampoco se parte de cero: hay experiencias educativas en la propia Institucion relacionadas con
elementos multimodales que han permitido un acoplamiento entre la ensefianza y el aprendizaje.

Los efectos y contratiempos que esto ha ocasionado en el campo educativo en sumamente trascedente, ya
que se ha sufrido de algunas modificaciones en la implementacion de técnicas y estrategias de ensefianza que a lo
largo de la trayectoria los docentes venian manejando para acrecentar el aprendizaje en los alumnos, por lo cual, el
adaptarse a los cambios siempre es la mejor manera de hacerle frente a cualquier situacién que se pueda presentar de
imprevisto.

Las tecnologias en la escuela si pueden ser disruptivas, por eso, es necesario abrirse a las tecnologias, sin
dejarse aprisionar por ellas. (Garcia Aretio, 2019)

Descripcion del Método
En el afio 2018 la Universidad de Guanajuato con el proposito de flexibilizar los programas educativos,
ampliar la cobertura y favorecer la integracion de herramientas tecnoldgicas en las funciones sustantivas de la
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Universidad de Guanajuato, la institucion puso en marcha el Sistema Universitario de Multimodalidad Educativa
(SUME). Se trata de una estrategia orientada a la integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza
aprendizaje sea algo cotidiano, pero, ademas que los programas educativos empiecen un proceso de adaptacion y se
generen alternativas o modalidades semipresenciales o completamente en linea.

El Nivel Medio Superior incorporado a la Universidad de Guanajuato cuenta con la infraestructura
tecnoldgica para que sus estudiantes y personal académico utilicen las plataformas disponibles, de las que se tiene
licenciamiento, en particular todo el paquete de Microsoft Office 365 (http://correo.ugto.mx), el cual, ademas de las
aplicaciones de texto, datos y presentacion, incluye correo electrénico, One Drive, Skype y Forms. Para trabajo en
grupo se cuenta con la aplicacion Teams (https://teams.microsoft.com). Y para el desarrollo y realizacién de todas las
estrategias académicas se cuenta con la plataforma Campus Digital UG (https://campusdigital.ugto.mx) un desarrollo
de los entornos virtuales moodle con soporte de Microsoft. A todos estos sitios se ingresa con la cuenta de correo
oficial. También estan disponibles en el Nodo UG (https://nodo.ugto.mx/ugdigital) mas de 600 cursos y Unidades de
Aprendizaje virtuales, y 5 Diplomados digitalizados, asi como tutoriales y webinars para apoyar la formacion de
estudiantes y personal académico en manejo de TIC para la educacion, y en particular de Office 365 y operacion de
aula digital.

Se cuenta en la institucién con recursos bibliograficos y documentales en linea, tal como Bases de datos
académicas en todas las areas del conocimiento, catalogo bibliografico y publicaciones digitales
(http://bibliotecas.ugto.mx). Esta al alcance de la comunidad el Repositorio UG (www.repositorio.ugto.mx) que
contiene parte de los productos académicos, cientificos y culturales de la propia universidad.

Moran y Myrlinger (1999) definen el ideal de aprendizaje como “los enfoques de ensefianza y aprendizaje
que estan centrados en el alumno, con grados de libertad en el tiempo, lugar y métodos de ensefianza y aprendizaje, y
que utilizan las tecnologias apropiadas en un entorno en red”. El término abierto se ha empleado para demasiadas
cosas y actualmente significa tanto cursos a distancia que tienen tanto de abierto como un aula de ensefianza primaria,
0 como programas de formacién internos de determinadas compafiias que lo Gnico que tiene abierto son los
prerrequisitos de entrada. Ante esta situacion, parece mas adecuado sustituir el término abierto por el de flexible, ya
que lo importante del aprendizaje abierto es precisamente que flexibiliza algunos de los determinantes del aprendizaje.

Si bien en cierto, a partir de la pandemia han surgido diversos cambios en el sector educativo, tanto para
los docentes como para los alumnos, tomando en consideracion todo el contexto, en cuanto al lugar donde se imparten
las clases, espacios, horarios, interaccion, comodidad, convivencia, movilizacién, tiempos, aislamiento, recursos,
técnicas, métodos de ensefianza, herramientas, plataformas, tecnologia, entre otras, ya que por el momento las clases
no son presenciales, por el contrario se ha llevado a cabo la modalidad virtual buscando la continuidad del ciclo para
no perderlo, esto se ha logrado gracias al apoyo de las autoridades educativas que van dando seguimiento para lograr
los objetivos planteados.

La educacion en linea sin duda es necesaria, pero insuficiente, si de entrada no se cambian los paradigmas
educativos, si no se hace un analisis profundo de los curriculos, de los contenidos enciclopédicos centrados en lo
disciplinario, de la ensefianza, del aprendizaje y de la evaluacidn, de la practica docente y de la gestion académico-
administrativa. (Barron Tirado, 2020)

Sin duda es un momento de disrupcion y transformacion en la educacion. Las TIC por si solas, no tienen una
funcion pedagdgica y su uso no siempre conlleva procesos educativos innovadores. Si bien es cierto que la
introduccién de las tecnologias en la educacién ha generado practicas innovadoras, no siempre ha sido motor de
cambio en la escuela y si un elemento didactico méas que no llega a modificar de fondo las précticas educativas. (Adell
& Castafieda, 2012)

De acuerdo con Race (1993), un buen sistema de ensefianza es el que permite: acomodarse directamente a
las formas en que la gente aprende naturalmente, apertura a diferentes necesidades y lugares de aprendizaje, abrir
varias opciones y grados de control al usuario, basarse en materiales de aprendizaje centrados en el alumno, ayudar a
que los usuarios se atribuyan el mérito de su aprendizaje y desarrollar un sentimiento positivo sobre su consecucion,
ayudar a conservar destrezas comunicativas ‘humanas’ para cosas que necesitan realmente presencia y feedback
humanos.

Cabe sefialar que la caracteristica principal es que la decision del aprendizaje recae sobre el usuario que
esta en el proceso formativo, y por eso es tan importante el uso de las TIC y los métodos pedagdgicos adecuados
(tecnologia educativa). La mayoria de los autores sefialan la perspectiva del alumno como la mas adecuada para un
modelo de educacién mediante el uso de las TIC, al ofrecer una considerable autonomia, pudiendo ser usadas como
herramientas en la maduracion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes y en el desarrollo de estrategias de
aprendizaje independientes.
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Justificacion

El momento actual que vive la Educacion en el Nivel Medio Superior es una etapa de pandemia que exige
un cambio en los paradigmas tradicionales de ensefianza, en donde coexisten tanto los alumnos con importantes
habilidades por las TIC, los docentes con nuevos métodos de ensefianza enfocados en el uso de la tecnologia y los
métodos que abonan en el aprendizaje, con técnicas y herramientas actuales.

La integracién de la tecnologia en los aspectos educativos de la misma ENMS de Celaya, conlleva una
adaptacién constante a las demandas de la sociedad, estas tecnologias abren nuevos escenarios en la forma en que se
ensefia y se aprende. En las Gltimas décadas, si la difusién de las TIC ha tenido un fuerte impacto sobre la vida de las
personas, organizaciones e instituciones educativas. En esta situacién ha comenzado a evolucionar con ciertas
condiciones cualquier tipo de sistema educativo y los procesos formativos. Se diversifican y cambian los modos de
producir y de gestionar el conocimiento, se multiplican los espacios y propuestas de formacion, se crean sistemas y
recursos para la ensefianza en linea, se modifican los modos de intervencién docente y los vinculos entre maestros y
estudiantes.

Objetivo General

Descubrir el impacto de las estrategias de ensefianza en la modalidad en linea sobre los alumnos de la
ENMS Celaya ante las situaciones que enfrentan para mejorar el aprendizaje utilizando las tecnologias.

Hipdtesis

Las hipétesis tienen que ser bien formadas (formalmente correcta) y significativa (no vacia
semanticamente), tiene que estar fundada en alguna medida en conocimiento preciso y si es completamente nueva
desde ese punto de vista tiene que ser compatible con el cuerpo del conocimiento cientifico. Ademas, tiene que ser
empiricamente contrastable mediante los procedimientos objetivos de la ciencia se, mediante su comparacion con los
datos empiricos controlados a su vez por técnicas y teorias cientificas. (Bunge, 1983)

La hipotesis de esta investigacion es: El impacto del aprendizaje flexible de los alumnos de la ENMSC en
sus distintas modalidades, favorece los resultados académicos de los mismos.

Disefio del estudio

El estudio en cuestion es un estudio replicativo que busca dar por sentado la aplicacién del aprendizaje
como un referente de la nueva era para la educacion. La presente investigacion se sustenta en el paradigma cuantitativo,
con un enfoque empirico analitico, un disefio cuasiexperimental y las teorias instruccionales y constructivistas. Es
longitudinal ya que la poblacion en cuestidn se analizara en diversos puntos en especifico, referentes a las etapas de
evaluacién correspondientes.

Se llevé a cabo un analisis descriptivo, ya que se intenta demostrar una hip6tesis a través de diversos
factores que se analizaron.

Metodologia

El estudio se basa en la obtencion de factores que permitan revisar el impacto de la aplicacion de estrategias
de ensefianza en grupos de alumnos elegidos aleatoriamente que tienen la propiedad de Ilevar a cabo algin programa
en la ENMSC de la Universidad de Guanajuato (UG). Los grupos respectivos tienen una cantidad de 40 alumnos por
grupo. Los datos se obtendréan de la plataforma denominada SUME de la UG, en donde se llevan a cabo todas las
interacciones de los alumnos con los asesores o docentes correspondientes. Ademas, se obtendra informacion mediante
instrumentos desarrollados con la escala de Likert.

Variable Independiente: “Estrategia de ensefianza”

Un foco de atencion definido es el de considerar la manera en que se aprovechan tanto los contenidos en
linea y los proporcionados por el docente, asi como los que el alumno es capaz de localizar y analizar.

Indicadores: TIC en la educacién, recursos didacticos, innovacién y distractores.

Variable Dependiente: “Aprendizaje escolar”

El uso de los recursos tecnoldgicos en los procesos de aprendizaje es un valor para analizar. Los nuevos
modos de acceso, comunicacion y proceso de la informacion tienen sin lugar a duda una gran importancia para la
educacién y el desarrollo cognoscitivo humano. Por ello, para situar el tema, creemos importante realizar un analisis
previo de los diferentes medios utilizados por el hombre para transmitir, difundir y comunicar la informacion a lo
largo de su historia. (Belloch, 2001)

Indicadores: Situacion académica, Métodos y Resultados.

Operacionalizacion de Variables

En la investigacion descrita se representan las variables, dependientes e independiente, en las cuales se
muestran los indicadores a observar y medir segiin cada una de ellas. Ademas, se formaron preguntas (items) con la
funcién de construir el cuestionario que contiene los elementos necesarios para recabar informacién suficiente para la
investigacion objeto de estudio. Cuestionario que se estandarizé mediante la escala de Likert, con el objeto de medir
adecuadamente las actitudes de los objetos participantes.
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Resultados
De los factores que influyen en el favorecimiento del Aprendizaje son: mejores contenidos visuales,
desarrollo de aprendizaje-ensefianza y el permitir revisar contenidos actualizacidn constantemente.
Asi mismo dentro de los factores que pueden afectar el favorecimiento de la implementacidn de estrategias
de ensefianza es la de utilizar la tecnologia como un medio o herramienta son diversos (véase la Figura 1):

Figura 1: Causas afectacién del aprendizaje.

Se logra validar la hipdtesis, las estrategias de ensefianza empleadas tienen un factor positivo en el aprendizaje
de los alumnos, debido a que un 70% de los alumnos han mencionado que se les facilita la interaccion con las
plataformas establecidas si el docente crea actividades para mejorar el aprendizaje. Los alumnos ademés de contar
con material adicional de estudio, se logra desarrollar en ellos ciertas competencias, debido al tipo de consignas
(tareas) que se dejan en este tipo de modalidades, ya que son elementos que orientan al estudiante para su creacion.
El 78% de los estudiantes utiliz6 las TIC de una manera adecuada, utilizando cada estrategia de ensefianza utilizada
por el docente de una manera significativa.

Los resultados de la injerencia de la variable independiente sobre la dependiente se pueden explicar de la
siguiente manera, asi como la intervencion del trabajo docente y la misma autonomia del alumno al realizar sus labores
académicas y de investigacion(véase la Figura 2): .

Variskir Deposderess

Awstorscrm un 871 Blwmne

Figura 2: Indicadores de Variables Dependiente e Independiente.

La incorporacion de la variable independiente a los procesos educativos tiene una injerencia positiva
sobre la misma, ya que la pendiente del caso es positiva, se incorporan procesos de tecnologia en el aula, innovacion
docente, y en una nueva dimension el trabajo del docente y alumnos, asi como la autonomia que el decente requiere.
Se muestra en base a resultados que la multimodalidad, al menos en los casos presentados como presencial y
semipresencial, no deben tratados como excluyentes, sino como complementarios en los procesos de ensefianza.

Conclusiones
Tal vez los aprendizajes mas importantes durante la emergencia sanitaria estén en entender la pandemia, en
los cuidados mutuos, las relaciones de convivencia familiar y social durante y después del confinamiento, en afrontar
los miedos y las angustias del dia a dia, lecciones que tienen que ver con nuestro presente y que nos dan la esperanza
de tener mejores escuelas, que eduquen para tiempos de excepcidn. (PI&, 2020)

Los efectos y problemas que esto ha ocasionado en el campo educativo en sumamente trascedente, ya que
han sufrido algunas modificaciones en la implementacidn de técnicas y estrategias de ensefianza que a lo largo de la
trayectoria los docentes venian manejando para acrecentar el aprendizaje en los alumnos, por lo cual es importante
reflexionar lo que esta sucediendo y adaptarse a los cambios siempre es la mejor manera de hacerle frente a cualquier
situacion que se pueda presentar de imprevisto.

El aprendizaje en la educacién debe ser visto como una orientacion del trabajo docente que necesita
capacitacion pedagdgica y didacticas como cualquier otro tipo de nuevos cambios educativos. El balance que se debe
tener entre la mediacion de la educacion con la tecnologia y la pedagogia es un factor para revisar y considerar, pero
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sobre todo a investigar para llegar a conclusiones adecuadas que nos permitan la consolidacion de estos métodos en
los tiempos actuales.

La propuesta de trabajo va encaminada en apoyo a los alumnos con algun rezago académico, alumnos de
épocas actuales en los que la tecnologia es parte fundamental del quehacer educativo, hacer accesibles los
aprendizajes, orientar al alumno con aspecto visual, y para aquellos que pretenden mejorar sus resultados (ya que estos
altimos ya tienen cierto avance cognoscitivo con relacién a los temas tratados). Al docente mostrarle los recursos que
estan a nuestro alcance para aplicarlos con una metodologia establecida con el objetivo de innovar en la ensefianza de
los distintos saberes y desarrollar sus competencias genéricas y disciplinares en los estudiantes. Por su parte el docente
debe ser participe del proceso académico completo de sus alumnos, asegurandose de una manera metodolégica
proporcionar las herramientas necesarias para el proceso ensefianza - aprendizaje.

El docente tiene que evolucionar en la forma de implementar su proceso de ensefianza, desde sus métodos,
técnicas y actividades de ensefianza y evaluacion. Las tecnologias bien aplicadas a este proceso facilitan en el
estudiante la implementacion de lo que aprenden. De forma institucional y gubernamental son metodologias que
permiten tener una mayor cobertura e inclusién digital.

La investigacion evidencia las problematicas que encuentra el docente para crear y en muchos casos
manejar distintos tipos de ambientes de ensefianza usando la tecnologia. Ya que se confrontan los lineamientos que
vienen desde los directivos (desde arriba), y uno que va de forma horizontal al utilizar lar tecnologias, (que tiene
muchas vertientes).

Esta vision del mundo permea todos los érdenes de la vida y nos lleva a cuestionar el statu quo bajo un
principio de esperanza que busca nuevas formas de vida, personal, familiar o laboral. Generar una estrategia apoyada
en tecnologias digitales va més alla de la operacién practica; constituye un ejercicio intelectual que permita llevar a
cabo la préctica docente en un modelo semipresencial o completamente a distancia. Desde la pedagogia se tiene la
gran responsabilidad ética de crear condiciones para que los estudiantes sean autorreflexivos, bien informados y tengan
la capacidad de unir el aprendizaje con el cambio individual y social. (Freire, 1974)

En el marco de esta incertidumbre, se hace alusién de que los cimientos para construir el puente entre el
“deber ser” y el “ser”, entre la teoria y la practica, se hallan trazados dentro de la teoria misma. El conocimiento es
trascendente (respecto al mundo de los objetos, respecto a la realidad) no s6lo en un sentido epistemoldgico, sino
sobre todo en cuanto va en contra de las fuerzas represivas de la vida. (Marcuse, 1969)
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Biomodelo de la sintesis y regulacion genética de aminoacidos en
Escherichia coli K-12

Issela Granados Zamora?, Beatriz Alvarado Herrera?, Valeria Ivette Gutiérrez Lozada®, Dra. Teresa Romero
Cortes*, Dra. Gisela Ortiz Yescas®, Dra. Adriana Cortazar Martinez®, Mtra. Sonia Gayosso Mejia’, M. lvan
Esteban De Lucio Aranda® y Dr. Martin Peralta-Gil®.

Resumen—En la actualidad, en la nueva era Posgendmica, la integracion de la gran cantidad de datos generados por
tecnologias clasicas, y a gran escala, son de suma importancia para la interpretacién de los procesos bioquimicos,
moleculares y genéticos de las bacterias. Con esta finalidad en este trabajo se presenta un Biomodelo que muestra la
integracion de la biosintesis de aminoacidos, en Escherichia coli K-12, con los diversos mecanismos genéticos que lo
regulan: regulacién transcripcional, alostérica y postranscripcional. ElI Biomodelo es el resultado del analisis de
informacion almacenada en dos bases de datos, con gran impacto a nivel internacional, EcoCyc y RegulonDB. Los
resultados muestran que la regulacién genética, y el metabolismo, no estan separados y que en su conjunto representan
un complejo sistema de circuitos reguladores, en donde los aminoéacidos controlan las vias de sintesis, interaccionando
con enzimas, factores de transcripcion y los ARNt.

Palabras clave—Regulador global, CRP, Factor de Transcripcion, Sitios de Unién, Clases funcionales.

Introduccién
Escherichia coli fue uno de los primeros microorganismos secuenciados genéticamente y también uno de los mas
estudiados en cuanto a su metabolismo y regulacion genética. Al dia de hoy la cantidad de informacién generada
por los diversos grupos de investigadores es mucha, esto ha promovido el interés por tratar de entender la
complejidad de dicha informacién. En este sentido multiples bases de datos como EcoCyc y Regulon DB se han
dado a la tarea de almacenar la informacidn relacionada con las vias metabolicas y su regulacién genética (EcoCyc,
2020; RegulonDB, 2020).

RegulonDB es una base de datos 100% mexicana, especializada en la anotacion de informacion

relacionada con la regulacion del inicio de la transcripcién de E. coli K-12. Esta base de datos permite realizar
busquedas de genes, operones, regulones, sigmulones, SRNAs, condiciones de crecimientos y unidades genéticas
0 GUs.
Por otro lado, EcoCyc es una base de datos enfocada en la anotacién y almacenamiento de informacién relacionada
con metabolismo, de igual forma posibilita las busquedas relacionadas con las vias metabdlicas, genes, proteinas,
compuestos, ontologia de genes, unidades de transcripcion y regulones. Esta base de datos se especializa en la
representacion grafica de las vias metabodlicas de E. coli, asi como del catabolismo y el anabolismo. Dentro de esta
misma plataforma se localizan las vias del metabolismo central, de forma independiente o formando
interconexiones con otras vias, denominadas supervias. Parte de la informacién contenida en RegulonDB es
vinculada a EcoCyc, con fines de complementar el metabolismos de E. coli.

Con el interés de comprender més acerca del metabolismo en microorganismos, se ha tratado de integrar
la informacién de la regulacion genética, con fines de interpretar lo que est ocurriendo ante una determinada sefial
(Keseler et al., 2017). Por esta razdn, ambas bases de datos han representado de forma distinta la vinculacion entre
el metabolismo y la regulacion genética. En este sentido, RegulonDB ha propuesto la integracion de ambos
mecanismos mediante el disefio de los denominadas, Unidades sensoras o Gensor Units (GUs, por sus siglas en
inglés (Gama-Castro et al., 2011). Los GUs se caracterizan por tener cuatro componentes, iniciando con el sensado
de una sefial externa o interna, la traduccion de la sefial que involucra reacciones metabélicas interconectadas, un
interruptor genético involucrado en la activacion o represién genética y por altimo la respuesta generada ante
determinado estimulo. Estos cuatro componentes se integran para cerrar un loop ante una respuesta
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predeterminada. Para complementar las propuestas de ambas bases de datos se debe considerar que las
adaptaciones de los microorganismos a su medio ambiente es un proceso complejo que involucra la sintesis de
compuestos secundarios. Estos compuestos, generados internamente, son sensados por proteinas reguladoras o
factores de transcripcion, quienes son responsables de activar o reprimir maltiples genes y operones de diferentes
clases funcionales, permitiendo la adaptacion del microorganismo al cambio presentado. La activacion y represion
de los genes son sometidos a diferentes mecanismos de regulacion genética que permiten economizar energia al
momento de regular simultdneamente un grupo de genes. Por lo tanto se debe considerar que en bacterias como E.
coli, la regulacién genética se presenta a diferentes niveles: transcripcional, postranscripcional, traduccional o
postraduccional.

Como un ejemplo de la intrincada complejidad y sincronia de la regulacidn y el metabolismos se describe
a continuacion algunos puntos importantes en el transporte y degradacién de glucosa, principal fuente de carbono
de E. coli. El transporte de glucosa involucra dos procesos muy importantes, limita la entrada a otras fuentes de
carbono alternas (exclusion del inductor) mediante la regulacidn alostérica entre las proteinas transportadoras y la
proteina EIIA defosforilada (EIIA). Al mismo tiempo EIIA evita la sintesis de un mensajero secundario (CAMP)
muy importante para la transcripcién de genes y operones involucrados en el transporte y degradacion de mdltiples
fuentes de carbono (represion catabdlica). Entrando a la fase estacionaria, el transporte de la glucosa es mediado
por el sistema SgrSTR, activado por el incremento de glucosa 6P. En este sistema la proteina SgrT bloquea la
entrada de glucosa mediante la interaccion alostérica con PtsG, mientras que un pequefio ARN (SgrS) se une al
mensajero de ptsG favoreciendo su degradacion y evitando la traduccién del principal transportador de glucosa
(PtsG). De acuerdo a las diferentes estrategias propuestas por las bases de datos antes mencionadas la informacion
relacionada con los diferentes tipos de regulacién genética aun no es suficiente para integrarla en lo antes
propuesto. Por estas razones en este trabajo se ha realizado un analisis exhaustivo para identificar la diversidad de
los mecanismos reguladores que controlan la biosintesis de los aminoacidos, incluyendo la participacion de las
diferentes vias del metabolismo central de E. coli. Con la finalidad de interpretar la coordinacion entre las vias de
metabolismo central con la sintesis de amino&cidos y los diferentes estimulos, internos y externos, que intervienen.

Descripcion del Método

El andlisis sobre las diversas vias de sintesis de aminoacidos y los diferentes tipos de regulacién involucrados se
realizé utilizando la informacion contenida en las bases de datos de EcoCyc, https://ecocyc.org/, y RegulonDB
(http://regulondb.ccg.unam.mx/) (EcoCyc, 2020; RegulonDB, 2020). EcoCyc es una base de datos que contiene
informacion relacionada con el metabolismo y la regulacién genética de la bacteria E. coli K-12, la cual es la
bacteria mas estudiada. En esta base de datos se realizaron blsquedas en la interfaz de regulon, operon, asi como
el andlisis de los objetos relacionados con las diferentes unidades de transcripcion. También se analizaron las
diferentes vias metabdlicas en las que participan los genes regulados por los diferentes TFs, relacionados con la
sintesis de aminoacidos y su posicion en el genome browser. RegulonDB es una base de datos 100% mexicana y
contiene informacion relacionada con la regulacidn del inicio de la transcripcién de E. coli K-12. En esta base de
datos se analiz6 informacion relacionada con la regulacién y el analisis de diferentes Gensor Units.

Resultados y discusion

En esta revision se analizaron los mecanismos reguladores involucrados en la biosintesis de los 20 aminoacidos
gue participan en la sintesis de proteinas, asi como su relacién con los principales intermediarios de la glucélisis
(Figura 1y 2). De esta manera, es importante recordar que en E.coli, la asimilacion de la glucosa como principal
fuente carbono, es un proceso coordinado con el bloque6 de la entrada de otras fuentes de carbono (exclusion del
inductor), y al mismo tiempo se ve afectada la transcripcion genética de los mismos genes u operones involucrados
en el transporte y catabolismo de esas fuentes externas de carbono (Figura 1). Pero el 100% de la glucosa que se
internaliza en la bacteria no es utilizada solamente para la sintesis de piruvato, también se distribuye en el
transporte de glucosa, mediante el sistema PTS y otras vias metabdlicas como la via de Entner Doudoroff, la via
de las pentosas y sintesis de aminodacidos, entre otros.

Las vias de sintesis de los amino4cidos se llevan a cabo mediante secuencias polienzimaticas, algunas
son bastante complejas y se tiene el conocimiento que por lo general son reguladas negativamente por el mismo
producto, formando una retroalimentacion negativa (Figura 1y 2). Para facilitar el entendimiento de los diferentes
procesos reguladores que estan involucrados en la sintesis de aminoacidos, se ha tomado como punto de partida a
los metabolitos secundarios del metabolismo central de E. coli. Cabe recordar que E. coli es capaz de sintetizar los
20 aminoéacidos que conforman las proteinas y sus esqueletos carbonados los obtiene de los intermediarios
generados durante la glucdlisis, la via de las pentosas y el Ciclo de Krebs.

3-Fosfoglicerato (3PG) como precursor para la sintesis de aminoacidos. El 3PG, es un intermediario de la
glicdlisis y es un precursor de Serina, este aminoécido a su vez es utilizado para sintetizar Glicina y Cisteina. Esta
Ultima es un sustrato directo para la sintesis de Alanina 'y requiere de Homoserina para sintetizar Metionina (Figura
1). Esimportante destacar que la Serina también es utilizada para sintetizar Triptéfano.
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Durante esta fase de sintesis, la acumulacién de Serina y Cisteina autorregulan alostéricamente las
primeras reacciones de sus vias correspondientes. Mientras que la regulacion genética a nivel de transcripcion,
depende de 5 factores transcripcionales (TFs, por sus siglas en ingles) de la familia LysR (GcvA, CysB, HypT,
MetR y OxyR) (Figura 1). Los cuales se unen al ADN en presencia de un metabolito o inductor, producido durante
la via de sintesis en la que participa cada uno: GevA-Glicina, CysB-Acetilcerina, HypT-Metionina-oxidada, MetR-
Homocisteina y OxyR-H202. Un producto de la degradacion de la Metionina (S-Adenosilmetionina) favorece la
represion de la sintesis de la Metionina al interactuar con el regulador MetJ. Pero la regulacion de este bloque de
aminoacidos también depende de otras condiciones, en tanto que la sintesis de Serina, Cisteina, Metionina y
Alanina se incrementa durante condiciones de limitaciones de glucosa (CRP-cCAMP), niveles altos de azufre
(SutR), estrés oxidativo (OxyR), incremento de concentraciones de hierro (IscR) y condiciones de limitacién de
nutrientes (ppGpp) (Figura 1). Los reguladores globales HNS e IHF también participan en la represion de Cisteina
y activacién de Alanina. Por otro lado, pequefios ARNs que actlan en condiciones de limitaciones de nutrientes
también participan, FnrS actian como represores en la sintesis de Alanina durante la anaerobiosis y RhyB reprime
la sintesis de Cisteina y Alanina. Es interesante mencionar que la sintesis de Serina, Glicina, Cisteina, Alaninay
Metionina no se identifico regulacion por atenuacion.
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Figural. Metabolismo Central de la glucdlisis y su relacion con la biosintesis de aminoacidos. El 3-Fostoglicerato (3PG) es un intermediario
del glucdlisis que funciona como precursor en la via de sintesis de diferentes aminoacidos: Serina, Glicina, Cisteina, Alanina y Metionina. En
el Biomodelo se muestran los diferentes tipos de regulacién involucrados en la sintesis de los aminoécidos.

Glucosa 6-fosfato, precursor de la via de las pentosas, para la sintesis de aminoacidos aromaticos (Figura 2).
La Glucosa 6P es utilizado como sustrato para la via de las pentosas, principal via promotora de la sintesis de
amino&cidos aromaticos: Histidina, Tirosina, Fenilalanina y Tript6fano. La via de las pentosas es muy importante
en el metabolismo central de E. coli, ya que sintetiza tres metabolitos: ribosa-5P, sedoheptulosa-7P y eritrosa-4P,
gue necesarios en procesos de biosintesis, ademas de generar NADPH. Particularmente esta involucrada en la
biosintesis de purinas y la sintesis de los cuatro aminoacidos bencénicos (Fenilalanina, Tirosina, Histidina y
Triptéfano). La Histidina es un aminoacido derivado de la Ribosa-5P, mientras que el Triptéfano, la Fenilalanina
y la Tirosina son sintetizados a partir de Eritrosa-4P (E4P) y Fosfoenolpiruvato (PEP), compartiendo en su fase
inicial la sintesis del corismato. Especificamente, la sintesis de Triptéfano requiere la Serina como precursor.

Los 4 aminoécidos son regulados alostéricamente por el incremento de su propio producto,
retroalimentacion negativa, y también por atenuacion. Tres TFs sensan el incremento de aminoacidos (TrpR-
Triptofano, TyrR-Tirosina/Fenilalanina y Lrp-Leucina) y su efecto es reprimir la transcripcién de genes
involucrados en la biosintesis de Tirosina, Triptéfano y Fenilalanina. Entrando a la fase estacionaria, durante la
limitacion de energia, nutrientes y condiciones de estrés, la alarmona ppGpp controla a nivel de transcripcién la
sintesis de Histidina y Fenilalanina. Otros TFs participan en la activacién de la expresion de enzimas involucradas
en la fase inicial del corismato, en la cual SoxR sensa estrés oxidativo y dos reguladores de respuesta, ZraR y
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CpxR, actlan durante condiciones de incremento de concentraciones de Zinc, quimiotaxis, matilidad, biofilm y
limitacion de nutrientes.

Piruvato como precursor de la sintesis de aminoacidos (Figura 2). El piruvato es un compuesto muy importante
en los procesos bioquimicos necesario para para sintetizar Acetil CoA, compuesto indispensable para el Ciclo de
Krebs. También es utilizado para la sintesis de Valina, principal precursor de la sintesis de Alanina y Leucina,
aungue la Alanina también se sintetiza directamente a partir de piruvato. La sintesis de Valina es regulada
alostéricamente por su propio producto y por Leucina e Isoleucina y a nivel traduccional es reprimida por
atenuacion mediante tRNAs: tRNA-Valil, tRNA-Leucil y tRNA-Isoleucil. En cuanto a la sintesis de Leucina se
logré identificar que es regulada alostéricamente en dos puntos de su sintesis y reprimida por atenuacioén con
tRNAs cargados con Leucina, Valina, e Isoleucina. Esta via también es reprimida por un compuesto secundario
de lamisma via (3m-2-oxo). A nivel transcripcional, durante la limitacion de glucosa, CRP-cCAMP activa la sintesis
de Valina, junto con llvY-acetolactato. En este mismo sentido, el regulador Lrp con Leucina reprime las tres vias
de biosintesis, mientras que el regulador transcripcional TyrR-Tirosina reprime la via de Leucinay LeuO la activa.
Por Gltimo Alanina regula alostéricamente la sintesis de Glutamina.

Sintesis de aminoacidos con precursores del Ciclo de Krebs/alfa cetoglutarato (Figura 2). La conversion de a
cetoglutarato representa un vinculo entre la degradacion de carbohidratos, mediado por Ciclo de Krebs, y la sintesis
de aminoécidos. La reaccion proporciona un esqueleto carbonado para la sintesis de Glutamato, mientras que el
nitrégeno lo incorpora a partir del amoniaco (NH3). La importancia de este aminoacido radica en que es el principal
precursor de la sintesis de Glutamina, Prolina y Arginina. Este grupo de aminodcidos no es regulado por
atenuacion, pero la Prolina y la Arginina si autorregulan su sintesis negativamente de forma alostérica. Mientras
gue la Glutamina es regulada negativamente mediante la interaccion alostérica de varios aminoacidos, tales como:
Serina, Glicina, Histidina, Triptofano y Alanina, incluyendo la interaccidn con la Glutamina sintetasa (GInA). El
incremento de nitrato o nitrito fosforila al regulador de respuesta NtrC, el cual actda de forma dual, reprimiendo y
activando la transcripcion de glnA. Durante la fase estacionaria, al disminuir la glucosa en el medio, incrementa la
concentracion la glucosa 6 fosfato inhibiendo alostéricamente la sintesis de Glutamato y el incremento de a
cetoglutarato inhibe alostéricamente la sintesis de Citrato. Como consecuencia, el efecto de la represidn catabélica
afecta de forma diferente a la sintesis de este grupo de aminoéacidos. En consecuencia, el factor de transcripcion
CRP, controla a nivel genético la expresion de estos aminodcidos, activando la sintesis de Arginina, reprimiendo
la produccion de Glutamato y de forma dual regula la sintesis de Glutamina. Cuando el medioambiente se acidifica,
la sintesis de Glutamato y Glutamina incrementan, mediada por la activacién transcripcional de los reguladores
AdiY y GadE. El incremento de Arginina favorece la represion a nivel transcripcional, ejercida por ArgR. Este
regulador al interactuar con Arginina reprime a nivel transcripcional la sintesis de Glutamato, Glutamina y
Arginina.

Sintesis de amino&cidos con precursores del Ciclo de Krebs/ oxaloacetato (Figura 2). ElI Aspartato es un
aminoacido que se produce a partir de productos secundarios generados en el Ciclo de Krebs, tales como:
oxaloacetato (OAA), Fumarato e incluso Glutamato. EI OAA, junto con Acetil CoA, es indispensables para la
sintesis de Citrato en el Ciclo de Krebs. La sintesis de Aspartato a partir de OAA es importante ya que este
aminoacido es el precursor para la sintesis de Asparagina, Lisinay Treonina, este Gltimo se requiere para la sintesis
de Isoleucina. Pero existe otro aminoacido que requiere Homoserina, derivado de Aspartato, mas Cisteina para
sintetizar Metionina.

En cuanto a su regulacion, la sintesis de Aspartato se identific que no se regula alostéricamente por su
propio producto, pero el incremento de Valina reprime alostéricamente la sintesis de Isoleucina. En tanto que la
Asparagina, Treonina, Lisina y Metionina si autorregulan alostéricamente su sintesis y adicionalmente la Lisina
también reprime la sintesis de Treonina. La regulacidn por atenuacion se presenta en la sintesis de Treonina,
mediada por tRNA-Thr y tRNA-Ile, y en las sintesis de Isoleucina, mediada por tRNA-Val, tRNA-Leu y tRNA-
lle. La regulacién a nivel postranscripcional se presenta en la via de la biosintesis de Asparagina mediada por el
pequefio ARN denominado GevB; mientras que la Treonina y Lisina son regulados por SgrsS, el cual representa
un pequefio ARN no traducido que se une al mensajero de varios genes. Esta interaccion impide la estabilidad de
los mensajeros impidiéndose la traduccion y la deficiencia de la presencia de varias proteinas. SgrS es un pequefio
ARN que se expresa durante la fase estacionaria en presencia del incremento de la glucosa 6P y que participa
blogueando el transporte de la glucosa. En esta fase la molécula ppGpp activa la sintesis de Treonina e Isoleucina.
El incremento de la represion catabolica y anaerobiosis incrementa la sintesis de Aspartato, mediante el efecto de
los reguladores CRP y FNR, respectivamente. A nivel transcripcional, la sintesis de Metionina (MetR), Asparagina
(AsnC), Isoleucina (1lvY) y Lisina (LysR) son activadas por reguladores locales. Mientras que los reguladores
negativos MetJ y Lrp reprimen la sintesis de Metionina, Treonina-Isoleucina, respectivamente. La sintesis de
Aspartato, Treonina y Metionina estan sujetas a las variaciones de pH y estan reguladas por reguladores
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transcripcionales como PhoP, GadX y GadW, también estan sujetas a estrés de hipoclorito (HOCL) mediada por
el regulador HypT. El estrés oxidativo, mediado por OxyR, ejerce un efecto positivo sobre la sintesis de Metionina.
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Figura2. Representacion del biomodelo de los distintos mecanismos de regulacion genética en las vias de sintesis de aminoacidos en
Escherichia coli K-12. A partir de G6P y via de pentosas se sintetizan cuatro aminoacidos que presentan anillo bencénico, este grupo de
aminoacidos muestra mayor variedad de regulacion. En el grupo de los cinco aminoécidos que utilizan como sustrato al 3PG, se aprecian en
sus vias tres tipos de regulacion genética: transcripcional, postranscripcional y por retroalimentacion alostérica negativa, sin presentar
regulacion por atenuacién. Los mecanismos de regulacién genética predominantes en la sintesis de aminoécidos, precedidos por el Piruvato,
son por atenuacién, factores de transcripcion y retroalimentacion alostérica negativa por los productos finales de sus vias. Partiendo de los
productos secundarios del TCA, Oxaloacetato y Fumarato se sintetizan cuatro aminoacidos que regulan fuertemente de forma alostérica a la
mayoria de las vias de amino&cidos, incluyendo las propias. Los aminoacidos sintetizado por o Cetoglutarato en conjunto con los aminoécidos
de 3PG son los Unicos que no presentan regulacion por atenuacion, sin embargo en estos mismos la regulacion por retroalimentacion alostérica

es muy fuerte.
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Comentarios finales

Actualmente con el advenimiento de la era posgenémina se ha generado una gran cantidad de informacién, por lo
que es necesario analizar los sistemas partiendo de un punto de vista general e integrativo. De esta forma, la
integracion de las vias de biosintesis de los 20 aminoacidos con el metabolismo central de E. coli, es un tema
crucial para el entendimiento de la integracidn de los diferentes tipos de regulacion con el metabolismo (Figura 2).
Desde esta perspectiva, del conocimiento integral, se podran comprender facilmente los sistemas con la finalidad
de lograr interpretaciones mas completas de acuerdo a una determinada condicion. En E. coli se ha hecho un gran
esfuerzo para tratar de integrar la regulacion genética con el metabolismo celular, pero a la actualidad no existe un
modelo que muestre la integracién de un todo. Por lo tanto, este trabajo es un inicio para tratar de comprender
como responde la bacteria ante determinada situacion.

Conclusiones

La biosintesis de aminoacidos en E. coli es un proceso multiregulado a diferentes niveles, entre los que se
encuentran regulacién alostérica mediada por los aminoacidos y por los productos secundarios generados en la
vias metabdlicas. A nivel de la transcripcion estan involucrados maltiples factores de transcripcién que interactdan
con diversos metabolitos secundarios, como respuesta a diferentes condiciones, tales como estrés oxidativo,
variaciones de pH y anaerobiosis. Otro tipo de regulacién que controla la sintesis de aminoacidos esta dada por la
atenuacion de diferentes operones y también esta presente la regulacién postranscripcional mediada por pequefios
ARNS.

El biomodelo muestra que la regulaciéon genética y el metabolismo son procesos bioldgicos altamente
interconectados y que estan correlacionados con un complejo sistema de circuitos reguladores mediados por
aminoacidos, actividad enzimatica, factores de transcripcion, pequefios ARNs y ARNL.
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DISENO DE UN VENTILADOR MECANICO DE CUIDADOS
INTENSIVOS PARA FINES GENERALES

M.A. Angel Guerrero Guerrero', Ing. Héctor Aguilar Olivares?,
M.1.P. Adilene Rojas Aguilar® e Ing. Rall Flores Aguilar*

Resumen—Derivado de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, existe un gran niimero de contagios y hospitalizaciones, el
sector salud se ha visto sobresaturado e insuficiente en ventiladores mecanicos. Aproximadamente el 10% de la poblacion
afectada requiere hospitalizacion y ventilacion mecanica invasiva. El objetivo es disefiar un ventilador mecanico invasivo
(VMI) de cuidados intensivos para fines generales que cumpla con los requisitos establecidos por la COFEPRIS, a costo
bajo y que brinde un soporte ventilatorio adaptable a las necesidades de cada paciente, accesible y facil de usar para
cubrir las necesidades del sector salud. Para ello se revisaron los requisitos establecidos por la COFEPRIS;
posteriormente se realizd una investigacion tedrica sobre las caracteristicas y prestaciones que deben tener los
ventiladores; después se hizo una comparativa de algunos ventiladores disponibles y; por ultimo, se realizé el disefio con
las prestaciones sefialadas por COFEPRIS y otros requisitos adicionales. Este disefio es una propuesta viable, que
permitird incrementar el equipamiento del sector salud en nuestra localidad, estado y pais, siempre que pueda ser
financiado por alguna entidad interesada.

Palabras clave—pandemia, ventilacion, disefio, especificaciones, equipamiento

Introduccién

De acuerdo a la explicacion de la OMS, el nombre de Covid-19, se toma de las palabras "corona”, "virus" y
disease (enfermedad en inglés), mientras que 19 representa el afio en que surgié (el brote se informé a la OMS el 31
de diciembre de 2019). El descubrimiento del Coronavirus, Coronaviridae o CoV, llamado asi por las extensiones
que lleva encima de su ndcleo que se asemejan a la corona solar,fue revelado en la revista Nature en 1968.
Recientemente, el Comité Internacional de Taxonomia de Virus (ICTV, por sus siglas en inglés) llamo a la
enfermedad causada por este organismo SARS-CoV-2. (BBC NEWS MUNDO, 2020).

El SARS-Co-V-2 apareci6 en China en diciembre de 2020, se extendié por el mundo y fue declarada pandemia el
11 de Marzo del mismo afio por la Organizacion Mundial de la Salud, se transmite a través de las goticulas que
expulsa un enfermo al toser y estornudar, al tocar o estrechar la mano de una persona enferma y un objeto o
superficie contaminada con el virus y luego llevarse las manos sucias a boca, nariz u ojos. Actualmente pese al
arduo esfuerzo de los gobiernos y empresas farmacéuticas por encontrar alguna cura no existe medicamento que
cure esta enfermedad, Unicamente se han brindado hasta el momento tratamientos enfocados en aliviar los sintomas
que generan, en la mayor parte de los casos, la enfermedad no es grave y el cuerpo la controla en alrededor de dos
semanas (Gobierno de México, 2020).

Al dia de hoy, de acuerdo con el Tablero General Conacyt del portal www.coronavirus.gob.mx, los casos
positivos en México superan las 505,751 personas, de los cuales el 47.14% son mujeres y el 52.86% son propios del
género masculino; de estos, el 26.39% son hospitalizados y el 73.61% son ambulantes, hasta la fecha se tiene una
cifra de mortalidad de 55293.

Aproximadamente el 10% de la poblacion afectada ademas de requerir hospitalizacion, necesita ventilacion
mecanica invasiva. México, siendo un pais en vias de desarrollo, enfrenta la emergencia sanitaria por COVID-19
con alrededor de 60,600 camas y 5,523 respiradores mecénicos que seran proporcionados por IMSS, ISSSTE, Salud,
Pemex, Sedena y Semar. Teniendo en consideracién que México tiene una poblacién que se aproxima a los 126.6
millones de habitantes, se evidencia la gran necesidad que tiene el sector salud con respecto a la demanda de
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respiradores mecanicos para atender a los pacientes contagiados, pues los casos siguen en aumento.
Descripcion del Método

Problematica

Derivado de la contingencia sanitaria que se vive actualmente a causa de la pandemia conocida como COVID-19
y con la declaracidn de la fase 3, la cual se caracteriza por un ascenso rapido que implica un gran nimero de
contagios y hospitalizaciones, los sistemas de salud se han visto sobresaturados e insuficientes para lograr una
cobertura total a la poblacion que lo requiere. El servicio, ha tenido un decline en cuanto a la calidad que se brinda a
los pacientes, esto debido no solo a la falta de personal médico sino también a la inopia en cuanto a insumos y
equipo médico necesario para su cuidado, como es el caso de los ventiladores mecéanicos, mismos que al ser
obtenidos ofreceradn una mejor atencidn y por supuesto una mayor esperanza de vida

Obijetivo

Disefiar un ventilador mecéanico invasivo (VMI) que cumpla con los requisitos establecidos por la COFEPRIS, a
costo bajo y que brinde un soporte ventilatorio adaptable a las necesidades y requerimientos de cada paciente,
accesible y facil de usar para lograr una cobertura parcial en cuanto a las necesidades del sector salud.

Metodologia

Para lograr de forma satisfactoria el disefio del ventilador mecénico, el proceso que se siguié fue el siguiente: se
revisaron los requisitos establecidos por la COFEPRIS, pues es la entidad que emite los lineamientos a cumplir con
los ventiladores usados en el sector salud; se hace una investigacion tedrica sobre las caracteristicas y prestaciones
que deben tener los ventiladores mecanicos; se hace una comparacion de algunos ventiladores disponibles; se
procede a realizar el disefio con las prestaciones sefialadas en el objetivo y; se dispone al disefio a alguna entidad que
pueda financiarlo para su fabricacion. De forma esquematica y de manera especifica, la ilustracién 1 muestra el flujo
del proceso desde el inicio de la propuesta hasta su fabricacion. El alcance de esta propuesta esta acotada al disefio y
desarrolla del ventilador, asi como la determinacion de los materiales y accesorios para su fabricacién, las etapas de
compra de materiales, fabricacion y ensamble, programacién y ensamble del sistema electrénico, asi como las
pruebas y ajustes finales seran realizadas, si y solo si, se encuentra una entidad moral o fisica que patrocine o tenga
interés en el VMI.
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llustracién 1: Metodologia de disefio del VMI
Software

El software utilizado para el proceso de elaboracion del disefio del VMI fue Catia VR21 en su médulo de disefio
de partes, ensambles y productos, para tablas y texto Microsoft Word 2016 y para diagramas de bloque y de flujo
Lucidchart online.

Desarrollo

Marco tedrico.

La ventilacion mecéanica (VM) es un recurso
terapéutico de soporte vital, que ha contribuido
decisivamente en mejorar la sobrevida de los pacientes
en estado critico, sobre todo aquellos que sufren
insuficiencia respiratoria aguda, los ventiladores pueden
ser a presion negativa o a presion positiva, 10s que a su
vez pueden ser invasivos (se coloca un dispositivo en la
traguea) o no invasivos (se utiliza una interfaz fuera de

SN S ) Sistema de
la via aérea). El objetivo de la VM sera dar soporte a la humificacion

funcion respiratoria hasta la reversion total o parcial de activa (cascada) ) ©Pplsons)
la causa que origino la disfuncién respiratoria, teniendo
como pilares fundamentales: mejorar el intercambio
gaseoso, evitar la injuria pulmonar y disminuir el trabajo

llustracion 2: Partes de un ventilador mecanico
Tomada de: https://bit.ly/2GMcTN4
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respiratorio (Mufidz, 2011). La ilustracion 2 muestra las partes generales de un ventilador mecéanico. El ventilador es
un equipo de funcionamiento ciclico y automatico, conectado a la red eléctrica, para suministrar soporte de
ventilacion alveolar a largo plazo a pacientes, desde lactantes a adultos en unidades de cuidados intensivos; la mayor
parte utiliza presidn positiva para suministrar el gas a los pulmones a volimenes circulantes y frecuencias
respiratorias normales a través de un tubo endotraqueal o traqueotomia. El gas se suministra a través de la rama de
inhalacion, con zonas en las que se puede calentar o humidificar. La rama de exhalacidn tiene una valvula de
evacuacion que permite liberar gas al aire. Puede funcionar de varias formas, por ejemplo, en modo controlado o
asistido, sincronizada o activada por el paciente (GMDN 42411, 2011). Los objetivos de la ventilacion artificial son:
lograr una adecuada ventilacion alveolar, lograr una adecuada oxigenacién arterial, reducir el trabajo respiratorio del
paciente, evitar la asincronia y proporcionar al paciente una respiracion confortable, minimizar los dafios y efectos
adversos a los pulmones y vias respiratorias y reacondicionar la musculatura del paciente en el proceso de
recuperacion. Los componentes basicos de un ventilador mecanico invasivo (VMI) son: fuente electro neumatica,
sistema de control, sistema de monitorizacion y sistema de alarma. Existen tres estrategias de ventilacion mecéanica
que son: controlada por presién (VCP), controlada por volumen (VCV), asi como con control dual (PRVC);
asimismo existe tres modos de éstos tipos de ventilacion que son ventilacién asisto/controlada (A/C), ventilacion
mandataria intermitente sincrona (SIMV) y ventilacion con presion positiva y continua en la via aérea (CPAP).
Existen tres tipos de ventiladores mecanicos (VM), los cuales son: a) invasivos, b) no invasivos y ¢) invasivos-no
invasivos (Centro Nacioanal de Excelencia Tecnolégica en Salud, 2006).

Revision de especificaciones.

Se revisan los requisitos determinados por la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS), el ventilador a disefiar es un “Ventilador de cuidados intensivos para fines generales” con base a la
Global Medical Device Nomenclature (GMDN). Los requisitos son: modo de respiracion controlada para pacientes
sedados o paralizados 0 modo opcional de soporte para pacientes que respiran hasta cierto punto; rango de 0 a 150
respiraciones por minuto; fraccion inspirada de oxigeno (FiO2) entre 21 y 100%, tiempos inspiratorios y espiratorios
de al menos 0.1 seg y 10 seg respectivamente; flujo inspiratorio de de 0 a 150 L/min; presion inspiratoria de 0 a 80
cm de H20; filtro de alta eficiencia (HEPA) bacteriano, viral y electrostatico; que cuente con alarmas, p.e., baja
presion del suministro de gases, bateria baja, falta de alimentacion eléctrica, entre otras; en seguridad bioldgica el
material de construccidn elegido debera ser razonablemente puro y simple, minimizando el uso de aditivos cuanto
sea posible, en componentes que requieran flexibilidad serian materiales como polioletano o polipropilano,
componentes estructurales como policarbonato debera usarse sin aditivos, reforzamiento usando fibra de vidrio es
aceptable; en seguridad de programas informaticos debe garantizarse que el mismo no tenga ningln error de
programacion que pueda generar un dafio al paciente; bateria de reserva que permita autonomia de al menos 7 horas;
asi como instructivo de uso en idioma local o inglés que ayude a los usuarios a entender mejor la operacion y
caracteristicas de los dispositivos (COFEPRIS, 20).

Caracteristicas de algunos ventiladores disponible en el mercado.

El HAMILTON-G5, mostrado en la ilustracion 3, es un respirador mecanico modular de alta
gama de Hamilton Medical, cuenta con un controlador de presion de manguito IntelliCuff®
integrado, controla permanentemente y ajusta automaticamente los tubos de traqueotomia 'y
traqueal con manguito, lo que ofrece una presién éptima en el manguito en tiempo real. La
proteccion de la ventilacion con (P/V) Tool Pro supone un método repetible para valorar la
capacidad de reclutamiento y determinar la mejor PEEP en funcion de la mecanica respiratoria,
asi como para realizar maniobras de reclutamiento. EI HAMILTON-G5 también es compatible
con la medicion de la presion transpulmonar. Ademas de muchas otras prestaciones, el
HAMILTON-G5 incluye la interfaz de usuario estdndar de Hamilton Medical Ventilation Cockpit
y el modo de ventilacién asistida adaptable (ASV) inteligente. Su precio esta por arriba
$1,000,000.00.

lHustracion 3: Ventilador Hamilton G5
Tomada de https://bit.ly/3iFMDBe
Disefio del ventilador mecénico invasivo.
Materiales a utilizar.
El Ventilador mecanico para disefiar debe tener componentes industriales que apoyaran en el desarrollo de su
correcta operacion, por ello la mayoria de los componentes son ocupados comercialmente, por lo tanto, generara un
apoyo adecuado al proceso de manufactura de estos equipos. Lo solicitado en material se refiere a todo lo pertinente
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necesario para cumplir con el proceso de elaboracion de prototipo, por ende, incluye los procesos mecanicos,
eléctricos, dispositivos de control y componentes que refieren al funcionamiento del sistema. Ademas de integracion
de equipos para garantizar el funcionamiento en caso de una perdida de energia eléctrica.

Filtro
Aditamentos

Sensor de SPO2
Celda de oxigeno Categoria O2

Circuito para ventilador invasivo adulto con cable calentador.

Microcontrolador Quad Core 1.2GHz Broadcom BCM2837 64bit CPU
Sensor de flujo Proximal con cubierta policarbonato (PC)
Sensor de CO2 Tipos de paciente Adulto, Pediatrico, Neonatal

Sensor de Spo2 LED, rojo 660 nm, 1,8 mW Infrarrojo 905 nm, 2,0 mW con precision en la
pulsioximetria (SpO2) en adultos o pacientes pediatricos: 70 — 100 % +2 digitos

e  HMI touch DELTA 10” CPU Cortex-A8 800MHz 512 MB de RAM 256 MB de ROM Ethernet

incorporada

e Valvula espiratoria Resistencia: 1 mbar (1 cmH20) a 30 L/min, 0,5 mbar (0,5 cmH20) a 15 L/
e Valvula inspiratoria Materiales de fabricacién de la valvula PVC, tubo de conexién caucho, libre de

latex, bolsa recolectora PVC
e  Sensor de temperatura
e Sensor de humedad
e Sensor flujo proximal
e  Sensor de presion
e Mezcladora de Oxigeno - Aire comprimido
e Calentador de aire
e Humidificador de aire

e Material para la fabricacion de estructura de ventilador mecanico (perfiles, lamina, entre otros)

e Electrovalvulas

e Cilindros neumaticos
Servomotores
Motores pasa a paso

Unidad de mantenimiento neumatico
UPS

Proceso légico.
Con base a la ilustracion 4, la l6gica de funcionamiento
es la siguiente:
Al activar el equipo se suministra energia y se inicia el
proceso de trabajo
1. Seinicia con la activacion de las valvulas de aire y
oxigeno hacia el mezclador
2. Llegan los gases al mezclador donde se genera la
cantidad adecuada de mezcla
3. Al llegar al humificador la mezcla de gas se
calienta a una temperatura corporal adecuada:
a) En ese momento, se controla la
temperatura a través de una interface, si
requiere variacion de mezclay temperatura,
entonces se manda a modificar a través de un
bucle de control
b) Esta etapa de control es importante
porque a través de esta etapa se controla la
frecuencia de suministro de oxigeno al
paciente.
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4. Después de haber humidificado la cantidad adecuada y temperatura correcta, pasa por un filtro donde se
eliminan las impurezas, y garantizar de esta forma un correcto ingreso de mezcla a paciente

5. El paciente y su condicion serd llustracién 4: Proceso légico de funcionamiento del VMI
evaluada por los médicos. Basado en
esta observacion a parametrizacion sera generada por ellos y cargada al programa de trabajo.

Modelo 3D del ventilador

El modelo en 3D que se presenta en la ilustracion 5, muestra el detalle
final del ventilador mecanico invasivo para fines generales. En este
modelo se aprecia la terminacién de como quedaria fabricado y el estilo
que tendria, cuenta con movilidad para trasladarlo a cualquier punto, es un
disefio de autoria propia por el equipo de trabajo que lo esta disefiando y
desarrollando en todas sus fases para su manufactura y puede ser sujeto a
derechos de propiedad intelectual. Su estilo le permite facilidad y
simplicidad en el uso, no es estorboso y cumple con los requisitos
establecidos por COFEPRIS México en cuanto a materiales y
especificaciones de fabricacion.

En la ilustracién 6 se pueden apreciar las vistas del modelado, para
ello, se utilizé el software Catia VR21 para su creacion. En estas vistas se
observan las dimensiones generales que tendr el ventilador ya terminado.
Cuenta con un display donde se monitorean las variables que los
diferentes sensores detectan y transforma en forma gréfica para su
correspondiente lectura e interpretacion y tomar las acciones o medidas
correspondientes.

Funcionamiento de ventilador mecénico

El equipo debe tener la capacidad de regular la entrada de aire y
oxigeno, su mezcla y filtracién adecuada, también debe realizar el
almacenamiento de datos en un equipo HMI, el cual recibe sefiales de los
equipos que provienen de los sensores que estan en contacto con el

lHustracion 5: Modelado del VMI
paciente.

Basado en un comparativo de sefiales pueden los médicos
regular la cantidad de mezcla aire — oxigeno, humedad del aire,
temperatura, entre otras condiciones, para mantener un
tratamiento adecuado.

Las etapas de trabajo del equipo se pueden dividir para una
mejor explicacién en:

Sistema mecéanico

Incluye el sistema de mezclado, el cual debe tener la
capacidad de entregarnos las condiciones especificas requeridas
del paciente con rango de variacion pequefio.

La etapa de humidificacion y calentamiento, se presentan
para cumplir con las temperaturas adecuadas y el suministro de
contenido de agua necesario para el buen funcionamiento de los
pulmones. Este proceso tiene la caracteristica particular de
favorecer la pérdida de calor dejando nuestra mezcla a 37°C
aproximadamente

Etapa de control

Los sensores se colocaran en las etapas mecénicas y su
registro lo llevara la etapa de pantalla HMI, la cual a través de
un Microcontrolador generard comparativos de sefiales para

poder generar la manipulacion de los actuadores (motores paso
a paso, electrovalvulas, etc). Y mantener los equipos

llustracion 6: Vistas y dimensiones del VMI
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funcionando en los estandares establecidos.

Etapa de recopilacion de datos

Esta etapa mantendra un registro de la informacion y tendré interaccion y visualizacién por medio de la pantalla
HMI, la cual podré ingresar datos que especifiquen los parametros de alarma para avisar al médico y/o enfermeras
que estén tratando a paciente. La ilustracion

Resultados y conclusiones

Resumen de resultados

La realizacion del disefio, desarrollo y determinacién de materiales para el VMI han sido determinadas con éxito,
el equipo de trabajo de los investigadores del presente proyecto es multidisciplinario (ingeniero mecanico, ingeniero
industrial, ingeniero mecatronico, asi como una médica internista), han propiciado una sinergia de trabajo de campo,
asi como documental para poder contemplar de manera holistica todos los componentes, prestaciones y demas
caracteristicas que debe contener y cumplir el ventilador mecanico. Este equipo de trabajo propicié las condiciones
necesarias desde el punto de vista técnico y de salud para poder traducir las necesidades tanto del paciente como del
personal médico para que el VMI pueda darle al usuario una mayor esperanza de salud ante la pandemia por Covid-
19 que aln continua presente en la poblacién, asi como la atencion de otras diversas enfermedades agudas
respiratorias. Las etapas de compra de materiales, fabricacion y ensamble, programacion y ensamble del sistema
electrénico, asi como las pruebas y ajustes finales seran realizadas, como se ha comentado, se realizaran si y solo si,
se encuentra una entidad moral o fisica que patrocine o tenga interés en el VMI.

Conclusiones

Urgente es dotar a las unidades de salud publica del estado mexicano de equipo médico, en este caso, nos
referimos al ventilador mecénico invasivo para fines generales, pues la pandemia que se esta viviendo, demostré la
insuficiencia, pero més delicado, la dependencia tecnolégica de nuestro pais de equipo médico de otros paises,
ademas de que su importacion sugiere altos precios de adquisicion, mismos que ante la necesidad, obliga al gobierno
a su compra, pues la contingencia asi lo exige. Queda demostrado entonces, no sélo con el caso de los ventiladores
mecanicos que han escaseado, sino en otros muchos equipamientos tecnolégicos de otros sectores que, no hemos
podido superar la dependencia de otras naciones, ya que poco se visualiza el impulso de la investigacion y desarrollo
tecnoldgico por el estado, algo que deberia, como se aprecia en la insipiencia que hay hasta el momento, cambiar y
apoyar con recursos a instituciones, grupos de trabajo, particulares, entre otros con de ser independientes y ademas
generar exportaciones de las mismas, un camino que se aprecia largo, pero no imposible. Por lo anterior, este disefio,
pretende sumar un poco de lo que se comenta, que sean disefios y tecnologia propia que cumpla con los
requerimientos del paciente y sector salud, asi como su fabricacion y distribucion a costos que se irian e menos de la
mitad del costo de adquisicion de importaciones.

Recomendaciones

Dado que es un disefio, desarrollo y determinacion de materias, pero que no incluye la fabricacion, ensamble,
programacion y ajustes, estas etapas suponen modificaciones durante el proceso, mismos que deberian de tomarse en
cuenta en el costo de la fabricacién, asi como en los tiempos correspondientes a su manufactura y posterior
distribucion. Ademas, dado que el grupo de trabajo cuenta con laboratorios que facilitan sus universidades
correspondientes, son necesarios equipos 0 maquinas, asi como infraestructura adicional que implicaria la erogacion
de recursos para instalar la linea de produccion correspondiente. Por lo anterior, se recomienda un estudio posterior
de estas etapas no contempladas en el presente articulo.
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Deteccidn de mosquita blanca en plantas de chile, por medio de
fotografias y procesamiento de imagenes

Dr. Ruben Guerrero-Rivera!, Angel Itzcoatl Huizar Bretado?,
Dr. Francisco Javier Godinez Garcia?, M.l. Eduardo Gamero Indal y M.C. José Antonio Martinez Rivera®

Resumen— Recientemente la plaga ha sido un factor de pérdidas econémicas para los productores de chile de la region,
por lo que su deteccion temprana es importante para controlarla. Para este trabajo, se han tomado varias técnicas de
procesamiento de imagenes tales como descomposicion cromatica, filtrado morfoldgico y descriptores de Fourier, para
producir un algoritmo de deteccion automatica de la mosquita blanca. Se pueden emplear imagenes convencionales de tal
manera gue su implementacion no implique altos costos a los productores de chile de nuestra regién. Se demuestra que es
posible la deteccion de la plaga de mosquita blanca aprovechando sus caracteristicas de forma, tamafio y color. Los
resultados indican que fue factible aislar la plaga en la imagen, lo que hizo posible el estudio de sus caracteristicas
mediante los descriptores de Fourier. Se sientan las bases para un sistema de deteccion automatica de plaga que apoye a
los pequefios y grandes productores en esta tarea.

Palabras clave— Deteccion, Imagenes, Mosquita blanca, Plantas de chile.

Introduccion
Una de las plagas que mayor presencia tiene en los cultivos de chile en el estado de Durango es la mosquita
blanca. En Durango, la plaga de mosquita blanca afectd seriamente los cultivos de chile en el 2014. Las pérdidas en
los cultivos por motivos de plagas pueden llegar a ser cuantiosas (El Siglo de Durango, 2019), por lo que es
necesario ejercer acciones concretas para combatir las plagas en los cultivos del chile (El Siglo de Torredn, 2017).
Por este motivo, se han desarrollado investigaciones dirigidas a eliminar (o al menos controlar) plagas, por ejemplo,
el picudo en cultivos como el chile (Avendafio Meza, 2017).

Existe la necesidad por encontrar un método que permita identificar la presencia de plaga en ciertos cultivos de la
region, en particular en etapas tempranas de infestacion. En este trabajo, se propone un método para la deteccion de
plaga de mosquita blanca en plantas de chile mediante el uso de imagenes fotogréaficas, de tal forma que, mediante la
deteccion oportuna, se puedan realizar acciones tempranas que permitan frenar la propagacion de la plaga. Parte del
desarrollo del método de deteccidn incluye el estudio de las caracteristicas morfolégicas de la plaga en iméagenes
digitales mediante el uso de descriptores (coeficientes) de Fourier.

La mosquita blanca (figura 1), es un insecto de color claro que mide entre 1 y 3 mm de largo (Bognin & Heinz,
2002). Estas caracteristicas de forma y color pueden ser Utiles para su identificacion por medio de iméagenes.

Figura 1. Mosquita blanca
Fuente: https://www.mexicampo.com.mx/monitoreo-de-mosquita-blanca/

En recientes investigaciones se han empleado diversas técnicas para detectar la mosquita blanca en plantas, y
todas han mostrado ser eficientes bajo ciertas condiciones. Investigaciones hechas por (Li, Xia, & Lee, 2015)
emplean andlisis multifractal para segmentar plagas de las diferentes caracteristicas de la planta, alcanzando
precisiones cercanas al 90% de falsos positivos. Combinaciones de métodos de procesamiento de imagenes (técnicas
morfologicas, separacion de colores) y redes neuronales alcanzan tasas de deteccion por encima del 90% (Espinoza,
Valera, Torres, LOpez, & Molina-Aiz, 2016). Otras investigaciones emplean reglas heuristicas para el
reconocimiento de la mosquita blanca (Barbedo, 2014), en tanto que el uso de la transformada de Fourier para
discriminar plaga también ha producido buenos resultados (Sun et al., 2017). También se han utilizado imagenes
infrarrojas, y sensores de audio (Lima, Leandro, Valero, Coronel, & Bazzo, 2020), para mejorar la deteccion de

* Departamento de Ing. Eléctrica y Electronica. TecNM/Instituto Tecnoldgico de Durango. Blvd. Felipe Pescador 1830 Ote.,
Col. Nueva Vizcaya, C.P. 34080 Durango, Durango, México. rubenguerrero@itdurango.edu.mx (autor corresponsal)
2 Estudiante de Ing. Mecatronica, TecNM/Instituto Tecnolégico de Durango. angeltronic96@gmail.com
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plagas en plantas.
Descripcion del Método

La metodologia aplicada en este estudio se muestra en el diagrama de flujo de la figura 2. El primer paso
consistié en la descomposicién cromatica de las imagenes, la cual permite seleccionar el componente cromatico que
mejor favorece el contraste de la plaga en la imagen. Posteriormente, se procede a filtrar a los elementos que no
correspondan con plaga, para que la imagen contenga exclusivamente mosquita blanca. Para esto se emplea el
método estadistico de Otsu, que consiste en asignar un valor 16gico ‘1’ a los componentes representativos de los
especimenes, y un valor logico ‘0 al resto de los elementos.

Dado que el procedimiento anterior genera imagenes binarias con ruido (permanencia de elementos no deseados,
asi como eliminacién de porciones de la plaga), se realiza un segundo filtrado de las imagenes, para reducir el ruido.
En este filtrado se emplearon técnicas de procesamiento morfol6gico: Se erosionaron las imagenes para eliminar
elementos no deseados y a partir de los pixeles remanentes, se reconstruyeron los componentes de la plaga. A
continuacion, se explica con mayor detalle cada uno de los pasos de la metodologia usada en este trabajo:

Descomposicion Conversién - -
p, : T Erosion Reconstruccion Apertura
Cromatica Binaria

Figura 2. Metodologia de deteccidn y analisis de la plaga

Analisis de los componentes cromaticos de la imagen. Un paso importante en la deteccién de elementos de una
imagen consiste en identificar las caracteristicas que distinguen a los objetos de interés (primer plano), del resto de
elementos que no son parte del estudio (fondo de la imagen). Para este propdsito, el procesamiento de imagenes
permite separar las imégenes a color en sus diferentes componentes cromaticos, tales como, RGB, CMYK, HSV,
Lab, etc. (Gupta, Ibaraki, & Trivedi, 2014); (Farhi, Ali, & Zia, 2019); (Dhanesha & Shrinivasa Naika, 2018).

Conversion Binaria. Consiste en separar la imagen en elementos de fondo (background) y de primer plano
(foreground). Normalmente, bajo ciertas condiciones, existe un contraste entre los elementos de primer plano y los
de fondo en una imagen, por lo que, aprovechando esta caracteristica, se analiza el histograma de distribucion de las
intensidades de cada componente cromatico (Rojo, Verde y Azul — RGB) del conjunto de los pixeles que
comprenden la imagen.

Para separar la imagen de primer plano del fondo, se codifica cada pixel de primer plano como un valor ldgico 1,
en tanto que el resto se van a codificar con el valor l6gico 0. Para poder determinar de manera automatica que
cédigo darle a cada pixel (0, 1), se empled el método de Otsu, el cual analiza las intensidades de los pixeles de una
imagen (representadas en el histograma), y bajo el supuesto de la existencia de dos categorias (primer plano y
fondo), calcula el valor de intensidades de los pixeles que maximiza la varianza entre ambas categorias (He, Sun,
Huang, & Chen, 2012; Nicolaou, Ingold, & Liwicki, 2014). La ecuacion que determina el valor frontera entre los
[0, k]valores de intensidades del fondo, y los [(k + 1),255] intensidades del primer plano, esta dada por (Gonzalez,
Woods, & Eddins, 2004):

sy _ 6P () = m)P? :
o5 (k) = Py(l)[1 — py (k)] @ Py (k) = ZPi (2)
255 iio
mg= ) ip 3 mi) = Y i-p @

i=0 i=0
Donde o2 (k) es la variancia entre clases, P; (k) es la probabilidad de los [0, k] valores de intensidad, m; es la
intensidad promedio de toda la imagen, y m(k) es la intensidad promedio de los (0, k) valores de intensidad.

El objetivo del método de Otsu es maximizar o2 (k), es decir: max a2 (k) (5
__ Limite éptimo
/
B
Fondo Primer Plano
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Figura 3. Separacion de intensidades por el método de Otsu.

La figura 3 es una representacion visual de este método, en donde el valor limite 6ptimo es indicado por la linea
vertical que separa las intensidades del fondo de las del primer plano. La varianza intraclase de ambos grupos es
minima, en tanto que la varianza intraclase es maxima.

Filtrado Morfol6gico. Los métodos de procesamiento de imagenes basados en técnicas morfol6gicas son
ampliamente utilizados para la eliminacion de elementos de fondo de la imagen. Basicamente esta comprendido por
un conjunto de reglas algebraicas aplicadas a imagenes binarias que preservan o eliminan figuras o elementos que
tienen la misma forma, menor tamafio que el de un elemento estructural el cual sirve como herramienta para estas
técnicas. Las técnicas morfoldgicas aplicadas en esta investigacion son: Erosién, Reconstruccion, y Apertura. Estas
técnicas se utilizaron para limpiar la imagen de elementos que no pertenecen al primer plano:

Erosién. Elimina elementos que no corresponden al primer plano, y que son de menor tamafio que la plaga, para
esto, se empleo un elemento estructural de forma cuadrada de 9 pixeles (figura 4b). La erosién tiene como propdsito
eliminar todos los objetos que pertenecen al fondo para dejar Unicamente pixeles que conforman las plagas de
mosquita blanca presentes en la imagen. La relaciéon que describe la erosién entre una imagen A y un elemento
estructural B, el cual se traslada a través de la imagen A, se describe mediante la expresion:

A©B= {z|(B), €A} (6)
. - || .
(a) (b) (c) (d)

Figura 4. Erosién morfoldgica.

La figura 4 muestra el proceso de erosion en una imagen binaria. La figura 4(a) es una imagen con dos elementos
binarios, uno de mayor tamafio que el otro. El elemento estructural que se va a emplear para la erosion se muestra en
4(b). El proceso de erosidon se muestra en 4(c) el cual consiste en hacer un barrido del elemento estructural 4(b)
sobre toda la imagen 4(a), aplicando la ecuacion (6). El resultado final en 4(d) ejemplifica como la imagen de mayor
tamafio fue erosionada por el elemento estructural en los bordes donde el elemento estructural no esta
completamente inmerso en la figura, en tanto que la figura pequefia, la ser de menor tamafio que el elemento
estructural, fue eliminada por completo.

Reconstruccion. Todos los elementos que no fueron eliminados por la erosion forman parte de los pixeles de la
plaga, sin embargo, el paso anterior elimina la mayor parte de la morfologia de la mosquita, por lo que se aplica un
procedimiento de reconstruccion para recuperar la totalidad de los elementos de primer plano (plaga) que no fueron
eliminados por la erosion.

(a) (b) (c) (d)
Figura 5. Reconstruccién Morfoldgica.

En la figura 5 se ilustra el proceso de reconstruccion morfoldgica. El proceso de reconstruccion es una técnica
iterativa en la que se reconstruyen objetos de la imagen a partir de pixeles remanentes en la imagen (Mascara), y que
forman parte de algun objeto que se desea reconstruir 5(b). Caso contrario los objetos que no se desean reconstruir,
no deben tener algin pixel remanente, para evitar que estos sean reconstruidos 5(b). Cada grupo de pixeles es
dilatado 5(c), dandoles mayor volumen, sin embargo, para evitar que la dilatacién se propague en todas direcciones,
los elementos dilatados son comparados con la imagen completa (marcador) y pixeles fuera de los bordes del objeto
son eliminados. La siguiente ecuacion (7) se repite hasta que la imagen reconstruida no cambia entre iteraciones
5(d).

R2(F)=(F®B) n G (7
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Donde: R2 es la reconstruccién por dilatacion de la imagen Mascara G, a partir de la imagen Marcador F, y este
proceso se repite hasta alcanzar la estabilidad en R2.

Apertura. La apertura es una operacion morfolégica que simplemente combina un proceso de erosion seguido
inmediatamente de un proceso de dilatacion. Una de sus funciones consiste en separar imagenes enlazadas por un
pequefio segmento de bits que une dos objetos, pero que permanecieron unidos al momento de convertir una imagen
a blanco y negro (figura 6). Su expresion esta dada por la siguiente ecuacion:

feb=(Ob)®D ®
Donde: f, b son la imagen y su respectivo elemento estructural para las operaciones de erosién © vy dilatacion @.

s Gy

Figura 6. Apertura MorfolGgica

Resultados

Analisis de los componentes cromaticos de la imagen. La figura 8 muestra la imagen original con la cual se
desarroll6 el procedimiento descrito en la seccién de métodos. Se trata de una imagen a color de una hoja de planta
de chile con infestacion visible de plaga mosquita blanca. Entre los diferentes elementos que componen la imagen,
se pueden identificar plagas de diferentes tamafios. Sin embargo, en muchos casos, es la perspectiva de la toma con
referencia a la forma de la hoja la que genera una visién transformada de la plaga. Visualmente, la plaga de mayor
tamarfio estd en la parte central y derecha de la hoja, en tanto que, en la parte izquierda de la hoja, se aprecia un
doblez en donde se ubica mosquita blanca en &ngulo oblicuo a la camara.

Conversion Binaria. La figura 8 muestra los diferentes componentes de colores en el modelo RGB de la planta
infestada con la plaga de mosquita blanca. En cada componente se codifican las intensidades de cada color, siendo la
ausencia o poca proporcion del color representado en negro o grises oscuros, en tanto que grandes intensidades de
los colores se presentan en tonos claros y blanco. En cada uno de los componentes cromaticos se observa que resalta
la mosquita blanca del resto de los elementos de la fotografia.

Original Rojo

Verde

Figura 8. Mosquita blanca en planta y su descomposicion RGB.

Fuente: https://www.anasacjardin.cl/plaga-y-roedor/mosquita-blanca/

En la figura 9 se presentan los histogramas de la intensidad de los pixeles para cada componente de color. Como
puede observarse, en cada color predominan las intensidades oscuras, que corresponden a bajas proporciones de
componentes cromaticos, en tanto que, en menor proporcidn, la plaga contribuye con los pixeles de alta intensidad
en cada uno los tres componentes de color de la imagen. Por lo tanto, los histogramas sugieren la presencia de dos
grupos de intensidades en cada componente RGB, 1) el grupo de pixeles oscuros (baja intensidad) y el grupo de
pixeles claros (alta intensidad).

Al emplear el método de Otsu para encontrar el valor limite éptimo que separe ambos grupos, se obtienen los
siguientes valores: Ry, = 0.5569, G,,; = 0.5059y B, = 0.2627

En la misma figura 9, se observan los limites 6ptimos obtenidos por el metodo de Otsu para cada color, estos se
representan como una linea vertical que parte el histograma en dos grupos: a la izquierda el fondo de la imagen y a
la derecha el primer plano. De los tres valores 6ptimos, el correspondiente al color rojo es el que mas a la derecha se
ubica, por lo que en este caso, es el limite 6ptimo que domina en la obtencion de la imagen binaria.
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Rojo Verde Azul

Figura 9. Histogramas de distribucion de las intensidades de los componentes RGB

La imagen binaria resultante se presenta en la figura 10, para facilitar la visualizacion de los detalles, se han
invertido los tonos blancos y negros de la imagen. Como puede observarse en la imagen binaria, se han logrado
eliminar muchos de los elementos pertenecientes al fondo de la imagen, sin embargo, aln se aprecia la presencia de
ruido en la imagen. Este ruido no es mas que elementos de color claro que no necesariamente son plaga, pero que no
fueron eliminadas por el método de Otsu debdo a sus caracteristicas de color similares a los de la plaga. En la figura
10 también se muestran las diferentes etapas de procesamiento morfolégico de la imagen binaria hasta obtener una
imagen mas limpia y que es de mayor utilidad para la investigacion.
Erosion Apertura

Conversién Binaria Reconstruccion

L F T
s *f £ . ~ > , a
> ‘ 5 . " ‘ 4 -, o
e ' o v Ao ¢ » A Y @
’ st l ﬁ*?‘ A v@\ :
' N ~ ~. @

Figura 10. Procesamiento morfoldgico de la imagen.

Erosidn. El resultado de la erosion muestra la eliminacién de la mayor parte de los elementos de fondo de la
imagen, aunque se aprecian pequefias aglomeraciones de pixeles dispersos en la imagen (ruido), también se elimind
gran parte de los cuerpos de las mosquitas. Este es un efecto no deseado de la erosién, ya que no nada mas elimina
elementos de menor tamafio que el elemento estructural, sino también adelgaza los elementos del primer plano.

Reconstruccion. El resultado de la reconstruccion es mostrado en la misma figura 10, en donde se aprecia la
recuperacion de los cuerpos de la plaga, lo cual nos produce una imagen limpia y en donde ya se pueden extraer
elementos individuales de la plaga. Se observa un nivel de detalle final bastante bueno, incluso las antenas y patas
permanecen en la imagen.

Apertura. La Gltima técnica morfoldgica aplicada a la imagen reconstruida (apertura), es utilizada para separar
las plagas conectadas por antenas y patitas y poderlas diferenciar. En la imagen reconstruida se detectan plagas
sobrepuestas, por lo que la apertura tiene como objetivo separar la mayor cantidad de elementos traslapados, para su
posterior andlisis. La figura 11 muestra el resultado de esta técnica, sin embargo, dada la proporcion de traslape de
algunas mosquitas, varios grupos de mosquitas blanca no pudieron separarse en la imagen, tal como se indica en los
circulos rojos.

Coeficientes de Fourier. Para obtener los descriptores de Fourier para las mosquitas blancas, primero fue
necesario identificar cada plaga de manera individual. Con la limitante de que el proceso de apertura no pudo
separar plagas con alto porcentaje de traslape, en total se identificaron 27 elementos (figura 11), los cuales fueron
aislados para su anélisis individual.
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Figura 11. Identificacion y cuantificacion de la mosquita blanca.

Comentarios Finales
Los resultados presentados sugieren la capacidad de detectar plaga en plantas de chile el cual involucra
procesamiento de imagenes. Partiendo de una imagen a color se observd que la descomposicion de la imagen en sus
componentes RGB, increment6 el contraste de la plaga con respecto a la hoja. Bajo esta condicién se pudo aislar la
plaga del resto de la imagen, lo que permitié su andlisis usando los descriptores de Fourier.

Un reto que queda por resolver en esta investigacion es la separacién efectiva de cada mosquita, en particular en
los casos en donde se presenta traslape. Esto no tiene una solucién directa, sin embargo, existen técnicas empleando
descriptores de Fourier que se pueden usar con este propésito (Mebatsion & Paliwal, 2012).

Para mejorar la detectabilidad de plaga en plantas de chile, se esta trabajando en combinar redes neuronales, asi
como en algoritmos de aprendizaje adaptables (Wang, Wang, Liu, Wang, & Pan, 2018). Sin embargo, desde el
punto de vista de los productores, es mas importante la deteccion de la plaga, que la cuantificacion de esta misma, ya
que la deteccion oportuna, en particular en las etapas iniciales alertara al productor, y es entonces cuando la
cuantificacién de plaga presente en los cultivos cobra relevancia.

Es importante mencionar que el algoritmo aqui presentado adquiere mas valor cuando ademas de la deteccion de
plaga es llevada a cabo de manera automatica, la adquisicion de imagenes es también realizada en forma automatica,
como, por ejemplo, a través de drones, o mediante un sistema de monitoreo fijo (Rustia et al., 2020). No es
necesario que la deteccion se haga de manera paralela con la adquisicion de imagenes, ya que la deteccion aqui
propuesta se puede realizar después de que todas las imagenes adecuadamente geo-referenciadas se hayan capturado
y descargado.
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