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Resumen— Dentro de las instituciones Publicas, de ensefianza de las ingenierias, es fundamental el uso de equipo, maquinaria e
instrumental que complementen el proceso de ensefianza — aprendizaje. Este trabajo, en lo particular, muestra un caso de ensefianza,
desde la unidad de aprendizaje mantenimiento y sistemas de manufactura, en donde aprovechamos los recursos materiales
existentes, para la elaboracion de practicas de mantenimiento correctivo en nuestras maquinas- herramienta, con la finalidad de
exponer a los alumnos el mantenimiento real de maquinaria de procesos de manufactura, en donde evaluamos, analizamos las
causas Yy corregimos las principales fallas mecanicas de cada uno de los equipos de nuestro laboratorio; de esta manera obteniendo
un aprendizaje vivencial, en donde se desarrollan competencias de carécter practico, y al mismo tiempo, el alumno contribuye a la
fabricacion de repuestos y reparacion del equipo y maquinaria que utiliza, generando un reporte completo de mantenimiento, el
cual puede ser evaluado y considerado como bitacora de mantenimiento. Este tipo de casos nos permiten inducir conciencia de las
buenas practicas de operacion y mantenimiento.
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Introduccién

Es fundamental en la formacion de ingenieros, y en nuestro caso de ingenieros en mecatrdnica, implementar
la practica como herramienta de aprendizaje, la cual de manera experimental, conducira al alumno a un aprendizaje
cada dia mas significativo en su formacién académica. Por lo cual, la intencion de presentar este trabajo, es recopilar
las experiencias adquiridas, al implementar competencias de carécter practico, y a temprana edad académica de
nuestros alumnos. La unidad de aprendizaje Mantenimiento y sistemas de Manufactura, impartida en tercer semestre,
nos permite introducir al alumno, a la adquisicidn de un conocimiento basado en las experiencias practicas y relacionar
esta serie de conocimientos adquiridos, con futuros aspectos que involucran la ingenieria en mecatrdnica.

La principal funcién del mantenimiento, es sostener la funcionalidad de los equipos y el buen estado de las maquinas
a través del tiempo, bajo esta premisa se puede entender la evolucion del area de mantenimiento al atravesar las
distintas épocas, acorde con las necesidades de sus clientes, que son todas aquellas dependencias o empresas de
procesos o servicios, que generan bienes reales o intangibles mediante la utilizacién de estos activos para producirlos.

La historia del mantenimiento, como parte estructural de las empresas, data desde el momento mismo de la aparicion
de las maquinas para la produccidn de bienes y servicios, inclusive desde cuando el hombre forma parte de la energia
de dichos equipos [1].

El progreso del mantenimiento como area de estudio permite distinguir varias generaciones evolutivas, en relacién
con los diferentes objetivos que se observan en las areas productivas o de manufactura y de mantenimiento a través
del tiempo. El analisis se lleva cabo en cada una de estas etapas, que muestran las empresas en funcion de sus metas
de produccién para ese momento. La clasificacion generacional relaciona las areas de mantenimiento y produccion en
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términos de evolucion.[1].

El mantenimiento es el sustantivo correspondiente al verbo mantener. La funcion concreta de mantenimiento es
sostener la funcionalidad y el cuerpo de un objeto o aparato productivo para que cumpla su funcién de producir bienes
o servicios. Estos aparatos no son mas que los objetos que genera la ingenieria en sus diferentes versiones. Por ejemplo,
la ingenieria mecanica con sus maquinas, la ingenieria civil con sus edificaciones, puentes, carreteras, instalaciones
fisicas; la ingenieria eléctrica con sus sistemas de generacién o transmisidn eléctrica; la ingenieria electrénica con sus
sistemas y aparatos electronicos, etc.[1]

Por lo tanto, el mantenimiento y la produccidn se ubican en una época contemporanea mas reciente, y si se desglosan
sus procesos de evolucion y crecimiento de una forma mancomunada en las Ultimas décadas, se puede ensayar la
siguiente clasificacion, para comprender de una forma mas clara sus roles, sus relaciones y sus funciones. El
mantenimiento siempre requiere o esta acompariado de la capacitacidn del personal, para llevar a cabo las primeras
acciones de mantenimiento, que son de indole correctiva y que procuran corregir la falla o parada imprevista en forma
prioritaria. En esta fase del mantenimiento, aparecen los elementos iniciales requeridos para sostener los equipos, los
cuales pueden ser: érdenes de trabajo, herramientas, utensilios, almacenes de repuestos e insumos de mantenimiento,
surgen las primeras informaciones que luego se constituyen en las bases de datos y luego en el sistema de informacion,
se desarrollan las técnicas y las tecnologias propias de la empresa en particular, en general se dan las bases para que
el mantenimiento funcione, por lo tanto las fallas imprevistas se convierten en el mayor problema en el area de
fabricacion, pues impiden el desarrollo normal de su actividad. En etapas mas avanzadas, se inicia la utilizacién de
técnicas y tecnologias propias de la prevencidn y prediccion, tales como rutinas de inspecciones, planes preventivos,
mediciones técnicas, valoracién de condicion de estado de los equipos, ensayos no destructivos, registro de datos
técnicos, monitoreo de equipos, reposicion de elementos antes de que entren en estado de falla, control de la vida Util
de los elementos, medicion de la funcionalidad de los dispositivos, andlisis de vibraciones, tribologia, ajustes de
funcidn antes de falla etc.[1]

Descripcion del Método

En el programa curricular de ingenieria en mecatronica, que se imparte en la Unidad profesional Interdisciplinaria en
Ingenieria y Tecnologias Avanzadas, del Instituto Politécnico Nacional, se contempla como se ha mencionado, la
unidad de aprendizaje de Mantenimiento y sistemas de manufactura, la cual se imparte en segundo semestre, y fue
planteada en el nivel | de unidades de aprendizaje, con la finalidad de introducir al alumno al mantenimiento a
temprana edad académica, asi como también a los sistemas de manufactura, esta unidad de aprendizaje, nos permite
analizar desde el punto de vista funcional la maquinaria y el equipo, por lo tanto podemos introducir al alumno a que
conozca sobre materiales de ingenieria con los cuales estan construidas las maquinas, analizar los distintos tipos de
mecanismos que conforman las maquinas, tales como, trenes de engranes, sistemas de velocidades por poleas,
mecanismos de anclaje, mecanismos de tornillos de potencia, conceptos basicos como concentracion de esfuerzos,
transferencia de calor, desgaste, lubricacion, vibraciones, verificacion de concentricidad, planitud, paralelismo etc.
Todos estos conceptos analizados en una maquina o equipo, llevando al alumno directamente a la préactica, esto con
la finalidad de que en unidades de aprendizaje posteriores, pueda aplicar los conceptos adquiridos de manera practica,
durante el desarrollo de esta unidad de aprendizaje, asi como también se refuerzan los conceptos de metrologia, al
realizar algunos ensayos de verificaciones geométricas en las maquinas, utilizando uno de los principales instrumentos
de verificacion, por el método de comparacién, como lo es un indicador de caratula, con el cual podemos analizar el
estado geométrico que guardan las partes de precision de las maquinas.

Antes de adentrar al alumno al aspecto practico, exponemos cuales son las causas principales por las cuales los
componentes de las maquinas siempre requieren verificaciones e inspecciones, por lo tanto nuestro principal enemigo
es el desgaste, el cual no podemos evitar, y es la causa mayor de las fallas y por consecuencia la razon del
mantenimiento en maquinas.

Para comprender el desgaste, es indispensable estudiar la topografia y la naturaleza fisico-quimica de las superficies.
El grado de deformacidn superficial y subsuperficial de los solidos representa un aspecto fundamental en el mecanismo
de friccion y desgaste, por lo que al analizar la naturaleza y cantidad de desgaste de las cadenas cinematicas de la
maquinaria, se deben estudiar los esfuerzos de contacto y los tipos de movimiento.

Siempre que hay un movimiento relativo entre dos sélidos que soportan una carga existe una situacion potencial de
desgaste. En términos generales, se sabe que el movimiento puede ser unidireccional o de vaivén, ya sea deslizante o
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de rodamiento. Puede existir una combinacion de estos dos Gltimos, o el desgaste puede deberse a un movimiento
oscilatorio de pequefias amplitudes. Un metal puede interactuar con un no metal, con liquidos, como aceite lubricante
0 agua de mar. Los tipos de desgaste se clasifican dependiendo de la naturaleza del movimiento o de los medios que
intervienen en una interaccidn de metales bajo carga. [2]

Imagen 1.- Inspeccion de la transmision por bandas, de Imagen 2.- Inspeccion de la caja de velocidades de
un torno paralelo convencional. un torno convencional y su calidad de aceite.

Como parte inicial del proceso de desarrollo de la unidad de aprendizaje Mantenimiento y sistemas de manufactura,
se descubren los distintos mecanismos de un torno paralelo convencional, exponiendo a los alumnos un analisis del
funcionamiento de cada uno de ellos, como podemos observar en las imagenes 1, en donde exponemos el mecanismo
de transmision de velocidad y potencia del motor motriz, asi como también el sistema de transmisién de velocidad
por banda dentada, para el accionamiento de los sistemas de movimiento automatico de un torno, en la imagen 2,
exponemos la configuracion de la caja de velocidades, compuesta por un tren de engranes, que nos permite suministrar
los distintos valores de velocidad angular al cabezal del torno, asi como también exponiendo cual es el medio de
lubricacion en ambos sistemas, y las razones de sus posibles desgastes.

Cabe sefalar que en cada uno de estos anéalisis nos auxiliamos del manual de mantenimiento de cada una de nuestras
maquinas, esto con la finalidad de interpretar la configuracion grafica de cada componente de una méaquina, en razén
de como fue ensamblada por el fabricante, los distintos tipos de lubricantes que el fabricante recomienda y de la misma
manera inculcar a los alumnos la interpretacion de planos de maquinaria, para ejecutar las mejores practicas de
mantenimiento tanto correctivo como preventivo.
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Imagen 3.- verificacion de los tableros de control de las Imagen 4.- Analisis cinematico y cinético de la caja
maquinas. de velocidades de un torno convencional.

La reduccién de la friccion y del desgaste en las maquinas, la eliminacién del calor y el arrastre de impurezas son
algunos de los beneficios que tiene un adecuado manejo y operacion logistica de lubricantes, aceites y grasas en la
funcién de mantenimiento y operacién. La tribologia es la ciencia que apoya el desarrollo de planes preventivos sobre
las formas de evitar la friccion y el desgaste. Segln su origen, entre los tipos de lubricantes se pueden mencionar:
animales, vegetales, minerales, sintéticos, etc. De acuerdo con su consistencia y densidad los lubricantes se pueden
clasificar en liquidos, semisolidos y solidos, entre las caracteristicas mas relevantes de los lubricantes sobresalen la
viscosidad, punto de inflamacion, punto de combustion, punto de goteo, resistencia a la oxidacion, resistencia a la
emulsificacion etc.[1]

Entre los dispositivos que s eles agregan para mejorar sus propiedades fisicas, mecénicas, quimicas, etc., sobresalen:
anti desgaste, detergentes, inhibidores de corrosion, antiespumantes, emulsificadores, separadores de emulsiones para
mejorar el punto de goteo, para presiones externas, para condiciones exigentes y especificas. Algunos de los
parametros ambientales que se deben tomar en cuenta en los lubricantes son: temperaturas de trabajo, presiones a que
son sometidos, velocidades de funcionamiento y el medio ambiente donde se encuentran en operacion. Entre las
pruebas mas solicitadas y utilizadas, sobresalen: residuos en suspension (andlisis del aceite con espectrémetro y
andlisis ferrrografico), y estado general del aceite en uso (espuma, emulsion, color, demés variables fisico quimicas
del lubricante).[1]

Cabe sefialar, que el andlisis del sistema eléctrico de control de las mé&quinas, también es analizado, indicando a los
alumnos, cuales son los distintos elementos de control que son susceptibles a algun tipo de desgaste, en donde por
poner un ejemplo, se revisan los sistemas de enclavamiento de los contactares, medicion de voltajes, verificacion de
conexiones y estado que guarden los conductores. En la imagen 4, mostramos una caja de velocidades, accionada por
un arreglo de engranes, la cual nos sirve para explicar a los alumnos la cinematica y cinética de cada uno de los
elementos que la conforman, asi como resaltar la importancia de un medio de lubricacion en estos elementos.
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Imagen 6.- mecanismo corona —sin fin

Imagen 5.- verificacion geométrica en
cabezal

Dentro de los procesos de manufactura, para nosotros es de gran importancia, la interpretacion de la precision, por
lo cual, nos damos a la tarea de verificar las dimensiones geométricas de los elementos criticos en una maquina —
herramienta, por lo tanto como lo muestra la imagen 5, utilizamos un comparador de caratula, también denominados
comparadores de esfera, son instrumentos de gran precision, se caracterizan porque no proporcionan el valor total de
la medida, ya que sus escalas carecen de capacidad para ello, como su propio nombre lo indica, se utilizan para realizar
medidas diferenciales por comparacion, tomando como referencia otras piezas de dimensiones conocidas o bien
patrones. Su funcionamiento esta basado en sistemas d amplificacion, que puede ser lograda por diferentes sistemas:
amplificacion mecénica, neumatica, hidraulica o electrdnica, ello permite que un pequefio desplazamiento vertical del
palpador, situado en el extremo del husillo, sea aumentado o amplificado, por lo tanto, posibilita una lectura exacta y
facil convirtiendo el desplazamiento vertical en un desplazamiento axial de un marcador o aguja sobre la caratula.

El uso del reloj comparador resulta de gran utilidad para realizar diversas operaciones tales como: control de
paralelismo en superficies, guias, medicion de espesores, profundidades, excentricidades, planitud etc.[3].

Especificamente en la imagen 5, nos dimos a la tarea de verificar la planitud y concentricidad del plato cabezal de un
torno convencional, asi como también la planitud de las guias prismaticas del mismo torno convencional, esto con la
finalidad de indicarle al alumno que antes de operar un equipo, debe verificar las posibles variaciones que este pueda
tener y evitar ser transmitidas a la pieza manufacturada en la misma maquina, el indicador de caratula 0 hemos
considerado un instrumento de gran ayuda, tanto para la verificacion geométrica de elementos de maquinas, como
también para realizar alineaciones de elementos que requieren ser sujetados para su manufactura. Como parte del
mantenimiento correctivo, la imagen 6, nos muestra el desmontaje del carro longitudinal de un torno paralelo
convencional, en donde mostramos a los alumnos primeramente el funcionamiento de los mecanismos internos, los
puntos de lubricacién y el tipo de lubricacion que requieren los mecanismos. Cabe sefialar que en cada desmontaje de
partes los alumnos son participes, involucrandolos directamente en la labor del mantenimiento, y también en la
fabricacion de alguna refaccion si fuera necesario.

Comentarios finales

Una de las mejores motivaciones por las cuales un estudiante de ingenieria se siente méas atraido por su carrera, son
los aspectos précticos que esta contempla, involucrar a los alumnos a unidades de aprendizaje mas practicas, en
semestres iniciales, contribuye a una motivacion e interés por ver las diferentes aplicaciones préacticas, y
posteriormente su aplicacidn o sustento tedrico. Tradicionalmente el proceso ensefianza- aprendizaje en la ingenieria
estd basado en de manera inicial leer conceptos, resolver problemas de cinematica, cinética, en donde solo podemos
ver de manera gréfica (en esquemas, dibujos, simbolos) el planteamiento del problema, mas sin embargo, podria ser
mas motivante, interesante llevar a los alumnos a conocer fisicamente un mecanismo, gracias a la labor que se requiere
hacer en el area de mantenimiento, en donde es posible acceder al funcionamiento de una maquina, y explicar todos
los conceptos tedricos que posteriormente analizara en otras unidades de aprendizaje.
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Normalmente en las escuelas de ingenieria, la importancia que se le da al mantenimiento es casi nula, considerando a
este como una labor de caracter técnico, mas sin embargo hoy en dia, nos damos cuenta que el mantenimiento se hace
cada vez mas especializado, y que normalmente es la puerta de entrada de los egresados de ingenieria a la industria.

Resumen de resultados.

El implementar esta unidad de aprendizaje en el nivel 1, de mapa curricular, nos ha permitido que los alumnos tomen
conciencia y apliquen en sus préacticas de disefio, la logistica y estrategias de mantenimiento para sus proyectos, pues
justamente deben tener claro que las economias son redituables, gracias a los servicios de mantenimiento y refacciona
miento de los equipos, aparatos 0 maquinaria.

Conclusiones.

Fomentar la ensefianza de la ingenieria con unidades de aprendizaje practicas, como motivacién, como desarrollo
cognitivo que fomente la creatividad, que a corto plazo se vean resultados en la innovacién en un proyecto final, que
el mantenimiento y los sistemas de manufactura se vean reflejados en el disefio y la fabricacion de proyectos, que la
formacion de un ingeniero en mecatronica sea cada vez mas integral.

Recomendaciones.

Como docentes dedicados a la formacidn de ingenieros, recomendamos hacer seguimiento de los resultados que este
tipo de implementaciones en la docencia pudieran arrojar, hoy en dia se pueden utilizar herramientas en linea que
nos permitan monitorear a través de alguna encuesta de satisfaccion los resultados de la implementacién de este tipo
de unidades de aprendizaje, incluso, dentro de la misma encuesta, incluir una seccion de recomendaciones por parte
de los mismos alumnos para aplicar la mejora continua.
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La Importancia de la Educacion Financiera en Progamas Universitarios

Kassandra Lopez Barajas?, Dra. Zulema Cordova Ruiz?, Dr. Jesls Pedro Miranda Torres®

Resumen—L.os estudiantes de nivel licenciatura no cuentan con una educacion financiera suficiente que los prepare para tomar
decisiones acertadas al incorporarse al mercado laboral, se considerd que parte de este problema es la limitada difusion con la que
cuentan los programas de Educacién Financiera. Es por ello que se realiz6 una investigacion por medio de una encuesta a 70
estudiantes, la muestra seleccionada fueron universitarios matriculados en la UABC en distintas carreras de Mexicali, esto con el
objetivo de conocer el grado de educacion financiera de los futuros profesionistas, los programas que conocen y que tan receptivos
se encuentran al proponer la difusidn de los programas financieros en su universidad al afio 2021. El estudio es descriptivo de corte
transversal siendo no experimental. Como parte de la conclusién se proponen estrategias de difusion de los programas existentes.

Palabras clave— Educacién financiera, difusién, programas financieros, universitarios.
Introduccién

Debido a la evolucion de los servicios financieros, a la complejidad de los mercados y relaciones financieras,
la educacion financiera se ha vuelto necesaria para lograr comprenderlos y asi tomar mejores decisiones (Carrillo y
Lamamié, 2008).

Segun el Banco de ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi) 2016: La educacion financiera es un
proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacién de informacion comprensible y
herramientas basicas de administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos: a) tomar decisiones
personales y sociales de caracter econémico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros para
mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza.

Si bien la falta de conocimiento financiero y el ahorro es un problema en México, un gran porcentaje de la
poblacion que no conoce estas herramientas es la poblacion joven, comenta Arganis, (2020).

Al respecto, Singer (2008) refiere que se debe abordar este tema en un &mbito formal, es decir, incluir en las
escuelas, dentro de la malla curricular, materias relativas a las finanzas personales, impartidas por maestros
capacitados en temas tales como ahorro, presupuestos, inflacion, manejo de tarjetas de crédito (de este Gltimo tema,
en particular, el calculo de tasas de interés), todo ello con el afan de que los estudiantes comprendan y tomen
conciencia del impacto de sus decisiones con respecto a los servicios financieros.

Desarrollo

Segln Rojas Donjudn (2018) el buen manejo que tiene un universitario sobre sus finanzas, impacta
positivamente en su calidad de vida y en la de su familia, ya que: promueve la cultura del ahorro, genera conciencia
sobre cuando y cdmo es conveniente endeudarse, permite comparar productos financieros y otorga proteccion a los
consumidores que, al estar informados, demandan mayor transparencia en los servicios financieros.

En 2014, BANAMEX y UNAM, realizaron un estudio para conocer la situacion sobre la cultura financiera
entre los jovenes de 15 a 29 afios de México. Dicho estudio muestra que en este sector:

a) No existe una cultura de ahorro formal, en 47% de los encuestados.

b) Mas de 50% no lleva un control de sus finanzas: ingresos, gastos y ahorro.

c) A pesar de conocer el significado del ahorro, muchos de ellos atin no cuentan con ingresos necesarios para llevar
a cabo esa practica.

d) Ahorran, pero no saben en qué invertir. El tipo de inversién mas reconocido para los jovenes esta relacionado
con poner algun tipo de negocio (30% de los encuestados), mientras que los instrumentos financieros fueron los menos
conocidos (por ejemplo, los Cetes).

e) El 87% no cuenta con un ahorro para el retiro.

!Kassandra L opez Barajases estudiante de la especialidad en Direccién Financiera en la Universidad Auténoma de Baja
California, Mexico, kassandra.lopez.barajas@uabc.edu.mx

2La Dra. Zulema Cordova Ruiz es Profesor Investigador de la Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Universidad Auténoma De Baja California, México, zulema.cordova@uabc.edu.mx

3El Dr. Jesus Pedro Miranda Torres es Profesor Investigador de la Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Universidad Auténoma De Baja California,, México, Jesus.pedro.miranda.torres@uabc.edu.mx
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f) EI 50% reconoce no tener el conocimiento necesario para tomar decisiones relacionadas con sus finanzas.

En México existen diversos programas a través de distintas instituciones publicas como privadas que
fomentan la educacion financiera, entre la accion emprendida se encuentra: la Semana Nacional de Educacion
Financiera (SNEF), Revista electronica de la CONDUSEF, Micrositio de Educacion Financiera “Educa tu cartera”,
Cursos bésicos, intermedios 0 avanzados en linea impartidos por BANSEFI y Programas o proyectos de educacién
financiera como los que ofrece la Asociacion de Bancos de México (ABM) que agrupa a diversas entidades bancarias
que cuentan con programas o proyectos de educacién financiera como el Centro de Educacion Financiera de Actinver,
el Programa Gremial de Educacién Financiera de Asociacion de Bancos de México, Aprende y Crece de Banco
Azteca, entre otros.

Si bien diversas instituciones han creado programas y estrategias para lograr una educacion financiera, esta
no tiene el impacto necesario debido a la falta de difusion, reafirmando esta teoria se encuentra el socio lider de
Servicios Financieros en Deloitte México Mendez, (2018), quien menciona:

“No hay duda, nos falta educacion financiera. Sin embargo, este fendmeno no corresponde necesariamente a
la falta de elementos y herramientas para desarrollar estos conocimientos, sino a la falta de difusion que estos han
tenido, lo que ha limitado significativamente su alcance. Se trata de informacién valiosa, con la que ya se cuenta 'y
que esta disponible. El reto en ese sentido sera dejar de esperar a que la gente ingrese a los sitios 0 asista a los eventos,
sino llevar esta informacion tan importante a la poblacion, divulgando a través de todos los canales disponibles, como
redes sociales y otros medios de comunicacion que tengan un mayor impacto”.

Descripcion del Método

En este trabajo se realiz6 una investigacion por medio de una encuesta a 70 estudiantes con el objetivo de
conocer el grado de educacion financiera de los futuros profesionistas, los programas que conocen y que tan receptivos
se encuentran al proponer la difusion de los programas financieros en su universidad al afio 2021. La poblacion
seleccionada fueron estudiantes matriculados en la UABC en distintas carreras de la ciudad de Mexicali. Se utilizé un
muestreo tipo probabilistico basado en el principio de equiprobabilidad, esto quiere decir que todos los individuos de
la muestra seleccionada, tendran las mismas probabilidades de ser elegidos. Lo anterior nos asegura que la muestra
extraida contara con representatividad al azar simple. El tamafio del universo que se tomara como referencia para
obtener la muestra es el proporcionado por Data México, se registran 28794 matriculas en Mexicali al afio 2020, con
una heterogeneidad del 50%, un nivel de confianza del 90 % y un margen de error del 10 % lo que nos da como
resultado final un tamafio de muestra de 70 Universitarios a encuestar.

El estudio es descriptivo de corte transversal, siendo no experimental, dado que no hay manipulacion en las
variables independientes; de corte transversal, ya que se lleva a cabo en un s6lo momento, el levantamiento de datos
para su medicion fue por medio de un formulario creado en google drive que proporciona analisis de datos en forma
de gréficas para ilustrar los resultados, utilizar este formulario facilité compartir las encuestas por medio de un enlace
en redes sociales, en este caso se utilizo la plataforma de Facebook donde los estudiantes de la UABC (poblacion
meta) pueden acceder més rapido a la informacion, esto resulta lo mas préactico y pertinente dado a la situacién actual
que se enfrenta en todo el mundo debido al COVID-19 .

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Respecto al item del nivel de conocimiento sobre educacidn financiera que consideraban los alumnos poseer,
més del 64% de los encuestados lo sefial6 como nivel medio,30 % con un nivel bajo mientras que solo el 5.7%
manifestd un nivel alto. La informacidn se presenta en la figura 1.

ACADIEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1384
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

@ Alto
@® Medio
© Bajo

Figura 1. Nivel de Educacion Financiera Autoevaluado (Elaboracién propia)

Respecto al item del nivel de conocimiento sobre educacién financiera que verdaderamente se demostrd,
basado en un anélisis de diversas preguntas como si conocen en qué afore estan registrados, el 43% de los estudiantes
no conocen en qué AFORE se encuentran registrados, 9 % dice no estar registrado, 26 % dice conocer en donde esta

registrado sin embargo no pudieron responder en dénde y solo el 22% logré identificar su administradora, la
informacion se presenta en la figura 2.

6% 13

/ 4% 1%
' 6% 3%
__.-‘.-‘I-—‘ 1%
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Figura 2. Evaluacion del verdadero conocimiento de Educacion Financiera (Elaboracion propia)

El 75% de los estudiantes encuestados comentan no conocer ningun programa para fomentar la educacion
financiera dentro de su universidad, por el contrario, el 16 % dice conocer programas sin embargo no proporcionan
cuales son. ElI 1 % menciona la expo emprendedores como un fomento y el 6% restante menciona conocer los

programas mediante congresos y conferencias impartidos dentro de su facultad ,la informacion se presenta en la figura
3.
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Figura 3. Difusion de Programas Financieros (Elaboracion propia)

El 88.6% de los estudiantes encuestados muestra interés en adquirir conocimiento sobre educacion financiera
dentro de su facultad, la informacidn se presenta en la figura 4.
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Figura 4. Receptividad de la Educacion Financiera (Elaboracién propia)

Conclusiones

Los resultados de la investigacion demuestran la importancia de educacién financiera , asi como la
problemética de la falta de difusion de los programas, todo esto de la mano de los expertos, instituciones como la
CONDUSEF, BANSEFI, BANXICO asi como de articulos proporcionados por FORBES, Deloitte e INCYTU .

Los datos de las encuesta realizada demuestran nuevamente la problemética desde una perspectiva mas
especifica en este caso de los estudiantes de la UABC, que al cuestionarlos con conceptos basicos en materia de
educacién financiera, por lo menos un 50% contesté erréneamente.

Asi mismo se comprobd que aunque existan maltiples esfuerzos de programas y estrategias en materia
financiera el 75% de los encuestados, es decir mas de la mitad no conocen alguno dentro de su facultad ya sea porque
no los estan implementando o por falta de difusion.

Un punto importante a destacar es el interés que muestran los estudiantes de que en sus facultades den
apertura a la difusién de programas financieros independientemente de la carrera en la que se encuentran inscritos. Es
de suma importancia recordar que la economia es parte central de la vida de todos, las finanzas estan presentes en el
dia a dia, es por ello que se debe fomentar, difundir e impulsar los programas de educacion financiera dentro de las
universidades, para que al momento que los futuros profesionistas se incorporen al mercado laboral cuenten con las
herramientas necesarias para comparar y tomar las mejores decisiones para su futuro financiero.
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Recomendaciones
Se incluyen actividades que se deben hacer en el futuro si se desea mejor en esta area de la educacién;

Difundir e implementar adecuadamente la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF) creada por
el Comité de Educacion Financiera (CEF), esta herramienta de politica publica dentro de sus lineas de accidn tiene
introducir la educacion financiera en el curriculo de educacion basica, lo que facilita la comprension de los términos
[legando al nivel de licenciatura.

Promover campafias dentro de las universidades por lo menos una vez al afio, podria ser en el mes de octubre
durante la semana de la Educacion Financiera donde se proporcione todos los programas, diplomados gratuitos, foros,
blogs, cursos y podcast de educacion que se describieron en la investigacion, ofreciendo que cuenten con valor
curricular y créditos optativos por la participacion de dichos eventos. Divulgar en los canales de comunicacién como
son internet y redes sociales ayudaran enormemente en esta labor para hacer llegar la informacién a los estudiantes.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Qué nivel de conocimiento sobre educacion financiera cree usted que posee?

2. ¢Conoce algun programa que esté implementando su universidad, para fomentar la
Educacién Financiera? ;cual?

3. ¢Actualmente realiza algin tipo de inversion ya sea en Cetes, bonos, acciones o algun otro
tipo de ahorro en una institucién financiera o aseguradora? Mencione donde, si no realiza
comente por qué.

4,  (Cudles son las autoridades del sistema financiero mexicano?

5. Suponga que tiene una inversion de $100 pesos a una tasa de interés anual del 2%.
Después de 5 afios sin tocar dicha cuenta, ¢cuanto dinero cree que tendria?

6. ¢Cuenta con una tarjeta de crédito?

7. Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros fuera del 1% anual y la inflacion
del 2% anual. Después de 1 afio, ¢cuanto podria comprar con el dinero en esta cuenta?
¢Dentro de tu presupuesto tienes destinado un % para el ahorro?

Las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES) son instituciones financieras
privadas de México, que administran fondos de retiro y ahorro de los trabajadores afiliados
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y recientemente de los afiliados al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del
Estado(ISSSTE) ¢ Conoce en qué AFORE esta registrado? ¢;cudl es?

10. ¢Le gustaria adquirir conocimientos sobre educacion financiera mediante programas
dentro de su universidad?

©®
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Simulacion Numérica del Derretimiento del Hielo
en Aire a Temperatura Constante

1Dr. Raymundo Lépez Callejas, 2Ing. Christian Omar Vidal Mayen: 3Dra. Mabel Vaca Mier,
4M. en C. Arturo Lizardi Ramos, °Dra. Araceli Lara Valdavia, °Dr. Juan Morales Gémez, ’Ing. David Esal
Carbajal Lopez.

Resumen— En este trabajo se presenta la simulacion de un bloque de hielo dentro de un recipiente con temperatura del aire
constante e igual a 20 °C. El bloque es cilindrico con 10 cm de didmetro y 10 cm de altura y la altura del recipiente es de 20 cm con
un diametro de 30 cm. Se resuelven las ecuaciones de conservacion de la masa, la energia y la cantidad de movimiento, las cuales
fueron discretizadas y las resultantes se resolvieron con un software de cddigo libre de CFD. La simulacion se realiz6 en un lapso
de 220 min. La solucion obtenida proporciona las lineas del flujo del aire por el movimiento debido a la diferencia de temperaturas,
la magnitud del flujo de calor convectivo en la superficie del bloque, asi como la distribucién de temperaturas en el volumen de
control considerado. El bloque finalizé con un volumen del 15 % del original.

Palabras clave— Simulacién, Cambio de fase, Derretimiento de hielo. Temperatura constante.

Introduccion

Los cambios de fase s6lido-liquido se llevan a cabo en numerosos procesos industriales. Su comprension, modelizacion
y simulacién numérica ha motivado un gran nimero de estudios analiticos, experimentales y numéricos desde hace
muchos afios. Su aparicion en diferentes fendmenos fisicos, por ejemplo, la congelacion, la fusién estacional del suelo,
asi como una amplia gama de sistemas se ven influenciados por un fenémeno en particular: el movimiento convectivo
que se ve inducido por las fuerzas de flotacién.

El andlisis con métodos numéricos de los problemas de derretimiento de hielo de la inversion de la densidad que
presenta el agua cerca de los 4 °C y cémo éste influia en la formacion de la capa térmica limite del hielo lo realizaron
Byung et al. (1983), encontrando que el flujo ascendente se manifestaba a los 4.4 °C y el descendente a los 6 °C, lo
cual coincide con los experimentos realizados por Merk (1953), a este fendmeno le llamé “inversion convectiva”.
Kahraman et al. (1998) compararon dos modelos del derretimiento de un cubo de hielo dentro de un recipiente de
cobre. Se realizaron dos estudios analiticos, el primero en conduccion pura y el segundo considerando la conveccion.
Encontrando que el hielo se derretia mas rapido por el modelo de conduccion, sin embargo, el modelo de conveccién
se adecuaba més a la parte experimental. La mayor parte de los andlisis realizados se han centrado en el derretimiento
del hielo sumergido en un liquido, especificamente hielo en agua. Estudiaron experimentalmente el flujo de agua
alrededor de un cilindro de hielo, utilizaron particulas fluorescentes iluminadas con laser. Los resultados mostraron un
flujo descendente cerca de la superficie del hielo que aumentaba con la distancia. Utilizando el analisis de CFD
(Computational Fluid Dynamics, por sus siglas en inglés), se han simulado este tipo de comportamientos para las
diferentes combinaciones de formas geométricas de los bloques de hielo en agua, por ejemplo, para un cilindro y una
placa de hielo rodeados de paredes calentadas isotérmicamente. Scanlon et al. (2001) encontraron que al inicio de la
fusion se presentd el derretimiento por conduccion, para despues pasar progresivamente a ser convectivo. El analisis
de un cilindro de hielo dentro de un recipiente rectangular con paredes isotérmicas calentadas por resistencias eléctricas
lo realizaron Santim et al. (2011), encontraron que los efectos convectivos afectan directamente a los perfiles del
derretimiento del blogue. Resultados similares fueron reportados por Dizadji et al. (2012). Experimentalmente se
coloco un bloque cilindrico de hielo en un recipiente semi-aislado, rodeado de aire a temperatura ambiente. En las
gréficas obtenidas se muestra que la variacion del volumen y de la velocidad del aire es Gnicamente por conveccion.
El objetivo de este estudio es simular numéricamente los efectos convectivos en la transferencia de calor en un bloque
de hielo cilindrico dentro de un recipiente que contiene aire a temperatura constante. El aire tiene condiciones
atmosféricas y el hielo se ve sometido a los efectos de una capa de agua que desliza por su superficie, a consecuencia
del derretimiento de éste, utilizando un software libre de CFD.
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Descripcion del problema
Un bloque cilindrico de hielo de 10 cm de diametro y 10 cm de altura se introduce en un recipiente cilindrico de 30
cm de diametro y 20 cm de altura. El hielo se coloca al centro del recipiente que contiene aire, de manera que los ejes
longitudinales coincidan, tal como se muestra en la Figura 1. Las propiedades de ambas sustancias (hielo y aire) se
consideran constantes. Es importante considerar que entre el aire y el agua va a existir, durante el derretimiento, una
interfaz de agua la cual se considera en este analisis. Ya que la simulacién sera para un bloque de hielo que se encuentra
expuesto al medio ambiente, entonces la temperatura del aire sera de 20 °C.
La geometria general mostrada en la Figura 1 es representativa del problema fisico, sin embargo, se puede considerar
cualquier plano transversal del sistema 3D, proporcionando entonces un plano Gtil ya que el sistema es simétrico, como
el mostrado en la Figura 2, al cual se le han hecho algunas adecuaciones:
1. Considerar Gnicamente la mitad del plano, debido a que los fendmenos son simétricos con respecto al eje
longitudinal.
2. Se omiten los efectos en las partes superior e inferior del hielo, ya que el enfoque se centra en los efectos que
tienen los fendmenos en la superficie lateral del hielo.

D Dominio I:

Hielo
D Dominio Ik

Aire

Cilindro de hielo
I 1
' Recipiente cilindrico TY
s X
Figura 1.- Modelo fisico real. Figura 2.- Dominios de la simulacion.

En la Figura 2 se muestran dos dominios, el hielo y el aire. Adema4s, entre ambos existe la misma interfaz de agua
mencionada anteriormente.

Para este modelo, se establecieron las siguientes condiciones iniciales y de contorno:

T(x,y,t) =Ty =20°C para t=0,x=0150<y<01 vy t>0, 005<x<0.15 y=0
T(x,y,t) = Tyy = 20°C para  t=0, 0.055<x < 0.15, 0<y <0.1
T(x,y,t) = Tee = —2°C para  t=0, 0 <x < 0.055, 0<y<0.1

T es la temperatura; x, y son las coordenadas y t es el tiempo. Las paredes exteriores se consideran adiabéticas.

Descripcion del Método
La pelicula de agua derretida que se desliza sobre la superficie del hielo es muy delgada y se desplaza
unidireccionalmente, paralela a la superficie del hielo. Esta tiene una condicion de no deslizamiento cerca del hielo,
es decir, su velocidad es cero y se incrementa hasta un valor méximo en el dominio del aire de manera descendente y
por el otro lado en forma ascendente. En la Figura 3 se muestra el esquema del este comportamiento.
Para la simulacion se consideraran cuatro procesos fisicos para el anlisis del derretimiento del hielo. Cada dominio
(incluido la interfaz de agua) esta influido por diferentes condiciones de frontera. El blogue de hielo se ve afectado
por la transferencia de calor por conduccién y un cambio de fase; el aire y el agua por el flujo de fluidos y la
transferencia de calor por conveccion.
Flujo de fluidos
Las ecuaciones para obtener el comportamiento dinamico del flujo laminar son las ecuaciones de Navier-Stokes de la
conservacion de momento y la conservacion de la masa. La ecuacion de continuidad para un fluido de una fase es:
g—‘t’ﬁ-(pﬁ):o 1)
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Figura 3. Proceso del derretimiento del bloque de hielo.

En la cual, p, es la densidad, ¥, el campo de velocidades y t, el tiempo.
La ecuacién de conservacion de momento, descrita en Streeter et al., (2000), para un fluido de una fase es:

-

ov R _
p<E+(v-V)v>=—ngh—Vp+V-r )

donde, g, es la gravedad, h, la energia potencial, p, la presién y 7, el esfuerzo cortante.

Transferencia de calor por conduccion y conveccion
Para la ecuacion de conservacion de la energia, se tiene (Bejan, 2013):

(6T) . a%T N 9°T N a°T
P \ar) = *\ax2 T 5y2 T 9y ©)

O bien:
4

(6T+ or, or aT)_ 0T 0T 9T
Pe\ae T ax TVay T Wz 9x2 " 9y? " 9y?

en la cual c,, es la capacidad térmica especifica, T, la temperatura y k la conductividad térmica.

Cambio de fase
Se resuelve la ecuacion que incluye ambas fases del material de fusién, para tener en cuenta el proceso de cambio de
fase:

- - dx
ksVTs = VT, = pL— ®)

donde los subindices s y [ representan la fase sélida y liquida, respectivamente; L es el calor latente de fusion, y X es
la posicion de la interfaz de fusion. Para la solucién de estas ecuaciones se utiliza un software de codigo libre CFD
(Computational Fluid Dynamics, por sus siglas en inglés).

Resultados
Los resultados de la simulacion se presentan a continuacién, primero el campo de temperaturas y en la otra el campo
de velocidades y el flujo de calor representado por las flechas, todas ellas en un plano de superficie en 2D.
Al inicio de la simulacion, el bloque de hielo se encuentra en contacto fisico con el aire, el cual por estar a una
temperatura mayor empieza a transferir calor hacia el hielo, iniciando asi el proceso de derretimiento, en la Figura 4
se muestra este hecho, la temperatura del aire 20 °C y el bloque del hielo -2 °C.
Después de 40 min, el bloque de hielo se derretido en mayor proporcién en el centro y en la parte inferior, hacia la
parte superior la cantidad es menor, este efecto es por la transferencia de calor del aire hacia el blogue de hielo por la
diferencia de temperaturas, el volumen derretido es del 20 % del valor inicial. La velocidad del aire es mayor hacia la
pared del recipiente y menor en el contacto con el bloque.
El proceso de derretimiento en los primeros minutos es constante, ya que, la temperatura del aire se mantiene constante
a 20 °C. Cuando han pasado 120 min de simulacidn el volumen derretido corresponde al 58 % del volumen original,
la velocidad de derretimiento es constante. El perfil de velocidades mantiene el mismo patrén que en el tiempo de 40
min, sin embargo, el volumen en la parte inferior del bloque presenta un adelgazamiento ligeramente mayor. La capa
de liquido pegado al bloque muestra un ligero aumento con respecto a tiempo anterior. En la Figura 6 se aprecian
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claramente estos efectos.
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¢== Flujo de calor ¢== Campo de velocidad ¢== Flujo de calor ¢== Campo de velocidad
Figura 4.- Inicio de la simulacién t = 0 min Figura 5.- Proceso de derretimiento a t = 40 min

La simulacién se realizd durante 220 min como tiempo final, el volumen total derretido fue de 0.66 L, el cual
corresponde al 85 % del original, el desgaste del bloque se hizo mas evidente en la parte inferior que en la superior,
donde las dimensiones fisicas no se redujeron tanto. Las dimensiones inferiores del bloque disminuyeron en mayor
proporcion que en la parte superior y la capa de liquido también se hizo ligeramente mayor. En la Figura 7 se aprecia

la diferencia de dimensiones entre la parte inferior y la superior, ademas del incremento del espesor en la capa liquida.
degC dezC
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I20
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¢== Flujo de calor ¢== Campo de velocidad &= Flujo de calor Campo de velocidad
Figura 6.- Simulacion del derretimiento para t = 120 min Figura 7.- Final de la simulacion a t = 220 min

La magnitud de la velocidad del aire a una distancia de 0.5 cm de la superficie del bloque de hielo, mantuvo un valor
casi constante durante toda la simulacién, presenté el maximo valor a una altura de 2.0 cm con un valor de a 16.8 cm/s
y el minimo de 6.2 cm/s en la parte mas elevada del bloque, ambas al tiempo de simulacién de 220 min, tal y como se
muestra en la Figura 8, estos valores también fueron reportados por Wilson y Vias (1979).

Como se observa, la velocidad aumenta significativamente de manera descendente, lo cual implica que la trasnferencia
de calor es mayor en la parte inferior del hielo y ésta es la razén por la cual volumen de hielo en esta parte es menor.
En la Figura 9 se muestra que el flujo de calor convectivo estd muy cerca de la interfaz hielo-agua para los mismos
tiempos donde se midieron las velocidades. Se observa como el flujo de calor convectivo es similar a lo largo de todo
el perfil, sin embargo, conforme avanza el tiempo va disminuyendo hacia la parte superior del hielo. Era de esperarse
que el flujo de calor aumentara en las zonas donde existe un aumento de la velocidad, pero a lo largo del tiempo las
velocidades no cambian demasiado, no asi el flujo de calor convectivo que disminuye con el tiempo.
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Fig. 8.- Velocidad a 5 mm de la interfaz hielo-agua
para tres diferentes tiempos.

Fig. 9.- Flujo de calor convectivo cerca de la interfaz
hielo-agua para tres diferentes tiempos.

Debido a la condicidn de que el aire siempre tiene la misma temperatura de 20 °C, el volumen derretido mantiene una
pendiente constante, tal y como se muestra en la Figura 10.
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Fig. 10.- Volumen derretido de hielo

Conclusion

Se ha logrado obtener la simulacion de un bloque de hielo dentro de un recipiente con temperatura del aire constante
e igual a 20 °C. El bloque es cilindrico con 10 cm de diametro y 10 cm de altura; la altura del recipiente es de 20 cm y
un diametro de 30 cm. Para logarlo se resolvieron las ecuaciones correspondientes fueron discretizadas y resueltas con
un software de codigo libre de CFD. La simulacion se realiz6 en un lapso de 220 min. La solucion obtenida proporciona
las lineas del flujo del aire por el movimiento debido a la diferencia de temperaturas, la magnitud del flujo de calor
convectivo en la superficie del bloque, asi como la distribucidn de temperaturas en el volumen de control considerado.
El bloque finaliz6 con un volumen del 85 % del original.
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La Evaluacion de Profesores en el Programa Educativo de la
Licenciatura en Negocios Internacionales UDG/CUCEA
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Resumen— En la actualidad las Universidades de clase mundial, realizan ajustes de manera periodica a sus planes y programas
de estudio, incluso algunos pasaron a un modelo hibrido, ademas de estar compitiendo en certificaciones internacionales que
avalen el prestigio del programa educativo

El objetivo de la presente investigacion es evaluar al personal docente de la licenciatura en negocios internacionales de
la Universidad de Guadalajara (CUCEA) en relacion a los indicadores de eficiencia, calidad, pertinencia.

En la investigacion se presenta una problematica, pues los profesores manifestaron que las areas especializantes
selectivas y optativas abiertas, no cumplen con las expectativas y/o estan obsoletas con el contenido tematico.

El método utilizado fue Muestreo aleatorio estratificado que consistio en considerar categorias tipicas diferentes entre
si. Dicha investigacion se realizard por medio de un cuestionario en linea, y el llenado del cuestionario se realizard
utilizando la herramienta de google forms.

Palabras clave— evaluacion, profesores, calidad, pertinencia, eficiencia

Introduccion
En la actualidad las Universidades de clase mundial, realizan ajustes de manera periddica a sus planes y
programas de estudio, incluso algunos pasaron a un modelo hibrido, ademas de estar compitiendo en certificaciones
internacionales que avalen el prestigio del programa educativo

En términos generales la evaluacion de los programas en la educacion superior, se definen como una fase, para
revisar, valorar, medir y analizar las causas o0 razones de un programa educativo, considerando a los agentes
educativos participantes, (docentes, alumnos y personal administrativo) asi como la reglamentacion en sus leyes y
reglamentos y sus sistemas y procesos vigentes.

Cabe resaltar que la evaluacion del programa educativo, nos proporcionara una directriz para la innovacién en las
unidades de aprendizaje y un equilibrio en la demanda de la oferta académica, en sus distintos ejes tematicos,
promoviendo la vinculacion con las demandas del mercado laboral

Actualmente la Universidad de Guadalajara ha tenido cambios y evoluciona de acuerdo a las necesidades de la
sociedad; esto se hace evidente en la definicion del Plan de Desarrollo Institucional, vision 2030. Estableciendo en su
misidn la vocacion internacional, sustentdndolo en el progreso tecnoldgico en su plan de desarrollo institucional PDI,
y considerando que el mercado laboral exige una actualizacién en los planes y programas de estudio de las
licenciaturas ante el rapido desarrollo de nuevas tecnologias y tendencias de mercado, asi como un creciente
desarrollo en los negocios internacionales.

En el caso de la Licenciatura en Negocios internacionales, la ltima revision curricular fue en el afio del 2013,
con actualizaciones y cambios en la malla curricular, sin embargo, existe una probleméatica en relacién a la
pertinencia en algunas asignaturas pues el perfil de egreso no esta siendo el adecuado ( en declaraciones realizadas
por egresados de la carrera) en donde manifiestan que las areas especializarte selectivas y optativas abiertas, no
cumplen con las expectativas y algunas asignaturas ya estan obsoletas con el contenido temético o duplicadas en
otros programas.

La presente investigacion se realizara en linea, por cuestiones de pandemia y solo se aplicara a profesores del
Departamento de mercadotecnia y negocios internacionales y el Departamento de ciencias sociales y juridicas, que
impartan en la licenciatura en Negocios internacionales. Y tendra como recomendacion, realizar una propuesta a la
malla curricular y revision de los contenidos tematicos de las unidades de aprendizaje, que resulten duplicadas en sus
contenidos, asi mismo realizar una valoracién de la pertinencia en cada uno de los ejes tematicos del plan de estudios

Antecedentes: La licenciatura en Negocios Internacionales, fue ofertada con el nombre de Licenciatura en
Comercio Internacional a finales de la década de los ochentas, en la Facultad de Administracion bajo el sistema
rigido, con una duracion de 5 afios, y dividido en dos etapas, el primero de ellos con un tronco comin de 4
semestres donde

! Francisco Javier Lopez Cerpa es profesor en la Licenciatura en Negocios internacionales, en el Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara, México. fcerpa@cucea.udg.mx
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coincidan alumnos de las licenciaturas en administracion de empresas, administracion puablica y comercio
internacional y a partir del 5 semestre, se tomaba la licenciatura elegida por los alumnos,

A partir de 1994 con la creacion de la red universitaria en Jalisco, y la apariciéon de los centros tematicos y
regionales, el centro universitario de ciencias econémico administrativas, el centro universitario del sur y el centro
universitario de la Ciénega ofertan la licenciatura en comercio internacional, para brindar la cobertura a los estudiantes
del estado de Jalisco.

A partir de 1996, se realiza la primera modificacion al plan de estudios cambidndole el nombre de negocios
internacionales para brindar el contexto de la globalizacién de los mercados que se estaban dando en el entorno
internacional, por la creacion de los diferentes tratados de libre comercio firmados por México con Estados Unidos,
Canada y paises de Latinoamérica y el surgimiento de bloques comerciales en el mundo.

Bajo esa consideracion, se determind dar un enfoque mas global al plan de estudios con el nuevo esquema del
sistema de créditos, donde el alumno podia transitar su trayectoria académica, ofertando unidades de aprendizaje de
acuerdo a las necesidades del entorno laboral. para dar a los actuales planes mayor flexibilidad, al diversificar la
oferta de las carreras y centrar en el alumno la responsabilidad de su formacién profesional.

Es importante sefialar que el sistema de créditos, propone atender las necesidades e intereses vocacionales de los
alumnos, en consideracién a sus propios ritmos de aprendizaje, al establecer criterios claros para los minimos y
méaximos de créditos que podran cursar por area en cada ciclo escolar.

Asimismo, se establecen los criterios que deberd contar el programa educativo que consisten en tener los
conocimientos que permitan comprender, en o general, el funcionamiento de los mercados internacionales, asi como
los necesarios para explicar la forma en que las nuevas tecnologias se interrelacionan en un contexto de economia
global; y tener una serie de conocimientos tedricos que le permitan entender los procesos econémicos, administrativos
contables y financieros que se desarrollan en tos sectores publico, privado y social, en los contextos nacional e
internacional. y obtener los conocimientos sobre las leyes de comercio exterior, aduanera y de propiedad intelectual,
asi como las leyes secundarias que emanen de la anteriores.

Respecto del ambito econdémico y financiero la Licenciatura en Negocios Internacionales debera atender la
normatividad de la organizacion Mundial de comercio y del organismo financiero como el fondo monetario
internacional y el banco mundial que le permitan al alumno, comprender, interpretar e incidir en las relaciones
juridicas, en et ambito nacional y en el contexto de la globalizacién de los mercados internacionales.

Actualmente el centro universitario de ciencias econémico administrativas, se encuentra ubicada en el municipio
de Zapopan, ofertando la licenciatura en negocios internacionales, adscrita al departamento de mercadotecnia y
negocios internacionales, dicho programa educativo cuenta con la acreditacion de organismos evaluadores como
CIEES y CACECA, un premio de galardon a la exportacion por parte del gobierno del estado de Jalisco.

Respecto a la planta docente el programa educativo cuenta con la mayoria de sus profesores con estudios de
posgrado y doctorado, miembros del sistema nacional de investigadores (SNI), cuerpos académicos en formacion, en
consolidacion y consolidados por parte del programa federal PRODEP y certificacién de profesores por parte de la
asociacién nacional de facultades y escuelas de ciencias administrativas (ANFECA).

Respecto a la oferta académica que ofrece el Centro universitario de ciencias econémico administrativas (CUCEA)
el programa educativo de negocios internacionales es uno de los tres con mayor demanda por parte de la comunidad
estudiantil, ofreciendo una movilidad e intercambio nacional e internacional dentro de la trayectoria escolar, y
ofertando unidades de aprendizaje en otro idioma siendo un baluarte para la calidad académica de la licenciatura en
negocios internacionales.

Sin embargo, también se cuenta con un problema de infraestructura pues la cantidad de aulas y laboratorios son
insuficientes, debido a que se tiene que compartir con otros programas educativos de la division de gestion empresarial,
aunado a ello, la deficiente oferta académica de unidades de aprendizaje de las areas de formacion selectiva
especializante y optativa abierta, generan un descontento en la comunidad estudiantil, pues generan que el alumno
pase mas de 8 horas dentro del plantel educativo con horarios distantes e inclusive acudan en dos turnos, por falta
de aulas y también porque no hay una planta docente que cubre las asignaturas especializantes que se tiene en la malla
curricular.

con respecto a los contenidos teméticos en algunos programas de materias, existe una queja generalizada de que
hay duplicidad en contenidos teméticos, temas obsoletos y la falta de software especializado en materia aduanera, y
algunas ocasiones, las asignaturas especializantes son encaminadas al area de mercadotecnia, por lo anterior es
conveniente realizar una evaluacion del programa educativo, en aspectos de revision de la malla curricular, oferta
académica, contenidos tematicos duplicados, capacidad de infraestructura y la innovacion educativa utilizando las
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nuevas tecnologias en la imparticion de clases.

Descripcion del Método

Obijetivo General:

Evaluar el nivel de eficiencia, calidad, pertinencia de la licenciatura en negocios internacionales en los docentes
del programa educativo Licenciatura en negocios internacionales

Objetivos especificos:

Medir las unidades de aprendizaje, que mas demanda solicitan los alumnos de la Licenciatura en Negocios
Internacionales.

Comparar el grado de eficiencia y pertinencia en las unidades de aprendizaje, del programa educativo de la
licenciatura en negocios internacionales.

Evaluar la calidad y pertinencia del programa educativo por parte del personal docente del Departamento de
mercadotecnia y negocios y del Departamento de ciencias sociales y juridicas.

¢ Como se evaluara el programa educativo de Negocios internacionales?

A través de una investigacidn cuantitativa, dirigida a docentes del Departamento de Mercadotecnia y Negocios y
Departamento de ciencias sociales y juridicas que impartan en la licenciatura en negocios, La cual consistira en tomar
4 aspectos fundamentales a evaluar

Calidad en los contenidos teméticos

Pertinencia del perfil del profesor

Cobertura en la demanda de cursos

Eficiencia en el perfil del profesor
Metodologia:

Dicha investigacion se har& por medio de un cuestionario en linea, con la ayuda de profesores que imparten alguna
asignatura, para captar solo a los profesores que imparten en la licenciatura, de esa forma la investigacion sera rapida
y eficiente pues el llenado del cuestionario se realizara utilizando la herramienta de google forms

Seleccion de la muestra

Para el caso de los profesores se utilizara el Muestreo aleatorio estratificado, que consiste en considerar categorias
tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede
estratificar, por ejemplo, segin el area de formacién del programa educativo (ver tablal), departamento de
adscripcién, categoria del profesor (ver tabla 2), genero, y el turno donde realizan sus estudios.

Para ello, es fundamental, entre otras cosas definir los criterios de inclusion (&reas de formacion que dividen el
programa educativo, y de exclusién, profesores de otros departamentos que imparten en la licenciatura en negocios
internacionales.

Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos los estratos en las areas de formacién del
programa de la licenciatura en negocios internacionales, estaran representados adecuadamente en la muestra. Cada
estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple o el estratificado
para elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra. En ocasiones las dificultades que plantean son
demasiado grandes, pues exige un conocimiento detallado de la poblacion.

A continuacion se describen en la tabla 1 el porcentaje y el nimero de créditos del programa de la licenciatura en
negocios internacionales, los siguientes datos son tomados de la direccion electronica
http://www.cucea.udg.mx/es/oferta-academica/licenciaturas/negocios-internacionales/programa-de-
licenciatura/plan-de-estudios

Area de Formacion Bésica Comun Obligatoria 102 23%
Area de Formacion Béasica Particular Obligatoria 124 29%
Area de Formacion Especializante Obligatoria 160 37%
Area de Formacion Especializante Selectiva 24 05%
Area de Formacion Optativa Abierta 28 06%
Namero minimo de créditos para optar por el grado: 438 100%

Tabla 1, elaboracién propia, con datos de la direccién http://www.cucea.udg.mx/es/oferta-academica/licenciaturas/negocios-
internacionales/programa-de-licenciatura/plan-de-estudios

A continuacion, se describen en la tabla 2 las categorias de profesores de acuerdo al Estatuto del personal
académico (EPA) y el contrato colectivo de trabajo del sindicato de trabajadores académicos de la Universidad de
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Guadalajara (STAUDG), en donde se establecen las categorias y los nombramientos de tiempo completo de 40 horas,
de medio tiempo de 20 horas y los técnicos académicos

Nombramiento

Nombre Categoria

Profesor Titular C X X
Profesor Titular B X X
Profesor Titular A X X
Profesor Asociado C X X
Profesor Asociado B X X
Profesor Asociado A X X
Profesor Asistente C X X
Profesor Asistente B X X
Profesor Asistente A X X
Profesor Asignatura B X X
Profesor Asignatura A X X

Tabla 2, Elaboracién propia, con datos de la pagina http://staudeg.mx/wordpress/wp-content/uploads/2020/03/CCT-2019-2021.pdf

Para ello, es fundamental, entre otras cosas definir los criterios de inclusion (profesores del Departamento de
mercadotecnia y negocios internacionales y del Departamento de ciencias sociales y juridicas, que imparten alguna
asignatura en las &reas de formacion del plan de estudios de la Licenciatura en negocios internacionales) y de exclusién
profesores que imparten asignatura en areas de formacidn del programa educativo, y que no seran tomadas en cuenta

Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos los estratos de interés estaran representados
adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el
muestreo aleatorio simple o el estratificado para elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra. En
ocasiones las dificultades que plantean son demasiado grandes, pues exige un conocimiento detallado de la poblacion.

;Dénde se realizarad la investigacion de campo? Dicha investigacion se realizara en linea, por cuestiones de
pandemia y solo se aplicara a profesores que imparten en la licenciatura en Negocios, de los Departamentos de
mercadotecnia y negocios internacionales y del Departamento de ciencias sociales y juridicas

¢ Que se pretende realizar con los resultados obtenidos? Realizar una propuesta a la malla curricular y revision de
los contenidos tematicos de las unidades de aprendizaje, que resulten duplicadas en sus contenidos, asi mismo realizar
una valoracion de la pertinencia y eficiencia del personal académico en cada uno de los ejes tematicos del plan de
estudios.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El presente instrumento de evaluacion, forma parte de una investigacion para evaluar profesores y
estudiantes de la licenciatura en negocios internacionales, en el centro universitario de ciencias econémico
administrativas, de la Universidad de Guadalajara, haciendo la aclaracion que en esta investigacion solamente se
muestran datos especificos de profesores, de manera parcial, pues la aplicacion del instrumento de evaluacion se esta
realizando en el calendario escolar 2021 “B” y no se cuenta alin con los resultados de la investigacion.

Dicho instrumento, esta dividido en 4 secciones que son las siguientes: informacion y objetivos de la encuesta,
datos generales, calidad, eficiencia y pertinencia.

En la primera seccién se informa del propoésito de la investigacién, asi como la importancia del instrumento de
evaluacién y el objetivo que persigue los resultados esperados.

En la segunda seccion, los datos generales del docente son importantes para realizar indicadores, con la
informacion del departamento de adscripcién, ya que actualmente el Centro Universitario de Ciencias Econdmico
administrativas cuanta con 14 departamentos académicos, seguido de la categoria académica del profesor (ver tabla
2) que nos indica si es profesor de tiempo completo y la carga horaria, asi como el porcentaje de profesores de
asignatura que imparten en el programa educativo de Negocios internacionales. Asi mismo, la edad del profesor
agrupada cada 5 bafios, pues la mayoria del personal docente contempla una edad promedio entre los 26 y los 65 afios
de edad, cabe mencionar que la antigiiedad del profesor también sera considerada por la experiencia y conocimiento
del plan de estudios, y finalmente el grado maximo de estudios, y distinciones académicas, como certificaciones ante
organismos acreditadores académicos, Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)y miembros del
Sistema nacional de investigadores del Conacyt.
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En la tercera seccién, que habla sobre la calidad educativa, de acuerdo con Barreda y Aguado, el término Calidad
se instala en las agendas de las politicas educativas de todos los paises en la década de 1990. Este es referido, con
insistencia, desde la Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos: La Satisfaccion de las Necesidades Basicas
de Aprendizaje, celebrada en Jomtien, Tailandia en el afio 1990 (y enriquecida en el afio 2011).

Las preguntas que se realizaran versan sobre los objetivos de la unidad de aprendizaje, considerando el perfil de
egreso del estudiante, el contenido temético de las unidades de aprendizaje que se imparten en el programa educativo
de negocios internacionales, el uso de nuevas tecnologias y aplicacion de la web 3.0, asi como el uso de bibliografia
de consulta en diferente idioma al espafiol, casos practicos relacionados con la tematica de la unidad de aprendizaje,
fechas de actualizacion del programa, y el trabajo colaborativo entre los miembros de la academia a la que pertenece
la unidad de aprendizaje, y finalmente el impacto de las acreditaciones a nivel nacional e internacional del programa
educativo de negocios internacionales.

En la cuarta seccion relacionada a la eficiencia que podemos definir de acuerdo a Nuris Chirinos y Elizabeth
Padrén, (2010). Durante la practica docente el término eficiencia juega un papel importante en el logro de la calidad
educativa, porque tiene que ver con la accion de hacer correctamente las tareas, pasando a ser la columna vertebral de
la cual dependera el logro de los objetivos. De alli que el objetivo de esta investigacion es describir, analizar e
interpretar los hechos y sucesos in situ para lograr una comprension del perfil del docente eficiente, buscando
adicionalmente un proceso reflexivo que contribuya a la autoevaluacidn, identificando los elementos de la préctica
docente eficiente.

Las tematica de las preguntas que se realizan sobre la eficiencia, es la frecuencia en el trabajo colegiado en las
academias, propuestas para abordar la metodologia, y desarrollo de los cursos en las unidades de aprendizaje, cursos
de formacién docente y disciplinar para los profesores que imparten en el programa educativo de negocios
internacionales, tutorias de seguimiento y trayectoria escolar y de practicas profesionales, desarrollo de la practica
docente y la eficiencia terminal del alumno.

En la quita seccidon que se habla sobre la pertinencia, de acuerdo a (Alberto & Plata, n.d.) La pertinencia o
vinculacién universidad-sociedad se encuentra asimilada a la relacion universidad-sector productivo. Se observa con
claridad que el componente econémico incide significativamente en la definicion del concepto (pertinencia) y de
alguna manera reduce su capacidad de accion.

Se proponen cuatro enfoques de analisis: pertinencia entendida como la necesidad de que las universidades se
sintonicen con el mundo actual y sus dinamicas; segundo, vinculacién estrecha con el sector productivo; tercero,
enfatiza la naturaleza social de la vinculacion de la universidad y su entorno; cuarto, el denominado integral, el cual
resulta de alguna forma como sintesis de los anteriores, introduciendo al curriculo como un eje central de la
pertinencia, retomando el concepto expresado por Karl Kemmis, sobre la doble funcion del curriculo. (Alberto &
Plata, n.d.).

Las preguntas que se realizaran con los temas siguientes son: experiencia profesional del docente, demanda del
mercado laboral por el programa educativo, adaptacion del plan de estudios a las necesidades del mercado laboral,
vinculacion empresa-Universidad en actividades académicas en las unidades de aprendizaje, proyectos vinculados con
el sector productivo y la competencia del programa educativo con otras Universidades de la zona metropolitana de
Guadalajara

Conclusiones
Al concluir la investigacion de la evaluacién de profesores que imparten en la licenciatura en negocios
internacionales, servira el analisis de resultados para comprobar el grado de calidad, eficiencia y pertinencia que tiene
el profesor con respecto a las unidades de aprendizaje y su contenido temético, a continuacién, se consideran algunos
puntos finales que pretende la investigacion.
En el presente trabajo de investigacion se establecen las secciones clave que conforman el instrumento de
evaluacién al profesor, con el objetivo de evaluar la calidad, eficiencia y pertinencia dentro del programa educativo.
Esta evaluacion se considerard como una valoracién del desempefio del profesor en las unidades de aprendizaje
del programa educativo de negocios internacionales, ya que su finalidad es obtener informacion que ayude a la toma
de decisiones de Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas, para actualizar de manera mas pronta
y expedita el plan de estudios del programa educativo.
Por medio del estudio y del analisis de las preguntas a realizar en el instrumento de evaluacion que los profesores
daran contestacion, se identificaran las necesidades y problematica de los docentes de tiempo completo, medio tiempo
y de asignatura, de los departamentos académicos que conforman el centro universitario.

Recomendaciones
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Debido a lo anterior, se recomienda realizar también una evaluacién a los alumnos que estudian la carrera de
negocios internacionales, mediante un instrumento de evaluacion dirigido a los alumnos que cuentan con un minimo
de un afio de estudios, pues por desconocimiento del plan de estudios, perfil y eficiencia terminal puede resultar con
sesgos la investigacion, considerando los factores de calidad eficiencia y pertinencia del programa educativo de
negocios internacionales. Asi mismo realizar una investigacion cualitativa a los egresados de la carrera de los 4 ciclos
escolares anteriores, para conocer sus opiniones y experiencia de haber cursado la licenciatura en negocios
internacionales
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Cambios en el Outsourcing:
Analisis desde la Teoria de la Organizacidon

M. en I. José César Ldpez Del Castillo?, Dra. Minerva Camacho Javier 2 y Dra. Deyanira Camacho Javier®

Resumen— La organizacion como entidad econdmica experimentd cambios conforme ocurrian las
transformaciones sociales. En la economia de mercado las empresas optaron por estructuras divisionales, en la
economia global las organizaciones en redes impulsaron el outsourcing. Mientras que en la economia del
conocimiento las organizaciones se enfocaron en la tecnologia. Asimismo, las organizaciones flexibles mostraron
ser mas eficientes que las empresas burocraticas. El objetivo de la investigacién es conocer las teorias que se asocian
con las funciones del outsourcing. Este emprendimiento es una investigacion documental cualitativa que muestra la
supresion de préacticas indebidas mediante del outsourcing, con motivo de la reforma laboral en México. Tal parece
que tal medida ignora beneficios que aporto la teoria de la organizacion al desarrollo de las empresas, por lo tanto,
habra que buscar respuestas en nuevos avances del conocimiento.

Palabras clave — Outsourcing, teoria de la organizacién, organizaciones, tecnologia, eficiencia

Introduccion

Evolucion de las organizaciones

La organizacién como unidad social ha cambiado a lo largo del tiempo a la par de las transformaciones sociales.
Los cambios en la sociedad se reflejan en las formas organizativas y, a la vez, el cambio de las organizaciones
produce cambios en la sociedad. De acuerdo con Etzioni (1994), las organizaciones son las instituciones mas
influyentes de la sociedad, practicamente todas las actividades que se realizan corresponden al ambito su influencia,
es por eso, la sociedad actual es una sociedad de organizaciones. En este sentido, sociedad y organizacion se
desplazan paralelamente, pero a distintos ritmos y velocidades. Dada su naturaleza utilitaria, las organizaciones
evolucionan mas rapido mientras que los cambios sociales son mas lentos.

A mediados del siglo XX emergié la economia de mercado (Ganga y Toro, 2008) con organizaciones enfocadas
en estructuras divisionales. En la economia global las organizaciones se establecieron en redes y aparecio el
outsourcing; mientras que, en la economia del conocimiento, se establecieron las organizaciones cuyo sustento es la
tecnologia.

La liberacion del comercio provoco nuevas formas de organizacion dejando atras modelos burocraticos que no
responden a la dinamica actual (Barba, 2002). Por otra parte, la evolucion de las organizaciones no se puede
entender al margen de los referentes tedricos, de los cuales se pueden mencionar la administracion, la teoria de la
organizacion y los estudios organizacionales. Cabe sefialar que de los tres campos de conocimiento tienen como
objeto de estudio a las organizaciones; sin embargo, solo la administracion y la teoria de la organizacion se enfocan
en la eficiencia.

Outsourcing

En la economia global el outsourcing aparecid para apoyar la eficiencia mediante la delegacion de funciones y
operaciones en manos de terceros, una estrategia que se utilizo desde la década de los sesenta en Estados Unidos. El
outsourcing es un anglicismo proveniente de la palabra "out" (fuera) y "source" (fuente u origen); concepto
empresarial que alude a la subcontratacién, externalizacion o tercerizacion. Por lo tanto, mediante el outsourcing,
una empresa acuerda con otra proveerse de insumos para dedicarse exclusivamente a funciones estratégicas y ser
mas eficiente (Almanza y Archundia, 2015).

La subcontratacion también representa la demanda de servicios externos, apoyando funciones administrativas o
tareas técnicas (Lopez, 1999); asi, las empresas centran su atencion en actividades prioritarias. Del mismo modo, la
subcontratacién puede entenderse como el abastecimiento de recursos desde el exterior para disminuir costos,
asignar actividades, responsabilidades y decisiones, transferir recursos humanos, instalaciones, equipo, tecnologia y
otros activos. De esta manera, los proveedores externos abonan al crecimiento de la compafiia a partir del desarrollo
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de sus capacidades, realizando trabajos especializados para compafiias que no se interesan en actividades no
esenciales. En cuanto a la subcontratacion, esta practica entrafia un acuerdo donde un proveedor externo asume la
responsabilidad de una o méas funciones para mantener la posicion competitiva de la empresa usuaria.
Silva (2012) define el outsourcing desde la posicién competitiva de la empresa. Es decir, para Silva la
subcontratacion es:
Una estrategia econdmica que se deriva de la idea de que las entidades productivas deben especializarse en
aquellas actividades para las cuales tienen una mayor ventaja comparativa. Asi, tales entidades deben
recurrir al outsourcing en la produccidn de aquellos bienes o servicios para los cuales no tienen una ventaja
comparativa, pero que son necesarios en el desempefio de su propio proceso de produccién. (p. 412).

Origenes

A inicios del siglo XX grandes compafiias gestionaban la totalidad de procesos, pero el desarrollo econémico de
la mitad del siglo anterior las llevé a introducir las economias de escala. De acuerdo con Gémez (2012), el
outsourcing es una estrategia de negocios que inici6 en la modernidad para lograr ventajas competitivas. Lo anterior
provocd que las organizaciones fortalecieran todas sus areas para no depender de proveedores externos. Sin
embargo, los resultados fueron adversos y la estrategia de crecimiento no se tradujo en especializacion con valor
agregado.

El outsourcing o subcontratacion se expandié en la década de los setenta. Empresas de la talla de EDS, Arthur
Andersen y Price Waterhouse, entre otras, delegaron en proveedores externos funciones no prioritarias, apoyandose
con la tecnologia.

En la década de los setenta y ochenta las estructuras rigidas de las organizaciones aportaban poca flexibilidad
para competir en ambientes mas complejos. Mientras que, en la década de los noventa, la reduccion de costos, la
apertura comercial y la globalizacion fueron elementos que activaron de manera exponencial los contratos de
outsourcing.

Si bien algunas empresas contaban con el core business (competencias fundamentales para lograr la ventaja
competitiva), algunas actividades asociadas a las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC’S), recursos
humanos y contabilidad fueron terciarizadas.

En México, el outsourcing inici6 a mediados del siglo anterior cuando algunas empresas decidieron contratar
especialistas para: minimizar riesgos por demandas laborales, reduccion de costos por némina y la carga financiera,
entre otros. En la década de los noventa, varios grupos empresariales mexicanos crearon sus propias empresas
outsourcing con el objetivo de prestar servicios al grupo empresarial bajo la figura de sociedades civiles.

Por otra parte, en México, se llevo a cabo una reforma a la legislacion laboral en 2021 para eliminar el
outsourcing, con la premisa de garantizar los derechos laborales.

Descripcion del Método
Método de investigacion

Este trabajo deriva de una investigacion documental de corte cualitativo, centrada en la naturaleza, origen y
evolucion del outsourcing.

En tanto fendmeno administrativo, el outsourcing es una realidad que puede observarse en el comportamiento
organizacional. Sin embargo, se considera que, en un primer momento de la investigacién, es importante reconocer a
la investigacion cualitativa como una metodologia que aporta conceptos clave, establece métodos de recoleccion de
datos, problematicas y retos de otros estudios (Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Ademas, los abordajes
cualitativos permiten la comprension de los procesos administrativos y profundizan en sus interpretaciones.

En funcion de lo anterior, se efectud la revisién de la literatura para delimitar la espacialidad y la temporalidad en
México y Latinoamérica. Posteriormente, se revisaron publicaciones sobre el hecho, para identificar los conceptos
que dan estructura al trabajo. Se revisaron diversos enfoques tedricos y se extrajeron conceptos pertinentes que
ayudaron a explicar la influencia del ambiente sobre las organizaciones, y la toma de decisiones en el &mbito del
outsourcing.

Por lo tanto, el propésito de este estudio fue conocer las teorias que se asocian a las funciones del outsourcing,
para vislumbrar los efectos derivados de las modificaciones a la legislacion laboral en México.

Resultados

Tendencias.

Actualmente, las organizaciones deben responder a multiples requerimientos del medio ambiente. En este
sentido, pequefias, medianas y grandes empresas establecen estrategias de integracion para interpretar las
oportunidades del mercado (De Asis Blas, 1988). De esta manera, se acceden a mercados mas amplios, mayor
rentabilidad y mayores posibilidades de crecimiento. Es decir, las organizaciones planean sus actividades en un
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entorno de colaboracién con empresas de distintos tamafios y funciones. Por lo tanto, la calidad de las interacciones
entre ellas determina la concrecién de sus objetivos. Aunado a lo anterior, el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidn han contribuido a la emergencia de nuevas formas de organizacién que privilegian la
flexibilidad, la autonomia, la horizontalidad y la adaptabilidad, entre otras. De esta manera, la tecnologia se ha
vuelto fundamental en el desarrollo de sus capacidades organizativas (Ganga y Toro, 2008).

Un ejemplo de lo anterior es el caso de Netflix (Benavides, 2021). Esta plataforma de contenidos visuales emplea
algoritmos e inteligencia artificial como el learning machine (Alameda, 2019). Un aprendizaje que llevan a cabo los
ordenadores sin la necesidad de programarlos con el propdsito de conocer el comportamiento de los clientes. Con lo
anterior, se retroalimenta la experiencia del usuario a partir de recomendaciones. Ademas, la calidad y variedad de
los contenidos junto a las interacciones de los clientes, mantiene el interés de la audiencia. De la misma manera, la
informacion de la audiencia le permite a Netflix definir las estrategias de distribucién y produccion de contenidos.
Con los datos recopilados, la empresa profundiza en las experiencias de interaccion de los clientes. De esta manera,
la informacion oportuna en la toma de decisiones se convierte en una ventaja competitiva. En este sentido, el
conocimiento es una estrategia de adaptacion y rentabilidad en las organizaciones. Asimismo, el conocimiento se ha
convertido en el principal recurso de las organizaciones, dejando a un lado los factores econémicos preponderantes:
tierra, trabajo capital.

De esta manera, la gestion de las organizaciones puede explicarse con base en teorias organizativas centradas en
la empatia y colaboracion, condiciones que favorecen el cambio y la innovacién (Nonaka y Takeuchi, 1999).

Es decir, las empresas pueden enfrentan favorablemente las exigencias del mercado si cuentan con cinco
caracteristicas fundamentales: enfoque, velocidad, flexibilidad, eficiencia y acceso inmediato a la informacion
(Ganga y Toro 2008).

En el mismo sentido, Witzel (2013) afirma que las formas de organizacion alineadas a la flexibilidad son: la
organizacion horizontal, la organizacion en red, la organizacion celular y la organizacion virtual (Rivas, 2002). Bajo
este mismo sentido se incorpora la organizacion como campo de relaciones e interacciones sociales y grupales.
Como un sistema abierto, contingente y como expresion de la cultura institucional a la que pertenece.

Contextualizacion

El outsourcing implica adaptacion al contexto, condicion dada por el tipo de estructura de la organizacién donde
se desarrolla. En consecuencia, las organizaciones con estructuras flexibles obtienen beneficios cuando externalizan
sus funciones no esenciales con terceros, quienes, a la vez, también se benefician de la relacion.

Conforme a los planteamientos de Almanza y Archundia (2015), la economia global les permite a las empresas
reducir costos, enfocarse en funciones sustantivas y lograr la ventaja competitiva. En el mundo de los negocios, la
actualidad es que la subcontratacion reline varias especialidades de la industria como mineria, construccion,
mantenimiento, electricidad, agricultura, vigilancia, educacién y salud; entre otras. En 2015 en Estados Unidos esta
modalidad aport6 3.3 millones de empleos a la economia del pais.

Por otra parte, con los mismos argumentos se pretende analizar la reforma laboral en materia de contratacion de
personal bajo outsourcing. De ahi la importancia de vislumbrar posibles escenarios a partir de la reforma 2021.
Basta mencionar que en 2020 las Mipymes participaban en la subcontratacién con el 53.2%, con més de 34 millones
de empleos con distintas empresas. De la misma manera, el outsourcing es clave para las organizaciones que tratan
de ser mas eficientes en el contexto internacional. Hoy en dia el Outsourcing transformacional se proyecta como una
opciodn para enfrentar los desajustes del mercado. Se espera que las organizaciones que subcontratan transiten de un
enfoque operativo y tactico a un enfoque estratégico. Con este referente es posible ampliar el conocimiento sobre el
funcionamiento de las organizaciones pues permite observar distintas realidades del fenémeno.

Referentes tedricos

Desde la administracién se han planteado maltiples enfoques, perspectivas y métodos que dan cuenta de la
evolucion empresarial (Martinez,2005). La forma vertical de las organizaciones (Weber, 1999) deriva de las
aportaciones de Frederick Winslow Taylor, Henry Fayol, Elton Mayo y Max Weber; visidn que ain se usa para el
disefio de las organizaciones. Posteriormente en un punto de inflexion; la teoria general de sistemas (Bertalanffy,
2000), junto con los trabajos de Daniel Kast y Robert Kahn, Herbert Simon, Andrews Kenneth y Peter Drucker,
consideran que las interacciones al interior y exterior determinan la eficiencia de las empresas.

Mas adelante, otros enfoques administrativos responden a un contexto cambiante y competitivo (Martinez,
2005). Por ejemplo, en este apartado se ubica la administracion por objetivos, el desarrollo de la estrategia, toma de
decisiones, el enfoque politico, la calidad total, mejora continua y cultura organizacional. Después, las
organizaciones adoptaron la reingenieria de procesos, benchmarking y subcontratacion. También incorporaron
conceptos como organizacion virtual, creatividad e innovacion, competitividad, conocimiento, aprendizaje,
confianza y cooperacion.
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Aunado a lo anterior, en el contexto de la subcontratacion las empresas que flexibilizan las relaciones laborales
logran la eficiencia operativa. Un ejemplo de lo anteriormente expuesto supone la decision de la direccion si la
empresa debe fabricar o comprar.

Ganga y Toro (2008) consideran un marco tedrico para comprender la subcontratacién, no como una relacién
proveedor-cliente-proveedor, sino en términos de una alianza estratégica para capitalizar una oportunidad en el
mercado, ademas esta alianza involucra a la prestadora, la usuaria y los empleados. Al continuar con la propuesta de
estos autores, se aprecia la existencia de dos tipos de externalizacién, el global sourcing y el local sourcing. El
primero se refiere a la posibilidad de contratar una empresa de un universo de ofertantes. Mientras que el segundo
tiene que ver con la adopcion de una prestadora como Unica fuente de suministro.

En parrafos anteriores, se menciond la evolucion de las organizaciones a partir de las modificaciones sociales.
En el mismo sentido, Barba (2002) sefiala que los cambios en el contexto global han propiciado la aparicion de
nuevas formas organizativas denominadas organizaciones postmodernas, aunque el modelo vertical de la gran
empresa aln es vigente.

En este orden, la innovacion es un recurso para fabricar productos o prestar servicios con propuesta de valor, por
lo tanto, algunas organizaciones se disefian con base en la innovacion.

Organizaciones flexibles

A continuacion, se presentan cuatro modelos tedricos (Ganga y Toro, 2008) que explican las caracteristicas de
las organizaciones que favorecen el desarrollo de la innovacion y asi perfilar las caracteristicas que se asocian a la
subcontratacion.

1. La organizacién en red.

Tiene su esencia en las relaciones interorganizacionales que llevan a cabo pequefias y medianas empresas. Esta
vision se fundamenta en la multiplicidad de alianzas estrategias, asociaciones, convenios, contratos y cualquier
forma de vinculacién; que en combinacion con distintas formas de organizacién agregan valor para competir en el
mercado. Se destaca la profesionalidad del trabajo y el acceso a las TIC'S. Este enfoque rompe con el modelo
tradicional burocrético debido a la rigidez de la estructura, misma que impide una coordinacion adecuada; ademas,
de cuestionar la legitimidad de la autoridad y las diferencias entre los roles operativos y normativos.

Probablemente su mayor fortaleza radica en que se enfoca en el proceso y no en el objeto. Por otro lado, la
medida de eficiencia se sita en la satisfaccion del cliente. Otras caracteristicas relevantes de la organizacién en red
son la inclinacién por retener a los empleados, la descentralizacién y la autonomia. Adicionalmente, esta figura
permite conservar la identidad de los participantes. Finalmente, bajo esta visién, las organizaciones siempre estan
vinculadas con el entorno porque sus fronteras son difusas.

En este sentido, la organizacion en red se puede observar de manera concreta en los clusters empresariales o
redes de cooperacion, donde las asociaciones empresariales mediante la subcontratacion son comunes.

México cuenta con clusters en varias regiones que se consolidan en las ramas automotriz, aeroespacial,
produccion de moldes, dispositivos médicos y maquinaria.

2. Organizacion virtual

La organizacion virtual es similar a la organizacién en red. Solo habria que adicionar las TIC'S. De modo que no
se trata de un acompafiamiento tecnoldgico, mas bien las TIC’S se constituyen como la base del proceso de
produccion. En esta teoria la virtualidad no indica inexistencia, ausencia o lejania ya que en la organizacion realiza
las mismas actividades que la organizacion en red. En este sentido, el término virtual se asocia a la memoria virtual
de las computadoras ya que pueden realizar funciones superiores a su capacidad. La organizacion en red y la
organizacion virtual disponen de un grupo de empresas que buscan un objetivo comdn. Las empresas participantes
se organizan de una forma democrética o federada. Aqui, el internet representa un valioso recurso de integracion que
conduce a una gestion eficaz con la ventaja de reducir costos (Nonaka y Takeuchi, 1999). Finalmente, el éxito de la
organizacion virtual depende de la consecucion de los siguientes aspectos: TIC'S y descentralizacion territorial,
capitalizacion de una oportunidad que brinda el mercado, las empresas conectadas deben ser expertas, confianza,
compromiso y normas relacionales.

3. El trébol irlandés.

Es la interpretacion de la organizacion vista en términos de un trébol. En la primera hoja se encuentran los
empleados que realizan funciones esenciales, ejecutivos cualificados o trabajadores del conocimiento. La segunda
hoja sugiere las labores no estratégicas, por lo tanto, existe la posibilidad de ser subcontratadas. Es importante
sefialar que los terceros subcontratados también cuentan con sus propios tréboles, sus propias competencias y, a la
vez, delegan funciones no esenciales a terceros. La tercera hoja corresponde a las funciones esporadicas realizadas
por trabajadores vinculados temporal y parcialmente. En realidad, estos convenios son méas acuerdos comerciales
que laborales. Para la empresa, es mas importante el producto que el tiempo que dedica el trabajador para su
realizacién. Si bien esta teoria supone la existencia de tres hojas, lo cierto es que la organizacion en trébol tiene
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cuatro. En la cuarta hoja los clientes o consumidores aportan parte del trabajo mediante el soporte de la tecnologia.
Tal es el caso de Amazon, una empresa que inici6 con la venta de libros y ahora los clientes aportan un trabajo no
remunerado a la empresa. Antes de las compras por internet los clientes no hacian la basqueda de los productos,
tampoco procesaban la compra, ni pagaban en linea. Ahora, con el comercio electrénico la empresa le traslada los
costos por comprar al cliente. En este caso la empresa recibe retroalimentacién de los clientes a partir las opiniones
sobre la compra mediante resefias visuales o escritas en la aplicacion, con esto, influyen en las decisiones de compra
de otros clientes. Hay que puntualizar que los consumidores invierten buena cantidad de tiempo comprando
articulos, asi que seria bueno preguntarse cuanto gastaria Amazon si tuviera que atender de manera individual a cada
cliente.

4. La organizacion federal

De acuerdo con la propuesta del trébol irlandés Handy (1996) establecié el modelo federal. Una suerte de
estructuras organizacionales mas planas y descentralizadas. De este modo, ya no se trata de descentralizar sino de
federalizar. Handy extrapola el federalismo politico al &mbito organizacional. Donde el federalismo més que un
sistema politico o una estructura, es una forma de vida. Charles Handy sostiene que las empresas son comunidades
donde los trabajadores son ciudadanos de la compafiia. De igual manera argumenta que la relacién entre
empleadores y trabajadores no es mas la tradicional. Ahora se trata de una relacion similar a la relacién que
establecen el Estado y sus ciudadanos (Peters, 2004). En términos de capacidad de respuesta, flexibilidad y
transparencia, Handy considera que una buena metafora entre corporaciones y agentes econémicos es el elefante y
las pulgas. El elefante son las corporaciones antiguas y las pulgas son empresas chicas, habiles, poco predecibles,
pero ante todo con gran capacidad de adaptacion. En este caso, las pulgas estan representadas por contratistas,
abogados, contadores, pequefias clinicas, brokers financieros, etc. EI Modelo Federal busca la descentralizacion de
la estructura organizativa sin ceder el control a las pequefias unidades federales. Aunque el modelo federal otorga
maés autonomia a filiales que concurren en la federacion, la estructura federal debe mantener el liderazgo, la empresa
nacleo debe hacer lo propio y mantener la primacia por sobre las subsidiarias.

Conclusiones

De acuerdo con Lépez (1999), la intensificacion de la competencia muestra la necesidad de las empresas de
enfocarse en el desarrollo de sus competencias clave. En este sentido, el outsourcing estratégico establece una
relacion que crece conforme aumenta la interdependencia entre la externalizacion y el resto de los procesos de una
empresa. Por lo tanto, los directivos suelen cuestionarse si se deben subcontratar algunas actividades. Lo correcto es
preguntarse si es posible reestructurar el servicio para proporcionar el maximo de valor a los clientes o empezar
desde cero. Por lo tanto, cada empresa debe evaluar las capacidades reales que posee para aportar soluciones con
valor agregado.

Para establecer una alianza estratégica de externalizacion, se deben tomar en cuenta el nivel de competencia de la
prestadora; el nivel de contribucién de la funcién subcontratada; y el propdésito estratégico de la usuaria. De acuerdo
con lo anterior, la direccion debe considerar algunas situaciones cuando establece convenios de outsourcing: (1)
Mejorar la gestion; (2) Reducir los costos; (3) Subcontratar todo o una parte del proceso; (4) Condiciones en las que
se traspasa el know how a la prestadora y (5) La conveniencia de traspasar todos los activos destinados a la actividad
subcontratada. Otros aspectos por evaluar en las decisiones de externalizacién son: las ventajas estratégicas, ventajas
competitivas, reduccion de riesgos y flexibilidad organizativa; entre otras. Por otra parte, en cuanto a desventajas, se
deben tomar en cuenta las siguientes situaciones: pérdida de control, incremento de costos, variaciones de la calidad,
inconvenientes operativos, riesgos del negocio, la tecnologia y las personas.

El outsourcing sin duda se incorpord en la dindmica empresarial de México y Latinoamérica debido a la
globalizacién. En ciertas ocasiones la practica de la subcontratacién no se apeg6 a la norma juridica. Algunas
empresas usaron el outsourcing para evadir impuestos con el falso argumento de la planeacién fiscal.

El 23 de abril de 2021 se publicé un decreto en el Diario Oficial de la Federacidn que reforma, adiciona y deroga
diversas disposiciones en 8 leyes, incluyendo la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El objetivo
del decreto es acotar los alcances del outsourcing, subcontratacién o externalizacion. Considerando que existia
ilegalidad, simulacién de operaciones y evasion fiscal.

De manera general, las 8 legislaciones del &mbito laboral establecieron restricciones para la subcontratacion. El
argumento de los legisladores que aprobaron la reforma es la salvaguarda de los derechos de los trabajadores. De tal
suerte, las empresas ya no aspiran a un desarrollo con base en el conocimiento, simplemente deben sujetarse a las
leyes que impiden o restringen la subcontratacion. Las prohibiciones que entrafia la reforma laboral limitan a las
empresas a la realizacion de actividades no sustantivas y cumpliendo con una serie de requisitos. Al momento se
desconoce el impacto real de esta disposicion, habra que esperar informacion oficial para conocer las consecuencias
de esta medida.
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Diseio de un Sistema Fotovoltaico para Estimar la Reduccion de las
Emisiones Indirectas de los Gases de Efecto Invernadero por Consumo
de Energia Eléctrica

Ing. Carolina Lopez Gonzélez!, Dra. Lizeth Rios Velasco?,
M.1. Luis David Ramirez Gonzalez® y Dr. Miguel Angel Rojas Hernandez*

Resumen— La industria eléctrica en México produce electricidad principalmente por la quema de combustibles fosiles, los cuales
emiten un gran volumen de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y esto por consecuencia es una de las causas principales del
calentamiento global. El presente articulo, presenta el disefio de un sistema fotovoltaico interconectado a la red eléctrica para
estimar la reduccién de los GEI en una vivienda del Municipio de Poza Rica, Veracruz. La metodologia de disefio se basé en el
analisis de los datos obtenidos durante el periodo de un afio del consumo energético y con el uso de una herramienta computacional
se logré obtener la estimacion de la reduccion de los GEI, considerando que los componentes principales del sistema fotovoltaico
fueron: los mddulos solares monocristalinos de 385 Watts y los microinversores de 700 Watts. Los resultados técnico-econdmicos
indican una satisfactoria reduccién de GEI cumpliendo asi con los requerimientos propuestos.

Palabras clave— Combustibles fésiles, Efecto Invernadero, Sistema Fotovoltaico, Energia Eléctrica, Mddulo Solar.

Introduccion

El cambio climatico que vivimos actualmente ha derivado en un problema ambiental compuesto por una serie
de transformaciones en el clima que no son naturales, es decir, son producidos por el hombre y por ende alteran todos
los componentes del sistema climatico. La excesiva emision de gases de efecto invernadero (GEI) influye directamente
en el calentamiento global y este en el cambio climatico, lo anterior debido a las actividades antropicas que derivan
en el consumo y la dependencia excesiva de combustibles fésiles para la produccion de energia eléctrica, por lo que
es importante seguir apostando a las energias renovables para reducir las emisiones de CO, a la atmosfera. La energia
solar, es la més abundante, inagotable y limpia de todos los recursos energéticos disponibles. La potencia del Sol
interceptada por la Tierra es de aproximadamente 1.8 x 10** MW, que es muchas veces mayor que la tasa actual de
todo el consumo de energia (Parida, B. et al. 2011), lo que conlleva a que los sistemas fotovoltaicos hayan
incrementado su popularidad como una alternativa para reducir el consumo de combustibles fosiles y las emisiones
de GELI.

Hoy en dia, hay un gran crecimiento en la produccién de médulos solares y la implementacion de grandes
plantas solares conectadas a la red eléctrica. Por ejemplo, India y China han construido las mas grandes plantas
fotovoltaicas, al norte de la India en Rajasthan, se encuentra la planta fotovoltaica mas grande del mundo el “Bhadla
Solar Park” con una capacidad instalada de 2,245 MW. En China, en el desierto de Tengger, en Zhongwei, Nigxia se
encuentra una planta solar con capacidad de 1,547 MW, que cubre un area de 1,200 km? y se le conoce como la “Gran
Muralla Solar”. Por otro lado, en el 2018, un proyecto colosal de una planta solar en Arabia Saudita en medio del
desierto Saudi, contara con una capacidad de 200,000 MW. Se espera que el proyecto esté completamente finalizado
en 2030 (Fresco, 2018).

El PVSP (Photovoltaic Power Systems Programme), reportdé que a finales del afio 2019 la capacidad de
energia solar fotovoltaica es de aproximadamente 627 GW alrededor del mundo, contribuyendo a una disminucion de
emisiones de CO; en 1.7% o0 2.2% relacionadas a la produccion de energia y 5.3% relacionadas con la electricidad
(Kaizuka et al. 2007).

En México se cuenta con 86,034 MW de potencia eléctrica total instalada, de este total, la capacidad instalada
de energia solar fotovoltaica alcanzd el 6.7% (SENER, 2020). En cuanto a la situacién energética del sector residencial
de acuerdo con datos del INEGI (2015) el 0.5% de las viviendas disponen de panel solar para tener electricidad.
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Por otro lado, el Inventario Nacional de Gases y Compuestos de Efecto Invernadero 2019 notificé que México
emiti6 171 MtCO.e por generacion de energia eléctrica (INECC, 2021).

En el presente articulo, se realizo el disefio de un sistema fotovoltaico interconectado a la red eléctrica capaz
de satisfacer la demanda energética de una vivienda, entregando a la red eléctrica, un porcentaje de la energia generada
y de esta forma contribuir a la reduccion de GEI a la atmdsfera para la conservacién y cuidado del medio ambiente
aprovechando la energia solar.

Descripcion del Método
Caracterizacion de la vivienda
El disefio del Sistema Fotovoltaico Interconectado (SFVI) se realizé para una vivienda del Municipio de Poza
Rica, Ver., misma que se encuentra ubicada a los 20.52° de latitud y a los -97.44° de longitud. El tipo de red contratado
con la Comisién Federal de Electricidad (CFE) es monofasico a 127 V. La vivienda es de dos plantas, cuenta con 4
recamaras, 2 bafios, sala, comedor, cocina y garaje. El area disponible para la ubicacion del sistema fotovoltaico es de
70 m2,

Consumo de energia

Para obtener el consumo de energia (kWh) existen diversas metodologias, una de ellas seria realizando
mediciones en la propia vivienda y otra contar con la facturacion bimestral. Para la realizacién del articulo se opt6 en
tomar la informacion de facturacion de consumo eléctrico correspondiente a un afio, con la cual para visualizar el
comportamiento energético de este periodo se construyd el grafico que se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Consumo de energia bimestral en el afio 2020, el de mayor consumo del 26 junio 20 al 27 agosto 20
con 1192 kWh y el de menor consumo del 27 dic 19 al 26 feb 20 con 335 kWh, el consumo anual fue de 4443 kWh.

Célculo de emisiones

Sobre el célculo de las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero por consumo de electricidad en
la vivienda, se aplicé el Articulo quinto Fraccion IV del Acuerdo que establece las particularidades técnicas y las
férmulas para la aplicacién de metodologias para el calculo de emisiones de gases 0 compuestos de efecto invernadero
mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) y que establece lo siguiente:

Para determinar la emisidn indirecta por concepto de energia eléctrica, expresada en términos de biéxido de
carbono equivalente (CO-e), se aplicar la ecuacion (1):

Eco,e = Welect * FEgject )

Donde:

Eco,e = Emision de bioxido de carbono equivalente

Welect = Consumo de energia eléctrica (MWh)

FEgjec: = Factor de emision por consumo de energia eléctrica (t CO,e/MWh)
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Considerando los datos de la Figura 1, referente al consumo anual y el uso del factor de emision del Sistema
Eléctrico Nacional (SEN) correspondiente al afio 2020 notificado por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales el 16 de abril de 2021 cuyo valor es 0.494 tCO,e/MWh y considerando la ecuacion (1) se obtiene:

Eco,e = 4443 MWh % 0.494 tC0,e/MWh = 2.194 tCO,e

Disefio del sistema fotovoltaico

La base del disefio del SFVI, es el recurso solar en sitio, indispensable para determinar la potencia
fotovoltaica con la que el SFVI sea capaz de generar una cantidad de energia suficiente para cubrir un consumo
eléctrico especifico. Esta localidad presenta un promedio anual de radiacidn solar diaria de 4.59 kWh/m?/dia; siendo
el mes de menor radiacidn solar diciembre con 3.3 kWh/m?/dia. EI comportamiento promedio de todos los meses del
afio se muestra en la Figura 2, obtenidos de la base de datos de la Administracion Nacional de Aerondutica y del
Espacio (NASA).
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Figura 2. Promedio mensual de radiacién solar Figura 3. Generacion de energia obtenida con la
recibida en la ubicacidn de la vivienda. simulacion del PVGIS.

Ahora bien, la potencia fotovoltaica (Watts) necesaria para cubrir la carga de la vivienda, se obtiene a

partir de la ecuacion (2):

. . Consumo diario
Potencia fotovoltaica = ———

Hora Solar Pico (2)
Donde:

Potencia fotovoltaica = Potencia del Sistema Fotovoltaico (W)
Consumo diario = Consumo de energia eléctrica por dia

Hora Solar Pico = Horas del dia donde se obtiene una irradiancia igual a 1kW/m?2,

Para la ubicacidn se tiene un promedio anual de irradiacion diaria de 4.59 kWh/m?, por lo que las horas Sol
pico del disefio son 4.59. Con la ecuacién (2), se obtuvo la potencia fotovoltaica de 2.65 kW, dato que determind la
seleccion adecuada de los equipos que conforman el SFVI. En funcion a las horas de irradiacion, la capacidad del
sistema propuesto y utilizando la herramienta computacional PVGIS (Photovoltaic Geographical Information
System), se obtuvieron los resultados de la simulacion que contienen la generacién mensual y anual esperada con el
SFVI mostrados en la Figura 3, la cual considera un 14% de pérdidas normales debidas a los siguientes factores:
temperatura de operacién de los médulos, contaminacidon o suciedad que afectan la captacion de luz por los mddulos,
calentamiento de conductores y pérdidas por eficiencia general del sistema.

El dispositivo convertidor, usado para convertir la energia en corriente directa (CD) proveniente de los
maédulos solares a corriente alterna (ca) es el inversor (Mohammad et al. 2017) y en este articulo se opto por utilizar
microinversores para sistemas interconectados a red, que originalmente fueron disefiados para operar con modulos
individuales, aunque existen modelos para 2 y hasta 4 mddulos.

Para alcanzar la potencia de salida del SFVI, se seleccion6 un microinversor cuyo modelo es el HOYMILES
MI-700W LV, 1F, 110V con una potencia de salida de 700 W, por lo que se necesitaron cuatro microinversores de

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1408
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

este mismo modelo. EI microinversor conecta dos mddulos solares con MPPT (Maximum Power Point Tracker)
individuales; los médulos compatibles son de 60 o 72 celdas con una potencia de 280 W hasta 440 W. Se optd por la
seleccion de los médulos fotovoltaicos monocristalinos de 385 W con un area de 2.013 m? cada uno. Se dispuso
entonces de 8 madulos solares para todo el sistema y teniendo la disponibilidad de 70 m? de superficie, los 8 mdulos
ocupan un area total de 16.11 m?; se agreg6 un 25% mas a la superficie para espacio libre necesario para pasillos,
mantenimiento, etc., resultando un area requerida de 20.14 m?2.

La definicién de la orientacion de los moédulos solares se hizo a partir de la localizacién en el hemisferio
Norte, por lo que se orientaron al Sur, con azimut 0 y angulo de inclinacidn igual a la latitud del lugar. Esta inclinacién
se justifica, ya que es la mas recomendada en la industria debido a que se optimiza para un ciclo anual.

Para el disefio del SFVI no se tomé en cuenta la incidencia de sombra por parte de objetos, debido a que no
se presentaron.

El sistema fue complementado con un equipo de monitoreo compatible con el microinversor, el sistema de
montaje, cableado y los elementos de proteccion del circuito que son esenciales para la seguridad de los usuarios. La
Figura 4 muestra el diagrama que representa el SFV1 del presente disefio.

. . . . R

o 2 ’_‘. Un microsnmversor
—
por cada dos
modulos = Y
A

e
r)
&‘.‘ Madidor bidweccional
Médulos Solares

| )
| | H
Sls'.om.n de Monitoreo

Figura 4. Diagrama del Sistema Fotovoltaico Interconectado a la Red Eléctrica.

Red Eléctrica

Tablero dé distribucién Vivenda

Estudio técnico-econémico
Durante el periodo seleccionado se tuvo un consumo de 4,443 kWh y una facturacion anual de $ 14,254.64
como se muestra en la Figura 5. La vivienda tiene un contrato del servicio con CFE tarifa doméstica 1B.

Periodo-Afio Consumo | Precio Importe Importe
bimestral | medio bimestral bimestral $ con
kWh $/kWh $sin IVA IVA

27 diciembre 2019 — 26 febrero 2020 335 5.13 $1,717.67 $1,992.49

26 febrero 2020 — 28 abril 2020 580 0.99 $575.85 $667.99
28 abril 2020 — 26 junio 2020 931 1.98 $1,841.04 $2,135.61
26 junio 2020 — 27 agosto 2020 1,192 1.21 $1,447.85 $1,679.50
27 agosto 2020 — 28 octubre 2020 971 4.68 $4,547.87 $5,275.52
28 octubre 2020 — 28 diciembre 2020 434 4.97 $2,158.22 $ 2,503.53
Total 4,443 $12,288.5 $ 14,254.64

Figura 5. Facturacion eléctrica afio 2020.
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Periodo-afio Horas de Potencia Generacion Precio Ahorro ($)
irradiacion SEVI (kW) SFVI (kWh) medio
Enero 3.34 2.8 251.19 5.13 1,288.60
Febrero 3.99 2.8 257.77 5.13 1,322.36

Marzo 4.74 2.8 329.82 0.99 326.52
Abril 5.36 2.8 348.91 0.99 345.42
Mayo 5.77 2.8 367.04 1.98 726.73
Junio 5.42 2.8 346.66 1.98 686.38
Julio 5.27 2.8 346.67 1.21 419.47

Agosto 5.26 2.8 357.79 1.21 432.92
Septiembre 4.56 2.8 309.31 4.68 1,447.57
Octubre 4.24 2.8 327.24 4.68 1,531.48
Noviembre 3.78 2.8 268.34 4.97 1,333.64
Diciembre 3.30 2.8 250.91 4.97 1,247.02
Total 3761.67 Subtotal 11,108.11
Total, ¢/IVA | 12,885.40

Figura 6. Datos del ahorro econdmico obtenidos por la generacién PVGIS.

Con el uso de la herramienta computacional PVGIS, se obtuvo una produccién anual del sistema fotovoltaico
de 3761.67 kWh (ver Figura 6), lo que implica un consumo anual de 681.33 kWh del suministrador del servicio
eléctrico; ahora utilizando la ecuacion (1) y sustituyendo este nuevo consumo se obtiene una emisién de bidxido de
carbono anual de 336.57 kgCO2g, lo que resulta en una importante reduccion del 85% de las emisiones de GEI.

El periodo simple de recuperacion se obtuvo a partir del ahorro econdmico (ver Figura 6) y la inversion total (ver
Figura 7), y utilizando estos datos, el retorno de inversion para el SFVI es de 6.6 afios.

Parte Concepto Cantidad Precio Precio
Unitario $ $ M. N.
M. N.
1 Microinversor para interconexion a la

red de 700 W, para paneles duales con
MPPT dobles, voltaje operativo de
entrada (V) de 16-60, voltaje de entrada 4 7,290 29, 160.00
méaximo de 60 V, corriente maxima de
entrada de 2*11.5 A, eficiencia hasta de
96.5%, y una vida Util de hasta 25 afios.

2 Médulo fotovoltaico monocristalino de
385 Watts y Voltaje Pmax 41.1, de
2018*998*30 y 25.5 kg, voltaje de
circuito abierto (Voc) de 48.6 V,
corriente de corto circuito (Isc) de 10.07 8 4,900 39,200.00
A, voltaje méximo (Vmp) de 39.7 V,
corriente maxima (Imp) de 9.7 A, marca
SERAPHIM, modelo SRP-385-BMA-

DG

3 DTU Monitoreo HOYMILES 1 3,899.00 3,899.00
4 Estructura de soporte 2 5,200 10,400.00
5 Materiales eléctricos 1 2,480.45 2,480.45

Total | 85,139.45

Figura 7. Costos de Inversion por componentes y mddulos del SFVI.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

El consumo de la vivienda bajo estudio durante el afio 2020 fue de 4443 kWh y con una emision de 2.194
tCOe. Para minimizar las emisiones indirectas de GEI por consumo de electricidad el disefio del SFVI resulté con
una capacidad de 2800 W y una inversion de $85,139.45

En los resultados técnico-econémicos se mostrd que simulando el SFVI con la herramienta PVGIS la
generacion anual fue de 3761.67 kWh y para completar el consumo de energia anual de la vivienda, faltarian 681.33
kWh que tendran que ser suministrados por la CFE, de tal forma que es posible demostrar y asegurar que se reduce el
consumo de electricidad por parte del Sistema Eléctrico Nacional donde la gran mayoria de centrales consumen
combustibles fésiles como gas natural, combustéleo, diésel y carbdn. Por tanto, se estimé que la vivienda emitiria
336.57 kgCO2e, dato que demuestra una reduccion del 85 % de emisiones contaminantes y que el retorno de la
inversion del SFVI se logra en 6.6 afios.

Conclusiones

La base del disefio del sistema fotovoltaico presentado es el recurso solar en sitio, por lo que fue indispensable
determinar la potencia fotovoltaica capaz de generar una cantidad de energia suficiente para cubrir un consumo
eléctrico especifico. La informacion del promedio anual de radiacion solar diaria de la vivienda proporcionada por la
Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio (NASA) y con la ayuda de la herramienta computacional
PVGIS se pudo obtener la reduccion de las emisiones indirectas de GEI por consumo de energia eléctrica, es posible
afirmar que el disefio propuesto representa una excelente opcion para la reduccion de las emisiones de bidxido de
carbono.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones, es posible optar por sobredimensionar atin mas a los microinversores de 700W,
sabiendo que el modelo propuesto es compatible con médulos solares de hasta 440 W de potencia maxima lo que
asegura que en la mayor parte del tiempo la potencia de salida del microinversor sea la potencia fotovoltaica que se
calculd, respetando los voltajes y corrientes de entrada de los microinversores.

Otra recomendacién, seria utilizar toda el area disponible para colocar mas microinversores y moédulos
fotovoltaicos o simplemente optar por realizar un disefio con inversores string o en cadena. En este articulo se
consider6 al microinversor, recomendado para instalaciones pequefias o grandes, para mayor seguridad al trabajar con
voltajes méximos de 60 V, con un riesgo minimo de incendio por arcos eléctricos, una mayor produccién de energia
al mitigar las pérdidas por sombreados porque cada médulo solar es independiente a los demés y por lo que finalmente
la produccion de energia eléctrica se optimiza.
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Aplicacion de Herramientas para Reducir Producto no Conforme en el
Area de Embarques

Isabel Ernestina Lopez Navarro MA!, Angel Adad Franco Baltazar MC2,
Dra. Maria Blanca Becerra Rodriguez®, Ing. Lucino Hernandez Lumbreras*y C. Arturo Garrido Rodriguez °

Resumen— EI objetivo del presente proyecto de investigacién es Controlar de la mejor manera el proceso
productivo para reducir la produccion defectuosa en el area de embarques. Con la finalidad de mejorar la calidad del
producto y productividad, del mismo. El presente estudio se basa en los aportes de la investigacién para la ingenieria
industrial, partiendo del conocimiento y analisis del cual se aplicaran y se demostraran, en el presente desarrollo,
utilizando diferentes herramientas administrativas aplicadas a la situacion problematica en cuestién. Con toda la
informacion y los resultados obtenidos. La presente investigacion dard un aporte al conocimiento y traera beneficios
a la Empresa para disminuir el nimero de productos No Conformes.

Palabras clave—Control de proceso, Producto No Conforme, Herramientas, Mejora de Productividad

Introduccion

En ésta investigacion utilizaremos el método de recoleccién de datos primarios ya que los obtendremos
directamente de los registros del PT del area de embarques, se utilizaron los siguientes instrumentos: Observacion y
hoja de registro de productos no conformes. Para reducir los productos defectuosos se aplico la metodologia DMAIC,
basada en la reduccién de defectos de un proceso desarrollando sus cinco etapas (Definir — Medir — Analizar — Mejorar
— Controlar). A fin de reducir el porcentaje de producto No Conforme que llegan al area de embarques.
Finalmente, la implementacion de la metodologia DMAIC nos ayudara a controlar la produccién defectuosa y como
consecuencia, asegurar, que llegue al area de embarques, productos con elevada calidad, aumentando la productividad
y permitiendo la mejora continua del proceso.

Descripcion del Método

En la actualidad la elaboracién de los productos en el area industrial involucra principalmente tres areas: la entrada
(recursos humanos, material, equipo, politicas, procedimientos, métodos y el medio ambiente), realizacién del
producto o servicio (proceso) y la salida (brindar un servicio y/o produccién de un producto). En dichas etapas se
presentan fallas que afectan la calidad del producto y/o servicio Todos los dias un defecto es creado durante un proceso
o etapa, lo que implica tiempo adicional para pruebas, analisis y reparacion (estas actividades no-adicionales requieren
recursos humanos, espacio, equipo y materiales), lo anterior ocurre debido a que a lo largo del proceso no se mide ni
se le da un seguimiento a la variabilidad que existe en el mismo. Seguin lo manifiesta (Aguirre K.D y Martinez J.
(2010).

Las altas exigencias y requerimientos del consumidor han llegado al sector empresarial a mejorar sus
procesos/productos, forjando un bajo costo de produccion, sin reducir la calidad de dicho producto o servicio, lo que
ha generado la busqueda de herramientas que sirvan como auxiliar en el mejoramiento del proceso y de los objetivos
planteados.

Se presenta el costo de baja calidad, ocasionada por:

a) Fallas internas de los productos defectuosos; re-trabajo y problemas en el control de materiales.
b) Fallas externas de productos rechazados; garantias y penalizaciones.

! Isabel Ernestina Lépez Navarro MA es Docente de Ingenieria Industrial en el Tecnolégico Nacional de México- Campus San
Juan del Rio. isabel.In@sjuanrio.tecnm.mx (autor corresponsal)
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c) Evaluaciones del producto, debido a inspeccion del proceso y producto; utilizacion, mantenimiento y
calibracién de equipos de medicion de los procesos y productos; auditorias de calidad y soporte de
laboratorios.

d) Prevencién de fallas, debido al disefio del producto, pruebas de campo, capacitacion a trabajadores y mejora
de la calidad.

Existen metodologias que ayudan a la prevencion de errores en los procesos industriales, siendo una ellas la
DMAIC, es el enfoque estructurado de Six Sigma para mejoramiento de procesos. Esta metodologia puede ser aplicada
en cualquier situacién o proceso, ya sea fisico o transaccional, produzca resultados medibles. Los equipos de
mejoramiento usan DMAIC para encontrar la causa raiz de los defectos y eliminarla. La Organizacién cuenta con
una area de embarques, dentro de esta area se ve la llegada de producto defectuoso, por diversos factores (falta de
alglin maquinado, medidas no adecuadas) de calidad, lo que se considera como punto de inicio de para desarrollar la
metodologia y encontrar las causas de cuales son los factores que siguen estando presentes para que siga llegando asi
el producto y eliminarlos. El resultado facilitard un diagndstico con mayor exactitud en la identificacion de los
principales problemas que aquejan a la empresa.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Obijetivo general Controlar de manera eficaz el proceso productivo para reducir en un 5% la produccion defectuosa,
con la finalidad de mejorar la calidad del producto y productividad.

Obijetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de produccion dentro de la empresa.

e  Describir cuales son los errores cometidos que generan la salida de productos defectuosos y eliminarlos.

o Implementar la metodologia DMAIC para mejorar la calidad del producto cuando llega al area de
embarque.

e Analizar los pasos de la implementacion.

e Mejorar los resultados arrojados de la metodologia.

e Controlar el proceso

Determinacion del universo y obtencion de la muestra.

Poblacion. Se considera como poblacién los datos recolectados en 7 semanas de los meses de febrero y
marzo de 2020 de actividades productivas en el area de embarques.

La poblacion obtenida del registro es de 2,468 modulos revisados de produccion de muebles de madera en el
registro de seguimiento de pedidos por semana.
MuestraPara el tamafio de la muestra se usara un nivel de confianza de 95% que representa en la tabla de Z un
equivalente de 1.96

Nx*Z?+p(1—p)
T(N—DxeZ+ZZxpx(1-p)
2468 + 1.96% * 5(1 — .5)
"= (2468 — 1) +.052 + 1.962 * 5+ (1 — .5)

n

_ 2370.2672
=7 1279
n = 332.5337

Nivel de confianza (95%) Z=1.96 p=probabilidad a favor 0.5  N= Total de la Poblacion 2468 e= error de
estimacion 5%  n=tamafio de la muestra 333

La investigacion fue de tipo aplicada porque se utilizd un método de mejora existente, como es la metodologia
DMAIC, a fin de reducir el porcentaje de productos defectuosos que llegan al area de embarques. De acuerdo a Carlos
Alfaro (2012) esta investigacion se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas
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de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para
modificar. Método de investigacion .Segin Sampieri (2014), se manifesto que el estudio de investigacion es cuasi
experimental, debido que se han “realizado cambios de la variable independiente y se logran medir las consecuencias
a través de la variable dependiente. Ademas, se manipulan deliberadamente, al menos, una variable para observar su
efecto® sobre una o més variables dependientes” Por lo tanto El alcance de la investigacion es explicativo.

Seleccidn, disefio y prueba del instrumento de recoleccion de informacién

En el presente trabajo utilizaremos el método de recoleccion de datos primarios ya que los obtendremos
directamente de los registros del PT del area de embarques, se utilizaron los siguientes instrumentos: Observacion y
hoja de registro de productos no conformes.

Observacion : Nos permite obtener informacion cualitativa y cuantitativa. Las observaciones se realizaron en el
area de embarques de la empresa, obteniendo una mejor vision e informacion de cada médulo fabricado, gracias a
ello se realizo un correcto registro de muestreo donde se reconocieron defectos que presentan los productos
terminados en el area de embarques.

Registros de muestreo: Mediante la observacién se disefid un formato para el registro de muestreo en donde se
registraron los datos mas importantes del producto terminado que llega al rea de embarques, asi como los defectos o
faltantes que presenta el PT. Esto ayudd a una mejor recoleccion y analisis de la base de datos.

Hoja de registro de productos No conforme : EI muestreo realizado por la hoja de registro de productos no
conformes, se obtuvieron de un lote 2468 que conforman los médulos producidos en 7 semanas. Se registran los datos
de las columnas verticales. En el cual se realiza 1 muestreo por cada fallo que se presenta. Se obtuvieron los siguientes
registros:

e Los modulos obtuvieron un promedio final de 38.69% de productos nos conformes.

' DMAIC |

Definir Medir Analizar Mejorar Controlar
Herramientas

1. Mapa de Proceso || | |- MapadaPracesos| | 4 ayep 1. Anlisis de 1. Plan de Control
2. Despliegue defa | | 2 Diagramade: 2. Cartas Multi Vari Experimentos 2. Cartas de Contral

Funcién de Pmt‘"‘.:a“ﬁla' 1. Correlacitn (DOE) 3. Poka Yoke

Calidad (QFD) Afinid ,_:.rbn : 4. Regresion lineal 2. Disefio Factorial 4. Mejora continua
3. Modelo Kano inica Simple y lineal K (Kaizen)
4. Diagrama Matricial] | 3- Métodos da Miltiple 3. Disefio Fraccin 5. Las55's
5. Benchmarking MUGE'_IE'_J 5. Pruebas de Factorial 6. Kanban
6. Costos de Calidad|| | E““d'f':";d | Hipotesis 4. Disefio Taguchi

- Sf'p“' *:h . 6. Analisis de 5. Disefio de Mezclas
R varianza (ANOVA) | | 6. Métodos de
M?d'_r'lﬂn_ Supearficie de
5. Distribucion Respuesta
Mormal
6. Capacidad del
—Proceso
Fig. 1 Metodologia DIMAC
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R Descripcion de Total de Modulos
Total Piezas B .
Semana Fecha PI-OT Encargada piezas Modulo con piezas
Modulos faltantes -
faltantes faltantes/dainadas
04/02/2020| 16212-04 Jazmin Molina 10 8 Zoclo lateral 3,6,8,9 8
04/02/2020| 16111-24 8 8 Fondo expuesto 4,3 8
04/02/2020| 16111-21 Maria Dolores Mejia 16 20 Costado izq 29 20
03/02/20
al 04/02/2020| 16074-20 Rocio Pichardo 5 5 Costados 4 5
08/02/20
06/02/2020| 16110-08 Ana Maria Santiago 140 1 Fondo expuesto 93 1
4,8,9,13,16,17,
07/02/2020| 16074-23 Maria Dolores Luna 48 54 Entrepafio movil 18,22,23,26,30,31 54
32,35,41,46,47
11/02/2020| 16024-31 Rocio Pichardo 7 9 Piso inferior 3,6,8 9
11/02/2020| 16232-15 Ana Maria Ordaz 4 3 Zoclo lateral 2,4 3
B Piso inferior/
11/02/2020| 15546-97 Ana Maria Ordaz 99 67 . 72,108 67
piso alacena
12/02/2020| 15913-87 Rocio Pichardo 2 1 Refuerzo 1 1
10/02/2020 |12/02/2020| 16111-25 Jazmin Molina 2 o} - - o}
al = "
Entrepafio movil,
15/02/2020 12/02/2020| 15566-97 Jazmin Molina 44 23 rzfuerzo 23,12,10,8,7,5,9,2y 44 23
13/02/2020| 16170-09 Maria Dolores Mejia 18 [o] - - o]
179,
Techo/
13/02/2020| 16110-10 Pola Rebollar 178 67 pisos 43,56,45,3,7,9,13,17,34,6 67
5
13/02/2020| 15545-127 Arturo Valerio 12 [o] - - o]
15/02/2020| 16127-21 Pola Rebollar 18 10 Puertas 10,15,18,2,6,9 10
18/02/2020( 16111-26 Ana Maria Santiago 81 43 Puertas 7,19,84,81,40,75,87y 78 43
18/02/2020| 16170-07 Maria Dolores Mejia 16 0 - - o]
Ei i 16,120,2, 1 125, 1!
17/02/2020 |19/02/2020| 15567-65 | Ana Maria Ordaz 195 78 Puertas Entrepafi| 16,120,2,164,125,158, 78
al os,costados,refu 133,131
22/02/2020 (19/02/2020| 15546-127 2do turno 12 (o] - - (o]
20/02/2020| 16211-26 Jazmin Molina 64 12 Costados 5,13,45,65,36 12
21/02/2020( 15546-113 Jazmin Molina 8 2 Refuerzo 6,7,3,5 2
24/02/2020| 16127-24 Pola Rebollar 178 [o] - - o]
25/02/2020| 16082-17 Jazmin Molina 27 2 Puerta 23 2
25/02/2020| 16111-29 Ana Maria Ordaz 29 [o] - - (o]
25/02/2020| 16184-12 Pola Rebollar 23 o] - - (o]
25/02/2020| 15546-127 Pola Rebollar 11 (o] - - (o]
26/02/2020| 16127-27 Pola Rebollar 24 56 Refuerzoz,costad 3,6,8,9,15,18,20 56
24/02/2020 03
al 26/02/2020( 15621-36 Ana Maria Ordaz 15 4 Entrepafio movil 1,6,7 4
29/02/2020
26/02/2020| 16082-18 Pola Rebollar 18 [o] - - (o]
26/02/2020( 16082-17 Jazmin Molina 27 32 Particiones 12 32
26/02/2020| 15546-129 Ana Maria Ordaz 4 (o] - - (o]
27/02/2020( 16024-34 Maria Dolores Mejia 10 79 Costados 3,6,8,9,10 79
Puertas,Ent A
27/02/2020| 16111-28 Maria Dolores Mejia 82 23 uertas,Entrepan 2,4,6,7,8,9,16,45,65,78,80| 23
os,costados
27/02/2020( 15850-01 Maria Dolores Mejia 52 43 Zoclo lateral 23,13,18,26,51,39,45y 38 43
Fig. 2 Ejemplo de hoja de registro utilizada
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Plan de recoleccion de la informacion para el trabajo de campo

Para esta tesis se utiliz una variedad de métodos con el fin de recopilar datos sobre los productos defectuosos,
como muestreos, inspecciones de registro y observacion. Cada uno de estos tiene sus ventajas y desventajas.

Generalmente esto se utilizé para complementar el trabajo de cada actividad. En estos métodos tomamaos estas
dimensiones importantes: estructura, objetividad y confiabilidad.

El registro de las inspecciones fue realizado en la hoja de registro con el fin de llevar un buen control de los
productos defectuosos.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de datos es un proceso de inspeccionar, limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar
informacion util.

a) Para el almacenamiento de todos los datos, ademas para calculos se utilizd como herramienta basica
Microsoft Excel.

b) Para el estudio estadistico de los datos del DMAIC y desarrollo de diagrama de Pareto se utilizo como
herramienta basica Microsoft Excel.

C) Para el desarrollo diagramas de Gantt se opt6 por utilizar como herramienta de visualizacion basica
Microsoft Excel.

d) Para el estudio estadistico de los datos del DMAIC y desarrollo de diagrama de Pareto se utilizd como
herramienta bésica Microsoft Excel.

e) Para el desarrollo diagramas de Gantt se opt6 por utilizar como herramienta de visualizacion basica
Microsoft Excel.

Analisis: El grafico representa el nimero de defectos por modulo lo que nos hace mas facil poder apreciar en
cuales modulos se ven més defectos, asi podremos analizar cuales son las causas que producen los defectos en los
modulos con més porcentaje. Con la aplicacion de herramientas estadisticas de la Calidad com ; Diagrama de
Ishikawua y Paretto, las cuales van abriendo la perspectiva de aplicacién y solucion para el control del proceso.

Conclusiones y Recomendaciones. Con este nuevo método mas organizado y estandarizado hemos logrado una
disminucion significativa en el nimero de productos No Conformes, las mejoras propuestas han servido para alinear
un mejor Control del Proceso, pero sobretodo el poder establecer puntos de Segui8miento y Control el el area de
Embarques para evitar que lo realizado en el proceso productivo, pierda valor y se altere el valor agregado en la cadena
de suministros. Propiciando que el cliente cuente con la seguridad de calidad requerida, sustentad en la creacién de
Instrucciones de trabajo en el &reay las capacitaciones contra hojas de registro y de inspeccion que han sido las guias
eficientes para el éxito del proyecto.
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IMPACTO DE FALTANTES EN OT’S

Fig. 3 Representacion Grafica de los Resultado
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Control de Riego para Campos Agricolas

Ing. Flor de Azalia L6pez Robles?, M.D.U. Antonia Zamudio Radilla?, José Aguilar Dominguez®, Angel Eduardo
Velazquez Vergara®, Ing. Juan Carlos Barragan Garcia®, M.F. Celestina Lopez Robles®.

Resumen — La necesidad de automatizar un sistema de cualquier indole permite al area de produccién en cuestion una mayor
eficiencia y autonomia permitiendo que la mano del hombre sea cada vez menos necesaria. El sistema de control a disefiar pretende
agilizar el proceso del riego del cultivo, apoyandonos de las tecnologias de control, disefiando una interfaz para censar el volumen
de un tanque elevado, y la distribucién del vital liquido a la cosecha con el objetivo de tener una mejora en la produccion y
optimizacion del uso del agua.

Palabras Clave — Riego, control, disefio, automatizacion, agricultura.

Introduccion

Con el proyecto que se desea implementar se apoyara al sector agricola para maximizar la produccion en
lugares que se dificulta las condiciones del acceso al agua. Con la automatizacién de un sistema de riego se prevé la
mayor eficiencia y autonomia, permitiendo que la mano de hombre sea destinada a otras areas para la mejora de este
producto final.

Este tipo de sistemas es muy importante en diferentes areas, pero especificamente en el area de la agricultura
como es el caso del campo ubicando en la rancheria San José en el municipio de Tatahuicapan de Juarez Veracruz
como se observa en la figura 1.

Figura 1 Vista satelital, Zona rural SAN JOSE, obtenida de GOOGLE MAPS

En el proyecto a desarrollar tendra un sistema de almacenamiento de agua alimentada por un pozo profundo se
requeriran equipos de potencia para llevar a cabo esta actividad, adicionalmente esta en etapa de disefio un sistema de
control que permita el paso del agua hacia el campo considerando los tiempos de riego de acuerdo a los sembradios
plantados.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) estima que en México hay 5.5 millones de personas
dedicadas al trabajo agricola. De ellas, 56% son personas agricultoras y 44% trabajadoras y trabajadores agricolas de
apoyo, es decir, peones o jornaleros.

! La Ing. Flor de Azalia L6épez Robles es Profesora de Ingenieria Electronica del Tecnoldgico Nacional de México Campus
Minatitlan, flor.Ir@minatitlan.tecnm.mx

2 La M.D.U. Antonia Zamudio Radilla, Docente del area de Ingenieria Electronica del Tecnoldgico Nacional de México Campus
Minatitlan, azamudior@minatitlan.tecnm.mx

3 EI C. José Aguilar Dominguez, Estudiante de la carrera de Ingenieria Electronica del Tecnoldgico Nacional de México Campus
Minatitlan, 116230983 @minatitlan.tecnm.mx

4 Técnico Electricista Angel Eduardo Velazquez Vergara, Estudiante de la carrera de Ingenieria Electronica del Tecnoldgico
Nacional de México Campus Minatitlan,, 118230546 @minatitlan.tecnm.mx

5 El Ing. Juan Carlos Barragan Garcia es profesor de Ingenieria Industrial del Tecnolégico Nacional de México Campus Minatitlan,
juan.bg@minatitlan.tecnm.mx

6 La M.F. Celestina Lopez Robles, Docente de tiempo completo del area de Contaduria de la Universidad Autonoma de Ciudad del
Carmen, celesrobles@hotmail.com
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Métodos de riego usados en la actualidad son los siguientes:

Aspersion: Este sistema de irrigacion se utiliza principalmente en siembra directa para lograr una buena
germinacién y emergencia, y para proteger a los cultivos recién sembrados contra las heladas. Sin embargo, en
regiones con altas temperaturas no se recomienda usarlo para los cultivos de tomate, chile, cebolla, melén, sandia y
maiz dulce debido a que favorece el ataque de hongos.

Micro compuertas: Consiste en trasladar el agua desde una tuberia central hasta las hileras de cultivo a través
de unos surcos formados en el campo. Este sistema riega rapidamente el campo de manera uniforme y permite
controlar la cantidad de agua que recibira el cultivo.

Riego por goteo: El riego por goteo mostrado en la figura 2 destaca por su economia de agua (hasta 50%
menos que el riego por aspersion), el ahorro energético por la presion reducida que requiere, y su precision, al aplicar
el agua directamente y de forma controlada en la zona radicular de las plantas, por este principal motivo se seleccion6
este método como el méas adecuado para esta implementacion.

"1‘ \ ’M
—../

Figura 2 Método de irrigacion por goteo

Controlador légico programable

El PLC (Control Légico Programable) es un dispositivo de uso comln en industrias que buscan dar un gran salto en
la automatizacion de todos los procesos. Estos dispositivos estan inmersos en la vida social de diferentes formas y
modos. Esta disefiado para multiples sefiales de entrada y de salida, rangos de temperatura amplios, inmunidad al ruido
eléctrico y resistencia a la vibracién y al impacto. Los programas para el control de funcionamiento de la maquina se
suelen almacenar en baterias, copia de seguridad o en memorias internas. Un PLC es un ejemplo de un sistema de
tiempo real, donde los resultados de salida deben ser producidos en respuesta a las condiciones de entrada dentro de
un tiempo determinado.

Sistemas de control
Un sistema de control es aquel en el que las variables de salida se comportan segin las 6rdenes dadas por las variables
de entrada. Son sistemas compuesto por un grupo de elementos que busca ejercer control sobre otros sistemas. Tiene
como objetivo, completar de manera efectiva las tareas y asignaciones para las cuales fue programado. Para ello, deben
comportarse de manera estable ante los errores.
La importancia de estos componentes radica en que estos realizan las tres operaciones basicas que deben estar
presentes en todo sistema de control; estas operaciones, respectivamente, son:
1. Medicion: la medicion de la variable que se controla se hace generalmente mediante la, combinacién de
sensor y transmisor.
2. Decision: con base en la medicién, el controlador decide qué hacer para mantenerla variable en el valor
que se desea.
3. Accion: como resultado de la decision del controlador se debe efectuar una, accién en el sistema,
generalmente ésta es realizada por el elemento final de control.
Estas tres operaciones son forzosas para todos los sistemas de control. La toma de decision puede realizarse con un
sistema de control en lazo abierto o en lazo cerrado.

Descripcion del método y material a utilizar

El sistema que se esta disefiando e implementando tendra la ventaja, ahorrar agua y energia ademas de
incrementar la eficiencia del riego y la productividad del cultivo, el sistema de control monitoreara el nivel del tanque
que acumulan el agua, se tendra en cuenta la humedad de la tierra para decidir cuanta agua se regara y en algunos
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casos sera controlado por hora de riego, también contara con un panel de control haciendo posible la interaccion
humano maquina, para de esa forma el usuario logre configurar a su necesidad los parametros adecuados para el riego,

Sistemade ]

pozo e
rofundo

Sistema de control
y
acondicionamiento
de sefales

M Sembradio

Figura 3.- Sistema de riego disefiado

El lugar seleccionado donde se llevard a cabo el proyecto, Tatahuicapan Veracruz, en la rancheria San José,
donde se selecciond la parte mas alta del terreno para implementar el proyecto y donde actualmente se tiene un extenso
cultivo de diferentes plantas ya sea platano, ciruela, naranja y algunos cultivos que no son para fines comerciales como
se muestran en la Figura 4 y la Figura 5.

Figura 3 Arbol frutal (Naranjo) Figura 4 Palmera de Platano

Se buscd la mejor ubicacion del tanque de agua que sera en la parte mas alta del terreno el cual tiene una
capacidad de 18 mil litros con una altura de 3 metros el tanque esta alimentado por un pozo profundo que esta ubicado
en una vena de agua rodeado de arboles lo cual trae el beneficio de que el pozo no sufra de sequia y ademas retenga
el agua necesaria, para la extraccion de agua se requirié una bomba sumergible con una potencia delhp (750 Watts).

Se analizara entre todos los diferentes tipos controladores légicos programables uno de escala pequefia que
satisfaga las necesidades del sistema de control. Actualmente se esta disefiando la etapa de control del sistema a
continuacion se muestra el diagrama de escalera del posible sistema.
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Figura 5 Diagrama de escalera

10.0 Boton de inicio

10.1 Boton de paro de emergencia

Q0.0 Bomba de suministro de agua

Qo0.1 Vélvula de entrada de agua

Q0.2 Vélvula de salida de agua
10.2 Sensor de bajo nivel de agua
10.3 Sensor de alto nivel de agua

Tabla 1 Nomenclatura utilizada

Resultados

Actualmente se tiene ya disefiado e implementado la primera parte del proyecto que es el pozo profundo y el
de almacenamiento de agua funcionando al 100% Yy se esta en prueba la etapa del sistema de control de riego a la
cosecha.

Conclusiones

El apoyo a los campos agricolas con proyectos que permitan el crecimiento de la cosecha es de vital
importancia para la alimentacion y abastecimiento de las zonas cercanas al municipio de Tatahuicapan de Juarez
Veracruz. Se espera mas apoyos a los campos con programas que permitan el acceso a todas aquellas tecnologias que
puedan aportar al crecimiento del pais.

Referencias
Pérez, E. M., Acevedo, J. M., & Silva, C. F. (2009), Autématas programables y sistemas de automatizacion/PLC and Automation Systems,
Marcombo.

Cruz, V. (2017b, julio 11). Los principales sistemas de riego, Seminis, consultada por Internet el 12 de octubre del 2021, direccién de internet
https://www.seminis.mx/blog-los-principales-sistemas-de-riego/

Isela Alvarado. (Jun14,2018), Invernaderos automatizados para optimizar la produccién de jitomate. 2021, de UNAM, México, consultada por
Internet el 12 de octubre del 2021, direccién de internet: https://www.gaceta.unam.mx/invernaderos-automatizados-para-optimizar-la-produccion-
de-jitomate/

Universidad Nacional De La Plata. (2021, 11 abril), Controlador ldgico programable PLC, Escuela Universitaria de oficios, 1(1), 2-4, consultada
por internet el 20 de octubre del 2021: Direccion de internet
https://unlp.edu.ar/frontend/media/34/33734/5ec0cdabf060392904ach56348c3b8a9.pdf

Brunete, H. R. S. S. P. A. Y. (s. f.). 1.5 Sistemas de control | Introduccion a la Automatizacion Industrial. Automatizacion Industrial, consultada
por Internet el 01 de octubre del 2021, direccidn de internet: https://bookdown.org/alberto_brunete/intro_automatica/sistemas-de-control.html

NOVAGIRC, Riego Automatico, consultada por Internet el 02 de noviembre del 2021, direccion de internet, de
https://www.novagric.com/es/riego/sistemas-de-riego/riego-automatico

Castro Popoca, M., Aguila Marin, F. M., Quevedo Nolasco, A., Kleisinger, S., Tijerina Chavez, L., & Mejia Séenz, E. (2008). Sistema de riego
automatizado en tiempo real con balance hidrico, medicion de humedad del suelo y lisimetro,aAgricultura técnica en México, 34(4), 459-470.
Consultada por Internet el 03 de noviembre del 2021, direccion de internet De http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0568-
25172008000400009&script=sci_abstract&tlng=pt

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1421
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

Notas Biograficas

La Ing. Flor de Azalia Lépez Robles, nacié en Minatitlan, Veracruz. Graduada del Tecnolégico Nacional de México Campus Minatitlan.
Jefa de oficina de docencia y docente del area de Ingenieria Electronica del Tecnoldgico Nacional de México Campus Minatitlan, sus areas de
interés son electrénica analdgica, digital y las matematicas.

La M.D.U. Antonia Zamudio Radilla, nacié en México D.F., El 13 de Junio de 1956. Graduada del Instituto Tecnolégico de Minatitlan como
Ingeniero en electrdnica, con estudios de Maestria en Docencia Universitaria por la Universidad Iberoamericana Golfo Centro. Actualmente trabaja
como profesora titular de tiempo completo del Tecnolégico Nacional de México Campus Minatitlan y sus &reas de interés se centran en la
instrumentacion industrial, la electrénica analégica y la educacion.

El C. José Aguilar Dominguez nacié en Coatzacoalcos, Veracruz actualmente es alumno de decimo semestre de la carrera de Ingenieria
Electrénica del Tecnolégico Nacional de México Campus Minatitlan.

El C. Angel Eduardo Velazquez Vergara, nacié en Minatitlan, Veracruz actualmente es alumno de séptimo semestre de la carrera de
Ingenieria Electronica del Tecnolégico Nacional de México Campus Minatitlan.

El Ing. Juan Carlos Barragan Garcia, Veracruz. Graduado del Tecnol6gico Nacional de México Campus Minatitlan, Jefe de laboratorio de
Ingenieria Industrial y docente del &rea de Ingenieria Industrial del Tecnolégico Nacional de México Campus Minatitlan, sus areas de interés son
las matematicas y los sistemas de control.

La M.F. Celestina Lépez Robles, nacié Juchitan de Zaragoza, Oaxaca, Graduada de la universidad Veracruzana con estudios de Maesttria en
Finanzas, profesor de tiempo completo de la Universidad de ciudad del Carmen Campeche

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1422
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

Sistema de Control Automatico para un Invernadero Dedicado a la
Produccidn De Jitomates
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Alejandro Trejo Alor*, M.D.U. Antonia Zamudio Radilla®, Ing. Eduardo Zendejas Ubieta®.

Resumen — Pese a que existen sistemas de control sofisticados para los invernaderos, su coste de compra e instalacion suelen ser
bastante elevados. El no contar con un invernadero regulable, afecta principalmente a las cosechas en temporadas con cambios
climaticos bruscos, y a los agricultores bajando los estandares en la produccion de calidad.

En vista a la situacién antes planteada se desea implementar un sistema de control muy optimizado que permita controlar con ayuda
de sensores y actuadores, las variables fisicas que afectan a la produccidn de calidad del jitomate en las condiciones climaticas mas
agresivas.

Palabras Clave — Control Automatico, Variables fisicas, Electrénica, Ingenieria

Introduccion

La produccion de jitomates a nivel mundial y a nivel local es relevante, ya que los productos cultivados
necesitan ser enviados con excelente calidad para poder alimentar a la poblaciéon mexicana. Con esta idea principal
entendida, es necesario comprender que, en la actualidad, el cambio climatico brusco, afecta la produccion de los
alimentos.

La aplicacion de la electronica digital ha tomado demasiada relevancia a lo largo de los Gltimos afios, tal y
como se ve en el area de produccion agricola, donde se usan sistemas digitales para controlar las variables que afecten
a las frutas o verduras que se desean cosechar. Para ser mas directos hablaremos respecto a la produccién de tomates
donde diversas empresas e instituciones se han encargado desarrollar invernaderos capaces de implementar las bases
de la electronica digital para controlar dichas variables, cada uno innovando de diferente manera por ejemplo si nos
enfocamos del lado de las instituciones en el afio 2018 la UNAM desarrollé un tipo de invernadero capaz de
implementar la utilizacion de fertilizantes y fungicidas, logrando una produccién de jitomates entre los 225 y 330
toneladas por afio. De parte de las empresas las mismas al tener una inversion mayor se han optado por implementar
técnicas avanzadas y de primera mano para reducir el consumo (Ya sea de eléctrico o de recursos como agua potable
etc.) en sus invernaderos inteligentes un claro ejemplo es la empresa Cajamar la cual desarroll6 un proyecto llamado
Watergy este proyecto pretende optimizar el consumo del agua y la misma energia, ademas de implementar la
alternativa de que su sistema de control pudiera ser alimentado con energias renovables como la luz solar, con el fin
de ser mucho mas amigable con el medio ambiente.

El cuidado del cultivo y la produccion de los alimentos, necesitan contar con la mayor tecnologia para poder
alimentar la poblacion mexicana, y garantizar asi la buena calidad de los jitomates; lo cual solo es posible controlando
las condiciones de temperatura (y otras variables fisicas) en el campo agrondmico y en el manejo de la cosecha. Para
poder cumplir con la demanda del producto y que este sea sustentable es necesario identificar las condiciones éptimas
de produccién.

La hortaliza (planta del jitomate) es cultivada y producida en distintas localidades de distintos estados, en el
cual se necesitan estrictos o por lo menos estandares climéticos altos en comparacion de otros tipos de cultivo, ya que
existen algunos aspectos de temperatura como podemos ver en la tabla 1 que deben ser regulados, controlados y
mantenidos a lo largo del tiempo. Para esto, los invernaderos cuentan con sistemas automaticos de control
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2 La M.T.E. Maria Concepcion Villatoro Cruz, es Profesora de Ingenieria en Sistemas Computacionales Tecnoldgico Nacional de
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Temperatura
Diurna Nocturna No optimas
20°Ca30°C 15°Ca17°C 30°Ca35°C

Temperaturas éptimas
diurnas para la
produccién y cultivo de

Temperaturas 6ptimas
nocturnas para la
produccion y cultivo de la

Afecta la fructificacion,
cultivo y produccion del
desarrollo de la planta.

la planta. planta.

Temperaturas superiores a 25 grados e inferiores a 12 grados ocasionan que la fecundacion
sea defectuosa o nula.

Tabla 1 Condiciones aptas de temperatura.

La maduracion del fruto estd muy influenciada por la temperatura en lo que se refiere a precocidad y color,
de manera que valores cercanos a los 10° C, asi como superiores a los 30° C originan tonalidades amarillentas. No
obstante, los valores de temperatura descritos son meramente indicativos, debiendo tener en cuenta las interacciones
de la temperatura con el resto de los pardmetros climaticos, especialmente con la humedad relativa.

El sistema de control de las variables fisicas que se desarrolla en este proyecto para un invernadero, se divide
en diferentes partes investigacion y planificacion, desarrollo digital y pruebas del sistema para la medicién de los
parametros, el simulador PROTEUS es una herramienta en la cual podemos hacer una validacion muy cercana a la
realidad.

Descripcion del Método

El disefio consta de relaciones simples, especificas que estan relacionadas una con la otra, como se muestra
en la figura 1 tenemos las relaciones de realimentacion del sistema, empezando por detectar las primeras
perturbaciones dentro del invernadero como son el aumento de humedad o una falta de esta, la cual infiere
directamente en los suelos que es en donde se cultiva esta hortaliza; esta pequefia perturbacién estara directamente
relacionada con el invernadero, el cual la temperatura afectara a nuestro invernadero en donde existira una relacién
inmediata con medidor de temperatura que seguido de un ADC, el cual se comunicara con nuestro microcontrolador
para poder interpretar la sefial, que disparard un actuador, que esta relacionado a un sistema en el invernadero, en
donde este regulara la variable fisica.

Perturbaciones

Microcontrolador

— Sensores

Actuadores

Figura 1 Relacién de sefiales.

Pasos necesarios para realizar el disefio del sistema de control.

El desarrollo de los pasos mostrados en la tabla 2 es indispensable, ya que existe une jerarquia en la importancia de
realizar cada paso estrictamente, desde la idea, la investigacion de cada parametro, el control y la calibracion del
instrumento y desarrollo del sistema.
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Desarrollo Descripcion
INVESTIGACION Iniciamos un proceso de investigacion largo, tomando en cuenta los distintos

invernaderos y sistemas de control que existen en distintos medios y distintas fuentes,
con esto, hemos sido capaces de recolectar informacion relevante, como la
temperatura, la humedad necesaria y la cantidad de luz que necesita la planta de
jitomate para poder dar su fruto.

DISENO DE Con ayuda de los datos recolectados en diversos articulos e incluso tesis enfocadas

SOFTWARE en el cultivo y produccién de jitomates, serdn usados en nuestro desarrollo del
proyecto como una guia o valores de referencia ya sea para saber un aproximado del
rango de temperaturas para la cultivacion de tomates, el nivel de luz y la cantidad de
humedad que tiene que haber para que dichos cultivos se encuentren en un estado
optimo para el consumo humano

CODIGO DE ALTO El desarrollo de un cédigo en alto nivel que sea capaz de comunicarse con nuestro

NIVEL microcontrolador es una labor que lleva tiempo, por lo tanto, es necesario conocer el
sistema para la eficiencia en el cédigo.

DISENO DE Con el fin de ahorrar el costo de disefio y produccion en un inicio nos apoyaremos de

HARDWARE un simulador PROTEUS (Debido a que tiene la facilidad de afiadir librerias). En

dicho software implementaremos el circuito completo del proyecto es decir el
microcontrolador y los sensores. Aunque cabe mencionar que para los sensores se
implementaran circuitos auxiliares para que el sensor tenga una mayor precision a la
hora de capturar y enviar los datos al microcontrolador de esta forma mejoraremos su
efectividad a la hora de reaccionar a los cambios de parametros ya sea de temperatura
0 nivel de humedad.
SISTEMA DE Los circuitos auxiliares seran en su mayoria circuitos con amplificadores
MEJORA operacionales para la adecuacién de la sefial.
Tabla 2 Pasos/Métodos a completar

Parametros a tomar en cuenta y relacion de actuadores
Existen relaciones entre las variables fisicas a controlar y la accion de control a realizar
e Temperatura -Sistema de calefaccion: Cuando arriban las temporadas de otofio-invierno, se necesitan instalar
sistemas de calefaccidon, ya que de lo contrario puede perderse el cultivo, podemos ver la relacién en un
diagrama a bloques en la figura 2.

Desarrollo de un sistema de control automatizacion para un invernadero dedicado a la
produccidn de jitomates

Problemasde Cultivo Blsqueda y recoleccion de Busqueda de Tecnologiasa K B
informacion de Jitomates implementar Refrigeracion

Produccion

]

Condiciones de Cultivo

Sistema de Amplificadores

Mejorar el tiempo de respuesta
en lassefiales de entrada

Microcontrolador

]
l | 1

[ Temperatura ] [ Luminosidad ] [ Humedad ]

i i . L Sistema de Riego
Sisterna de Calefaccion Sistema de Ventilacion Localizado

Figura 2 Diagrama a bloques del sistema de control automatizado con relacion a las variables fisicas.

Buisqueda de actuadores
! e
¥ microcontroladores
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¢ Humedad — Sistema de riego localizado: Valores altos en la HR, desgraciadamente favorecen la produccion
negativa del fruto, dificultando la fecundacion e iniciando un proceso de agrietamiento del fruto, produciendo
asi enfermedades fungosas que le afectan directamente. La humedad relativa 6ptima para el cultivo de
jitomate oscila entre el 60% y 80%.

e Luminosidad — Sistema de ventilacion: Valores bajos en la luminosidad incidentes en el cultivo pueden
afectar de forma negativa sobre los procesos de floracidn y fecundacion, asi como el desarrollo vegetativo
de la planta, contribuyendo directamente en el desarrollo de hongos.

e Radiacién — Sistema de ventilacidn: El jitomate es un cultivo insensible al fotoperiodo, entre 8 y 16 horas,
aunque requiere de una buena iluminacion. Iluminaciones limitadas originan reduccion en la fotosintesis que
implican mayor competencia por los productos asimilados, con incidencia en el desarrollo y en la produccion.

Resultados

Se ha disefiado el sistema de control tomando en cuenta las relaciones microcontrolador-actuador como vemos en la
Figura 3, son éptimas mediante el uso de lenguaje de alto nivel en cédigo C. Cada variable ha sido recibida y procesada
por cada sensor a través de un microcontrolador y un convertidor analégico-digital, en algunas situaciones, las sefiales
pueden tener interferencias, es decir problemas al recibir la sefial, a esto, el sistema de amplificadores ha cumplido su
funcion de mejorar el tiempo de respuesta en las sefiales de entrada del sistema. El desarrollo del sistema de control
ha funcionado eficientemente.
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Figura 3 Circuito eléctrico, relacion microcontrolador - actuadores

Conclusiones

Las variables fisicas necesarias para la produccién de jitomates en la Republica Mexicana en medio de distintos
factores que no favorecen la produccion, necesitan ser controlados, reguladas para el desarrollo, crecimiento y cultivo
del jitomate. Nuestros sensores a través del LM35 (ADC), han sido capaces de recolectar la informacién de cada
parametro, convertirlo en sefiales eléctricas que pudieron conectarse al microcontrolador AT89C52 mientras los
actuadores realizan sus actividades, las cuales fueron probadas y controladas al mismo tiempo, sin necesidad de
intervencion humana. Las pruebas de calibracion fueron realizadas, y concluidas, obteniendo asi la regulaciéon precisa
de la variable fisica dentro de los rangos dptimos de cultivo.
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Propuesta de Taller como Estrategia de Ensefianza-Aprendizaje
mediante el Uso de la Metodologia LEGO Serious Play (LSP)

MCES. Mayli del Refugio Lpez-Rodriguez!, M.C. Carlos Onésimo de Jests Lopez-Dena? y
MTIC. Luz Maria Lugo-Méndez®

Resumen— La presente investigacion propone un taller como estrategia de ensefianza aprendizaje, basada en la metodologia de
Lego Serious Play (LSP), dentro de un ambiente virtual de aprendizaje a fin de desarrollar un ambiente idéneo para la creacién de
soluciones, dentro de un aula a partir de un disefio curricular en ambiente virtual. La problematica se centra en la complejidad de
encontrar soluciones innovadoras que permitan el desarrollo del aprendizaje. Dicha investigacion fue de tipo documental y aplicado
a partir de un estudio exhaustivo respecto a la gamificacion y solucién de problemas con una propuesta ludica. El resultado fue la
elaboracién de una propuesta de un taller que implement6 la metodologia LSP aplicable en ambientes virtuales de aprendizaje. El
reto a enfrentar fue la migracion de la estrategia presencial a un ambiente colaborativo virtual.

Palabras clave— educacion virtual, colaboracidn, solucion de problemas, LEGO Serious Play, gamificacion.

Introduccién

El mundo actual es sumamente cambiante y es por ello que se requieren habilidades de adaptacion y
solucidn de problemas, las cuales van a permitir a los estudiantes adquirir los saberes necesarios para la vida diaria y
profesional para aplicarse en todos los aspectos de la vida cotidiana. De esta manera, se propone el uso de una
estrategia ludica que combine los elementos ya existentes de la gamificacion en un entorno actual, el cual demanda
aspectos de la educacion virtual. En este caso se indaga, estudia y aplica la metodologia de LEGO® Serious Play®
[LSP] como estrategia para el desarrollo de la creatividad, que a su vez es una manera novedosa, entretenida y eficaz
para el descubrimiento, construccién y aplicacion de nuevos saberes.

Por otro lado, en el contexto actual, es indispensable considerar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
[AVA] en los cuales podamos implementar acciones innovadoras y educativas; justamente la gamificacion con LSP
es una gran respuesta como estrategia didactica para un aprendizaje significativo y situado en la realidad, ya que
permite crear un ambiente controlado y seguro de manera presencial o virtual. Durante su implementacion, cada
error puede ser reivindicado que conlleva a la reflexion y el andlisis para la toma de decisiones, lo que refuerza el
proceso creativo dentro de un esquema heuristico de juego. En cada faceta del mismo el estudiante y su grupo
pueden analizar, descubrir, resolver y discutir favoreciendo la metacognicién y el desarrollo de sus habilidades
socioemocionales en cada proceso.

Descripcion del Método

El desarrollo de la propuesta comienza con una indagacion de conceptos clave relacionados al tema
principal centrados en creatividad y gamificacion, de esta manera se fundamenta tedricamente la importancia de
utilizar estrategias de aprendizaje innovadoras, ya que la propia innovacion conlleva a la creatividad y viceversa, en
un circulo virtuoso cuando los estudiantes adquieren habilidades creativas en su perfil profesional, podran generar
ideas innovadoras. De esta manera, se propone el uso de una metodologia ludica que combine los elementos ya
existentes de la gamificacién aplicables al entorno actual que demanda la creacién de AVA.

Se considera importante dentro de la Educacion Superior fomentar la creatividad en la solucion de
problemas a través de la participacion de cada uno de los estudiantes en actividades estimulantes que tengan un corte
transversal dentro del curriculo; y es por ello que se sugiere una estrategia que sea extracurricular y multidisciplinar
por medio de la creacion de un taller que propicie la colaboracion de los estudiantes sin jerarquias y en un ambiente
relajado, pero que finalmente al ser vivencial sea sumamente (til y significativo en el desarrollo de su formacion. Asi
pues, la propuesta para solucionar la problematica antes mencionada, consiste en realizar un taller que utilice la
gamificacion con LSP como estrategia educativa para reforzar la creatividad.
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Posterior a la investigacion documental, se plante6 la creacion del taller que propiciara su implementacion
en un AVA. Esto debido a las medidas de prevencion protocolarias surgidas durante la emergencia sanitaria causada
por el virus Sars-Cov-2. Ante esta situacion fue necesario elegir una herramienta didéctica que permitiera la
interactividad requerida para el proceso de gamificacion y a la vez un espacio de trabajo colaborativo a distancia,
optando asi, por el uso de la plataforma NEO y el software de modelado tridimensional llamado Mecabricks. Como
sustento de los procesos metacognitivos que se derivan de la gamificacion y apoyan al pensamiento creativo, se
elabor6 una tabla, en la cual se describen los aspectos cognitivos, metacognitivos y socioemocionales que se pondran
en practica al desarrollar el taller, asi como los tiempos sugeridos para cada actividad.

Gamificacion en el aprendizaje

Para Gamboa y Porras (2019) la creatividad y la gamificacion tienen una relacidn estrecha, debido a que la
ludica y la recreacion pueden estimular en gran manera el pensamiento creativo, el cual es fundamental en la
busqueda de nuevas soluciones a problematicas cotidianas, por ende, esta estimulacion temprana logra forjar una de
las caracteristicas mas importantes del sujeto que desea innovador o resolver un problema. Hoy en dia, existen
muchos tipos de gamificacion y en el caso de las necesidades educativas dentro de un esquema heuristico es
imperante que se perfilan con un ambiente creativo.

Este conjunto de elementos tiene como objetivo brindar una sensacion de diversion a los participantes y a la
vez propiciar un entorno de estudio agradable. Acorde a McGonigal (2011, como se cit6 en Teixes, 2016) existen
cuatro elementos que caracterizan la actividad ludica: La participacion voluntaria por parte de los jugadores, en este
caso los estudiantes; objetivos y metas a lograr definidas previamente; el conjunto de normas que da sentido al juego,
las cuales deben haberse explicado con anterioridad y la retroalimentacion a través de resultados o un sistema de
puntaje.

Del mismo modo, la gamificacion se relaciona con la metodologia del aprendizaje activo, la cual segln
Kersey (2000, como se citd en Zepeda, 2016) tiene como principal objetivo que los estudiantes sean protagonistas, es
decir que se logre una transicion de un estado pasivo a uno muy activo. Garcia-Bullé (2021) explica que dentro de
esta metodologia se busca proveer a los estudiantes de un ambiente que propicie el desarrollo de habilidades, la
busqueda del anélisis y sintesis de la informacion a través de la resolucion de problemas. A su vez, Gamboa, Porras y
Moraima (2020) consideran que el juego es una forma primigenia de aprendizaje, en donde las personas muestran su
mayor sensibilidad en cuanto interaccion con el mundo, debido a que parte desde una serie de retos que generan
recompensas o0 premios, incluso el sentido de ganar y la satisfaccién del logro obtenido.

De acuerdo con Alcivar (2015, como se cit6 en Macias, 2017) la ludificacién tiene un impacto contundente
en el aspecto motivacional logrando afectar de manera positiva las areas cognitivas, emocionales y sociales de los
educandos. Atendiendo a la necesidad de encontrar tacticas que resuelvan la problematica de la diversidad de estilos
de aprendizaje, los cuales se clasifican en dos secciones, la primera siendo la sensorial o Visual-Auditiva-Kinestésica
[VAK], mientras que la segunda, es conocida como la clasificacion de KOLB, la cual tiene un énfasis en las
experiencias de aprendizaje y comprende tres factores causales que involucran los aspectos psicolégicos, cognitivos
y afectivos seguin lo expuesto por Hornos, Lema y Mosquera (2020). Para Fuentes y Gonzélez (2019), la
gamificacion logra un equilibrio entre lo ltdico y formativo, ya que combina la motivacion, el proceso mental en
actividades multitareas, trabajo en equipo y promueve la alfabetizacion tecnoldgica.

De acuerdo con Fuerte (2018), quien colabora en el Observatorio del Tecnolégico de Monterrey, el
concepto de gamificacién fue acufiado por Clark C. Abt, donde se indaga en la forma en que los juegos pueden tener
un trasfondo educativo sin perder el sentido de diversion y placer. Asi pues, esta accion educativa, se ha considerado
como una buena opcién para el desarrollo de solucién de problemas. En concreto, una de las herramientas mas
poderosas que se ha implementado esta estrategia es LEGO® Serious Play®, ya que al ser un juego de construccion
con elementos en tres dimensiones permite a los participantes crear soluciones y desarmar cada vez en caso de que se
desee corregir.

Metodologia LEGO® Serious Play®

LEGO® Serious Play® [LSP], conocido también como Juego Serio, es una metodologia desarrollada por
Seymour Papert, quien es construccionista en conjunto con el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts [MIT], el
Instituto de Desarrollo Gerencial [IDG] y la compafiia LEGO® tomando como base la teoria constructivista de
Piaget. que conduce a aprendizajes significativos mediante la integracién cooperativa del aprendizaje. Esta
metodologia se enfoca en la ensefianza de procesos organizacionales tomando como base los principios de la
gamificacion, por lo que permite ser una herramienta eficiente en la implementacion de entornos educativos basados
en la creatividad.

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1429
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

Asimismo, Fino (2016) menciona que LSP hace un uso eficiente de los productos, piezas plasticas, de la
marca LEGO® para desarrollar una actividad de exploracién de problemas, desafios y estrategias en tiempo real
logrando dinamicas participativas que fortalezcan la interaccion entre pares. En este caso, se procede a partir de
instrucciones y detonantes emitidos por parte del facilitador y a partir de la convivencia y negociacién de los
integrantes de cada equipo de trabajo que se encamina a construir un producto en concreto que de la solucion a la
problematica que dispuso ya sea el docente, coordinador o facilitador.

Para Giacosa (2017) la metodologia LSP aborda la complejidad de los problemas desde la parte ludica y del
entretenimiento logrando una experiencia de juego que aporte una vision mas aguda y creativa, la cual es necesaria al
momento de buscar la resolucién de problemas. De esta manera, se entiende que la aplicacion de la herramienta LSP
consiste en desarrollar narrativas y proponer soluciones a una problematica o servicio dentro escenarios simulados
mediante el uso de piezas LEGO® especiales las cuales son asignadas por un facilitador. Por otro lado, la utilizacién
de estas piezas en AVA ya es posible gracias a la disponibilidad de distintos recursos en linea como los simuladores
Mecabricks y Lego Builder.

LEGO® SERIOUS PLAY®

Necesidades

Soluciones

DOCENTE ESTUDIANTES

Figura 1. Desarrollo del proceso creativo utilizando LEGO® Serious Play®. Elaboracion propia

El procedimiento de como utilizar LSP para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito de
desarrollo de soluciones se muestra en la Figura 1, la cual describe que inicia con una serie de necesidades de su
entorno planteadas por el docente y los estudiantes, éstos utilizan las figuras de LEGO® para activar su creatividad,
construyendo y armando propuestas para un proyecto que dé respuesta a la problematica planteada. Esta técnica
propicia el intercambio de conocimientos, activacion del proceso creativo, resolucidn de conflictos y toma de
decisiones; aspectos cognitivos y socioemocionales indispensables a desarrollar en los estudiantes.

Inicialmente, los participantes se agrupan en equipos para hacer uso de las piezas y construir
representaciones tridimensionales que ayuden a relacionar las ideas sugeridas por cada miembro del equipo.
Posteriormente, se realiza una explicacion de las representaciones construidas con las piezas otorgadas y se da una
retroalimentacion por parte del asesor para que los participantes validen o corrijan su propuesta y se proceda a
realizar el cierre de la actividad, que consiste en presentar resultados con base en las sugerencias propuestas por el
facilitador, fomentando asi la reflexion y el proceso metacognitivo.

En ese mismo plano, la accién del docente es crear un estimulo detonante a través de un cuestionamiento o
la observacion de alguna situacién problematica, esto va permitir que a su vez los estudiantes entren en la fase de
preparacion o apertura dentro del proceso creativo. Esto significa que los estudiantes analizaran los retos, la
problematica y de igual manera deberan poder identificar causas y consecuencias; en un principio de manera
inmediata para después poder detectar causas y consecuencias paralelas y secundarias. A través de la discusion y
juego de posibles soluciones para resolver la problematica, el proceso metacognitivo establecido seria la generacion
de ideas y soluciones dentro de las mismas, lo cual ademas se vincula con las habilidades socioemocionales de
autonomia, empatia y colaboracién.

Dentro del contexto de LSP, poder jugar con las piezas y coordinar con el resto del equipo permite hacer
manifiesto el proceso de ideacion y de produccién de diversas soluciones a través de la manipulacién de las piezas y
poder hacer y deshacer las respuestas dentro de un escenario controlado. En ese sentido la vinculacion de la
estrategia es la demostracion del desarrollo y por tanto a través del didlogo y negociacion se da el entendimiento del
proceso mismo. Esto lleva a los estudiantes a plantearse diferentes puntos de vista e intercambiar ideas u opiniones,
gue a su vez encaminan a la utilizacion de sus habilidades socioemocionales durante una serie de discusiones donde
se defiende la opinion, se debe escuchar, ser empatico y tomar decisiones.
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Una vez realizada la eleccidn de la mejor respuesta, se debe desarrollar o implementar la construccién de la
propuesta de valor, es decir, profundizar en cada uno de los elementos de la solucion, delineando cada una de las
respuestas obtenidas para poder sefialar claramente a la eleccion consensuada entre el grupo de trabajo y poder
implementar dicha solucién dentro de la realidad, la cual debe ser viable méas alla del aspecto lidico cuyo proposito
principal deber resolver la problematica que se propone al principio. Lo anterior conlleva a la utilizacion de los
aspectos cognitivos y las habilidades socioemocionales para tomar decisiones individuales y grupales pensando en el
bien comun.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Desde una perspectiva situada, el taller estad enfocado a estudiantes a nivel licenciatura, de diversas
especialidades que deberan trabajar de manera conjunta aprovechando las habilidades y conocimientos propios de
cada una de las carreras, logrando una integracion teérico practica de la utilizacion de la creatividad y de las
competencias propias de cada formacion; se contempla como objetivo principal que los estudiantes logren resolver
problemas detonantes concretando su propuesta por medio de la metodologia LSP, que conlleva a su vez, la accion
de un trabajo colaborativo.

La propuesta de taller aplica la metodologia LSP y consiste en proponer uno o mas retos, el cual amerita
gue sea totalmente abierto, respondiendo a las necesidades sociales que se pueden presentar en la vida cotidiana, pero
gue son trascendentes también para los estudiantes. En la Tabla 1 se describe una guia paso a paso de las actividades
a realizar, considerando tiempo sugerido, aspectos cognitivos y socioemocionales que desarrollaran, metacognicién e
instrumentos de evaluacion aplicables en cada etapa.

Una vez realizada la explicacion de la actividad o propésito del taller, los participantes analizaran cada uno
de los aspectos que tiene la problematica, de igual manera se ira anotando las conclusiones del equipo, ya realizada el
primer andlisis, el docente se les va a entregar el paquete o la aplicacion de LEGO® para que los participantes; en un

ambiente de colaboracién puedan presentar su propuesta de solucion a la problematica presentada. Una vez
incorporada y validada la solucion y armada a través del objeto, cada equipo va a exponer su respuesta al reto. Por
Gltimo, se realizard el cierre con autoevaluacién y coevaluacion de todo el proceso.

Tabla 1. Taller utilizando la Metodologia LSP. Elaboracién propia.

Tiempo | Actividad Aspecto Cognitivo | Aspecto Aspecto Instrumento de
Metacognitivo Socioemocional Evaluacion
20 Bienvenida Se activa ante el Analiza la propuesta Atenciony Autoevaluacion
minutos detonante de taller predisposicion para Escala de Likert
aprender
40 Desarrollo de Observacion del Realiza observacion de | Analisis de retos y Lista de cotejo
minutos | Instrucciones entorno e los problemas sociales | dificultades personales | Tabla
identificar que hay en su y de su entorno para la metacognitiva
necesidades contexto identificacion de Tabla SQA
oportunidades de
crecimiento y mejora
20 Anadlisis de la Generacion de Aplicacion de Apreciacion de la Lista de cotejo
minutos | informacion e ideas y soluciones estrategias de empatia, colaboraciony | Tabla
ideacion tedricay | Clasifica la generacion de ideas promocion del bienestar | metacognitiva
practica del generacion de ideas | Orden de ideas de comun a corto, mediano | Tabla SQA
modelo Macro en cuanto a la manera jerarquica y largo plazo
filtro y micro filtro | efectividad Vinculacion de
de ideas primaria de la iniciativas propias con
solucion las de otros y
contribucidn a mejorar
aspectos que le atafien
40 Seleccion de la Conciencia de la Selecciona unaideay | Identificaciony Lista de cotejo
minutos | idea necesidad de una propone el desarrollo proposicion de Tabla
solucién la solucion acorde a la | soluciones con base en metacognitiva
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necesidad tomando en | su experienciay Tabla SQA
cuenta su experiencia | creatividad
40 Construccion de la | Descripcion del Construye, evalla 'y Evaluacion y Rubrica
minutos | propuesta de proceso de describe el proceso cooperacién de manera | Tabla
solucién produccién creativo de la solucion | activa al proceso de metacognitiva
creativa produccion creativa Tabla SQA
Evaluacion de
pares
20 Evaluacion y Identificacion de la | De manera Aprovechamiento de su | Lista de cotejo
minutos | cooperacion de eficacia del proceso | colaborativa se elige la | capacidad para crear Tabla
manera activa al de produccion mejor solucion iniciativas conjuntas metacognitiva
proceso de creativa considerando tanto Toma de decisiones Tabla SQA
produccién causas, consecuencias | basadas en el bien Autoevaluacion
creativa y posibles comun Evaluacion de
consecuencias pares
colaterales en pro del
bien comdn
45 Presentacion de la | Comunicacion oral | Redactay comunica Exposicidn de ideas Lista de cotejo
minutos | propuesta y escrita de la oralmente las considerando la opinién | Tabla
propuesta de la idea | caracteristicas del de sus compafieros metacognitiva
propuesta proyecto y el plan de Demostracion de Tabla SQA
desarrollo de manera atencién y empatia a las | Autoevaluacion
detallada a un publico | propuestas de sus Evaluacion de
objetivo compafieros pares
15 Cierre Autoevaluacion y Analiza su propio Demostracion de Tabla
minutos evaluacion de pares | proceso de atencion y empatia a las | metacognitiva
Evaluacion del aprendizaje propuestas de sus Autoevaluacion
curso comparfieros Evaluacion de
pares

Conclusiones

Los resultados sefialan que el factor determinante para la eleccion de LSP como una metodologia aplicable

para la propuesta del taller, es su facil adaptacion a AVA, los cuales debido a las condiciones sanitarias de la
actualidad han incrementado su implementacion y es crucial contemplar herramientas que poseen un grado de

adaptabilidad respecto a estos entornos. Los materiales utilizados durante la sesion presencial pueden ser sustituidos
por elementos fisicos que los participantes puedan adquirir facilmente en su entorno cotidiano o bien, se puede hacer
uso de herramientas digitales como Mecabricks y Lego Builder, las cuales cuentan con representaciones virtuales de
las piezas de LEGO®, permitiendo a los usuarios desarrollar el plan de trabajo del taller desde un entorno que
respete las medidas sanitarias sugeridas y cumpla con las caracteristicas propias de un AVA.

En el transcurso del taller se ponen en practica las diferentes habilidades socioemocionales y se refuerzan,
del mismo modo el proceso de cognicidn influira en la manera que finalmente se concluye. Enseguida, la
comunicacion de las propuestas por medio de exposiciones a sus comparieros y docente, asi como la recepcion de
retroalimentaciones, es donde se evaluard y se visualizara el resultado final de todo el proceso creativo, que es la
parte fundamental que se desea explotar. Por Gltimo, la introspeccion que los estudiantes realicen en conjunto de sus
propios pensamientos, razonamientos, fortalezas, debilidades, logros y desaciertos, significara en la realizacion de su
metacognicion.

Esta metodologia propuesta es transversal porque toma en cuenta los estilos de aprendizaje y, aunado a su
cognicién que depende de su percepcidn, también es sensible a las diferentes inteligencias maltiples, permitiendo su
participacién y comprension independiente de la manera en que el estudiante aprenda. Esto es beneficioso para el
desarrollo de su perfil profesional que en los tiempos actuales requieren que los estudiantes de nivel superior sean
analiticos, propositivos, reflexivos y empaticos con el ambiente que les rodea, capaces de explotar su creatividad y
proponer soluciones que beneficien a la sociedad.

Ahora bien, trasladando a un enfoque en linea, la propuesta presentada serd implementada dentro de un
sistema de gestion de aprendizaje llamado NEO, ya que permite la creacion y gestion de clases virtuales. Este taller,
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en primer lugar, ha sido creado con propdsito educativo y con un enfoque virtual de aprendizaje, lo que promueve
organizar los contenidos con sus actividades correspondientes, ademas permite que docentes y estudiantes realicen
seguimiento de su avance y aprendizaje con mas certeza que en un ambiente personal e independiente de
aprendizaje. En segundo lugar, la plataforma elegida tiene un sistema de mensajeria instantanea que da acceso a una
comunicacion segura dentro del curso, al igual que esto las actividades que se han propuesto pueden ser recibidas y
centralizadas en un solo lugar virtual y, por medio de los foros, se posibilita el intercambio de ideas e informacion.

De la misma manera, NEO cuenta con la posibilidad de disefiar multiples actividades con el servicio de
creacion e implementacion de rubricas de evaluacion, asi como insertar herramientas adicionales, en este caso seria
Mecabricks que justo es un software de construccién de piezas de LEGO® en tres dimensiones, lo que apoya la
posibilidad de construir el taller dentro de los AVA. Asimismo, la herramienta permite crear ejercicios con insignias
y premios lo cual le da un toque de gamificaciéon mucho mas completo. Tomando en cuenta lo anterior, se planificara
paso a paso el avance del taller enfocado al desarrollo de la creatividad y el aprendizaje.

Recomendaciones

La implementacion de LSP en una sesién virtual puede desarrollarse de las siguientes maneras: la primera
recomendacion es trabajar con elementos fisicos que los participantes tengan a su disposicién, para esto se pide que
sustituyan las piezas LEGO® por piezas de construccion plasticas de cualquier tipo, si no se cuentan con éstas, se
pueden utilizar cualquier otro juguete, dado que lo mas importante no es en si el uso de un material especifico sino la
capacidad de los participantes para crear una narrativa a través de los objetos que tengan a su disposicién y la
habilidad para trabajar en equipo a través de la distancia. Si se desea implementar LSP sin ningun elemento fisico,
los participantes pueden aprovechar las herramientas digitales mencionadas anteriormente, ya que estas permiten
crear y representar modelos tridimensionales con simulaciones exactas de las piezas LEGO®, de esta manera se
motiva a los participantes a adentrarse en herramientas tecnoldgicas que estimulen su creatividad.

Finalmente, es conveniente que este tipo de estrategias se desarrollen utilizando un software de plataforma
virtual educativa, ya que se pueden centralizar y monitorear los procesos de desarrollo y en particular el educando
puede analizar su rendimiento mediante el uso de rabricas, foros y entregables que puede ir verificando, estos
avances son parte de su propia evolucién metacognitiva. Por otro lado, a nivel del proceso de ensefianza y
aprendizaje, se tiene la ventaja de que se puede interactuar con otros tipos de software pues admite ligas internas a
otras herramientas educativas que justo le dan la virtualidad al taller.
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Cambio de Paradigmas en la Educacion Superior en México, ante la
Pandemia de Covid 19

Roque Lépez Tarango', Silvia Cartujano Escobar?, Paula Ponce Lézaro®, Selene Viridiana Pérez Ramirez,
Crisoforo Alvarez Violante®, Ana Cristina Castellanos Albores®

Resumen: El covid 19 irrumpio en la vida del pais de manera abrupta, en marzo del 2020, trayendo consigo, grandes
desafios para la educacion superior en México. Atento a lo anterior, la pandemia ofrece la gran oportunidad de
replantear el cambio de paradigmas que debe experimentar la educacién universitaria mexicana con el propdésito de
preparar a los estudiantes para la vida actual y futura, en consonancia con las consecuencias que el coronavirus obliga
a enfrentar.

El presente trabajo tiene como objetivo exponer algunas reflexiones acerca de los cambios que resultan necesarios
para actualizar la educacion superior en México, a fin de estar en condiciones de responder a los retos que plantea la
nueva realidad impuesta por la pandemia, lo cual implica, brindar a los estudiantes universitarios una educacion
integral, esto es, prepararlos como futuros profesionistas, pero también como futuros ciudadanos, con una educacion
menos académica y mas practica, orientada hacia la comprension del mundo que los rodea; en otras palabras, formar
personas maduras, analiticas y criticas, interesadas por los asuntos de su entorno social.

Palabras clave: Pandemia, educacién superior, educacién a distancia, distanciamiento social.

Introduccion

La crisis que enfrenta la nacién mexicana, coloca a México frente a multiples retos y, a la vez, grandes oportunidades
para reflexionar acerca de las repercusiones de dicha crisis en la vida cotidiana y a la manera de solucionar la
problematica que todo ello estd desencadenando. El advenimiento de la pandemia del covid 19, trajo consigo graves
afectaciones en los distintos &mbitos de la actividad humana, particularmente en el campo de la educacién superior,
debido a que las recomendaciones del distanciamiento social, implicaron la cancelacion provisional de las clases
presenciales en las instituciones educativas del pais.

Con la finalidad de dar continuidad al ciclo escolar que transcurria, las universidades, tanto pablicas como privadas,
se vieron en la necesidad de poner en marcha la modalidad de educacion a distancia a través del uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC). Dicha circunstancia, conllevé la necesidad de modificar la forma de ensefiar
y de aprender, por lo que profesores y estudiantes de manera repentina tuvieron que afrontar los embates de una
contingencia inesperada, que los oblig6 realizar sus actividades académicas desde sus hogares, con un sin nimero de
situaciones que aprendieron a resolver y a acostumbrarse.

En este contexto tan incierto, resulta complicado prever el impacto de la pandemia; asimismo, es dificil predecir el
rumbo que debe seguirse para regresar a la normalidad, o en qué condiciones se vivira una “nueva normalidad; pero
sin duda, el grado de afectacién en el ambito educativo resulta realmente preocupante, pues de acuerdo con la Encuesta
para la Medicion del Impacto Covid-19 en la educacién (ecovid-ed) 2020, realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el alumnado de educacion superior que no concluy6 el ciclo escolar por motivo de
la pandemia por la COVID-19 fue de 44.6 por ciento. Por otro lado, el porcentaje que no concluyé el ciclo escolar
2019-2020 por falta de recursos o porque tenia que trabajar fue del 25.1%.

Asimismo, el 65.3% de los estudiantes del nivel superior utilizé la computadora portatil y la computadora de escritorio;
mientras que el 33.4% uso el celular inteligente como herramienta principal para su aprendizaje. Por otra parte, esa
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misma poblacion, aunque resulta ser la de mayor porcentaje de todos los niveles educativos, que pudieron disponer
de forma exclusiva del dispositivo que utilizaron para las clases a distancia o actividades escolares, siendo de 67.7%,
seguidos del 61% para la poblacion de nivel medio superior, la falta de dichas herramientas influy6 en el indice de
desercion escolar. Vale la pena destacar que, en todos los niveles educativos, resultd bajo el porcentaje de poblacién
que tuvo que pedir prestado o pagar por el uso del dispositivo o0 aparato que utilizo para sus clases o tareas escolares.

Sobre el particular, Francesc Pedro, director del Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina
y el Caribe (IESALC), aseguré que en América Latina solo el 51% de los hogares cuenta con el equipamiento necesario
para conectarse a internet, y que 2/3 de los estudiantes en el mundo acreditan tener problemas de estrés, angustia y
ansiedad en este periodo’. Asimismo, aseveré que ha habido 15% de perdida de aprendizaje y entre 3y 10% de pérdida
de estudiantes a nivel de educacion superior, afectando principalmente a las mujeres. A todo lo anterior, debemos
agregar que en México solo el 56.4% de los hogares cuentan con conectividad a Internet (INEGI 2018).

Como se puede apreciar las cifras son alarmantes; no obstante, las universidades no pueden abandonar su funcién
transformadora, ni permanecer al margen de los requerimientos sociales y deben ofrecer, en un escenario tan
desfavorable, ademas de la capacitacion profesional, espacios para la reflexion y la implicacion social; es decir, debe
proveer al estudiante de las herramientas que necesarias para enfrentarse a la realidad actual. Hoy mas que nunca,
resulta impostergable que la educacion superior fomente el desarrollo de habilidades de pensamiento complejo.

Por lo antes expuesto, resulta claro que la educacion superior en México, basada en la escuela tradicional, ante el
contexto actual, delineado por la pandemia del covid 19, debe experimentar una gran transformacion, pues el
conocimiento ahora también se debe producir y fomentar en ambientes virtuales o semipresenciales, lo cual obliga a
la restauracion del modelo educativo, con la finalidad de transitar a un sistema mas amplio y atractivo para los
estudiantes, con metodologias educativas que contribuyan a mejorar la educacion superior en México.

Derivado de todo lo anterior, es el momento de hacer realidad la célebre frase de Albert Einstein: “Las crisis son
oportunidades para resolver conflictos”, hoy México, se encuentra en el momento crucial de aceptar el reto de ver a
la pandemia como la fuente de motivacién para mejorar la educacion superior en México.

Desarrollo
La pandemia provocada por el COVID-19 ha resultado dificil tanto para los estudiantes como para los docentes del nivel
educativo superior en México, pues a casi dos afios de duracion de la contingencia no existe una estrategia clara para afrontar
sus afectos en el ambito de la educacion superior®. Por el contrario, el contexto del Covid 19 en México que ha sido descrito
en parrafos anteriores, evidencia la falta de condiciones a las que se enfrentan las universitarias al improvisar la
implementacion de las clases virtuales.

En efecto, la clausura temporal de las instituciones de educacion superior, con el prop6sito de salvaguardar la salud pablica,
provoco que la educacidn superior escolarizada transitara de la modalidad presencia a la virtual, situacién que trajo consigo
una serie de efectos que deben ser analizados y resueltos por los actores del sistema ensefianza — aprendizaje:

En primer término, no resulta pertinente hablar de un cambio de modalidad; toda vez que no se traté de un cambio de
modalidad en la ensefianza, sino de un paliativo para suplir la ausencia de las clases presenciales de una manera improvisada
y desarticulada, toda vez que no existen las condiciones para garantizar la calidad de la educacion, pues las clases virtuales se
implementaron sin una preparacion previa (UNESCO IESALC, 2020, p. 16). Dicha afirmacion obedece a que no existié un
cambio estructural en el proceso educativo, las clases virtuales se imparten sin perder las formas propias de las clases

" para mayor abundar en el tema consultese la Conferencia Internacional “El dia después: Retos de la Educacién Superior ante la
Nueva Normalidad”, organizada por la Comision de Directores de la Internacionalizacion y Cooperacion Externa (COMDICE) del
Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica (CONARE), disponible en: https://www.iesalc.unesco.org/2020/11/11/el-dia-despues-
retos-de-la-educacion-superior-ante-la-nueva-normalidad/

8 El gobierno se limit6 a pronunciar el 14 de marzo, a través de la Secretaria de Educacion Piblica (SEP) y la Secretaria de Salud
(SS), que se suspenderian clases a partir del 20 de marzo y se regresaria el 20 de abril adelantando, con esto, el periodo vacacional.
Posteriormente, con la agudizacién del problema sanitario, la SEP, con respecto a la educacion superior, abrié la agenda educativa
virtual donde se consideré un programa de educacion superior abierta y a distancia, que forma parte de la universidad abierta y a
distancia, complementado esto con la plataforma MéxicoX, en la cual se ofrecen cursos de actualizacion para docentes en el rubro
de las competencias digitales a través de Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC).
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presenciales: sincronizacion del espacio tiempo, actividades y retroalimentacién, horarios rigidos y el mismo nimero
de contenidos

Asimismo, la exigencia de la continuidad de los cursos escolares, no considero las carencias en infraestructura tecnoldgica,
toda vez que la educacion virtual requiere el uso de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) para
afrontar la situacion.

Un efecto importante que trae consigo la improvisacion de las clases virtuales, es el referente a la preparacion de los
docentes, toda vez que se puso énfasis en capacitarlos en el uso de aplicaciones (apps) y plataformas para enfrentarse
al nuevo reto; sin embargo, se ha omitido dotarlos de competencias que requiere la modalidad virtual tales como
conocer el centro del proceso educativo, asi como modelos didacticos que le permitan a los optimizar el tiempo de las
clases virtuales sin sacrificar aprendizaje.

Aunado a lo anterior, también es de advertirse que los estudiantes de educacion superior escolarizada carecen de las
condiciones necesarias para aprender a través de las clases virtuales, toda vez que la educacion a distancia requiere de
mayor disciplinay compromiso por parte alumnos universitarios, por lo que el transito del trabajo presencial al digital,
impuesto por el distanciamiento social, representa cambiar radicalmente la metodologia de su aprendizaje y exige que
salgan de zona de confort sin ninglin entrenamiento previo y sin que ellos lo hayan decidido. Como lo afirma Francesc
Pedro, director del Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y EI Caribe (IESALC): “los
retos de las instituciones de educacion superior frente que a la crisis del COVID-19 son: la conexién tecnolégica; la
autorregulacion de los procesos de aprendizaje por parte de los estudiantes a quienes les cuesta llevar el ritmo a
distancia y los problemas emocionales, asegurando que 2/3 de los estudiantes en el mundo acreditan tener problemas
de estrés, angustia y ansiedad en este periodo™”.

Conclusiones

la pandemia irrumpi6 de forma totalmente inesperada en México, sin dar oportunidad a los operadores de la educacion
superior a disefiar una estrategia para afrontar dicha contingencia, mas bien, en el afan de salvaguardar la salud publica,
se opt6 por dar continuidad a las clases a distancia; sin embargo, resulta imperante empezar a delinear directrices
encaminadas a generar los cambios que son indispensables para enfrentar esta crisis por la que atraviesan las
universidades. Lo mas relevante sera el cambio de paradigmas educativos. Hoy en dia, de la gran variedad de
problemas que enfrenta la educacién superior en México, los que resultan inaplazables son: mejorar la docencia
presencial y aumentar el uso de la educacion a distancia.

Por lo que respecta a la mejora de la docencia presencia, es necesario transitar hacia una educacién menos académica,
menos centrada en las disciplinas, y mas practica, méas orientada hacia la comprension del mundo que nos rodea, bajo
una perspectiva de resolucion de necesidades y problemas de la vida social, politica, econémica y del ambiente natural.

En cuanto al imperativo de aumentar el uso de la educacidn a distancia, resulta conveniente aprovechar la experiencia
que ha generado el cierre temporal de las universidades, especificamente en cuanto al uso y aplicacion de las TIC's,
pues el regreso a las clases presenciales no debe suponer el regreso a la anterior normalidad, reproduciendo las
dinamicas tradicionales a través de los medios electrdénicos. Es importante reconocer, que, aungue todavia hace falta
capacitacion a los actores de la educacion, asi como infraestructura, ya existe un camino andado que debemos
capitalizar.

En el caso de los estudiantes el cambio de paradigma consiste en que debe desarrollar competencias para acceder con
éxito al aprendizaje a través del uso de la tecnologia, en donde tiene la oportunidad de dar continuidad a sus clases de
manera virtual; sin embargo, debe considerarse, que esta modalidad exige que cuente con acceso a la conectividad.
Dicho obstaculo esta determinado por que la realidad mundial refleja una baja conectividad en los hogares en los
paises de ingresos bajos y medios. En el caso de América Latina y el Caribe solo uno de cada dos hogares esta
conectado a internet.

% para mayor abundar en el tema consultese la Conferencia Internacional “El dia después: Retos de la Educacion Superior ante la
Nueva Normalidad™, organizada por la Comision de Directores de la Internacionalizacion y Cooperacion Externa (COMDICE) del
Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica (CONARE), disponible en: https://www:.iesalc.unesco.org/2020/11/11/el-dia-despues-
retos-de-la-educacion-superior-ante-la-nueva-normalidad/
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En ese mismo orden de ideas, es indispensable que el estudiante universitario desarrolle habilidades de pensamiento
complejo para lograr un desarrollo mas pleno de la autonomia de los estudiantes, pues traerd como consecuencia un
aprendizaje significativo'® que trasciende el ambito escolar. A través del aprendizaje significativo critico es como el
alumno podra formar parte de su cultura y, al mismo tiempo, no ser subyugado por ella, por sus ritos, sus mitos y sus
ideologias” (Moreira, 2005, pag. 88).

En lo que respecta a los profesores, el cambio de paradigma requiere de la apropiacion de una serie de competencias
encaminadas al manejo de herramientas tecnologicas, asi como del uso y aplicacién de nuevas estrategias de
ensefianza, a fin de adecuar sus practicas pedagdgicas en el aula, siendo conscientes de sus potencialidades y
limitaciones, planificando, controlando y evaluando su propio quehacer educativo, convencido de que el conocimiento
ahora también se puede producir y fomentar en ambientes virtuales o semipresenciales, situacion que permitira la
escuela tradicional, transitar a un sistema mas amplio y atractivo para los estudiantes, con metodologias que cumplan
con sus expectativas académicas y sociales.
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Mujeres en Ingenieria: Brecha de Desigualdad de Género en
Instituciones de Educacidon Tecnoldgica en Yucatan

M.1.E. Susan Ofelia Loria Lizama! y Dra. Gina Irene Villagémez Valdés?

Resumen— En este trabajo se analiza la desigualdad de género en la formacion de mujeres en carreras de ingenieria de instituciones
de educacion tecnolégica en Yucatan, México. Se hace un analisis estadistico descriptivo, empleando la perspectiva de género. Las
fuentes fueron el Anuario Estadistico de la Poblacién Escolar en Educacidn Superior de la ANUIES, ciclo escolar 2019-2020, y el
Anuario Estadistico 2018 del Tecnologico Nacional de México. También se examinaron testimonios de nueve mujeres estudiantes
de ingenieria. Los resultados muestran que, de la matricula total, solamente 28.21% son mujeres. Hay valores menores a 10 % en
los programas de ingenierias: electrénica, electromecanica, eléctrica y mecanica. En el apartado cualitativo del estudio, las mujeres
participantes hicieron referencia a factores econémicos, de cercania de la institucion y expectativas laborales, como los principales
motivos para la eleccién de carrera. La estadistica comprueba que hay una brecha de género, lo cual confirman las mujeres
participantes.

Palabras clave— STEM, mujeres en ingenieria, educacion superior, brechas de género, perspectiva de género.

Introduccion

El papel de la mujer y su participacion en los diversos ambitos econdmicos, politicos, sociales y culturales,
requiere para su comprensién, una mirada que permita dimensionar, comprender y dar sentido a su posicionamiento
actual. Lo que remite a la incorporacidn de la perspectiva de género, que se fundamenta en la teoria del género, para
enterlo desde la premisa de la construccion historica y social del mismo (Lagarde, 2018). Con la incorporacién de
roles y estereotipos, que en muchos caso, se convierten en determinantes de las conductas e intereses esperados para
hombres y mujeres, y que a su vez, son detonadores de escenarios de desigualdad, que dirigen la mirada, para
visibilizar la llamada brecha de género, definida por Eternob (2018), como “la medida que muestra la disparidad
entre hombres y mujeres segun los indicadores relacionados con el acceso y el control de recursos econémicos,
sociales, culturales, politicos, entre otros”, definicion expuesta como vocera del Instituto Nacional de las Mujeres en
la Tercera Reunidn de la Conferencia Regional sobre Poblacién y Desarrollo de América Latina y el Caribe.

En el ambito educativo y especificamente, en el de la educacidn superior, la brecha de género, se
fundamenta en indicadores de desigualdad, inequidad, exclusién y segregacion ocupacional de las mujeres (Instituto
Nacional de las Mujeres, 2008). Reflejados en la falta de acceso a la educacion, prejuicios sociales, la
subestimacion de sus capacidades, el sexismo, la discriminacion, las bajas expectativas académicas por parte de sus
familiares, los estereotipos de género, presion cultural para adaptarse a roles tradicionales, la falta de modelos
femeninos a seguir en las diversas areas del quehacer académico y cientifico, escenarios de aprendizaje y elementos
curriculares con orientacion al deber ser y hacer de un hombre o una mujer en determinadas &reas de conocimiento,
entre otros (Blickenstaff, 2005; Oliveros, Cabrera, Valdez y Schorr, 2016; Barone & Assirelli, 2020).

Los factores anteriores, pueden condicionar la orientacion vocacional y podrian explicar la
subrepresentacion de las mujeres en las &reas de las ciencias duras, actualmente identificadas como STEM por sus
siglas en inglés (Sciencie, Tecnology, Engineering and Mathematics), de entre las cuales, la ingenieria ha reflejado
el ambito de formacidn profesional con menor presencia de mujeres principalmente en paises de América Latina, a
pesar de que se han registrado notables incrementos en el acceso de las mismas a la educacion superior. Situando lo
anterior, dentro del amplio espectro de problematicas identificadas, con relacion a la igualdad de género y la equidad
en la educacién, en el contexto de los nacientes desafios tecnoldgicos y social (Garcia, 2002; Garcia-Pefialvo, 2019).

La preocupacion por la igualdad de género a partir de la equidad, el acceso a las mismas oportunidades, la
no discriminacién y el ejercicio pleno de los derechos humanos, representa un eje prioritario de la agenda publica a
nivel nacioal e internacional. Respaldada por instancias internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que

!La M.I.E. Susan Ofelia Loria Lizama es doctorante del programa de Doctorado Institucional en Ciencias Sociales, PNPC, de
la Universidad Auténoma de Yucatan, México. Becaria Conacyt. Correo: loria.lizama.susan@gmail.com
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en este tenor, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, se plantea en el objetivo 4,
garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos y el objetivo 5, en el que se propone lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias
(Naciones Unidad, 2020).

Asimismo, se convierte en un desafio en el ambito de la educacion superior, por la bisqueda de una
compresion mas amplia del fenémeno de la brecha de género, en los escenarios de desigualdad que se van
identificando, como parte de un reclamo social, desde las voces de sus diferentes actores. Por lo que, el propdsito de
este estudio, se centra en brindar un panorama que permita dimensionar la disparidad en la incorparacién de mujeres
a una formacion profesional en el &rea de ingenieria, en el contexto de la educacion superior tecnoldgica en el estado
de Yucatan.

Descripcion del Método
Aproximacion metodoldgica

El presente estudio destaca la importancia de analizar la brecha de desigualdad de género mediante la
estadistica descriptiva, empleando la perspectiva de género. En el cual, se busca visibilizar las asimentrias por cada
programa educativo de ingenieria, que conforma la oferta académica de los institutos tecnolédgicos, en el estado de
Yucatan, en funcién de la distribucion de la matricula, entre hombres y mujeres. A la par, de profundizar en los
hallazgos, con los testimonios de 9 mujeres estudiantes de los Gltimos semestres de carreras del area ingenieril, con
relacion a los motivos para su eleccién de carrera.

Lo anterior, como parte de un proyecto de investigacion mas amplio, de tipo cualitativo y fenomenoldgico,
en el que se analiza, con perspectiva de género la experiencia educativa y expectativas personales, académicas y
laborales de mujeres estudiantes de ingenieria en Yucatan.

Desde una primera aproximacion cuantitativa al fendmeno de estudio, se sigue un disefio descriptivo para
el tratamiento de la informacion recabada (Creswell, 2014), misma que se analizd, a partir de la seleccion,
ordenamiento y sistematizacion de los datos expuestos en el Anuario Estadistico de la Poblacion Escolar en
Educacion Superior de la ANUIES, ciclo escolar 2019-2020, y el Anuario Estadistico 2018 del Tecnologico
Nacional de México.

El andlisis estadistico de los datos, presenta una distribucion de frecuencias y porcentajes de la matricula
entre hombres y mujeres por carrera e institucion educactiva. Asi como su clasificacion por cuartiles, para la
identificacion de las brechas de género, considerando como brechas de mayor desigualdad de género, a los
programas educativos que cuenten con un porcentaje menor o igual al 25 % de representatividad de mujeres.

Asimismo, se presenta un apartado de aproximacion cualitativa (Flick, 2009), centrado en identificar los
motivos que inciden en la eleccion de carrera de nueve mujeres estudiantes de noveno y décimo semestre de alguno
de los programas de ingenieria, ofertados en los institutos tecnolégicos en Yucatan. A partir del analisis de las
narrativas obtenidas por medio de entrevistas semiestructuradas.

Metodologia con perspetiva de género

Esta investigacién incorpora la perspectiva de género, con el propdsito de visibilizar la disparidad entre
hombres y mujeres, con relacién a su representacién en escenarios educativos, que dejan de manifiesto, la
desigualdad en términos de paridad y segregacién ocupacional.

Desde este planteamiento, se reconoce también, que el género representa un crisol sociocultural que
configura las creencias, roles y atributos que otorgan significado del deber ser y hacer de un hombre y una mujer, a
partir de lo cual, se construyen también las interrelaciones sociales (Lamas, 2016).

En correspondencia con lo anterior, la perspectiva de género como aproximacion metodoldgica, parte de
reconocer la presencia del género en todos los ambitos de interrelacién entre hombres y mujeres. En la blsqueda de
identificar, analizar y comprender sus carateristicas y definiciones, a partir del reconocimiento de sus semejanzas,
diferencias, retos, oportunidades, expectativas, persepciones y experiencias (Lamas, 2016; Lagarde, 2018). Con un
enfoque que “permite desnaturalizar roles, estereotipos, relaciones y asignaciones sociales” (Paredes, et al, 2016,
p.12).

Por tanto, la incorporacion de la perspectiva de género, para el andlisis de las estadisticas de acceso abierto,
generadas por organismos publicos en el &mbito de la educacidn superior, representa una estrategia de
trasversalidad, cuya importancia se centra, tal como sostienen Buquet, Cooper, Mingo y Moreno (2014, p.9), en la
premisa de que “una de las formas mas eficientes de construir la equidad dentro de las instituciones y combatir la
discriminacion es estudiar su magnitud, su insistencia, sus razones, sus formas, su incidencia y sus definiciones”.
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Comentarios Finales

Los datos registrados en el Anuario Estadistico de la Poblacién Escolar en Educacion Superior, ciclo
escolar 2019-2020, recabados por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES, 2021), presentan una conformacion de la matricula escolar para el nivel de Licenciatura universitaria y
tecnoldgica, en el estado de Yucatan, integrada por 72,096 estudiantes, de los cuales, 36,391 (50.48 %) son mujeres
y 35,705 (49.53 %) son hombres. Lo que donota en una muestra de paridad entre hombres y mujeres en relacién a la
matricula total en este nivel educativo.

Sin embargo, al adentrarse al analisis por campo de formacion, se aprecian diferencias porcentuales que
podrias agruparse en tres areas:1) los campos que presentan una diferencias menor al 10 % entre la matricula de
hombres y mujeres (Administracion y negocios, Agronomia y veterinatia, Artes y humanidades, Ciencias naturales,
matematicas y estadistica y Servicios), los campos que presentan mayor representacion de hombres (Ingenieria,
manufactura y construccion y Tecnologias de la informacién y la comunicacion) y 3) los campos que presentan
mayor representacion de mujeres (Educacion, Ciencias de la Salud y Ciencias sociales y derecho).

Asimismo, al realizar el comparativo entre hombres y mujeres en funcion del total de mujeres y hombres en
educacién superior, Gnicamente 4,922 son estudiantes mujeres, que se encuentran cursando una carrera en ingenieria
en alguno de los 114 programas ofertados de entre las 28 instituciones educativas que las ofrecen, lo que representa
un 13.52% de total de mujeres, en contraste con 12,577 hombres inscritos en carreras ingenieriles, con una
representacion de 35.24 % del total de hombre en educacion superior. Por tanto, es posible observar que, del total de
estudiantes de ingenieria en Yucatan (17,499), el 71.87% son hombres, mientras que las mujeres, representan un
28,13%. Lo anterior, permite visualizar, que aln cuando hay un incremento de mujeres en educacion superior, las
carreras en ingenieria, continuan presentando una notable brecha de género.

Resumen de resultados

Por su parte, en el estado de Yucatan, se cuenta con una representacion de siete institutos tecnoldgicos
pertenecientes al Tecnoldgico Nacional de México, subsistema educativo, reconocido por presentar la mayor
cobertura de formacidn, en el area de ingenieria en el pais, con una captacion en el estado del 16.71% con relacion a
la matricula total.

De igual manera, tal como se muestra en la Figura 1, de la clasificacion de la matricula entre institutos
federales y descentralizados, es posible notar una menor representacion de mujeres en ambos casos, siendo para los
federales de un 27.09% y para los descentralizados de 29.77%, por lo que se destaca que la composicién juridica de
los institutos, no respresenta un elemento que influya en la distribucién de los estudiantes con relacion al sexo.

Figura 1

Matricula de estudiantes mujeres de ingenieria por tipo de instituto tecnoldgico en Yucatan
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Nota. Elaboracion propia, a partir del Anuario Estadistico 2018 del Tecnoldgico Nacional de México.

En correspondencia con lo anterior, al analizar las concentraciones de la matricula de cada uno de los
institutos tecnoldgicos, con base en el Anuario Estadistico 2018 del Tecnologico Nacional de México, se encontro
una menor representacion de mujeres en todos los casos (Figura 2), dando un porcentaje de 28.21 % con relacion al
total de estudiantes que se forman en ingenieria, dentro de este sistema educativo.

Siguiendo los porcentajes de la representacion de mujeres en cada uno de los institutos tecnolégicos, se
puede apreciar el siguiente orden de menor a mayor presencia de las mismas, en los programas de ingenieria:
Instituto Tecnoldgico de Mérida (25.13 %), Instituto Tecnoldgico Superior de Motul (26.04 %), Instituto
Tecnologico Superior de Valladolid (26.14 %), Instituto Tecnoldgico Superior Progreso (31.30 %), Instituto
Tecnologico de Tizimin (34.24 %), Instituto Tecnolégico de Conkal (34.72) y el Tecnoldgico Superior del Sur del
Estado de Yucatan (35.56 %).

Figura 2
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Proporcion de la matricula entre hombre y mujeres en los Institutos Tecnolégicos de Yucatan.

Matricula total Hombres Mujeres

Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid 1224 904 320
Instituto Tecnoldgico de Tizimin 590 388 202
Instituto Tecnolégico de Mérida 4644 3477 1167
Instituto Tecnolégico de Conkal 648 423 225
Instiuto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan 1125 725 400
Instituto Tecnoldgico Superior Progreso 885 608 277
Instituto Tecnoldgico Superior de Motul 910 673 237

Nota. Elaboracion propia, a partir del Anuario Estadistico 2018 del Tecnologico Nacional de México.

Continuando con la tendencia, tal como se aprecia en la Figura 3, del total de 39 programas de ingenieria
que forman parte de la oferta académica del Tecnolégico Nacional de México en el estado de Yucatan, se puede
observar que: 15 de ellos aluden una representacién menor al 25 %, 19 programas se encuentran en el rango de entre
26 a 50 % de representacion de mujeres, 5 con una representacion mayor al 51 % y no se encontraron valores
superiores al 76 % de representatividad. Asimismo, de los datos analizados, se encontré como valor minimo el 4.35
% en Ingenieria Electrénica (Motul) y un valor maximo de 56.56 % en Ingenieria en Gestién Empresarial (Sur del
Estado de Yucatan).

Figura 3

Distribucién por rangos de la representancién de estudiantes mujeres en programas educactivos de ingenieria del
Tecnologico Nacional de México, en Yucatan
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26-50 | U
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Nota. Elaboracidn propia, a partir del Anuario Estadistico 2018 del Tecnologico Nacional de México.

Los programas de ingenieria con representacion de estudiantes mujeres, igual o menor al 25 % son:
Electromecanica (7.48 %) y Electrénica (4.35 %) del Instituto Tecnoldgico Superior de Motul; Electromecéanica
(6.83 %), Animacion Digital y Efectos (25 %), Energias Renovables (23.53%) y Sistemas Computacionales (21.78
%) del Instituto Tecnol6gico Superior Progreso; Sistemas Computacionales (12.19 %) e Industrial (15.70 %) del
Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan; Eléctrica (6.17 %), Electronica (12.61 %), Sistemas
Computacionales (13.10 %) y Mecénica (5.77 %) del Instituto Tecnologico de Mérida; y Civil (18.75 %), Sistemas
Computacionales (12.24 %) e Industrial (16.85) del Instituto Tecnol6gico de Valladolid.

Los programas de ingenieria con representacién de estudiantes mujeres, entre el 26 y 50 % son: Energias
Renovables (34.06 %), Sistemas Comutacionales (27.97 %) e Industrial (42.05 %) del Instituto Tecnolégico
Superior de Motul; Logistica (41.62 %) del Instituto Tecnol6gico Superior Progreso; Bioquimica (46.74 %) y
Desarrollo Comunitario (37.75 %) del Instituto Tecnolégico Superior del Sur del Estado de Yucatan; Agronomia
(28%), Desarrollo Comunitario (50 %) y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (28.57 %) del Instituto
Tecnoldgico de Conkal; Ambiental (49.54 %), Biomédica (38.81 %), Civil (25.83 %), Gestién Empresarial (48.52
%) e Industrial (27.54 %) del Instituto Tecnoldgico de Mérida; Agronomia (28.20 %), Gestion Empresarial (46.99
%) e Informatica (28.90 %) del Instituto Tecnoldgico de Tizimin; Ambiental (36.45 %) y Administracion (45.06 %)
del Instituto Tecnologico Superior de Valladolid.

Los programas de ingenieria con representacion de estudiantes mujeres, entre el 51 y el 75 % son:
Administracién (54.81 %) y Gestion Empresarial (51.95 %) del Instituto Tecnol6gico Superior Progreso;

Gestion empresarial (56.56 %) del Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan; Administracion
(50.70 %) del Instituto Tecnoldgico de Conkal; y Bioquimica (53.51) del Instituto Tecnolégico Supeiror de Mérida.

Finalmente, como parte de la aproximacion cualitativa del estudio, se incluye un primer acercamiento a las

experiencias de 9 estudiantes mujeres, que compartieron los motivos para la eleccidn de su carrear en el area

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1442
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

ingenieril. Las participantes hicieron referencia a factores econémicos, de cercania de la institucion y expectativas
laborales, como los principales motivos para la eleccion de carrera, tal y como lo refieren las siguientes testimonios:

“Bueno, pues, todo comenzé por la economia, mas que nada por la economia, jemm!, ya creo que en la
prepa ya no queria ser maestra, cambiaron mis expectativas. Yo quisiera haber estudiado Arquitectura o Disefio
Gréfico, pero la parte econdmica, los recursos, no estaban disponibles de mi parte, entonces, pues, mi mama estaba
COMO que queria apoyarme, pero, no era tanto el apoyo, sino que, pues sigue, pero hay que buscar posibilidades,
¢no?, entonces lo mas cerca que se encontraba a nosotros, era el Tec” (estudiante 1).

“Yo iba a estudiar Mercadotecnia en la UNID, pero hice mis calculos, porque es privada, y yo trabajaba
los fines de semana, y decia, jah! si me alcanza para pagar la colegiatura y el cuatrimestre, pero mis hermanas,
justamente mi hermana mayor dijo que es muy cara y que no podria pagarla. Y estaba como de que, no, si la voy a
estudiar, pero yo deje de trabajar, entonces ya no me la podia pagar y pues no sabia que hacer, y mi hermana, anda
al Tecnologico, porque ella empezd a estudiar alla, y pregunta a dénde hay espacio para estudiar y no sé qué y mi
otra hermana me consiguié una cita con la de servicios escolares del tecnolégico y fue cuando pedi la oportunidad
de estudiar alla. Entonces, que pena por mi parte y que malo, porque yo no agarré y dije, eso voy a estudiar, sino
que, por azares de la vida llegué a esa carrera, de cierta forma, fue un poco sin querer ” (estudiante 3).

“Queria estudiar Contaduria, pero en que era en Mérida, no queria alejarme y ya después, pues vi las
opciones aqui en el Tecnologico y pues opté por la Ingenieria Industrial. Mi segunda opcion era Ingenieria
Electromecanica, pero estaba asi, como que dudosa porque como no habia mujeres, no queria estar entre puros
hombres, digo, que tal y esta dificil y me limité a eso y me quedé con Ingenieria Industrial [...] porque aqui en
Yucatan hay muchas empresas y creo que hay oportunidades de trabajo, y hay muchos lugares en los que podemos
desenvolvernos y por eso elegi estudiar Ingenieria Industrial” (estudiante 6).

“Pues es una decision por economia, por, pues, yo queria estudiar Ingenieria Mecatronica, que es mas
dirigida a programacion y robética pero nuestra situacion econémica no nos permitia. Yo tengo una prima que
vivia con nosotros antes, que estudiaba en Mérida, igual estudiaba una ingenieria, pero ésea, es un afio mas grande
que yo, y pues, su papé no tenia dinero para pagarlo. Y dije, si ellos batallan para pagar una escuela en Mérida, yo
tampoco tendré la oportunidad de estudiar en una escuela en Mérida, y pues, si trabajo, me va a robar tiempo que
voy a necesitar para estudiar al cien por ciento, entonces dije, tengo que buscar una opcién que no sea tan costosa
y que me dé algo que yo quiera, quizas en mi vida, que yo pueda pagar y que sea parecido a lo que yo queria
estudiar, entonces, pues opté por entrar al tecnolégico y pues electromecanica era mas o menos parecido, vemos
también programacion, esta la parte de automatizacién de cosas, si vemos también un poco en el ambiente de
robdtica porque es la parte de automatizacion, un poco de mecanica y pues ya vi que estaba, que tenias mas
ventajas porque abarca un poco mas de campos laborales, entonces pues alli fue que, decidi entrar al tecnologico”
(estudiante 7).

Estos fragmentos de las narrativas de las estudiantes, dan muestra de la presencia de estereotipos y roles de
género, que tal como lo sugieren Paredes, et al (2016), se representan a partir de “actividades, espacios, tareas y
posiciones que socialmente son consideradas que deben ser de hombres y/o mujeres” (p. 17). Asimismo, es posible
apreciar que sus motivaciones iniciales, se orientaban a otras

Conclusiones

Los resultados expuestos, a partir del analisis descriptivo desde la perspectiva de género, dan muestra de la
disparidad de género existente en la formacién de estudiantes de ingenieria, dentro del sistema de educacién superior
técnologica en el estado de Yucatan.

Lo anterior, con base en las brechas identificadas, inicialmemnte por area de conocimiento en la formacién
profesional en México y especificamente en Yucatan, que exponen una clara clasificacion de carreras profesionales
que las distinguen en dos tipos: con mayor presencia de mujeres y con mayor presencia de hombres. Lo que da
muestra de estereotipos y roles de género en la formacion profesional a nivel nacional y estatal.

En congruencia con lo anterior, el contexto de la educacion superior tecnoldgica en Yucatan, corroboré dicha
tendencia, en la que se identifico a la ingenieria, como el area con menor representacion porcentual de mujeres.
Asimismo, al ampliar el andlisis por tipo de carrera de ingenieria, de la ofecta educativa en el sistema de la educacion
superior tecnoldgica en el estado, fue posible dimensionar las asimetrias existente, entre las ingenierias con marcada
mayoria en la presencia de hombres. Encontrando valores menores al 10 % de estudiante mujeres, en los programas
de ingenierias: electrénica, electromecénica, eléctrica y mecénica.

Recomendaciones

El andlisis estadistico de la informacion cuantitativa, que reportan las instituciones de educacién superior

con relacion a la matricula, advierten la necesidad de implementar una interpretacion desde la perspectiva de género,
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que mas alla de contabilizar y dividir los datos entre hombres y mujeres, profundicen en visivilizar las brechas de
desigualdad.

El ejercio realizado en este estudio, incentiva a la continuacién, por una parte, de estudios cuantitativos por
estado y sistema educativo de educacién superior, con la incorporacion en los mismo, de variables que favorezcan
en la caracterizacion de sus estudiantes, con la finalidad de identificar las condiciones de vida, retos, oportunidades
y factores que reflejen la fortaleza o vulnetabilidad econémica y social en la que se encuentran.

Asimismo, el acercamiento cualitativo desde la perpectiva de género, refiere una necesidad prioritaria para
enteder las brechas desde la mirada de quienes las representan. Por lo que se sugiere, ampliar estudios con
metodologias cualitivas, que profundicen en las problematicas particulares, a partir de las subjetividades de hombres
y mujeres, para entender sus contextos, experiencias y expectativas como estudiantes universitarios.

Lo anterior, en el escenario de la educacion STEM, por representar ambitos prioritarios para el desarrollo
regional, nacional e internacional, pero que, a su vez, muestra ain mucho campo por explorar desde la investigacion
social. Sin menoscabo, de incluir investigacion educativa y social en el marco de la educacién superior tecnolégica,
que permita una comprension interdisciplinaria de sus actores, procesos y contextos intitucionales.
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Realidad Aumentada y Realidad Virtual: Metaversos Emergentes e
Innovadores en la Educacion

Mtra. Minerva Lozano-Vizzuett' y Mrtra. y Gabriela Madelein Villegas-Eulopa?

Resumen

La evolucion de las TIC mostré su relevancia a una velocidad inesperada, sin embargo con la integracion de los
metaversos y el uso de dispositivos electrénicos a la practica docente, han marcado una diferencia innovadora sorprendente, con la
inmersion a los contenidos. Esta investigacion de tipo documental, tiene como objetivo comprender los metaversos, las
caracteristicas de cada uno y su importante aplicacion en el ambito educativo. Como y cuando disefiar estrategias educativas,
empleando la Realidad Aumentada y Realidad Virtual como una alternativa de metaversos educativos emergentes, innovadores en
la practica docente, llevados a otro nivel en cuanto a dimensiones se refiere, partiendo de imagenes tomadas de la realidad, hasta
generar escenarios tridimensionales, creados virtualmente y la combinacion de ambos tipos, en plataformas educativas y sociales,
para almacenar contenidos educativos que potencialicen el proceso ensefianza aprendizaje.

Palabras clave- Realidad Aumentada, Realidad Virtual, Metaversos, Estrategias educativas

Introduccion

En esta investigacion se presentan las tecnologias emergentes aplicables a la educacion, como son la Realidad
Aumentada y la Realidad Virtual, con sus caracteristicas esenciales dirigidas a los sentidos y sus aplicaciones en el
admbito educativo, para eficientizar el proceso ensefianza aprendizaje, disefiando estrategias educativas combinadas
con el uso de metaversos, para motivar al estudiante durante el proceso de ensefianza y conducirlos a la inmersién de
los contenidos mediante la tecnologia. Se explican las caracteristicas de ambas realidades, aumentada y virtual, asi
como alternativas tecnolégicas compatibles con metaversos de manera auxiliar. Asi también, el funcionamiento de
estas realidades y los requerimientos que los vuelven funcionales y operativos en el aula de los mundos virtuales.
Plataformas que sumergen al espectador para interactuar con sus sentidos, mediante representaciones tridimensionales
de espacios, situaciones, elementos, todos ellos tomados a partir de la realidad y combinados con los resultantes de la
imaginacién; que operan a través de programas que emiten sefiales, dirigidos a los sentidos en los canales visuales y
auditivos, para simular que el espectador se encuentra en una realidad inexistente. Colocando al estudiante en el centro
del proceso ensefianza aprendizaje, como protagonista de su conocimiento con el apoyo de estos mundos virtuales.

Desarrollo

Realizando una investigacion documental, asi como el ingreso a cursos relacionados con la realidad virtual y
larealidad aumentada, se logré despertar el interés para demostrar que estas dimensiones reales y virtuales, son capaces
de producir conocimiento en el estudiante, de tal forma que mientras el docente siga empleando estrategias educativas
contemporaneas, pueda combinar los modelos de instruccion con las tecnologias emergentes. Debido a que los
metaversos son temas de reciente aplicacion en el ambito educativo y se actualizan constantemente, los textos e
investigaciones al respecto, tienen una vigencia a corto plazo, sin embargo las existentes son sumamente
enriquecedoras, profundas y concretas en el uso de estos metaversos como complementos a la practica docente. Estos
avances tecnologicos inicialmente, surgieron a manera de entretenimiento y se ven reforzados con la llegada del
internet, mediante el empleo de gafas y guantes que transmiten informacién; hoy en dia estos dispositivos se han
actualizado y tienen diversos usos, entre ellos los educativos, pues permiten al estudiante sumergirse en temas con
complejidad en el manejo presencial y real.

Definiciones
Realidad Aumentada

La realidad aumentada (RA) son imagenes captadas con una cdmara digital, que parten de la realidad y se
combina con elementos digitales, éstas iméagenes siempre estan conectadas con el entorno real, por ejemplo la consulta
del clima, una ubicacién geogréfica, el horario, entre otras. Funciona con dispositivos electrénicos con pantalla,
gadgets, programas, gps y camara. Se clasifica en dos tipos de realidad aumentada:

! Mtra. Minerva Lozano-Vizzuett es Catedratica de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, fotomine@gmail.com
2 Mtra. Gabriela Madelein Villegas-Eulopa es Profesora de Tutoria y Educacion Socioemocional y Psicologia en la Escuela
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Marcadores

Es la imagen de un cédigo de barras no lineales sino en dos dimensiones, llamados cddigos Qr que almacenan
informacion previa, tales como imagenes codificadas de tal forma que, al ser enfocadas por la cAmara de un dispositivo
electronico cobran vida y envian informaciéon predeterminada, a manera de video, texto, imagenes, objetos
tridimensionales, audios, un mend, una tarjeta comercial o personal, conexiones inalambricas, ubicaciones por GPS;
estos Qr, también pueden ser utilizados mediante la aplicacién Aurasma, que es un programa que permite acceder a
plantillas de esquemas, los cuales se imprimen, se pueden colorear, y se escanean como un cédigo QR y las imagenes
fijas impresas, pueden visualizarse en 3D y presentan su propio entorno al mover el dispositivo.

Por Posicionamiento

Este tipo de realidad aumentada, permite al usuario, observar su entorno real en pantalla, mientras se desplaza,
recorrer espacios geograficos reales, logrando visualizar objetos tridimensionales, como el uso de Google Earth, la
localizacion de una ubicacion mediante el GPS, ubicacion de coordenadas para identificar el transito vehicular o el
conocido y popular juego de Pokémon Go, que sugiere ubicar un personaje, basado en la ubicacion real y guia al
usuario mediante coordenadas, para localizarlo.

Realidad Virtual

La realidad virtual (RV) es un avance tecnoldgico, que integra diversos componentes, los cuales actlian
sobre los sentidos del espectador, propiciando un elevado grado de inmersién tridimensional en escenarios y
situaciones que pueden surgir a partir de la realidad mezcladas con elementos inexistentes, producto de un programa
digital, que transmiten sefiales a los sentidos humanos, quien recibe estos estimulos a través de tres sentidos
esencialmente: las sefiales auditivas mediante el uso de audifonos, sefiales visuales percibidas a través de unas gafas
especiales y guantes, que le permiten mover no solamente las manos sino que, la combinacién de estos elementos y
sentidos, logran engafar al cerebro y hacerle creer al individuo, que se encuentra desplazandose en un escenario
completamente distinto en el que se ubica en realidad fisicamente.

La virtualidad crea entornos efimeros digitales de forma tridimensional, con personajes ficticios con los que
se puede interactuar o controlar, como es el caso de los videojuegos, debido a su uso extraordinario, ha permitido darle
otras aplicaciones en distintas &reas y con otros beneficios, en el caso de la educacion es Util para la simulacion de
casos y como apoyo en la educacion virtual, pues permiten promover el aprendizaje experiencial, acercando al
estudiante a la realidad, ocasionando convertirlo en el protagonista de su propio aprendizaje en escenarios con el mayor
realismo posible, donde puede repetir procesos evitando elevados costos de operatividad o de riesgo, como lo es en el
ambito educativo de la salud. Estas experiencias consiguen tal realismo, que es posible que el participante asuma la
virtualidad como una realidad, con los compromisos que esto implica. Con algunas aplicaciones, se puede ingresar a
pinturas sobresalientes en el mundo del arte, conocer los planos que componen la pintura, recorrer los escenarios entre
los personajes pintados en él. Adentrar al estudiante a una célula y sus partes, dimensiones, conceptos; por ejemplo
acceder a un cuerpo humano y conocer, incluso, tocar sus érganos, para conocer sus dimensiones, espesores,
ubicaciones. Figura 1.

Figura 1. Nota: Adaptada de la Serie The Good Doctor, de ABC, 2017.

Metaverso
Metaverso, es un término que emerge en la novela distopica del autor Neal Stephenson “Snow Crash” donde su
protagonista vive en un mundo real y un dia de pronto despierta en un metaverso, un mundo irreal, inexistente, donde
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los espacios fisicos que recorre son ficticios, pero para poder vivir en el metaverso se paga el derecho de existir y que
cuenta con locaciones diferentes a las que también se tiene acceso, pagando un importe. Idea que posiblemente acufia
recientemente Mark Zuckerberg, para proponer establecer el metaverso en su plataforma social, donde también existe
la posibilidad de darle un uso académico, pues esta idea crearia espacios virtuales educativos que permitirian tener
reuniones para la interaccion entre sus miembros, con avatares disefiados a semejanza del usuario, los alumnos por
ejemplo podrian tocar instrumentos musicales, manipular equipos sofisticados, realizar operaciones médicas, construir
edificios, realizar transacciones, igual que en las vidas virtuales de los videojuegos, donde el usuario frente a su monitor
controla sus acciones y toma decisiones. Esta plataforma social de Zuckerberg cuenta ya con practicamente la mitad
de los requisitos necesarios, por principio tiene la plataforma gratuita, en ella tiene millones de usuarios con afinidades
alrededor de todo el mundo, los recusos econémicos, la idea, solo le falta aplicar los metaversos, para comenzar un
mercado alterno, donde las empresas, instituciones y organizaciones, podran alojar sus propios metaversos, donde para
ingresar el ususario debera contar con un visor o gafas inteligentes, para realidad virtual y se debera cubrir una cuota
y con ello los activos digitales se incrementaran para los productores digitales, asi como sus margenes de utilidad.

La realidad aumentada y la realidad virtual, por ello son conocidas como metaversos, ya que producen
espacios virtuales y para hacer posible su aplicacion en la educacion, es indispensable la innovacién y disposicion por
parte del docente, asi como algunos elementos béasicos tecnoldgicos: dispositivos electronicos (computadora,
programas, teléfono inteligente, aplicaciones, una pantalla, cAmara digital y GPS. Estos programas nos permiten
ejecutar las realidades aumentadas y virtuales, para observar las imagenes dirigidas a los sentidos; plataformas donde
se alojen estos ciber ambientes, es aqui donde Zuckerberg pretende poner al alcance del mundo el metaverso, aunque
importante mencionar que existen plataformas con las imagenes predisefiadas, para su posible redisefio de acuerdo a
las necesidades particulares de la asignatura, como es el caso de la plataforma Second Life. Las pantallas, juegan un
papel iguelmente importante para visualizar las imagenes y éstas pueden ser desde un celular inteligente hasta
computadoras. La cdmara digital es el instrumento mediante el cual se capturan las imagenes a partir de la realidad y
que pueden ser combinadas con las aumentadas o las virtuales.

El sistema de posicionamiento global (GPS), brinda las coordenadas de ubicacion de un elemento, contra las
coordenadas con las que se combina la escena, todos estos elementos y la motivacion del estudiante, hacen posible la
realidad aumentada en nuestra vida cotidiana, como llegar a un lugar con el apoyo de la ubicacion por GPS, rastrear la
posicién de una persona en tiempo real, leer un mend mediante un codigo QR, los videojuegos que han acaparado la
distraccion infantil y juvenil hoy en dia, a cambio de los juegos presenciales en pandilla.

Diferencias

Las diferencias entre la RA y la RV radican en que la RA son varios dispositivos y tecnologia, que permiten
experimentar la ciber realidad dentro del mismo entorno real, mientras que la RV busca crear sefiales que estimulen
los sentidos, encargados de procesar la informacion y crear un mapa del entorno virtual; los sentidos especificamente
estimulados son la vista, el oido y el tacto, que mediante imagenes y sensores de movimiento que asemejan la realidad
y el audio complementa las acciones virtuales, mientras que el tacto es sensible ante estimulaciones vibratorias. Con
un programa especializado en un dispositivo electronico se genera y transmite la RV, para conseguir que el sujeto
perciba su realidad, pero con informacién afiadida y relevante. Estas tecnologias facilitan la practica pedagdgica
innovadora, haciendo uso de la tecnologia efectiva entre los estudiantes, que posibilita ahondar en diversidad de temas
educativos, para explicar uso y funcionamiento de temas complejos, como la instruccién de vuelos, manejo de
elementos peligrosos, composicién de cuerpos, estrategias mercadoldgicas interactivas y en el &rea de la salud, para
realizar intervenciones quirirgicas, con pacientes virtuales.

Estrategias Educativas Compatibles con RAy RV

En la estrategia Aprendizaje basado en problemas (ABP) el docente, como guia o asesor, propone una
situacion o problematica real, para que el alumno al resolverla, integre nuevos conocimientos disciplinares mientras
trabaja en dar solucién al problema, este método centra al estudiante y lo ubica como protagonista en el proceso
ensefianza aprendizaje, realizando un esfuerzo por alcanzar el conocimiento planteado; para esta metodologia es de
gran utilidad la RA y RV como apoyo tecnoldgico, pues el estudiante debe argumentar los conceptos disciplinares de
la problemaética planteada, al mismo tiempo que trabaja en una simulacién del entorno real.

La teoria del Aprendizaje Experiencial propuesta por Kolb (2014) se basa en la experiencia y la reflexion para
fortalecer los lazos entre la educacion, trabajo y desarrollo personal; por una parte genera las competencias del &mbito
laboral que se lo demanda y por otra parte cumple con los objetivos educativos planteados, lo que permite una
integracion de experiencias del mundo real; hace una reflexién de sus experiencias, para asignarle un significado a lo
aprendido y usar sus conclusiones en proyectos a futuro. Diversas areas académicas, contienen temas que pueden
abordar Unicamente de manera tedrica, debido a la peligrosidad de los materiales, por ejemplo temas relacionados con
radioactividad, operaciones invasivas, manejo de maquinaria entre otros, por lo que el uso de la RA 'y RV son de gran
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utilidad para experimentar, sin poner en riesgo al estudiante, ni generar gastos elevados a la institucién educativa,
dichas experiencias no son enteramente reales, el alumno esta en el entendido que se encuentra en un mundo irreal,
pero consciente de que es lo mas cercano a la realidad. Una cirugia compleja a realizarse en un paciente con
padecimientos graves y de edad avanzada, es un ejemplo fiel de que la RV es de vital importancia en la educacion,
pues el aprendiz puede realizar el proceso, las veces que sean necesarias contemplando los posibles riesgos y cambios
en el estado del paciente, sin riesgos por asumir.

El aprendizaje basado en proyecto, ABPr es aquella estrategia docente que, propone realizar un proyecto de
manera colaborativa, en donde lo méas importante del proceso, es el aprendizaje que los alumnos van adquiriendo
mientras lo desarrollan, los conceptos y conocimientos que van adquiriendo y las libertades para la toma de decisiones
guiadas por el docente, este trabajo en conjunto activa la zona de desarrollo proximo, con las experiencias aportadas
por los integrantes del equipo, quienes resuelven sus propias dudas y realizan trabajo de investigacién, para construir
su propio conocimiento, por lo que el proyecto permite comprobar la teoria constructivista social de Vigotsky. Un
objetivo educativo puede ser, disefiar una programacion mediante la realizacion de un proyecto, que puede ser el disefio
de un video juego y es aqui donde es posible implementar tecnologia, donde los estudiantes luego de revisar la teoria,
pueden realizar la programacién empleando la RA o la RV, por lo que el proyecto es meramente la excusa mediante
la préctica, usando conceptos y conocimientos especificos sélidos, para argumentar su tema.

Hallazgos

El uso de la Realidad Aumentada o la Realidad Virtual, en conjunto con una estrategia docente no implica
innovar, hace falta mucho més que esa combinacion, atraer la atencién del estudiante, contar con un objetivo claro y
compatible con la tecnologia, una metodologia que se adapte al tema, al grupo, al objetivo y a los recursos. Hoy en
dia, con la actualizacidn tecnoldgica sorpresiva a la que se ha sometido la comunidad docente, se podria incursionar
en la capacitacién, para ser productores de contenidos con RA y RV y con ello cumplir con objetivos pedagégicos.

Comentarios Finales
Ambas realidades y los metaversos, permiten la inmersion en espacios efimeros; la realidad aumentada en
ambientes creados a partir de la realidad, para relacionarse con lo ya concido y profundizar en él o bien el espacio
virtual o metaverso, para interactuar con lo inexistente, a través del tacto, la vista y el cuerpo en general; permitiendo
al usuario experimentar comportarse como él mismo en un internet inmersivo, mediante un holograma que solo existe
en un mundo irreal.

Conclusiones

Estas realidades han logrado incursionar en la educacion con éxito, gracias a que permiten aprender con
practicas pedagdgicas innovadoras, minimizando costos de operatividad, empleando la tecnologia de manera efectiva
en la comunidad estudiantil y por su posibilidad de profundizar en temas de alta complejidad. La idea de incorporar
metaversos en una plataforma social, no es sencillo, sin embargo el mero planteamiento hace inferir a los usuarios que
existe la posibilidad de su implemantacion, esto no significa que todo usuario estara de acuerdo en la inmersién a los
metaversos propuestos, habré quienes si deseen sentir un abrazo reconfortante de manera fisca y real, mientras que
otros preferirdn asistir a un concierto musical del otro lado del mundo, con tan solo usar lentes iteligentes y pagar la
cuota de ingreso al metaverso en cuestion.

Recomendaciones

El docente que desee incursionar en la aplicacion de RA y RV o metaversos en su practica docente, no debe
detenerse por los costos de los elementos indispensables para llevar a cabo productos multimedia con estas tecnologias,
pues todos ellos se tienen ya al alcance, con excepcion de las gafas para visualizar la realidad virtual que adn tienen
precios elevados, pero seguramente en poco tiempo se popularizardn y sus costos comenzaran a reducirse, pues habra
productores que hagan la competencia a aquellas empresas que han monopolizado la idea de su elaboracion, sin
embargo éstas estas pueden ser elaboradas con materiales de muy bajo costo, solo basta con indagar acerca de la
construccion de este dispositivo en la red, incluso como actividad con el grupo dentro del aula.
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Imagen Corporal en las Mujeres con Diabetes tipo 2 y Obesidad en
Hospital Municipal Santa Cruz Atizapan Bicentenario

M.C.Y H. Xéchitl Lucas Gonzalez, E. S.P. Adrian G. Vergara Cuadros®

RESUMEN

En el siguiente trabajo se realiz6 un estudio observacional analitico transversal prospectivo, el objetivo del estudio es
determinar la imagen corporal de las mujeres con diabetes mellitus tipo 2 y obesidad que acuden al Hospital Municipal
de Santa Cruz Atizapéan. La muestra fue obtenida por método probabilistico por conveniencia y estd compuesta por
46 mujeres de entre 25 y 54 afios. Los instrumentos de evaluacion que se utilizaron son: un pictograma de siluetas
corporales disefiado y validado por Stunkard, Sgrensen, & Schulsinger (1983), ha sido validado en México con un
area bajo la curva (ABC)=0.94. y la Escala de indice de masa corporal que se utiliza a nivel internacional para medir
el grado de obesidad. Los resultados muestran un alto porcentaje de percepcién negativa en su imagen corporal de las
mujeres diabéticas y obesas lo que se traduce a insatisfaccion. Se observd que en el grado 11 de obesidad predomino
el mayor porcentaje de insatisfaccion con su imagen corporal.

Palabras Clave: Imagen corporal, mujeres, Diabetes tipo 2, Obesidad.
INTRODUCCION

El nimero de adultos con distorsion de la imagen corporal es un problema mundial que cada vez tiene mayor influencia
en los diferentes grupos sociales y paises sin importar su desarrollo econdmico, con predominio en el género femenino,
quizé esto derivado de los estandares actuales de belleza basados en modelos prodelgadez, y esto antepone un factor
de riesgo para el desarrollo de alteraciones de la imagen corporal por otro lado la obesidad a nivel mundial se ha
convertido en una epidemia grave segln la OMS en el 2016, son 650 millones de adultos los presentan obesidad. Cada
afio mueren 2.8 millones de personas a causa de obesidad. Antes se consideraba prevalente de paises con ingresos
altos, Actualmente también es de paises bajos y medianos, para determinar el grado de obesidad por medio del indice
de masa corporal (IMC)que es un indicador simple de la relacion entre el peso y la talla que se utiliza frecuentemente
para identificar la obesidad en los adultos. Se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por el cuadrado de
su talla en metros (kg/m2).

También en su contexto como problema social, individual y colectivo, la finalidad es conocer la incidencia de
discrepancia en la imagen corporal y el grado de obesidad, para buscar la manera de rectificar las discrepancias en la
imagen corporal ya que la insatisfaccion corporal ocurre si un individuo interioriza el cuerpo ideal, el determinado
culturalmente, y por comparacién social concluye que su cuerpo discrepa de ese ideal.

En lugares rurales contintan con baja informacion de la identificacion de la imagen corporal y de estudios que nos
ayuden a ver si hay factores sociales que estén impulsando el incremento de las discrepancias identificadas. El objetivo
de este estudio es “Determinar la imagen corporal de las mujeres con diabetes mellitus tipo 2 y obesidad que acuden
al Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan.

MATERIAL Y METODOS

Se trata de un estudio, Observacional analitico transversal prospectivo. Para valorar la imagen corporal en mujeres
diabéticas y obesas de 25 a 54 afios que acuden al Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan.

El estudio fue no probabilistico por conveniencia y se realizé a 46 mujeres de 25 a 54 afios diabéticas y obesas que
acuden al Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan. El periodo del estudio fue comprendido de febrero 2020 a
octubre 2021, se realizé el reclutamiento y recoleccién de los datos. Como instrumentos de medicion se aplicd: un
pictograma de siluetas corporales disefiado y validado por Stunkard, Sgrensen, & Schulsinger (1983), ha sido validado
en México con un &rea bajo la curva (ABC)=0.94. En el que se muestran nueve figuras de siluetas corporales de
mujeres, que van desde muy delgada a muy obesa, y se evalud si hay satisfaccion o insatisfaccion en la percepcion de
su imagen corporal y la Escala de indice de masa corporal (IMC), que se utiliza a nivel internacional para medir el
grado de obesidad y esta determinada por la OMS. Considerandose como criterios de Inclusion, mujeres de 25 a 54
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afios portadoras de Diabetes mellitus tipo 2, que acuden al Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan. criterios de
exclusién, Mujeres que no acepten desde un principio participar en el estudio. Mujeres con alguna enfermedad
concomitante. Mujeres mayores de 54 y menores de 25. Mujeres que estén en tratamiento con medicamentos que
favorezcan el desarrollo de obesidad (esteroides). Criterios de Eliminacion: Mujeres que ya no quieran continuar en
el estudio.

DESARROLLO

Se realizo una reunién con las mujeres diabéticas y con obesidad en donde se les explicd en que consiste el estudio
proporcionandoles el documento de consentimiento e informado y compromiso, asi mismo se les explico la forma de
recoleccion de datos de medidas antropométricas que correspondieron al peso y talla asi mismo se les aplico el
pictograma de Stunkard, Sgrensen, & Schulsinger (1983), para identificar la existencia de una alteracion en imagen
corporal, se aplicd una cedula de identificacion donde registraron; nombre completo, edad, nivel de escolaridad. Los
resultados se vaciaron a una base de datos y se realizaran las correspondientes graficas con programa Microsoft Excel,
para asi poder llegar a una conclusion del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION
Se incluy6 a 46 mujeres con diabetes tipo 2, EI promedio de las 46 mujeres que participaron en el estudio es de 43.3
afios, el 50% de las mujeres son menor o igual a 43 afios, del total de la muestra del estudio. La Imagen corporal de
las mujeres en estudio, el 76% se encontr6 con insatisfaccion encontrandose una importante diferencia con un 24% de
las mujeres que cuentan con satisfaccion.

En relacion al grado de obesidad determinado por el indice de Masa Corporal, el 41% se encontr6 con grado Il de
obesidad, seguido de 39% con Grado | y el 20% con grado Ill. Por lo que a mayor grado de obesidad mayor
insatisfaccion en la imagen corporal.

Cuadro No. 1
Alteraciones de la imagen corporal de las mujeres con diabetes mellitus tipo 2 que acuden al Hospital Municipal de
Santa Cruz Atizapan 2020.

Fuente: Concentrado de datos
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Cuadro No. 2

Grado de obesidad de las mujeres con diabetes tipo 2 que acuden al Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan
2021.

Fuente: Concentrado de datos.

Cuadro No. 3

Edad y grado de obesidad de las mujeres con diabetes tipo 2 que acuden al Hospital Municipal de Santa Cruz
Atizapan 2020.

8 17

Fuente: Concentrado de datos
Frec. Frecuencia
%:Porcentaje
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CONCLUSIONES

En este estudio de investigacion se encontro que las mujeres diabéticas y obesas que acuden Hospital Municipal de
Santa Cruz Atizapan Bicentenario, presentaron alteraciones de la imagen corporal ya que estas mujeres se perciben
con un peso normal o menor, por lo que predomino un nivel alto de insatisfaccion.

Lo anterior nos permitié conocer que las mujeres diabéticas y obesas tienen un nivel muy alto de insatisfaccion y
corresponde a un 76% en contraste con un 24% que presentaron satisfaccion.

Aungue en este tipo de padecimientos se presenta en muchas sociedades con cultura educacion y creencias diferentes,
también es importante conocer como identificar este tipo de discrepancias en el sector salud que sean parte de un
tamizaje para poder abordar y rectificar.
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Disminucion en la Demanda de Tratamientos y Desarrollo de un Plan
de Marketing de acuerdo con la Metodologia Sostac para Aumentar
los Pacientes en la Clinica Estética Elitzz dada la Contingencia por
Covid 19

MGA. Maria Aurelia Lugo Cazares', MC. Moisés Tapia Esquivias?,
Zoar Mariana Rivas Arroyo®, Karol Guadalupe Frias Acosta* y Juan Pablo Avila Ramirez®

Resumen— La Clinica Estética Elitzz se encuentra en el municipio de Pénjamo, Guanajuato dedicada a la elaboracion de diferentes
tratamientos estéticos, en 2020 por la contingencia de COVID 19 tuvo que cerrar y en su reapertura la demanda de los tratamientos
disminuy®, trayendo consigo una serie de desventajas para dicha clinica. Asi que el objetivo del proyecto fue desarrollar un plan
de marketing, de acuerdo con la metodologia Sostac, para mejorar la demanda de tratamientos en la clinica estética afectada por la
pandemia por COVID. Dicha investigacion logro su objetivo al aplicar las 6 fases de la herramienta Sostac y el uso de redes sociales
en la publicidad; por lo cual ademas de cumplir con el objetivo, tuvo un porcentaje bastante alto en respuesta al incremento de la
demanda de los tratamientos en la clinica estética y con ello la reposicion de la clinica después de la pandemia y sus afectaciones.
(no més de 150 palabras en el resumen).

Palabras clave—Metodologia Sostac, plan de marketing, demanda de tratamientos, COVID 19.

Introduccién

En la actualidad el mundo cambia respecto a las tecnologias y con ello las diferentes formas de expandir
publicidad de un negocio, el marketing digital es una de las nuevas tendencias realizadas ya desde hace algunos afios
en los diferentes paises para aumentar la vista de los clientes y con ello la demanda de los diferentes productos o
servicios ofrecidos.

Galeano (2021) en su articulo sefia que “el nimero de usuarios de internet en el mundo ha alcanzado los
4.660 millones de personas, lo que representa al 59,5% de la poblacion”, lo que indica que cada vez las personas estan
inmersas en las diferentes redes sociales y en el mundo del internet, aunado a ello debido a la contingencia que se vive
por COVID 19 este porcentaje sigue creciendo, de este modo varias empresas han puesto sus ojos en diferentes
metodologias que ayuden al aumento de la demanda de los diferentes productos o servicios que ofrecen con el fin de
reactivar su economia.

Expansion (2021) aborda que, en México, la situacion de confinamiento sigue afectando a los diferentes
empresarios, algunos establecimientos se mantienen con un grupo reducido de clientes y las compras en linea, asi
como los servicios ofrecidos han aumentado considerablemente con ello. En Pénjamo, Guanajuato estas medidas
fueron seguidas y no fue hasta julio de 2020 que las clinicas no necesarias nuevamente abrieron, pero se enfrentaron
a diversos problemas y uno de ellos fue la perdida de sus pacientes y la falta de personal.

La Clinica Estética Elittz desde sus inicios ha tenido una gran afluencia de clientes, sin embargo, se
presentaron ciertos problemas luego del inicio de la pandemia por coronavirus pues se disminuyé el nimero de
pacientes que arribaban al lugar para realizarse alguno de los tratamientos dando pauta a otros problemas como la
ignorancia por parte de la poblacion en Pénjamo sobre los tratamientos que se realizan, la ausencia de publicidad para
la clinica en redes sociales, algunos de los precios se llegaron a considerar elevados, ademas de tener una imagen
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anticuada comenzando con el logotipo dentro de la clinica y por Gltimo el mas importante que la clinica no cuenta con
un plan de marketing.

De este modo la presente investigacién busca la implementacién de un plan de marketing de acuerdo con el
Método SOSTAC, que es un modelo de planificacion estratégica para lograr campafias de marketing digital optimo,
SOSTAC segun sus siglas en ingles significan Analisis, de la situacién junto con una descripcion general de la clinica;
Objetivos que se pretenden tener; Estrategias donde se marcan los pasos a seguir para llevar acabo los objetivos;
Tacticas siendo herramientas que al igual que las estrategias ayudara a cumplir con los objetivos; Accion para darle
vida al plan tomando en cuenta todas las medidas adecuadas para su funcionamiento y por Gltimo el Control donde se
medira el rendimiento del plan estratégico.

Esta investigacion es conveniente ya que la clinica estética Elitzz, para el caso de estudio, no cuenta con ningin
tipo de marketing donde dé a conocer todos los tipos de tratamientos que se pueden realizar, asi como los costos que
maneja para cada uno, esperando que al implementar la metodologia, aporte a las personas dentro y fuera del municipio
conocimiento total de la clinica estética para convertirlos en posibles clientes, ayudando al mismo tiempo, en el
incremento de la demanda de tratamientos y asi mismo generar una mayor ganancia para la duefia de la clinica,
beneficiando al negocio para de esta manera solventar los diferentes problemas que se desencadenaron.

El problema es significativo para esta investigacion ya que si no se buscan soluciones provocara ain méas problemas
para la duefia del lugar, desempleo y que el negocio pueda desaparecer por falta de recursos econémicos, de ahi la
importancia de dicha investigacion buscando mejorar la situacion de la clinica después de lo que provocé el COVID
19, buscando aumentar la demanda de tratamientos estéticos para la misma clinica.

Descripcion del método.
Disefio del método.
Para el desarrollo de la presente investigacion los autores realizaron la secuencia de pasos que se muestra en
la figura 1 y explicados en la descripcion del disefio.

Figura 1. Disefio del método para el desarrollo del plan de marketing en la clinica.

ETAPA1
"Recopilacion
de datos"

ETAPA 6 ETAPA 7
"Tacticas" "Accion"

ETAPA 2
"Deteccion de
problemas"

ETAPA 5

"Estrategias"

ETAPA 4
"Objetivos"

Fuente: Autoria propia.

Descripcion del disefio.

1. Recopilacion de datos. Se recolectan los datos sobre la cantidad de pacientes que acudieron a la clinica para
realizarse algin tratamiento abarcando los meses de marzo 2020 a febrero 2021.

2. Deteccion de problemas. Se realiza un analisis de la demanda en los tratamientos del periodo de tiempo
especificado en comparacion a la de afios pasados, con el fin de encontrar el problema principal.

3. Anadlisis de la situacion. Se analiza la situacion actual de la clinica mediante el uso de dos herramientas, el
buyer persona (identifica el tipo de cliente) y el analisis FODA (analiza fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas).

4. Objetivos. Se definen los objetivos SMART para obtener la meta que se desea conseguir y permitir la
observacion de los esfuerzos realizados.

5. Estrategias. Se realiza un mapa de ruta sobre los pasos a seguir para aumentar la demanda y se aplica la
herramienta Inbound Marketing con el fin de atraer clientes.
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6. Tacticas. Se aplican herramientas para cumplir con los objetivos del plan de marketing, en este caso es el
marketing de afiliacion (asociacion con influencers) y el email marketing (correos electronicos de
promocion).

7. Accion. Se aplica el método 5W y 1H, para poder verificar el buen funcionamiento de las etapas anteriores.

8. Control. Se analiza la cantidad de pacientes atendidos cada mes durante el periodo de tiempo establecido,
ente caso de marzo 2021 a julio 2021, para compararse con los clientes atendidos un afio atrés.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid el caso en la disminucién en la demanda presente en la clinica estética
Elitzz. Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico en las comparaciones de la demanda que se
tuvo en el 2020 VS, la demanda 2021, la cual arroja una aceptacion de la hipotesis general con el fin de desarrollar un
plan de Marketing, de acuerdo con la metodologia SOSTAC para los clientes de la clinica obteniendo como resultado
una mejora en la demanda respecto a los tratamientos la cual habia sido afectada por la pandemia dado el COVID-19.

Se realizo una tabla con el fin de comparar la demanda existente en la clinica en un lapso de tiempo de marzo
2020 — julio 2020 en comparacién al mismo periodo de tiempo pero del afio 2021 siguiendo una clasificacion
especifica de cada tratamiento, obteniendo un notable aumento en la cantidad de pacientes que se tenian, es decir, en
el periodo de tiempo 2020 solo se atendieron 4 pacientes en cambio en el 2021 acudié un total de 52 clientes, teniendo
como resultado un aumento en la demanda del 1300%; aceptando de esta manera la hipétesis especifica que indica
que la demanda aumentara por lo menos un 50% gracias a la aplicacion del plan de marketing, en comparacion a la
que se tenia durante la pandemia.

Rodriguez Espitia (2019), Arias Gordillo & Mufioz Narvaez (2020), Garcés Mendoza (2019) y Tenesaca
(2020) establecen en sus investigaciones las cuales desarrollan un plan de marketing apoyados de la metodologia
SOSTAC que ademas de establecer el para que desarrollar un plan de marketing facilita la elaboracion y permite llevar
el control del crecimiento progresivo de su negocio, en la presente investigacion coincide con lo establecido con los
anteriores autores ademas el explotar la era digital haciéndolo funcional para un negocio. La utilizacion de redes
sociales como WhatsApp, Instagram y Facebook, busquedas por internet, correo electrénico, paginas web, ayuda en
el desempefio y posicionamiento de las marcas como también lo comenta Ramos Lara (2018) en su investigacion de
marketing digital y posicionamiento habla acerca de las estrategias de E-marketing como forma de llegar a mas
clientes, mantener contacto personal con cada uno, fidelizarlos a largo plazo, segmentando sus potenciales clientes.

Conclusiones

Los resultados demuestran que un plan estratégico de marketing se debe basar en una metodologia de accion
que le permita a la organizacion tener un orden de lo que se debe hacer para crear el plan estratégico, en el que la
organizacion entienda cuales son las estrategias que se van a aplicar y la manera en que estas van a ser aplicadas, los
tiempos en los que se deben aplicar, las herramientas que van a facilitar el disefio y la ejecucidn de las estrategias del
plan estratégico de marketing. Esta metodologia también debe contener métodos de control con los que se puedan
evaluar y dar seguimiento a los progresos del plan estratégico de marketing. En el caso de este proyecto la metodologia
aplicada es la metodologia SOSTAC, que le permitira a la clinica conocer el porqué de la creacion del plan estratégico,
cuanto tiempo tienen para implementar este plan estratégico y cuales va a ser las herramientas y las estrategias de este.
La metodologia SOSTAC no solo facilitara la realizacion del plan estratégico, sino que también le dara un orden y un
control a los resultados que se vayan presentando durante el proceso de implementacion. Al 71 aplicar la metodologia
SOSTAC en laclinicay de acuerdo con los resultados en donde se aceptan la hipétesis general y especifica se concluye
que la relacion entre ambas variables es directa, por lo que si la aplicacion de la metodologia SOSTAC es correcto
mejorara el porcentaje de demanda de tratamientos en la clinica Elitzz.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones, se plantea las siguientes recomendaciones con fin de mejorar el
Marketing Digital del Consultorio Elitzz. Primero. - Presentar la propuesta de plan de marketing digital a Elizabeth
Rivas Rodriguez, medico encargado de la clinica Elitzz, para su evaluacién y aprobacién. Segundo. - Mejorar la
periodicidad de las publicaciones en las redes sociales, asi como, dar respuesta oportuna a cada critica 0 comentario
que los clientes realicen en las redes sociales y sitio web con el fin de mejorar la atencion de pre y post servicio.
Tercero. - Se recomienda que la clinica realice constantes promociones a través del social media marketing que es el
medio preferido por los clientes, esto para seguir manteniendo activo al cliente, también reforzar la comunicacion
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entre la empresa y cliente, para que la respuesta sea personalizada e inmediata ante cualquier consulta. Cuarto. - Se
recomiendo mantener la presencia en internet mejorando la calidad de contenidos e implementando opciones como
promociones que vayan acorde con los dias festivos como atraccion principal de compra, de esta manera se lograra
una mayor captacion de futuros clientes. Quinto. - Se recomiendo generar mayor contenido a través de videos con tips
que puedan llamar la atencion de clientes, y estos puedan compartirlo para que de esta forma el nombre del consultorio
sea conocido y se logre el posicionamiento. Sexto. - Finalmente se recomienda mayores camparias de captacion de
clientes a través de las redes sociales, con promociones que inviten a compartir contenidos, crear publicaciones y
anuncios cada vez mas elaborados y enfocados al pablico 72 objetivo con el fin de atraer un mayor nimero de clientes
y mejorar la calidad de las cuentas de la fundacion en las redes.
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Apéndice 1
Blog de la Clinica Estética Elitzz.

Figura 2. Blog de la Clinica Elitzz

Fuente: Autoria propia.
Apéndice 2.
Perfiles para el marketing de afiliacion.

Figura 3. Perfiles para el marketing de afiliacion.
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Fuente: Autoria propia.

Figura 4. Perfil de Instagram de Fergbro.
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Figura 5. Perfil de Instagram de brian_leos.
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Fuente: Instagram.

Apéndice 3.
Demanda 2020 VS Demanda 2021 meses marzo-julio, en cantidad de clientes.

Figura 6. Demanda 2020 VS Demanda 2021 meses marzo-julio
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Demanda 2020 VS Demanda
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Fuente: Autoria propia.

Figura 7. Demanda 2020 VS Demanda 2021 meses marzo-julio especificando el tratamiento.
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Fuente: Autoria propia.
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Riesgos Laborales por Trabajos en Altura en Instalaciones Tendido-
Aéreo mediante el Andlisis de la Metodologia AMEF a los
Trabajadores de la Empresa KB TEL Telecomunicaciones S.A DE C.V.

MGA. Maria Aurelia Lugo Cazares, MC. Moisés Tapia Esquivias, Gonzalez Saucillo Angel Omar?, Martinez
Ramirez Enyo Elizabeth?, Paredes Rodriguez Paola Guadalupe?, Rojas Arvizu Duvan Alejandro®.

Resumen- El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito determinar mediante el método AMEF el valor
de nivel de priorizacion de riesgos (NPR) de las actividades de trabajo en altura de los trabajadores de instalacién de
telefonia e internet, se plantea la hipotesis de que todas aquellas actividades que tengan un valor de nivel de
priorizacién de riesgos mayor o igual a 300 son aquellas que necesitan atencién especial, pues son las que ponen mas
en riesgo la vida de los trabajadores, para obtener el valor de NPR se realizara la metodologia Analisis de Modo y
Efecto de Falla (AMEF) para la obtencién de resultados.

Palabras clave- AMEF, Trabajos en altura, Nivel de priorizacién de riesgos (NPR), Riesgos de trabajo en altura

Introduccion

Se ha observado que los trabajadores de la empresa KB TEL Telecomunicaciones S.A DE C.V. encargados
de la instalacion de los servicios de internet, rompen las normativas de seguridad en base a la NOM-009-STPS, esto
se debe al exceso de confianzay negligencia del trabajador, ademas, la empresa no provee las herramientas adecuadas,
asi como informacidn sobre las normas de seguridad.

De acuerdo con Fierro (2018), en su articulo “Percepcion de riesgo en los trabajos en altura en empresas de
telecomunicaciones de Ecuador y Colombia™ este tipo de trabajo es considerado como uno de los mas peligrosos que
existen, precisamente porque puede producir una caida, la cual es capaz de ocasionar lesiones o en el peor de los casos
el deceso de los instaladores.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar mediante el método AMEF el valor de
nivel de priorizacion de riesgos (NPR) de las actividades de trabajo en altura de los trabajadores de instalacion de
telefonia e internet, entre objetivos especificos se pretende definir los modos de falla, causas y efectos potenciales de
las actividades en altura que realizan los trabajadores; y calificar el valor de la severidad de dafio, en base a la categoria
de nivel de dafio de los efectos potenciales de fallas en el proceso de instalacion.

Se plantea la hipétesis de que todas aquellas actividades que tengan un valor de nivel de priorizacion de
riesgos mayor o igual a 300 son aquellas que necesitan atencion especial, pues son las que ponen mas en riesgo la vida
de los trabajadores, para obtener el valor de NPR se realizara la metodologia Analisis de Modo y Efecto de Falla
(AMEF).

Hy,= NPR = 300
H; = NPR < 300

Ante la falta de seguimiento a las normas de seguridad que se ha observado en los trabajadores, la exposicion
y los accidentes ya registrados, es importante conocer cudles son las actividades que ponen en riesgo a los trabajadores
durante una instalacién de tipo tendido aéreo. La presente investigacion es de gran importancia ya que una caida ha
Ilegado a costar la vida de algunos trabajadores en algunas empresas.

Se podra encontrar al final la conclusidn de la investigacion, asi como las conclusiones del equipo de trabajo
y las recomendaciones que se le daran a la empresa (personal que labora), encontrando como actividad de riesgo
prioritaria “subir la escalera con el material”, y a lectores interesados en este mismo tema de investigacion sobre
andlisis de riesgos laborales. Se espera que este trabajo ayude a futuras investigaciones como base de partida.

1 Gonzales Saucillo Angel Omar es estudiante de Ingenieria Industrial en el tecnoldgico nacional de México en Celaya,
en la Ciudad de Celaya, Guanajuato 18030600@itcelaya.edu.mx

2 Martinez Ramirez Enyo Elizabeth es estudiante de Ingenieria Industrial en el tecnolégico nacional de México en
Celaya, en la Ciudad de Celaya, Guanajuato 18031024 @itcelaya.edu.mx

3 Paredes Rodriguez Paola Guadalupe es estudiante de Ingenieria Industrial en el tecnolégico nacional de México en
Celaya, en la Ciudad de Celaya, Guanajuato 18030608@itcelaya.edu.mx

4 Rojas Arvizu Duvan Alejandro es estudiante de Ingenieria Industrial en el tecnol6gico nacional de México en Celaya,
en la Ciudad de Celaya, Guanajuato 18031141 @itcelaya.edu.mx
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Descripcion del Método
Disefio del método
La metodologia AMEF es una Analisis de Modo Efecto Causa, el cual ayuda a determinar el Nivel de priorizacién
de riesgo de procesos, actividades o sistemas, a continuacion, se muestra un diagrama de flujo de las actividades que
se deben llevar a cabo para realizar un proceso AMEF:

Obtencién de los modos potenciales de Estimacion del nivel de ocurrencia de
1 Identificar el problema. 3 A
falla y sus efectos potenciales. cada falla potencial.
Busqueda de herramientas para medicion Estimacién del grado de severidad de las 1 0 Determinacién de los les de
2 y andlisis de riesgo. potenciales consecuencias. detecci6n.
Se solicit6 a la empresa la autorizacién para

fotografiar a los instaladores mientras trabajan, Determinacién de las causas potenciales 11 Obtencidn de los valores de Nivel de
3 ademés de informacién sobre os accidentes 7 de falla. Priorizacion de Riesgo (RPN).

laborales relacionados con el puesto de trabajo a

evaluar.

Obte"dé'{ Y anélisis de datos del !Juestu Identlftllcaclon :’te = .conttrolels 12 Comparacién de cada valor de NPR con el

4 de trabajo mediante una entrevista y preven 'V'?S P? e~n'eC|en (E0ElE valor propuesto en la hipétesis de 300
fotografias. institucion.

Figura 1. Diagrama de seguimiento de la metodologia AMEF
Autoria propia

Descripcion del disefio
1. Definir las actividades a evaluar en el método AMEF
2. Determinar las potenciales fallas de cada actividad a evaluar
3. Determinar las potenciales consecuencias de dichos modos de falla
4. Calcular el valor de la severidad de dafio de las potenciales consecuencias en base a la tabla de severidad del
método
Determinar las causas potenciales de cada potencial modo de falla
Determinar cuantas veces ocurren un modo de falla producido por las causas potenciales detectadas
anteriormente
7. Calcular el grado de ocurrencia en base a la tabla de probabilidad de ocurrencia proporcionada por el mismo
método.
8. Determinar las herramientas con las que cada empresa o las herramientas de deteccion de errores o0 accidentes
maneja cada proceso, sistema o actividad.
9. Determinar cuéntas herramientas de deteccion existen para detectar errores en una determinada actividad.
10. En base a la cantidad de herramientas que existen para determinar un modo de falla se dara un valor de la
deteccion de acuerdo a la tabla de deteccion que proporciono el método AMEF
11. Calcular el nivel de NPR, este valor se calcula multiplicando:
NPR = Severidad x Ocurrencia x Deteccion

oo

12. Cada actividad, severidad, ocurrencia y deteccion se deben registrar en la tabla de formato AMEF (ver
apéndice 2, tabla 3)

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los resultados obtenidos del NPR de cada actividad realizada por el instalador, se compararon con la
hipotesis nula, la cual afirma que los riesgos laborales en las actividades realizadas por trabajos en altura en
instalaciones tendido-aéreo a los que estan expuestos los trabajadores por trabajos en altura de la empresa KB TEL
Telecomunicaciones S.A DE C.V. poseen un nivel de riesgo alto con un NPR > 300 segtin el analisis de la metodologia
AMEF.
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Mientras que en la hipotesis alternativa el valor del NPR resulta ser < 300, describiendo que las actividades
son de bajo riesgo laboral. Por lo cual se rechaza la hipdtesis Nula en las primeras cuatro actividades, por otra parte,
la actividad “subir la escalera con el material (fibra, dptica, cobre)” acepta la hip6tesis (ver tabla 1)

Tabla 1. Resultados de NPR para cada una de las actividades

Hipdtesis
Etapa/proceso NPR
[
Nula Aceptacidn/Rechazo HO
| | | |
Retirar la escalera del vehiculo 54 2300 Se rechaza HO
| | | |
Manejo de escalera de forma 120 2300 Se rechaza HO
horizontal hacia la zona de
instalacion
[ | | |
Posicionar la escalera recargada 180 2300 Se rechaza HO
en el poste
[ | | |
Amarrar la escalera 105 2300 Se rechaza HO
[ | | |
Subir la escalera con el material
(fibra optica, cobre) 300 2300 Se acepta HO

En la tabla 1 se muestran los NPR obtenidos para cada una de las actividades que realiza el trabajador al ejecutar
instalaciones de tendido-aéreo y su respectiva comparacion con la hip6tesis planteada.
Autoria propia

La altima actividad “Subir la escalera con el material (fibra dptica, cobre)” se considera peligrosa porque
puede haber un resbalon del instalador al subir la escalera con el material y herramienta, puede caer el material por
descuido, también oscilacion del poste debido a las malas condiciones ambientales, negligencia por parte del
trabajador al no portar la ropa de trabajo y equipo de proteccion personal pertinente como casco, arnés, bandola, etc,
lo que puede ocasionar el deceso del trabajador, ademas de no inspeccionar correctamente el area de trabajo.

Conclusiones

En este trabajo de investigacion se determiné el valor del nivel de priorizacién de riesgos laborales en
instalaciones tendido-aéreo mediante el analisis de la metodologia AMEF a los trabajadores de la empresa KB TEL
Telecomunicaciones S.A DE C.V. Ya que a lo largo de la investigacion se concluy6 que esta era la metodologia méas
adecuada para llevar a cabo el andlisis, debido a la flexibilidad de la herramienta y las condiciones de la investigacion
se adaptan mejor.

Finalmente se encontrd el valor del NPR multiplicando los valores de severidad, ocurrencia y deteccion
correspondiente a cada actividad para comparar esos valores con la hipotesis planteada, encontrando que solamente
la actividad “subir la escalera con el material (fibra, Optica, cobre)” se considera de riesgo por obtener un valor NPR
de 300 y por ende aceptar la hip6tesis nula. esto es imprescindible para llegar a la conclusion de que, de las cinco
actividades a analizar, una de ellas era la Gnica que aceptaba la hipétesis nula al tener un NPR igual a 300.

Con este trabajo llegamos a la conclusion de lo importante que es tomar medidas de seguridad al trabajar en
alturas, al igual de la gran influencia de las empresas en estos, ya que los trabajadores al estar atados a un contrato que
les exige velocidad se ven forzados a no perder el tiempo en ponerse el equipo de seguridad personal, o revisar las
condiciones ambientales en las que trabajan.

A lo largo de la investigacion se encontr6 que el laborar de esta manera ha costado la vida de trabajadores y
de acuerdo a las leyes estos no son indemnizados ya que al no portar y revisar las condiciones de prevencion de riesgo
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que recomienda la empresa el peso de las acciones recae sobre los instaladores por lo cual es de suma importancia
hacerles saber a ellos el riesgo que corren.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar esta herramienta al analizar riesgos laborales, ya que es muy flexible con la
informacion que puede recomendar una empresa debido a las estrictas medidas de privacidad, de igual manera se
recomienda mejorar la capacitacion que se les brinda a los trabajadores e informarles de manera correcta los riesgos
que corren al trabajar en altura, no solo comentarles que pueden sufrir una caida, si no ser directo con ellos al decirles
que se arriesga la vida en este tipo de labor, y el peso de no seguir las medidas de seguridad corre por parte del
trabajador ya que la empresa no se hace responsable de dichos accidentes por falta de seguir medidas de seguridad, ya
que las normas solo protegen a la empresa y solo dan recomendacion de como prevenir riesgos a los trabajadores.

Se les recomienda a los trabajadores comenzar a registrar en una hoja de verificacion el uso de todo el equipo
de proteccion personal al momento de ingresar a la empresa para pasar asistencia, y completarla antes de realizar una
instalacion de tipo tendido aéreo donde se confirme el uso adecuado de la cuerda para el amarre de la escalera, y el
uso de arnés y bandola.
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Apéndice 1
Tabla 2. Entrevista a trabajador de tendido aéreo

Proceso de instalacion

Nombre del entrevistado: Ramirez Gémez Christian Abraham

Cargo: Instalador Fecha: 30 de mayo del 2021

¢Cuales son los pasos a seguir para el proceso de instalacion Tendido-aéreo?

1. Embarcamiento del material de trabajo del vehiculo al lugar de instalacion.

2. Desplazamiento de la escalera de manera horizontal hacia la zona de instalacion.

3. Posicionamiento de la escalera contra el poste de instalacion.

4. Aseguramiento de la escalera al poste mediante una cuerda.

5. Subir a la zona de instalacién con el material en mano (fibra 6ptica, cobre).

En la tabla 2 se muestra la entrevista realizada a un trabajador de la empresa KB TELECOMUNICACIONES S.A.
de C.V, con el objetivo de obtener los pasos necesarios para el proceso de instalacion del tipo tendido aéreo

Autoria propia

Apéndice 2
Figura 2. Proceso de instalacion

La figura 2 muestra al trabajador en el punto mas alto de la escalera, donde realiza las labores de instalacidn,
reparacion o mantenimiento.
Autoria propia

Apéndice 3
Tabla 3. Formato AMEF

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS (PROCESQ)

Articulo:_B Responsable del proceso:_C AMEF namero:_A
Modelo/Afio(s)/Programas._D _ Fecha clave:_E Pagina: de
Equipo principal._G Preparado por._H Fecha AMEF (Onginal).__F

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 1464
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

La tabla 3 muestra un formato utilizado para realizar un analisis AMEF para procesos, detallando cada uno de sus
componentes.

Gutiérrez (2013)

Apéndice 4
Tabla 4. Cuestionario sobre riesgos laborales de instalacion de tendido aéreo

Proceso actual Resultados de acciones

Etapa/ funcion Modo Efecto(s)
del proceso/ potencial | potenciales
requerimientos de falla de la falla

Causal(s)
potenciales
de la falla

Acciones Responsabilidad y

NPR recomendadas fecha
compromiso Acciones

Controles
de
deteccidn

Controles
preventivos

Severidad
Clasificacién
NPR

tomadas, y
fecha de
| finalizacién |

Ocurrencia
Deteccidn
Severidad

Ocurrencia
Deteccion

Asignacién a evaluar Si No Ocasionalmente

Los instaladores laboran a una altura menor de 7 X
metros

Los instaladores laboran a una altura mayor a 1.80 X
metros.

Utiliza el equipo de proteccion personal adecuado X
| ] | | |
Coloca algun tipo de sefialamiento para advertir a los X
peatones
| ] | | |
El equipo utilizado para hacer la instalacion esta en X
condiciones

El trabajo se realiz6 en condiciones ambientales X
seguras

En la tabla 4 se muestran los enunciados para comprobar si se trata de un trabajo en altura y si existen las medidas
de seguridad para realizarlo.
Autoria propia

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1465
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

Propuesta de un Modelo Estratégico de Mejoramiento en el Procesos
de Compras y en los Abastecimientos: Caso Empresa Logistica

M.C.A Mariano Alberto Luisjuan Carrizales?, M.A.D Imelda Susana Sotelo Chavez?,
M.1. José Humberto Gonzéalez Meneses®

Resumen—Los procesos tienen el objetivo de identificar la intencién y finalidad hacia la cual deben
dirigirse los recursos y los esfuerzos para dar el cumplimiento a una meta dentro de una organizacién. El proceso
de compras tiene un papel importante en la cadena de suministro para cumplir con las necesidades en las
diferentes areas al suministrar los productos o servicios.

En esta investigacion se observé y analiz6 el proceso de compras aplicado para una empresa de logistica
portuaria, la cual ha tenido un crecimiento importante en los Gltimos 5 afios, proponiendo un modelo de mejora
estratégico a través de las necesidades de las diferentes areas. Con base a su proceso actual se analizaron las
causas que impactan el proceso de compras, derivado del analisis de la causa y efecto con el diagrama de
Ishikawa, para desarrollar y proponer un modelo estratégico con el fin de mejorar el proceso de compras.

Palabras clave—Procesos, Compras, Abastecimientos, Mejora.

Introduccion

No se debe dejar un espacio entre parrafos consecutivos, pero si es indispensable dejar un pequefio espacio antes
de la primera palabra al empezar un nuevo parrafo. Use usted este documento patron para organizar el suyo

En la actualidad se vive en un mundo competitivo y globalizado, motivo de la cual las empresas buscan nuevas
estrategias que le ayuden a cumplir con los objetivos incrementando su productividad frente a sus competidores.

Debido a la globalizacion, las empresas buscan mantener contratos o convenios con proveedores que les
permitan obtener un bien o servicios con el mejor tiempo de entrega y con los mejores precios, sin dejar de lado la
calidad de los productos y servicios. Esto es importante para las empresas proveedoras que ofrecen los productos,
siempre tengan en cuenta el valor agregado que se le puede ofrecer a los clientes que recibiran tales productos.

Por lo tanto, el area de compras juega un papel importante para la basqueda de aquellos proveedores con las
cualidades para llevar a cabo las estrategias de las empresas. Al igual influyen en la comunicacién, el departamento
compras tienen con las demas areas que inician con un requerimiento, dando asi un seguimiento por ambas partes.
Este flujo tiene como nombre proceso de compras, de acuerdo con Valdés (2019) afirma “El proceso de compra o
buyer’s journey se puede definir como el camino que recorre un potencial cliente desde que tiene una necesidad
hasta la adquisicion de un producto o servicio que resolvera la carencia”. (p. 9)

“Quien compra bien vende bien, (...). La forma cdmo se compra, el precio, las condiciones de compra, la
cantidad y calidad de los productos que se compran, la relacion y la claridad en las negociaciones con los
proveedores, la garantia, el servicio y las ventas, son algunos de los elementos que debe manejar el jefe de compras
y que determinan el éxito o fracaso de una gestion comercial y muchas veces el futuro de las empresas”. (Palacio,
2006, p. 15)

Basandose en las principales problematicas que se presentan en el departamento de compras y abastecimiento, se
pretende se elaborar propuesta de mejora de dichas areas de oportunidad de una empresa de logistica portuaria. Es
muy destacable enfocarse en dichas problematicas debido a que la empresa esta en constante crecimiento y requiere
una correcta adquisicion de bienes y servicios dando lugar al cumplimiento de los objetivos de esta.

En la presente investigacion se mostrara y analizara paso a paso las principales problematicas que se presentan,
identificando los departamentos que intervienen, las responsabilidades de cada uno de ellos y la manera en que se
[leva a cabo la supervision de dichos procedimientos.

Se describe los conceptos de la metodologia aplicada y se relacionara con el caso practico para detallar los
aspectos importantes dentro de esta investigacion. Se identificaran las variables que afectan en los procesos de
compras y abastecimientos, desarrollando estrategias que puedan implementar el departamento de compras y se

! M.C.A. Mariano Alberto Luisjuan Carrizales es Profesor de Contabilidad en la Universidad de Colima,
Manzanillo, Colima mluisjuanl@ucol.mx

2 M.A.D. Imelda Susana Sotelo Chavez es egresada de la Maestria en Alta Direccion y analista financiera independiente en
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3 M.1. José Humberto Gonzalez Meneses es Profesor de Contabilidad en la Universidad de Colima, Tecoman,
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analizaran y mediran los resultados obtenidos.
Por Gltimo, se mostraran los resultados obtenidos y conclusiones ademas de visualizarse las propuestas de
estrategias de mejora.

Descripcion Del Método

Planteamiento del problema.

Esta investigacion surge debido a los problemas que una empresa de logistica portuaria ha enfrentado
recurrentemente en el proceso de compras y abastecimiento, mismas que obstaculizan el cumplimiento de los
objetivos principales del departamento de compras al igual que incumplen con la planeacion elaborada por la
compafiia.

Factores como la transicion de programas de captura, el crecimiento acelerado actual de las actividades de la
empresa, las exigencias de los clientes han generado areas de oportunidad en los procedimientos ya establecidos en
la empresa, y que se ha determinado por esta investigacion necesarias su constante actualizacion y mejora de los
mismo.

Otro de los factores se relaciona con los sistemas que cuenta el departamento de compras y que no estan
actualizados en los procesos de dicha area, esto han cambiado debido a la evolucion de los sistemas, y que
enfrentaron los departamentos al migra y actualizarse, la cual existen algunas limitantes debido a la complejidad del
sistema, pero esto le permite al corporativo mantener mas controlado la informacion financiera. Una de las
limitantes que se tiene, es el hecho de tener asignado solamente un usuario de entrada, para 2 a 3 departamentos y
esto causa atraso en el seguimiento y recepcion de las requisiciones.

Adicionalmente las constantes actividades de la empresa han generado compras extraordinarias o de urgencia,
que no le permite al comprador actuar debidamente debido al tiempo limitado para poder analizar los proveedores,
la calidad del producto, el precio, las condiciones de pagos y garantia del servicio o bienes.

Desarrollo
Para conocer las etapas comunes del proceso de compra, se pueden seguir cuatro diferentes métodos, a
saber (Actualidad Empresa, 2014)
e Meétodo introspectivo. Se puede hacer una introspeccion sobre el probable comportamiento propio,
aunque esto tiene una utilidad limitada.
e Método retrospectivo. Pueden entrevistar a un pequefio nimero de compradores recientes, pidiéndoles
que recuerden los hechos que los condujeron a la adquisicién del producto.
e Método prospectivo. Pueden buscar algunos consumidores que planean comprar el producto y pedirles
que sefialen en voz alta su proceso de compra.
e Método prescriptivo. O bien, pueden solicitar a los consumidores que describan la forma ideal de
comprar el producto.

El proceso de compra se inicia mucho antes que la misma en si y tiene consecuencias mucho después que se ha
realizado esta. En el proceso de la compra es muy importante estudiar el ciclo de decision de la compra analizando
con detalle el circulo de compradores de cada proveedor y sus peculiaridades para realizar una correcta negociacion.
El proceso puede variar de una empresa a otra debido a la actividad principal. Asi tenemos que, la empresa industrial
centra sus compras en los materiales que utiliza para elaborar el producto. La empresa comercial, por su parte, busca
conseguir el producto a un precio competitivo. Y, por ultimo, para la empresa de servicios la variable principal es
satisfacer las necesidades del cliente. (Actualidad Empresa, 2014)

El &rea de compras requiere para su desarrollo una integracion en las acciones a ejecutar que le permitan cumplir
con las tareas mas importante dentro de la cadena de suministro, tomando en cuenta la importancia de las compras
dentro de los diferentes procesos de la organizacidn. Ejemplos de estas pueden ser, el establecer objetivos
especificos que le permitan reducir costos, optimizacion de tiempos, organizar los convenios, delimitar las
responsabilidades del proceso de compras, demarcar las actividades de los usuarios de compras y las areas a las que
se le prestan servicios, teniendo como resultados una eficiente aplicacion de las actividades de adquisiciones acorde
a los procesos establecidos de la empresa.

Actualmente la organizacion tiene un dinamismo que no les permite a los compradores actuar de acuerdo con las
politicas. En base al actual proceso de compras se realizaran las modificaciones correspondientes y haciendo las
respectivas adaptaciones al caso planteado, se disefiard una estrategia de mejoramiento que le garantice al area de
compras un esquema de proceso mas sano, transparente, agil y eficiente esto para que refleje de manera integral una
imagen fuerte y estable dentro de la cadena de suministro de la organizacién.

De acuerdo con el nuevo modelo de compras que se esta implementando, la gestién de compras es de suma
importancia para mejorar la relacion de la empresa con sus proveedores y perfeccionar el funcionamiento del
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departamento, a partir de la reduccion de actividades sin valor afiadido, con técnicas donde los procesos
administrativos se vean y establezcan como parte vital de la cadena de valor en el desarrollo de las actividades de la
empresa. Por lo tanto, es importante adoptar practicas que promuevan el mensaje adecuado dentro de la
organizacion y generen relaciones propositivas con proveedores y con otras areas funcionales conduciendo estas a la
innovacion de la empresa.

A continuacion, se explica estas practicas propositivas.

a) Definir la vision, alcance y objetivos dentro del proceso de compras de acuerdo con las estrategias de la
organizacion y ligadas a los indicadores que el area de compras proponga en funcién al mismo proceso.

b) Declaracion de las politicas de compras; revisar y estructurar nuevamente las politicas de compras hacia los
proveedores, usuarios y canales de aprobadores con el fin de definir de forma eficiente y claras marcando las
pautas que determinen las condiciones, los plazos de pagos, el uso del sistema, definir delimitantes de los
proveedores hacia el usuario o requisitor evitando malas practicas que afecten a la empresa.

¢) Esimportante definir las funciones de compras y abastecimiento que le permita adaptar las decisiones
pertinentes que toda empresa moderna requiere, por ello es necesario los esfuerzos coordinados con la
organizacion de diferentes areas que ejecutan diversas labores necesarias para lograr el objetivo final de una
organizacion que estan interrelacionadas.

d) Dentro del diagramas del proceso de compras, evaluar y actualizar las actividades quitando aquellas que ya no se utilicen
por ser una actividad obsoleta e integrando nuevas estrategias que cumplan con los objetivos y politicas establecidas. En
el proceso de compras es muy importante estudiar el ciclo de decisiones de la compra analizando con detalle
el circulo de compradores de cada proveedor y su peculiaridad para realizar la correcta negociacion.
Adicional es importante mencionar el integrar dentro de este proceso, el método de proceso de compras. Por
lo que se recomienda el método prescriptivo, el cual consiste en solicitar al usuario o requisitor que describa
la forma ideal de comprar el producto. Para cumplir con el requerimiento sin complicaciones es importante
establecer un formato de descripcion de compras “papel de las especificaciones” donde el usuario detalle el
producto o servicios incluyendo las medidas, tamafio, color, cantidad, fotos si los tienes, y estableciendo el
uso que se le dara. Importante para lograr este nivel de calidad deseado, es definir que funcién va a tener
dentro del producto, ademas se recomienda la funcidn debe de ser descriptiva, para asegurar que el
proveedor trate de igualar la calidad a la utilidad que va a tener el articulo o servicios. Y derivado que el
sistema local se pueden adjuntar la informacion en la requisicién de compras, por medio de un formulario
sin necesidad de enviarla por correo electrénico y eliminando el riesgo de que dicho mensaje no llegue a su
destinatario.

e) Establecer la planificacion y programacion dentro del proceso de compras. Esto derivado de que en cada
empresa u organizacion existen amplias variaciones que no resulta factible establecer un solo conjunto de
acciones, sin embargo, existen pasos que se siguen en toda institucion, como la identificacién de necesidades
y la seleccidn de las mejores opciones. Con respecto a las compras y abastecimiento la planificacion
representa una parte de la responsabilidad del jefe de compras que en conjunto con el equipo de compras
puedan definir las necesidades més recurrentes y trabajando de la mano con los usuario y gerentes de cada
area que puedan definir los tiempos de ejecucion que estén alineadas al dinamismo de la organizacion.

f) Establecer un control de 6rdenes de compras, aprovechando el sistema del médulo de compras en el sistema
local, donde pueden obtener informacién de estatus de las requisiciones de compras y ordenes de compras

para:

v" Reducir los tiempos de respuesta de las requisicione de compras.

v" Revisar y comparar los precios y los tiempos de repuestas de los proveedores.

v Dar seguimiento de las aprobaciones.

v Dar seguimiento de las recepciones de bien o servicios.

v Revisar las comprar recurrentes, los extraordinarios, los servicios por contrato (fijos) y tener una base

estadistica de la situacién de compras.
Establecer un catalogo de insumo o productos y un catalogo de proveedores.
Todo esto para que sirva de base para las negociaciones con los proveedores, clientes (usuarios de
compras) y estandarizar el proceso para reducir las compras urgentes.
g) Desarrollar un procedimiento donde los bienes o materiales que sean non-stock, puedan pasar a formar parte
del stock, esto con el objetivo de ser inventariado y le permita al comprador tener:
v’ Tener un punto de reorden.
v/ Limitar al usuario con base a un catalogo de productos obtener los productos con mas presién,
disminuyendo los errores de descripcion.

AN
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h)

v/ Comprometer a los usuarios tener un control de los productos.
v' Abastecer en tiempo el producto.
Calificar por parte del usuario y el comprador; el proceso de compras, aspecto como la calidad del producto
y el desempefio del proveedor. Desarrollando un sistema de evaluacion interna que se pueda implementar en
el médulo de compras para que, al momento de concluir con la compra, el usuario pueda calificar el
desempefio de los compradores, la calidad del producto y los tiempos de entrega del proveedor. Todo esto
con el objetivo de estudiar, analizar y tener un punto de referencias de las estrategias implementadas.
Y por Gltimo también es importante la constante capacitacién a los usuarios de compras o requisitores, Es
decir las herramientas y los formatos para que ellos puedan generar sus solicitudes de compras sin
problemas, asi también informar en todo momento a través de los diversos métodos de comunicacion los
cambios o actualizaciones que se hagan el proceso de compras y abastecimiento. estableciendo manuales
donde ellos puedan disponer de toda informacion tal como:
v' Catalogo de productos
v" Formatos disponibles para la solicitud de compras.
v" Manual del médulo de compras.
v Informacién de catalogo de centro de costos y cuantas contables a aplicar

Conclusiones y recomendaciones

Se recomienda actualizar el proceso de compras quitando las actividades obsoletas que ya no tengan un efecto,
logrando asi un flujo del proceso mas limpio, asi como los formatos que se han empleado para evaluar la calidad del
producto, el desempefio del proveedor y el proceso de compras se lleven a través de un sistema informatico con
preguntas puntuales y clara, para que el area de compras pueda estudiar las evaluaciones de forma mas automatica y
que dichos formularios no queden en el olvido. Se vio la necesidad de disefiar un formato para las planeaciones de
compras donde el area pueda tener reuniones semanales para evaluar y concientizar con las diferentes areas, el
cumplimiento adecuado del proceso de compras para tratar de evitar las compras urgentes.

Durante el proceso de la elaboracién de esta propuesta, se han identificado varias recomendaciones que seran
necesarias para la implementacion y adecuando el actual proceso de compras a la nueva propuesta estratégicas para
dicho proceso.

a.

Se recomienda explorar el sistema de la empresa para identificar puntos de mejora al seguimiento del status
de érdenes y requisiciones de compras. De igual manera encontrar la forma de generar reportes que
permitan evaluar de forma rapida los costos, tipos de compras y proveedores a dicho departamento.

Se recomienda abrir un almacén general para inventariar todos los productos o bienes que no cuentan con
numero de inventarios o el non stock, y asi los usuarios puedan tener mas control de las compras a traves de
un punto de reorden y gracias a esto puedan tener una mejor planeacién de las compras.

Tener constantes capacitaciones del proceso de compras para los usuarios de cada &rea de tal manera que
conozcan en un 100% todas las generalidades del sistema y continuar generando recordatorios de
seguimiento para las ordenes de compras.

Implementar a través de un sistema de software o implementacién de tecnologias a la informacion (TI) las
evaluaciones de proveedores, calidad del productos y proceso de compras como un mecanismo automatico
para generar reportes estadisticos.

Implementar planeaciones y programaciones de compras recurrentes para evitar las compras urgentes.

Se propone una estrategia de mejora midiendo y analizando los resultados para documentar la informacion
y darlos a conocer con recomendaciones para que esto logre tener efectos favorables para la empresa, los
usuarios de compras, el departamento de compras y los proveedores. La cual esta en proceso su
implementacion.

Referencias
e Actualidad Empresa. (2014). GESTION DE COMPRAS: ACTIVIDADES, FUNCIONES, CONDUCTAS, TIPOS Y EL PROCESO

DE COMPRA.

ePalacio, A. M. (2006). Administracién de compras. Mexico: ECOE.}

eValdés, P. (2019). Como agilizar procesos de ventas largos y complejos con el inbound marketing. Obtenido de InboundCycle:

https://www.inboundcycle.com/proceso-de-compra-que-es-y-como-funciona

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 1469

978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

Incrementos en Costos de Construccion en la Zona Conurbada de
Oaxaca de Juarez al Inicio de la Pandemia SARS COV2

Omar Efrén Luis Marcial® Carlos Enrique Mayoral Pefia? Enrique Mayoral Guzman® Mtro. Francisco Javier Cruz
Velasco* Mtro. José Francisco Pérez Garcia®

Resumen— Se presenta un analisis realizado para la industria de la construccién que desarrolla sus actividades en la zona
conurbada de la capital del Estado de Oaxaca. Va enfocado a determinar los incrementos que se asume son efecto del inicio de la
situacion de emergencia de salud publica por la pandemia SARS COV2 y que origina un impacto econémico en cascada para
diferentes industrias de donde no es excepcion la de construccion. La investigacion consistié en determinar un posible impacto en
los costos de construccion de obra publica y privada comparando precios de insumos para los meses de febrero y octubre de 2020
para obras seleccionadas aleatoriamente, determinando las variaciones existentes para el periodo de tiempo mencionado.
Posteriormente, con los datos obtenidos se compararon dos versiones del presupuesto de cada proyecto, el de linea base y el
actualizado 8 meses después obteniéndose asi la variacién para insumos principales y la determinacién de la misma para el
presupuesto total a costo directo.

Palabras clave— Costos de construccion, Pandemia SARS COV2, ingenieria de costos, incrementos, costos directos.

Introduccion

La industria de la construccién es un sector muy importante en cualquier Pais, en la Republica Mexicana las
obras de infraestructura, obra publica y privada, no solo permiten alcanzar el desarrollo de cada una de sus ciudades
en cuanto a su infraestructura, sino también mejoran la economia y fuentes de empleo. A causa de la pandemia que
sufrimos en este afio 2020, el primer semestre ha sido un periodo dificil para muchos sectores econdémicos sin excluir
la rama de la construccidn. Sin embargo, de acuerdo a CEESCO (2019), se observa que de enero a junio de 2019 el
valor de produccion de las empresas a nivel nacional present6 ya una reduccion del 5.6% en términos reales en
comparacion con el mismo periodo, pero del afio 2018.

Otro precedente en el tltimo lustro se da en 2017, donde de manera generalizada la industria de la construccion
mostré una caida del 2.2% en su actividad productiva comparado con el mismo periodo de 2016 como resultado de
factores que inhiben la inversién como el aumento en precios de materiales basicos, en este caso acero y cemento
segln CEESCO (2017).

En este afio el problema se acentlia nuevamente con la declaracion de emergencia sanitaria SARS COV2
generando un alza en los precios de insumos, asi como también el desabasto de materiales de importaciény la reduccién
de mano de obra para cumplir con los protocolos de higiene y seguridad para evitar contagios en las areas de trabajo.
Estos acontecimientos advierten un impacto directamente a costos directos e indirectos, generando sobrecostos que
determinan incrementos en los costos finales representando afectaciones en la utilidad, inhibicién de la actividad en el
sector, insostenibilidad de las ofertas para la construccion, y la afectacion consecuente a la contratacién de proyectos
de una manera directa. Es por eso que los presupuestos deben revisarse y reajustarse, ante la eventual escalada de
precios en el mercado, con el objeto de presentar una garantia al constructor, pues de lo contrario corre el riesgo de
tener pérdidas en su ejecucion. Por esta razon se plantea la realizacion de un andlisis comparativo para determinar el
impacto en los costos directos de obras publicas y privadas en Oaxaca de Juarez antes y durante la pandemia, por
medio de la actualizacion de los costos directos.

Descripcion del método y desarrollo
1. Recabar informacion de las obras objeto de estudio para analizar los procedimientos empleados en la determinacién
de los costos y presupuestos de cada una de las obras evaluadas.

1 Omar Efrén Luis Marcial. Maestro en Ingenieria de Construccion, Doctor en Ciencias Econdmicas Administrativas y profesor de
tiempo completo de la Facultad de Arquitectura C.U. U.A.B.J.O. Correo-e: oluis.cat@uabjo.mx. (autor corresponsal)

2 Carlos Enrique Mayoral Pefia. Maestro en Valuacién. Doctor en Ciencias Econdmicas Administrativas y profesor de tiempo
completo de la Facultad de Arquitectura C.U. UABJO. Correo-e: ing.carlosmayoral@gmail.com.

8 Enrique Mayoral Guzman. Arquitecto, Maestro en Valuacion. Profesor de tiempo completo de la Facultad de Arquitectura C.U.
UABJO. Correo-e: mayoralguzman@gmail.com.

4 Francisco Javier Cruz Velasco. Maestro en Arquitectura y profesor de tiempo completo de la Facultad de Arquitectura C.U.
U.A.B.J.O. feruz.cat@uabjo.mx

5 José Francisco Pérez Garcia. Maestro en Construccion y profesor de la Facultad de Arquitectura C.U. en la Universidad Auténoma
Benito Juarez de Oaxaca. jperez.cat@uabjo.mx
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2. Realizar y comparar precios de insumos (materiales, mano de obra, maquinaria, equipo y herramienta) de las obras
seleccionadas con datos investigados antes y posteriormente a la declaratoria de emergencia sanitaria con la finalidad
de determinar incrementos en insumos, considerando a su vez los procesos inflacionarios del Gltimo lustro.

3. Determinar factores que afectarian al costo directo de las obras objeto de estudio y que derivan de la pandemia
SARS-COV-2, tales como la aplicacion de los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las
Actividades Econémicas entre otros (DOF, 2020).

Presupuestos de obra a costo directo

Suarez S. (2002) define al presupuesto como “una suposicion del valor de un producto para condiciones a un tiempo
inmediato”. A su vez la ingenieria de costos establece al presupuesto como el resultado de la integracion del Costo
directo (C.D.), el Costo indirecto (C.I.) de obra y oficinas centrales, Costos por financiamiento, Utilidad y Cargos
adicionales sumando el Impuesto al Valor Agregado. Por representar los Costos directos el concepto con mayor
incidencia en el presupuesto final, con un impacto promedio entre el 75 al 80% se hace necesario poder estudiar las
variaciones que en este caso tienen como contexto la emergencia sanitaria.

Determinacién de variables que afectan al costo directo
Para determinar los aspectos que afectan los costos directos fue necesario realizar un andlisis considerando todas las
variables que podrian impactar las obras objeto de estudio. Las variables que se establecieron son:

a) Independiente: el diferencial del costo directo en una obra publica.

b) Dependientes: 1) lineamientos de seguridad sanitaria en el entorno laboral. 2) Rendimientos de los

trabajadores de la industria de la construccion.

Indicadores

De la variable independiente:

* La determinacion del costo directo por los materiales.

« La determinacion del costo directo de la mano de obra.

* La determinacion de los costos directos de maquinaria y equipos de construccion.
* La determinacion de equipo de seguridad.

De la variable dependiente:

* Aplicacion de Lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las actividades economicas, 2020.
* Aplicacion del Protocolo de regreso seguro a las obras de construccion.

* Aplicacion de las variantes que se documentaron en obra para complementar los puntos anteriores.

Aplicacion de la informacion obtenida en la investigacion documental

Con el prop6sito de conocer los indicadores de las variables independientes sera necesario aplicar el Protocolo de
regreso seguro a las obras de construccion y los lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las actividades
econdmicas, emitido por el DOF, el 29 de mayo de 2020. (CMIC, 2020, pags. 1-65) a las obras que se estudian.

Informacion obtenida y documentada en la investigacion de campo

Dentro de la informacion recabada en la investigacion de campo se encuentra el expediente econémico de las obras
objeto de estudio para efectuar el analisis numérico preciso del catalogo de conceptos, presupuesto a precios unitarios,
matrices o analisis de precios unitarios.

Determinacién del costo directo de obra bajo los lineamientos técnicos

Se realizo el calculo del costo directo de acuerdo a la teoria en materia, estructurando los precios unitarios tomando en
cuenta los protocolos, lineamientos especificos COVID-19 mencionados, asi como el levantamiento de precios de
insumos en el mercado con las actualizaciones correspondientes, mismas que se analizan en los apartados siguientes.
El proceso se ilustra en la figura 1.
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Figura 1. Diagrama para Determinar el costo Directo
Fuente: Elaborado por los autores con informacion de la LOPSRM y protocolos Covid-19

Determinacion del costo directo de los materiales

El estudio se inicia realizando el analisis estadistico del INPP que representaria el escenario oficial con datos del
INEGI, panorama que se contrastara con datos obtenidos de un estudio de mercado realizado en las zonas de desarrollo
de las obras de construccion seleccionadas, con datos actualizados de los proveedores con precios mas competitivos
comparados a los considerados antes de la declaracién de pandemia en México.

El resultado obtenido al analizar los indices de materiales mas empleados en la construccion de obra en un periodo de
5 afios (2015-2020) arrojé que el 2016 y 2018 presentaron los mayores indices de crecimiento anual. La figura 2
muestra el comportamiento de los indices en este lustro con el propésito de observar la variacién anual.
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Figura 2. INPP en materiales estratégicos para la construccion del periodo 2016 a 2020
Fuente: Elaborado por los autores con informacion de INEGI

Con base a la informacion recabada en el indice Nacional de Precios al Productor (INPP) se determina que los
materiales empleados en la construccion que presentan cambios radicales para este 2020 son: varilla corrugada
(14.63%), alambron (14.90%), pinturas (12.43%), tubos de cobre (6.84 %), impermeabilizantes (6.97%), focos y tubos
de iluminacion (6.06%). Estos datos se grafican en la figura 3.
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Figura 3. Variacion del INPP en materiales basicos para la construccién, periodo 2016 a 2020
Fuente: Elaborado por los autores con informacion de INEGI
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En relacion a la determinacion de incrementos de los costos directos referentes a materiales, se realiz6 una seleccion
de insumos empleados en los proyectos analizados fundamentado en el principio de Pareto que en este caso se traduce
en el 20 % de insumos que equivalen a un 80 % del costo total de los materiales en dichas obras. Estos se cotizaron en
el mes de febrero cuando se realizé el presupuesto de linea base, comparandose con los de octubre del mismo afio
tomados de proveedores para obras de la zona conurbada de la ciudad de Oaxaca de Juarez obteniendo la comparativa
ilustrados en la figura 4 donde se determinan incrementos superiores al 100% como es el caso de tubos de PVC
sanitarios.
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TUED DE COBFE TIFD M OE 22118 PZA 3.99% 32% & 110648:5 128131 15.80%
AZULEJO LISO 30130 M2 3.90% 35% 5 18041 5 23135 21.50%
GRAYE TMA 1M M3 3.31% 39% 5 447 85 i § 443 51 0.15%

IMPERMEAEBILIZANTE PZA 3.06% 42% % 1258684 :i5 142872 13.51%
WARILLA ho B KG 297% 45% s 1362 : 5 15.06 10.57%
ARENA DE MIMA, I3 2.65% 47% 5 312851 5 350.53 12.04%
TUED DE COBFE TIFD M OE 238 PZA 2.31% 50% § 239B10:5 417487 74.09%
W OE TAMAUE ALTO PZA 2 18% 52% 5 1320505 2,64B59 100.57%
PINTURA VIRILICA MC A, COMESR LT 2.18% 54% 5 99.16 i 5 86.95 -12.31%
POLIM DE PIMO 28 PZA 2.05% 56% 5 106.00 § 5 B6.55 -18.35%
TUBD DE COBFE TIFO M DE 1310 PZ4 1.87% 58% 3 48570 : 5 347.50 -28.45%
LOSETA ELANCA 30430 M2 1.81% B0% 5 18564 i 5 24722 33.17%
LAY B0 O ALK PZ4 1.65% 62% % 199842 :5 202844 1.50%

DUELA DE PIND PZA 1.64% 63% 5 4230 : 5 4507 6.55%

LLAYVE ECOMOMIZAD0R. CROMO PZ& 1.62% B5% &% 196560: 5% 1527.25 -22.30%
BARROTE DE PIND 28, PZA 157% 67% 5 6200 i 5 65.10 5.00%

TUBD PYC SANITARID Pz 1.49% 68% & 396.70 : 5 837.96 111.23%
TUEO DE COERE TIFC M 13104 PZA 142% BG% 5 7BEI10 {5 128828 £63.59%
COLADERA PZA 137% 71% 5 8325015 102698 23.36%
LAMPAFRA FLUORESCEMTE PZA 1.23% 72% 5 B50.00 : & B97.61 5.60%

TEPETATE M3 1.13% 73% 5 21430 i § 267.06 24.62%
CESPOL PZA 1.11% T4% 5 1343215 14BES] 10.41%
TINACO BICAPA PZA 1.05% 75% & 255330:!5 181814 -28.79%
ELOCK DE COMCRETO PZA 0.92% T6% 5 4504 5 5.00 11.11%
ALAMERCN KG 0.66% T7% S 2150 {5 2404 11.81%

Figura 4. Comparativa de precios de insumos febrero vs octubre 2020
Fuente: Elaborado por los autores con informacion de estudios de mercado

Determinacion del costo directo de la mano de obra

En México, la jornada laboral en horario diurno esta compuesta por 8 horas, sin embargo, en la ejecucién de la obra el
personal obrero no trabaja de manera efectiva el 100% de ese tiempo, lo anterior derivado de las condiciones
particulares de la obra, el descanso para comer, el tiempo que ocupan para su instalacion al inicio y término de la
jornada.

Para el calculo de la variacién de mano de obra durante los meses de estudio, se aplico la UMA vigente a partir de
febrero de 2020, con un valor diario de 86.88 pesos, a efecto de determinar el salario real de los trabajadores,
considerando su produccion mediante el analisis de la productividad para una jornada completa.

Considerando que las constructoras antes de la pandemia empleaban cierto nimero de trabajadores, en la etapa de
reactivacion del sector de la construccion la mano de obra se redujo un estimado del 46.67%.
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El rendimiento de la jornada efectiva de trabajo, durante la pandemia disminuy6 su rendimiento, esto debido a las
acciones que se tienen que implementar de acuerdo al Protocolo de Regreso Seguro a las Obras de Construccion para
evitar contagios y proteger la salud de los trabajadores, se tomaron en cuenta los siguientes puntos:

e Personal en el sitio: practicar el auto-cuidado: higiene, limpieza, distanciamiento, prevencion. Limpiar y
desinfectar frecuentemente estaciones de trabajo, herramientas, equipo y cabinas de vehiculos y evitar
contacto fisico, aglomeraciones, compartir objetos y mantener minimo 1.5 metros de distancia con otros.

e Filtrado y distribucién; implementar controles de acceso y filtrado a la entrada del sitio de construccion,
limitar entradas y salidas. Escalonar horarios de trabajo para evitar aglomeraciones y horas pico y dar mas
tiempo de limpieza.

e Limpieza de areas comunes al menos 2 veces al dia como minimo.

o Desinfectar en cada cambio de usuario las herramientas de mano de obra.

Considerando los puntos anteriores se analizaron rendimientos de cuadrillas de mano de obra en conceptos de trabajo
de las obras seleccionadas, antes de la pandemia sin protocolos de proteccion vs la aplicacion de medidas y protocolos
de seguridad para evitar contagios. Con esta comparativa se determina que el jornal de trabajo se afecta 8.40% para
sanitizar a los trabajadores y el 0.13% por el uso de equipo de seguridad Covid-19. El valor total de afectacion a la
mano de obra es del 8.53%.

Determinacién del costo directo de Maquinaria

Para la determinacion del rendimiento de maquinaria durante la pandemia se considerd de igual forma el tiempo que
se pierde en una hora efectiva de trabajo debido a las acciones que se deben implementar para evitar contagios como,
desinfeccion y toma de temperatura del operador, limpieza y desinfeccion de la maquinaria después de cada uso:
volante, agarre auxiliar de la maquinaria, asideros, agarraderas, barandillas, manijas, escaleras de mano y otros; y en
vehiculos con la desinfeccion de asientos y tapiceria.

Por lo anterior, se tiene que durante la pandemia en una hora de trabajo se pierden 10 minutos para el mantenimiento
diario y 10 minutos para la aplicacion de medidas de higiene, perdiendo un total de 20 minutos, lo que da una eficiencia
de 63.66% Yy se interpreta que de cada hora se trabajan 40 minutos.

Determinacién del costo directo del Equipo y herramienta

El articulo 209 del Reglamento de la LOPSRM sefiala que el costo directo por equipo de seguridad corresponde al
valor del equipo necesario para la proteccién personal del trabajador. Para lo cual se utiliz el método de porcentajes
sobre el costo de la mano de obra. Debido a que durante la pandemia la mano de obra redujo su rendimiento un 6%, el
equipo de seguridad aumenté un 2% y la herramienta menor se increment6 un 3% sobre el costo de la mano de obra.

Comparativa del presupuesto base y actualizado

Para poder determinar la variacion del costo directo de construccion en obras publicas y privadas en la zona conurbada
de Oaxaca de Juarez al inicio de la pandemia SARS COV2 se realiz6 el proceso de comparativa de costos de los
presupuestos base y el actualizado, para poder obtener una interpretacién cuantitativa. Dicho analisis se realizd con el
soporte de software especializado para precios unitarios que permitié ejecutar cuadros y calculos para analizar e
interpretar los resultados encontrados.

Comentarios finales
Resumen de Resultados
1. El mayor impacto de la pandemia se ve reflejado en el encarecimiento de los materiales de la construccién,

su adquisicion posterior al de su cotizacion se vio afectada hasta en un incremento del 8.19 % por esta partida
del presupuesto de las obras analizadas. El valor inflacionario proporcionado por el indice Nacional de Precios
al Productor es del 4.69 % de enero a octubre de 2020, sin embargo se observan en el contexto real de las
obras, incrementos que van del 0.15 al 111%. Datos analizados en la figura 4.

2. El tiempo que se invierte al momento de llevar a cabo los protocolos de sanitizacion dentro de la ejecucion
de los trabajos afecta el 8.53% del jornal de trabajo.
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3. Debido a que durante la pandemia la mano de obra redujo su rendimiento un 6%, el equipo de seguridad
aumentd un 2% y la herramienta menor se increment6 un 3% sobre el costo de la mano de obra.

4. Deacuerdo a lacomparativa de los presupuestos base y actualizados se determinaron las variaciones del costo
directo en el periodo de febrero de 2020 a octubre del mismo afio que representa a ese momento un incremento
general del 8.10% del presupuesto final.

Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo se puede observar que los resultados muestran incrementos en los costos de insumos,
Ildamense materiales, mano de obra, maquinaria, equipo y herramienta que no son despreciables ante un contexto de
complejidades que presenta la pandemia por la contraccién de la economia en todos los sectores incluido el de
construccion.

Ante el panorama en el cual se han reducido de manera importante las opciones de contratacion de obra publica pero
sobre todo obra privada y donde los proyectos y contratos que se mantienen vigentes con clausulas de cumplimiento a
mediano plazo presentan incertidumbre por los incrementos aqui analizados y determinados pueden seguir presentando
dichas variaciones a la alza en los meses subsecuentes y que significan para el profesional de la construccidn diferentes
retos relacionados con el control de sobre costos que no estan en sus manos.

La importancia de considerar el presente trabajo para otros proyectos del sector construccion es que hace factible
referenciar los datos aqui presentados para tomar medidas anticipadas en los presupuestos de obras que estan por
realizarse, inmersos en el escenario de incertidumbre mencionado y que presenta diferentes variables para el control
de costos finales donde es preciso contar con informacion que ayude a mitigar impactos reflejados como posibles
pérdidas para los constructores.

Recomendaciones

e Analizar con mayor detenimiento los resultados de la aplicacion de comparativas de medicién de los costos
directos en obras publicas y privadas.

e Trabajar en optimizar los modelos en cada presupuesto y el sistema de control empleados para mejorar el
balance final de costos reales.

e Implementar en el anélisis de costos partidas de contingencias para disminuir los gastos no recuperables en
los presupuestos de obra.

e Organizar al personal en obras y oficinas respetando las medidas sanitarias estipuladas para disminuir riesgos
de contagio y asi evitar retrasos en fechas de terminacién de los proyectos que estan por realizarse.

e Asegurarse de incluir en clausulas de los contratos futuros, apartados que permitan efectuar procesos de
ajustes de costos de acuerdo a lo indicado en la LOPSRM.
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Factores Relevantes de la Industria 4.0 que Influyen en las PyMes para
su Permanencia en el Mercado

Maria Angélica Lujan Vega®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion con enfoque cualitativo cuyo objetivo es
detectar los factores que impactan a las PyMes para mantenerse operando bajo las condiciones de la Industria 4.0., a
partir de la revision de la literatura acerca del tema de que trata el presente trabajo, tanto de la revolucion 4.0 asi como
la industria 4.0, con la ayuda de una metodologia de andlisis cualitativo en donde se centra el esfuerzo en reconocer
frases (unidades de analisis) o palabras que presentan una frecuencia o peso especifico entre los textos analizados.

Lo anterior arrojo como resultado primordial seis factores que se pueden considerar como los mas relevantes
en la tematica analizada, los cuales son; Big Data, Logistica inteligente, fabricas inteligentes, negocios inteligentes,
nuevos empleos y educacion inteligente; cabe puntualizar que estos solamente fueron identificados y no jerarquizados
o relacionados entre ellos.

Palabras clave—Revolucién 4.0, Industria 4.0, PyMes, Big Data, Inteligencia Artificial.

Introduccion
La investigacién surge a partir de observar que las PyMes carecen de elementos y recursos que les ayuden a
adaptarse al ambiente de la industria 4.0, para este fin se realizé una amplia revision literaria que generd la informacion
utilizada en el analisis con metodologia cualitativa, apoyado en el software Atlas. TI®, con lo que se identificaron
unidades de andlisis, codigos y familias lo que implicé un resultado muy cercano a determinar las variables del estudio.

A partir de observar que esta tendencia industrial esta siendo aplicada y aprovechada fundamentalmente por
las grandes corporaciones y que las empresas de menor tamafio estan ante el riesgo de quedar fuera del mercado,
incluso llegar a la quiebra si no cambian sus condiciones competitivas para asegurar la sobrevivencia, ante este
contexto, se identifica la necesidad de plantearse la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son los factores o caracteristicas relevantes de la Industria 4.0 que influyen en las PyMes para su
permanencia en el mercado?

Una vez definida la pregunta se puede determinar el objetivo de la presente investigacion que es: “identificar
cudles son los factores més relevantes de la industria 4.0 con el fin de que esto ayude a tomar decisiones fundamentales
ante los nuevos escenarios.

El proceso para cumplir con el objetivo de la presente investigacién comenzé con una amplia revision de literatura
respecto de la tematica que se aborda, resultando informacidn que posteriormente fue analizada con metodologia
cualitativa y gracias a la cual se pudo identificar tematicas, o areas que concluyeron como caracteristicas de la Industria
4.0.

Descripcion del Método
Como ya se mencioné péarrafos arriba que la metodologia empleada para el presente trabajo se fundamenta en la
revision de la literatura respecto a la temética de interés de este trabajo, para lo cual a continuacién se describen los
pasos:

1) Busqueda de articulos de tipo cientifico en el internet, plataformas especializadas en el almacenamiento de
este tipo de documentos, particularmente de la herramienta de Google denominada “Google Académico"?
donde se comenzo la busqueda tecleando la frase “Industria 4.0”, el resultado que arroj6 esta primera busqueda
comienza una red de blsqueda al tomar un primer trabajo de donde se obtienen entre dos y cuatro referencias
mas a ser ubicadas con cualquier herramienta de blsqueda, este proceso se repite tantas veces como se
considere que se puede encontrar algun trabajo que aporte a nuestra investigacion.

2) Con el proceso descrito en el punto 1) se gener6 una red de bisqueda, en un proceso iterante hasta encontrar
un punto de saturacién, es decir, hasta que no se encontré algln trabajo que aporte un nuevo elemento de

! Marfa Angélica Lujan Vega MA Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio, San Juan del Rio,, Querétaro.
alujanv@utsjr.edu.mx (Autor corresponsal).
2 Es un motor de blsqueda de Google enfocado y especializado en la blsqueda de contenido y bibliografia cientifico-académica

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1476
978-1939982-90-2



mailto:alujanv@utsjr.edu.mx

Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

interés para ser analizado, a continuacion, se presenta una figura que ilustra la idea de como se conformo esta
red de busqueda ya descrita:

Referencis 11

taarancia 13

Refarsnciz 1.2

Tema: Industria 4.0

Referznciz 2.0

Re‘erencis 22

R

Figura 1. Red Tematica

3) Con la base de documentos generados y conseguidos a partir de la metodologia descrita en el punto 2), se
procede a realizar el analisis de cada uno de los documentos reunidos, dicho andlisis se realiza con la
metodologia de analisis cualitativo (Hernandez, collado y Baptista, 2010), y con el apoyo del software
denominado Atlas. TI®?, siguiéndose el proceso que se describe a continuacion:

a. Paraalimentar al software de anélisis se cargan todos los documentos (articulos) de la base generada
anteriormente.

b. Cada uno de los documentos se van leyendo y subrayando palabras o frases que se consideran
relevantes y sobre todo que conteste la pregunta ¢ Esto tiene alguna relevancia en la industria 4.0?

¢. Dichos elementos destacados se van “codificando” es decir nombrando con alguna palabra que refleje
alguna idea genérica, 0 que se considere se refiere a alguna tematica en particular.

d. Los codigos emergidos se agrupan a su vez en una idea mas general que conjunte una serie de
significaciones similares o que se puedan considerar muy cercanas.

e. Estaultima agrupacion genera los “factores” o elementos que son el resultado de la investigacion.

A partir de la metodologia descrita en parrafos anteriores, se desprende lo siguiente:

Comentarios Finales
Uno de los temas mas importantes que emergieron se refiere a la Big Data, en lo cual se pudo determinar que es
una metodologia de recoleccion masiva de datos informacién para posterior analisis y extraccion de datos en las cuales
se tenga informacion que pueda ser valiosa para la empresa y después se pueda convertir o ser insumos de informacion
para futuras decisiones que pueden ser desde comerciales hasta estrategias financieras que representan un beneficio a
las empresas de tamafio pequefio y mediano.

También se encontrd que existe una tendencia tecnoldgica fundamentada en la herramienta conocida como
Inteligencia Artificial (I1A), herramienta que puede ser fundamental para que las empresas se puedan mantenerse
competitivos dentro del mercado en un ambiente de la Industria 4.0.

Ciertamente la Inteligencia Artificial ha trascendido a otras &reas importantes en la industria y su dindmica, como
lo es la logistica inteligente con la que se espera poder dar esa rapida respuesta a los clientes y lograr que las empresas
se mantengan viables y sean o sigan siendo atractivas y necesarias para todos los clientes, actuales y futuros.

Las empresas de menor tamafio, aquellas que se considera que estan creciendo, deben implementar la produccion
inteligente, pero no descuidar otros aspectos como por ejemplo el factor humano, dado que es y serd una parte muy
importante para su desarrollo.

Otro aspecto que emergio y se puede considerar como trascendental se refiere al recurso humano el cual se
reconoce como muy necesario para poder desarrollar todo este proceso, es decir, gente preparada y con grandes

3 Atlas. Tl es software profesional QDA (software para el analisis cualitativo de Datos).

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1477
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

conocimientos técnicos, matematicos, es decir personal altamente calificado, el cual implica una inversion importante
para las empresas.

Por lo expuesto en el parrafo anterior se ird requiriendo, como parte de la renovacién, que la educacion,
competencias y habilidades de las personas, se tornen cada vez més especificas y con mayor calidad para lograr con
esto dar una respuesta adecuada a todos los retos que la industria 4.0 presenta.

Se puede considerar que se logrd el objetivo de esta investigacion, asi como contestar la pregunta de
investigacidn, a partir de la informacion extraida de una amplia revisién literaria a la cual se le aplic6 una metodologia
de analisis cualitativo con la cual se llegd a la conclusién que si existen factores relevantes que caracterizan a las
empresas que estan incursionando a la cuarta revolucién industrial identificindose un total de seis variables que
influyen en la Industria 4.0.

Resumen de resultados

En un primer momento se generan cédigos tal como se especifica en el punto c) de la descripcién de la metodologia
de andlisis cualitativa descrita en la pagina anterior, y a continuacion se muestra un cuadro (1) en el que se resumen
los codigos emergidos y el nimero de comentarios que los componen y fundamentan:

Cddigo (code} Frac Cadigo (code) Frac Cadigo (code) Frec
Nombre Nombre Nombre

;Ef: dereempiazo de 2 mano de 9  |Cadenas globales de valor 2 Habiidades dandas 1
nugvas competencias 6 |Fabricas ntemet 2 [Manejode personal 1
hteligencia Artificial 6 |organizacion del rabajo 2 |Organizaién de las empresas 1
Marketing Digital 5 [Procesos productivos 2 |LasserCuting 1
Fanricas Inteligentes 4 |Adopcién de tecnologlas 2 |Tendencias Laborales 1
Impacto escuels de negocios 4 |Economia ‘Gig® 2 |Conocimiento del cliente 1
Big Data 4 [B2B 2 [Conocimiento del cliente 1
Infemet de las cosas 0T 4 |[B2C 2 |Compelencias Sociales 1
Tendencias Educactivas 4 |Cloud Compiting 2 [MAguinas programanles 1
Empleabilidad 4 |Conocimiento sobre el cliente 2 |Potencial para la astematizacion 1
Te”de“C'as Ep’onommas y 4 [Logistica hieligente 2 |Tasade Productvidad 1
antigiehalizacion

Motivaciones para tecniicarse 3 Rebots 2 Mejora de los servicios ofrecidos 1
COrganizacién de los negocios 3 |Impresion 3D 2 [Desplazamiento por la avtomatizac| 1
Cadena de Valor 3 |Realidad Aumentada 2 [Customization 1
Impacto Escuelas de Negocios 3 |Competencias Sociales 1 |Buyer-Sellers Relationship 1

Cuadro 1. Resumen de codigos, comentarios emergidos a partir del analisis cualitativo

Una vez agrupados los cédigos tal como se describe en el punto d), dichos “cddigos” se vuelven a reagrupar en
las denominadas familias o redes, que se muestran en el cuadro (2) y que pueden ser considerados como el resultado
final:

Red o tema Cadigos Comentarios

1 Big Data 12 22

2 Educacion Inteligente 4 15

3 Fabricas Inteligentes 21 30

4 Logistica Inteligente 3 7

5 Negocios Inteligentes 7 16

6 Nuevos Empleos 9 20

Totales 56 110

Cuadro 2. Redes derivadas del analisis
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Como se puede observar en este cuadro (2) los resultantes son seis factores que pueden asimilarse a variables,
preponderantemente influenciadoras en el desempefio de la Industria 4.0, debe considerarse que el resultado final
proviene de una previa clasificaciéon compuesta por catorce variables operativas, esta agrupacion se muestra en la
siguiente figura:

| CF: Educacién Inteligente |

CF: Logistica Inteligente ‘ \

CF: Industria 4.0

‘ CF: Fabricas Inteligentes

CF: Big Data

CF: Nuevos Empleos

CF: Negocios Inteligentes

Figura 2. Agrupacion final de redes emergidas en una familia denominada Industria 4.0

A continuacion, se enlista sin jerarquizar, los factores o variables que se identificaron en este estudio:
Big Data (Dawar, 2016; Jun, Yoo, y Choi, 2018; Chen, Chiang, y Storey, 2012).

Logistica Inteligente (Arredondo, 2017; Trujillo y Guevara, 2019)

Nuevos empleos (Smit, Kreutzer, Moeller y Carlberg, 2016).

Negocios Inteligentes (Porter y Heppelmann, 2015).

Educacion Inteligente (Gonzalez, 2017; Amézquita, 2018).

Fabricas Inteligentes (Blanco, Fontrodona y Poveda 2017; Del Val Roman, 2016).

Las caracteristicas encontradas no consideran una jerarquizacion o valor especifico ni influencia e
interaccion entre si, es solamente el hallazgo del proceso cualitativo aplicado en el presente trabajo, para determinar
qué aspectos son los mas importantes a considerar en un nuevo ambiente tendencial como lo es de la Industria 4.0.

Conclusiones

Los hallazgos concluyentes de la presente investigacion es que los factores encontrados tienen diferente nivel de
significancia y aplicacion, es decir no es lo mismo el proceso de la Big Data para una empresa de gran tamafio o
incluso corporativos que para una empresa mediana, pequefia 0 microempresa, por tal motivo se considera generar
modelos con adecuaciones para las empresas de diversos tamafios, como pueden ser, medianas, pequefias e incluso
micro, para que puedan operar e incluso desarrollarse y mantenerse competitivas dentro del ambiente de la Industria
4.0”.
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Como ya ha sido comentado, se han generado en esencia dos puntos fundamentales que se pueden calificar como
hipotesis resultantes del presente trabajo:

1) Si existen factores que influyen en el desempefio de las empresas sobre todo de tamafio menor para poderse
desempefiar y ser competitivos en un ambiente de la Industria 4.0 esos factores tienen que ver esencialmente
con areas muy especificas como por ejemplo la metodologia de la Big Data qué implica todo un
procesamiento de datos a favor de las empresas mientras que, por otro lado, encontramos factores como
nuevas competencias, nuevas formas de trabajo, nuevas formas de organizacion laboral y nuevas formas de
produccion qué tienen que ver con lo que es la interconectividad, en otras palabras, el internet de todas las
cosas (1oT).

Estos factores que se han mencionado surgieron a partir del estudio que se desarrollé en el presente
documento, y lo podemos considerar como la primera parte de la hipotesis resultante de este trabajo.

2) Por otro lado, es muy importante sefialar que el resultado de la presente disertacion nos lleva a la propuesta
de la generacion de un nuevo modelo fundamental para que las empresas puedan mantenerse viables dentro
de un ambiente 4.0 es decir, el desarrollo de la Big Data sabiendo que este procedimiento debe adaptarse a
las condiciones de las empresas de mediano y pequefio o tamafio y que una vez que se ha generado un modelo
adecuado para este tipo de empresas podran verse competitivas y viables dentro de la dindmica de la Industria
4.0 es decir, de la Industria con altos niveles de tecnologia.

Una de las conceptualizaciones equivocadas que se puedo identificar a partir del presente estudio era el creer que
la Industria 4.0 implicaba solo la actualizacion o un gran desarrollo tecnolégico aplicado en todas las areas o sectores
de las empresas, por ejemplo, el internet de todas las cosas (10T), o la interconectividad robética o cualquiera de los
temas que tienen que ver con la inteligencia Artificial, pero existen otros factores relevantes que deben ser
considerados en todo el contexto de la industria 4.0.

Gracias a la presente investigacion se ha logrado dilucidar que lo importante en realidad no es el desarrollo
tecnoldgico sino los factores que mantengan viable a la empresa dentro de este ambiente independientemente de la
tecnificacion, existen otros factores que marcan la diferencia y que son determinantes para que la empresa se
mantenga viable dentro de un ambiente 4.0 por ejemplo, el servicio, el cual también tiene que sufrir modificaciones
trascendentales, ya que se debe identificar las expectativas y necesidades de los clientes para atenderlas en tiempo y
forma con la finalidad que la empresa permanezco en el mercado globalizado con clientes mas exigentes.

En otras palabras, una de las conclusiones primordiales a la que se lleg6 en este estudio es que: no todo el
desarrollo de las empresas y la industria se basa en el desarrollo tecnolégico, también se debe considerar por ejemplo
incorporar la logistica, los negocios y la educacion inteligentes en los procesos de las organizaciones.

Recomendaciones

El desarrollo tecnoldgico como tal, seguramente lleva a “enfriar” a la empresa, se volveria totalmente numérica
y dependiente de la tecnologia, sin embargo, es un hecho que existen otros factores que logran realmente el desarrollo
de los negocios como, por ejemplo, lo logistica inteligente, el servicio al cliente, el recurso humano desarrollando
nuevas competencias para asegurar su permanencia en el mercado.

Si bien las empresas de gran tamafio estan apostando sobre la adopcién de nueva tecnologias, para las empresas
de menor tamafio la Unica opcién que tienen para permanecer en el mercado es no apostarle Gnicamente a la
tecnificacion, sino mas bien, a la identificacién e implementacién de los factores que influyan en los diferentes
procesos tanto administrativos como productivos y hacer las modificaciones necesarias para operar de manera mas
eficiente  reduciendo costos, manteniendo una permanente blsqueda de la mejora, por lo que también se deben
mantener escuchando en todo momento las necesidades del mercadoy mejorar sus tiempos de respuesta.
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Exoesqueleto Activo para Rehabilitacion de Tobillo

Tania Elizabeth Luna Alvarado?, Dr. David Luviano Cruz?,

Resumen—En la actualidad, se han desarrollado prototipos robéticos dirigidos a distintas areas de la salud, como la fisioterapia.
Esta se encarga de la rehabilitacion fisica de personas, tras sufrir un accidente, lesién o dafios neuroldgicos, que afecte la movilidad
fisica. En el presente trabajo se describe el disefio de un exoesqueleto activo de un grado de libertad para rehabilitacién de tobillo,
dirigido a pacientes de 10 afios tras sufrir algan tipo de esguince. El prototipo incluye un controlador automatico para controlar la
posicion angular del efector final del exoesqueleto. El prototipo fue construido con barras de aluminio, cumpliendo con los
pardmetros establecidos para que este sea ligero y resistente. Las medidas del prototipo se hicieron en base al promedio de los datos
biométricos tomados de 5 nifios de 10 afios.

Palabras clave—Exoesqueleto, motor DC, control PID, esguince.
Introduccion

En los ultimos afios, el desarrollo de exoesqueletos ha tenido gran impacto en el area de desarrollo de dispositivos
para rehabilitacion de miembros inferiores y superiores, donde son utilizados para recuperar las habilidades fisicas
de los pacientes, tras sufrir algin tipo de percance o enfermedad, tales como accidentes, lesiones, dafios
neurol6gicos como parélisis cerebral, infartos, etc. Estos son clasificados en exoesqueletos activos y exoesqueletos
pasivos, segln su accionamiento (Duani et al., 2019). El exoesqueleto activo es aquel que tienen una fuente de
alimentacion propia para que el paciente se pueda desplazar o mover de lugar. A diferencia de este, el exoesqueleto
pasivo no posee una fuente propia, lo que implica que el paciente este en un solo lugar sin poder trasladarse a otro
lugar.

En este sentido, se han propuesto disefios de exoesqueletos activos para rehabilitacién de miembros inferiores,
donde el usuario lleva puesto el prototipo mientras camina en la superficie o en una caminadora (Duani et al.,
2019),(Mendez et al., 2014),(Dumitru et al., 2018) y también se han disefiado exoesqueletos para rehabilitacion de
miembros superiores tales como hombro y codo.(Huang et al., 2014),(Seo & Lee, 2017). También se han propuesto
distintos disefios de exoesqueletos pasivos para la rehabilitacién de miembros, donde el paciente se coloca siempre
en el mismo lugar y sélo el miembro requerido se ejercita (Zhu et al., 2017) desarrollaron un exoesqueleto pasivo de
dos grados de libertad para rehabilitacion de tobillo y pie, accionado mediante Actuadores elasticos en serie (SEA).
(Ao et al., 2017) propusieron un modelo basado en sefiales electromiografias (EMG), para mejorar el rendimiento de
control de cooperacién humano-robot en la asistencia eléctrica de tobillo por medio de un exoesqueleto. Estos
esqueletos se desarrollan mediante caracteristicas especificas que el sistema requiere para poder lograr dichos
objetivos.

Para el desarrollo del exoesqueleto activo, es necesario cumplir obtener los datos biométricos del paciente, tales
como peso, longitud de la planta del pie y distancia entre la articulacion del tobillo y la planta del pie. En base a
estos datos se escogeran los materiales que cumplan con los requerimientos del paciente y se procederd al disefio de
la estructura mecanica del prototipo.

Teniendo la estructura mecanica se establecera la secuencia de movimiento del exoesqueleto, esta serd generada por
un actuador, el cual, imitard el movimiento generado por la articulacion, este sistema seréa de un grado de libertad.
La articulacién sera accionada mediante un sistema de control conformado por dos etapas: un sistema de adquisicion
de datos y un controlador automatico. El sistema de adquisicion de datos, se encargara de medir con la computadora
la variable fisica ejercida por la flecha del motor. En la etapa de control, esta variable fisica sera retroalimentada por
el contralor automatico para que esta llegue al valor deseado.

! Tania Elizabeth Luna Alvarado estudiante de Ingenieria en Mecatronica en la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez,
Chihuahua. al150174@alumnos.uacj

2E| Dr. David Luviano Cruz es Profesora de Ingenieria en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez,
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Descripcion del Método

Secuencia de movimiento para la terapia de rehabilitacion

Segun la encuesta realizada en los cetros de terapia fisica en ciudad Juarez, un paciente que sufrié un esguince de
grado 3, necesita una terapia de rehabilitacion en el tobillo que consta de movimientos de flexion plantar y dorsal a
una velocidad baja constantes (Sin definir el dato) con una duracién de 20 minutos. En base a estas necesidades, se
definio las siguientes caracteristicas para la secuencia del exoesqueleto. La posicion inicial de la flecha del motor
estara posicionada en 0° y la posicion final llegara a -30°, donde se mantendra a una velocidad constante y tardara 3
segundos en realizar cada recorrido.

Recopilacion de datos biométricos

La primera etapa del proyecto fue la recoleccién de datos antropoldgicos de cuatro nifios de 10 afios, el cual
consta de las variables peso, longitud de la planta del pie y distancia entre la planta del pie y el tobillo. Se tomé la
decisién en tomar esta parte de la poblacién ya que los nifios pequefios presentan una gran laxitud ligamentosa, por
ello, la mayor parte de los esguinces de tobillo ocurren en nifios mayores, a partir de los 10 afios.

Variable biométrica 1 Peso: La variable peso es muy importante ya que se hara la sumatorio del peso del paciente y
del prototipo, y se hard un calculo del peso minimo y maximo requerido, y en base a este calculo se hara la eleccion
del actuador que cumpla con este requisito en la etapa de materiales.

Variable biométrica 2 Longitud de la planta del pie: Nos ayudara a el disefio de la base del prototipo y con las
medida maxima y minima se obtendra el intervalo para el ajuste de este, asi como este dato nos servira como
ayudarnos con las formulas descritas anteriormente, para el calculo de la cinemética del mecanismo.

Variable biométrica 3 Distancia entre la planta del pie y el tobillo: Esta variable nos ayudara en el disefio del soporte
del prototipo y a calcular su peso.

En base a los datos obtenidos se calculé el promedio de cada variable, donde los resultados fueron 30 kg, 20cm y
6cm para las variables 1,2 y 3, respectivamente.

Materiales

Los materiales que se utilizaron para el disefio y control del prototipo, cumplen con los requerimientos necesarios
para ejecutar la secuencia. Como actuador se utilizé un Motor reductor DC GW4058-555 con alimentacion de 12v,
una caja de engranes metalicos con una relacion de 1:54, este incluye un enconder del tipo cuadratura, con 2 fases
que produce 2 sefales de salida conocidas como Ay B. Se utiliz6 un médulo puente H L298N como tarjeta de
control para nuestro sistema. La fuente de alimentacion seleccionada conmutada de 12 VCD a 102 Para la parte de la
obtencion y manipulacién de datos se selecciond la placa Arduino MEGA 2560 y se trabajé con su software.

Sistema de adquisicion de datos

El sistema de adquisicion de datos Figura 2 consta de una variable fisica que es generada por la flecha del motor, la
lectura de este movimiento rotacional es leido por el encoder. El encoder se encarga de convertir el movimiento en
una sefial eléctrica y esta es transferida al puente H, y este la transfiere a la placa de arduino. Esta sefial de respuesta
es enviada a la computadora por medio de un cable USB.

Después de obtener los datos se cred un programa en el software de Arduino capaz de codificar los datos de la sefial
eléctrica y mostrarlo en tiempo real en el monitor.
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Sistema de comunicacion

Nuestro sistema de comunicacién consta de un emisor y un receptor, donde el emisor esta conformado por nuestro
encoder, y envia los datos al software Arduino, y a su vez a través de nuestro controlador PID codifica los valores
deseados para que el motor, quien actlia como receptor reciba la sefial y ejecute la accion.

Modelo cinemético

La figura 2 muestra la representacion del modelo cinematico para el exoesqueleto de un grado de libertad, denotado
por OR1= Rz(ql-n/2)tz(20)Ry(11/6 m) , donde Rz representa la posicion del motor en radianes, tz la distancia del
eslabdn y Ry la posicién en la que se encuentra.

Control Automatico

Para el sistema de control se realizé el esquema de los parametros a controlar, donde se disefié un controlador PID
de lazo cerrado Figura 4, donde este se encarg6 de reducir la respuesta del error del sistema a las perturbaciones. La
parte proporcional se encarg6 de, eliminar el error de estado estacionario con la parte integral, amortiguar y mejorar
la respuesta dinamica con la estabilidad del sistema con la parte integral.

El rendimiento del sistema es afectado por una ganancia proporcional (Kp) encargada de reducir el tiempo de
subida del sistema, una ganancia integral (Ki) encargada de reducir el error de estado estable y una ganancia
derivativa (Kd) encargada del tiempo de establecimiento y el sobre impulso. En base a estos principios, se debe
disefiar un controlador de posicion angular teniendo como objetivo controlar la velocidad y posicién angular del
motor. Del sistema, una ganancia integral (Ki) encargada de reducir el error de estado estable y una ganancia
derivativa (Kd) encargada del tiempo de establecimiento y el sobre impulso. Las variables de control fueron
obtenidas en base el modelo matemético del motor DC e, = ia(t)Ra + en(t) Y la representacion en espacio de estados

d [6.] [0 1 0] [ O 1,

Este disefio fue realizado en el software de Arduino donde se declararon las variables de control.

Q1 =0 // Posicién inicial de la flecha

Q2=11/6 = // Posicién maxima deseada -30 grados
Kp = 95 // ganancia proporcional

Ki =3 // ganancia integral

Kd = 0.5 // ganancia derivativa

Vel=0 // Velocidad del motor

e=0// Error inicial

ie=0 // Integral de e

int u=0; // salida del controlador

Después se declararon las salidas y entradas de los componentes del sistema de comunicacion, tales como las salidas
del puente H, los canales del encoder. Luego se declararon las variables para almacenar y decodificar la lectura del
encoder, y las variables para la conversion de datos de radianes a grados, también los contadores para el tiempo
inicial y transcurrido. Luego se declararon las variables para los célculos del error, la integral del error, la velocidad,
posicidn el controlador PID u = Kp * e — kd * Vel + Ki* ie .

Por altimo, se crearon las funciones para mandar la informacion codificada a nuestro sistema para indicar la
posicion deseada, asi como dentro del programa se manipula la velocidad y el tiempo de la secuencia.
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Disefio mecéanico del exoesqueleto

El disefio del exoesqueleto Figura 4esta conformado con los componentes electronicos del sistema de adquisicion de
datos, el controlador y la fuente DC. EI prototipo cuenta una articulacién conformada por el motor, y este cuenta con
un eslabdn sujeto a este, y tiene un eslabdn independiente unido con un soporte que se encarga de replicar el mismo
movimiento que el eslabon 1, el efector final es una tira de velcro que se encarga de sujetar el pie para ayudar a
efectuar el movimiento. También contiene dos placas de aluminio para reforzar el soporte donde estan unidad en la
parte de la pierna, este se puede ajustar con un velcro, por ultimo tenemos el soporte del talén del pie que también
ayuda a generar movimiento.

Figuras
Encoder Incremental
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Motor DC Puente H
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Figura 1. Sistema de Adquisicion de Datos
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Figura 2. Modelo cinemético
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Figura 3. Controlador Automatico

Figura 4. Prototipo del exoesqueleto.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se logré disefiar un exoesqueleto limitado a cierto a rango de la poblacion, donde se mostraron los datos
biométricos de nifios de 10 afios. En base a estos parametros se eligié el motor DC que fuera capaz de soportar el
peso del paciente y del prototipo, ademas se logré que fuera ligero y robusto, donde el soporte equilibrara el peso del
prototipo.

La salida de respuesta del controlador cumple con el valor deseado con una oscilacion al principio y un tiempo
de respuesta eficaz al llegar a la posicion deseada en 5 segundos.

Al igual que se cumplen con los requerimientos necesarios para la secuencia del prototipo
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Conclusiones

El exoesqueleto para rehabilitacién de tobillo ayudara a personas de bajos recursos, ya que el 43.6 % de la
poblacion en México se encuentra en pobreza [17]. Entonces a mucha gente se les dificulta o no puedan sustentar los
costos de una terapia convencional. Estas terapias pueden durar semanas, o inclusive meses, dependiendo del tipo y
grado de lesion que se tenga. El costo de las terapias convencionales es aproximadamente de \$4,000 MXN, en
cambio la terapia asistida por robética tiene un costo aproximado de $6,000 MXN, sin embargo, este puede ser
utilizado més de una vez. También resulta conveniente para las personas que no tienen tiempo para ir a tomar una
terapia, teniendo con este prototipo la factibilidad de tomar la terapia desde la casa, ademas de ser mas seguro, ya
que evita el tener que trasladarse de un lugar a otro y asi se puede prevenir que el paciente se lastime.

Recomendaciones

Se recomienda que el prototipo cuente con un sistema de amortiguado para que, al momento de realizar los
movimientos de la secuencia, los ligamentos no sientan el impacto del arranque del motor. Asi como que sea
ajustable para personas de cualquier edad. Ademas de que también pueda ser controlado por medio de sefiales
electromiografias (EMG) para que el usuario controle por si mismo el sistema, esto con el fin de realizar terapias de
rehabilitacién activa, y que se incluya una interfaz de usuario y que el prototipo cuente con diferentes secuencias.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacién
¢ Qué lesiones son mas comunes en el tobillo?
¢ Qué terapia de rehabilitacion necesitan?
¢;Costo de las terapias?
¢ Qué caracteristicas necesito que cumpla mi motor?
¢Qué variables necesito controlar?
¢ Qué tipo de controlador necesito?
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Impacto en los Cursos de los Docentes del TecNM Campus Parral por
las Clases Virtuales ante el COVID-19

JesUs José Luna Carrete?, Lariza Gabriela Franco Gutiérrez 2,
Julia Elizabeth Vargas Salinas®, Maria Concepcién Garcia Luna* y Diana Laura Castro Franco®

Resumen— Esta investigacion se llevé a cabo en el Tecnol6gico de Parral en enero del 2021 y se trabaj6 con informacion
recabada de los docentes sobre la imparticion de sus clases durante el semestre agosto-diciembre del 2020. Aunque la
contingencia se presenta en abril del 2020, el semestre enero junio de ese afio se inicié de manera presencial y a la mitad del
semestre se tomd la decision por parte de las autoridades que el periodo se terminaria de forma virtual. En el intersemestre de
junio del 2020 se generaron varias estrategias para capacitar a los docentes y se les preparo para que el semestre agosto-diciembre
lo impartieran de forma virtual.

El propdsito de este trabajo fue obtener un diagnéstico de como desarrollaron su catedra los maestros y como fue el
aprovechamiento de los alumnos, se analizaron diferentes variables, desde el equipo de computo con el que se trabajaron las
clases, los aspectos técnicos de comunicacion por internet hasta las diferente plataformas con las que se conectaron con los
alumnos, esto desde una perspectiva de edad de los docentes, nivel académico y experiencia en la docencia.

Los resultados permitieron llevar a cabo ajustes en la orientacion de la capacitacion a los docentes y la definicién de
estrategias para enfrentar de una mejor manera la educacién a distancia derivada de la pandemia.

Palabras clave— Clases virtuales, Tecnoldgico de Parral, Covid-19.

Introduccion
Las pandemias en el mundo modifican la vida cotidiana de los ciudadanos. El coronavirus se expandio por
una gran cantidad de naciones, quienes al igual que México tuvieron que cambiar la imparticion de la educacion con
el objetivo de no alterar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), la cuarentena para evitar
la propagacion rapida del virus COVID-19 generé que aproximadamente 30 millones de alumnos, de todos los niveles
educativos presenciales, tuvieran que dejar de ir a sus escuelas porque se suspendieron las clases.

Por esta razén, se sabe que la situacién actual de la educacion en México no estaba preparada para las medidas de
una cuarentena. Esto se debe a que la educacién a distancia en el pais no es una préctica comin, pues el sistema
educativo depende en su mayoria de las clases presenciales, ademéas de que no existen los medios suficientes para
llevar el aprendizaje en linea a cada alumno.

Por consiguiente, uno de los grandes retos del Tecnol6gico de Parral fue el ofrecer las facilidades, capacitacién y
coordinacién para que los docentes pudieran entrar en esta modalidad, y estos a su vez facilitaran a los estudiantes
las metodologias para poder llevar a cabo las clases virtuales.

El presente trabajo consistid en preguntar a los maestros cual habia sido su experiencia en labores educativas de
manera virtual, se les pregunto sobre su experiencia docente, sus herramientas tecnoldgicas, sus medios de acceso a
internet, sus plataformas educativas y en conclusion como habian Illevado a cabo sus clases a distancia, los
resultados permitiran a los directivos implementar estrategias para que los maestros alcancen un mayor impacto en
sus alumnos.

Descripcion del Método
Definicion del problema
Las clases en linea para nivel superior apenas comienzan a ser aprovechadas. El reto aqui es dotar de las
herramientas indispensables a fin de que estudiantes y profesores le saquen el méximo beneficio a la educacion a
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distancia. En el Tecnoldgico de Parral ya se habian impartido algunas materias a distancia, derivado de algunos
grupos que se tienen en la region serrana, pero esto estaba limitado a solo un pequefio nimero de docentes
pertenecientes nada mas a una carrera, que es la que se impartia bajo esta modalidad. La gran mayoria de los
maestros habian trabajado siempre bajo el método tradicional, por ende, se requeria de aptitudes digitales junto a una
constante capacitacion en torno a plataformas educativas, salas de chat, videoconferencia y la preparacion dptima de
las clases con recursos digitales. Algunos maestros iniciaron su capacitacion previa al semestre agosto-diciembre del
2020, pero el proyecto de generar la cultura de la educacion a distancia sigue en proceso.

Objetivo
Realizar un Diagnostico para conocer la situacion de los docentes al impartir sus materias en la modalidad
virtual durante el semestre agosto-diciembre del 2020

Justificacion

El presente trabajo es Gtil porque busca conocer cuél fue la experiencia que vivieron los docentes al
enfrentarse con la educacion a distancia derivado de la pandemia del Covid-19. Aunque algunos docentes se
capacitaron en algunas herramientas para las clases virtuales, es importante conocer cuales fueron los obstaculos que
enfrentaron derivado de las diferentes variables que afectan las clases virtuales. Esta informacién ayudara a los
directivos del Tecnolégico para tomar acciones que contribuyan en un mejor aprovechamiento y aprendizaje de los
estudiantes.

Método

Para la investigacion, primero se realizd un analisis descriptivo, en el cual se presentaron las variables
necesarias para el estudio, ademas se dio a conocer todos los por menores implicados en la investigacion asi como
las fortalezas y deficiencias, luego de esto se realizé una prueba piloto de 10 docentes del Tecnoldgico en base a la
poblacion de maestros de las diferentes academias del instituto, se realizo la aplicacién de un instrumento de
medicién disefiado con el cuidado, el conocimiento y siguiendo las reglas de investigacion cientifica; instrumento
que fue validado estadisticamente y ya con los resultados obtenidos se procedi6 al estudio definitivo.

Muestra

La poblacién funcional de docentes del Tecnolégico de Parral, de las cuales se selecciond una muestra
representativa para el diagnéstico de la imparticién de clases virtuales. Se encontré una poblacion de maestros de
diferentes especialidades.

La poblacién finita funcional son todos los maestros adscritos al Tecnolégico, ya que con ellos se pudo
diagnosticar el desempefio en sus clases a distancia durante el semestre en analisis, por ello el namero de docentes
con el cual se realizé la investigacion fue de 204, de las cuales se requirié una muestra de 8, en base al calculo de
tamafio de muestra realizado, con un nivel de confianza del 90% y un 5% de margen de error.

Instrumento

Se utilizo el cuestionario, un instrumento de recogida de datos consistente en la obtencién de respuestas
directamente de los sujetos estudiados a partir de la formulacién de una serie de preguntas por escrito. Se disefio,
con alternativa de respuesta de opcidén multiple, en el cual la persona se encuentra entre varias alternativas de
respuesta; responder en base a su apreciacién, ademas se propuso una aplicacién auto-administrada de forma virtual
donde se otorgo el cuestionario y el maestro lo respondi6 en el tiempo y forma que se le facilite.

Procedimiento de recoleccion

Para la aplicacion del instrumento de medicidn se elabor6 un formulario el cual se envid por correo
electrénico a los docentes seleccionados para la muestra, estos pertenecian a las diferentes academias del
Tecnoldgico de Parral y fueron seleccionados en proporcién al nimero de integrantes de cada academia. El analisis
de los datos obtenidos gracias a la prueba piloto, se llevo a cabo a través del uso de una herramienta estadistica
SPSS, la cual sirve para dar la validez y confiabilidad del instrumento y asi mismo el analisis de correlaciones.

Comentarios Finales

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos después de haber aplicado el instrumento en las
diferentes academias del Tecnolégico de Parral.
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Resultados

Las siguientes graficas fueron extraidas, de una muestra de 84 docentes, de los cuales se tomd la decision
de hacer validas las 84 de ellas, para esto las graficas fueron llevadas a cabo a través de la tipologia de docentes
impartiendo educacion a distancia, agrupando los items correspondientes en cada uno de los indicadores

Antigtiedad en la docencia
Se quiere conocer los afios que llevan los docentes frente a grupo, para determinar, su experiencia frente
a grupo y sus habilidades Tecnologicas.

Anos en la docencia

25% 31%

1 a 10 Afios 11 a 20 Afios m 21 a 30 Afios Mas de 30 Afios

Figura 1 Antiguedad

Como se puede apreciar en la figura 1 se muestra una totalidad de 84 maestros encuestados, de los cuales
26 (31%) tienen de uno a 10 afios frente a grupo, 21 (25%) estan en el rango de 11 a 20 Afios, 16 (19%) se encuentran
entre 21 y 30 afios impartiendo clases y 21 (25%) cuentan con mas de 30 afios de experiencia frente a grupo.

Nivel de estudios
Se les pregunto a los docentes del Tecnolégico de Parral sobre su grado académico alcanzado.

Nivel Académico

4%

‘ 33%

Licenciatura Maestria ® Doctorado

Figura 2 Nivel de Estudios
En la figura 2 Se muestra una totalidad de 84 docentes encuestados, de los cuales 28 (33%) tienen nivel
de licenciatura, 53 (63%) cuentan con el grado de maestria y 3 (4%) tienen el grado de Doctor.

Personas conectadas a internet
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Se les pregunto a los docentes sobre algunos factores en referencia a sus conexiones de internet y una de
las preguntas mas relevantes nos presenta con cuantas otras personas compartia su internet al momento de conectarse
para impartir sus materias.

Numero de personas

conectadas a Internet
13%

20%

1 Persona 2 a3 personas M4 o0 mas personas

Figura 3 Personas conectadas

Como se puede apreciar en la figura 3 se muestra una totalidad de 84 docentes encuestados, de los cuales 11
(13%) eran los Unicos que se conectaban en su punto de acceso al impartir la clase, 56 (67%) comentaron que
compartian su conexién con 2 o hasta tres personas al enlazarse con sus grupos y 17 (20%) impartian sus clases estando
conectados compartiendo su enlace con mas de 4 personas al mismo tiempo.

Equipo para las clases

Se les pregunto a los docentes sobre algunos factores en referencia a sus conexiones de internet y una de
las preguntas mas relevantes nos presenta con cuantas otras personas compartia su internet al momento de conectarse
para impartir sus materias.

Equipo utilizado para las
clases

Celular
Tableta

RE

Laptop

Figura 4 Equipo

En la figura 4 se muestra una totalidad de 84 docentes encuestados, de los cuales 70 utilizaron su laptop como
herramienta para llevar a cabo sus clases virtuales, 31 de los docentes comentaron que utilizaron su teléfono celular
como dispositivo de comunicacion, 15 maestros utilizaron su computadora personal como equipo de comunicacion y
solo 8 se apoyaron en tabletas para transmitir su clase a sus alumnos. Algunos docentes pudieron utilizar do 0 mas
medios de comunicacion, buscando con esto tener un mejor contacto con los jovenes.

Aprovechamiento de los alumnos
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Se les pregunto a los maestros sobre como consideraron que fue el aprovechamiento de sus alumnos al
momento de incursionar bajo esta nueva modalidad de llevar sus materias a distancia.

Porcentaje de

Aprovechamiento
11%

¥ Del 50% al 70% ~ Del 70% al 90% = El 100% de los estudiantes

Figura 5 Aprovechamiento de los alumnos

Como se puede apreciar en la figura 5 se muestra una totalidad de 84 docentes encuestados, de los cuales 10
(11%) consideran haber tenido un indice de aprovechamiento no mayor al 70 % de sus alumnos, 46 (55%) comentaron
que lograron entre un 70% y un 90% de aprovechamiento de sus grupo y 29 (34%) lograron poder tener una atencion
del 100% de sus estudiantes.

Competencia de los docentes
Se les pregunto a los docentes, como se habian sentidos bajo esta nueva modalidad de impartir sus clases,

que tan competentes se consideraban en el manejo de las tecnologias de informacion.

Competencia en TIC's

Debil Parcialmente M Competente

Figura 6 Competencia de los docentes

En la figura 6 se puede apreciar una totalidad de 84 maestros encuestados, de los cuales 8 (9%) se consideran
débiles en el manejo de las tecnologias, 41 (49%) dicen tener un conocimiento parcial en las herramientas que les
permiten dar sus clases a distancia y 35 (42%) dicen tener un manejo adecuado de las tecnologias necesarias para las
clases virtuales.

Conclusiones y Recomendaciones

Se puede observar, en los resultados presentados en las gréaficas que la mayor+ia de los docentes tienen un
rango de experiencia frente a grupo de 1 a 20 afios, y casi un 45 % de los maestros tiene mas de 20 afios frente a
grupo, esto nos permite apreciar que la mayoria son maestros jovenes, los cuales tienen mas facilidad para el manejo
de las tecnologias, en contraparte los maestros de mayor experiencia frente agrupo estan mas echos a los sistemas
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tradicionales de impartir las clases, esto nos daria un panorama de como los maestros enfrentaron los retos
tecnologicos en esta pandemia. Ademas podemos apreciar que la gran mayoria tienen niveles de postgrado, esto les
da una preparacion mas amplia y les facilita el manejo de la tecnologia

Dentro de las problematicas al momento de interconectarse al internet, uno de los factores a destacar fue la
calidad de la conexién y esto va de la manos con el numero de usarios que se conectan a un punto de acceso, como
la mayoria de los docentes trabaj6 desde su casa se enfrent6 a la problematica que mas del 80% tenian que compartir
el internet con mas personas en su casa, esto derivo en una conexién que no brindaba altos niveles de eficiencia en la
comunicacion. La gran mayotia de los docentes usaron una laptop como herramienta de trabajo, pero se apoyaron en
otros dispositivos, principalmente celulares, para complementar la comunicacion con los alumnos.

De las respuestas mas destacadas en la encuesta esta el como consideran los docentes el aprovechamiento de los
grupos, y esto nos permite visualizar que porcentaje de jovenes concluyeron el curso con las habilidades marcadas
por las competencias correspondientes a cada asignatura, afortunadamente mas del 50% alcanzaron un
aprovechamiento positivo, incluso los docentes presentaron un 34% de aprovechamiento total, estos resultados son
favorables, ya que ni en un esquema precencial se alcanza un 100% de aprovechamiento, asi que no se estuvo
alejado de los resultados de las clases precenciales.

Para terminar podemos observar que solo el 42% de los docentes se considera totalmente competente para el
manejo de las tecnologias requeridas en la educacion a distancia, un 49% cuenta con algunas habilidades pero siente
que necesita mas capacitacion para poder dominas la educacién virtual y una parte minima pero que es importante
considerar, el 9% de los docentes se consideran debilies en el manejo de las clases a distancia, el riesgo esta en los
grupos que atienden estos docentes, los cuales no han podido recibir de la mejor manera el material correspondiente
a sus asignaturas.

Es importante que los jefes de departamentos académicos puedan conocer estos resultados, para poder hacer
ajustes en sus estrategias de como dirigir la capacitacion a sus docentes para poOder enfrentar de una mejor manera
los nuevos retos que ha impuesto la pandemia a la educacion superior en México.
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Uso de Biomasas como Bioadsorbentes de Metales Pesados
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Resumen— En las Gltimas décadas, se ha incrementado la liberacion de contaminantes al ambiente, producidas del desarrollo
industrial, esto ha superado con creces los mecanismos naturales de reciclaje y autodepuracion de los ecosistemas receptores, lo
que ha conducido a una acumulacién de contaminantes hasta niveles preocupantes. Por ello, existe la necesidad de indagar en la
busqueda de procesos que aceleren la degradacion de los contaminantes presentes en el ambiente. Los "desechos verdes" (residuos
alimenticios, agroindustriales y forestales) son un recurso valioso, ademas son reconocidos por sus altos niveles de polifenoles. Se
ha demostrado que los metales pesados son toxicos ambientales peligrosos, debido a sus caracteristicas de persistencia, acumulacion
y su complicada degradacién. Se evidencié el potencial de biosorcién que tienen las especies de Brassica oleracea (brécoli) y
Lippia graveloens (orégano) ante iones de cromo en su forma hexavalente. Se obtuvieron porcentajes de remocion de Cr VI bajo
condiciones probadas.

Palabras clave— Biosorcién, Cr VI, biosorbente, Brassica oleracea, Lippia graveloens

Introduccion

El Cr VI es liberado al ambiente encontrandose principalmente en agua y suelo, dentro de las principales
actividades que lo originan encontramos industrias de galvanoplastia, curtido de cuero, produccidn de textiles, y por
combustion de combustibles fésiles (gas natural, petréleo y carbon), madera y papel, esto segun la fundacion vasca
para la Seguridad Agroalimentaria (2014). Lo anterior provoca desajustes biéticos y abidticos en el &rea causados por
agentes contaminantes emitidos por el hombre, degraddndolos y provocando pérdidas que en ocasiones son
irreparables (Robles y Armienta, 2000). EI Cr VI es conocido por causar diferentes repercusiones a la salud cuando
se tiene una larga exposicién al ser ingerido o inhalado, y efectos menores cuando es por contacto con la piel
provocando alergias o erupciones cutaneas (OEHHA, 2016). Biosorcion. La biosorcién es un mecanismo bioquimico
de eliminacion de metales por la unién a biomasa no viva a partir de soluciones acuosas, basandose en el principio de
la adsorcién en donde se retienen los iones metalicos a la superficie por intercambio idnico, precipitacion, o atraccion
(Alami 2010). Biosorbentes. El éxito de este tipo de mecanismo radica en el tipo de adsorbente elegido, entre los que
se encuentran biomasas de origen vegetal, flingico y bacterioldgico. De manera generalizada, la captacién de los
metales con las biomasas residuales se atribuye a las propiedades del biosorbente, tales como las proteinas,
carbohidratos y compuestos fen6licos que contienen grupos carboxilo, hidroxilo, sulfatos, fosfatos y amino, los cuales
han demostrado afinidad hacia los iones metélicos. Dentro del proceso de adsorcion se distinguen tres tipos,
dependiendo de la atraccion que presenten el adsorbato y el adsorbente (Appelo y Postma, 2005), Eléctrica, existe un
intercambio i6nico, en donde los iones de la solucidn se concentran en el material adsorbente gracias a la atraccion
electrostética; Fisisorcion: cuando los iones absorbidos se encuentran en la interfase del adsorbente y su unién se debe
a fuerzas de Van der Waals; Quimisorcidn: Se forman enlaces con los centros activos del adsorbente. El proceso de
la adsorcion también se puede ver afectado tanto positiva, como negativamente gracias a ciertas variables, tales como
el pH, el tiempo de exposicidén, la temperatura y la concentracion de biomasa o tamafio de particula (Appelo y Postma,
2005). Por otro lado, la familia Brassica, se ha reconocido por ser de las mejores candidatas para la acumulacion de
cromo (Hossain, 2019), ademéas de que se ha demostrado que tiene una capacidad para acumular cantidades
considerables de metales y producir biomasa sustancial en un corto periodo de tiempo (Ying et al., 2009; Jiménez,
2004). De acuerdo con los resultados anatomicos, ultraestructurales, analiticos y morfométricos, se apoya la hipdtesis
de que los sintomas en el estrés en las hojas de L. graveolens se atribuyen a la toxicidad del cromo (Panou et al., 2001),
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exhibiendo una capacidad excepcional para bioacumular este metal en las partes aéreas y en raiz de la planta (Lattanzio
et al., 2009; Levizou et al., 2018).

Descripcion del Método
Preparacion de soluciones iniciales
Con base en la metodologia descrita por Severiche-Sierra y Gonzalez-Garcia (2012), se realiz6 la preparacion
de la solucidn patrén de cromo hexavalente a 2 mg/ml, la solucién de difenilcarbazida al 0.5% (m/v) y la solucion de
cido sulfarico 1:1 en vasos de precipitado y con una micropipeta.

Obtencion de biomasa de brdcoli

Se siguié la metodologia planteada por Lkhagvajav y colaboradores (2011) donde se realiz6 un lavado del
brécoli entero con agua tomando 50 gramos, posteriormente se cortaron en pedazos pequefios, separando tallo (B1) y
parte aérea (B2). Se suspendieron en agua desionizada, y “Microdyn®” (de acuerdo con indicaciones del producto),
para eliminar posibles contaminaciones. Se realizaron tres lavados posteriores con agua desionizada y posteriormente
se someti6 la muestra a un proceso de secado a 70 °C durante tres dias (incubadora Isotherm), y finalmente se realiz6
un proceso de maceracion, y almacenamiento en frascos de vidrio.

Obtencién de biomasa de orégano

Se siguid la metodologia planteada por Garcia-Garcia y colaboradores (2018) donde se realiz6 una mezcla
de hojas de orégano (O) en un proceso de cocinado tomando 25 gramos de muestra y 200 mL de agua desionizada,
que se adicionaron a un matraz Erlenmeyer cubierto de la boquilla, y se colocaron a punto de ebullicién por 30 minutos
en una parrilla de calentamiento IKA RTC Basic, esto para que pierdan cualquier rastro de liquido y quede la biomasa
seca. Posteriormente se dejé enfriar por 10 minutos, después se filtr6 a través de papel filtro y los solidos se
almacenaron en un frasco de vidrio.

Preparacion y verificacién de la curva de calibracion

Se realizd la preparacion de la curva de calibracion modificando la metodologia empleada por Severiche-
Sierra (2013). Se considerd una curva aceptable aquella con valor de 12>98 %. Para las pruebas de parametros de pH,
tiempo, temperatura y concentracion, se siguié la metodologia de Olivo (2019); con ligeras modificaciones.

Determinacién del comportamiento de pH y tiempo con biomasa inerte

Se prepararon cuatro soluciones de cromo a pH 1 a 4 en matraces aforados de 250 mL. Se midi6 el pH con
un potenciometro Conductronic y se afiadieron pequefios volimenes de acido nitrico concentrado hasta lograr el pH
deseado. En tubos conicos se afiadieron 500 mg de biomasa con 10 mL de solucién de cromo y se agitaron en vortex
VTX 5 cada 3 minutos. Se tomaron 150 uL del sobrenadante en los tiempos 0, 5, 10, 15 y 30 min, depositandolos en
la placa de pozos y se afiadieron 50 pL de difenilcarbazida. Se dejaron en rep0so por 5 minutos y posteriormente se
ley6 la placa a 540 nm.

Determinacién del comportamiento de la temperatura con biomasa inerte

En tubos conicos se afiadieron 500 mg de biomasa con 10 mL de solucion de cromo. Se sometieron a las
temperaturas de 28, 36, 50 y 60°C en incubadoras Isotherm a 100 rpm y se tomaron 150 pL del sobrenadante
depositandolos en la placa de pozos y se afiadieron 50 pL de difenilcarbazida. Se dejo en reposo por 5 minutos y
posteriormente se ley6 la placa en un espectrofotémetro para microplacas UV-VIS Synergy HTX a 540 nm.

Determinacién del comportamiento de la concentracion con biomasa inerte

Se utilizaron las concentraciones de 250, 500 y 750 mg para evaluar el efecto que existe al incrementar la
concentracion de biomasa en cada prueba. En tubos conicos se varié la cantidad de biomasa, afiadiendo 250, 500 y
750 mg. Se agit6 en vortex VTXS cada tres minutos y se tomaron 150 puL del sobrenadante depositandolos en la placa
de pozos y se afiadieron 50 uL de difenilcarbazida. Se dejo en reposo por 5 minutos y posteriormente se leyo la placa
en un espectrofotometro para microplacas UV-VIS Synergy HTX a 540 nm.

Resultados y discusion

Evaluacién de variables en proceso de biosorcion.
Los efectos del pH, la temperatura, el tiempo de exposicion y concentracion de biomasa determinan el éxito
de la biosorcion. En el caso de la parte aérea de B. oleracea se muestra una clara tendencia de que entre mas cerca se
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encuentre el pH al valor neutro se presenta un mayor porcentaje de adsorcion, resultando el pH 4 el mas favorable con
un 65.21 % de adsorcion. Similarmente, el tallo de brocoli presenta un alto porcentaje en pH 4 con un 55.2 % de
adsorcion. Con respecto a los resultados obtenidos con la L. graveloens, éste mostré un mayor porcentaje a un pH méas
acido, presentando un 40.2 % de adsorcion de Cr VI en un pH con valor 1 (figura 1a).

Con base en los resultados obtenidos de la temperatura observamos que con la muestra de tallo de B. oleracea
hay un mayor porcentaje de adsorcion (71.69 %) con la temperatura intermedia (36 °C). A partir de la biomasa
obtenida de la cabeza de B. oleracea se encontr6 un porcentaje de adsorcion limite de 79.71 % con la temperatura de
60 °C. En el caso de L. graveloens se observd un porcentaje de adsorcién maximo (65.51 %) con la temperatura
intermedia (36 °C) (figura 1b). Una vez evaluado el pardmetro de la concentracion de biomasa se aprecia que, con la
muestra de cabeza de B. oleracea, existe un mayor porcentaje de adsorcion (73.53%) con la menor concentracion
empleada (250 mg). Con la biomasa obtenida a partir del tallo de B. oleracea se observé un porcentaje de adsorcion
maximo del 79.95% con la concentracién de 500 mg. Con la biomasa derivada de hojas de L. graveloens se obtuvo el
mayor porcentaje de adsorcion (67.51%) con la mayor concentracion empleada (750 mg) (figura 1c). En cuanto al
parametro del tiempo de exposicion, en el cual el proceso de biosorcién es dependiente, en el tallo de B. oleracea
encontramos un porcentaje mayor en el tiempo de 15 minutos con un 56.25% de adsorcién, mientras que en la cabeza
de B. oleracea se obtiene un porcentaje mas alto a los 10 minutos con 63.63 % de adsorcion. En nuestro trabajo el L.
graveloens present6 una mayor adsorcién (62.25 %) a los 15 minutos (figura 1d).
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Figura 1. Efectos de los parametros de la interaccion adsorbato-adsorbente: a) pH, b) Temperatura, c)
Concentracion, d) Tiempo (B1= Tallo de B. oleracea, B2= Cabeza de B. oleracea, O= L. graveloens)

Efecto del tiempo y ph en interaccion adsorbato-adsorbente

Es importante evaluar el comportamiento del pH a través del tiempo para estimar correctamente las
condiciones éptimas de cada biomasa. En el tallo de B. oleracea se muestra que en el pH 4 y pH 3 va en aumento
hasta los 15 min y pasado este periodo deja de ser efectivo, disminuyendo el porcentaje de adsorcion. Ademas,
presentando un tiempo relativamente constante de 5 a 15 min, mientras que a pH més acido con un valor de 1y 2, se
presenta comportamiento  constante de la  adsorcion. ElI mayor porcentaje de adsorcion bajo las
condiciones empleadas se obtuvo a pH 4 y 15 min de incubacion, con un valor de 64 % (figura 2).

Se ha demostrado que la oxidacion del cromo puede cambiar hasta reducirse a Cr 111 (su forma menos toxica)
en un pH con valor menor a 4, el cual presenta una disminucién en la afinidad de adherencia con especies vegetales
dependiendo de sus niveles de cistina o vitamina C (Millan, 2018). Esto puede llegar a ocasionar que se altere el
estado quimico de los grupos funcionales (hasta ahora desconocidos) del B. oleracea, los cuales tienen parcialidad de
carga (positivas y negativas), impidiendo que los iones metélicos puedan adherirse a la monocapa de la
biomasa (Esposito et al., 2002).

De acuerdo con un estudio realizado, en el cual se procesaron tanto tallo como cabeza de B. oleracea en
conjunto produciendo una sola biomasa derivada de este vegetal se obtuvo un pH 6ptimo de 1 con un porcentaje de
adsorcion del 100 % (Olivo et al., 2019). De acuerdo con un estudio de una especie perteneciente a la familia
Brasicaceas, Brassica campestris (nabo) (Baby et al., 2018), en donde se utilizé la biomasa generada a partir de esta
planta, se encontr6 una adsorcion mayor en un pH de 4 (100%), coincidiendo con nuestros resultados, asi que abre la
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pauta para seguir estudiando los efectos del pH en este tipo de interacciones. Aungue no existen reportes sobre los
efectos de L. graveolens (orégano) contra el cromo, se presentan estudios sobre una especie de su
familia (Verbenaceae) Lantana camara (cinco negritos) (Ravullapali, y Kunta, 2018), en donde se muestra un alto
porcentaje de adsorcién en pH 1 (98%) e incluso su comportamiento sigue la misma tendencia, cuanto mayor es el
pH, su porcentaje y rendimiento de adsorcion decrece, en el caso de nuestros resultados podemos observar el mismo
comportamiento y mayor adsorcidn en pH 1 con un valor de 40.2% (figura 1a). Se observa que pH es significativo en
la realizacion de estas pruebas, ya que interviene directamente con las propiedades del adsorbato y el adsorbente, lo
cual podria alterar la fiabilidad de los resultados.
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Figura 2. Comportamiento de tallo de B. oleracea a distintos pH y tiempo de exposicién

La cabeza de B. oleracea mostré un aumentoen los pH 2,3 y 4 en cuanto al porcentaje de adsorcion;
sin embargo, transcurrido 10 minutos, la biomasa pierde su eficiencia, ya que presentan un descenso de adsorcion del
tiempo 10 al tiempo 15 y posteriormente un comportamiento mas o menos constante hasta la media hora. Por el
contrario, con el pH 1 se presenta la mayor eficiencia a los 5 y 15 minutos. Resultando su mayor porcentaje de
adsorcion en 74.09 % con un pH 4 y tiempo de 10

minutos. (figura 3).
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Figura 3. Comportamiento de la cabeza de B. oleracea a distintos pH y tiempo de exposicion.

Tras realizar el analisis del tiempo de interaccion se puede observar, se presenta una diferencia de tiempo de
cinco minutos en tallo y cabeza de B. oleracea, esto se puede deber principalmente a la fijacion que presenta el metal
en grupos activos de la planta; ya que, en el tallo se presenta una sustancia llamada “sulforafano”, que es una molécula
adecuada para descontaminacién ambiental; sin embargo, su sistema de adsorcion es un poco mas lento (Villaescusa
et al., 2004). Sobre los efectos de L. graveolens (orégano) contra el cromo; se presentan estudios sobre una especie de
su familia, Lantana camara (cinco negritos), en donde tanto Lippia como Lantana son pertenecientes a la
familia Verbenaceae, en donde la muestra alcanzé un porcentaje de remocion de Cr VI superior al 90% en un tiempo
de 30 minutos ®, y a comparacion de nuestros resultados, el porcentaje maximo de adsorcion de Cr VI con la
L. graveolens se encontro a los 15 minutos con 62.25% (figura 1d). La diferencia de nuestros resultados con lo
reportado por la planta de L. camara, puede deberse a las propiedades fisicoquimicas de cada especie; y dentro de las
bondades de L. graveolens se encuentra la presencia de compuestos fendlicos, los cuales han mostrado altos
rendimientos como agentes quelantes en la remocién de iones metalicos (Mufioz et al., 2014), lo cual podria explicar
el rdpido secuestro del Cr V1. Por lo tanto, para cada sistema de adsorcién se establecen ciertos equilibrios y el tiempo
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de contacto y remocién, dependera de esta naturaleza. Teniendo resultados siguiendo la misma tendencia a lo
reportado por otros autores (Shaikh et al., 2018). Esta correlacion temperatura/adsorcion, en donde conforme aumenta
la temperatura, la remocién del cromo hexavalente también aumenta.

Las diferentes concentraciones éptimas en las biomasas de brécoli obtenidas en este trabajo, puede deberse
a que el proceso de biosorcién es continuo hasta que se establece un equilibrio entre el sorbato disuelto y el
sorbato biosorbido por la biomasa, este equilibrio se establece por el tipo y calidad del biosorbente en dénde su
capacidad de atraer y retener metales pesados se debe a compuestos desconocidos de cada seccion de la planta (mejia,
2006). La diferencia entre los porcentajes de adsorcion en las muestras de biomasa del brécoli puede deberse a la
diferencia de humedad que presentan ambos tipos de muestras (tallo y cabeza) como se reporta en la literatura (Garcia
et al., 2006), destacando que a mayores concentraciones de humedad disminuye el rendimiento de adsorcion porque
el proceso de secado tarda mas tiempo, en este caso el tallo tiene un 20 % mas de humedad con respecto a su
contraparte. Con la biomasa derivada de hojas de orégano se obtuvo el mayor porcentaje de adsorcion con la mayor
concentracion empleada (figura 1c), significando que mientras mayor cantidad de biomasa se aplique al tratamiento
mejores resultados se obtendran. Lo anterior concuerda con una investigacion previa (Levizou et al., 2018), donde se
realiz6 un experimento in situ en el cual también utilizaron la parte aérea de la planta (hojas y flores) donde obtuvieron
una mejor adsorcion conforme la concentracion aumentaba, resultando en un 100% de adsorcién con 200 g/L. Al
agregar el biosorbente se determinan los sitios de unién disponibles para la biosorcion del cromo hexavalente y al
saturarse estos sitios, su capacidad de adsorber el cobre decrece (Rangabhashiyam y Selvaraju, 2015).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Es importante evaluar el comportamiento del pH a través del tiempo para estimar correctamente las
condiciones optimas de cada biomasa. En el tallo de B. oleracea se muestra que en el pH 4 y pH 3 va en aumento
hasta los 15 min., mientras que a pH més acido con un valor de 1 y 2, se presenta comportamiento constante de la
adsorcion. La cabeza de B. oleracea mostré un aumento en los pH 2, 3 y 4 en cuanto al porcentaje de adsorcion; por
el contrario, con el pH 1 se presenta la mayor eficiencia a los 5 y 15 minutos. Resultando su mayor porcentaje de
adsorcion en 74.09 % con un pH 4 y tiempo de 10 minutos. L. graveloens presentd una adsorcién (62.25 %) a los 15
minutos

Conclusiones

La biosorcidn es una técnica promisoria en ambitos de remediacion de suelos agricolas, asi como cuerpos de
agua circundantes a zonas industriales debido a su potencial de adsorcidn, costo y beneficio a largo plazo. Sin embargo,
esta técnica depende de pardmetros especificos para un tratamiento idéneo (pH, temperatura, tiempo y concentracion)
por lo que se necesita seguir la linea de investigacion con el fin de definir de mejor manera estos indicadores.

Recomendaciones

Para futuras pruebas se recomienda tener el pH de la solucion controlado. Ademas, esto puede producir una
desorcién que hace que la biomasa libere a la solucién parte del metal removido en estado de oxidacion de Cr (111), el
cual, al realizar la lectura en espectrofotometro, hace que se cuantifiqgue como cromo total, reflejandose en los
porcentajes de adsorcion [33]. Asi que, una vez identificados los tiempos de saturacion de las especies, se recomienda
trabajar en intervalos mas pequefios y evaluar su efectividad.
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Sistema para la Deteccion de Lesiones Dermatoldgicas Basado en el
Descriptor RTS y un Clasificador de una Clase

Edgard José Maciel Catafio®, Maricela Jiménez Rodriguez %, Mario Eduardo Cano Gonzalez?,
Rafael Martinez Atilano?, Ma. Guadalupe Gonzalez Novoat y Juan Carlos Estrada Gutiérrez*

Resumen— En esta investigacion se propone la clasificacién de imagenes dermatoldgicas, usando un clasificador a una clase y su
vector caracteristico multidimensional es el espectro de textura llamado por sus siglas en inglés Reduced Texture Spectrum (RTS).
En el trabajo experimental se utilizé la base de datos con imagenes dermatolégicas ISIC 2019 (ISIC, 2019), la cual contiene 9
diferentes clases de imagenes dermatoldgicas, correspondientes a 9 diferentes lesiones. Para cada imagen dermatoldgica, el
clasificador fue calibrado a través de una grafica comportamiento de error vs. parametro C. Para verificar la efectividad del sistema
se realizaron pruebas con la base de datos I1SIC2019, el clasificador a una clase y el espectro de textura RTS. Los resultados
experimentales llegaron a ser hasta 100% de acierto para ciertas clases.

Palabras clave— imagenes dermatoldgicas, clasificador de una sola clase, espectro de textura RTS

1. Introduccion

En la deteccién de cancer de piel se han implementado diferentes métodos, entre los méas destacados utilizan procesamiento de
imégenes (Jain et al. 2015, Choudhury et al. 2015, Ruela et al., 2015 y Barata et al. 2013), para la estandarizacion de las clases, se
utilizaron técnicas como CLAHE Y MSRCR (Setiawan, 2020) las cuales permitieron tonificar las imagenes como estandarizarlas
para después clasificarlas mediante redes neuronales. En el proceso de binarizacion, se ha utilizado ampliamente el umbral de Otsu
(Otsu, 1979) sin embargo con este método se pierde demasiada informacion de la lesion, para evitar la pérdida de informacion, se
ha implementado el umbral adaptativo (Roy et al. 2019). Para la etapa de clasificacion se utilizaron diversos clasificadores
multiclase (Chamasemani y Singh, 2011, Choudhury et al. 2015 y Maurya et al. 2014), asimismo se ha usado ampliamente la
maquina de vectores de soporte (SVM) (Choudhury et al. 2015, Chamasemani y Singh, 2011, Abuzaghleh et al. 2014, Riaz et al.
2014, Séez et al. 2014, Capdehourat et al. 2011 y Ansari y Sarode, 2017) y sobre los clasificadores de una séla clase, se utilizé el
pardmetro de holgura (Guillen et al. 2008) para variar la selectividad y eficiencia del clasificador con efectividades superiores al
99%.

2. Metodologia
2.1 Bases de datos

Para realizar pruebas con el sistema propuesto, se utilizé la base de datos con imégenes dermatoldgicas ISIC
2019 (ISIC, 2019), la cual contiene 9 diferentes clases de imagenes dermatolégicas, correspondientes a 9 lesiones:
Carcinoma Baso Celular (BCC), Dermatofibroma (DFB), Queratosis Actinica (KER), Melanoma (MEL), Nevo
Comun (NEV), Queratosis Benigna Pigmentada (PKER), Queratosis Seborreica (SEB), Carcinoma de Células
Escamosas (SQU) y Lesion Vascular (VLE).

De la base de datos se tomaron 9 imagenes redimensionadas a una escala de 400x300, como muestras
representativas de cada una de las lesiones dermatoldgicas y se establecieron como una clase. La Figura 1 muestra las
9 iméagenes seleccionadas.

! Los autores son miembros del Centro Universitario de la Ciénega, de la Universidad de Guadalajara en Ocotlan, Jalisco, México.
edgard.maciel@alumnos.udg.mx, maricela.jrodriguez@academicos.udg.mx, meduardo2001@hotmail.com,
rafael.matilano@academicos.udg.mx, maria.gnovoa@academicos.udg.mx y jcarlos.estrada@academicos.udg.mx
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| gt
Figura 1. Iméagenes originales para las 9 clases de lesiones dermatoldgicas (ISIC, 2019).

2.2 Funcionamiento del sistema

2.2.1 Preprocesado

Cada imagen se binariza utilizando la libreria OpenCV (OpenCV, 2018), la cual usa métodos de
umbralizacion adaptativa y un filtro gaussiano para reducir la pérdida de informacion, con ella, se generaron las
imagenes binarizadas por clase. Como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Proceso para la binarizacion de una imagen.

Cada imagen correspondiente a una clase ya binarizada, se divide en 30 subimagenes aleatorias del 70% del
ancho y largo; de las cuales 15 se utilizan en la fase de entrenamiento y las otras 15 en la clasificacion. La Figura 3,
muestra las sub-iméagenes generadas del carcinoma Basocelular.

SUBIMAGENES DE CARCINOMA BASOCELULAR

Imagen 4
by oo
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2.2.2 Fase de entrenamiento

Las 15 sub-imagenes se denominan Q, las cuales se dividen en P ventanas aleatorias de 50 x 50 pixeles;
donde P=30. Posteriormente se utiliza el descriptor de textura RTS (Reduced Texture Spectrum) (Kungy Taur, 1995),
para describir el interior de cada ventana aleatoria P considerando ventanas de 3 x 3 pixeles, lo cual permite generar
un vector caracteristicas de 45 elementos.

Una vez generados los 30 vectores caracteristicos, a los cuales se les denomina F*; se promedian para obtener
el vector prototipo F;. Posteriormente se evalla la distancia de cada vector con respecto al vector F,;, mediante la
sumatoria de las diferencias entre cada elemento de los vectores. También se toma la desviacion estandar o de todas
las distancias entre los vectores Fj* y F.

Posteriormente, se toman los vectores Fj*, para generar el promedio D de distancias d, y la desviacion
estandar o de la muestra de todas las distancias d,. Asimismo, se procede a calcular el vector caracteristico prototipo
de toda la clase para cada una de las 9 lesiones, al que se le denomina F; este vector se calcula promediando los 30
vectores F;;. Adicionalmente se calcula la distancia D de cada vector F, respecto al vector F y la desviacion estandar
g.

Finalmente, para la clasificacion se utilizaran los 5 parametros: F, D, o, D, &; los cuales se generaron para
cada una de las clases.

2.2.3 Fase de clasificacion

En esta etapa se utilizan las otras 15 sub-imégenes denominadas S generadas en la etapa de preprocesado.
Donde cada sub-imagen S se procesa en la fase de entrenamiento. Es decir, cada sub-imagen S se divide en K=30
ventanas aleatorias, de 50 x 50 pixeles; para generar el vector caracteristico F, posteriormente todos los F, de las
ventanas se promedian para generar el vector denominado F;,... Posteriormente, se obtiene la distancia promedio
D,.s: de los 30 vectores caracteristicos Fj, respecto a F;. L0S indices Fi.s; Y Dyiese SON l0s Gnicos pardmetros que se
utilizaran para la clasificacion.

Una vez generados los parametros necesarios para utilizar el clasificador de una sola clase propuesto por
(Sanchez Yéfiez et al. 2002) y optimizado por (Kurmyshev y Guillen Bonilla, 2008 y Guillen Bonilla et al. 2008), se
procede a la clasificacion de cada sub-imagen S, la cual serd asignada a una clase Si Fyes; Y Dyese €Stn dentro de los
margenes establecidos en las ecuaciones siguientes:

D-2%<d(Fs,F)<D+C7% €))
D—20<De <D+ 20 (2)

La Ecuacién (1) evalla la distancia entre los vectores: prototipo F generado en la Fase de entrenamiento y
F,es¢ que se obtuvo para la clasificacion, con un margen de tolerancia que inicia desde la distancia D — 26 aD + C &
donde C es un parametro de control que permitira al clasificador ser mas selectivo o robusto segun su valor. Asimismo,
la Ecuacion (2) evalGa que D,.; esté entre un margen de tolerancia D + 2¢.

3. Resultados

Se realizaron pruebas con el clasificador de una sola clase (Sanchez Yéfiez et al. 2002, Kurmyshev y Guillen
Bonilla, 2008 y Guillen et al. 2008), donde para cada clase se establecieron 30 sub-imagenes aleatorias del 70% del
tamafio de la imagen original, 15 de estas 30 sub-imagenes son empleadas en la fase de entrenamiento del clasificador
y los 15 restantes en la fase de clasificacién. En la etapa de clasificacién se utilizaron 15 sub-imégenes S de la lesion
a clasificar y 30 sub-imagenes correspondientes 2 pares de 15 sub-imagenes S de clases aleatorias, por lo tanto, son
45 sub-iméagenes en total; como se puede apreciar en la Figura 4.
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3.1 Clasificacion de minimo error

Para probar la efectividad del clasificador, se emplean 51 clasificaciones de las sub-imagenes S, es decir de
cada una de las 51 iteraciones de la clasificacion de las 45 sub-imagenes donde se varia el pardmetro C, hay 4 eventos
probables para cada imagen clasificada: asignada correctamente a la clase (ac), rechazada correctamente (rc),
asignadas incorrectamente (ai) y rechazadas incorrectamente (rc). Con base en estos parametros se evalla el error
clasificacion de la clase por intervalo de parametro C mediante 2 funciones: error (M) y efectividad (4), ambas
funciones de C como se muestra en las siguientes ecuaciones.

— Nai + Nri (3)
N

A= Nac + Nre (4)
N

Donde N representa las 45 sub-imagenes clasificadas por cada salto del parametro C por clase. El valor
minimo de la funcién de error M es el valor éptimo del pardmetro C para una clase dada. Cuando el minimo de la
funcion de error no sea Gnico se toma como valor 6ptimo el promedio del rango donde se presente dicho valor minimo
(Guillen et al. 2008).

Finalmente, se realizan las 51 iteraciones de la clasificacion de las 45 sub-imagenes para cada una de las 9
clases incrementando el parametro C en saltos de 0.2, iniciando en 0 y terminado en 10, para calcular los valores de
las funciones M y A para cada incremento mencionado. ElI comportamiento de la funcion de error M por cada
incremento de C lo largo de las 9 clases se puede apreciar en la Figura 5.
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Los valores dptimos de C, el valor de error M y la efectividad A por cada clase se muestran en la Tabla 1.
Como se puede observar se logré una eficiencia del clasificador del 100% para 3 clases; mientras que el clasificador
tiene una eficiencia general del 91%.

C OPTIMO ERROR (M) EFECTIVIDAD (A)

BCC 7.1 0.00 100.00
DFB 4.5 0.00 100.00
KER 6.9 0.00 100.00
MEL 1.2 6.67 93.33
NEV 0.0 13.33 86.67
PKER 1.6 4.44 95.56
SEB 3.1 2.22 97.78
sQu 1.4 31.11 68.89
VLE 1.2 20.00 80.00

Tabla 1. Valores de la funcion de error y efectividad por clase segin valores 6ptimos del parametro C.
4. Conclusiones

Los resultados demuestran una efectividad del 91% en el clasificador de una sola clase en la clasificacién de
imagenes dermatoldgicas. Los rangos éptimos del parametro C fueron diferentes entre cada clase, habiendo algunas
que contaban con un amplio margen seguro de operacidn del clasificador y otras donde se dependi6 s6lo de un valor
de C para su mas eficaz clasificacion.

Como trabajo futuro, se propone la implementacion de otros descriptores y técnicas de binarizacién que
conduzcan a elevar la eficiencia global del clasificador.
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La Gig Economy y las Finanzas Personales en Alumnos de Contaduria

Dr. Ignacio Maldonado Bernal!, M.C.A. Fabiola Zavala Olvera?, M.C.A. Raquel Castafieda Ibarra®, M.C.A. Irma
Yolanda Beltran Gomez?*, M.E.S. José Francisco Haro Beas®, Dr. Juan Pedro Salcedo Montoya®

Resumen— EI término de la gig nace en los estados unidos, y no es otra cosa mas que pequefios encargos, es decir,
solicitar pequefias tareas a realizar y cobrar o pagar por ellas, pero siempre con una calidad determinada, de tal manera
que si no se cumple, las solicitudes al freelance se reducen, durante practicamente los Gltimos tres cuartos del 2020 y
todo el 2021, la economia mundial sufrié una parélisis total, en el estado de Nayarit no fue la excepcidn, aunado ello,
la crisis financiera que atraviesa la Universidad Autonoma de Nayarit, que han provocado huelgas y demas, los
alumnos ha manifestado su deseo de superacidn y han aprovechado las oportunidad que han generados ambas crisis
para sobresalir y ser autosustentables, es por ello que se han convertido en freelance, y han combinado actividades,
trabajar y estudiar no es facil, mas sin embargo con este nuevo tipo de modalidad que ofrece la gig economy, donde
cada quien trabaja a su ritmo, necesidades y gustos, de alguna manera han provocado que los han interesados en su
preparacion profesional no deserten de sus estudios.

Es inminente la necesidad de estudiar tal situacién en alumnos que cursan la licenciatura en contaduria en la
Universidad Autdnoma de Nayarit, a razon de establecer el beneficio de esta oportunidad en sus finanzas personales
y la continuidad de sus estudios profesionales.

Palabras claves: Gig economy, Finanzas personales, Desercion escolar, impacto econémico.
Introduccion

El ser humano desde sus origenes trabajé en equipo y aun lo hubiera hecho de manera individual, siempre
se presentd la necesidad de administrar sus bienes, ya sea por la caceria, agricultura y posterior a ello por el inicio
del comercio con el famoso trueque.

Ahora bien, derivado a este tipo de actividades desarrollada en el pasado y que se han diversificado en el
presente, es conveniente mencionar que la finanza estudia todo lo referente al dinero, origen y aplicacion del mismo,
es evidente que para que se pueda contar con finanzas sanas, se debe de tener buena administracién de las mimas.

Si bien es cierto el conocimiento de recibe en la escuela, pero también es cierto que la educacion inicia en
casa. Mencionado esto, las finanzas personales se refieren a la gestién y administracién de los recursos propios.

Sin duda alguna, para contar con finanzas personales sanas, es imprescindible tocar el tema de la educacién,
como ya se menciono, la educacion inicia en casa, si bien es cierto también le compete a las autoridades educativas
y financieras proporcionar informacién clara sobre este tema, lo es también que en casa se deben de procurar habitos
en este sentido.

Si quisiéramos una definicion académica, dirfamos que las finanzas personales son la aplicacion de los
principios de las finanzas en la gestion de los recursos de un individuo o familia. Sin embargo, a mi me gusta
describir las finanzas personales como la administracion de tus ingresos y tu patrimonio (Forbes México, 2021).

Se observa un gran rechazo por parte de la sociedad en general hacia este tema, por lo regular se asocia el
tema de las finanzas para los millonarios y no necesariamente debe ser asi.

Segun (Profeco, 2017) La juventud es una etapa en la que por lo regular no se cuenta con ingresos y hay
una casi o total dependencia econdmica de los padres. Sin embargo, existen jovenes que ya toman sus propias
decisiones financieras; aunque algunos con un bajo grado de control de sus gastos.
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Asi miso, De acuerdo con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), una tarea importante con este sector de la poblacion, es fomentar una mayor cultura
financiera para tomar decisiones responsables y respaldadas en un conocimiento que permita no endeudarse, asi
como crear y fortalecer un patrimonio.

Por ello, bien valdria la pena que reflexiones sobre tus objetivos a largo plazo: independizarte, tener una
familia, comprar un coche, una casa, estudiar en el extranjero o, aunque parezca lejano, gozar de una pensién digna.

objetivo de las finanzas personales se puede plantear como una decision de dos escenarios posibles: la
primera la podemos ver como la blsqueda de un alto nivel de vida, donde poseemos variados bienes como
automoviles lujosos, vivienda en estratos altos, ropa costosa, altos niveles de endeudamiento, bajos niveles de
ahorro, etc., que nos permite poseer altos niveles de satisfaccién, acompafiado de un alto riesgo de mantener ese
nivel de apariencia ante la sociedad y ante nosotros mismos. Pero, por otro lado, podemos crear nuestra riqueza,
como la hemos definido ac4, trabajando en buscar una sostenibilidad mediante acciones propias y apoyadas en la
planeacion financiera, la cual nos genera altos niveles de seguridad y responsabilidad, entregandonos la tan esperada
y apreciada independencia financiera (Olmedo Figueroa, 2009).

Por otro lado, se encuentran las fuentes de generacion de recurso, mencionado al principio de este texto,
después de surgir la necesidad de realizar actividades comerciales, asi surge también la necesidad de buscar y
generar diferentes formas de obtener ingresos.

Hoy en dia, esta en auge una forma de ganarse la vida, denominada gig economy, si bien no es realmente
nueva, si se esta llevando a cabo en apoyo con la tecnologia y més ain después de la crisis generada por la pandemia
del covid 19 a inicios del 2020.

Hablemos pues de esta economia que esté revolucionando al mundo de los negocios a nivel mundial.

En un articulo publicado por (Forbes México, 2020). Menciona que el diccionario de Cambridge
define la economia gig como una forma de trabajo donde las personas desempefian trabajos temporales o
realizan tareas especificas, que cobran de forma independiente sin tener que trabajar para un empleador.
Usualmente, esta labor se desempefia a través de plataformas digitales que, aunque limitan el contacto personal,
amplian el alcance geografico de las empresas.

Menciona también que en México existen aproximadamente 12 millones de trabajadores independientes, es
decir, una de cada 5 personas en el pais labora bajo este formato. Este tipo de trabajadores tienen como principal
caracteristica ser la primera generacién 100% digital, capaces de controlar hasta 5 pantallas a la vez. Ademas, el
concepto de “un solo trabajo para toda la vida” es inconcebible para ellos.

Del mismo modo muchos expertos aseguran que la economia gig es el futuro del empleo, su alcance,
facilidades y beneficios laborales, tanto para los trabajadores como para empleadores han ayudado a que este
concepto crezca en los ultimos afios.

A medida que la tecnologia avanza y la fuerza laboral evoluciona, la economia gig se perfila para ser una
nueva e innovadora forma de trabajar.

Descripcion del Método

Esta investigacidn tiene el enfoque cualitativo, ya que pretende mencionar las caracteristicas de la gig
economy sobre las finanzas personales y con ello inferir sobre ambas.

De igual manera (Sampieri, 2014) menciona que el enfoque cualitativo, utiliza la recoleccién y andlisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Asi mismo se bas6 en una investigacién documental, ya que se realizé la busqueda en fuentes secundarias
como libros, revistas, posteos, ya sean impresos o digitales, con el &nimo de recabar informacion general y validada.

Comentarios Finales

Para muchas personas, en la etapa universitaria inician algunas actividades remuneradas y el acceso a
instrumentos bancarios, por lo que aumenta la independencia para administrar dinero y para la toma de decisiones.
Se trata de una etapa que lleva a las y los jovenes a poner en practica habilidades financieras basicas para la vida real
(El Financiero, 2021).

Definitivamente la respuesta es muy personal, todos tenemos distintas metas y objetivos. No obstante,
considero que hay tres principales razones por las cuales son importantes y por las que la mayoria deberiamos
tenerlas en nuestras vidas:
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Estabilidad: La vida esta llena de altibajos, pero ¢qué tan fuerte te pegas cuando te caes? Al menos en el
mundo de las finanzas personales, eso depende de ti. Contar con un fondo de emergencias, seguros y un estilo de
vida por debajo de tus posibilidades, puede ablandar el impacto de cualquier crisis financiera.

Libertad: Si, el dinero es un medio para conseguir cosas. Es facil creer que todo depende del capital que
tengas y lo que puedes comprar. Contar con sanos héabitos financieros y un plan de crecimiento econémico apoyado
por inversiones te permitira enfocarte en lo que realmente es importante en la vida y no preocuparte solo por dinero.

Independencia: La mayoria de las personas requieren de invertir su tiempo a cambio de un ingreso. Uno de
los objetivos de las finanzas personales es lograr que el dinero trabaje para nosotros, hasta llegar al punto donde no
necesitemos invertir mucho tiempo para obtener el sustento necesario para vivir. A eso se le llama independencia
financiera. (Forbes México, 2021).

La gig economy es una herramienta que se esta posicionando tanto el sistema financiero, laboral y
evidentemente econdmico de todo el mundo, mas sin embargo los jévenes y los no tan jévenes, deben de estar
preparados para manejar sus finanzas, puesto que al ser freelancers, podrian no tener muchos problemas con su
estabilidad laboral y de retiro.

La educacion financiera juega un papel muy importante, pues ella les proporcionara los conocimiento y
herramientas para generar, administrar y maximizar su patrimonio.

Es inminentemente necesario insertar dentro de la curricula escolar, materias referentes a las finanzas
personales, puesto que no es posible que los licenciados en contaduria y/o finanzas, se encuentren preparados para
manejar finanzas comerciales o industriales, pero en su persona tengan tantas deficiencias como, olvidar pagar sus
tarjetas de crédito, guardar su dinero en casa y no en una institucion financiera formal, participar en las famosas
tandas o cundinas que no generan recurso alguno y menos proporcionan seguridad.
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Resumen—EI comercio electronico es una herramienta indispensable para realizar negociaciones a través de la web. Las diferentes
actividades de comercio por parte de los micro y pequefios empresarios dieron origen a la utilizacién del comercio electronico para
intercambiar servicios y productos. Esta investigacion analizara la manera de realizar el comercio electrénico en las micro y
pequefias empresas para determinar si existe una relacién entre el uso del mismo y la rentabilidad de las micro y pequefias, asi
como cudl es el mejor market place para realizar comercio electrénico.

Palabras clave—Comercio electronico, micro y pequefias empresas, market place, web

Introduccion

El comercio electrénico es una actividad econdmica que se desarrolla por medios electronicos y a la que se
le aplican todas las normas de comercio tradicional, ademas las normas especificas del medio por el que se desarrolla.
(Arias, 2006).

El comercio electrénico es algo que esta ocurriendo actualmente, donde los empresarios estan realizando
negociaciones entre negocios para después hacer llegar su producto a un consumidor final, B2B por sus siglas en
inglés (business to bussiness). Para después lograr hacer negocios con el consumidor final o también Ilamado cliente
B2C por sus siglas en inglés (business to consumer).

Aunque muchas microempresas poseen su propio sitio de comercio electrénico su pagina web, la mayoria de
las microempresas realizan sus transacciones a traves de un market place. Del Barrio Como se cit6 en (Valera, 2005)
Define el market place como una solucion bi-direccional de muchos a muchos, es decir muchos compradores y
vendedores que se juntan en una plataforma de internet en donde pueden negociar ofertas, precios, cantidades,
condiciones, todo en un mismo lugar. Busca el beneficio comin de compradores y vendedores. Promete eliminar
ineficiencias y fricciones existentes en muchos mercados. Los mercados son “canales en que los
productores/emprendedores comercializan en forma periodica sus productos, que se hallan situados en las cercanias
de sus explotaciones y sirven al abastecimiento de la poblacién local (Santiago, Ardila, Ortegdn, & Vela, 2020).

Descripcion del Método
Revisién de antecedentes
Anteriormente se utilizaban otras maneras de realizar comercio por parte de las microempresas y las pequefias
empresas, pero debido a la globalizacién las micro y pequefias empresas han adoptado el comercio electrénico para
dar a conocer sus productos, siendo el enlace mas eficaz para la comercializacion de los mismos, usar market places
conocidos para realizar las transacciones

Planteamiento del problema
En México las micro pequefias y medianas empresas deben desarrollar sus actividades en un contexto cada
vez mas dinamico, cambiante y a la vez con mayor competencia con productos no solo nacionales, sino también
provenientes del extranjero. A esto hay que agregar que cada vez existe mayor competencia de productos locales, por
lo que el ambiente de crecimiento organizacional es mas complicado para ellas.
En este contexto estas empresas, las micro, pequefias y medianas empresas carecen de mecanismos de
desarrollo organizacional adecuados para competir en un marco de equidad por ganar la preferencia de los
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consumidores, ya que los grandes corporativos luchan también por ganar los espacios de consumo de bienes que
tradicionalmente la competencia asignaba para aquellas firmas de menores dimensiones.

Es decir, que, bajo este marco, podemos observar la necesidad que existe en estas empresas de mecanismos
que les permitan acceder con mayores oportunidades a los consumidores actuales. En este sentido, el consumidor
moderno tiene ciertas exigencias para adquirir los bienes que necesita para vivir, como los son la rapidez, la
disponibilidad, seguridad, asi como una necesidad de reducir los tiempos de traslado, tanto para conseguir la
informacion sobre el producto, como para su adquisicion.

Conociendo las herramientas digitales para la operacién y ventajas del comercio electronico, las
microempresas podran seleccionar cual es la mejor manera de implementarlas, asi como la mejor plataforma para
realizarlo de acuerdo a las caracteristicas de la organizacion, ubicacion geogréafica y poblacion objetivo.

Los problemas que dan origen a este estudio es que el microempresario, desconoce las herramientas
accesibles para realizar el comercio electronico de una manera eficaz y como implementarlas. EI no conocer la
instrumentacion del comercio electronico pone en desventaja a estas entidades economicas frente a los competidores
en el mercado que poseen capacidades digitales para desarrollar estrategias de mercado de mayor efectividad,
otorgando criterios de mayor accesibilidad del producto hacia los consumidores.

Justificacion

En México, el 98% de las empresas son micro, pequefias 0 medianas, de acuerdo con informacion de, INEGI,
(2020). Es conveniente decir, que estas empresas generan el 72% del empleo total en el pais. Esta informacion
permite ver la importancia que tienen en. En México el comercio electrénico solo representa el 5 % del PIB de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2020) Bajo este escenario, es importante proporcionar a estas
empresas elementos para incrementar su capacidad para generar ingresos y ventas, es decir que cuenten con
herramientas para competir en el mercado.

Algunas de estas empresas ya realizan un poco de comercio electronico en distintas redes sociales
personales, como las de sus propias empresas, pero lo que pretendemos conocer es el beneficio para sus organizaciones
con base a la utilizacion de herramientas digitales. A pesar de que algunas si lo estdn haciendo correctamente, la
mayoria de ellas no tiene una adecuada concepcion de lo que es el comercio electrdnico, ya que piensan que realizar
una publicacion y esperar que el cliente solicite los servicios o productos que se tienen para ofrecer por parte de las
organizaciones.

Sin embargo, el buen uso del comercio electrénico va mas alla de solo publicar informacidn de sus productos;
este estudio pretende dar un soporte para conocer cudl es la mejor forma de aplicarlo y asi proponer una mejora en la
implementacion para que los beneficios sean mayores y las empresas de Celaya Gto. Obtengan mejores resultados.

Al determinar los mecanismos de mejora para su aplicacion, el comercio electrénico representa para las
micro, pequefias y medianas empresas una gran oportunidad para desarrollarse y crecer a un ritmo méas adecuado para
contribuir al desarrollo econémico y social que requiere una ciudad como Celaya, Gto.

Que son los comercios electronicos

El comercio electronico es una herramienta para los negocios que deseen comercializar exportar o importar
productos para obtener beneficios econdmicos, cuando se estd realizando comercio electronico las pequefias
comparfiias deben hacer un andlisis de la empresa de si empresa tiene las condiciones necesarias para realizar
negociaciones en la red, tener bien definida su cadena de suministros para cumplir con los tiempos de entrega y pagos,
la globalizacion ha facilitado el comercio por medio de la web, pero se debe de prestar atencidn a los tipos de cambios
y reglas de importaciones y exportaciones de cada pais en caso de realizar comercio internacional electrénico
(Longenecker, Petty, & Hoy, 2017) paralelamente el siguiente autor lo define de la siguiente manera .EI comercio
electrénico para muchas personas significa ir de compras a la parte de internet que llamamos red informatica mundial
(Schneider, 2013). Sin embargo, el comercio electrénico (0 e-comercio) también incluye muchas otras actividades,
como transacciones comerciales con otras empresas y procesos internos que las compafiias utilizan para sustentar sus
actividades de compra, venta, contratacion, planeacion y otras. (Schneider, 2013) de esta manera podemos comparar
las definiciones que Schneider nos muestra para comercio electrénico donde nos agrega una definicion extra que es la
siguiente. Cabe agregar que el termino comercio electronico (0 e-comercio) se utiliza en su acepcién mas amplia e
incluye todas las actividades empresariales que usan las tecnologias de Internet. Estas Gltimas incluyen la Internet, la
red informatica mundial y otras tecnologias como las transmisiones inaldmbricas por medio de las redes de telefonia
celular (Schneider, 2013) el siguiente autor tiene un punto de visto que se contrapone por lo dicho anteriormente y
nos muestra su definicion de lo que es el comercio electrénico.

Por otro lado, el comercio electronico es una metodologia moderna para hacer negocios que detecta las
necesidades de las empresas, comerciantes y consumidores de reducir costos, asi como mejorar la calidad de los bienes
y servicios, ademéas de mejorar el tiempo de entrega de los bienes o servicios. Por lo tanto, no debe de seguirse
contemplando el comercio electrénico como una tecnologia, sino que es el uso de la tecnologia para mejorar la forma
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de llevar actividades empresariales, de tal forma que estas resulten transparentes a las personas que lo utilizan dentro
de las empresas. (Zufiiga, 1999).

Por su parte, el comercio electrénico se define como el cambio de hacer negocios en diversas industrias; no
obstante, no es adecuado en todo proceso empresarial (Schneider, 2013) por afiadidura, un ejemplo de definicién de
comercio electronico o negocios electrénicos la transformacion de procesos de los procesos empresariales esenciales
por medio del uso de la tecnologia del internet (Schneider, 2013) en otras palabras se define comercio electrénico
como cualquier forma de transaccion comercial donde las partes interactian electronicamente, en lugar del
intercambio o contacto fisico directo (Malca, 2001).

Debido a que el comercio electronico se puede categorizar en tres partes principalmente de acuerdo a
(Schneider, 2013) las siguientes quedan determinadas de la siguiente manera:

. Compras de consumidores en la red, que a menudo se denominan negocio a consumidor 0 (B2C)
. Transacciones que se llevan a cabo entre otras empresas en la red, llamadas negocio a negocio (B2c)
. Transacciones y procesos empresariales en los que las empresas, los gobiernos y otras

organizaciones utilizan tecnologias de la internet para sustentar sus actividades de compra.

En consecuencia, el comercio electrdnico es el modelo de negocios basado en las transacciones de productos
y servicios en los medios electrénicos, ya sea en redes sociales o en los sitios web por medio de dispositivos moviles
0 computadores personales por ejemplo subastas en linea, banca por internet, venta de boletos y reservas en linea,
venta de productos, pago de servicios (Mendoza & Monroy, 2020).

En comparacion a la definicion pasada el siguiente autor lo define de la siguiente manera. EI comercio
electrénico puede definirse como el ofrecimiento electrénico a los consumidores de un rango mas amplio de opciones
de compra que el tradicional porque ellos pueden considerar distintos tipos de servicios y productos de vendedores
para comercializar con el publico objetivo (Schneider, 2013), de manera. Que el comercio electronico B2B se define
como adquisicion electrénica usualmente (Schneider, 2013).

Entonces, el comercio electrdnico, también conocido como e- commerce, consiste en la compra y venta de
productos, o de servicios, a través de medios electrénicos principalmente internet y otras redes de datos (Marcela &
Vergara, 2019).

Por ello, la Organizaciéon Mundial del Comercio define el comercio electronico “como la produccion,
distribucion, comercializacion venta o entrega de servicios por medios electronicos”. (Oropeza, 2018).

Por consiguiente, algunos investigadores definen una cuarta categoria de comercio electrénico, Ilamada
consumidor a consumidor o (C2C), que incluye a las personas que hacen transacciones entre si. a través de un situé
web también conocidos como market placeo subastas en linea (Schneider, 2013).

Mientras que la Organizacion Mundial del Comercio (OMC 2019) se entiende por comercio electrénico la
produccion, distribucién, comercializacion, venta o entrega de bienes o servicios por medios electronicos (Anzules,
Bajafia, & Manzano, 2020) en cambio el siguiente autor lo define de la siguiente manera a la Gltima categoria de
comercio electrénico es negocio entre negocio y gobierno donde el negocio realiza comercio a través del internet con
el gobierno (Schneider, 2013).

Por lo tanto, el desarrollo y crecimiento del comercio electronico se ha dado con una velocidad acelerada
gracias al internet que ha transformado en gran medida el modo en que las personas compran, venden, contratan y
organizan sus actividades empresariales, de una manera mas rapida que cualquier otra tecnologia en los negocios
(Schneider, 2013).

Por eso el comercio electronico ha experimentado una evolucion constante gracias a la tercera ola del
comercio en linea, que se da gracias a la telefonia maévil (Schneider, 2013).

Por lo tanto, para realizar comercio electrénico el empresario primero debe comprender que no todos los
productos cuentan con un atractivo para venderse en linea a través de los mercados electrénicos. Deben de contar con
un perfil de envid atractivo si se ha de vender en linea (Schneider, 2013).

En esta investigacion definiremos comercio electrénico como la venta y compra de productos y servicios a
través del internet utilizando intermediarios como los market place.

Por lo tanto, EI comercio electrénico, también conocido como e-commerce, es una nueva estrategia enfocada
a la comercializacion de bienes y servicios por Internet con el fin de brindar a los usuarios una alternativa para la
compra y venta de productos de una manera mas practica y en un menor tiempo. Para dicho fin, el e-commerce
comprende el uso de tecnologias como el uso de dispositivos moviles, el mercadeo en sitios web, el procesamiento y
las operaciones de transferencias electronicas, asi como la gestion efectiva y eficiente de las cadenas de suministro.
En este sentido, la optimizacion del e-commerce también requiere el procesamiento de informacién mediante la
recoleccion e intercambio de datos sobre los usuarios, sus necesidades y sus preferencias potenciales por lo que, en
términos generales, esta modalidad de comercio depende en gran medida de la digitalizacién de los negocios (Henao,
2013).
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Emprendedor : Para definir el siguiente término, el emprendedor es el creador de un nuevo negocio puede
ser el gerente del nuevo negocio o simplemente el desarrollador del concepto es la mente maestra de la nueva idea de
negocio generalmente opera como gerente general del nuevo concepto hasta que tiene la oportunidad de generar otro
emprendimiento es quien pone las normas con las que se regira la empresa de nueva creacion generalmente es quien
elige al equipo de trabajo es el que mas conoce del tema y se encarga de transmitirselo a todo su equipo es el lider
dentro de la organizacién (W. Peng, 2017). Para este trabajo el concepto de emprendedor es muy importante por lo
que se toman analizan varias definiciones de distintos autores a continuacion mostramos las siguientes definiciones.

Ahora bien emprendedor es una persona que posee resiliencia busca la oportunidad, el coraje y las ideas para
crear un nuevo negocio, aceptando los resultados que con lleve arrancar este proyecto, es el que asume el riesgo y
obtiene un beneficio econdmico por el desarrollo y ejecucion de su emprendimiento o arranque de un nuevo negocio
(Lerma & Marquez, 2010).

Dicho esto, un emprendedor es cualquier persona que lleva a cabo una idea de negocio a la realidad sin
importar el tamafio del negocio que esté realizando siempre y cuando esté haciendo las cosas de una manera dentro
de la legalidad, la habilidad del emprendimiento lo ha llamado a buscar ser su propio jefe arriesgando su capital y
tiempo en virtud de realizar una firma exitosa y ser un negocio rentable, el emprendedor crea 0 mejora productos de
cualquier tipo 0 nuevos métodos de trabajo son unas personas que buscan obtener un ingreso por su productos tiende
a ser imaginativos, creativos, pero quieren tener una participacion en la economia formal a través de su negocio
(Mcechern, 2017).

En otro aspecto, el emprendedor es la persona que debe adquirir o poseer una serie de caracteristicas para
tener macho existo en el desarrollo de sus ideas compromiso y resistencia ante las adversidades que se enfrentara al
poner su idea en marcha, habilidades de liderazgo por que tendra que dirigir a su equipo de trabajo como un buen lider
no un jefe dictatorial un liderazgo asertivo se recomienda, también debe ser una persona obsesionado con su trabajo
que logre detectar las areas de oportunidad internas o externas que haran de su proyecto un emprendimiento exitoso,
por ultimo debe de ser una persona creativa ya que sus ideas originaran los cambios que considera necesarios a las
propuestas de otros que existen actualmente en el mercado, debe ser adaptable por si necesita a ser una reinvencion
de su propuesta o tiene que realizar una mejora, aunado a que siempre debe buscar la excelencia en su trabajo siempre
entregar un poco mas de lo que se espera en los proyectos que esté realizando (Longenecker, Petty, & Hoy, 2017).

Para continuar, el emprendedor tiene como su principal funcion el desarrollo y ejecucion de negocios ya sea
de una gran escala a una menor escala, para ser considerado emprendedor la persona debe iniciar un negocio que
concuerde con sus valores, con su misién y objetivos no solo se trata del dinero el ser emprendedor va més alla de
esperar una utilidad al final del afio , tiene que ver con un estilo de vida querer aportarle un valor agregado a la sociedad
, Ser un agente de cambio para la economia donde se desarrolle el emprendimiento (Torrent S. J., 2014).

Por otra parte, el emprendedor es un ser humano con seguridad en él y con distintivas cualidades con las que
puede visualizar nuevas maneras de hacer negocios partiendo de una idea que no solo se queda en ideas 0 suefios si
no que los llevan a cabo utilizando sus conocimientos técnicos y emocionales. (Alcaraz Rodriguez, 2020).

Asi mismo, el verdadero emprendedor tiene un caracter que le permite aferrarse a sus suefios luchar por
conseguir esa meta que tiene de negocio y materializarla para realizar lo que le apasiona hay distintas maneras de
emprendedores a continuacién citaremos alguno de los tipos de emprendedores, emprendedor artistico sus ideales
estan realizados a crear unidades estratégicas de negocios relacionados con el arte, el emprendedor deportista buscar
realizar negocios relacionados a las actividades deportivas , emprendedor externo busca crear su propio negocio
basado en sus ideas de hacer negocios este tipo de emprendedor es el mas comin por que busca tener un negocio
propio basado en una idea o su experiencia con un sector, emprendedor interno es el emprendedor que trabaja para
alguien mas o en una compafiia donde no es exactamente el duefio generalmente los emprendedores internos laboran
para alguien més y buscan generar una innovacion para que se les dé como gratificacion un porcentaje de la compafiia
0 un mejor cargo que en el que se desempefian actualmente (Alcaraz Rodriguez, 2020).

Pasando a otro punto, el significado de la palabra emprendedor es un término es muy conocido por la cultura
americana y se define por los tres pilares que debe tener cualquier persona para lograr ser un emprendedor dinero
puede ser propio o de inversionistas, mentalidad y significado, el emprendedor es la persona que desea poner un
negocio dejar un legado para su familia y la sociedad. (Barajas, 2007).

Al mismo tiempo, que recurre a inversionistas cuando no cuenta con el capital necesario para comenzar su
proyecto esos inversionistas se les conoce como angeles del negocio pueden ser amigos , familiares o inversores
desconocidos que creen en la idea de negocios que esta por materializarse , también posee una mentalidad auténoma
quiere liderar el proyecto, quiere ser su propio jefe pero no quedarse en ser un auto empleado de su negocio, quiere ir
mas halla posee una vision estratégica de lo que quiere y esta dispuesto a trabajar por ello, por ultimo pero no menos
importante busca generar un significado con lo que hace busca tener un éxito en los negocios (Barajas, 2007).
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Prosiguiendo con el punto anterior, el emprendedor es la persona que tiene como base la idea de poner un
negocio hay diferentes clases de emprendedores los que a corta edad llevan su emprendimiento acabo a mediana edad
o después de haber trabajado toda una vida laboral (Longenecker, Petty, & Hoy, 2017).

A su vez, las bases para un emprendedor o las motivaciones que generalmente se encuentran en los
emprendedores son las siguientes: ser una persona completa marcar una diferencia y tener un sentido de pertenencia
al trabajar con la gente que se le considero adecuada para apoyar al emprendedor en su camino, satisfaccién personal
teniendo un desafio intelectual en su proyecto (Longenecker, Petty, & Hoy, 2017).

Ademas, de reconocimiento por la gente y pasion por su servicio por que le trasmitirad su ADN a su proyecto
los valores que el posee como persona, la independencia que le generara su proyecto libertad de tiempo de decisiones
el control de su destino y las recompensas financieras tener un rendimiento econémico de acuerdo al esfuerzo que se
esta realizando tener una abundancia econémica sin que esto sea el principal objetivo (Longenecker, Petty, & Hoy,
2017).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Este articulo muestra los primeros pasos que han dado los microempresarios y pequefios empresarios para
lograr sus dar sus pasos en el comercio electronico en este articulo se plantean las dificultades que enfrentan los micro
y pequefios empresarios en México para realizar comercio electrénico y los antecedentes que deben tener en
consideracion, asi como un analisis de una persona que debe tener ciertas cualidades para ser emprendedor y
posteriormente micro y pequefio empresario
Conclusiones

La redaccion de este articulo es un breve resumen de como las personas creen que es comercio electrénico a
como es en realidad, que las personas tienen un desconocimiento del poder que tiene el comercio electrénico para
potenciar sus micro y pequefias empresas.
Recomendaciones

El mundo como lo conocemos hoy en dia es un mundo que cambia minuto a minuto gracias a los market
place y a las diferentes tecnologias y sucesos en la humanidad como lo fue el covid 19 la gente que tiene sus
microempresas y pequefias se dieron cuenta que deben incursionar o morir en el ambiento empresarial si no logran
posicionar su emprendimiento con un buen canal de realizaciéon de comercio electrénico es una ola que llego para
quedarse y los microempresarios y pequefios empresarios se tienen que adecuar al cambio rompiendo los viejos
paradigmas de que los clientes llegaran solos por los canales publicitarios que habian funcionado tiempo atrés.
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La Formacion del Estudiante de Psicologia ante las Necesidades y
Retos Actuales: Una Primera Aproximacion

Dra. Maria del Carmen Manzo Chavez!, Mtro. Martin Jacobo Jacobo?,
Mtra. Ireri Yunuén Vazquez Garcia®

Resumen— La presente investigacién cuantitativa, exploratoria, no experimental, tuvo como objetivo identificar
los elementos en la formacidn de los estudiantes de psicologia que los capacitan para enfrentar las necesidades y
retos actuales. Se trabajo con una muestra no aleatoria de 35 participantes voluntarios, estudiantes de psicologia, de
una universidad publica en Morelia, Michoacan, México. Se les aplicé un cuestionario. Se encontréd que los
estudiantes se sienten medianamente capacitados para intervenir en problemas psicolégicos derivados de la
vulnerabilidad, atender a victimas de violencia y crimen organizado, trabajar con problemas educativos como el
analfabetismo y el rezago escolar, hacer intervenciones en temas de salud pdblica y mental, realizar investigacion y
disefiar propuestas de intervencién; por otro lado, se sienten poco capacitados para tratar aspectos relacionados con
la migracion y atencion en crisis sociales y de salud. Por lo tanto, la formacidn que reciben los estudiantes de
psicologia responde a las necesidades actuales.

Palabras clave— necesidades actuales, retos actuales, formacion, psicdlogo
Introduccion

La sociedad actual est4 en constante cambio y cada dia enfrenta nuevas necesidades, por lo que las profesiones y
entre ellas, la psicologia, se ven inmersas en esta dindmica. Las profesiones surgen de la realidad social para
proporcionar un beneficio a la sociedad, ya que una profesion es considerada como “una actividad humana orientada
a satisfacer una necesidad social mediante un saber experto... sobre una base tecnoldgica y cientifica” (Martinez,
2006, p. 122).

Las profesiones ante las nuevas necesidades sociales, requieren de una actualizacién en la formacion de sus
estudiantes, para que cuenten con las herramientas necesarias para enfrentarlas, por lo que los programas de estudio
deben de ser acordes a ellas.

En el campo de la psicologia, las necesidades sociales actuales tanto en el ambito nacional como internacional
son las siguientes, segin Sanchez, Cabrera, Santisteban y Martinez (2019):

1. En materia de poblacion

a) Migracion

México es un pais con un alto indice de emigracién, ya que 36.1 personas por cada 10 mil habitantes emigra 'y
18.3 personas por cada 10 mil habitantes inmigra ( Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
INEGI, 2016). Lo que trae como consecuencia el desarraigo y sufrimiento psiquico provocados por la ruptura
familiar; problemas de educacidn en los hijos; familias transnacionales con dificultades en la expresion de afecto, en
los roles y jerarquias y en el establecimiento de vinculos (Zapata, 2009), entre otras consecuencias.

Los aspectos formativos del psicologo en cuanto a este fenémeno estan relacionados con la psicologia clinica
para atender los aspectos psicoemocionales, haciendo énfasis en la atencion a distancia; la psicologia social y la
psicologia educativa.

b) Ruralidad

En nuestro pais, en el 2015, segun el INEGI, el 22% de la poblacion vivia en una zona rural, viviendo en
condiciones de pobreza y pocas oportunidades de desarrollo en todos los aspectos. El psicélogo ante tal situacion
puede enfocar su trabajo hacia el desarrollo humano y empoderamiento de la poblacidn rural, tratar los problemas
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psicosociales de la migracion, intervenir en los problemas de aprendizaje y psicoeducativos, atender los problemas
de adicciones, embarazos adolescentes, depresion, etc. por lo que requiere una formacion en psicologia social,
psicologia educativa y psicologia clinica.

2. Analfabetismo y rezago escolar

Segun el INEGI (2015), en México el 8.27% de la poblacién mayores de 15 afios es analfabeta y el 33.3% sufre
de rezago escolar, lo que lleva a las desigualdades sociales, exclusién y marginacion; limita las posibilidades de
desarrollo; implica la incapacidad para realizar actividades que requieran de la lecto-escritura y calculo y el
analfabetismo emocional que menciona Céspedes (2013) en el que se impide el leer las sefiales de sufrimiento en la
familia. Por lo que el estudiante de psicologia a través de su formacion en psicologia educativa y social debe de ser
capaz de realizar intervenciones ante estas probleméticas.

3. Salud publicay salud mental

La psicologia se ha orientado en forma primordial a la salud mental. Esta area requiere de la intervencion del
psicélogo en el apoyo a enfermos y cuidadores; fomentar estilos de vida saludable; brindar atencidn psicolégica a
victimas de agresion y violencia; tratar embarazos adolescentes; atender aspectos relacionados con las adicciones,
depresién, estrés, suicidio, enfermedades mentales, soledad, entre otros, asi como los nuevos Sindromes asociados a
la adiccion a los dispositivos mdviles e internet que mencionan Martinez et al (2019).

4.  Crimen organizado y violencia

La incidencia de violencia ocasionada por el crimen organizado en México, es alarmante. Tan solo en el 2015, se
reportaron 3, 788, 860 delitos y que trajo consigo a 1, 540,694 victimas (INEGI). Por lo que la atencién a victimas y
la promocion de la Educacién para la Paz, es quehacer del psicologo contemporaneo, que requiere de una formacién
en psicologia clinica, criminal, forense y educativa.

Es importante mencionar que, aungue no son problemas como los anteriormente mencionados, las nuevas formas
de familia y la diversidad sexual, son constantes que se presentan en el quehacer diario del psicélogo y que, al ser
situaciones nuevas y crecientes, requiere de formacidn en esta area. Por otro lado, la formacién de los estudiantes en
el area de investigacion es esencial.

Por todo lo anterior, se planted la presente investigacion, con la finalidad de explorar la percepcion de los
estudiantes de psicologia en cuanto a su formacién para enfrentar dichas necesidades sociales actuales.

Descripcion del Método

La presente investigacién tuvo un enfoque cuantitativo con alcance exploratorio, no experimental. Este tipo de
estudio se realiza cuando no hay poca informacién sobre el fenémeno, por lo que con este estudio se pretender
lograr una primera aproximacion a él y ver como se relaciona con los eventos que suceden en el entorno. Al ser
exploratorio, el investigador entra al campo con una idea inicial y no necesariamente con hipotesis (Pick & Lopez,
2002). Por lo que en este estudio no se plantearon hipdtesis, solo el objetivo general y el problema de investigacion,
siendo el objetivo general identificar los elementos en la formacion de los estudiantes de psicologia que los
capacitan para enfrentar las necesidades y retos actuales.

Se trabajé con una muestra no aleatoria de 35 participantes voluntarios, de los cuales fueron 32 mujeres y 3
hombres, entre los 21 y 25 afios de edad, 34 de ellos cursaba el 8°. Semestre y 1 el 9°. Semestre de la licenciatura en
psicologia, en una universidad publica de la ciudad de Morelia, Michoacan, México.

Se les aplico el instrumento “La formacion del psicologo ante las necesidades y problematicas actuales”,
disefiado por la autora para esta investigacion. Dicho instrumento consta de dos partes, la primera corresponde a los
datos generales de los participantes y son 3 preguntas abiertas y 3 de opcion multiple; la segunda a través de una
Escala Likert con 22 reactivos, explora la capacitacion recibida para brindar atencién psicologica (desde las diversas
areas de la psicologia) a problemas como Emigracion, Grupos vulnerables, Victimas de Violencia y crimen
organizado, Analfabetismo y rezago escolar, Salud publica, Salud mental, Nuevas formas de familia, Diversidad
sexual, e investigacion; la escala oscila entre 1 y 5, en donde 1 corresponde a la respuesta de Muy poco capacitado y
5 a Muy capacitado. Asi mismo explora a partir de preguntas abiertas aspectos relacionados con la formacién del
psicélogo en cuanto a materias cursadas, practicas profesionales y servicio social y problemas reales que enfrentan
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los estudiantes. El instrumento fue piloteado previamente en un grupo de 15 estudiantes para verificar la
consistencia y pertinencia del mismo.

El procedimiento fue el siguiente: se contact a los sujetos via redes sociales, se les envio el instrumento a través
de un formulario Google, en donde ademas expresaban su consentimiento informado para participar en el estudio.
Los datos recopilados se procesaron con ayuda del programa SPSS 20, obteniendo los estadisticos descriptivos de
los mismos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los resultados del estudio se presentan a continuacion:

1. Datos demograficos
Los datos demograficos de los participantes fueron los siguientes:

De los 35 participantes, el 91.4% fueron mujeres y el 8.6% fueron hombres. Su edad oscilaba entre los 21 y 25
afios, con una media de 22.3; la mayoria de ellos (94.3 %) provenia del Estado de Michoacan y el resto de los
Estados de Guerrero y Guanajuato (2.9% respectivamente). Asimismo, el 77% de los participantes provenian de una
poblacion urbana, el 11.4% de una poblacién semiurbana y el 5.7% de una poblacion indigena.

2. Resultados sobre la formacion del psicélogo antes las necesidades y probleméticas actuales
2.1. Emigracion

Sobre la formacion que reciben los estudiantes de psicologia para atender problematicas relacionadas con la
emigracion, se encontré que los estudiantes se consideran poco capacitados en esta area, en especifico para
problemas psicoemocionales ocasionados por la migracion (X=2.54), atender a distancia problemas
psicoemocionales a migrantes (X =2.46) y consideran tener poca capacidad para desempefiarse en contextos
nacionales e internacionales (X =2.46).

2.2. Grupos vulnerables

Los grupos vulnerables a los que se refiere este estudio, son grupos de personas en situacion de pobreza, nifios,
adultos mayores, pacientes con enfermedades cronico- degenerativas migrantes, victimas de violencia intrafamiliar,
etc.

Los participantes se perciben como medianamente capacitados para trabajar con estos grupos desde las diversas
areas de la psicologia (X =3.37) asi como para disefiar e implementar programas de empoderamiento (X =3.26).

2.3. Victimas de Violencia y crimen organizado

El incremento de las actividades del crimen organizado y de los indices de violencia, han afectado a un alto
sector de la poblacién, encontrando cada dia més victimas de esta situacion que requieren de atencién psicoldgica.
Sobre este aspecto, los participantes mencionaron estar Medianamente capacitados para brindar atencién a victimas
de la delincuencia organizada (X =2.97), enfrentar la naturalizacion y la normalizacion de la violencia a nivel social
(X =3.71) y disefiar e implementar programas de educacion para la paz (X =3.29).

2.4 Analfabetismo y rezago escolar

Las necesidades educativas en nuestro pais se orientan hacia el analfabetismo y el rezago escolar. El psicélogo en
formacion se considera medianamente capacitado para atender problemas relacionados con el analfabetismo béasico
y funcional (X=3.31) y para atender problemas relacionados con el rezago escolar ( X=3.40).

2.5. Salud publica

Los participantes manifestaron sentirse medianamente capacitados (X=3.53), para atender problemas de salud
publica como son: apoyo a enfermos y sus familiares; promover estilos de vida saludables; tratar problematicas
relacionadas con la agresividad y la violencia; atender las problematicas relacionadas con la obesidad y los
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embarazos adolescentes. Respecto a la atencion psicoldgica ante una pandemia, los estudiantes manifestaron
sentirse poco capacitados (X=2.47).

2.6. Salud mental

Para la atencion a problemas de salud mental como enfermedades mentales, violencia de género, adicciones,
depresion, estrés, suicidio, entre otras, los estudiantes se consideran medianamente capacitados (X= 3.60) y para
atender los problemas emergente de salud mental como la soledad, el uso excesivo del celular e internet y los
Sindromes que se derivan de ellos, también se consideran medianamente capacitados (X=3.37).

2.7. Nuevas formas de familia y Diversidad sexual

Ante las nuevas formas de familia y la diversidad sexual, los participantes se consideran medianamente
capacitados para trabajar desde los diversos ambitos de la psicologia con estas dos problematicas, obteniendo las
medias de X=3.4y X=3.57, respectivamente.

2.8. Investigacion y disefio de propuestas de intervencion
Los participantes mencionaron sentirse medianamente capacitados para realizar investigacion desde las diversas
areas de la psicologia y partir de los resultados encontrados disefiar propuestas de intervencion (X=3.40).

Conclusiones

La psicologia como profesién esta encaminada al estudio de la conducta con fines de descripcion,
prediccion, intervencion y prevencion de dicha conducta, siempre con el compromiso de promover el bienestar
humano (Blanco, Rojas & De la Corte, 2016).

Es una ciencia dinamica, en constante cambio, acorde a las situaciones sociales actuales, a las que responde
desde sus diversas areas. Acorde con Sanchez et al (2019), las necesidades sociales actuales en México a los que se
enfrenta el psicologo son los problemas relacionados con la migracién, la ruralidad, el analfabetismo y el rezago
escolar, problemas de salud puablica y salud mental, problemas relacionados con el crimen organizado y la violencia,
asi como los cambios a la estructura familiar con las nuevas formas de familia y la diversidad sexual.

Por lo que el estudiante de psicologia debe de recibir una formacion que le de las herramientas necesarias para
enfrentar dichas necesidades sociales y brindar alternativas de intervencion desde las diversas areas de la psicologia.

En el estudio exploratorio realizado con 35 estudiantes de la licenciatura en psicologia de una universidad
publica, se encontrd que en cuanto a intervencidn en problemas de migracién los estudiantes se sienten poco
capacitados para atenderlos; no asi con la atencion a grupos vulnerables (personas en situacién de pobreza, nifios en
situacion extraordinaria y personas de la tercera edad especificamente), atencion a victimas de violencia y crimen
organizado, intervencion en el analfabetismo y rezago escolar, atencién a problemas de salud publica y salud mental,
trabajo con nuevas formas de familia y diversidad sexual, investigacion y disefio de propuestas de intervencion, para
lo cual se consideran medianamente capacitados. Cabe mencionar que ante situaciones de crisis social y de salud
como una pandemia los estudiantes consideran estar poco capacitados para brindar atencién psicoldgica.

Ahora bien, los estudiantes han tenido contacto con estas problematicas a traves de las practicas profesionales y
el servicio social, siendo el area de salud mental y salud publica en donde la mayoria de los participantes se ha
insertado, seguido por la atencion al analfabetismo y rezago escolar, por lo que la psicologia clinica y la psicologia
educativa sigues siendo las areas mas atractivas para los estudiantes, no asi la psicologia social y comunitaria
(atencion a problemas de migracion y grupos vulnerables) y la investigacion en general, en donde ningun estudiante
ha tenido practicas.

Un hallazgo fue que el 94.3% de los participantes estarian dispuestos a trabajar como psicélogos en el area rural,
lo cual habla de ser estudiantes sensibles ante las necesidades de los méas vulnerables y un sentido de responsabilidad
social, posiblemente influido por provenir de zonas rurales e indigenas (en algunos casos) y en otros por tener
contacto con compafieros de estas zonas que cuentan sus vivencias.
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Lo anterior, revela la necesidad de formacion en areas especificas de la psicologia como lo es la psicologia social
y comunitaria (por mencionar solo una) y la apertura de espacios de trabajo a través de las practicas profesionales y
el servicio social hacia las nuevas areas que requieren de atencion psicoldgica y no quedarse con las areas clasicas
que aglomeran a la mayoria de los estudiantes.

Recomendaciones
Se sugiere que los estudiantes de psicologia reciban una formacién que los hagan capaces de conocer las

problematicas actuales y elaboren propuestas de intervencion; que conozcan el desarrollo actual de la psicologiay
las nuevas areas y enfoques que han surgido a partir de las problematicas sociales y que vinculen el quehacer
profesional con la problematica social, cultural y la realidad local, nacional e internacional.

Es importante mencionar que este estudio al ser de alcance exploratorio, solo da un primer acercamiento a este
fendmeno, por lo que los resultados no son generalizables y solo son aplicables a estos sujetos. Se sugiere se realice
un estudio de tipo confirmatorio.
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El Uso de la Plataforma Google Classroom y su Impacto en el
Aprendizaje Significativo de los Alumnos de Ingenieria Industrial
Semestre Agosto-Diciembre 2020 del Instituto Tecnoldgico Superior de
Apatzingan

M.A. Yolanda Berenice Mariscal Patifio!, M.A. Ma. Guadalupe Chavez Partida?,
M.E. Norma Patricia Gonzalez Heredia,® M.E. Jorge Ulises Ledn Sol* y M.E. Carlos Martinez Mondragdn®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto Tecnol6gico Superior de
Apatzingan, para los alumnos de Ingenieria Industrial del Semestre Agosto-Diciembre 2020, que conlleva un analisis sobre el Uso
de la Plataforma Google Classroom y su Impacto en el Aprendizaje Significativo. Para ello se determiné una muestra de 76 alumnos
de la carrera a estudiar, con un enfoque mixto con tendencia en cualitativo, una vez validado el instrumento a través del método
Cronbach. Lo anterior derivado de la necesidad de emigrar a una educacion virtual que trajo consigo la emergencia sin precedentes
provocada por la pandemia por coronavirus dando origen a una dispersion de modalidades de aprendizaje a distancia que permitieran
el cumplimiento de los planes y programas de estudio que se encontraban en curso en una modalidad presencial.

Palabras clave— Educacion, Google Classroom, Aprendizaje Significativo, Plataformas Virtuales, Educacion a Distancia.

Introduccion

La pandemia de enfermedad por coronavirus SARS-COV2 (COVID-19) ha provocado una crisis en la esfera de
la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas
con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Esta crisis ha dado origen a un despliegue de
modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas educativas.
Ante esta situacién apremiante, el Instituto Tecnolégico Superior de Apatzingan (ITSA) se vio en la necesidad de
emigrar a una educacion virtual que diera la pauta al cumplimiento de los planes y programas de estudio que se
encontraban en curso en una modalidad presencial. Para ello y de manera mas especifica, la carrera de Ingenieria
Industrial durante el semestre agosto—diciembre 2020, recurrié a la plataforma Google Classroom a través de los
diversos semestres y docentes que se encontraban adscritos al periodo en curso para acompafiar el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Las plataformas virtuales adquieren un papel relevante para generar el conocimiento en el estudiante. Segin Mufioz
(2009) “en todo proyecto on-line desarrollado por una organizacion, uno de sus elementos constitutivos, al tiempo
que fundamentales, es la plataforma virtual que se va a utilizar”. En otras palabras, para que una institucion pueda
ofrecer formacion on-line, necesitara que un determinado software esté instalado en un ordenador conectado a
Internet.

Descripcion del Método
Se realiz6 un analisis estadistico para verificar el impacto que tiene el uso de la Plataforma Google Classroom en
el aprendizaje significativo de los alumnos del Programa Educativo de Ingenieria Industrial en el ITSA del periodo
agosto-diciembre del 2020.
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El enfoque de esta investigacién es mixto con tendencia cualitativo, esto permitié que los procesos de recoleccion
se dieran en un mismo sentido y que los resultados se obtuvieran en una sola instancia mediante encuestas aplicadas
de manera virtual usando google forms.

Con la intencién de conocer la opinion sobre el uso de la plataforma Google Classroom, se solicité a los alumnos
de ingenieria Industrial del ITSA, en el periodo agosto-diciembre 2020 contestar con toda la honestidad posible. El
instrumento de recoleccion nos permitio la calidad de la informacion que se requeria conocer, siendo esta la base para
la etapa siguiente de los resultados. “La confiabilidad es la capacidad del instrumento para tener mediciones que
correspondan a la realidad que se pretende conocer” (Espinoza, s.f.).

El instrumento utilizado fue la escala Likert, se realiz6 tomando en cuenta el modelo de satisfaccion en el cual se
mide el nivel de conformidad con respecto a diferentes afirmaciones o preguntas formuladas. “Aprovecha el disefio de
tu pregunta en la escala de Likert para saber directamente el nivel de satisfaccién de tu cliente. Para ello disefia
respuestas de opcion multiple que evaluen este aspecto” (Hammond, 2021).

La escala Likert es un método que se utiliza en la investigacién de campo y nos permite medir la opinion de las
personas que se encuestan a través de un cuestionario, en el cual se emplean 5 niveles. Esto nos ayud6 en la toma de
decisiones, ademas de ser muy sencilla y facil de aplicar, se puede ver el cuadro nimero uno.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Cuadro 1. Escala Likert utilizada en la encuesta a estudiantes en el periodo agosto-diciembre 2020 Fuente: R. Likert
(1932).

La poblacién que se utiliz6 en el estudio de esta investigacion fueron los grupos de primero, tercero, quinto y
séptimo semestre, contemplando ambos sexos, arrojando una poblacién N= 139, que corresponde a alumnos inscritos
en agosto-diciembre 2020, de estos datos se selecciona la muestra. Se tom6 una muestra de quince alumnos para la
prueba piloto y setenta y seis para la aplicacion del instrumento de recoleccion de la informacion que se recab6. La
validacion de dicho instrumento se llevo a cabo utilizando el método Cronbach cuyo coeficiente fue de 0.92132
considerado como excelente, ver figura nimero uno. En la aplicacion del instrumento fueron contactados veinticinco
alumnos de primero, veintidos de tercero, catorce del quinto y quince del séptimo semestre, siendo un total de setenta
y seis alumnos. Para la validacién de confiabilidad de dicho instrumento utilizado en esta investigacion se realiz6 una
prueba piloto a quince alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial, utilizando el método de Cronbach.
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Figura 1. Aplicacién de la prueba piloto con el método de confiabilidad de Cronbach, creacion propia.

N

Resultados de la prueba piloto con el método de confiabilidad de Cronbach.

Simbologia Valores
kK (2V;
a — V a alfa 0.92132005
k - 1 t
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V; varianza de cada it 40.2933333

V. varianza total 402.506667

Y sumatoria

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se presentan los datos de los instrumentos de la escala Likert que fueron aplicados a
estudiantes de la carrera de ingenieria industrial en el periodo agosto-diciembre 2020. El 97.4% confirma que los
docentes aplican las tecnologias digitales, tales como Slideshare, Prezi, Issuu y por supuesto Google Classroom, entre
otras. EI 92% opinan que la educacion la distancia les permite ser auténomos, en los tiempos adecuados para la
elaboracion de tareas, consulta y analisis de materiales educativos, considerando educacién a distancia como una
educacion formal, en la que el grupo de aprendizaje se separa y se utilizan sistemas de telecomunicaciones interactivos
para conectar a los estudiantes, los recursos y los instructores. Se determin6 que la relacién profesor/alumno ha sido
favorable en un 93.3% con el uso de la herramienta digital Google Classroom. Los alumnos de la carrera de Ingenieria
Industrial confirman que el 98.7% adquiere su aprendizaje de forma significativa.Ver la figura nimero dos.

Autonomia en los 12- La educacion a S

tiempos de los alumnos | distancia me permite ser ®2Catanm
auténomo en mis tiempos ® I A veces
para la elaboracion de © 4 Casi Siemgre
tareas y consulta de L gane o
materiales educativos.
76 respuestas

Relacion profesor / 16.- La relacion o

alumno profesor/alumno ha sido © %ot oumas
favorable con el uso de ® IAveces
herramientas  de  las © 4 Conl Sompee
plataformas virtuales. o
76 respuestas

Aprendizaje 28.- Mi aprendizaje se da &+ i

significativo relacionando la @ 2Casinuncs
informacién nueva con la : l:a -'ww
que ya poseo *
(SIGNIFICATIVO) i
76 respuestas

Figura 2. Tres resultados de las encuestas aplicadas en el periodo agosto-diciembre 2020. Fuente: creacién propia
https://forms.gle/vz2cB4VLkcyd3MhH9
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Conclusiones

Actualmente la educacién con motivo de las necesidades que se tienen para lograr la ensefianza ha evolucionado
de tal manera que en estos momentos se utilizan las distintas tecnologias para el uso de las plataformas virtuales y con
esto poder generar el aprendizaje significativo necesario y oportuno para el alumnado, logrando con ello que el
estudiante se adapte a nuevos escenarios y nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje que le permitan incorporarse a
un mundo laboral con exigencias profesionales diversas que le conduciran a tener una vida digna y con mejores
oportunidades.

La educacion a distancia ha permitido que los estudiantes tengan la conveniencia de tomar sus clases sin asistir de
manera presencial a la institucion educativa, razén por la cual se ha incrementado la matricula en las escuelas al
diversificar las opciones de impartir el conocimiento; aunque se contradicen las distintas opiniones de alumnos en la
que algunos estan de acuerdo con este tipo de educacion y otros prefieren interactuar con su docente y compafieros de
grupo en el aula.

La plataforma Classroom usa la tecnologia Google, la cual cuenta con alta capacidad y disponibilidad en buzones,
actualizandose frecuentemente, contando con un efectivo filtro de Spam, cuenta con un acuerdo de servicio garantizado
al 99.9%. Asi mismo permite programar reuniones, eventos, entre otros. Utilizando los calendarios los cuales nos
permiten acceder a la agenda, compartir multimedia y enviar y recibir mensajes instantaneos. El objetivo de esta
plataforma desde su creacién en 2014, ha sido generar aulas virtuales permitiendo la interaccidn entre docentes y
estudiantes, facilitando con esto la comunicacion, compartir material educativo, recibir tareas, trabajos e inclusive
aplicar evaluacién de conocimientos por la misma plataforma. Facilitando con esto el desarrollo del binomio
ensefianza-aprendizaje de manera practica, efectiva y relevante.

El aprendizaje significativo esta basado en una teoria que centra la atencién en el alumno, considerada como una
teoria psicoldgica del aprendizaje en el aula; la cual plantea los diversos componentes que aseguran la apropiacion,
absorcion, retencion del conocimiento del modo que adquiera significado para el estudiante. El aprendizaje
significativo se genera por parte del alumno cuando tiene predisposicion para adquirir el conocimiento, necesita
contenido con significado 16gico y que existan ideas de anclaje que permitan la interaccion con el material y
componente emocional o afectivo.

El enfoque de esta investigacion es mixto con tendencia a cualitativo, el sujeto de estudio fueron los alumnos de
Ingenieria Industrial ya que este programa tiene un nimero considerable de alumnos, ademés de ser la més longeva
dentro de la institucion, contando en el periodo agosto-diciembre 2020 con una poblacién de 139 estudiantes en los
diferente semestres que se promocionan durante ese ciclo, para calcular la poblacion para la aplicacion del instrumento
de recoleccién se decidio realizarla por medio de la formula estadistica conociendo la poblacion, dando un resultado
de 76 alumnos, de los cuales para hacer una prueba piloto y verificar la confiabilidad del instrumento de recoleccion
de datos se calculé el 20% dando un resultado de 15 alumnos, resultando una confiabilidad del instrumento de 0.92132,
siendo excelente para su aplicacion. Ver cuadro tres.

Semestre NuUmero de alumnos de la Alumnos a los que
muestra. se aplicé la prueba piloto.
Primer semestre A 16 3
Primer semestre B 9 2
Tercer semestre A 12 2
Tercer semestre B 10 2
Quinto semestre 14 3
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Séptimo semestre 15 3
TOTAL 76 15

Cuadro 3. Distribucion de los grupos para la aplicacién de la muestra y prueba piloto. Creacion propia periodo agosto-
diciembre 2020.

Con esto se confirma que el uso de la plataforma Google classroom impact6 de forma positiva en el aprendizaje
significativo de los alumnos de Ingenieria Industrial semestre agosto-diciembre 2020 del ITSA.

Recomendaciones
Los interesados en continuar nuestra investigacion podrian considerar la variable independiente: Google
Classroom, debido a que por su constante actualizacion podria influir en los resultados finales al igual que se
recomienda hacer anélisis de correlacion del uso de dicha plataforma con los indices de reprobacion de la poblacién
en estudio. Asi mismo de forma transversal un comparativo de los indices de reprobacién entre los ciclos escolares
antes y después del uso de la plataforma Google Classroom.
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Solucion a la Ecuacidon de Onda Propagada Radialmente para el
Campo Eléctrico en Coordenadas Cilindricas

Mateo Marquez Arias?, Dr. Esteban Andrés Zarate?, M.C. Quintiliano Angulo Cérdova®

Resumen—El presente trabajo expone una resolucion a la ecuacién de onda electromagnética en coordenadas cilindricas, donde la
amplitud de la radiacion es dependiente de la distancia radial y el tiempo. Se construye la expresion para la ecuacion de onda a
partir de las leyes de Maxwell, considerando su propagacién en un material homogéneo, lineal e isétropo. La solucion analitica es
hallada mediante separacion de variables, obteniéndose la forma explicita del campo eléctrico de la radiacion. Los resultados se
presentan también mediante simulaciones graficas. El estudio de esta solucién se enfoca en los efectos que las propiedades del
medio producen en la propagacion de radiacion, encontrandose que la amplitud del campo obedece a una funcion de Bessel.

Palabras clave— radiacion electromagnética, geometria cilindrica, propagacién en materia, atenuacion.

Introduccion

En el estudio de la propagacion de ondas electromagnéticas es comun su resolucion analitica considerando
fuentes que emiten frentes de onda planos o esféricos. Para la propagacion en el vacio, en el caso de ondas planas, si
bien los campos oscilan, la irradiancia de los frentes de onda es constante; para el caso esférico, la amplitud de los
campos disminuye conforme la onda se propaga a una razén 1/r; nuestro interés aqui fue hallar la forma analitica en
que la radiacién se propaga cuando emerge de una fuente cilindrica. En particular, determinar el comportamiento de
las amplitudes e irradiancias de la radiacion que, en esta situacion exhibira frentes de onda de distribucion tipo Bessel,
que bajo condiciones de homogeneidad, linealidad e isotropia en el medio de propagacion seran cilindricos. Ademas
de la obtencion de la solucion analitica, se determind también qué influencia tienen las propiedades € y p del medio
de propagacion, esto formulando una ecuacién de onda a partir de las leyes de Maxwell para un medio homogéneo,
lineal e isotropo en el que su conductividad no fuese obviada, surgiendo asi una ecuacidn diferencial hiperbolica, que
fue resuelta mediante separacion de variables. En el analisis de la solucion pudo observarse que € y pu producen una
disminucion de la longitud de onda y o produce una resistencia a la propagacion de la onda en el medio.

En esta linea de investigacion, Nolasco et al (2016) obtuvieron una solucién a la ecuaciéon de Helmholtz con un
tratamiento numérico proporcionando informacion sobre haces de Bessel adifraccionales. Zarate et al (2019)
reportaron un analisis teérico de propagacién mediante el método del espectro angular y la produccién en forma
experimental de patrones de difraccion de distribucion de irradiancia tipo Bessel de orden cero y de primer orden. Por
su parte Mousa (2012) analizé de manera tedrica una onda atenuada en una guia de onda de material de tipo LHM
confinada en un superconductor, mostrando el comportamiento besseliano de las amplitudes de los campos eléctrico
y magnético, algo similar a lo que se mostrara en lo sucesivo. Los autores antes referidos no realizaron un trabajo
como el que reportamos nosotros en este articulo, ya que ellos han considerado propagacion sélo en medios no
conductores, aqui se ha desarrollado y solucionado la ecuacion diferencial vectorial de onda para los campos en medios
conductores, y hemos comparado estos resultados con los de una propagacion en dieléctricos.

Desarrollo
El sistema fisico estudiado se esquematiza en la Figura 1, la fuente luminosa es situada en el origen de coordenadas
y posee simetria cilindrica. La fuente emite ondas electromagnéticas coherentes y monocromaticas. Para el medio de
propagacion, se hacen las suposiciones iniciales de que posee conductividad o, densidad de carga libre p,, densidad

de carga de polarizacion p,,, una densidad de corriente J», puede polarizarse y modelarse con un campo de polarizacion
P y una magnetizacion M. Asi, a partir de las ecuaciones de Maxwell para la materia:

- -

V-D =p, (1)
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V-BE=0 )
VxE=-0,B ®)
VxH=],+0d,D (4)

Aplicando el rotacional en ambos lados de la ley de Faraday (Wangsness, 2001), se obtiene que
VE = ZT(p0 + py) + 1ty 0 + ok 02 + kg 2P + 1y (7 x ) ©)

Figura 1. Fuente de luz cilindrica monocromatica emitiendo radiacion tal que sus frentes de onda describen cilindros que se
expanden en el espacio.

En el electromagnetismo clasico, (5) es la expresion mas general posible de V2E para una onda gue se propaga en
un medio que posee magnetizacion, polarizacion y propiedades de densidad de carga tanto continua como discontinua.
Debe notarse aqui el efecto a veces poco considerado que una distribucion no uniforme de carga produce en el campo.
Si el medio considerado contiene carga no uniformemente distribuida, esta distribucidn no equitativa producira zonas
de campo menos intenso y zonas de mayor intensidad, que daran lugar a un gradiente y laplaciano no nulos del campo
eléctrico, cuya formulacion matematica estd dada en el primer término del lado derecho de (5).

Si el medio de propagacion se considera ahora isotrépico, lineal y homogéneo, poseera susceptibilidades y. y xm
ocurriendo que P = y.e,E, M = y,,HYy ], = oE, con ello se tiene que
1—Yeo - -

X Tpe+ (1 + 2mdito0 0 + (1 + 1) (1 + 2o ZE- (6)

o

Definiendo € = (1 + y.)e, como la permitividad eléctrica del medio y u = (1 + x,,,)1, como la permeabilidad
magnética del medio, si el medio no contiene cargas libres se obtiene finalmente

V2E = po 0,E + pe 02E. (7
Esta es una ecuacion diferencial lineal hiperbolica, que se reconoce como una ecuacion diferencial de onda vectorial

para E. En esta ecuacion resalta la presencia del término uo atE, que, en analogia con la mecéanica de un oscilador
amortiguado, se corresponde con un amortiguamiento del campo, por lo que en la solucién a esta ecuacién cabria
esperar un amortiguamiento similar al del oscilador.

Para solucionar (7) debe recordarse el operador nabla V en coordenadas cilindricas

V2E =

V=?6T+l$a¢+262 8)
Si el campo eléctrico es dependiente s6lo del tiempo ;Ia coordenada r, éste tiene la forma
E(r,t) = E,(r,O)F + Eg(r, )¢ + E,(r, )2 9)
Dada la forma del campo se tiene que V2E = }ar(r arﬁ), asi, la ecuacién de onda toma la forma
%6r(r 0,E) = uc 0,E + pe 07 (10)
lo que lleva a las ecuaciones escalares siguientes para las componentes del campo
%ar(r 0,E,) = uo 8,E, + ue 9°E, (11)
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1
;ar(r 0,Ey) = po 0,Ey + pe 0E, 12)
1
—0,(r0,E,) = 4o 0., + pe 0?E, (13)
De la ley de Gauss se tiene
1
—0,(r 9,E,) = 0 (14)
E.(r,t) = E.(t) (15)
Lo que con (11) lleva a que
E.(t) = Fe~(@/ot (16)

Asumimos aqui que I' = 0, esto es, que la radiacion no posee oscilaciones longitudinales, lo cual es valido en
medios infinitos cargados y no cargados (Wangsness, 2001), por lo cual

E.(¢) =0 (17)

Ahora, considerando que Eg = Ry ()T, (t) y que E, = R,(r)T,(¢), para la resolucion de (13) surgen las ecuaciones
paraR,y T,:

rR",+R', + k*rR, =0 (148)
ueT”, + uoT', + k*T, = 0 (19)
Resolviendo para T, (t), obtenemos
o, k2 o2 [ k2 o2
Tz(t) =e 2 61COS E—Pt + CZSIII E—Et (20)

Dada la forma de la ecuacién para R,, ésta se puede llevar a la forma canénica de una ecuacién diferencial
Besseliana (Nolasco J. A., 2017). Al hacer p = kr

ﬁsz” + %pR' +p?R=0 (21)
Por lo cual se puede escribir
p*R,, + pR, + p*R =0 (22)
La solucion general de esta ecuacion es
R,(r) = C3J,(kr) + CyY, (kr) (23)

Como la funcién de Neumann Y, es singular en el origen, dicha parte de la solucién tiene que ser rechazada en
todo problema fisico donde el origen es parte del dominio de definicion sobre el cual se desea resolver la ecuacion de
Bessel (Deléphine, 2004). Por lo cual

_o, k? o2 ] k? o2

EZ(T, t) =e 2 ]O(kT) chos E - E t]+ KZSIH E - Et (24)
Un procedimiento similar conduce a que
7| K2 e o 25
T,(t) =e 2 — i R

»(t) = e 2€ | Cscos ue 4 + Cgsin e (25)
Ry(r) = C7Jo(kr) + CgY, (k) (26)

_9, kz o2 [ |k* o
Ey(r,t) = e 2¢ ], (kr) | Kscos E - 4—621: + K,sin /E - 4—62t (27)
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. k2 2 . .
Ahora, al definir w = ’E - 4% las expresiones de E, y Ey se reescriben como

o o?
E,(r,t) =e 2], |w2ue+ Er (K coswt + K,sinwt) (28)

o o?
Ep(r,t) = ez, [ |w2ue + Er (K5coswt + K sinwt) (29)

Luego, la solucién general de la ecuacion de onda para el campo eléctrico, en forma vectorial es

2
Z—Er [(Klz“ + K3<13)coswt + (K22 + K4q3)sinwt] (30)

- _g
E(rt) =e2e),| |w?ue+
Analisis
Una vez obtenida la forma general del campo eléctrico, el que la fuente se localice en el origen del sistema de

coordenadas implica que la amplitud del campo es maxima en el origen al ser emitida por la fuente y posiblemente
disminuya al extenderse en el espacio. Esta solucion particular mateméaticamente implica un problema de valor inicial:

si se imponen condiciones tales que las componentes escalares de E(r o tengan amplitud maximaenr =0, t = 0,
esto es

OE 0E
E,(0,0) = Eoz,a—:(0,0) =0,E4(0,0) = Eo¢,a—f(o,0) =0 (31)
Conlocual Ky = E,;, K3 = Eog, K, = K, = 0.
Bajo estas condiciones, y definiendo F?o¢z = o¢(ﬁ + E,,Z , la forma explicita del campo en (30) se reduce a

o o g o2
E(rt) = (EO¢<;b + EozzA)e_Et]o w?ue + yPid cos(wt) (32)

- o g 02
E(r,t) = Eod,ze_Zet]O w?ue + Er cos(wt) (33)

Esta es la descripcion buscada de la radiacion en su forma analitica. Una vez resuelta la matematica del problema,
resta determinar qué tipo de comportamiento fisico sigue el campo eléctrico. Para el estudio fisico de la solucién, a

partir de la expresion general para E (7, t) si el material fuera dieléctrico E, (r, t) (¢ = 0) se obtiene:

=3 =3 wn
Ep(r,t) = Eopzlo (Tr) cos(wt) (34)
Y para el campo E; (r, t) en el vacio (n = 1):
=3 =3 w
Ey(r,0) = Eogalo () cos(w) (35)

donde se considera que el indice de refraccion del medio n y la velocidad de la luz € satisfacen n = /ueC. A partir
de (33) se obtienen la densidad volumétrica de energia u(r, t) de la radiacion y su irradiancia I(r, t)

2

a o
u(r,t) = €E? = eEg(pze_Et]g w?ue + v cos(wt)? (36)
Ce Ce g o?
— 2 _ 2 —tr2 2
I(r,t) = 7E = 7Eo¢ze eJi| |w?ue + 4—61” cos(wt) (37)

Resumen de resultados
Por la forma de la solucion particular es visible que la conductividad produce un decaimiento en la amplitud, tanto
espacial en el argumento de J, como temporal en la funcién exponencial, lo cual concuerda con la hip6tesis inicial de
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que era de esperarse un amortiguamiento similar al de un oscilador arménico amortiguado, y este amortiguamiento
temporal desaparece en medios dieléctricos, pero el decaimiento espacial aun persiste. Dicho decaimiento espacial
esta dado por J,(r) (tanto en el vacio como en la materia). La conductividad produce ademas una alteracion en la
distancia entre frentes de onda del campo (ver Figura 2).

Figura 2. J,(r) (verde) vs J,(nr) (rojo). Aqui,n = 1.55. Paran > 1, la distancia entre maximos de J,(nr) disminuye. En
la mayoria de materiales n > 1, por lo que la propagacién en éstos empaqueta mas los frentes de onda de la radiacion. En
cambio, en un material con n < 1 los maximos de amplitud se alejarian.

Simulaciones gréficas de las ecuaciones (33), (34) y (35) se muestran en la Error! Reference source not found.
y Figura 4 . Los gréaficos a), b) y ¢) muestran la distribucion espacial de la magnitud de la amplitud y la irradiancia de
una radiacién particular a tiempo cero, los gréaficos i), ii) y iii) muestran la magnitud de la amplitud y la irradiancia en
el espacio (distancia radial) vs el tiempo. Es visible que la radiacion es rapidamente absorbida.

E(r0) [N/C]
E(r,0) N/C]

Figura 4. Simulaciones de la solucion particular a tiempo cero. a) Comportamiento tedrico de la amplitud para una fuente de
radiacion de 632 nm inmersa en agua de mar (4 = u,, € = 80¢,,0 = 5 Sv), La distribucidn de la irradiancia de esta fuente, con
pico en 10 mW /cm? es mostrada en b). En c) se muestra la amplitud de la misma fuente en el vacio, alli el decaimiento de la
amplitud es mucho més lento.

E(rt) INC]
E(r1) NC]

iif)

Figura 4. Simulaciones esquematicas de la solucidn particular obtenida en R vs T vs E. i) Comportamiento del decaimiento de la
amplitud en el tiempo (u = € = 0 = E,4, = 1). ii) Comportamiento esquematico de la amplitud en el tiempo dentro de un
dieléctrico (u = € = 2,0 = 0, Eo¢, = 1). iii) Comportamiento esquematico de la amplitud en el tiempo en el vacio (4 = € =
1,0 = 0,E,4, = 1). Son visibles el cambio en el empaquetamiento de las ondas y el mayor decaimiento temporal en los
conductores
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El decaimiento espacial que persiste aln en el vacio puede explicarse debido a que los frentes de onda, al
propagarse en el espacio, poseen una energia que se distribuye sobre la superficie de los frentes, lo cual es consistente
con lo obtenido por Mousa (2012). La energia U de las ondas es proporcional a la irradiancia I y al area 2mtr¢ de los
frentes, y la intensidad de cada frente es proporcional al cuadrado de la amplitud A del campo eléctrico; la energia de
cada frente es la misma, asi que

U x 2rrll - U « rA?

—>Azo<1—>Ao<—
r Vr

lo que concuerda con Hecht (2000) en la aproximacion de J,(r) para distancias lejanas

Jo(r) = %cos (r - %) (38)

Los medios dieléctricos, al poseer un indice de refraccion n > 1 disminuyen la longitud de onda de la radiacion
emitida, lo que lleva a una atenuacién espacial mas rapida de la amplitud. Los medios con conductividad ¢ # 0
dispersan la energia de la radiacion debido a la oscilacion que ésta induce en los electrones débilmente ligados de
estos materiales, que actian como dipolos (Landau & Lifshitz, 1992), introduciendo con ello el decaimiento
exponencial de la amplitud del campo.

Conclusiones

Se determind una expresion general de la ecuacién de onda para el campo eléctrico de la radiacién en medios
materiales, que describe un campo que obedece al comportamiento de un oscilador amortiguado. Lo mas destacable
es la rapidez con que la radiacion puede ser absorbida, siendo un proceso de duracion infima en medios conductores
y un poco méas largo para medios de menor conductividad, con limite en el vacio. Los dieléctricos, aun con
conductividad nula, producen un decaimiento del campo de manera espacial, siendo mas resistivos a la propagacion
de las ondas, empaquetandolas atin mas debido a la geometria de las superficies de distribucién de la densidad de
energia. Si se tratara de un dieléctrico con n < 1 la atenuacion seria mas lenta. El campo obtenido muestra un
comportamiento ondulatorio espacial distinto a lo que resulta en los casos de propagacion plana y esférica, aqui las
ondulaciones no siguen un comportamiento sinusoidal, sino besseliano.
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Analisis del Comportamiento Estructural de un Edificio de Acero con
Diferentes Configuraciones Estructurales, acorde con las NTC-2020

Dr. Sergio Marquez Dominguez®, Dr. Dante Tolentino?, Dr. Alejandro Vargas Colorado?, M.A.C. Miriam Ramirez
Rojas*, Mtro. José Marfa Levet Rivera®, Ing. David Vélez Carrera®

Resumen— Este articulo enmarca el estudio comparativo del comportamiento estructural de un edificio estructurado a base de
marcos tridimensionales de acero estructural, analizando diferentes condiciones de estructuracién implementadas para
contrarrestar las distorsiones laterales generadas por el impacto sismico; mediante sistemas de muros de concreto reforzados y
sistemas de riostras de perfiles de acero. La respuesta sismorresistente se determind bajo la exposicion del espectro de disefio
elastico reducido, obtenido del PROgrama de Dlsefio SISmico (PRODISIS) idealizado para un suelo clasificado como Tipo II,
acorde con el Manual de Disefio de Obras Civiles de la Comision Federal de Electricidad (CFE)[3].

Palabras clave—Edificio, Acero, Comportamiento Estructural, Distorsiones, Sismo, Estructuracion

Introduccién

El uso del acero estructural ha tomado relevancia debido a que mediante procesos constructivos eficaces se
pueden disefiar y construir imponentes estructuras ductiles, econdémicas, seguras e incluso de menor impacto
ambiental con buen comportamiento estructural ante los efectos sismicos. La edificacion en formato vertical tiende a
ser la alternativa moderna para satisfacer las necesidades de vivienda, comercio o industria. La construccion de
edificios cada vez més altos se ha vuelto recurrente, impactando positivamente en el desarrollo urbano,
disminuyendo los costos de servicios publicos y al mismo tiempo creando espacios sustentables y perfectamente
distribuidos. En México, se cuenta con normatividad destinada al disefio y construccion de estructuras, destacando el
Reglamento de Construccion del Distrito Federal (RCDF) [1] y sus Normas Técnicas Complementarias (NTC) [7]
[8] [9] de donde emanan la mayoria de los criterios para el disefio estructural que rigen en el pais.

Bases de Disefio.

La estructura consiste en un edificio regular destinado a comercio y areas para oficinas. La planta baja es
proyectada para estacionamiento, un segundo nivel de entrepiso para comercios y los 6 niveles restantes son
categorizados como oficinas. La estructura cuenta con 4 crujias de 5.2 m y 2 crujias intermedias de 6.6 m en la
direccion longitudinal del edificio; y de 2 crujias de 5.2 m y 1 crujia intermedia de 6.6 m en la direccion transversal.
La altura de los entrepisos es de 2.8 m llegando a una altura total de 22.4 m. El sistema estructural es a base de
marcos rigidos formados por columnas y trabes de acero estructural ASTM A992, sirve de base para analizar dos
sistemas estructurales duales, uno con marcos y muros de concreto y otro con marcos y sistemas de contraviento.
Para el sistema de piso se propone losacero, con una capa de concreto Clase 1 de 5 cm de espesor y resistencia f'c de
250 kg/cmz2.

La Figura 1 muestra detalladamente el edificio modelado a base de marcos rigidos tridimensionales configurados
a base de acero estructural. En el Esquema 1 se muestran las diversas configuraciones analizadas mediante la
combinacion de elementos estructurales que aportan rigidez lateral a la estructura, implementando muros de
concreto reforzado y riostras de perfiles de acero.
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Estructura trabes vy
columnas con muros en
nucleo y sin refuerzo lateral

Refuerzo en crujia
central sobre lado corto

Refuerzo en crujia central y
cinturén superior sobre lado
corto y orillas lado largo

Refuerzo en las
esquinas de la estructura

a) Modelo 7: Torsion

f) Modelo 4: Desplazamientos en "'y"'

Esquema 1. Comportamiento Estructural en el primer modo de vibrar.
Metodologia del disefio sismico

El estudio comparativo del edificio se realiz6 mediante el modelado de 7 configuraciones estructurales distintas,
cada una con caracteristicas particulares, las cuales recaen en la variabilidad de las dimensiones de los elementos
que dan soporte vertical y rigidez lateral a la estructura (columnas, trabes y vigas), que, mediante contravientos y
muros, permiten que el edificio presente un comportamiento diferente observado a través de los modos de vibrar.
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Mediante un Analisis Modal Espectral se determino la respuesta sismorresistente del edificio ubicado en
Ixtaczoquitlan, Veracruz con un espectro de disefio elastico reducido generado a partir del factor de comportamiento
sismico Q=2, sobreresistencia R,=2 y factor por redundancia p=1.25. En la Fig. 2, se muestra el espectro reducido
generado con el PROgrama de Dlsefio Sismico (PRODISIS) e idealizado para un suelo clasificado como Tipo I,
con una velocidad de propagacion de ondas de corte (Vs) de 400 m/s y espesor del estrato de terreno equivalente
(Hs) igual a 27 m generando un periodo del suelo Ts=0.27s. [6].

Para el calculo de cargas permanentes y de servicio, se tomé en consideracién el criterio que establece las NTC-
CADE, 2020 [8], con las cuales se obtuvieron diferentes pesos para los sistemas de pisos; planta tipo comercio
672 kg/cm?, planta tipo oficina 592 kg/cm?, planta azotea 582 kg/cm?. El edificio es planeado para uso mixto entre
comercio y oficinas, por ello la variacion de peso en los sistemas de entrepisos.

Ixtaczoquitlan, Veracruz.

Sa (1/9)
0000000000
OORPEFENNWWAEAD
QUIOUIOU1IO0OUTO U1

Fig.2. Espectro de disefio sismico generado para Ixtaczoquitlan, Veracruz
Resultados

Como resultado del analisis comparativo de las exigencias entre un modelo y otro, destacando la variacion del
comportamiento estructural dependiente del tipo de configuracidn estructural implementada mediante reforzamiento
a base de muros de concreto o contravientos (ver Figura 1 y Cuadro 1). En el Cuadro 2 se muestra una comparativa
de las distorsiones méaximas desarrolladas en cada modelo, concentra los resultados analizados y destaca el analisis
comparativo de las distorsiones maximas definidas en las NTC-DS, 2020 [9].

Modelo 1 2 3 4 5 6 7
Resistencia concreto (kg/cm?) 250 250 250 250 250 250 250
Columnas nivel 1-3 ext. IR [in x(Ib/ft)] 18x55 | 18x55 | 18x55 18x55 18x65 18x65 18x55
Columnas nivel 1-3 esq. IR [in x (Ib/ft)] 18x55 | 15x55 | 15x55 = 15x55 18x55 18x106 = 18x119
Columnas nivel 1-4 int. IR [in x (Ib/ft)] 18x65 | 18x65 | 18x65 18x65 18x65 18x65 18x65
Columnas nivel 4-8 ext. IR [in x (Ib/ft)] 18x55 | 18x50 & 18x40 18x40 18x65 18x65 18x55
Columnas nivel 4-8 esq. IR [in x (Ib/ft)] 18x55 | 18x40  18x40 18x40 18x55 18x55 18x55
Columnas nivel 5-8 int. IR [in x (Ib/ft)] 18x65 | 18x40 @ 18x40 18x40 18x65 18x65 18x65
Viga primaria IR [in x (Ib/ft)] 10x26 = 10x26 @ 10x26 10x26 10x26 10x26 10x26
Viga secundaria IR [in x (Ib/ft)] 8x24 8x24  8x24  8x24 8x24 8x24 8x24
Muro de concreto (cm) N/A 20 20 20 N/A N/A N/A
Contravientos HSS N/A N/A N/A N/A 8x8x1/2  TxTx1/2 | 7X7x1/2
(inxinxin)

Cuadro 1. Configuracion estructural establecida para los modelos analizados [5].
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Concepto Modelos
1 2 3 4 5 6 7
Peso total (Ton) 3,659 3,733 3,786 3,931 3,606 3,527 3,511
Peso de acero (kg/m?) 71.82 65.85 58.58 58.41 75.04 79.04 80.77

Periodo fundamental de 0.80519 | 0.47824 0.41133 0.44556 0.59199 0.50555 0.49536
vibracidn (s) [2][4]

Distorsion maxima de 0.0097 0.0079 0.0056 0.0068 0.0089 0.0079 0.0088
entrepiso (Estado Limite
de Colapso - ELC)

Distorsion (Y'max) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
permitida acorde con

(NTC-ELC)

% de participacion de la 97% 79% 56% 68% 89% 79% 88%

distorsién maxima
respecto a la permisible
(ELC)

Distorsion maxima de 0.0013 | 0.00105 0.00074 0.00091 0.00119 0.00105 0.00117
entrepiso (Estado Limite
de Servicio - ELS)

Distorsion (Y'max) 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002
permitida acorde con

(NTC - ELS)

% de participacion de la 65% 53% 37% 46% 60% 53% 59%

distorsién maxima
respecto a la permisible
(ELS)

Cuadro 2. Resultados del comportamiento estructural de los diferentes modelos

Discusién

En el Esquema 1, se presentan las configuraciones estructurales analizadas. En el Cuadro 2, se describe la
respuesta sismica de cada configuracion, resultando que la éptima distribucién de los elementos estructurales
significa mayor rigidez lateral, menor peso de la estructura impactando positivamente en la economia y tiempo de
construccién de la misma. EI Modelo 1 esté definido por marcos de acero estructural y muros de concreto reforzado
en su ndcleo central. Se observé que la estructura presenta torsion en el primer modo de vibrar, ver Esquema 1. Para
evitarlo se sugiere implementar elementos estructurales que aporten rigidez lateral, mediante sistemas de muros de
concreto reforzado o contravientos distribuidos estratégicamente. Las distorsiones cumplen con los estados limite de
colapso y servicio establecidas en las NTC-DS 2020 [9], sin embargo, sobre el eje fuerte de la estructura (largo) su
comportamiento es ideal, mientras que el lado débil (corto) las maximas distorsiones se presentan en la parte
superior del edificio, propiciando latigueo causante de dafios estructurales severos en las estructuras ante el impacto
de sismos. Los Modelo 2, 3 y 4 son planeados a base de marcos de acero estructural reforzado mediante muros de
concreto reforzado, ver Esquema 1.

Estas configuraciones ayudan a evitar el comportamiento de torsion debido a que los muros aportan rigidez lateral
en la estructura disminuyendo la distorsion presentando periodos de vibracién mas cortos que el Modelo 1, los
muros distribuidos estratégicamente, ayudan en la absorcion de fuerzas laterales originadas de las aceleraciones
sismicas, impactan positivamente a los elementos de rigidez vertical, resultando en elementos méas esbeltos y menos
pesados. La inclusién de muros modifica la relacion masa/rigidez, ganando peso y rigidez debido a los muros de
concreto, pero reduciendo peso de acero/m? a causa de elementos estructurales mas ligeros. EI Modelo 3 presenta
distorsiones que apenas sobrepasan el 56% del estado limite de colapso y el 37% del estado limite de servicio
cumpliendo con las NTC-DS 2020 [9].
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Los modelos 5, 6 y 7 destacan por la presencia de sistemas duales conformados por marcos tridimensionales y
sistemas de riostras o contravientos como elementos de aporte de rigidez lateral a la estructura. Se aprecia la
disminucion del peso total de la estructura, esto a causa de que los sistemas de contravientos son mas ligeros que el
sistema de muros de concreto, en contra parte, el peso de acero/m? se incrementa. Se observa el incremento en los
periodos de vibracidn de la estructura, debido al hecho de que los muros de concreto absorbian las fuerzas laterales y
brindan mayor rigidez lateral. Estas configuraciones presentan torsion en su primer modo de vibrar, detalle que no es
aceptado en el disefio o como en el Modelo 7 el cual presenta desplazamiento lateral paralelo al lado corto de la
estructura, generando maximas distorsiones sobre ese mismo eje ortogonal en los niveles superiores. Las
distorsiones generadas por la estructura, sobre el lado fuerte (largo) presentan un buen comportamiento, sin
embargo, el lado corto, sufre las mayores distorsiones en la parte alta de la estructura, comportamiento que no es
adecuado. La estructura cumple los estados limite de colapso y servicio, ver Esquema 1.

Acorde con el Cuadro 2, los modelos 2, 3 'y 4 presentan limites permitidos por las normas para el estado limite de
colapso, teniendo entre el 50% y 80% de porcentajes (%) de participacion de distorsion maxima respecto a la
permisible, siendo el Modelo 3 el que presenta el 56% entendiéndose como el modelo mas rigido. Los modelos 5, 6
y 7 presentan entre el 80% y 90% de porcentajes (%) de participacion de distorsion maxima respecto a la permisible
para el ELC, siendo el Modelo 6 el que presenta el 79% del (%) de participacion de distorsion maxima.

Ningin modelo excede el 70% del porcentaje (%) de participacién de la distorsién maxima respecto a la permisible
cuando se analizan por el estado limite de servicio, dando la seguridad de que los elementos no estructurales tienen
un margen de seguridad eficaz. El modelo 3 presenta el menor valor de del porcentaje (%) de participacion de la
distorsion maxima con respecto al ELS con un 37%. De igual forma, todos los modelos cumplen con los cortantes
basales minimos establecidos conforme a las (NTC-DS, 2020) [9] y satisfacen la exigencia del Manual (CFE-DS,
2015)[6] al tener arriba del 70% de participacion del cortante basal del analisis estatico en el analisis sismico
dinamico. En la Figura 3, se muestra el anélisis del estado limite de colapso bajo el efecto de las distorsiones méas
desfavorables del Modelo 1y en la Figura 4 corresponden al Modelo 3, el cual presento el mejor desempefio.

Distorsion en eje X Distorsién en eje Y

7 7
8 »
S5 85
5 2

3 Z3

1 — 1 (—

0 0002 0004 0006 0008 001 0 0.005 0.01
Y Lim mYX Y Lim =YY

Fig. 3. Distorsiones presentadas por el Modelo 1 (Direccion Xy Y) (ELC- 0.01)

Distorsion en eje X Distorsion en eje Y
8 8 P
7 7
06 00
<5 €5
24 24
“3 <3
2 P 2 ———
1 |— 1 |—
0 0.002 0004 0006 0008 001 0 0.002 0004 0006  0.008 0.01
Y Lim ®mYX Y Lim ®mYY
Fig. 4. Distorsiones presentadas por el Modelo 3 (Direccion Xy Y) (ELC- 0.010)
AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1536

978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

Conclusiones

La seguridad es fundamental para el disefio de un edificio, este criterio debe ser vital a la hora de proponer
una configuracidn estructural con el objetivo de establecer un adecuado comportamiento ante el impacto de acciones
sismicas. El analisis comparativo de las diferentes configuraciones estructurales implementadas al edificio base
demostré que la configuracién estructural impacta en el comportamiento y desempefio estructural optimizando el
material de estructuracion y su uso, destacando su remarcada influencia en los desplazamientos y distorsiones
laterales. EI Modelo 3, resultd ser tener el mejor comportamiento de las diferentes configuraciones analizadas;
marcos de acero estructural reforzados con muros de concreto en su nicleo, crujia central de lado corto con cinturon
superior y muros en orillas sobre lado largo, con un porcentaje (%) de participacion de la distorsién maxima con
respecto al ELC de 56% y 37% del ELS, ademas de ocupar menos acero en su estructura y con un rango de peso
total de la estructura conservador.

El uso de elementos adecuados dentro de una configuracién estructural considerando la ubicacion, colocacion,
orientacion y dimensiones geométricas de estos elementos conlleva a un impacto positivo en el desempefio y
comportamiento de la misma estructura, de igual manera se pueden obtener beneficios econémicos, pues se pueden
concebir estructuras mas ligeras ya que con una 6ptima configuracion estructural se pueden proponer elementos mas
esbeltos o hacer uso de una menor cantidad de elementos estructurales dando como resultado procesos constructivos
mas simples y rapidos, menos material para la construccién del edificio y hasta reducir la cantidad de trabajadores
en la construccion, todo esto sin poner en riesgo la integridad y estabilidad del edificio. Se propone como trabajo
futuro un andlisis consto-beneficio de las configuraciones estructurales para poder establecer la 6ptima correlacion
del sistema estructural implementando un andlisis no lineal y confiabilidad estructural.
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Gestion del Tiempo, en Estudiantes de Primer Ao de Medicina
durante la Pandemia COVID-19

MDCS. Eunice Guadalupe Martinez Aguirre!, Dra. Nikell Esmeralda Zarate Depraect?,
Dra. Paula Flores Flores® y Lic. Nora Angélica Bustillos Terrazas*

Resumen— EI nivel universitario conlleva una fuerte carga de tareas, exdmenes y actividades extracurriculares, por lo que los
estudiantes deberian de saber gestionar sus tiempos de estudio y también de recreacién. Describir la manera en que los estudiantes
de medicina gestionan su tiempo. Estudio exploratorio, descriptivo, transversal, la muestra fue de 142 estudiantes de ler afio. El
instrumento utilizado: cuestionario de gestion del tiempo de Garcia-Ros y Pérez-Gonzalez (2012). El 71.8% de los encuestrados
“algunas veces” se trazan objetivos y prioridades y toman en cuenta la jerarquia de las actividades. E1 69.1% de la misma forma,
utilizan herramientas de gestion, como el llevar agendas. E1 76% de los estudiantes “algunas veces” tienden a la preferencia por la
desorganizacion. Hasta el momento los estudiantes de medicina de primer afio se dan cuenta de que no gestionan el tiempo porque
les han funcionado las acciones que llevan a cabo para cumplir objetivos trazados.

Palabras clave—Gestion del tiempo, estudiantes de medicina, nuevo ingreso.

Introduccion

Los estudiantes de nivel licenciatura y en especial los que estudian medicina, en este nivel académico, que
representa una sobrecarga de tareas y deberes, los estudiantes deberian ser disciplinados, dedicados y tener su tiempo
organizado para la recreacion, actividad fisica, familia y educacién y asi, lograr objetivos que le den satisfaccion.

La gestion del tiempo, en este estudio se entiende como el conjunto de acciones organizadas que deberian
llevarse a cabo para obtener metas educativas, conseguir cosas o resolver problemas.

En este sentido, se cree pues que el tiempo es fundamental para llevar a bien la vida académica, pero para su
gestion influye la personalidad y habitos personales. Una vez aplicada la gestion del tiempo como un habito de vida,
se obtiene satisfaccién, reduccion de ansiedad, estrés y se es productivo. En tanto que, de forma contraria, puede
producir en los estudiantes universitarios y en especial en los de medicina: reprobacion, desercién, insatisfaccion y
estrés académico.

Ante la pandemia de la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19) ha llevado a las instituciones
educativas a modificar todos los cursos presenciales en linea en todo el mundo

De ahi que sea fundamental profundizar en la importancia de la gestion del tiempo para alcanzar con éxito
los objetivos académicos propuestos (Garzén & Gil, 2018).

Existen muchos factores involucrados en la ensefianza exitosa y efectiva en linea a considerar: desde el disefio
del curso, las actividades, el contenido, la ‘presencia docente desde el hogar’, la interaccion entre estudiantes y el
maestro, la autonomia del estudiante e incluso la gestion del tiempo (Garcia, 2020).

Uno de los problemas mas graves del confinamiento es justamente este: ;qué hacer con este tiempo
disponible?

En el contexto de la Facultad de Medicina, los estudiantes han expresado sentirse agobiados por tantas tareas,
sobre todo en la situacion que actualmente esta pasando la poblacién (confinamiento por COVID19), al no estar
habituados a este tipo de estudio. También han referido que no les alcanza el dia para los trabajos, proyectos y otras
tareas académicas y exponen que necesitan algun tipo de guia en funcién del manejo del tiempo ya que sienten que no
podran salir avantes en sus estudios.

Durante el confinamiento la gran mayoria del alumnado considera que dedica una mayor cantidad de tiempo
al estudio y a la realizacion de trabajos. Aunque perciben que no siempre es aprovechado el tiempo invertido, debido
a las maltiples distracciones presentes en el hogar, que les dificultan concentrarse lo suficiente en sus tareas
académicas. Ya que, predominaba el desconcierto y la preocupacion por las implicaciones de la crisis sanitaria.

1 MDCS. Eunice Guadalupe Martinez Aguirre es Profesora de la Facultad de Medicina, en la Universidad Auténoma de Sinaloa.
maeg@uas.edu.mx

2 Dra. Nikell Esmeralda Zarate Depraect es Profesora de la Facultad de Medicina, en la Universidad Auténoma de Sinaloa.
senibaza@hotmail.com

3 Dra. Paula Flores Flores es Profesora de la Facultad de Medicina, en la Universidad Auténoma de Sinaloa.
paula.flores@uas.edu.mx

4 Lic. Nora Angélica Bustillos Terrazas Profesora de la Facultad de Medicina, en la Universidad Auténoma de Sinaloa.

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1538
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

De ahi que segun el grado de capacidad personal para gestionar el tiempo — autodisciplina- adecuadamente
es un factor que marca un mayor o menor éxito en la obtencidn de resultados. El retomar la actividad y los horarios
previos, contribuye a organizar los ritmos vitales y a dar un mayor sentido a la actividad estudiantil (Aroca, 2021)

Ante esto Garcia et al (2008) mencionan que “...es una queja muy comun entre nuestros estudiantes y refleja
como el uso del tiempo vy las dificultades asociadas con la percepcion del control del mismo se sitGan en el centro de
sus preocupaciones en relacion con el estudio” (p. 246). Al mismo tiempo que indican que la gestion del tiempo es un
proceso donde el estudiante debe utilizar métodos, tener cierta percepcion sobre su control y establecerse metas u
objetivos a través de la planificacion.

Por lo antes mencionado, el presente estudio analizara y describird la forma en la que los estudiantes de
medicina gestionan sus tiempos académicos y de recreacion.

Sustento tedrico.

La modificacion de los escenarios ajenos al aula es en donde el estudiante tiene la autonomia y la necesidad
apremiante para organizar el tiempo de una forma eficiente para dedicar tiempo diario a la lectura, a la conversacion,
a conocer avances cientificos y tecnoldgicos, al disfrute y practica de las artes, al cuidado de los demés y del medio
ambiente, a la practica del deporte (Feito, 2020).

Bafos-Chaparro (2020) indica que el tiempo es experimentado por todos los seres humanos, es una dimensién
para fluir, es continuo y en el que se deben planear acontecimientos personales, profesiales y académicos. Por lo que
la gestion del tiempo (GT) académico es la forma de planear, establecer metas, objetivos y analizar estrategias para el
éxito del estudio. Menciona que existen diferentes modelos de GT:

Modelo de Britton y Tesser (1991), establece 3 etapas:

1) Planificacién a corto plazo, en la cual el estudiante organiza sus tareas escolares en el periodo de una semana y
establece prioridades.

2) Actitudes, donde el estudiante organiza de modo eficiente su tiempo en funcion del estudio.

3) Planificacién a largo plazo, en esta fase el estudiante organiza, tareas, deberes, asignaturas y establece metas durante
el ciclo escolar, en esta etapa utiliza estrategias como cronograma de actividades y fechas, adelantandose al
cumplimiento de sus ocupaciones.

Modelo de Macan (1994), presenta 4 factores representativos para la eficiente GT en el estudiante:

1) Establecimiento de objetivos y prioridades.

2) Herramientas para la gestién del tiempo, es decir uso de estrategias, como el registro de tareas y pendientes, horarios,
uso de anotaciones, entre otras.

3) Preferencia por la desorganizacion de las tareas escolares y la planeacion del estudio.

4) La percepcion del control del tiempo, es decir la forma en como lo asignan a las actividades.

Borzone (2017) menciona que el ingreso a la universidad de los estudiantes es un momento decisivo para el
desarrollo de diferentes habilidades académicas y personales necesitan poder llegar a adaptarse al entorno y con esto
tener éxito en sus estudios, entre las exigencias que se infieren son la gestion autonoma del tiempo, pensamiento critico
y competencias para su vida profesional. También concluyen que el adecuado manejo, gestion y planificacion del
tiempo esta relacionado con la excelencia académica asi como también se visualiza como un recurso para lograr un
mayor aprendizaje.

La habilidad de gestionar el tiempo se puede desarrollar y aprender a través de algln tipo de intervencion sea
propia o por terceros, lo cual en estudiantes de nuevo ingreso universitario previene cuestiones como la desercion, el
fracaso, retraso y acumulacion de tareas académicas, por lo tanto resulta importante que los estudiantes la adquieran;
menciona también que esta habilidad se conduce por el logro de metas y objetivos, requiere de monitorizarlas y
regularlas y al ser una habilidad personal se necesita de motivacion y control del estudiante. (Garzén, 2017), asimismo
la autora concluye que los estudiantes les resulta poco relevante el uso de las herramientas para gestinar su tiempo,
para organizar su trabajo y el desorden en su lugar de estudio.

En un estudio realizado por Roman et al (2020) en estudiantes universitarios de nuevo ingreso sobre habitos
de estudio, concluyeron que las areas de oportunidad detectadas en casi la mitad de los sujetos de estudio es el manjeo
o distribucion del tiempo, asi como el ambiente fisico (espacio, lugar o entorno utilizado para estudiar), ante estos
resultados los autores declaran que debe realizarse un digandstico para detectarlas, y de esta forma intervenir para
prevenir y disminuir indicides de desercion y evitar el rezago.

Bafios (2020) en su investigacion sobre la relacidn entre la gestion del tiempo y compromiso académico,
concluy6 que los estudiantes, en términos generales, la presentan de forma moderada y que el 24% muestan una baja
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gestion, lo que sugiere que no planean ni se fijan metas ni a corto ni a largo plazo, tampoco se organizan con respecto
a sus actividades ni anotan fechas a modo de recordatorio. Relacionan que la gestion del tiempo es importante para el
compromiso académico, el bienestar fiscio y mental, por lo que proponen que es necesario la intervencién de los
docentes y autoridades educativas, para diagnosticar y dar solucion a esta situacion.

En cuanto a la situacion que han vivido los estudiantes para la gestion del tiempo en confinamiento por
COVID-19, Kundu y Bej (2021) refieren que los estudiantes no estaban satisfechos ni preparados para este cambio
repentino hacia la educacion en linea, sino que sintieron miedo, incertidumbre y varios desafios debido a una profunda
brecha digital para adaptarse a este cambio sin precedentes.

Khan, Vivek, Nabi, Khojah & Tahir (2021) afirman que durante la pandemia de COVID-19 en la India la e-
learning ha sido muy Util, dada la facilidad de estudio desde cualquier ubicacién geografica. Los estudiantes perciben
el aprendizaje electronico como analogo al aprendizaje presencial. Asi como les brinda mucha libertad para conectarse
con sus maestros, compafieros e interactuar con sus materiales de estudio en la comodidad y flexibilidad del espacio y
el tiempo. Se encuentra que el facil acceso a los recursos de estudio es una de las principales razones por las que los
estudiantes optan por el e-learning. Ellos indican que la tecnologia de e-learning permite un facil acceso a la
informacion, lo que lleva a la formacién de actitudes positivas de los estudiantes hacia ella.

Sin embargo, existen factores que afectan la satisfaccion de los estudiantes con la educacion en linea durante
la pandemia COVID-19. El internet, la plataforma, el tiempo de clase, la pérdida de interés, la motivacién de los
docentes, automotivacion y el uso de examenes en linea como evaluacion pueden ser considerados como los factores
que afectan significativamente la satisfaccion de los estudiantes con el aprendizaje en linea en Egipto (Basuony,
EmadEldeen, Farghaly, El-Bassiouny, y Mohamed, 2020).

Descripcion del Método
Estudio exploratorio, descriptivo, transversal. Participaron de forma voluntaria 142 estudiantes de primer afio
de Licenciatura en medicina general; se les garantiz6 la confidencialidad de la informacién recolectada. El instrumento
utilizado fue el cuestionario de gestion del tiempo de Garcia-Ros y Pérez-Gonzalez (2012), con validez de 7.15;
conformado por 34 items con respuesta tipo Likert que van desde 0= nunca a 5= siempre. Lo integran 4 dimensiones
(ver cuadro 1, items separados por dimensiones):

Cuadro 1. items por dimensiones

Dimensiones items que lo integran
Obijetivos y prioridades 5,8,9,11,19,22,25,29,30,31,32
Herramientas de gestion 3,12,13,16,20,23

Preferencia por la desorganizacion 2,7,10,14,17,18,21,24,27,28
Percepcidn del control 1,4,6,15,26

Fuente: elaboracién propia, 2021.

La aplicacion se llevé a cabo por Google forms en junio del 2021. Y se realizé andlisis de frecuencia
estadistica en Excel.
Resultados.

De los 142 participantes, 105 fueron mujeres y 37 hombres.

Cuadro 2. Frecuencia por cada dimension.

Obijetivos y prioridades

1=nunca 2=pocas veces 3=algunas veces 4=habitualmente 5=siempre
0.0% 4.2% 68.3% 26.8% 0.7%
Herramientas de gestion

0.0% 7.7% | 69.1% | 22.5% | 0.7%
Preferencia por la desorganizacion

0.0% | 7% | 76% | 16.3% | 0.7%
Percepcidn del control

0.0% | 6.4% | 71.8% | 21.1% | 0.7%

Fuente: elaboracién propia, 2021.
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Algunas veces y Habitualmente, son las repuestas que con mayor frecuencia fueron contestadas por los
participantes.

En cuanto a la dimension de Objetivos y prioridades, se encuentra que el 68.3% de los participantes, algunas
veces organizan sus actividades semanales, establecen metas por dia, sienten el autocontrol del tiempo, priorizan,
ejecutan y terminan acciones y continua segin la jerarquia que establezcas en ellas. Autoevaldan el tiempo invertido
en cada actividad para ver cual de ellas le llevd mas tiempo, evalla si estd dando cumplimiento a lo que organizo
durante el dia. Ademas, en caso de reconocer que tendran tiempo de espera entre actividades planeadas, invierten ese
tiempo en alguna tarea; organizan tiempo de recreacién, descanso, estudio, etc. Asignan un lugar fisico para evitar
interrupciones y distracciones mientras ejecutan las actividades organizadas. Y solo el 28.8% refieren que lo hacen
habitualmente.

En las Herramientas de gestion, el 69.1% refieren que algunas veces llevan agenda para anotar: actividades
diarias cumplidas, ideas y pendientes; no invierten tiempo en tareas sin importancia, enlistan y marcan las actividades
que debe hacer al dia. Mientras que el 22.5% lo describe habitualmente.

En relacion a la dimension de Preferencia por la desorganizacion, el 76% de los estudiantes de medicina,
algunas veces, olvidan la lista de cosas que deben hacer, les es mas facil realizar sus actividades en el desorden que
reconocen que tienen, consideran que pierden tiempo en organizar y jerarquizar actividades. Les es dificil mantener
un horario de actividades. Consideran que sus jornadas diarias son impredecibles y, por ende, no es posible organizar
el tiempo para ellas. Son més capaces de adaptarse cuando estan desorganizados, posponen tareas que no les gustan y
gue no son necesarias, y hacen mejor las tareas si no las jerarquizan. En tanto que el 16.3% lo refiere de forma habitual.

Objetivos y prioridades, en ella, el 71.8% de los participantes, algunas veces, toman en cuenta la
jerarquizacion de actividades para tomar una decisién, repasan sus objetivos para ver si debe hacer cambios, dividen
una actividad compleja en pequefias tareas para dar cumplimiento total, buscan la forma de ser mas eficiente y archivan
la informacioén para llevar el control. Mientras que el 21.1% de los participantes lo hace habitualmente.

Conclusiones.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se esperaria que los resultados oscilaran entre las respuestas
habitualmente y siempre en las dimensiones de Objetivos y prioridad, Herramientas de gestion y Percepcion del
control; sin embargo, los resultados obtenidos expresan que la mayor frecuencia se establecid en la respuesta “algunas
veces”.

Llama la atencién que, en la dimensidn de Preferencia por la desorganizacion, la mayoria de las respuestas se
posiciond en algunas veces (76% de los participantes), lo cual, hace intuir que, hasta el momento los estudiantes de
medicina de primer afio se dan cuenta de que no gestionan el tiempo porque les han funcionado las acciones que llevan
a cabo para cumplir objetivos trazados. Es decir, solucionan problemas y cumplen con tareas académicas sin haber
organizado su tiempo, por ello no le dan importancia a esta accion.

También se hace notar que los estuantes carecian de recursos para la gestion del tiempo antes del
confinamiento, esta area de oportunidad se vié acentuada a partir del mismo, sobre todo al no tener contemplada la
virtualidad para el aprendizaje, ya que, las actividades que frecuentemente se realizaban en el “aula presencial” ahora
se trastalada a un dispositivo electronico junto con las tareas que usualmente ya dejaban los maestro para la elaboracion
en casa, aunado con el hecho de tener que aprender a utilizar las herramientas virtuales para que su haber académico.

Por lo que se recomienda a las autoridades institucionales reforzar estés habilidades con cursos o talleres para
que los estudiantes sepan como organizar sus tiempos.
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