Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Analisis del impacto del programa social UPB Peraj adopta un amig@
en estudiantes de la Universidad Politécnica del Bicentenario

Lic. 1zchel Gémez Pérez?, MLI. Paola Abigail Escobedo Rodriguez?,

Resumen— EI servicio social universitario tiene como finalidad retribuir a la sociedad y poner a su disposicion
conocimientos y habilidades para la solucién de problemas. Peraj tiene como objetivo ""apoyar a nifios de quinto y sexto
grado de primaria de escuelas publicas, ubicadas en comunidades con problemas de marginacién, para desarrollar su
potencial individual y emocional, mediante el acompafiamiento de un joven universitario que funge como mentor” (Peraj
México adopta un amig@). En la Universidad Politécnica del Bicentenario se realiz6 una investigacion basada en un
enfoque investigacion-accion participativa, esta comprende el analisis de datos desde la implementacién del programa en
la institucion, hasta la actualidad; asi como la aplicacion de entrevistas y estudio de experiencias de alumnos que
fungieron como mentores. Con este trabajo se muestra que la universidad contribuye a la formacién integral de los
estudiantes, desarrollando habilidades sociales en ellos, manifestando su compromiso con la sociedad.

Palabras clave— servicio social, formacién integral, habilidades sociales.
Introduccion

La Universidad Politécnica del Bicentenario comprometida socialmente con la comunidad, en su mision
“somos una Universidad comprometida con el desarrollo humano, que forma integralmente a profesionales con un
modelo educativo basado en competencias, dentro de un ambiente de mejora continua, que propicia el desarrollo
tecnoldgico para elevar el nivel de la calidad de vida de nuestra comunidad” (Bicentenario); considerando que en
México, el servicio social de estudiantes de educacion superior, tiene como objeto desarrollar conciencia de
solidaridad y compromiso social, convirtiendo esta prestacion en una acto de reciprocidad, para favorecer la
formacion profesional del estudiante, (Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana, 1981).

Cumpliendo con esta directriz la UPB desde el afio 2013 implementa el Programa Peraj como una opcion
de servicio social, que ademas contribuye a la formacidn integral de los alumnos, siendo un medio para desarrollar
valores, para que los profesionales formados estén llamados a desempefiar un rol social, pues su participacion
comprometida es indispensable para procurar el bienestar colectivo.

Peraj significa flor en idioma hebreo, nace en Israel en 1972 en el Instituto Wiezmann de Ciencias, como
un proyecto experimental. Es el principal programa tutorial de Israel, en el que participa alrededor del 20 por ciento
de los estudiantes de licenciatura del pais, con més de 30,000 mentores anualmente. Actualmente Peraj apoya el
desarrollo de proyectos similares en mas de 20 paises alrededor del mundo.

La experiencia mas cercana a Peraj es el programa “Adopta un hermano”, que se lleva a cabo en Chile. En
Meéxico, PERAJ-México es una asociacion civil sin fines de lucro que es la responsable del control, operacion y
mantenimiento del programa Peraj-Adopta un amig@.

En México en el afio 2003, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) adapta el programa al
contexto del pais, y lo implementa como piloto de servicio social con resultados favorables (Martinez Gutiérrez &
Manzo Andrade, 2011).

El programa tiene como objetivo “apoyar a niflos de quinto y sexto grado de primaria de escuelas publicas,
ubicadas en comunidades con problemas de marginacién, cercanas a instituciones de educacién superior, para
desarrollar su potencial individual y emocional, mediante el acompafiamiento de un joven universitario que funge
como mentor” (Peraj México adopta un amig@), y trabaja con el nifio (a) durante 10 meses, en las areas: afectiva,
social, cultural, comunicacién, motivacional y escolar.

Desde el afio 2013 la Universidad Politécnica del Bicentenario, implementa el programa denominandolo
UPB Peraj, como una opcion de servicio social, ofreciendo a los alumnos universitarios que participan como
mentores los siguientes beneficios: aumentar su vocacion de retribucion social hacia la comunidad, brinda la
oportunidad de dar lo mejor de si, es una manera distinta y valiosa para de realizar el servicio social, fomentado la
responsabilidad social, ademas de fortalecer la formacidn integral del estudiante universitario.

t Lic. Izchel Gémez Pérez es Profesora de Desarrollo humano en la Universidad Politécnica del Bicentenario, Silao, Guanajuato.
igomezp@upbicentenario,edu,mx (autor corresponsal).

2 La MLLI. Paola Abiagail Escobedo Rodriguez es Profesora de Ingenieria en Logistica y Transporte, también en la Universidad
Politécnica del Bicentenario pescobedor@upbicentenario.edu.mx
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UPB Peraj y la formacidn integral de los estudiantes

De acuerdo a Remolina el concepto de formacion tiene cinco elementos que lo conforman: el corazon, la
sabiduria, la comunicacién y capacidad de didlogo, los valores y la libertad; cualidades basicas que han de ser
formadas para lograr un ser humano que cuente con capacidades que le posibiliten vivir en sociedad, asi “Un
hombre con formacion sera aquel que ha desarrollado sus caracteristicas individuales para desenvolverse en el
mundo”, (Nova Herrera, 2016).

La formacion integral es un estilo educativo donde se tratan saberes y elementos que permiten el desarrollo
de los estudiantes como personas segin sus singularidades; para que esto se dé, la educacion debe formar en las
dimensiones ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y socio-politico, de manera
articulada.

El modelo educativo de la UPB esta integrado por seis dimensiones: Trascendente, intelectual, social,
afectiva, fisica y artistica; a través del programa UPB Peraj los alumnos que participan en el programa como
mentores favorecen su formacidn integral.

Descripcion del Método

La Universidad Politécnica del Bicentenario, en el mes de agosto emite una convocatoria y realiza platicas
informativas en todos los programas educativos de la universidad, para difundir el programa UPB Peraj entre
estudiantes en posibilidad de realizar su servicio social.

Seleccion de mentores, el aspirante a participan en el programa debe realizar un registro en linea a través de
Peraj México, ademas de presentar una prueba psicométrica y entrevista, las cuales que se llevan a cabo con apoyo
de psicologos del Departamento de tutorias y desarrollo humano de la universidad, con la finalidad de conocer la
aptitudes, actitudes y personalidad de los aspirantes, asi como razones y expectativas en relacion al programa, para
identificar si son aptos para trabajar con nifios.

Una vez aprobados los requisitos, los mentores deben asistir a una capacitacion para brindarles
herramientas que favorezcan el trabajo con los menores, ademas de entregar la documentacién correspondiente para
dar de alta su servicio social en el Departamento de vinculacidn y difusion.

El proceso de seleccidén de amigos se inicia con la eleccion de escuelas primarias cercanas a la universidad,
donde se presenta el programa a Directores y profesores de la institucién, actualmente UPB Peraj trabaja con cuatro
escuelas de Educacion Basica.

La seleccion de amigos se realiza en colaboracion con las autoridades educativas de la escuela primaria,
quienes pueden identificar a menores que requieren apoyo de menoria, pero también se realiza una platica
informativa con padres de familia para que conozcan el programa e identificar amigos aspirantes al programa,
considerando a aquellos que en un proceso de acompafiamiento pudieran potencializar aspectos como: mejorar su
autoestima, desarrollar sus habilidades de socializacién, aumentar su promedio y desempefio escolar, asi como las
relaciones interpersonales. Para que el amigo forme parte del programa los padres de familia debe cumplir los
requisitos correspondientes como firmar carta compromiso.

UPB Peraj se lleva a cabo en las instalaciones de la Universidad, una vez por semana los dias sabado de
nueve de la mafiana a la una de la tarde. Durante la sesién de cuatro horas, mentores y amigos realizan actividades
ludicas recreativas, acorde a las areas de intervencion del programa Peraj México.

La presente investigacion analiza el impacto generado por el programa de servicio social UPB Peraj Adopta
un amig@, en alumnos que fungieron como mentores de la Universidad Politécnica del Bicentenario; a través de una
intervencion basada en un enfoque investigacion-accién participativa, esta comprende el andlisis de datos desde la
implementacion del programa en la institucion, hasta la actualidad; asi como la aplicacion de entrevistas y estudio de
experiencias de alumnos que fungieron como mentores en el programa “la determinacioén de cudles son los efectos,
buscados y no buscados, positivos y negativos, que el programa tiene, no solo sobre la poblacién objetivo sino sobre
la sociedad o comunidad en su conjunto, recibe el nombre de evaluacion del impacto” (C. Amezcua Viedma, A.
Jiménez Lara, 1996).
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Resultados

Dicho estudio, se basa en un analisis exploratorio, a través de un muestreo por conveniencia, en el cual se
tomé en consideracion una poblacidn 93 mentores y se definié un tamafio de muestra de

Z%xpxq
eZ
Donde el nivel de confianza necesario es del 90%, con una proporcion esperada del 50%, un fracaso del 50%
y un error méximo del 14%, dando por resultado, un tamafio de 21 mentores a entrevistar. Los resultados obtenidos
son;

o Elrango de edades de los alumnos que participan en el programa Peraj se observan en la gréfica 1.
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Gréfica 1. Edad de mentores

o El comportamiento en cuanto a representatividad y participacidn por género, puede apreciarse en la

grafica 2.
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Gréfica 2. Género de mentores
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o Ellugar de origen de las personas que han participado como mentores se aprecian en el grafico 3.
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Gréfica 3. Lugar de origen de mentores
e Aunque el lugar de residencia cambia, debido a las necesidades de permanecer cerca de la

universidad, de acuerdo a la grafica 4. Ademas, se puede concluir que los alumnos que participan en
el programa son en su mayoria foraneos, ya que corresponde a un 66.67% del total.
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Graéfica 4. Lugar de residencia de mentores
e En cuanto a la participacién que tienen los estudiantes por programa educativo, se obtuvo la

estadistica de que el mayor porcentaje corresponde a Ingenieria Financiera con un 42.86%. En la
gréafica 5, puede observarse dicho comportamiento.
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Grafica 5. Programa educativo de los mentores

o El objetivo principal del presente estudio, es el de analizar el impacto que genera el programa en los
mentores a lo largo de un afio de trabajo con los nifios. Se les pregunt6 a los alumnos que cual fue la
habilidad que méas desarrollaron en una escala del 1 al 5, siendo 5 la mas alta y 1 la menos
desarrollada. En funcién a los criterios promedio, se obtuvo la siguiente grafica.
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Gréfica 6. Habilidades desarrolladas por los mentores

Como se puede observar en la gréafica 6, la habilidad que més desarrollaron los mentores fue la honestidad, que
ademas de considerarse como habilidad, también es un valor bien conocido, el cual consiste en la cualidad de la
persona de ser decente, digno, sincero, recto y honrado, de acuerdo a la REA, 2019. Por otra parte, la habilidad
menos desarrollada, de acuerdo a la percepcion de los encuestados fue la habilidad de negociacion.

e Enfuncidn a la perspectiva de los estudiantes, la respuesta mas representativa en cada uno de los
cinco criterios que se presentan en la tabla 1 son:
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Tabla 1. Percepcion de los mentores sobre las condiciones del programa
Conclusion

En la presente investigacion se pudo analizar la importancia de las actividades que realizan los mentores
con su amigo, debido a que los nifios fortalecen el laso de unién y confianza hacia los participantes en el programa.
Los mentores consideran que el programa tiene un impacto positivo en los nifios y en ellos mismos, ya que ademas
de haber desarrollado habilidades en ellos y en los nifios, crecieron personal y profesionalmente, ya que como se
menciona en las encuestas, “la satisfaccion de ver feliz y aprendiendo a tu amigo, no tiene precio”, menciona un
mentor entrevistado. Otro alumno menciona que el programa ha ido en crecimiento debido al gran impacto que
tiene tanto en los mentores, como en sus amigos.
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SISTEMA DE ESPECTROMETRIA PARA CARACTERIZACION DE
LIQUIDOS

MC. Anais lvonne Gomez Rocha?, Dr. Juan Manuel Gutiérrez Salgado?

Resumen— Este trabajo describe el disefio de un sistema de espectrometria capaz de caracterizar liquidos mediante la
medicién de absorbancia en la regién visible de pequefios volimenes de muestras. La instrumentacion Optica integra una
fuente de luz generada por un diodo emisor de luz (LED) y un médulo de deteccion basado en una cdmara HD compatible
con Raspberry Pi 3B+. El haz de luz blanca se divide con una rejilla de difraccion de 1800 lineas/mm. El prototipo es capaz
de analizar muestras consecutivas haciendo uso de un sistema planetario que mediante el giro posiciona las muestras para
su posterior caracterizacion dptica. Para el giro se emplea un motor reductor de engranaje DC y para el control de la
posicion se usa el sensor L298P junto con un codificador magnético de efecto hall SS466a. La construccion de las piezas que
integran el prototipo se realiz6 en una impresora 3D para su facil reproducibilidad.

Palabras cIave—Optica, Espectrometria, LED, 3D, Camara Raspberry

Introduccion

El creciente interés de los productores por evaluar la autenticidad, la calidad y la seguridad de los productos
alimenticios con el fin de satisfacer a sus consumidores, ha motivado el desarrollo de sistemas analiticos cada vez mas
eficientes capaces de monitorear estas caracteristicas en los productos finales. Para garantizar la autenticidad de sus
productos se deben cumplir con estrictas normas de produccion como con las legislaciones gubernamentales vigentes.
La proteccion de los derechos de los consumidores y la prevencién de préacticas fraudulentas o engafiosas, asi como la
adulteracion de los alimentos son un desafio importante al que debe hacer frente la industria alimentaria

En los ultimos afios, el uso de equipos analiticos ha alcanzado un nivel de sofisticacion tal que permite la
investigacion de las propiedades de los alimentos. Por ejemplo, los avances recientes en la separacion cromatogréfica,
la espectrometria de masas (GC-MS) y espectrometria UV-VIS son cominmente utilizadas para obtener datos
cualitativos y cuantitativos que permiten evaluar la composicion de los alimentos. Sin embargo, a pesar de la precision
y certeza que brindan estas técnicas, poseen claras desventajas relacionadas con los costosos detectores que utilizan,
la alta demanda de insumos para el pretratamiento de muestras, el tiempo de andlisis y la necesidad de instalaciones
adecuadas para los equipos; situacion que convierte su uso a valoraciones exclusivas confinadas a un laboratorio con
una baja utilidad en la aplicacion del control de calidad de un proceso en linea.

Una nueva perspectiva de instrumentacion analitica se sustenta en el uso de las llamadas tecnologias
bioinspiradas. Los sistemas bioinspirados basan su operacion en la emulacidn de los sentidos humanos para determinar
de manera sensorial caracteristicas de los alimentos. Los sistemas mas comunes de estas tecnologias son las Narices
Electronicas (NE), las Lenguas Electrénicas (LE) y los Ojos Electronicos (OE), que mediante diferentes formas de
transduccion (energia eléctrica, magnética, quimica, térmica o de radiacién) transforman la informacion analitica
presente en una muestra a una sefial eléctrica que posteriormente es interpretada por una herramienta de procesamiento
de datos (Susana Burrati et al. 2018 y Giorgia Orlandi et al. 2019).

En lo particular, un OE esté disefiado para imitar la vision humana y analizar los atributos relacionados con
el color y el aspecto de una muestra. Suele ser comun, el empleo de técnicas de vision por computadora, técnicas
colorimétricas y recientemente la espectrofotometria (Di Wu et al. 2013).

De forma general, un ojo electrénico se compone de tres bloques principales: el primero se relaciona con la
adquisicion de la informacion analitica, el segundo con el procesamiento de la informacion adquirida y finalmente el
tercer bloque esta asociado con el analisis de imagenes obtenidas, como se puede ver en el diagrama a bloques de la
Figura 1. La etapa de adquisicion de imagenes consiste en capturar una imagen real y transformarla en una imagen
digital utilizando dispositivos como camaras, escaneres, videos, etc. Una imagen digital es una representacion
numeérica capaz de procesarse computacionalmente (Juliana Santos y Fabiana Rodrigues 2012). Esta etapa de

tLa MC. Anais lvonne Gémez Rocha es Estudiante de Doctorado en Ciencias en la especialidad de Ingenieria Eléctrica del
Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México
arochag@cinvestav.mx

2El Dr. Juan Manuel Gutiérrez Salgado es Profesor Titular en la seccion de Bioelectronica del Departamento de Ingenieria
Eléctrica en el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México
mgutierrez@cinvestav.mx
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Figura 1. Estructura esquematica de un sistema de analisis de imagen (Changhua Xu 2019).

procesamiento tiene como objetivo mejorar la imagen adquirida y resaltar las caracteristicas o regiones de interés,
eliminando asi las distorsiones y el ruido sin agregar mas informacion a su contenido. En este contexto, existen una
gran variedad de técnicas a partir de las cuales es posible resaltar la escala de grises y la transformacién de color, asi
como el umbral y el filtrado haciendo uso de los espacios de color como lo son: “RGB” (siglas en inglés de Red,
Green, Blue, en espafiol rojo, verde y azul), “CIE LAB” (siglas en ingles International Commission on Illumination,
donde L*es la luminosidad de un objeto que va desde un valor 0 a 100, A* representa la variacion de verde a rojo, y
B* representa la variacion de azul a amarillo), “CIE XYZ” (Y es iluminancia, Z tendencia al azul y X es una mezcla
de curvas ortogonales a la luminancia y no negativas),“HSV”(siglas en inglés Hue, Saturation, Value, en espafiol
tonalidad, saturacién y brillo). Después de esta etapa, la imagen esta lista para la extraccion de caracteristicas donde
se hace un anélisis de la imagen para clasificarla en 4 categorias: morfol6gicas, cromaticas, texturales y estructurales
(Rodenacker y Begstsson, 2003).

En este sentido, el OE posee una clara ventaja en el analisis de muestras, pues es capaz de tratar el color, la
forma, el tamarfio y la textura de los alimentos de manera efectiva sin requerir fases de pretratamiento. Mas importante
aun, es una técnica confiable eficiente, no destructiva y de facil operacion (Giorgia Orlandi et al. 2018). Como método
de deteccion es objetivo y rapido, demostrando ser una excelente herramienta en la evaluacion de la calidad en las
bebidas alcohdlicas adulteradas, en el andlisis de maduracion de frutas, vegetables, granos, productos carnicos,
pescados y mariscos, vinos rojos, café, té, entre otro mas (Changhua Xu,2019).

De esta forma, un sistema de OE basado en la técnica de espectrofotometria servira para determinar agentes
extrafios que se puede encontrar en medios cromaticos. Donde la propiedad cromética del andlisis de la imagen es
parte esencial del desarrollo de este trabajo, debido a que describe el color o la composicion espectral de la radiacion
emitida o reflejada por los objetos. Asi mismo, la intensidad de los pixeles coadyubara en el analisis de las diferentes
bandas espectrales.

Descripcion del Método
Disefio y construccion del Ojo Electrénico (OE)
El ojo electrénico disefiado en este trabajo opera bajo un sistema espectrofotométrico de UV-Vis tomando
como base el espectro reportado por Gomez y Gutiérrez (2016). El disefio general del equipo se divide en diferentes
etapas y el diagrama de bloques principal del dispositivo se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Distribucion de los canales del sistema 6ptico (Flecha negra control
electronico y flecha punteada control interno).
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Para la caracterizacion del ojo electronico se toma en cuenta la técnica cromatica que consta de diferentes
modulos. EI primero mddulo consiste en una fuente de luz blanca, que en este caso corresponde a un flash diodo
emisor de luz (LED). La luz producida por el LED pasa a través de una rejilla de difraccion de 1800 lineas/mm vy se
descompone en sus diferentes longitudes de onda. La luz blanca del Flash LED incide directamente para excitar a la
muestra. Después estd el médulo de captura de la imagen que basa su operacion en una cdmara Raspberry Pi V2 para
posteriormente acondicionar la sefial que es enviada al sistema de registro en la tarjeta Raspberry Pi (RPI1) 3 modelo
B+. El control del sistema del OE, la medicion de las sefiales de absorbancia y andlisis de las sefiales incidentes de la
muestra, estan gestionados por la Raspberry Pi.

Los materiales utilizados para la fabricacion del instrumento tienen una alta resistencia quimica y aislan
apropiadamente de la luz externa el proceso de medida con la finalidad de reducir interferencias opticas que afecten
al sistema éptico disefiado. El chasis del prototipo se disefio para ser impreso en 3D utilizando filamento de impresion
ABS (3Dpinplastic) color negro mate con un diametro exterior de 1.75 mm.

Para manipular las muestras por analizar, se utilizaron cubetas de pléstico desechables de la marca BRAND,
especiales para los andlisis espectrofotométricos en la regién UV-VIS con un volumen de llenado de entre 1.5 mL a
3.0 mL y con dimensiones externas de 4.5 mm x 23 mm.. Estos recipientes deben estar libres de polvo y suciedad para
obtener una sefial fiable antes de efectuar cualquier etapa experimental.

Recepcién de la luz

El médulo de deteccion de luz esta basado en una cdmara V2 HD compatible con Raspberry 3B+. EI médulo
de camara integra un sensor Sony IMX219 de 8 megapixeles. Se conecta mediante un cable plano de 60 cm al puerto
CSI (del inglés: Camera Serial Interface, o Interfaz de Cdmara Serie) de la Raspberry Pi. La resolucidn util es de 3238
X 2464 pixeles y una lente dptica de % de pulgada. Las dimensiones son: 25 mm x 23 mm x 9 mm.

Sistema mecénico del OE

El prototipo desarrollado dispone de 6 canales; 5 de ellos se utilizan para colocar las celdas de caracterizacién
de medios cromaticos, realizando una comparativa de la medicion de la muestra de referencia (blanco) y aquella en la
que se determinaran los atributos colorimétricos.

El sistema mecéanico consta de los siguientes componentes: un sistema giratorio de celdas basado en un
engranaje planetario tomado de un motor para aplicaciones automotrices(A), un motor reductor de engranaje DC (12
Volt/1 A) para hacer el funcionamiento de giro(B), un control de velocidad utiliza el sensor L298P(C) junto con un
codificador magnético de efecto hall SS466a (D) para el control de la posicion; y finalmente la rejilla de difraccion en
reflexion seleccionada cuenta con 1800 lineas por milimetro con dimensiones de 25 mm x 25 mm (E). La Figura 3
muestra los componentes descritos.

Figura 3. A. Sistema Planetario; B. Motor reductor; C. Sensor de Velocidad; D. Codificador Magnético; E. Rejilla
de Difraccion.

Calibracion del OE

Cuando un haz de luz pasa a través de una cubeta de material transparente que contiene la solucién con la
muestra, parte de la intensidad de esa luz sera absorbida, una parte sera reflejada y otra parte transmitida. Considerando
lo anterior, se hace una comparacion de la intensidad transmitida del solvente, que es el estandar de referencia que
contiene solo agua bidestilada (en blanco) y el de intensidad de la muestra preparada, permitiendo la calibracion del
sistema y la obtencion de absorbancia experimental, en concordancia con la siguiente ecuacion:

Absorbancia experimenta = -L0g (Intensidad del Solvente/Intensidad solucion Analito) (D)
Preparacion de muestras para la caracterizacién del OE

Se elaboraron un conjunto de muestras calibradoras para probar el dispositivo disefiado. Se utilizé una mezcla
de dos compuestos de caucho de silicon RTV615A y RTV615B (Momentive Performance Materials). Este material
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permite hacer un encapsulado con la gama de colores del espectro visible al combinarse con tintas colorimétricas
genéricas de colores rojo, azul y amarillo. En el cuadro 1 se muestra una relacion de los calibradores elaborados para
el experimento. Un total de 10 muestras patron fueron analizadas, junto con una muestra de referencia (silicén sin
tinta) actuando como blanco. En la Figura 4, se muestran las soluciones elaboradas contenidas dentro cubetas para
analisis espectrofotométrico.

No. Calibrador Etiqueta No. Calibrador Etiqueta No. Calibrador Etiqueta
1 Blanco CB 5 Verde C4 8 Azul Marino C8
2 Rojo C1 6 Verde Militar C5 9 Morado C9
3 Naranja Cc2 7 Amarillo C6 10 Verde Limon C10

Cuadro 1. Componentes RGB para cada calibrador.

100 0 )

Figura 4. Calibradores Colorimétricos.

Comentarios Finales

Procesamiento de imagen en la rejilla de difraccion

Para la montura y sujecién de la rejilla de difraccién y la camara Raspberry Rev2 se realizaron disefios de
ensamble en una impresora 3D, para posicionar adecuadamente el plano del patron de difraccién.

La camara es un sensor CMOS vy esta equipada con un dispositivo CCD (siglas en inglés Cargue Coupled
Device, en espafiol dispositivo de carga acoplada), el cual no es mas que un conjunto de pixeles ordenados en una
matriz bidimensional. Cada uno de estos pixeles miden la intensidad de la luz que sobre ellos incide, la cual es una
parte pequefia de la escena que enfoca la cdmara. De esta forma la imagen continua se discretiza en una matriz de
valores de intensidad. Cada pixel este cubierto con uno de tres tipos de filtros, rojo (R), verde (G) o azul(B), en un
patron conocido como mosaico de Bayer para producir iméagenes a color. Por lo tanto, a cada pixel le corresponde tres
valores de intensidad RGB.

El experimento se realizd de forma que la camara Raspberry Pi V2 recoja la sefial reflejada por la rejilla de
difraccidn, al hacer incidir el haz de luz blanca que previamente fue centrada con respecto a la montura construida. La
Figura 5 muestra la captura de la imagen de la rejilla.

Datos de color de imagen: Rejilla de Difraccion

Rango
BB
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Distancia a lo largo del perfil

Figura 5. Captura de la imagen de la Rejilla de difraccion.

Sensitividad espectral de la cAmara Raspberry Pi V2

Empleando un algoritmo programado en la plataforma Matlab® 2014, se detecta el perfil de intensidad a lo
largo de un segmento de linea de la imagen capturada por la camara donde se extrajo una fila de pixeles de la region
de mayor calidad de la imagen del sensor para graficar la intensidad plasmada en cada pixel en una escala de 0 a 255
(correspondiente a una imagen de 8 bits). En la Figura 6 se encuentran tres graficas separadas por las intensidades
roja, verde y azul.
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Fiaura 6. Perfil de intensidad de la Reiilla de difraccion.
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En el cuadro 2 se hace referencia a las componentes del modelo RGB de cada uno de los patrones de silicon
preparados con variaciones de color, los valores obtenidos del modelo corresponden a la sensitividad para cada canal
de color.

Muestra R G B Muestra R G B Muestra R G B
CB 248 | 239 | 248 c4 197 | 221 199 C8 186 191 219
C1l 220 | 168 | 242 C5 114 | 216 170 C9 218 219 228
C2 234 | 179 | 168 C6 238 | 224 190 C10 236 231 214
C3 208 | 232 | 228 c7 234 | 213 199

Cuadro 2. Componentes RGB para cada calibrador.

En la Figura 7 se puede observar que para el calibrador CB, el cual proporciona una imagen blanca, los
canales de color se encuentran muy préximos entre si, principalmente el canal rojo y azul. Para el calibrador C5 el

canal que predomina es el verde lo cual también se observa en la imagen con esta misma tonalidad. Para la muestra
de tonalidad amarilla los canales que predominan son el rojo y el verde.

Valores de intensidad en CL
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Figura 7. Perfil RGB de las muestras calibradoras.

Perfil de Absorbancias de los calibradores colorimétricos en un espectrémetro comercial

Para esta parte del trabajo, se realizé un barrido espectral desde los 190 nm a los 1100 nm con un
espectrometro comercial UV-Visible Agilent Mod. 8453. Los valores de absorbancia medidos se muestran en el
cuadro 3y en la Figura 8 es posible apreciar el espectro de absorcion de los calibradores colorimétricos. Al igual como
sucedia con el sistema disefiado por Gémez y Gutiérrez (2016), es posible observar en el zoom de la figura 8, existe
una separabilidad de los patrones disefiados en donde se puede identificar que a una longitud de onda de A=740 nm,
se encuentra el maximo de absorbancias que permite identificar y caracterizar cada uno de los calibradores. La muestra
de referencia CB se calibré a 0 nm.

Calibradores colorimétricos
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Figura 8. Mediciones de Absorbancias.
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Etiqueta Absorbanciamax Etiqueta Absorbanciamax Etiqueta Absorbanciamax
Cl 0.8373 C5 2.025 C9 0.8965
Cc2 0.4977 C6 0.2734 C10 0.3241
C3 1.102 C7 0.2296
C4 1.162 C8 1.458

Cuadro 3. Absorbancias maximas.

Conclusiones

En este trabajo se implementd el uso de calibradores de color, basados en muestras colorimétricas elaboradas
con silicon que permiten garantizar la trazabilidad de las mediciones realizadas. Considerando la necesidad de revisar
de forma periddica la exactitud fotométrica y longitud de onda del sistema, los calibradores construidos tienen las
ventajas de no presentar variaciones asociadas al cambio de temperatura y degeneracion a lo largo del tiempo. Asi
mismo, la instrumentacion propuesta basada en la adquisicion de las imagenes y los espectros de una muestra resulto
Gtil para corroborar que los calibradores de absorcion tienen separabilidad entre ellas, permitiendo diferenciar entre
muestras colorimétricas a partir de espectro y absorbancia. El procesamiento de imagen que permite obtener la
respuesta espectral del sensor CCD, favorece la identificacion de los canales de color del modelo RGB para cada pixel
de la cdmara Raspberry Pi V2 empleada. El procedimiento en su conjunto representa la primera fase de caracterizacion
del OE, en donde los resultados obtenidos son alentadores porque permiten calibrar el OE a partir de patrones
colorimétricos, brindando la pauta para establecer absorbancias experimentales.
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Estudio y evaluacién de precios de los productos medicinales de
SASA’KAAL en la ciudad de Hopelchén, Campeche

Br. Gonzalez Anchevida Carlos Enriquet, MME. Uc Ayala Alex Santy?, M en C. Uicab Brito Luis Alberto®, M en C. Huchin
Poot Emy Guadalupe* y M en I. Daniel Alberto Panti Gonzalez®.

Resumen- Solo por mencionar las plantas medicinales se han usado desde la mas remota antigtiedad como tratamiento para
sanar y tratar las enfermedades que a lo largo de la historia el hombre ha combatido, para que su salud no fuera alterada.
En este documento se exhibiran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en el municipio de Hopelchén, con el
objetivo de dar a conocer los precios, justos y competitivos en el mercado de dulces medicinales SASA’KAAL. Se busca o
se pretende conocer las opiniones a los clientes acerca de nuestro producto, en este estudio se plantea evaluar la factibilidad
econdmica a los consumidores que piensan sobre el precio y calidad de producto. En conclusidn, los resultados encontrados
u obtenidos de las encuestas aplicadas en el municipio de Hopelchén, las personas comprarian nuestros productos naturales
Sasa’kaal a un precio accesible y competitivo, estarian acuerdos cambiar los medicamentos farmacéuticos con los naturales.

Palabras claves: Encuestas, Precio, Calidad, Consumidores.

Abstract- Just to mention medicinal plants have been used since the remotest antiquity as a treatment to heal and treat the
diseases that throughout history man has fought, so that his health was not altered. This document will show the results
obtained from the surveys carried out in the municipality of Hopelchén, with the objective of publicizing fair, competitive
prices in the SASA'KAAL medicinal candy market. We seek or intend to know the opinions of customers about our product,
in this study we propose to evaluate the economic feasibility to consumers who think about the price and quality of the
product. In conclusion, the results found or obtained from the surveys applied in the municipality of Hopelchén, people
would buy our natural products Sasa'kaal at an accessible and competitive price; there would be agreements to change the
pharmaceutical drugs with the natural ones.

Keywords: Surveys, Price, Quality, Consumers.

Introduccion.
Segun Romero (1999) la caracterizacion de los preparados a partir de hierbas en la Ley General de Salud, es muy
reciente y en ella se definen dos tipos de productos: los Suplemen tos Alimenticios (no requieren pruebas clinicas
antes de salir a la venta) y los Medicamentos Herbolarios (cuya eficacia y seguridad deberé confirmarse
cientificamente).
Todo negocio, consiste basicamente en satisfacer necesidades y deseos del cliente vendiéndole un producto o
servicio por mas dinero de lo que cuesta fabricarlo. La ventaja que se obtiene con el precio, se utiliza para cubrir los
costos y para obtener una utilidad, Segin Thompson (2019). Por definicién, el precio es la cantidad de dinero que se
requiere para adquirir un producto y por tanto es el tnico elemento de la mezcla de marketing que produce ingresos,
los demas generan costos, Segiin MEJIA (2019). Por tanto, el precio no es un valor en si mismo, lo es en relacion a
la percepcion de satisfaccion de las aspiraciones que el cliente llene al adquirir el producto, Segtin MEJIA (2019).

1 Br. Carlos Enrique Gonzalez Anchevida, Estudiante de la Licenciatura en Administracién del Instituto
Tecnologico Superior de Hopelchen. carlos.gonzalez.anchevida@hotmail.com
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3 M en C. Luis Alberto Uicab Brito, Profesor-Investigador de Tiempo Completo Asociado B del Instituto
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Alli donde los productos son indiferenciados y los competidores numerosos, la empresa no detecta ningn poder de
mercado y el nivel del precio es un dato que le viene impuesto por el mercado. Como objetivo de esta investigacion
es ofrecer a los clientes un producto de calidad garantizando asi la originalidad de su sabor y que cumpla con los
requerimientos que el mercado requiere, con precios accesibles, justos y competitivos.

Metodologia
Localizacion de estudio
El municipio de Hopelchén se localiza en el Estado de Campeche México con una poblacién total de 6760 personas,
de cuales 3328 son masculinos y 3432 femeninas. Los ciudadanos se dividen en 2555 menores de edad y 4205 adultos,
de cuales 630 tienen méas de 60 afios.

Determinacion de la muestra.

3 N = Zip*q
T d2x(N—1)+z2*p*q

n

Donde:
e N =Total de la poblacion
e Zo =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p =proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e (=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)
e d =precision (en su investigacion use un 5%)
_ 6760 * 1.96% = 0.05 * 0.95
" 0.052 % (6760 — 1) + 1.962 = 0.05 * 0.95

_ 6760 * 3.8416 * 0.05 * 0.95
~ 0.0025 * (6759) + 3.8416 = 0.05 * 0.95

n

1233.54

"= 1708

n= 7222

Con la muestra determinado, la cual se encuestara a 72 personas en el municipio de Hopelchén, pero de igual manera
se realizd una ponderacién de datos quedando 20 personas a encuestar y obtener la informacidon suficiente para la
investigacion.

Identificacion de las fuentes de informacion

En esta investigacion se realizd encuestas en el municipio de Hopelchén, para la recoleccion de datos y de igual manera
obtener informacion de las decisiones de los consumidores acerca del producto, a los clientes, y dar conocer los precios
del producto, y ver si aceptarian el producto y como les impactarian en el consumo humano, y conocer las diferentes
opiniones acerca del producto.
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Fuentes de datos cuantitativa y cualitativa.

En cuanto a la investigacion se utilizé los métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar informacion necesaria,
con el método cualitativo se realizo una encuesta para obtener opiniones de las personas acerca del producto, en cuanto
al método cuantitativo con los datos obtenidos de las encuestas se realizé graficas para analizar y obtener el porcentaje
de las edades quienes consumirian nuestro producto.

Con el fin de determinar la encuesta se hizo para ver si el producto es aceptable y viable en la zona coloniales de la
cuidad de Hopelchén se realiz6 un cuestionario de 4 preguntas con incisos diferentes, a 10 personas por colonia y en
la cual se tomd la muestra por un rango de edades de 20 a 60 afios de edad, ya que el 75% de este rango se enferman
la personas con mayores de edad. De igual manera se requirio realizar el sondeo, para dar a conocer de los precios y
beneficios que trae nuestro producto y lo que las personas opinan si estarian dispuestos a comprar el producto y como
les impactaria a los consumidores. Como objetivo de estas encuestas es Realizar un diagnéstico con las perspectivas
del cliente acerca de los dulces medicinales naturales de miel. Identificar si los clientes estarian dispuestos a comprar
nuestro producto.

Resultados y discusién.
En la figura 1, observamos que el 55% de los encuestados prefiere medicamentos naturales en el momento en que
tienes Tos, estos resultados concuerdan Digesa (2005) que menciona en sus estudios realizados en Chiapas hay una
preferencia por medicamentos naturales. Sin embargo, segin Lourdes (1999) mencioné que el aumento en el consumo
se debe a la confianza de los compradores, que piensan que su uso ha comprobado que son efectivos y que no contienen
sustancias quimicas que generen reacciones adversas de acuerdo a los estudios realizados en la ciudad de México.

% de encuestados

B farmaceuticos

® Naturales

Grafica 1: {Cuéndo tiene tos, prefiere medicamentos farmacéuticos o naturales?

En la figura 2, observamos que el 35% de los encuestados estan dispuestos comprar medicamentos naturales a un
precio justo y accesible para la tos. Estos resultados concuerdan, Seguin Espinoza (2016) que estan de acuerdo que los
resultados obtenidos realizados en el estado de Yucatan, Segun Ruelas Gonzalez (2012) menciona que el precio bajo
de los medicamentos respecto a otras farmacias, asi como la venta al menudeo, también fueron otros motivos
mencionados para comprar en el lugar, asi como el abasto de medicamentos.
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Grafica 2: ¢ A qué precio estaria dispuesto pagar dulces de miel con ingredientes herbolarias para la tos?

En la figura 3, de acuerdo de los resultados obtenidos de las encuestas la poblacion de Hopelchén menciona que el
precio de producto que estarian dispuesto a adquirir o la compra de productos Sasa’kaal para la tos es de $2 y $3 pesos,
porgue piensan que no es de buena calidad, sin embargo, segun Vicente (1999). En este aspecto el uso correcto de la
Automedicacién constituye un eje fundamental de las actividades que tiendan a mejorar la calidad del uso de los
medicamentos.

Numero de encuestados

mS2 mS3 ms$4

Grafica 3: ;Qué precio te haria pensar que el producto no es de buena calidad?

En la figura 4, como observamos en la gréafica de las caracteristicas del producto segin de las experiencias de las
personas, como resultados obtuvimos el 64% prefieren los medicamentos naturales porque tienen un precio razonable
y accesible para la sociedad. Segin Garcia Milian (2005), la promocion racional de medicamentos ha sido objeto de
reflexién por médicos, farmacéuticos, trabajadores de la salud, politicos, empresarios y hasta la propia poblacion y es
que hacer un uso racional de los medicamentos constituye una prioridad, hoy dia, no sélo para los productores, para
quienes los prescriben y los dispensadores, sino también para la poblacion que es, al final, la que decide el consumo
de medicamentos.

ALTERNATIVAS

B Es de calidad mTiene un precio Razonable

Es de calidad
36%

Tiene un precio
Razonable
64%
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Conclusiones
En conclusion, los resultados encontrados u obtenidos de las encuestas aplicadas en el municipio de Hopelchén,
encontramos que las personas comprarian nuestros productos naturales Sasa’kaal a un precio accesible y competitivo,
estarian de acuerdo cambiar los medicamentos farmacéuticos con los naturales. Y como resultados, el 55% de los
encuestados prefiere medicamentos naturales.
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PLANEACION ESTRATEGICA Y FINANCIERA: EL CASO DE
UNA EMPRESA DE SISTEMAS DE SEGURIDAD

L.C. Lorena Gonzalez Anguiano?, Dra. Sésima Carrillo?,
Dr. Juan Benito Vela Reyna® Dr. Francisco Meza Hernandez*

Resumen— El presente trabajo es un caso de estudio realizado en la empresa “X” de Seguridad, S.A. de C.V., situada en
la ciudad de Mexicali, Baja California. El objetivo es eficientizar recursos financieros y decidir de forma anticipada sobre
las necesidades monetarias, buscando la maxima seguridad financiera. El disefio de investigacion es de tipo descriptivo, no
experimental, transversal, de corte cualitativo, se analiz6 la forma de tomar decisiones financieras, ademas se revisaron los
procesos de facturacion y cobranza en forma documental. En los resultados obtenidos se tiene que la empresa no cuenta
con politicas de cobranza lo cual le genera falta de liquidez, viéndose afectado su flujo de efectivo. La empresa debe
implementar una planeacion estratégica y financiera para establecer un direccionamiento estratégico que garantice el
control y desarrollo de la empresa, a través de acciones encaminadas a cumplir las metas planteadas que serviran de
apoyo para optimizar el desempefio de la empresa con la mejora de actividades y rendimiento econémico. Estas practicas
propiciaran la eficiencia en el manejo de recursos asegurando la calidad de los bienes y servicios que ofrece la empresa.

Palabras clave— Planeacion Estratégica, Finanzas, liquidez, control.
Introduccion

Segln el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), existen 28 empresas dedicadas al servicio
de seguridad privada en Mexicali, Baja California. (DENUE, 2019). Las empresas de seguridad privada en el estado
han tenido crecimiento debido al aumento del indice delictivo en la ciudad, estas se dividen en rubros como
vigilancia de bienes inmuebles, seguridad electronica como alarmas y resguardo de informacidn, transporte de
valores y servicio de guardaespaldas. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del
primer trimestre de 2019, el sentimiento de inseguridad en Mexicali incrementd ligeramente, ya que las personas
mayores de 18 afios perciben que su ciudad es menos segura. De un 65.1% en la medicién de diciembre, pasé a un
69.9% en marzo de 2019. Entre las funciones de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Baja California
estan el regular, supervisar y controlar la prestacion de servicios de seguridad privada y expedir la anuencia o
autorizacion del Ejecutivo del Estado, necesaria para su establecimiento y operacién, asi como autorizar el equipo y
los aditamentos de proteccion necesarios para su funcién, conforme al reglamento que para tal efecto se expida; con
la finalidad de que todas las empresas cumplan con la normatividad establecida para seguridad de los ciudadanos.

La importancia de la planeacion estratégica y financiera es una necesidad para cualquier empresa que
pretenda alcanzar éxito. Este trabajo permitird disefiar estrategias financieras a corto plazo ya que considera el capital
de trabajo, financiamiento corriente y la gestién del efectivo, ademas de permitir evaluar los resultados frente a sus
objetivos, metas y responsabilidades de la empresa logrando posicionamiento, reconocimiento y expansién en la
ciudad de Mexicali, Baja California. La planeacién financiera requiere actividades como el andlisis de los flujos
financieros de una empresa, hacer proyecciones de diversas decisiones de inversion y financiamiento, siempre
orientadas a la creacion de valor. La empresa Seguridad se dedica a la venta e instalacion de seguridad electrénica,
sin embargo, carece de politicas de cobranza lo cual afecta de manera significativa sus recursos financieros.

Este andlisis permitira tomar decisiones relacionadas con alternativas de inversion en productos o servicios, entorno
competitivo, estrategias de venta, procedimiento de gestion de cobranza con un proceso integrado a la venta y
servicio al cliente, funcionamiento del negocio y operaciones financieras, con la finalidad de eficientizar sus recursos

!LaL.C. Lorena Gonzélez Anguiano es Estudiante de la Especialidad en Direccion Financiera en la Universidad Auténoma de
Baja California, Mexicali, Baja California. Lorena.gonzalez.anguiano@uabc.edu.mx
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financieros a través de una planeacion estratégica y financiera. Con todo ello, se pretende emplear a gente de la
comunidad.

Antecedentes

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida por primera vez en
algunas empresas comerciales a mediados de 1950. En aquel tiempo, las empresas mas importantes fueron las que
desarrollaron sistemas de planeacion estratégica formal, el cual era denominado a largo plazo. Con el tiempo, se ha
ido perfeccionando y hoy en dia, las empresas importantes cuentan con algun tipo de sistema y cada vez mayor
cantidad de empresas pequefias han seguido el ejemplo. La empresa Sistemas de Seguridad, se dedica a la venta e
instalacion de equipos de seguridad electronica. Fue creada en el afio 2018, en la ciudad de Mexicali, Baja
California. Es una empresa especializada en proyectos de control de acceso y circuito cerrado de television. La
ventaja competitiva sobre las demas empresas, es su personal altamente capacitado, trato directo, atencion
personalizada por parte de los Ingenieros a cargo y honestidad, ya que son elementos claves para la confianza con
sus clientes. Actualmente se encuentra en crecimiento y ha conseguido un incremento de clientes potenciales por
recomendacion directa, a su vez, esto ha generado una planeacion acelerada pasando puntos relevantes para una
buena organizacién asi como su control financiero.

Esta situacion se ha presentado por no aplicar una planeacién estratégica y financiera, dificultando sus
diferentes areas, operativa, administrativa, financiera, comercial y recursos humanos. Los procedimientos que se
realizan al momento de obtener un proyecto comercial, primeramente se pactan las condiciones comerciales con el
cliente, posteriormente se solicita al almacén, el equipo y accesorios para su instalacion, una vez terminado el
proyecto, se entrega al cliente su orden de servicio y se pasa el saldo a liquidar, ante la falta de una buena politica de
cobro por parte de la empresa, los clientes demoran en saldar dicho importe de 15 hasta 30 dias, provocando falta de
liquidez, tampoco elabora presupuestos de efectivo ni gastos, viéndose afectada en varios aspectos. Ante esta
problemética se da la oportunidad de contribuir con esta investigacion, la cual tiene como objetivo general disefiar
estrategias financieras a corto plazo para lograr una empresa competitiva y de rapido crecimiento en la region, a sus
vez los objetivos especificos son: 1) Definir el plan estratégico el cual incluya la mision, vision y objetivos de la
empresa, los cuales deben estar definidos con la estrategia y razon del ser del negocio, 2) elaborar y desarrollar un
analisis estratégico a nivel interno y externo, 3) proponer un plan financiero para fortalecer y cumplir con el objetivo
planteado, reduciendo su cartera vencida 4) elaborar presupuestos de efectivo y planeacion de sus gastos, 5)
establecer politicas y objetivos anuales y 6) medir y evaluar resultados.

Planeacién

La falta de control financiero en las empresas es una de las razones principales que se presentan hoy en dia,
desde la micro, pequefia y mediana empresa, ya que deben centrarse y crear estrategias para el manejo de sus
recursos financieros. Sin una planeacion estratégica, se descuidan aspectos fundamentales en la organizacién entre
manejo de recursos y rentabilidad de la empresa. La planeacion es una guia para elaborar analisis e implementar
medidas en la empresa para la toma de decisiones. De acuerdo con Ramirez y Cabello (1997), la primera herramienta
gue una empresa debe de implementar para transformarse en una organizacién competitiva es la planeacion
estratégica, pues por medio de ella es posible determinar muy claro a dénde quiere ir, de tal manera que, partiendo de
donde se encuentra, pueda fijar los derroteros o estrategias necesarios para lograr su mision. Para tener una
concepcion clara de lo que significa planeacion, se presentan algunas definiciones relevantes:

De acuerdo con Terry (1967): “Planeacion es la seleccion y relacion de los hechos, asi como la formulacion
y uso de suposiciones, respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de actividades propuestas que se cree sean
necesarias para alcanzar los resultados deseados”. Koontz y Donnell (1972), mencionan que “planear es decidir de
antemano qué hacer, como hacerlo, cuando y quién debera llevarlo a cabo”.
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Planeacidn Estratégica

La planeacion estratégica es una coleccidn organizada de piezas importantes, tareas, informacién y finanzas
basicas de la empresa. Es una herramienta basica de mejora para cualquier negocio. A través de este documento se
expresan los objetivos empresariales que se desea alcanzar, a medio o largo plazo, y se detalla el modo en el que se
va a conseguir.

Steiner (2007), sefiala que la planeacion estratégica esta entrelazada de modo inseparable con el proceso
completo de la direccidn, por lo que cualquier compafiia que no cuente con algln tipo de formalidad en su sistema de
planeacion estratégica, se expondra a un desastre inevitable. En el afio 1973, Drucker definié que planificacion
estratégica como “el proceso continuo que consiste en adoptar decisiones empresariales y con el mayor conocimiento
posible de su caracter futuro, en organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones, y
en medir los resultados de estas decisiones”. Morales (2014) propuso que “La planeacion estratégica de la empresa
se desprende la planeacién financiera, donde esta Ultima ayuda a disefiar la obtencion del financiamiento para la
compra de activos y medir la rentabilidad de las inversiones”.

Componentes del Planteamiento estratégico

1. Declaracién de la vision

Albrecht (1996) define la vision de una organizacion como: “La imagen de lo que los miembros de la
empresa quieren que ésta sea, o llegue a ser” una declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa en el largo
plazo, o en lo que pretende convertirse. Aqui responde a la pregunta: ;Qué queremos ser? o ;A donde queremos
llegar?

2. Declaracion de la mision

Navas y Guerras (2002), mencionan que: “La mision debe recoger la razon de ser de la empresa, que
justifica su existencia”. La mision responde a la pregunta: “?cudl es la esencia de nuestro negocio y cual queremos
que sea?

3. Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que ayuda a identificar y contrastar las fortalezas y debilidades, contra
las oportunidades y amenazas que depara el mercado a las empresas. El conocer las fortalezas y debilidades, planear
las actividades del personal, asi como dar la capacitacion necesaria para los cambios que requiera, agilizar la
solucién cuando se presente un problema, analizar las operaciones que se realizan dia a dia y que cambios se
necesitan hacer para obtener mas eficiencia forman parte de los objetivos establecidos. Este analisis permitira tomar
decisiones relacionadas con alternativas de inversion en productos o servicios, entorno competitivo, estrategias de
venta, gestién de cobranza con un proceso integrado a la venta y servicio al cliente, funcionamiento del negocio y
operaciones financieras. Con todo ello, se pretende emplear a gente de la localidad. Zambrano (2006) define que el
analisis FODA como: “Una herramienta o técnica empleada en la planificacion corporativa, la cual facilita la
evaluacion situacional de la organizacion y determina los factores que influyen”. Consiste en analizar las fortalezas y
debilidades de la empresa.

Anaélisis externo de la empresa
Consiste en detectar y evaluar acontecimiento y tendencias que sucedan en el entorno de la empresa, con el
fin de conocer la situacién del entorno, y detectar oportunidades y amenazas. En el analisis externo se evallan las

fuerzas econdmicas, sociales, tecnologicas, asi como la competencia, clientes y proveedores de la empresa.

Anélisis interno de la empresa
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Consiste en el estudio de los diferentes aspectos o elementos que puedan existir dentro de una empresa, con
el fin de conocer el estado o la capacidad con que ésta cuenta, detectar sus fortalezas y debilidades. Se evaltan los
recursos que posee la empresa, ya sean, financieros, humanos, materiales y tecnologicos.

4. Establecimiento de los objetivos generales estratégicos y financieros.

Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la empresa, los cuales siempre
son de largo plazo. Una vez realizados los andlisis externos e internos en la empresa, se procede a establecer los
objetivos que permitan lograr la misidn, y que permitan capitalizar las oportunidades externas y fortalezas internas, y
superar las amenazas externas y debilidades internas. Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2016) concluyeron que los
objetivos financieros es la base sobre la que se articula la planificacion financiera, los cuales deben ser fijados de
acuerdo a los objetivos generales de la empresa y a los resultados obtenidos del diagnostico.

5. Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias.

Una vez que se han establecido los objetivos generales de la empresa, se procede a disefiar, evaluar y
seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la mejor manera posible dichos objetivos. El proceso para
disefar, evaluar y seleccionar estrategias es el siguiente:

Se valla informacion sobre el anélisis externo (la situacion del entorno), se evalta informacion sobre el
analisis interno (los recursos y la capacidad de la empresa), se evalta el enunciado de la mision y los valores, se
evallan los objetivos, y se evallan las estrategias que se hayan utilizado anteriormente, hayan tenido o no buenos
resultados. Se disefia una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuenta la informacién analizada en el
punto anterior. Se evallan las estrategias propuestas, se determinan las ventajas, las desventajas, los costos y los
beneficios de cada una. Se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.

6. Disefio de planes estratégicos
Finalmente, una vez que se han determinado las estrategias que se van a utilizar, se procede a disefiar los

planes estratégicos, que consisten en documentos en donde se especifica coOmo es que se van a alcanzar los objetivos
generales propuestos, es decir, como se van a implementar o ejecutar las estrategias formuladas.

Beneficios de la planeacion estratégica

Para Steiner (2007), algunos beneficios de la planeacion estratégicas son: es esencial para cumplir con las
responsabilidades de la alta direccion, formula y contesta preguntas importantes para una empresa e introduce un
conjunto de fuerzas decisivas en un negocio. A su vez, ayuda a desarrollar un proceso para asegurar el sustento
financiero de la empresa, algunos de los beneficios que se logran conseguir son:

e Ser una empresa competitiva en la regién, con productos innovadores para satisfacer las necesidades de los
clientes.

Realizar un andlisis en la empresa mediante razones financieras.

Analizar periédicamente los estados financieros para la toma de decisiones.

Incrementar la rentabilidad y valor de la empresa.

Identificar los riesgos.

Planeacion financiera

Segun Moreno (2003), menciona que “La planeacion financiera es una técnica que reune un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos y metas econdmicas y
financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo”. A su vez
Gitman (2012), menciona, que existen dos aspectos claves del proceso de la planificacion financiera, que son la
planeacion de efectivo y la planeacion de utilidades. La planeacién de efectivo implica la elaboracion del
presupuesto de caja dela empresa”.
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Descripcion del Método

Esta investigacion es un caso de estudio, de tipo descriptivo, no experimental, transeccional, ya que se
analizo y describi6 el efecto de aplicar una planeacién estratégica y financiera en la empresa denominada “Sistemas
de Seguridad” en Mexicali, Baja California. Las variables fueron estudiadas en su entorno normal, obteniéndose la
informacion en un solo momento. El enfoque de este caso de estudio fue cualitativo, se realizaron entrevistas al
personal del area administrativa y al director de la empresa con el objetivo de describir el proceso de su control
financiero. Asi mismo, se aplico la técnica de observacion sobe la realizacion de las operaciones diarias de la
empresa analizada.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se observo que la empresa no tiene una adecuada planeacion estratégica y financiera que le permita prever
escenarios dificiles. La empresa no maneja un control financiero, principalmente en el &rea de cobranza y ventas a
realizar. Por lo que la empresa se vio afectada en liquidez y rentabilidad, al no tener capacidad de pago en el corto
plazo. Ademéas, no elabora presupuestos de efectivo ni de gastos, viéndose afectada en varios aspectos. Es
indispensable que la empresa considere la administracion de sus recursos como una forma estratégica para hacer
frente y preparar escenarios ante una posible crisis.

Ante esta situacion se establecieron estrategias de cambio para mejorar su situacién financiera, reduciendo
su cartera vencida y aumentando sus ventas, permitiendo contar con liquidez en las operaciones de forma continua.
Algunas de las estrategias realizadas en la empresa “Sistemas de Seguridad” fueron:

1.- Definir el plan estratégico el cual incluye la misién, vision y objetivos de la empresa.

2.- Elaborar un andlisis estratégico a nivel interno y externo.

3.- Disefiar un plan financiero a corto plazo para fortalecer y cumplir con los objetivos planteados.
4.- Realizar una planeacion de efectivo.

5.- Establecer politicas de cobranza.

6.- Llevar a cabo una evaluacion del desempefio.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de seguir buscando estrategias para mejorar su control financiero,
asi como captar clientes que aporten liquidez inmediata y un plan de accién de cobros. Es indispensable que la
empresa cuente con liquidez, ya que la ausencia de este indicador, tendra como consecuencia, el que la empresa no
tenga capacidad para hacer frente a sus obligaciones y compromisos financieros en el corto plazo. La empresa al
elaborar su presupuesto de efectivo tendré forma de saber cudles son sus ingresos y gastos en un tiempo determinado
para cubrir sus necesidades, asi mismo debe establecer politicas de cobranza con la finalidad de recaudar valores de
sus clientes por productos y servicios prestados. A través del control financiero la empresa conocera los resultados
reales y asi enfocarse en que los objetivos, planes y estrategias se alcancen, tanto a corto como a largo plazo.

Recomendaciones

En relacion a la problematica que presentaba la empresa, podria sugerir elaborar un manual de organizacion,
como instrumento administrativo para difundir las lineas de autoridad y responsabilidad y a su vez invertir en
capacitacién de su personal, ya que es su recurso mas importante, con una capacitacion constante podran desarrollar
habilidades para realizar eficaz y eficientemente las tareas asignadas en la empresa, con la finalidad de aumentar la
productividad en la empresa.
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METODOLOGIA SEIS SIGMA APLICADA EN LA
MANUFACTURA PARA DISMINUIR LOS DEFECTOS EN LOS
PANTALONES DE MEZCLILLA. EL CASO DE LA EMPRESA
MESTIZO JEANS

Eduardo Miguel Gonzalez Garcia. Lic.t, Dr. Alejandro ortega Hernandez 2,
Dr. Juan Antonio Bautista® y Dr. Ernesto Isaac Tlapanco Rios*

Resumen— EI presente trabajo tiene como objetivo implementar la metodologia Seis Sigma para disminuir los defectos en
los pantalones de mezclilla en la empresa mestizo jeans aplicado las 5 fases de Seis Sigma, definir, medir, analizar, mejorar.
Este método combina diferentes herramientas como lo son la estadistica e ingenieria industrial enfocadas en la filosofia de
la calidad. Dichas herramientas tienen el propésito de mejorar la eficacia y efectividad en el area aplicada, reduciendo los
defectos de los pantalones de mezclilla aplicando mejora continua y redisefiando el area de manufactura, por altimo,
realizar una comparacion del area antigua con la mejorada demostrando la mejora utilizando la métrica Seis Sigma.

Palabras clave—Seis Sigma, Mejora continua, Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar, Estadistica, Calidad,
Eficiencia y Efectividad .

Introduccion

En la actualidad la industria textil en México atraviesa por varios problemas y retos en el mercado
internacional. Principalmente uno de los retos que enfrenta los comerciantes del ramo textil es la entrada de mercancia
de productos procedentes de otros paises principalmente, China y Estados Unidos de América. De la misma manera
los fabricantes se ven en la necesidad de mejorar su calidad en sus productos, aplicando herramientas, técnicas y
métodos con proposito de mejorar sus areas de produccion, esto a su vez reflejara eficiencia y efectividad en su fabrica.

La presente investigacion tiene como objetivo implementar la metodologia Seis sigmas para resolver el problema
de defectos producidos en el area de maquila aplicando mejoras en los principales factores.

El presente trabajo de investigacion radica en la reduccion de errores en el area de maquila de la empresa Mestizo
Jens para reducir la variabilidad en los procesos, de igual manera reducir los defectos encontrados en los pantalones
de mezclilla.

La metodologia implementada para resolver los problemas del area, asi como cumplir los objetivos de la presente
investigacion es la estrategia de Seis Sigma incorporando las 5 fases para mejorar los procesos de produccion: Definir,
Medir , Analizar, Mejorar y Controlar (DMAMC) que tiene como objetivo tener de 3 a 4 errores por millén de unidad

Aplicando las 5 fases de la metodologia Seis Sigma permitira identificar los factores principales que afectan la
calidad en los pantalones de mezclilla en el area de manufactura, por otro lado, se analizan los factores y corrigen los
principales factores que demuestran un indice mas alto, por Ultimo, se realiza la métrica Seis Sigma para demostrar el
nivel de sigma obtenido.

Descripcion del Método
Calidad
Calidad es un término que esta en contaste evolucién, es decir un término ambiguo, debido a que para cada autor lo
define de manera diferentes, con base en, la cadena de valor de produccién. La calidad son caracteristicas de un
producto o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer necesidades explicitas o implica (Gutiérrez & de la Vara
, 2013).
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Metodologia Seis Sigma

La metodologia Seis Sigma, es una filosofia de trabajo y una estrategia de negocios, la cual basa en el enfoque
hacia el cliente, en un manejo eficiente de los datos y metodologias y disefios robustos, que permiten reducir el nimero
las variables o factores en los procesos y alcanzar un nivel o menor de 3 o 4 defectos por millones. El objetivo que
tiene el Seis Sigma es la obtencion de mejores resultados en produccién o servicio por medio de procesos robustos y
los errores. Por otro Seis Sigma, uno de los conceptos que mas se aplica, ademas de modificar el ciclo de Deming para
la mejora de la continua de planear, hacer, verificar y Actuar (Arias, Portilla, & Castafio , 2008).

Sigma (o) es la letra griega que se usa para denotar la desviacion estandar poblacional, la cual proporciona
una forma de cuantificar la variacién. El nivel de sigmas que tuene un proceso es una forma de describir la variacion
en el proceso es una forma de describir que tan bien la variacion cumple las especificaciones i requerimientos del
cliente. El objetivo ideal es que el proceso tenga un nivel de calidad Seis Sigma (Gutiérrez & de la Vara , 2013).

Base estadistica de Seis Sigma

Para medir el desempefio de la calidad Seis Sigmas realiza una medida comun de calidad es decir un defecto
0 no conformidad es un error 0 equivocacion que llega al cliente. Ademas, una unidad de trabajo es el resultado de un
proceso 0 paso individual en un proceso. Asi mismo la una medida de calidad en los resultados son los defectos por
unidad (DPU) (Evans & Lindsay, 2010)

Defectos por unidad = nimero de defectos descubiertos / nimero de unidades producidas. Seis Sigma
redefine el desempefio de la calidad como Defectos por millén de oportunidades (DPMO).

Este indicador se enfoca solamente en los productos finales y no evalla el proceso que conduce a la obtencién
de tal producto, en base es dificil aplicado en procesos complejidad diversos, sobre todo en las actividades de servicio.
Dos procesos diferentes pueden tener una cantidad de oportunidades de error totalmente diferente, en base con esto,
se dificultan las comparaciones apropiadas. Seis Sigma redefine el desempefio de la calidad como Defectos por millon
de oportunidades (DPMO) (Evans & Lindsay, 2010).

DPMO = Numero de defectos descubiertos / oportunidades de error) X 1 000 000

Metodologia DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar)

La Metodologia Seis Sigma aplica un proceso de 5 fases definidas en Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar, dichas fases son un método interactivo que sigue un formato estructurado y disciplinado basado en el
planteamiento de una hipdtesis, la realizacién de experimentos y su subsecuente evaluacion para confirmar o rechazar
la hipétesis planteada (Dominguez, Huerta, & Hernandez, 2018).

DEFINIR MEDIR ANALIZAR MEJORAR CONTROLAR

Caracterizacion del Definicién de linea de Identificacion de Definicién de acciones Controly
proyecto. base. causa de mejora. de mejora. mantenimiento de las
mejoras.

Analizar datos

v

Defini plen o _
recoleccién de datos
v
Validar sistema de
medicion.

Figura 1 Metodologia DMAIC definiendo cada una de sus fases.
Diagrama de Ishikawa (causa-efecto)
El diagrama de Ishikawa o causa-efecto, es un método grafico que relaciona un problema o efecto con los factores
0 causas que posiblemente lo generan. La importancia de este diagrama radica en que obliga a identificar las diferentes
causas que afectan el problema bajo analisis, con fin de evitar los errores de buscar de manera directa las soluciones
sin cuestionar cuales son las verdaderas causas.
Método de las 6M
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El método de las 6 M es el mas comln y consistente en agrupar las causas potenciales en seis ramas principales:
método de trabajo, mano o mente de obra, materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente, estos elementos
definen de manera global todo proceso y cada uno aporta de la variabilidad del producto final, por lo que se espera
que las causas de un problema estén relacionadas con algunas de las 6M (Guitierrez & de la Vara, 2009).

A continuacion, se describe cada una de las fases y los resultados obtenidos en cada una de ellas con la finalidad
de cumplir el objetivo general de la investigacion el cual se enfoca en reducir los errores de los procesos que se reflejan
en los productos terminados (pantalones de mezclilla).

La informacion obtenida de la empresa Mestizo Jeans corresponde al area de maquila o manufactura, la cual
presenta una mayor presencia de defectos en produccion de pantalones de Mezclilla. Asi mismo a continuacion se
describen los pasos realizados y cdmo cada fase es desarrollada para la aplicacion del proyecto Seis Sigma, basado en
la metodologia DMAIC: Definir, Medir, Analizar, Mejorar Y Controlar.

KAIZEN (MEJORA CONTINUA)

“Kaizen” significa “Cambio para mejorar” o “mejoramiento continuo”. Su principal objetivo es incrementar la
productividad controlando los procesos de manufactura mediante la reduccion de tiempos, asi la estandarizacion de
criterios de calidad, ademas los métodos de trabajo por operacion. Por ultimo, Kaizen también se enfoca en la
eliminacién de desperdicios, identificando como “Muda” (Arehortua & Retrepo, 2010). El avance por mejora continua
implica una mejora lenta, pero constante en el entorno donde se aplica, desde el ambiente o planta donde se aplica
hasta la pequefia mejora realizada por un operario. Es una evolucién que aporta grandes cambios, pero que resuelve
constantemente pequefios problemas , marcado y consiguiendo mejoras cada vez contaste. Esta herramienta busca
cumplir los circulos de calidad, busca la resolucion de los problemas del entorno de trabajo por los propios operarios
(Cuatrecasas, 2010).

Primera etapa Definir

En la primera etapa de la metodologia Seis Sigma consiste en identificar los procesos que intervienen en el proceso
de fabricacion, una vez identificados los procesos se procede a identificar los factores que influyen directamente en la
calidad del producto, asi mismo los puntos criticos a corregir.

Se realizo el disefio el mapa de la empresa Mestizo con la finalidad de tener un panorama méas amplio de cada una
de las areas que interviene en la confeccidn y fabricacion de pantalones.

Area de
Sanblas

Area de Maquila

B

Areade
Maquila

Patioy Jardin
D1

Figura 2 Planta Mapa de distribucion de la planta Mestizo Jens.

La planta se encuentra conformada por 5 areas, las cuales son area de corte y bordado, maquila, lavado y tefiido,
Lijado y sanblas por ultimo planchado, cada area que interviene tiene una letra asignada de acuerdo a su operacion es
asignada alfabéticamente, dicha letra se encuentra debajo de su nombre, (figura 2), de igual manera, se analizé cada
una de ellas para conocer el proceso que realizan, ademas se entrevistd a cada uno de los supervisores 0 encargados
del area para conocer las problemas y por qué la incidencia de los defectos, para esto todos coincidian que el &rea de
maquila tiene muchas deficiencias y afectan al terminacion de total de los pantalones, es decir de un lote de 800
prendas 200 o 300 prendas tienen algln defecto.

El area de maquila no se encuentra en las instalaciones de la fabrica donde se realizan la mayoria de los procesos,
se tiene que realizar un viaje de 10.4 km hacia el municipio de Yuriria, Guanajuato, donde se encuentra ubicada en la
plaza textil Parangarico. Por tal motivo el area marcada con la letra B y de color Negro se encuentra apartada de las
demaés areas en la fabrica. Una vez ubicada el area de maquila se procedid a describir todas las operaciones que se
realizan para la fabricacion de pantalones de mezclilla. De la misma manera se procedio a dividir las operaciones en
las implicadas en el area delantera y trasera (tabla 1).

Segunda etapa de Medir

En esta segunda etapa de medir se realiza la inspeccién de cada una de las estaciones de trabajo de cada operador,
asi mismo se registra informacion importante con el objetivo de determinar y analizar la capacidad de los procesos y
detallar las causas de errores en las maquinas de coser. Asi mismo se mide la cantidad de defectos encontrados en los
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lotes inspeccionados para realizar diversos estudios con diferentes herramientas descritas a continuacién. Con la
finalidad de conocer el nivel de defectos que se tiene en el area.

Numero de maquina Tipo de maquina

1 Overlock

Actividad
Pegar Falso
Remallar Vista
Unir pretinas

2 Overlock

Cover Speech

Cerrar manta
Remallar contravista

Hacer traba

5 Recta Sencilla

Pegar Vista
Fijar Delantero

6 Recta Sencilla

Pegar Manta
Fijar Delantero

Pegar Ojalera

8 Recta Sencilla Pegar Cierre
Unir Delantero
9 Cadeneta B?Stl”al’ Secreta
Bastillar Bolsa Trasera
10 Presilladora Presillar Delantero

Actividad Numero de maquina

Tipo de maquina

_ Codo Union Especial

Overlock

Encuadre Trasero

Pegar Pieza de Altura

Actividad Actividad

Cerrar Lados

Recta Sencilla

Despunte de lados

17

Presilladora

Pegar Pretina

Recta Sencilla

Coser Cuadro

Recta Sencilla

Pegar Etiqueta
Pegar Pretina

Recta Sencilla

Bastillar Bajo
Pegar Pretina

Tabla 1 Operaciones por maquinay lado Trasero y Delantero del pantalon.

9 1 364 257 107 257 29%
11 2 537 466 71 466 13%
ABRIL 22 3 670 542 128 542 19%
24 4 270 227 43 227 16%
26 5 370 285 85 285 23%
30 6 560 288 272 288 49%
2 7 557 473 84 473 15%
6 8 422 294 128 294 30%
9 9 364 271 93 271 26%
13 10 581 407 174 407 30%
16 11 331 287 44 287 13%
20 12 389 324 65 324 17%
24 13 253 216 37 216 15%
4 14 377 272 105 272 28%
10 15 519 417 102 417 20%
14 16 474 340 134 340 28%
17 17 304 253 51 253 17%
19 18 298 240 58 240 19%
24 19 636 560 76 560 12%
26 20 301 269 32 269 11%

Tabla 2 Historial de prendas con defecto y sin defecto total por mes.

Tercera etapa analizar

En la tercera de la metodologia Seis Sigma se realiza la identificacidn las causas potenciales que afectan la

calidad de los pantalones de mezclilla. Para identificar las principales causas, se implementd la herramienta del
diagrama de Ishikawa, con el fin de demostrar un panorama mas amplio de los focos de mejora para implementar
acciones de mejora y disminuir los errores.
Primeramente, se analizd la mano de obra la cual no tiene supervisién, por otro lado, su capacitacion es
deficiente lo cual tiene en consecuencia piezas con defectos en mal ensamblados. En segundo lugar, la maquinaria
tiene un mantenimiento minimo, por otro lado, las refacciones son minimas. En tercer lugar, las materias, piezas con
defectos o faltantes del area de corte o proveedor. En cuarto lugar, no existe unas hojas de control de las piezas con
defecto con el fin de tener un historial no solo de las operaciones con mayor indice de defectos si no para conocer los
proveedores que tiene mayor indice de mezclilla con defectos. En quinto lugar, se analizo el medio ambiente
determinando diferentes factores como lo es la seguridad e higiene es baja, se tiene un desorden el area de trabajo y
un bajo indice de orden en el area de trabajo, adema se tiene un area de trabajo es reducia y ain méas cuando se tiene
tirada materia que no se utiliza es decir residuos de hilos y mezclilla. Por tltimo, el método, primeramente, la secuencia
de fabricacién tiene deficientes una de ellas es la aparicion de cuello de botellas que se tiene en el area, analizando las
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causas principales es el transporte que es deficiente para poder surtir los inventarios de mereceria, refacciones o piezas
faltantes del lote.

Figura 3 Diagrama de Ishikawa aplicado en el area de maquila
Cuarta etapa mejora

Una de las mejoras propuestas a la empresa mestizo jeans es el cambio del area de maquila de donde se
encuentra la actualmente, cambiarla de ubicacion a la fabrica el beneficio sera mayor, primeramente, se analizé el

Deficiente

minimas

Deficiente Calidad de
Supervision mezclilla
-— —_—
Mantenimiento . Deficiente
Operario . Refacciones =~ Desconocimiento
No capacitada Piezas de
_—  » .
<+—=_____Inspeccién Maquinas f Inventario k’,'\ pantalones
Irresponsable Obsoleta Incompleto
Hojas de .
) Seguridad
control
> No existe laboral
P Transporte Cuello de
D —
i botellas en lotes
ici R Deficiente - =
Poco deficientes Control de calidad / -~
de pantalones. . Frecuentes
Mala Deficiente
lluminacién
Condicion
es del are

disefio de la empresa para, proponer una reorganizacion en la empresa. Analizando las diferentes areas se propuso de
la siguiente manera el cambio del area de maquila en la fabrica. Quedando de la siguiente manera.

Areade
Sanblas

Patioy Jardin
Areade RO D1
Maquila

Figura 4 Planta Mapa de distribucion de la planta Mestizo Jens incluyendo el area de maquila .

El area de maquila se incorpord la planta, ubicando el area de maquila color amarillo, donde se encontraba
antes el area de disefio, con lo cual se corrigen varios factores que se detectaron en el diagrama Ishikawa, asi mismo
por diversos problemas que se tenia con otras &reas, obteniendo no disminucién de defectos si no también, disminucion
en cuellos de botella, completar los lotes con piezas faltantes o defectuosas, ahorro econdmico en gasolina y transporte
de mercancia.

A continuacion, se demuestra la imagen 1 el area de maquila como se encontraba anteriormente, en cambio
en el area con mejora se demuestra el cambio al incorporar el area de maquila a la fabrica de mestizo Jeans.

Quinta etapa Controlar

En esta etapa se procedié a tomar muestras de la nueva area de maquila con la finalidad de conocer y
demostrar la mejora con la maquila dentro de la empresa con lo cual se aplicaron en el graficas de control detallando
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el nivel de produccion, con el fin de analizar el nivel de defectos y el comportamiento de la produccién, y el indice de
defectos de los pantalones, con el fin de demostrar si las mejoras redujeron los defectos en el &rea de maquila.

Antejri_or

Ny

a4

Imagen 1 area de maquila anterior Imagen 2 &rea de maquila mejorada

Grafica de control 0.15 Grafica de control
0.6

0.4 0.10 /\

0.05
: '
12345678 9101112131415161718192021

e | C|  emm— C LCS e Proprocion

0.00 e PrOPOrCiOn e | C| C o] (S
135 7 911131517192123252729313335
Grafica 1 Carta de control de area de maquila sin mejora.

Grafica 2 Carta de control de area de maquila con mejora.

Area sin mejora
Defectos por unidad (DPU)
DPU = 1889/ 8577=0.22 = 22%

Desempefio de la calidad como Defectos por millon de oportunidades (DPMO).
DPMO01889/ 8577=0.22 * 1 000 000 =220,000

Yield

Yield = (1 -DPO) X 100

Yield = (1 —0.22) x 100 = 78%
Nivel Sigma=2.4

Area con mejora
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Defectos por unidad (DPU)
DPU =955/ 15158=0.06 = 6%

Desempefio de la calidad como Defectos por millén de oportunidades (DPMO).
DPMO1889/ 8577= 0.6 * 1 000 000 =60,000

Yield

Yield = (1 -DPO) X 100

Yield = (1 - 0.06) x 100 = 94%

Nivel Sigma =3.1
Tabla 3 DPMO, DPU vy Yield comparando el &rea de maquila antes y después de la mejora.

Resultados.

Una vez aplicado las mejoras en el area de maquila se procedi6 a recolectar de datos, con el fin de comparar
los defectos encontrados en la maquila sin mejora y los defectos de la maquila con mejora, con el fin de demostrar el
aumento en el nivel de sigma y nivel de DPU y DPMO. En el area de maquila sin mejora se tomaron datos en los
meses abril, mayo, junio del 2019,una vez recabados los datos se aplica su andlisis en los graficos de control
obteniendo de resultado lo siguiente, un limite de control inferior de 0.15, limite central de 0.21 y limite de control
superior de 0.27 denotando que existen puntos fuera de control demostrados en el punto 6 que es un pico muy notable
en la grafica 1, de la misma manera se calculé Defecto por unidad y millén el cual es de 0.22 defectos por unidad y
220,000 defectos por millén teniendo un sigma de 2.4. De la misma manera se analizaron los datos del &rea de maquila
mejorada, obteniendo limite de control inferior de 0.02, limite central de 0.5 y limite de control superior de 0.08 (ver
gréafica 2 ). Por otro lado, se calculé DPU resultado un 0.06 equivalente a 60,000 Defectos por milldn, esto a nivel de
sigan es de 3.1. subiendo de nivel un total de 0.7. en resumen, la graficas de control muestran un descontrol comprando
una grafica con la otra si analizamos la gréafica 2 se tiene un nivel mas estable que la grafica 1. Pero el objetivo de
disminuir los defectos en los lotes se disminuyd de manera considerable de 220,000 paso a 60,000 esto quiere decir
una disminucién de 30% de disminucion de pantalones con algun tipi defectos en el area de maquila.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion demuestra diferentes puntos a concluir primeramente Seis Sigma
demuestra ser un herramienta sobresaliente en el area de mejora de procesos industriales, en segundo lugar la
metodologia de definir, medir, analizar, mejorar y controlar, es un proceso de tipo ciclo, es decir que cuanta mas veces
se aplique la metodologia a la area, proceso, etc., el resultado serd cada vez menor en cuestion de defectos o errores
en la cadena de produccién o area corregida por ultimo Seis sigma es una herramienta que demuestra ser muy (Util
para empresas de diferentes pequefia 0 mediana empresa (PyME). Ademas, si se aplica constantemente se obtendra
mejores resultados, corrigiendo los fatores que afectan la calidad de los productos para competir en mercados
internacionales y aun mas con su competencia interna que son las importaciones de ropa procedentes de China y
Estados Unidos de América.
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DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA LA
ANONIMIZACION DE DATOS PARA INFORMACION A SER
COMPARTIDA EN LA NUBE

Dr. David Gonzalez Marrén?, Ing. Alejandro Marquez Callejas?, Ing. Iridian S. Pérez Hernandez®,
MTI V. Paola Corona Ramirez* e Ing. Angélica Enciso Gonzalez®

Resumen— Se propone el disefio de una interfaz a ser desarrollada en una aplicacion ligera que permita utilizar distintos
algoritmos disefiados para la anonimizaciéon propuestos por diversos autores, la aplicacion se centra en adaptar datos de
aplicaciones distribuidas que deban interactuar utilizando el formato ligero de intercambio de datos JSON. Se busca que la
interaccion del usuario sea minima para la realizacion del proceso de anonimizacién, para lo cual se proporciona una
interface que facilita el proceso de seleccion de los algoritmos de anonimizacién que el usuario elija.

Palabras clave— Anonimizacion, Seguridad de Datos, Privacidad en la publicacién de Datos.
Introduccién

Con el auge que hatenido Internet y el Internet de las cosas, se crean miles y millones de datos proporcionados
diariamente por nosotros mismos, a estos datos masivos se le denomina Big Data que segln el observatorio de Bioética
y Derecho de la universidad de Barcelona (2015), es el tratamiento de grandes volimenes de informacion con el fin de
establecer correlaciones entre ellos, predecir tendencias y tomar decisiones. Si estos datos son utilizados de forma
responsable pueden representar un poderoso activo. Es evidente que las aplicaciones inteligentes en general son un
gran impulso a la innovacién en areas como la salud, inclusién, medio ambiente y negocios (Kroes, N., 2010) todo
esto gracias a los servicios habilitados de internet, que contribuyen en el desarrollo de los usuarios, sin embargo el
punto central de esta investigacion es el de proteger la informacién sensible contenida dentro de grandes cantidades
de informacion pues estos han generado una alerta en la seguridad implicando todo un reto asegurarlos y protegerlos.

En este trabajo se plantean algunas estrategias para respetar las opciones de privacidad mediante una
arquitectura que cumpla con las expectativas actuales de proteccion. Lamentablemente como se explica en el articulo
realizado por Ramonet (2016), las grandes corporaciones como Google y Facebook obtienen diariamente informacién
de todo el mundo, la pregunta es ;Qué tanto estamos conscientes de lo que compartimos?. La seguridad de los datos
personales debe garantizarse, protegiéndolos contra ataques, tratamientos o usos no autorizados, pérdida y destruccién
de los datos, sin embargo, el término seguridad aplicado en la vida real es un concepto complejo.

Descripcion del Método

La anonimizacién segln la Agencia espafiola de datos (2016) es una técnica que se encarga de reducir al
minimo los riesgos de reidentificacion de los datos anonimizados, es decir, que no se pueda obtener la procedencia de
esa informacion permitiendo la publicacion sin que se vulneren los derechos de proteccion de las personas y las
organizaciones. Estas técnicas de anonimizacion se deben de enfocar desde el concepto de proteccién de datos y se
han disefiado para ello diversos principios que deben aplicarse en los procesos de anonimizacion.

En la Figura 1 se pueden observar los componentes comunes que se implementan en los algoritmos de
anonimizacion independientemente de cual sea su naturaleza.
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Seleccionar 1.- Estrategia de
Transfarmacion

Basqueda
Hasta que la l
1‘”"“*"3“ e Transformar log 2.- Operador de
ermine da - Dalos Ancnimizacion
cumplirse —17
' | Evaluar modets de 3+ Evaluacidn de

| calidad Calidad

Figura 1 Componentes Comunes en algoritmos de anonimizacion. (Bild, Kuhn y Prasser, 2018).

Problematica

Suponiendo que se tiene informacién sensible y de identificacion personal de distintos usuarios como se
muestra en el Cuadro 1y que se desea publicarla para hacer un analisis de encuestas, debera considerarse que como
explica Greenleaf (2017), existen leyes globales sobre la privacidad de los datos y de las personas, por lo que debe
evitarse la identificacion de quienes son los propietarios de esa informacion, para lo cual, lo que se requiere realizar
es eliminar la informacion que permita una identificacion personal como se muestra en el Cuadro 2.

Id Name Age Postal Sex Location Activity Search
Code

ATETT %‘;‘;’;‘ 27 15153 Male 5?;,%332 " Aciviyl  Searchd

47906 5:;”“'3 52 41398 Female 1;?;;;193 Acivity?  Search 2

ATETT ﬁ':;‘:;‘der 24 47905  Male ggigg;g " Acivity3  Search3

Cuadro 1 Ejemplo de tabla con informacidn sensible

| Id {1 Name | Age Postal Sex Location Activity Search
1 I I
\ [ I', { Code
|I Il |I I|
| ] | I
| || Lyntonf 2452202, - .
\47677| \ / 27 15153 Male Activity1 Search 1
|| Tadeg 56.71208
! | |
|I I' ,I I|
4?90;'5 ﬁ;ami'lla -13.21192, N
| ! | 52 41393 Female Activity 2 Search 2
| | an| 13357312
|/ \ |
1] ||
| Alekander 3589210, - N
4?’#»?? 24 47905 Male Activity 3 Search 3
I Helyes 95 58568
{ II I
Cuadro 2 Ejemplo de tabla con eliminacién de informacion sensible
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Lo que significa que si esos datos son sometidos a un analisis no deberan diferir de la informacion que pudiera
obtenerse. En el proceso de anonimizacion debera producirse la ruptura de la cadena de identificacién directa o
indirecta.

Sin embargo como explica Anderson (2009) con tan solo tres pardmetros de informacidén como son la edad,
sexo y codigo postal se puede identificar a una persona, dando como resultado que un 87% de la poblacién pueda ser
identificada con estos parametros, lo que significa que haciendo Gnicamente el proceso mostrado en el Cuadro 2,
puede resultar insuficiente para lograr la privacidad de la informacion. Por esta razon es fundamental aplicar este tipo
de técnicas en areas donde el flujo de informacién es suministrada por un conjunto muy grande de usuarios que
continuamente ingresan datos sensibles.

Metodologia

La propuesta sobre este proceso es que la anonimizacion se realice sobre datos de tipo JSON, un formato que
es muy empleado para el intercambio de datos en internet. Una coleccion de archivos JSON como se muestra en la
Figura 2, es un conjunto de documentos, en el cual cada documento posee distintos campos o atributos que pueden
estar en distinto orden.

{
“Members”: [
{
“id”: “4567”

Id | “Name”: “Cristina
Name Documento 1 : ar'per':,
Age ‘ Age”: 19,
Postal Code “Postal Code”: “92057”
Id }
Name ]
Age Documento 2 }
Postal Code
Sex
Location

Figura 2 Esquematizacion de una Coleccion de datos en JSON

Como se puede observar en el Cuadro 3 una coleccion en archivos JSON puede contener distintos
documentos, estos a su vez pueden contar con un nimero no estandarizado de atributos, por ejemplo, para el caso del
Documento 1 mostrado en la Figura 2, se puede observar que esta conformado por 4 atributos y el Documento 2 por
6 atributos.

Coleccién

Documento Documento Decumento ;*J
1 2 M

Cuadro 3 Atributos en un Documento JSON
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Como se puede apreciar en la Figura 3, en la primera columna (Elemento 1) se encuentra la seccién del origen
de datos, en este mddulo estan involucrados los elementos que proporcionan la informacién proveniente de sensores,
redes y usuarios. Posterior a ello, la segunda columna se conforma de una coleccién de archivos con formato tipo
JSON (Elemento 2), los cuales poseen en su interior datos compuestos del propietario de la informacidn que como se
plantea al inicio de este articulo contiene campos con informacién sensible.

Para que la informacidn pueda ser tratada, en esta propuesta se plantea utilizar una plataforma que cuente con
una interfaz grafica (Elemento 3) donde los usuarios puedan conocer todos los atributos que componen el archivo
JSON a anonimizar. La cuarta columna (Elemento 4) permite seleccionar los atributos a anonimizar y los algoritmos
de anonimizacioén deseados. Debido a la complejidad de seleccionar los datos y algoritmos de anonimizacion
adecuados, este trabajo se ha dejado para ser realizado por expertos humanos, ya que en la actualidad resulta muy
complejo poder anonimizar automaticamente la informacion, ya que puede haber omision o perdida de informacion
relevante.

Una vez seleccionados los campos a anonimizar se deberan ejecutar los respectivos algoritmos (Elemento 5)
de la quinta columna para transformar los datos sensibles a informacion anonimizada, a continuacion se desplegaran
los campos modificados evitando la identificacion del propietario de la informacion (Elemento 6) para que sean
subidos a la nube (Elemento 7).

Elementos Involucrados:

Origen de Datos.

Informacion almacenada en formato JSON.
Interaccion.

Uso de la herramienta propuesta.

Proceso de Transformacion.

Resultado Obtenido.

Transferencia a la nube.

Nougk~owphE

Interfaz Seleccion Algoritmo 1
De —_— C de —_— \ — Ca.m;.ms .
Usuario S Algoritmo 2 Anonimizados
Anonimizar
: “ o= E—
h i ﬂv: Algoritmo N
ISON n o—
Redes
N
{i}
[JSON]

}“

Usuarios

®

Figura 3 Propuesta de Anonimizacion

Descripcion Funcional de Algoritmos
La propuesta se centra en que el desarrollo pueda distinguir los atributos no repetidos, y los despliegue al

usuario para que €l sea el que decida que procedimiento se va ejecutar en cada caso, estos procedimientos se describiran
posteriormente. Para ejemplificar lo anterior se puede observar en el Cuadro 4 como se seleccionan los atributos Unicos.
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A continuacién debe especificarse qué tipo de tratamiento debe darse a los datos y seleccionar los algoritmos
de anonimizacion que el usuario considere pertinentes con base al tipo de datos que cada atributo tiene, pudiendo ser

© Academia Journals 2019

Atributos

Id

Name

Age

Postal Code

Sex

Location

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Cuadro 4 Atributos Gnicos o no repetidos dentro del archivo a anonimizar

estos Numéricos o Nominales, en caso de elegir que se anonimicen esos datos se seleccionara que algoritmo debera

ejecutarse dependiendo del tipo de atributo del dato. En el Cuadro 5 se muestra el tratamiento que se puede dar a los
atributos numeéricos y en el Cuadro 6 el tratamiento de los valores nominales. Los algoritmos de anonimizacion

responden a las necesidades descritas en los Lineamientos para la anonimizacion de Microdatos (2014).

ISSN 1946-5351

Vol. 11, No. 9, 2019

Algoritmo Descripcion Ejemplo Explicacion
P En este caso de
Numeric 1 onel."'eu cero'una 1075 — 1000 remplazan los dos
fraccién del mimero \ A
ultimos nimeros a cero
Generalizar el Se entiende que el valor
Numeric 2 | nimero mediante un | 1075 — [999-1100] | sc encuentra entre los
rango dos nimeros dados.
Aproximar el .
. numero mediante 1075 =850 S? entiende que ¢l
Numeric 3 , > nimero es mayor a 850
— | simbolos de <1150
. -~ y menor a 1150
comparacion (> = <)
En este caso se
Remplazar una remplazan los dos
Numeric 4 | fraccion de numero | 1075 — 10%* . P .
- . altimos mimeros con
con asteriscos (*) .
asteriscos.

Cuadro 5 Algoritmos de Anonimizacién para valores Numéricos

Truncar text .
runear texfo Juan Pérez Se eliminaron las
. definiendo la .
Nominal 1 . ultimas cuatro letras del
- cantidad de
Juan P texto
caracteres
Juan Luis Hernéndez Lopez
. Concatenar las Se conservan
Nominal 2 mayusculas Gnicamente las iniciales
o JLHL
Poner la primera | Calle Antonio de la Cruz | Solo se consideran las
Nominal 3 | letra de cada primeras letras de cada
palabra CAdIC palabra
. Se selecciona la palab
o Calle Porfirio Diaz © se_ecc_lona A patabra
. Sustituir el texto Restringido para que sea
Nominal 4 | o otro definido la palabra que deb
po Restringido 4 patabra que deba
remplazarse en el texto
Calle Porfirio Diaz
. Solo se conservan las
Nominal 5 | Extraer vocales
- A vocales en el texto
Ae oiio ia

Cuadro 6 Algoritmos de Anonimizacion para valores Nominales

1384
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Un ejemplo del resultado obtenido durante el proceso de anonimizacion esperado se muestra en la Figura 4.

H

“Members”: [
wigm: 45677, “Members”: [
“Name”: “Cristina Harper”, wign; wggEEn
“Age”: 19, I y 2
‘Age”: [16-30@
“Postal Code™: "92057" "Pgstal[code"3J"BZBBB”
} }
] ]
}
T H
“Members™: [ “Members”: [
; 1
“id”; “47677” i qM. wgFEEED
“Name”: “Lynton Tadeo”, u;:e.',_ ?;;303
“pge”: 27, & . e, s
“Postal Code”: “15153”, ,,::i,tf]“:':gz,." Rt
“Sex”: “Male”, « ion®: -5, *HwkEn
“Location”: "-24.52202, -56.71208” 1 R SRy S
} ]
1
) ;

Figura 4 JSON antes y después de la anonimizacion
Conclusiones

Por medio de este trabajo se ha buscado introducir algunos algoritmos de anonimizacién que se han
desarrollado en el area, los cuales permiten producir datos an6nimos que sean resistentes contra la reidentificacion y
con garantias de privacidad, y que ademas conserven su utilidad para ser usados en distintos contextos.

Se ha presentado una propuesta compuesta de siete pasos que permite adquirir datos, anonimizarlos y
publicarlos en la nube con garantia de respetar la privacidad del origen de los datos.

Actualmente se estan terminando de desarrollar la automatizacién del proceso utilizando el lenguaje Python,
se han terminado de desarrollar los algoritmos de anonimizacion, faltando por implementarse solo dos de los
algoritmos mencionados en los tipos de datos numéricos y nominales. Los tiempos obtenidos para la anonimizacion
seleccionando diversos algoritmos han sido satisfactorios ya que para archivos pequefios de 500 registros, se ha
requerido de 0.078 seg., para medianos de 10,000 registros 1.8 seg. y para grandes 100,000 registros 14.48 seg.
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Aplicacion metodoldgica en la construccion de un Objeto de
Aprendizaje mediante Exelearning para la materia de Mecanica Clasica
en el Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnologico de
Minatitlan

M.l. Rubén Gonzélez Martinez?, Ing. Rosa Rodriguez Antonio?,
Ing. Guadalupe Jiménez Oyosa®, Ing. Maria Otilia Martinez Pérez?,
M.1. E Jafet Montenegro Hipdlito® y C. Juan Francisco Zarate Rinza®

Resumen—ElI presente trabajo de investigacion expone como objetivo general la construccion de un objeto virtual de
aprendizaje para la materia de Mecanica Clasica de la carrera de ingenieria en electronica impartida en Tecnoldgico
Nacional de México-Instituto Tecnolégico de Minatitlan, como resultado de la aplicacién una metodologia pedagégica
ADDIE, que permite reforzar el proceso ensefianza-aprendizaje mediante un aprendizaje auténomo a través de las
actividades planteadas en el Objeto Virtual de Aprendizaje y desarrollado este en el software Exelearning . El resultado
final obtenido fue la creacién del objeto de virtual de aprendizaje con el fundamento sélido para que el alumno construya
su conocimiento y éste sea significativo.

Palabras clave— Objeto de aprendizaje, Objeto virtual de aprendizaje (OVA), Exelearning, Mecanica Clasica, ADDIE.
Introduccién

El proceso ensefianza-aprendizaje se ha modificado con el paso del tiempo y se ha adaptado a las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, el desarrollo tecnolégico de la red de internet ha contribuido enormemente a que en
los dltimos 20 afios se desarrollen nuevas formas de ensefianza y se propicie el desarrollo de contenidos digitales
formativos, incentivando el trabajo colaborativo debido a la facilidad de acceso y distribucion de la informacion.
Creando una necesidad notoria de crear contenido multimedia que logre un aprendizaje significativo por parte del
alumno o estudiante, ya que la red al llenarse de paginas con diversos contenidos, carecian y carecen de una
verificacion de la autenticidad y confiabilidad del contenido.

Los objetos de aprendizaje aparecen en la época de los noventa (Collantes Vasconez, 2017). Colome (2019)
recoge varias definiciones de autores diferentes sobre objetos de aprendizaje entre las que destaca la definicion de
Wiley que argumenta que es un recurso digital creado para apoyar el aprendizaje, Hodgins destaca los metadatos
adaptables a la necesidad del aprendiz, la IEEE sefiala a cualquier recurso soportado por la tecnologia y Polsani que
aporta que es una unidad didactica, independiente y autocontenida predispuesta para su reutilizacion en diversos
contextos educativos. (Colome, 2019). Los Objetos de aprendizaje evocan diversas definiciones y conceptos debido
a su dindmica de adaptacion para la ensefianza de las diversas areas de conocimiento. Se puede concluir que los
Objetos de aprendizaje deben ser accesibles, deben ser transformables y adaptarse a las necesidades de manera
sencilla, debe ser capaz de ensamblarse en diversas plataformas de aprendizaje, debe estar perfectamente enfocado
al usuario y el contenido debe ser especifico, el tiempo de vida debe adaptarse al cambio tecnolégico y por Gltimo
debe evolucionar y escalar.

Para la creacion de los objetos de aprendizaje se utilizan diversas metodologias como (Flores, Hernandez,
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Estrada, Jiménez, & Esquivel, 2019) para la “evaluacion de la calidad de los OA se realiza teniendo en cuenta los
identificadores del modelo LORI (Learning object review instrument)”, siendo éstos:

e Contenido libre de errores

e Competencias

e Realimentacion y adaptacion

e  Motivacion

e Disefio y presentacion

e Usabilidad

e  Accesibilidad

e Reusabilidad

e Movilidad

Pérez Rojas (2014) utiliza una metodologia desarrollada por Bramati,Rosanigo, Lopez y Bramati (2013) que

contempla siete etapas: Determinacién de competencias y objetivos, seleccidn de temas, armado de la red conceptual
de la unidad, determinacion de posibles itinerarios pedagdgicos, identificacion de los OA, busqueda de Objeto de
aprendizaje en repositorios de objetos de aprendizaje y Disefio de los objetos de aprendizaje (Pérez Rojas, 2014).

El modelo metodoldgico mas utilizado para la creacion de objetos de aprendizaje es el modelo ADDIE acrénimo
de las fases de la construccién de un Objeto de aprendizaje: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y
Evaluacion. Un ejemplo de la utilizacién de este método son los usados por (Aparicio Rodriguez & Diaz Quifiénez,
2018; Collantes Véasconez, 2017; Leonel & Zabala-Aarriola, 2018), en (Pressbooks, 2019) se puede leer una
descripcion mas detallada. La descripcion de las fases del modelo ADDIE por Collantes Vasconez ( 2017):

e Analisis. En esta fase que se define el problema, se identifica la fuente del problema y se determinan las
posibles soluciones. Quedan definido el proyecto con las metas y tareas especificas.

o Disefio. Se planifica la estrategia que complemente la ensefianza-aprendizaje, se analiza la poblacién, se
marcan los objetivos que se pretenden lograr, los temas de las actividades y se divulga la secuencia de
aprendizaje.

o Desarrollo. Se planifican y elaboran los materiales que se van a utilizar. En esta fase se deciden los
medios, se determinan las formas de interaccion e interactividad que se van a utilizar y cualquier otro
material necesario.

¢ Implantacion o Implementacién. Se divulga eficiente y efectivamente. Se pone a disposicion de los
usuarios.

e Evaluacion. Se evalla la efectividad y eficiencia. La fase de Evaluacion debera darse en todas las fases
del proceso instruccional pero también se considera la evaluacion del material por parte de los usuarios.

El modelo ADDIE hasta la fecha sigue siendo el modelo mas utilizado para la elaboracién de objetos de
aprendizaje y ha servido de base para la creacidn de otros como son el modelo PADDIE que se agrega la fase de la
planeacion, otros modelos basados en ADDIE son el método PADDIEM (Escobar et al., 2019) a la cual se le agrega
la fase de Mantenimiento. EI modelo MOVA (Metodologia de Objeto Virtual de Aprendizaje) “esta basada en
conceptos de desarrollo de Software, asi como en conceptos propios enfocados a la educacion teniendo en cuenta el
perfil de aprendizaje y el disefio instruccional; ademas del montaje y distribucion en LMS atendiendo a los
estdndares SCORM Advance DistributedLearning [ADL] (2012) e incluyendo el estdndar de metadatos (Draft
Standard for Learning Object Metadata [LOM], 2002). Consta de cuatro fases generales y de ocho sub-fases en la
fase de ingenieria.”(Cadena, Ferndndez, & Fuentes, 2016).

El programa informatico ExelLearning de acuerdo con (Exelearning.net, 2019), es “ una herramienta de cédigo
abierto (open source) que facilita la creacion de contenidos educativos sin necesidad de ser experto en HTML o
XML. Se trata de una aplicacion multiplataforma que nos permite la utilizacion de arboles de contenido, elementos
multimedia, actividades interactivas de autoevaluacion... facilitando la exportacion del contenido generado a
maltiples formatos: HTML, SCORM, IMS, etc”. Existen otros programas disefiados con el fin de crear contenido
digital como jClic, Hot Potatoes, LIM, Ardora, Constructor, etc. Con gran potencial de andlisis y de acoplo a los
objetos virtuales de aprendizaje.
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Descripcion del Método

5 - Evaluacion

3 - Desarrollo
Figura 1 Fases del modelo ADDIE

Analisis.

En el Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de Minatitlan se oferta la carrera de ingenieria en
electronica, en el primer semestre de la carrera se imparte la materia de Mecéanica Clasica de la reticula de materias
vigente IELC-2010-211, la clave de la materia es AEF-1042. Dicha materia consta de cinco temas los cuéles son:
Conceptos fundamentales

Cinematica de la particula

Dinamica de la particula

Trabajo y energia

Sistemas de particulas

gpwNE

Las competencias especificas por tema se describen en la tabla 1.

Tema Competencias especificas

Conceptos fundamentales - Conoce los diferentes sistemas de unidades para distinguir la unidad
fundamental de la unidad compuesta.

- Comprende las caracteristicas de los vectores y escalares para
establecer el equilibrio de la particula en el plano.

Cinematica de la particula - Define y analiza la posicion, velocidad, aceleracion y distancia total
recorrida por una particula para determinar los aspectos fisicos de su
movimiento rectilineo y curvilineo.

- Analiza problemas de movimiento rectilineo de dos particulas en un
mismo marco de referencia para comparar sus comportamientos

Dinamica de la particula - Aplica la segunda ley de Newton, el concepto de friccién y su accion
durante el movimiento para caracterizar el comportamiento de una
particula.

Trabajo y energia - Aplica los conceptos de trabajo y energia para caracterizar el
comportamiento de una particula.

Sistemas de particulas - Aplica la conservacion de la energia a cuerpos rigidos o sistemas de

particulas para analizar la cantidad de movimiento en colisiones
elasticas e ineldsticas.

Tabla 1. Competencias especificas de mecanica clasica plan de estudios AEF-1042.
La tabla 2 muestra un ejemplo de las actividades de aprendizaje sugeridas para la materia de Mecéanica Clasica, cabe

mencionar que el TecNM, para cada especialidad se tiene un disefio curricular y cada materia tiene un programa y
en dicho programa estan contenidas las actividades de aprendizaje.
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Tema Actividades de aprendizaje
Cinematica de la particula - Buscar la aplicacion de las ecuaciones de la Cinematica dentro del
entorno.

- Buscary se familiarice con simuladores de movimientos rectilineo.

- Plantear y resolver problemas practicos referentes a los distintos tipos
de movimiento.

- Participar en mesas de trabajo colaborativo para comentar y crear el
conocimiento con base en las investigaciones previas.

- Determinar los vectores de velocidad y aceleracion a partir del vector
de posicion de una particula que se mueve en trayectoria curva.

- Elaborar una maqueta para encontrar el alcance méximo

Tabla 2. Actividades de aprendizaje sugeridas del tema 2.

Puesto que la instruccion esta orientada a alumnos de ingenieria en electrnica, se percibe que el aprendizaje es
constructivista donde el alumno estudia la teoria, la practica y construye su conocimiento. Por lo que el objeto de
aprendizaje a elaborar lo debera guiar para que alcance este objetivo.

A partir de lo anterior se pudieron definir las metas educativas:
e Las actividades incluidas son aquellas que son textuales, para el aprendizaje de conceptos a través de teoria
y préctica.
Las tareas desarrolladas fueron:
o Explorar eXeLearning para ver todo el potencial.
Seleccidn puntual de las actividades de aprendizaje propuestas por el plan de estudios.
Recopilacion de la informacion que incluida en el Objeto de aprendizaje
Disefio grafico del objeto de aprendizaje
Pruebas de operacion del objeto de aprendizaje
Implementacidn dentro de un ambiente virtual de aprendizaje
Evaluacion por parte del alumnado.

Disefio

Para desarrollar el Objeto de Aprendizaje se optd por utilizar eXeLearning, por las caracteristicas que se describen
en la figura 2.

Permite
un arbol de navegacion basico incluir actividades realizadas con otras aplicaciones
escribir texto y copiarlo embeber elementos multimedia
incluir imagenes incluir actividades sencillas
incluir sonidos incluir videos y animaciones

Figura 2. Recursos que se pueden utilizar para crear un objeto de aprendizaje en exelearning.

El disefio sigue el siguiente orden:

e Portada (Nombre de unidad y nombre del tema, incluye una imagen alusiva al tema desarrollado)
Introduccion. Se describen las competencias genéricas, especificas y actividades de aprendizaje.
Desarrollo de los temas incluyen mayormente definiciones y conceptualizaciones generales de los topicos.
Se crea una seccion de repaso para comprobar la comprension de los temas.

Se anexan la bibliografia utilizada por si el alumno quiere comprobar la autenticidad de los temas.
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Las habilidades requeridas para la elaboracién del objeto de aprendizaje fueron:
- Conocimientos basicos en html.
- Disefio gréfico
- Desarrollo de recursos multimedia.

Implementacion

Esta etapa se describe en la seccién de resultados.

Evaluacién

Esta etapa se trabaja actualmente.

Resumen de resultados

Comentarios Finales

Implementacién del Objeto de aprendizaje

&ﬁ E exe: UNIAD 1l CINEM. X

« O @
Archivo~  Ublidades +  Estlos ~  Ayuda +

Afadie pagina  Bomar  Renombar

Estructura
3 UNIDAD IT CINEMATICA DE LA PARTICULA
INTRODUCCION
9 2. Move

211 ,
2.1.2, Moviiento recblines undormem:

2.2, Movimiento cunvilneo

REPASO DE LA UNIDAD (CRUCIGRAMA HO.

Recursos Bibhogrficos

CIRE I YR

Desagrupar los (Devices ~ Editar os Devices

Archivo +  Upiidades +  Estlos = Ayuda~
Afiadir pégina  Borrar  Renombrar

Estructura
5 UNIDAD If CINEMATICA DE LA PARTICULA
INTRODUCCION
2.1 Movimiento rectiineo
2.1.1. Movimiento rectilineo uniforme.
2.1.2. Movimiente rectilinea uniformen:
2.2. Movimiento curvilineo
REPASO DE LA UNIDAD (CRUCIGRAMA HO,

Recursos Bibliograficas

iDevices

@ Actividades interactivas

@ Actividades no-interactivas

8 Tnformacion no-textual

8 Informacion textual

localhost

+ v

Autoria | Propiedades

MECANICA CLASICA
CINEMATICA DE LA PARTICULA

Licencia: CCOQ

. Figura 3. Portada del Objeto de aprendizaje

Autoria | Propiedades

INTRODUCCION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Define y analiza Ia posicion, velocidad,aceleracion y distancia total recorrida por una particula para determinar los aspectos fisicos de su movimiento rectilineo y curvilineo
Analiza problemas de movimienta rectiineo de dos particulas en un mismo marco de referencia para comparar sus comportamientos
COMPETENCIAS GENERICAS
& Capacidad de investigacion
B Capacidad para identficar, plantear y resolver problemas
& Habiiidad para trabajar en forma auténoma
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
o Buscar la aplicacién de las ecuaciones de la Cinematica dentro del entorno.
& Buscary se familiarice con simuladores de movimientos rectilineo
@ Plantear y resolver problemas prcicos referentes a los distintos tipos de movimiento
B Participar en mesas de trabajo colaborativo para comentar y crear el conocimiento con base en las investigaciones previas.
B Determinar los vectores de velocidad y aceleracisn a partir del vector de posicién de una particula que se mueve en trayectoria curva
B Elaborar maquetar para encontrar el alcance maximo
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Obra publicada con Licencia Creative Commons Compartir igual 4.0

Figura 4. Pantalla de seccion de introduccion
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Conclusiones

- Un objeto de aprendizaje permite al docente a redirigir los contenidos confiables y que aportan
conocimiento, logrando que los estudiantes conceptualicen de manera adecuada los temas propuestos en el
plan de estudios.

- El programa eXeLearning es una opcién muy recomendable para la creacién de recursos digitales, permite
englobar mdltiples herramientas, y de esta forma se organiza la informacién de acuerdo al plan de estudios,
potenciando el ahorro de tiempo por parte del alumno y del docente y elevando tanto la calidad de la
ensefianza como el aprendizaje.

- La metodologia ADDIE nos permite organizar el proyecto de tal forma que se pueden ver las necesidades
primordiales desde la concepcion de la soluciéon a una problematica, las primeras dos etapas son
fundamentales para llevar al éxito el proyecto de un recurso digital como lo es un objeto de aprendizaje. Se
pueden identificar también las necesidades técnicas requeridas para la creacion del OA.

Recomendaciones

El cuerpo de investigacién debe ser cuidadosamente seleccionado para la creaciéon de un proyecto a una escala
mayor para cumplir con todas las caractisticas pedagogicas y técnicas para que el producto final sea de gran calidad
y el trabajo esté bien distribuido.
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EXTRACCION DE PLACA VEHICULAR APLICANDO
BANCO DE FILTRO DE GABOR ITERATIVO

Erika Alejandra Gonzalez Méndez!, Dr. Radl Santiago Montero?,
Dr. Ignacio Hernandez Bautista®

Resumen—Este articulo propone el método de conteo de pixeles para detectar y extraer placas de una imagen dada,
utilizando un banco de filtro de Gabor y el método de Otsu. El rendimiento del algoritmo propuesto se ha probado bajo
diversas condiciones de la placa vehicular, como sombra, lluvia, suciedad, caracteres borrosos y desgaste de la placa, asi
como sus variantes en cuanto al formato de los caracteres. Este trabajo utiliza una base de datos de imagenes de placas
vehiculares de algunos estados de México, pero en especial del estado de Guanajuato. Esta investigacion tiene un
significado practico para futuras aplicaciones en el reconocimiento de placas vehiculares y reconocimiento de los
caracteres alfanuméricos contenidos en la misma.

Palabras clave— Localizacion de la placa. Segmentacion por otsu. Filtro de Gabor. Conteo de pixeles. Extraccion de la
region de la placa.
Introduccién

Los LPR (Licence plate recognition) se han convertido en una herramienta til en la deteccion de vehiculos
robados (Wang y Liu, 2015), (Dalida et al. 2016), localizacion de trasporte de carga, monitoreo de velocidad,
estacionamiento automatico de vehiculos (Neto, 2015) y rastreo de vehiculos ilegales (Wang y Ping, 2016). Estos
sistemas son un conjunto de tecnologias usadas para la identificacién de nimeros de matricula de una transmisién de
video o de una imagen sin interaccion humana (Amirgaliyev, 2015). Los LPR utilizan la matricula para lograr el
reconocimiento de vehiculos debido a que ésta es una identificacion Unica (Sathya, 2017). Un desafio clave de los
LPR es la gran variedad de placas, que difieren con respecto al color, forma, tamafio, y patrén (Rajput, 2015). Por
ello algunos paises tienen normas estandarizadas para sus placas lo cual ha logrado realizar muchas investigaciones
para vehiculos de paises especificos (Asif, 2017). En México las especificaciones técnicas y caracteristicas de disefio
de las placas vehiculares se encuentran establecidas por la Norma Oficial Mexicana la que emite la SCT 2016, la
cual describe los parametros de las placas (NOM-001-SCT-2-2016, 2016).

Los LPR funcionan en tres pasos principales: deteccion de placas, segmentacién de caracteres, y
reconocimiento de caracteres (Panchal, 2016). De estos tres pasos, en los dos primeros es donde se concentran los
problemas de los sistemas LPR; es decir, en la deteccion de placas y en la segmentacion de los caracteres
alfanuméricos (Asif, 2017). Hay muchos algoritmos para la deteccion y extraccion de placa. Se han comparado
algunas técnicas como: programacion dindmica, transformacidn de Hough, transformacién de Gabor, modelo basado
en morfologia, AdaBoost y basado en bordes, de entre las cuales la transformacion de Gabor es el algoritmo de
mayor precisién (Kolour y Shahbahrami, 2011). En la etapa de la deteccidn de la placa, la extraccidn eficiente del
area de interés, se logra mediante el filtro de Gabor, ya que los pardmetros de orientacién y los parametros de
longitud de onda, son difuminados para dar mejores resultados (Tadic, 2016). En la etapa de segmentacion de
caracteres, existen técnicas muy trabajadas para llevar a cabo esta tarea, las mas comunes aparecen en la
investigacion de (Sathya, 2017) donde hace una comparacion entre las mas usadas y las que arrojan mejores
resultados aun cuando pueden ser muy facilmente afectadas por ruidos externos y computacionalmente complejos.
Para el reconocimiento de caracteres se han utilizado diversas técnicas, algunas de ellas incluyen clasificadores
integrados, los cuales trabajan con redes neuronales (Wang y Liu, 2015) mientras que otras utilizan SVM (Support
Vector Machine) (Sathya, 2017) y las mas recientes que se basan en el modelo de clasificacion de los K vecinos mas
cercanos (K-NN) (Morales et al. 2019). Sin embargo la principal desventaja de estos métodos es que son complejos
de implementar y consumen mucho tiempo para entrenarlos y lograr buenos resultados.

En este articulo, se exponen los avances sobre un método computacional para la ubicacién y extraccién de
los caracteres de la placa vehicular aplicando conteo de pixeles con andlisis de histograma usando un banco de filtro
de Gabor, logrando asi la ubicacion del area de maxima intensidad, es decir la region de interés que es donde se
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encuentra la placa. En el reconocimiento de caracteres se aplica una técnica convencional, conocida por etiquetar
componentes conectados en imagenes binarias y verificar la equivalencia de las etiquetas (He, 2009).

En la seccion de la descripcion del método se explica a detalle el procedimiento a seguir en cada uno de los
pasos que componen la técnica propuesta asi como su parte experimental. En la subseccion de identificacion se
menciona la técnica de componentes conectados que fue utilizada para lograr el reconocimiento de caracteres. En los
comentarios finales se presentan los lineamientos de conclusion para futuras extensiones de este trabajo.

Descripcion del Método
Un sistema tipico de vision por computadora estd compuesto normalmente por seis pasos, Figura 1.

bULOb4A

Identificacion Informe

¥
FIHM |”‘\H'”! M
., el ||

Extraccion de
caracteristicas

Adquisicion de la

imagen Preprocesamiento Segmentacion

Figura 1. Proceso de la ubicacion de la placa (Neto, 2015):

Bajo este enfoque se daran a conocer las técnicas utilizadas y los resultados obtenidos.

Adquisicion de la imagen

El rendimiento de los métodos se degrada drasticamente en presencia de un fondo complejo, es decir
cuando hay objetos alrededor de la placa que es un caso habitual cuando la distancia entre la cdmara y el vehiculo es
relativamente mayor o las imagenes tienen una gran profundidad de campo (Asif, 2017). La mayoria de las camaras
en color que se usan para adquirir imagenes digitales utilizan el formato RGB, por lo que las imagenes aparecen en
este formato. El espacio del color RGB es el modelo mas conocido y utilizado; en donde cada color esta
representado por tres valores de intensidad, situados a lo largo de los ejes del sistema de coordenadas cartesianas
sobre un cubo (Uruefia et al. 2011). Para este trabajo de investigacién, la adquisicion de imagenes se llevé a cabo
mediante una camara digital Samsung wb150f a una altura de 50 cm entre la cAmara y el piso. En la Figura 2 se
muestra la imagen en el modelo RGB que sera el elemento de entrada al método propuesto.

Figura 2. Imagen RGB.

Preprocesamiento

Para poder segmentar la imagen y encontrar la ubicacidon de la placa se hace un previo procesamiento a la
imagen RGB, el cual consta de tres pasos representados en la Figura 3. En el primer paso se realiza la conversion de
la imagen RGB a su representacion en escala de grises, como se muestra en el inciso a). En el segundo paso se le
aplica un banco de filtro de gabor, con un valor de longitud de onda de 2 y con una orientacién de 0° y da como
resultado la imagen del inciso b). En el tercer paso se binariza la imagen, aplicandole el método de Otsu y resulta la
imagen del inciso c).
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Figura 3. Preprocesamiento de la imagen. a) Imagen en escala de grises. b) Imagen con filtro de gabor. c) Imagen
binaria.

Segmentacion
En la imagen binaria, obtenida en la Figura 3, el algoritmo hace un recorrido a través de la imagen de
izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. Este recorrido se hace de pixel en pixel lo cual nos da como resultado el
analisis de pixeles por su posicién
Aijy Aiir1j)r A@ij+1)r A@i+1,j+1) @
Ecuacion 1. Recorrido de pixeles.

Para encontrar la fila correspondiente a la coordenada de recorte, la Figura 4 muestra un ejemplo de como
se realiza el conteo de pixeles blancos en cada una de las columnas, donde cada pixel blanco tiene como valor
representativo 1 y cada pixel negro tiene un valor representativo 0. Se obtiene la sumatoria de estos valores y se
identifica la columna con el mayor nimero de pixeles blancos.

0110
11111
0111
x| 1]3]|2

Figura 4. Representacion de conteo de pixeles.

En la Figura 5 se sefiala la columna con el mayor ndmero de pixeles blancos dentro de la imagen binaria.
Dentro de esta columna, se busca el primer pixel blanco, tal como se muestra en el inciso b), donde se marca el
primer pixel identificado, que correspondera a la fila correspondiente al corte.

Este método es iterativo puesto que a la imagen binaria se le aplican los mismos pasos para encontrar los 4
lados, inciso ¢), que corresponderan a las coordenadas de recorte.
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Figura 5. Proceso del algoritmo de conteo de pixeles. a) Identificacion de columna. b) Identificacion de fila. c)
Identificacion de coordenadas.

Una vez que se tienen identificadas las coordenadas de recorte, se toma la imagen RGB y se le aplica el
recorte con las coordenadas obtenidas para conseguir la placa segmentada, como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Placa encontrada.
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Extraccion de caracteristicas

El reconocimiento en general es un acto de percepcion de algo como existente. Es una tarea principal en el
sistema de reconocimiento de matriculas y se lleva a cabo utilizando la coincidencia de plantillas, de tal manera que
es muy Util para reconocer el caracter que determina la similitud entre caracteres (Sathya, 2017). El etiquetado de
componentes conectados asigna una etiqueta Gnica a un subconjunto de puntos llamados cominmente objetos. La
Figura 7 muestra la conectividad se refiere al hecho de que dos pixeles se encuentren unidos (He, 2009).

Figura 7. Ejemplo de Etiquetado de componentes conectados.

Al tener la region de interés, se aplica el método de componentes conectados, el cual se basa en extraer las
caracteristicas de cada uno de los caracteres para poder ser comparados con las plantillas previamente cargadas al
algoritmo.

Identificacion
Se logran identificar los caracteres alfanuméricos y se muestran en la Figura 8.

GULBE4A
Figura 8. Caracteres identificados.

Informe

En la Figura 9 se pueden apreciar algunos factores que influyen al momento de tratar de ubicar la posicion
de la placa, tales como caracteres borrosos provocados por la suciedad, dafios al area cercana de la placa, como en
las facias y placas dobladas u obstruidas. Todos estos variantes provocan errores al calcular la ubicacién y provoca
que el sistema arroje resultados incorrectos o no esperados.

Figura 9. Extraccion incorrecta de placas.

En la Figura 10 se muestran algunas placas donde la extraccion se realizd correctamente, lo cual permite
obtener buenos resultados en el reconocimiento de caracteres.
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Figura 10. Reconocimiento de caracteres con una extraccion correcta de placas.

El algoritmo propuesto alcanzo un 85 por cierto de precisién al momento de realizar la extraccion de la
placa vehicular dentro de la imagen. Fue probado con 100 iméagenes de placas vehiculares. Y en el reconocimiento
de caracteres aplicando componentes conectados dentro de la Plataforma Matlab se obtuvo un 12 por cierto de
precision en la identificacion.

En la Figura 11 se observa como una placa en malas condiciones, es afectada significativamente al aplicarle
el reconocimiento de sus caracteres, aun cuando se haya hecho una no tan mala extraccion de la placa dentro de la
imagen. Esto se debe a que la placa se encuentra en mal estado, esta doblada o tiene caracteres borrosos y arroja
caracteres erroneos.

Co4v0oQs

Figura 11. Reconocimiento de caracteres erroneo.

Comentarios Finales

Conclusiones

En esta investigacion los valores utilizados para generar el banco de filtro de Gabor y de los umbrales en la
segmentacion de Otsu, fueron encontrados a base de prueba y error. Los resultados fueron obtenidos a través de un
analisis en experimentos que incluyeron diversos modelos de autos con distintas condiciones en sus placas, como la
iluminacion, formas, colores y formatos distintos en cada placa.

El algoritmo propuesto con el conteo de pixeles, muestra un porcentaje alto de precision al momento de
realizar la extraccion de la placa vehicular dentro de la imagen. Aplicando reconocimiento de caracteres por
componentes conectados dentro de la Plataforma Matlab se obtuvo un bajo porcentaje, ya que las placas con
caracteres en mal estado, provocaron errores en el reconocimiento puesto que el algoritmo confunde los caracteres y
obtuvo caracteres similares pero no los reales. Por lo que se seguirdn probando otras técnicas que arrojen porcentajes
mas altos en el reconocimiento de caracteres.
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ANALISI,S FORMAL GEQMETRICO EN DOS EJEMPLOS
ARQUITECTONICOS DE LA EPOCA VIRREINAL EN EL ESTADO
DE TLAXCALA

Arg. Jaime Gregorio Gonzéalez Montes !, M. en Arg. Graciela Pod Rubio?

Resumen— EI objetivo de esta investigacion es puntualizar la importancia de la Geometria en un analisis formal de los
elementos arquitecténicos de dos ejemplos representativos de la arquitectura Novohispanica como son el templo de San
Francisco en Santa Cruz y el de Santa Maria Atlihuetzia en el Estado de Tlaxcala.

Este estudio estd enfocado al tratamiento de las fachadas en ambos templos haciendo énfasis en la forma geométrica
generada durante la época virreinal, correspondiente al estilo barroco imperante en los siglos XVI11 y XIX. La aportacion
de este analisis es la identificacion de la geometria mediante una lectura de los elementos arquitectdnicos, con una particular
Optica en su descripcion a través de trazos y dibujos, que permiten de manera grafica y digital distinguir el lenguaje propio
de las caracteristicas generadas en la transicién de estilos desarrollada en México.

Palabras clave— forma, geometria, época virreinal

Introduccion

Esta investigacion apoya sus estudios en el Barroco Novohispano en cuanto que es un movimiento artistico que va
de finales del siglo XV1 hasta mediados del siglo XV1I1 en la Nueva Espafia. EI Barroco propiamente dicho presenta
en la época virreinal diferentes modalidades que se van marcando de manera cronologica, siempre entrelazadas sin
una ruptura definida, se conoce como: Barroco sobrio, Barroco rico y Barroco exuberante.

Tomando en cuenta que Tlaxcala, México, es un estado netamente barroco, hemos considerado un ejemplo
caracteristico que muestra la evolucion arquitectdnica, correspondiente a la transicion entre el Barroco sobrio y el
Barroco rico en las fachadas del El templo y exconvento de San Francisco en Santa Cruz, Tlaxcala y el de Santa
Maria de Atlihuetzia.

El Barroco sobrio. Es al primero que florece en América como reproduccion del Barroco espafiol (1580-1630).
Como ejemplo en Tlaxcala esté la portada de la Catedral de Ntra. Sra. de la Asuncion de Tlaxcala

El Barroco rico. (1630 a 1730) es un Barroco refinado y detallista, diferente al modelo espafiol, que va conformando
un tipo de construcciones con portadas mas profusamente adornadas como ejemplos en Tlaxcala estan el templo y
exconvento de San Francisco en Santa Cruz, como también el de Santa Maria de Atlihuetzia,

El Barroco exuberante. Es una modalidad del Barroco de mediados del siglo XVIII que se complace en cubrir la
totalidad del espacio con ornamentacion, abusando del uso de yeso y argamasa, con lujo de fantasia y color. En
Tlaxcala el ejemplo caracteristico de este Barroco es el templo de San Nicolas de Bari, en Panotla.

Descripcion del Anélisis Formal
Antecedentes historicos

Tlaxcala toma un papel muy importante y preponderante ante el sincretismo que se dio entre la poblacion
prehispanica y la nueva religion cristiana que impusieron los espafioles, entre estos, los franciscanos, primeros
forjadores de la evangelizacién, quienes ante las muchas similitudes que encontraron es que se da relativamente fécil
la conquista espiritual de la Nueva Espafia.

Los tlaxcaltecas tenian que pagar tributo aqui en Tlaxcala a los mexicas, para muchas cosas, por lo tanto era un
pueblo, sojuzgado y enemigo de los amos, Los tlaxcaltecas de alguna manera aprovecharon la idea de los espafioles

1 Arg. Jaime Gregorio Gonzéalez Montes es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco, Division de Ciencias y Artes Para el Disefio, Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.
jaimegomonte@hotmail.com (autor corresponsal)
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Division de Ciencias y Artes Para el Disefio, Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion. gpoo@correo.azc.uam.mx
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de la conquista por lo que al concretarse ésta, Ilegaron a ser una poblacidn principal, de lo que seria La Nueva Espafia,
por lo tanto los tlaxcaltecas se convirtieron en los principales aliados de los espafioles.

Analizaremos dos ejemplos de la arquitectura novohispanica de la region de Tkaxcala que son el templo
franciscano de Santa Cruz y el templo de Ntra. Sra. Santa Maria en Atlihuetzia

Templo de San Francisco en Santa Cruz, Tlaxcala

Este templo de Santa Cruz (Fig. 1) fue fundado por los misioneros franciscanos hacia 1540-1542, al llegar ellos
habia aqui el principal centro ceremonial de Santa Cruz; sobre él se construy6 una de las primeras iglesias de México.
Quiza fue entre las primeras diez construcciones franciscanas de la Nueva Espafia, ya que como se sabe la primera fue
la de San Francisco en la ciudad de México, en 1525, la segunda la catedral de Texcoco, en 1534 y otras que siguieron,
entre las diez se encuentra esta, la de la Santa Cruz.

Figura 1. Panordmica del Templo y ex convento en Santa Cruz, Tlaxcala

Este templo de Santa Cruz fue fundado por los misioneros franciscanos hacia 1540-1542, al llegar ellos habia aqui
el principal centro ceremonial de Santa Cruz; sobre él se construy6 una de las primeras iglesias de México. Quiza fue
entre las primeras diez construcciones franciscanas de la Nueva Espafia, ya que como se sabe la primera fue la de San
Francisco en la ciudad de México, en 1525, la segunda la catedral de Texcoco, en 1534 y otras que siguieron, entre
las diez se encuentra esta, la de la Santa Cruz.

Los hispanos tenian mas entusiasmo por la conquista espiritual que por conservar el arte que tenian los indigenas
es decir que a los franciscanos y a casi todos los frailes y por consecuencia a todos aquellos que colaboraban con ellos,
se puede decir que, hasta los mismos soldados espafioles, a ellos les interesaban acabar con las costumbres religiosas
que habia en esta poblacion, méas que conservar aquellas obras de arte que tenian que hoy en dia no se conserva nada
de lo original.

Descripcion formal de la fachada del templo

La fachada del templo demuestra de que no hay solo un estilo, eso indica que se construy6 en varias épocas, del
siglo XV1 tenian modas como el barroco, luego vino el renacentista y el neoclésico (Fig.2).
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Figura 2. Fachada del Io y ex convento en Santa Cruz, Tlaxcala

La fachada presenta tres cuerpos y una torre con basamento. En el primer cuerpo de la fachada (Fig. 3), a los
costados se hayan dos intercolumnios de columnas exentas que protegen a dos nichos ciegos uno de cada lado del
portén central, donde probablemente estarian destinados a los principales fundadores del cristianismo, San Pedro y
San Pablo. Bajo estas columnas se tiene un basamento doble (Fig. 4) que se compone por dados ornamentados
floralmente y coronados por un entablamento compuesto. Tal basamento esta desplazado de una basa atica y plinto
macizo de cantera.

1
Figura 3. Primer Nivel de la Fachada del Templo Figura 4. Basamento de Intercolumnio

El porton central se compone de un arco de medio punto con impostas, jambas y basas en arquivolta; sus timpanos
0 enjutas lisas, asi mismo limitado bajo un entablamento de arquitrabe y cornisa moldurada conteniendo un friso liso,
gue practicamente regulan los lados y seguramente es tuvieron recubiertos de argamasa.

Hay en el segundo cuerpo unos canes que sobresalen de la base de la ventana coral (Fig.5) que es muy sencilla
Unicamente con jambas rectangulares a los lados hay unas columnas rectangulares adosadas a la fachada, con bases
cuyo pedestal es muy simple que se puede decir de finales de la época renacentista y que contintian bajo la guia de los
ejes de los intercolumnios del primer cuerpo.

El dltimo cuerpo que fue afiadido posteriormente, quizé ya en el XIX, conserva en el centro el emblema tema del
templo de La Santa Cruz. Del lado derecho existen ventanas remetidas del siglo XVI (Fig.6).
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Figura 5. Ventana Coral adintelada ~ Figura 6. Segundo y tercer Nivel de la Fachada Figura 7. Torre 3 cuerpos

A los costados de la fachada se puede ver unos contrafuertes, que estaban deteniendo a alguna bdveda, que la del

lado izquierdo ahora es una pequefia capilla bautismal y el del lado derecho perteneci6 al convento. En la cispide del

tercer cuerpo se remata a través de un arco mixtilineo, sobre el que descansan cuatro pinaculos, se erigié un marco
liso coronado por un frontén roto, que aloja un reloj de ndmeros romanos del S. XIX (Fig.6).

La Torre sobresale a las fachadas, a la izquierda en la fachada principal y en la lateral por la derecha (Fig.7).
Consta la torre de tres cuerpos cuadrados, el primer cuerpo tiene columnas salomoénicas, es del siglo XVIII, el
segundo es de finales del XVI11y el tltimo ya es del siglo XIX, asi como la pequefia ctpula llamada cupulin que esta
arriba de la torre con una linternilla poligonal. Las columnillas de los dos primeros cuerpos se encuentran pareadas
en las esquinas del cuadrado de base. Las del tercer cuerpo quedan exentas de sus esquinas cuyo entablamento recibe
a un tambor con 6culos centrales. Remata la torre con una pequefia béveda que sostiene una gran linternilla cilindrica
de troneras espigadas que alojan las campanas.

Templo de Santa Maria Atlihuetzia, Tlaxcala
Antecedentes historicos

Santa Maria Atlihuetzia (Fig.8), se encuentra en el municipio de Yauhquemecan, a unos cuantos kilometros al
sur de la cabecera municipal. Dentro del mismo municipio se descubre otra poblacién histérica cuyo sefiorio fue
considerado de mayor importancia que el de Yauhquemecan. En ella conviven sus gentes dedicadas en su mayoria a
la agricultura y a la industria textil. Atlihuetzia esta enmarcada por un bonito paisaje natural.

- —

Figura 8. Conjunto Santa Maria Atlihuetzia, Tlaxcala Figura 9. Fachada del templo
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Descripcion formal de la fachada del templo

Estd parroquia erigida en el siglo XVII y XVIII. Tiene la orientacién de su crucero hacia el oriente, Por
consecuencia su fachada mira hacia el poniente. Tiene un rasgo muy interesante y de profundo impacto plastico en la
fachada el empleo de la argamasa, fabricada con cal y arena y aplicada a un nudcleo de mamposteria, esta técnica
proviene de la arquitectura andaluza y tiene su origen en los paises arabes.

Su fachada consta de una portada de dos niveles, un reloj y una torre campanario de dos cuerpos (Fig.9). Esta gran
fachada barroca de argamasa se compone de un primer nivel con su puerta de acceso de un arco trilobulado con unién
mixtilinea entre los l6bulos, (Fig. 10) dos intercolumnios con cuatro columnas salomonicas que enmarcan los nichos
con las imagenes labradas en cantera de cuatro santos San Pedro, San Pablo, Santa Ana y San Joaquin.

(4

e

44

l;iz;ﬁra 11. Nicho de San P

Figura 10. Primer nivel de la fchada edro Fiajra 12. Nicho de San Pablo

Las columnas salomoénicas tienen un toro en espiral lo mismo que el fino labrado de piedra, su capitel es mixto o
sea de orden jonico y corintio. Estas dos columnas del lado izquierdo enmarcan dos nichos, el de la parte superior
tiene la imagen labrada en cantera. Los nichos con las imagenes de San Pedro (Fig.11) y San Pablo (Fig.12) tienen
una concha estriada con tres curvas y una peana también en cantera.

El segundo nivel, (Fig.13) se encuentra la ventana coral enmarcada por las cuatro columnas salomoénicas y
rematadas por una cornisa en cuyo centro se encuentra un frontén cortado por un nicho donde se encuentra la imagen
de la virgen Maria, todo esto enmarcado por dos arcos de medio punto, el superior rebajado. Del lado derecho sobre
un dado que sustituye una torre (Fig.14) se contempla un reloj por cuatro lados coronado con una media balaustrada.

Figura 13. Segundo nivel de la fachada | o Figura14. Tdrre y Reloj
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La portada principal esta rematada en un orden que se abre sobre un frontén curvo interrumpido se halla la imagen
labrada en piedra de la virgen de Santa Maria de la Concepcidn, patrona de Atlihuetzia. Tlaxcala.

Del lado derecho de la portada podemos ver un reloj, mientras que en el izquierdo se sitia la torre campanario de
dos cuerpos cuadrados, en cada uno de ellos hay un vano con arcos de medio punto enmarcados por cuatro columnas
saloménicas rematadas por una cornisa, pinaculos y un capulin con una cruz. La campana de su torre es la primera
que se fundié en América, en el siglo XVI, justo alli, en el poblado de Atlihuetzia.

Comentarios Finales
La aportacion del proyecto de Investigacion es el andlisis de los elementos arquitectdnicos a través de gréaficos

digitales para la mejor identificacion y comprension de su forma geométrica que los genera al cual denominamos
Estudio de la Forma, presentamos tres ejemplos graficos que sustentan dicho proyecto.

Torre S.Ma: Atlihuetzia . Primer nivel fachada Atlihuetzia Fachada Templo Santa Cruz, Tlax.

Conclusiones

El desarrollo del trabajo se resume en estos objetivos planteados:
» Identificar la forma geométrica de los elementos arquitectdnicos en los sitios de estudio;
«  Enfocar el conocimiento y descripcion de la forma geométrica mediante graficos a través de los medios
digitales;
»  Divulgar los resultados obtenidos a través de ponencias en congresos y en redes globales de comunicacion.
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DESESCOLARIZACION 2.0: LAS TIC EN LA EXPANSION DE
POSIBILIDADES DE APRENDIZAJE EXTRAESCOLAR

Lic. Brenda Lorena Gonzélez Pérez!

Resumen—En La sociedad desescolarizada Ivan lllich cuestioné que el derecho a la educacién y al aprendizaje —
proclamado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 — solo fuera factible a través de la asistencia
obligatoria a la escuela. Para enmendar esto era necesario proponer alternativas en las que el individuo tuviera mayor
autonomia curricular, espacial y temporal sobre su educacion. Lamentablemente la sociedad de los setenta poco estaba
preparada para dar respuestas.

Entrando al Siglo XXI, con renovadas perspectivas del aprendizaje y la expansion tecnoldgica ¢Las ideas de
desescolarizacion han expirado o se han fortalecido? ¢Cuales son las posibilidades de aprendizaje parcial o
completamente extraescolar que comienzan a consolidarse y de qué manera intervienen las TIC? A esto responde este
texto, explorando las principales propuestas en el marco internacional, tales como el renovado homeschool, flexischool,
cyber-school, y cyber-charter-school, que constituyen fructiferos objetos de estudio en la investigacion educativa.

Palabras clave—desescolarizacion, flexischool, cyber-school, homeschool, TIC.
Introduccion

Fue en el 2014 cuando los resultados de la encuesta Wise aplicada a 645 expertos en educacién, provocaron
fuertes reacciones ante las proyecciones del futuro de la escuela para el 2030, pues sefialaba una transicion
importante en el principal proveedor de conocimiento, pasando de los centros educativos a los contenidos en linea,
favoreciendo asi el aprendizaje personalizado (Qatar Foundation, 2014). Un lustro después de estas proyecciones
¢Qué forma tiene el aprendizaje extraescolar? Un movimiento desescolarizador que comienza a ser mas visible,
diversificado en coyuntura con las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y que se complejiza como
fendmeno socio-educativo que responde a las coordenadas espaciales y temporales en las que se gesta. Por ello es
importante analizar histéricamente qué sabemos y qué ignoramos sobre las maneras de aprender cuando la escuela
deja de ser la Unica opcidn.

El movimiento escolarizador

Anterior a la creacidn de las escuelas como espacio de conocimiento la educacion se enfocaba mas en un
saber hacer, a la apropiacion de habilidades y conocimientos de un oficio que generalmente eran ensefiados de
generacion en generacion. Eventos como el auge de la alfabetizacion y la masificacion de los textos posteriores al
invento de la imprenta en el siglo XV, asi como la consolidacion corpus de saberes especializados en la infancia
como la pedagogia y la pediatria en los siglos XVI1 'y XVIII, establecieron cientificamente el comienzo de un
tratamiento diferenciado del nifio que sembraron dudas “vagas pero colectivas” sobre la capacidad del ente familiar
para ser el motor principal de la educacién formal (Everheart, 1977).

A esto cabe sumar que la industria de la sociedad post-feudal también encontr6 beneficios en hacer de la
escuela el espacio de los nifios. Con ello conseguirian una futura mano de obra més experta y educada, pero también
se introducia un proceso de socializacién primaria que cooperara con las nuevas necesidades de la sociedad (Goode,
2009) al adoptar facilmente la cultura laboral-industrial: acostumbrarse a una jornada escolar, al cumplimiento de
tareas, y la asimilacion de otro tipo de autoridad que no fuera paterno-filial.

Ya con la consolidacion del sistema capitalista se promoveria desde la legislatura el retiro de los nifios y las
mujeres de las industrias para enmarcarlos en espacios diferenciados. Para las mujeres, sobre todo para aquellas de
clase media, se intensificaria un proceso de domesticacion, siendo cada vez mas instruidas para volcarse en el hogar
y en el bienestar de los hijos (Zelizer, 1994; Giddens, 2009). Mientras tanto a los nifios les correspondia Gnicamente
el espacio de la casa y la escuela, asi como enfocarse en el aprendizaje y su desarrollo.

La ley pionera se levant6 en Massachusetts en 1836 y pretendia definir cuantos meses de escolaridad
requerian los trabajadores mas jovenes (nifios y adolescentes), pero con los afios las iniciativas fueron mas
especificas sobre cuantas horas estos actores deberian dedicar diariamente al estudio y cuantas al trabajo, y llegé a

t Es Licenciada en Sociologia con orientacion en Comunicacion por la Universidad de Guadalajara y maestranda en Tecnologias
para el Aprendizaje en el Centro Universitario de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la misma universidad.
brendalorena.gp@gmail.com (autor corresponsal).
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un debate juridico sobre si los nifios debian trabajar o no (Zelizer, 1994). Por tanto, no es de sorprender que el patrén
de asistencia escolar fuera variable en ese periodo. De acuerdo a un estudio realizado por Carl Kaestle en Nueva
York a finales del siglo XV1Il, de la poblacién entre 5 y 15 afios el 52% asistian a la escuela y el 48% restante se
repartia entre los que no asistian y aquellos que asistian de manera itinerante, pues podian suspender su escolaridad
por temporadas, dias y horarios, con la suficiente flexibilidad como para ajustarse a sus necesidades, lo que revela
un caracter mas informal en las primeras escuelas (Everheart, 1977).

Para mediados del siglo XIX el Estado comenz6 a involucrarse mas, financiando escuelas publicas
gratuitas, que con la burocratizacién del sistema publico, facilitaria un sistema mas homogéneo, coordinado y
estandarizado. En gran medida esto permitid el establecimiento de leyes de asistencia obligatoria escolar, necesarias
para contener una sociedad de urbanizacion, industrializacion e inmigracion creciente (Everheart, 1977). Asienel
temprano siglo XX la diferenciacion de espacios llevo a dimensiones tan radicales que en 1914 un estudio en un
vecindario de Nueva York muestra que tan solo en un mes de verano se detuvieron y presentaron a la corte a 415
nifios por jugar con balones o hacer ruido en la calle (Zelizer, 1994, p. 38), pues constituia una clara violacion al
espacio que les habia sido asignado.

Como es de imaginarse el proceso escolarizador que vivieron las familias fue todo menos disruptivo. Un
grupo de familias de clase media apelaron a la autonomia familiar en voz del entonces presidente de la Universidad
de Columbia: “Ninguna madre estadounidense favoreceria la adopcion de una enmienda constitucional que
facultaria al Congreso para invadir los derechos de los padres y dar forma a la vida familiar a su gusto” (Zelizer,
1994, p.69). Otro caso mas es una declaracion documentada de un miembro de la Asamblea de Nevada que dice
“Nos han quitado a nuestras mujeres por enmiendas constitucionales; nos han quitado nuestro licor, y ahora quieren
llevarse a nuestros hijos " (Zelizer, 1994, p.70). Y si, aungque hubo resistencia, la abolicion del trabajo infantil fue
una realidad en 1916, y para 1918 todos los estados norteamericanos adoptaron leyes de asistencia escolar
obligatoria (Everheart, 1977), con lo que las escuelas se consolidaron como el espacio Unico de ensefianza-
aprendizaje: el siglo XX fue el que dio a luz a la escuela como hija de la modernidad.

Asi los cambios econdmicos, politicos y sociales transformaron profundamente las dindmicas familiares, no
sin que una parte de la poblacién mantuviera latente sus cuestionamientos sobre la diada escolarizacion-educacion,
como veremos en las siguientes lineas.

El movimiento desescolarizador

Fue en 1948 cuando se proclamé el derecho a la educacién y el aprendizaje en la declaracion universal de
los Derechos Humanos. Lo que en principio era una garantia para el desarrollo y el bienestar guardaba en si misma
enormes retos, pues el camino construido tenia un Unico y estrecho carril: las instituciones escolares.

¢ Pero habia otros caminos? De acuerdo al pedagogo norteamericano John Caldwell Holt (1976) la
educacion escolar coartaba a los nifios en su exploracion al mundo pues se valia de inhumanos mecanismos que
buscaban el moldeamiento de personas para la eficiencia y el progreso. El no crey6 que la solucion fuera reformar
las escuelas pues respondian a una logica fabril y estandarizada, mas bien su propuesta era alimentar la creatividad e
ingenio del nifio y tomar la motivacion natural por descubrir su mundo con personas que no recordaran en lo
absoluto a la escuela, sin divisiones de asignaturas ni guias; veia comunidades enteras convirtiéndose en lugares para
el aprendizaje permanente (Meighan, 2007). Por ello su boletin Growing Without Schooling, en el que se
compartian experiencias de aprendizaje extraescolar, rdpidamente crecid y pasé a ser una revista en circulacién por
24 afios, hasta el 2001.

En Estados Unidos las familias que deciden no participar del sistema escolar se amparan en la Primera
Enmienda de la Constitucion que garantiza el ejercicio libre de las creencias religiosas, pues cuando la
escolarizacion atenta contra “el derecho preferente de los padres frente al Estado a la hora de decidir sobre el tipo de
educacion que han de ofrecer a sus hijos” (Cabo, 2012, p.47), se pueden optar por alternativas. De los primeros
casos documentados esta el de una familia de religion amish que gand el fallo en 1972 (Martinez, 2011) apelando a
esta enmienda para recobrar la educacion de sus hijos. En la actualidad cada estado de este pais tiene una
reglamentacion propia para el aprendizaje extraescolar, que varia en requisitos y lineamientos a cumplir.

No obstante las ideas de educacién no escolarizada tuvieron eco en otras regiones. En México en particular
las ideas de Holt se vieron enriquecidas por su encuentro con Ivan Illich en Cuernavaca en el afio 1969. Si bien
ambos compartian criticas radicales hacia las instituciones escolares (Meighan, 2007), Illich se enfocé més a las
realidades latinoamericanas. No es casualidad que un afio posterior a su reunién Illich escribiera La Sociedad
Desescolarizada, libro en el que reflexiona sobre la visidn de mercaderia que se ha construido en torno al
conocimiento pues al convertirse en propiedad privada de las escuelas desvinculd al ser humano de sus facultades y
medios para aprender por si mismo, no sin que la ldgica fabril permeara los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Ademas para lllich las escuelas resultan ser instituciones tremendamente costosas de financiar (sobre todo
para el Tercer Mundo), ademas que — en gran parte por el curriculum oculto — lo invertido en ellas no logra mas que
reforzar la diferencia de clases, cuando lo principal del aprendizaje se desarrolla no dentro, sino fuera de la escuela
(Illich, 1985b). Su propuesta consistia en desescolarizar a la sociedad entera al devolver a cada ser humano la
responsabilidad y los medios de su aprendizaje, al recuperar su poder de aprender de su mundo y en su mundo.

En México para quienes, por las razones mas variadas emprenden el aprendizaje extraescolar, se sustentan
en el articulo 64 de la Ley General de la Educacién:

La Secretaria, por acuerdo de su titular, podré establecer procedimientos por medio de los cuales se expidan

certificados, constancias, diplomas o titulos a quienes acrediten conocimientos parciales o terminales que

correspondan a cierto nivel educativo o grado escolar, adquiridos en forma autodidacta, de la experiencia

laboral o a través de otros procesos educativos (Ley General de la Educacion, 1993, p.26).

Entonces lo que las familias deben resolver es el método de validacion de los conocimientos obtenidos
extraescolarmente, para lo que actualmente existen dos opciones: 1) Por medio del Instituto Nacional de Educacion
para Adultos, registrandose y aprobando las pruebas estandarizadas de acuerdo al grado que quiera acreditar el
estudiante, 0 2) por inscripcion a una escuela virtual nacional o en el extranjero.

En sintesis podriamos decir que asi es como el movimiento desescolarizador se conformd: gracias a que
algunos cuestionaron el monopolio escolar en la adquisicion y validacion del conocimiento, porque hubo quienes se
atrevieron a pensar mundos de aprendizaje distintos y ademas porque grupos familiares buscaron y encontraron
marcos legales — o alegales — para ponerlos en marcha.

En este marco es que me refiero a las “oportunidades de aprendizaje extraescolar”, en congruencia con el
pensamiento de Holt e Illich: una modalidad en la que al menos uno de los componentes de la educacion (contenido,
curriculum o material) parcial o totalmente dejaron de estar definidos por una institucion escolar. Es decir, esquemas
o formatos emergentes a los que las personas puedan recurrir en un ejercicio de su autogestion para la adquisicion de
conocimiento que no esté mediado totalmente por escuelas.

Las TIC en la educacién y el aprendizaje extraescolar

La relacion entre tecnologias y aprendizaje es antigua. De hecho podriamos decir que las més diversas
tecnologias han sido construidas por y para el aprendizaje, es el caso del lapiz, el papel y hasta el libro impreso. Por
supuesto la complejizacién de las tecnologias, sobre todo aquellas de la informacion y la comunicacién (TIC),
cobran una especial relevancia en este momento histérico como en ningun otro.

La puesta en marcha del Internet en 1969 y la introduccion de la World Wide Web en 1994 permitieron el
intercambio inter-universitario de conocimiento mas grande visto hasta entonces y la llegada de la Web 2.0 a inicios
de este milenio hizo posible que el usuario pasara de ser mero consumidor de informacion a productor o colaborador
en la construccion de conocimiento. Esta transicion era la que Illich imaginaba en 1985: la potencial oportunidad
liberadora de las TIC aplicadas para el aprendizaje, cuando permitieran las condiciones necesarias de interconexion
de personas con intereses similares, que compartieran y construyeran conocimiento ellos mismos (Illich, 1985a).

De acuerdo a Jon Igelmo y Xavier Laudo (2017) las teorias de la desescolarizacion se mantienen vigentes
en la actualidad pues al entrar en coyuntura con las TIC han creado nuevos marcos discursivos para enfoques e
itinerarios educativos emergentes incubados en redes ciudadanas autogestivas. Concuerdan con ellos Carmen Urpi y
Maria Angeles Sotés (2012) al sefialar que la demanda de flexibilizacion en la educacion y la implantacion de TIC
han comenzado a crear escenarios complejos en los que la escolarizacién tradicional se transforma y da cabida a
propuestas hibridas. En las siguientes lineas comentaré cuatro de ellos.

Homeschool

Es una manera de realizar estudios que emergio en la década de los sesenta y setenta y se caracteriza por la
decision de los padres de familia de retirar de la escuela tradicional a sus hijos para educarlos ellos mismos en el
hogar, definiendo el ritmo, los espacios, el contenido y el curriculum que su hijo recibira.

De todos, este es el modo desescolarizado de estudios mas documentado en Europa y América del Norte,
en gran parte porque en la mayoria de los paises de estas regiones se cuenta con un marco legal que permite su
practica, por supuesto con regulaciones particulares a cada nacion. Una ventaja de la legalidad del homeschool es
que permite tener cifras certeras sobre la dimensién del fendmeno. Segin McQuiggan, Megra, & Grady (2017) en
Estados Unidos para el 2016 se contabilizaban 1,689,726 nifios y adolescentes de entre 5y 17 afios educados en el
hogar, representando el 3.3% del total de la poblacién escolar en ese rango de edad.

Sin embargo para el caso mexicano, la existencia fuera de un marco juridico particular para hacer estudios
desde casa ha conllevado a un desconocimiento de la dimension real de esta poblacion, aunque la Homeschool Legal
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Defense Association en su actualizacion del 2016 estima la participacién a nivel nacional de 5,000 familias en este
modo de estudio (HSLDA International, 2016).

Al salir totalmente del sistema escolar, las criticas se refieren a la calidad de aprendizaje que los padres
puedan dar al carecer de formacion docente, asi como la falta de socializacion entre pares que brinda la escuela y
qué tipo de ciudadanos seran al llegar a la vida adulta. En este sentido numerosos estudios se han volcado a explorar
empiricamente si existia sustento para estas sospechas, varios de ellos han sido analizados y categorizados por
revisiones de literatura especializada (Azhar, Alias y De Witt, 2015; Mangahas, 2014).

Estudios longitudinales en Estados Unidos han mostrado que el porcentaje de jovenes realizando estudios
universitarios de 18 a 24 afios que fueron homeschoolers es mayor (74%) que el porcentaje de ese rango a nivel
nacional que estudiaron en escuelas (46%), ademas se hall6 en la misma muestra que 71% voluntariamente formaba
parte de actividades de servicio comunitario, comparado con el 37% nacional en las mismas edades (Ray, 2003).

Respecto a la integracion de tecnologia, en los ultimos afios se ha registrado un incremento en la adopcion
de TIC por parte de los homeschoolers (Hanna, 2012). Existen indagaciones sobre una correlacidn entre el
crecimiento del homeschool de las Gltimas décadas con el auge de las TIC (Andrade, 2008) y otros tantas han
explorado como las TIC han afectado la manera en que se practica el homeschooling en Estados Unidos (Bullock,
2011; Neil, Bonner y Bonner, 2014; Walters, 2015; Skeleton, 2016; Mann, 2017) y algunos paises de Latinoamérica
(Pineda, 2016; Poblete, 2016).

Flexischool

La escuela flexible es un esquema que ha comenzado a visibilizarse en varios paises, tales como Estados
Unidos, Canadé e Inglaterra. En este esquema los alumnos acuden a la escuela en tiempos parciales y el resto de la
educacion la reciben en casa por parte de sus padres y aunque lo cursado escolarmente esta sometido al curriculum,
tiempos y espacios que la institucién impone, aquello que se estudia en casa es libre; ambos espacios mas que
dicotémicos en la consecucion del aprendizaje (Cabo, 2012) son complementarios. De hecho, de acuerdo a algunos
autores el flexischooling podria considerarse un punto medio entre el homeschooling y la escuela tradicional (Goira,
2012). Por una parte, los alumnos pueden formar parte de la vida escolar sin perder la personalizacion que les da la
instruccidn en casa, aumenta la participacion de los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos sin que esto
excluya la figura del experto-docente. Ademas que podria representar una fase intermedia cuando, por alguna razén,
el alumno desarroll6 algin padecimiento o trauma (Goira, 2012; Moffatt y Riddle, 2019).

Algunas de las desventajas sefialadas son una dificil coordinacion escuela-casa, una inestabilidad entre
escenarios que no sea propicia para el aprendizaje, y un reto para la disciplina escolar pues al ver que un estudiante
entra y sale en tiempos no habituales, puedan surgir rebeldias o exigencias por parte de otros alumnos (Goira, 2012).

Ahora bien, hablando sobre las fortalezas, Moffat y Riddle (2019) encontraron en su investigacion que el
esquema flexischool presentaba ventajas en la autoestima del alumno al lograr el término de sus estudios después de
haber fracasado en la escuela tradicional (Moffatt y Riddle, 2019) sin que tuvieran que renunciar a otras actividades,
como el trabajo. Hablamos entonces de una modalidad que se adapta al alumno y no al revés.

Cyber-school y Cyber-charter-school

En las cyber-school o virtual-school, los alumnos realizan sus estudios en linea? en una escuela financiada
por fondos publicos (Hasler-Walters, Barbour y Menchaca, 2014), interactuando predominantemente de manera
asincrona y virtual con sus profesores a través de un software (generalmente una plataforma LMS) que contabiliza el
tiempo invertido on-line, sumado a los registros de los padres de familia para reportar el tiempo off-line trabajado en
casa y asi comprobar el minimo semanal de horas. Los créditos académicos se obtienen por trabajos completados
mas que por una inscripcidn y asistencia, como pasa en la escuela tradicional. Puede variar bastante de una escuela a
otra en administracion (federal o estatal), grados que se ofertan (desde Kinder hasta Secundaria) y las materias que
pueden cursarse de este modo (para reponer un curso reprobado o adelantar) (Nespor, 2019; Beasley y Beck, 2017).
Respecto a la magnitud, Molnar et. al. (2019), indican que en el ciclo 2017-2018 los alumnos matriculados en 801
escuelas de esta modalidad (completamente virtuales y semi-presenciales) superaron los 430 mil en Estados Unidos.

Por otra parte las cyber-charter-school, también conocidas como online-charter-school son escuelas que, a
diferencia de las cyber-school, en su mayoria son administradas por compafiias con fines de lucro que son
contratadas por agencias estatales o servicios educativos, lo que permite una operacion méas auténoma respecto a las
regulaciones estatales y locales (Huerta, Gonzalez, D'Entremont, 2006) bajo las que si tienen que someterse las
escuelas tradicionales, por ejemplo esto facilita que los alumnos puedan inscribirse de uno y otro lado de los distritos

2 Aunqgue no exclusivamente, ya que al ser ofertados por una escuela tradicional el modo semi-presencial es una posibilidad
(Walters, Barbour y Menchaca, 2014).
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escolares (Hasler-Walters, Barbour y Menchaca, 2014). Aunque las definiciones conceptuales siguen aclarandose y
diversificAndose, estas caracteristicas constituirian la principal diferencia con las cyber-schools.

Algunas desventajas que se asocian al modelo es que, paraddjicamente, las responsabilidades de los
docentes han incrementado: por la cantidad potencialmente mayor de alumnos inscritos a su curso y por la vigilancia
y supervision que deben llevar del ingreso de cada alumno a la plataforma, e inclusive contactar a los padres de
familia para dar seguimiento (Nespor, 2019). Ademas, los estudios sobre la efectividad muestran resultados
dispares: En Arkansas se documentan mejoras en el estudio de los alumnos de tercero a sexto grado respecto a los
estudiantes de escuela tradicional, mientras en Minnesota se registra que del cuarto al octavo grado los alumnos
progresaron la mitad en pruebas matematicas respecto a sus pares escolarizados (Beasley y Beck, 2017).

De cualquier manera las modalidades cyber-school y cyber-charter-school més que representar actualmente
opciones desescolarizadas como tal, constituyen propuestas con un grande potencial extraescolar en la autogestion
del plan de estudios. Segin documenta Jan Nespor (2019), existen ya iniciativas en Estados Unidos para que los
cursos tomados en cyber-schools puedan ser ensamblados de manera personalizada por los alumnos, eligiendo
dentro de un amplio repertorio propuestas de diversas instituciones (publicas y privadas), lo que harian del hogar el
espacio simbolico de acoplamiento del plan de estudios.

Comentarios Finales

Una vez expuestas las caracteristicas de estas modalidades ¢ Qué podemos decir sobre el aprendizaje
extraescolar en la agenda de investigacién? Para dar cuenta de ello se realizé una bdsqueda en la base de datos de
Scopus que se muestra en la Figura 1. La tendencia de estos temas en la investigacion académica es creciente, sobre
todo el caso de homeschool y las cyber-schools a partir del 2013. Otro aspecto a resaltar es el afio de aparicion en los
estudios: cronolégicamente la primera fue cyber-school, seguido de homeschool (2002), cyber-charter-school
(2006) y la més reciente fue flexi-school (2014). Y si bien la base de datos consultada delimita los resultados, es
digno de mencion que la produccion cientifica es mayormente norteamericana y por ende, en lengua inglesa.
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Figura 1. Evolucion de la investigacion en modelos de aprendizaje extraescolar en la base de datos Scopus.

De cualquier manera el total de 192 documentos son muestra de un interés académico en los esquemas
emergentes para el aprendizaje que son parcial o totalmente extraescolares. Lo que también es evidente es que,
aunque existen, siguen siendo insuficientes las investigaciones educativas sobre la desescolarizacion en
Latinoamérica. Hablo de estudios que puedan reconocer la complejidad de fenémenos educativos como estos o
inclusive dar cuenta de otras modalidades de aprendizaje extraescolar que se desconocen en los paises desarrollados.
Para esto, ademas de un esfuerzo heuristico genuino, es necesaria una vision integral de la desescolarizacion que
considere los matices propios del contexto histdrico, social, politico, econémico y cultural de nuestra regién para
comprender a qué necesidades educativas da respuesta cuando cada vez es mas dificil escolarmente proponer un
sistema one-size-fits-all para la diversidad de estudiantes, escenarios y condiciones existentes.
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Aplicacion y Analisis Estadistico de un Software Educativo de apoyo
para la Ensefianza de las Funciones Exponenciales y Logaritmicas

Francisco Javier Gonzalez Pifial, José Angel Partida Ibarra?,
Osvaldo Camacho Castillo ® y Gloria Arroyo Cervantes

Resumen: Se aplicd un software de apoyo para el aprendizaje de las Funciones Exponenciales y Logaritmicas
en el programa multimedia Flash y el andlisis estadistico se realizd con el software StatGraphics, la
distribucién muestral t-student, donde se involucraron a los 1495 estudiantes de las tres divisiones del Centro
Universitarios de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de Guadalajara que cursaban la
asignatura de Pre-calculo. Los 20 alumnos seleccionados se dividieron en dos grupos a través de un muestreo
aleatorio simple.

Palabras clave: tipo de muestreo, analisis descriptivo e inferencial
Introduccion

El software se disefio con el paquete MACROMEDIA FLASH MX (2004) y su ambiente Windows lo hace atractivo
para que el profesor, con una metodologia adecuada, lo utilice para hacer mas amena y atractiva el trabajo en el aula.
El andlisis estadistico se realiz6 con el software StatGraphics, la distribucién muestral t-student

Justificacion

Tradicionalmente, las matematicas han sido ensefiadas y estudiadas mediante la aplicacion de una serie de
reglas, que el estudiante debe aplicar sistematicamente sobre simbolos matematicos, sin entender la mayoria de las
veces lo que hace, ni porque lo hace o para que lo hace. Cuando al final su resultado es incorrecto, el no sabe en qué,
cdémo y por qué se equivoco, generandole un sentimiento de fracaso y frustracién (Cabero, 1999). En la
actualidad, la ensefianza de las matematicas, plantea un aprendizaje sustentado en el modelo educativo por
competencias, en el que el estudiante desarrolle su intuicion y ponga en juego sus habilidades para apropiarse del
concepto matematico a aprender (Cuicas, Debel, y Casadei 2007).

Para lograr este objetivo, resulta fundamental el concepto de visualizacion, que se buscé integrar en éste
software, reflejado en un ambiente dindmico con sonido, animaciones y gréaficas de las funciones Exponenciales y
Logaritmicas.

Metodologia

En la metodologia para definir el tamafio de la muestra para un universo finito se consideraron los siguientes
parametros:

= La probabilidad del disefio fue p = 0.5 y ¢ = 0.95.

= El nivel de confianza es de 95% con un indice en desviaciones estandar de 1.96.

= La poblacion finita utilizada ascendioé a N = 1495 estudiantes que cursan la asignatura.

= El error maximo o de precisién fue de 0.1 arrojando un tamafio de muestra aproximado a 20 estudiantes.
Tipo de muestreo
En el proceso de recopilacion de la muestra se recurrié al método de muestreo sistematico aleatorizado, donde se
involucraron a los 1495 estudiantes de las tres divisiones del Centro Universitarios de Ciencias Exactas e
Ingenierias que cursaban la asignatura de Pre-célculo. Los 20 alumnos seleccionados se dividieron en dos grupos a
través de un muestreo aleatorio simple. Mismos que tuvieron las calificaciones que se muestran en la Tabla 1

1 Francisco Javier Gonzalez Pifia es docente del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de
Guadalajara. fjavierpina@hotmail.com (autor corresponsal)

2 José Angel Partida Ibarra es docente del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de
Guadalajara. angelpartida48@yahoo.com.mx

3 Osvaldo Camacho Castillo es docente del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de
Guadalajara. osvaldocamacho61@gmail.com

4 Gloria Arroyo Cervantes es docente del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de
Guadalajara. osvaldocamacho61@gmail.com
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Asignatura
Pre-calculo Calificaciones

Estudiantes

) 112 |3|4|5|6([7]8]9]10
Seleccionados

Meétodo s|7|6|lo|7|6l8]7]|7]s
Tradicional
Método 910|809 |8]|9|o]|s]|10
Propuesto

Tabla 1Calificaciones Obtenidas

El resumen y el anlisis estadistico se realiz6 con el software estadistico StatGraphics, el cual se disefi6 para obtener
resultados de medidas descriptivas y de métodos inferenciales que permitieron sacar conclusiones y tomar
decisiones razonadas.

Anadlisis descriptivo: En la Tabla 2. se muestra el resumen estadistico para el método tradicional y el método
propuesto

Método tradicional Método Propuesto

Numero de datos 10 NUmero de datos 10
Media aritmética 7 Media aritmética 9
Desviacién estandar 1.2 Desviacién estandar 0.8
Coeficiente de variacion 16.5% | Coeficiente de variacion 8.9%
Calificacion minima 5 Calificacion minima 8
Calificacion maxima 9 Calificacion maxima 10
Rango o recorrido 4 Rango o recorrido 2
Sesgo Estandarizado 0 Sesgo Estandarizado 0
Curtosis Estandarizada 0.05 Curtosis Estandarizada -0.8

Tabla 2. Resumen estadistico
En ésta tabla se incluye las principales medidas de:

@ Centralizacion. Se observa que la media aritmética de los estudiantes donde se aplic el método propuesto
superé con un margen de 2 puntos a los alumnos del método tradicional. Esto significa que es posible
mejorar sustancialmente las calificaciones utilizando el software interactivo del paquete Macromedia Flash
MX.

4 Variabilidad. La desviacion estandar de 0.8 y el coeficiente de variacion de 8.9% resultaron con indices
por debajo en comparacion con los estadisticos del método tradicional, esto implica que el modelo
educativo sustentado en el software educativo con el paquete Macromedia Flash Mx, ofrece menor
dispersion de las notas de los alumnos al reducir la variabilidad y homogenizar las calificaciones de los
estudiante.

4 De forma. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada, los cuales pueden
utilizarse para determinar si la muestra proviene de una distribucién normal, valores fuera del rango de -2 a
+2 indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar cualquier prueba
estadistica con referencia a la desviacion estandar.

% En este caso los valores del sesgo y la curtosis de ambos métodos se localizan dentro de los rangos
esperados para datos provenientes una distribucion normal. Por lo tanto las conclusiones anteriores estan
respaldadas por los modelos estadisticos aplicados y las decisiones que se tomen a partir de esta
informacion son confiables.

Analisis inferencial.

Con relacidén a los métodos de inferencia estadistica de estimacion de parametros y de contraste de hipotesis se
concluye la siguiente.

Estimacion de parametros

Un intervalo de confianza del 95 % para la media y la desviacion estandar de ambos métodos se muestran en la
Tabla3.
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Método Intervalo de confianza
Tradicional Media: 6.2 < X < 7.8 | Desvest: 0.79 < o < 2.11
Propuesto Media: 8.4 < X <9.6 | Desvest: 0.56 < o < 1.49

Tabla 3. Estimacion de parametros
Conclusiones.

La tabla muestra los intervalos de confianza del 95% para la media y la desviacion estandar.

@ Para el método tradicional, la media y la desviacion estandar de la poblacion se localizan en el intervalo
6.2 y 7.8 en tanto que la desviacidn estandar de la poblacion se encuentra entre 0.79 y 2.11.

4 Con relacion al modelo propuesto la media y la desviacion estandar de la poblacion se localizan entre 8.4y
9.6, en tanto que la desviacion estandar de la poblacion se localiza entre 0.56 y 1.49.

4 Esto significa que en muestras repetidas, 95 de cada 100 estudiantes incluidos en el curso basado en el
paquete Macromedia Flash Mx tendran calificaciones que oscilaran entre 8.4 y 9.6, un intervalo bastante
satisfactorio si lo comparamos con el rango del método tradicional que va de 6.2 a 7.8.

Un aspecto a tomar en cuenta en el analisis estadistico es el supuesto de normalidad, el cual se verifica en el
siguiente gréafico (Figura 1) de probabilidad normal para las calificaciones obtenidas por los estudiantes con el uso
del método propuesto.
4 Como se puede observar en la graficas de probabilidad normal para el método propuesto los datos se
localizan sobre la linea de tendencia, por lo tanto la distribucién de datos es normal y se confirma con un
95% de confianza que la calificacion de un estudiante que lleve el curso basado en el paquete Macromedia
Flash Mx obtendra una calificacion entre 8.4 < X < 9.6 con una ligera desviacion estandar entre
0.56 < o < 1.49 de calificacion
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Figura 1. Grafica de Probabilidad Normal

Contraste de hipdtesis
Como no se conoce la varianza poblacional se utiliz6 la distribucién muestral t-student, los resultados que surgen al
aplicar el software estadistico StatGraphics son los siguientes:

Media Muestral: X = 9
Desviacion Estandar de la Muestra o = 0.8
1. Formulacién del juego de hipétesis.
Hipotesis Nula. Hg : pp =0
Hipdtesis Alternativa. H4 : ¢ # 0
2. Andlisis del nivel de significancia.
Valor tedrico de la distribucidn t-student en el nivel de significancia de 0.05 con 9 grados de libertad.
t%(g) = 19.0228
3. Elvalor del estadistico de prueba calculado es:
t = 34.85609.
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4. Elvalor p=6.50378 x 107",

5. Decision.

Debido a que el valor p = 6.50378 x 10" es menor que el valor 0.05 de significancia, se rechaza la hipotesis

nula con un 95.0% de confianza y se concluye que el método propuesto si influye positivamente en el

incremento de las calificaciones de los estudiantes que tomaron el curso con el software educativo de apoyo
para la ensefianza de las funciones exponenciales y logaritmicas.
Conclusiones

4 De cada 100 estudiantes que cursen la asignatura de Pre-cAlculo con el método propuesto,
aproximadamente 95 de ellos obtendran calificaciones entre 8.4 y 9.6, esto implica que cinco alumnos
tendran calificaciones fuera de ese rango.

@ Con base en los resultados de las pruebas relativas a la poblacion de la cual proceden los datos de la
muestra del nuevo modelo o del método propuesto. utilizando la prueba T-Student con un nivel de
significancia de 0.05, confirman el rechazo del supuesto de que la media ;. = 0 a favor de que 2 # 0 enel
nivel de significancia de 0.05, se traduce en que la media de los estudiantes de la asignatura de Pre-calculo
que trabajen bajo el esquema del método propuesto obtendran una calificacion media de 9.

@ Este andlisis descriptivo e inferencial utilizando el valor puntual de la media de 9.0 y de la desviacidn
estdndar de 0.8 para definir la viabilidad de la aplicacion del software interactivo con el paquete
Macromedia Flash Mx, proporciona excelentes ventajas para mejorar el desempefio de los alumnos en las
Funciones Exponenciales y Logaritmicas de la asignatura de Pre-célculo del Departamento de Matematicas
del Centro Universitario de Ciencias Exactas de la Universidad de Guadalajara.
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EL APRENDIZAJE FLEXIBLE EN EL NIVEL MEDIO SUPERIOR

Dr. Victor Hugo Gonzélez Torres!, MC. Fatima Elena Esquivel Rodriguez?,
Dra. Beatriz Arellano Lara® y MA. Arlen Soria Vargas*

Resumen— La ensefianza en el Nivel Medio Superior ‘convencional’ en sus distintas modalidades, se transforma y
evoluciona hacia un aprendizaje abierto, donde se produce una oferta educativa flexible. Para este tipo de ofertas se
requieren materiales disefiados de diversos usos: tanto para los estudiantes presenciales, como aquellos que no pueden estar
fisicamente presentes consiguiendo el acceso al aprendizaje a través de una variedad de medios. Como una necesidad en el
disefio de estos ambientes o entornos virtuales lo fundamental no es la disponibilidad tecnoldgica, también debe atenderse
a las caracteristicas de los otros elementos del proceso instructivo y en especial al usuario del aprendizaje. No son los mismos
usuarios, o no pretenden los mismos aprendizajes, los que aprenden desde el hogar, que los que lo hacen desde el puesto de
trabajo o en un centro educativo convencional.

Palabras clave— Aprendizaje flexible, Multimodalidad, Entornos virtuales y Materiales didacticos.

Introduccion

La presente investigacion busca tocar la educacion flexible. Se hace un analisis del entorno educativo
mediado por la tecnologia, en sus diversas modalidades, presencial y en linea, lo anterior con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya (ENMSC),
asi como de los materiales educativos utilizados para este fin. El aprendizaje flexible es una gran propuesta ante las
necesidades educativas de las personas que participan en ambientes enriquecidos con tecnologia. De acuerdo con un
estudio publicado por la OCDE se planted que para poder mejorar la calidad de la educacién a nivel nacional es
necesario poder definir con claridad las caracteristicas de la ensefianza eficaz. (OECD, 2010)

La educacién, en la época actual exige cambios pertinentes sobre todo por las necesidades de la sociedad
actual en relacion con su aumento poblacional y su adaptabilidad a las diversas tecnologias. La educacion acompafiada
de tecnologia como herramienta, aumenta considerablemente la capacidad del alumno para poder desarrollar las
diversas competencias necesarias para su desarrollo integral. Pero es necesario que esta tecnologia sea bien
aprovechada, y orientada a los procesos de ensefianza — aprendizaje. De ahi viene la pregunta central de nuestra
investigacion, ¢ Ante que situaciones se enfrentan los estudiantes para lograr alcanzar sus aprendizajes de autoestudio
haciendo uso de las TIC en las modalidades presencial y en linea? Asimismo, han encontrado diversas maneras para
implementar estas intervenciones a lo largo de sus sistemas escolares.

Antecedentes

Se ha acrecentado el uso de las TIC por parte del docente con fines educativos. Cabe sefialar que este uso de
tecnologia en ocasiones resulta un poco deficiente o sin una metodologia definida y muchas veces sin una plataforma
adecuada para tales fines. La educacion en la época actual exige cambios pertinentes sobre todo por las necesidades
de la sociedad actual en relacion con su aumento poblacional y su adaptabilidad a las diversas tecnologias. La
educacion acompanada de tecnologia como herramienta, aumenta considerablemente la capacidad del alumno para
poder desarrollar las diversas competencias necesarias para su desarrollo integral. Pero es necesario que esta
tecnologia sea bien aprovechada y orientada a los procesos de ensefianza — aprendizaje. Es aqui donde el aprendizaje
flexible aparece como una modalidad novedosa que renueva el aula de clase con recursos en linea, que permite un
apoyo de las tecnologias en las metodologias de aprendizaje, y que favorecen que el alumno y el docente convivan en
un ambiente virtual orientado a la generacion del conocimiento y con la flexibilidad necesaria para afrontar las
necesidades actuales.

La Gltima parte del siglo XX se caracteriz6 por una serie de necesidades y relaciones que el hombre establecié
con productos tecnolégicos derivados de la propia dinamica del desarrollo cientifico. Uno de los campos en donde se
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tiene mayor influencia tecnologica es la educacidn en todas sus connotaciones. Asi lo refiere Ferres (1994), que
menciona que se estd ante una nueva manera de ensefiar a las personas sin distingos de ninguna especie. (Santiago
Rivera, 2005)

Un estudio realizado por McKinsey & Company en 25 paises se plantea que los sistemas educativos mas
avanzados reconocen que la Gnica manera de mejorar los resultados es a través del mejoramiento de la instruccién.
Esto es, el aprendizaje ocurre cuando los estudiantes y los maestros interactdan, por lo que mejorar el aprendizaje
implica mejorar la calidad de esa interaccion. (Fernandez-Cardenas, 2013)

Con la entrada del nuevo milenio, los modelos educativos tradicionales se enfrentaron a un redisefio debido
alaintroduccién de los avances cientificos y tecnol6gicos de los Gltimos afios. Si bien estos avances se han incorporado
exitosamente a la sociedad, no han logrado el impacto deseado en areas donde su implementacién seria altamente
revolucionaria; ejemplo de ello es el largo proceso adaptativo que los sistemas educativos deben recorrer para integrar
estas nuevas herramientas. La educacion (sin coma) en la época actual exige cambios pertinentes sobre todo por las
necesidades de la sociedad actual en relacion con su aumento poblacional y su adaptabilidad a las diversas tecnologias.
La educacidn acompafiada de tecnologia como herramienta, aumenta considerablemente la capacidad del alumno para
poder desarrollar las diversas competencias necesarias para su desarrollo integral. Pero es necesario que esta
tecnologia sea bien aprovechada, y orientada a los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Es aqui donde el Aprendizaje Flexible puede favorecer como técnica novedosa que renueva el aula de clase
con trabajo digital y en ocasiones en linea, que permite un apoyo de las tecnologias en las metodologias de aprendizaje,
y que favorecen que el alumno y el docente convivan en un ambiente virtual orientado a la generacion del
conocimiento y con una orientacién flexible que permita el autoestudio del alumno.

Los distintos modelos de educacion que va desde el presencial hasta en linea requieren una transformacion
orientada hacia un aprendizaje renovado con las herramientas tecnoldgicas necesarias. Esto permitird un proceso de
ensefianza — aprendizaje satisfactorio, que cubra los requerimientos de la sociedad actual.

En el afio 2018 la Universidad de Guanajuato con el prop6sito de flexibilizar los programas educativos,
ampliar la cobertura y favorecer la integracion de herramientas tecnoldgicas en las funciones sustantivas de la
Universidad de Guanajuato, la institucion puso en marcha el Sistema Universitario de Multimodalidad Educativa
(SUME). Se trata de una estrategia orientada a que en la Casa de Estudios la integracion de las tecnologias en los
procesos de ensefianza aprendizaje sea algo cotidiano, pero, ademas que los programas educativos empiecen un
proceso de adaptacion y se generen alternativas o modalidades semipresenciales o completamente en linea.

En el Nivel Medio Superior se comenz6 a trabajar con la creacion de las Unidades de Aprendizaje en linea,
con el apoyo del cuerpo docente. Y en el semestre Agosto — Diciembre del afio 2018 se inicié con dos materias en
prueba piloto de la clase en linea, y otras mas con apoyo semipresencial. Asi mismo se inicié con una Especializacion
en Docencia Multimodal que permitira el desarrollo de contenidos orientados hacia la flexibilizacion del aprendizaje.

Aprendizaje Flexible

Una de las contribuciones de las TIC en el campo educativo es la de abrir una serie de opciones que pueden
situarse tanto en el &mbito de la educacidn a distancia, sobre todo la incorporacién de los Entornos Virtuales, como
en el de modalidades de ensefianza presencial. Para disefiar y desarrollar entornos de formacion basados en estas
tecnologias habra que tener presente esta circunstancia y plantear situaciones que se adapten a una diversidad de
situaciones (por parte del alumno, del profesorado, de la institucidn, etc.). Conocer las posibilidades de las
caracteristicas de las distintas aplicaciones y entornos susceptibles de ser usados, va a ser crucial para sacar el maximo
partido a estas tecnologias.

Moran y Myrlinger (1999) definen el ideal de aprendizaje flexible como “los enfoques de ensefianza y
aprendizaje que estan centrados en el alumno, con grados de libertad en el tiempo, lugar y métodos de ensefianza y
aprendizaje, y que utilizan las tecnologias apropiadas en un entorno en red”. El término abierto se ha empleado para
demasiadas cosas y actualmente significa tanto cursos a distancia que tienen tanto de abierto como un aula de
ensefianza primaria, o0 como programas de formacion internos de determinadas compafiias que lo Gnico que tiene
abierto son los prerrequisitos de entrada. Ante esta situacion, parece mas adecuado sustituir el término abierto por el
de flexible, ya que lo importante del aprendizaje abierto es precisamente que flexibiliza algunos de los determinantes
del aprendizaje.

De acuerdo con Race (1993), un buen sistema de ensefianza flexible es el que permite: acomodarse
directamente a las formas en que la gente aprende naturalmente, apertura a diferentes necesidades y lugares de
aprendizaje, abrir varias opciones y grados de control al usuario, basarse en materiales de aprendizaje centrados en el
alumno, ayudar a que los usuarios se atribuyan el mérito de su aprendizaje y desarrollar un sentimiento positivo sobre
su consecucion, ayudar a conservar destrezas comunicativas ‘humanas’ para cosas que necesitan realmente presencia
y feedback humanos.
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Cabe sefialar que la caracteristica principal es que la decision del aprendizaje recae sobre el usuario que esta
en el proceso formativo, y por eso es tan importante el uso de las TIC y los método pedagdgicos adecuados (tecnologia
educativa). La mayoria de los autores sefialan la perspectiva del alumno como la més adecuada para un modelo de
educacién mediante el uso de las TIC, al ofrecer una considerable autonomia, pudiendo ser usadas como herramientas
en la maduracion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes y en el desarrollo de estrategias de aprendizaje
independientes.

Justificacion

El momento actual que vive la Educacion en el Nivel Medio Superior es una etapa plagada de caracteristicas
propias que exigen un cambio en los paradigmas tradicionales de ensefianza, en donde coexisten tanto los alumnos
con importantes habilidades por las TIC, los docentes con nuevos métodos de ensefianza enfocados en el uso de la
tecnologia y los métodos que abonan en el aprendizaje, con técnicas y herramientas actuales.

La integracion de la tecnologia en los aspectos educativos de la misma ENMS de Celaya, conlleva una
adaptacion constante a las demandas de la sociedad, estas tecnologias abren nuevos escenarios en la forma en que se
ensefia y se aprende. En las Gltimas décadas, si la difusién de las TIC ha tenido un fuerte impacto sobre la vida de las
personas, organizaciones e instituciones educativas. En esta situacién ha comenzado a evolucionar con ciertas
condiciones cualquier tipo de sistema educativo y los procesos formativos. Se diversifican y cambian los modos de
producir y de gestionar el conocimiento, se multiplican los espacios y propuestas de formacidn, se crean sistemas y
recursos para la ensefianza en linea, se modifican los modos de intervencion docente y los vinculos entre maestros y
estudiantes.

Desarrollo
Objetivo General
Descubrir el impacto académico de las modalidades presencial y en linea sobre los alumnos de la ENMSC
ante las situaciones que enfrentan para mejorar el aprendizaje flexible utilizando las tecnologias.

Hipotesis

Las hipétesis tienen que ser bien formadas (formalmente correcta) y significativa (no vacia semanticamente),
tiene que estar fundada en alguna medida en conocimiento preciso y si es completamente nueva desde ese punto de
vista tiene que ser compatible con el cuerpo del conocimiento cientifico. Ademas, tiene que ser empiricamente
contrastable mediante los procedimientos objetivos de la ciencia se, mediante su comparacion con los datos empiricos
controlados a su vez por técnicas y teorias cientificas. (Bunge, 1983)

La hipotesis de esta investigacion es: El impacto del aprendizaje flexible de los alumnos de la ENMSC en
sus distintas modalidades, favorece los resultados académicos de los mismos.

Disefio del estudio

El estudio en cuestion es un estudio replicativo que busca dar por sentado la aplicacion del aprendizaje
flexible como un referente de la nueva era para la educacion. La presente investigacion se sustenta en el paradigma
cuantitativo, con un enfoque empirico analitico, un disefio cuasiexperimental y las teorias instruccionales y
constructivistas. Es longitudinal ya que la poblacion en cuestién se analizard en diversos puntos en especifico,
referentes a las etapas de evaluacién correspondientes.

Se llevé a cabo un andlisis descriptivo, ya que se intenta demostrar una hipdtesis a través de diversos factores
que se analizaron.

Metodologia de estudio

El estudio se basa en la obtencion de factores que permitan revisar el impacto del aprendizaje flexible en
grupos de alumnos elegidos aleatoriamente que tienen la propiedad de llevar a cabo algin programa piloto de
Educacion a Distancia y semipresencial en la ENMSC de la Universidad de Guanajuato (UG). En la institucion se
encuentra un grupo piloto de alumnos que llevan la UDA de primer semestre llamada Operaciones con Software de
Aplicacién | (OSA1L), lo anterior de una forma presencial y con apoyo en linea de contenidos desarrollados en el
programa Multimodal de la UG. Otro grupo de alumnos que llevan completamente en linea la misma materia de
OSA1, y fueron elegidos aleatoriamente por parte del Colegio de Nivel Medio Superior de la UG. Los grupos
respectivos tienen una cantidad de 40 alumnos por grupo. Los datos se obtendran de la plataforma denominada SUME
de la UG, en donde se llevan a cabo todas las interacciones de los alumnos con los asesores o docentes
correspondientes. Ademas, se obtendra informacion mediante instrumentos desarrollados con la escala de Likert.
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Variable Independiente: “Modalidad Presencial — En linea”

Un foco de atencion definido es el de considerar la manera en que se aprovechan tanto los contenidos en linea y
los proporcionados por el docente, asi como los que el alumno es capaz de localizar y analizar.

Indicadores: TIC en la educacion, recursos didacticos, innovacion y distractores.

Variable Dependiente: “Aprendizaje escolar”

El uso de los recursos tecnoldgicos en los procesos de aprendizaje es un valor para analizar. Los nuevos modos de
acceso, comunicacion y proceso de la informacion tienen sin lugar a duda una gran importancia para la educacion
y el desarrollo cognoscitivo humano. Por ello, para situar el tema, creemos importante realizar un analisis previo
de los diferentes medios utilizados por el hombre para transmitir, difundir y comunicar la informacion a lo largo
de su historia. (Belloch, 2001)

Indicadores: Situacion académica, Métodos, Evaluacion y Resultados. Lo anterior se muestra en la Figura 1.

Operacionalizacion de Variables

En la investigacion descrita se representan las variables, dependientes e independiente, en las cuales se muestran
los indicadores a observar y medir segln cada una de ellas. Ademas, se formaron preguntas (items) con la funcién
de construir el cuestionario que contiene los elementos necesarios para recabar informacion suficiente para la
investigacion objeto de estudio. Cuestionario que se estandariz6 mediante la escala de Likert, con el objeto de
medir adecuadamente las actitudes de los objetos participantes.

Lo anterior se detalla a continuacion:

*TIC en la ed

Variable Independiente: Rl

“Modalidad Presencial - En * Recursos didacticos
linea® * Innovacién docente

y * Participacién del alumno

Variable Dependiente:
“Aprendizaje escolar”

* Situacion académica
*Resultados

Figura 1: Indicadores de Variables Dependiente e Independiente.

Pruebas y resultados
De los factores que influyen en el favorecimiento del Aprendizaje Flexible son: mejores contenidos
visuales, desarrollo de aprendizaje-ensefianza y el permitir revisar contenidos actualizacion constantemente (véase la
Figura 2):
Mejores contenidos visuales
Desarrollo de mis aprendizaies
Ninguno
Puedo/pueden revisar los

4 (81 %
contenidos com.. 34 (81 %)

Otro|

1] 10 20 30 40

Figura 2: Imparticion Unidad de Aprendizaje.

Asi mismo dentro de los factores que pueden afectar el favorecimiento del aprendizaje flexible es a utilizar
la tecnologia como un medio o herramienta son diversos (véase la Figura 3):

Deficiencia de acceso a internet! 24 (57.1 %)
Dificultades para acceder y

%
utilizar lo.. 24 (571 %)

Mayor presencia de

o
distracciones 27 (64.3 %)

No cuento con los dispositivos
adecuados

Otro

° Figura 3: Apréndizaje FlexiblE€y las TIC.  *°
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Se logra validar la hipdtesis, las modalidades empleadas tienen un incremento en el aprendizaje de los
alumnos, debido a que un 80% de los alumnos han incrementado su rendimiento escolar. Los alumnos ademas de
contar con material adicional de estudio, se logra desarrollar en ellos ciertas competencias, debido al tipo de consignas
(tareas) que se dejan en este tipo de modalidades, ya que son elementos que orientan al estudiante para su creacion.
El 83% de los estudiantes utiliz6 las TIC de una manera adecuada, utilizando cada estrategia de ensefianza utilizada
por el docente de una manera significativa. Las modalidades en linea y semipresencial tienen una variante importante
en cuanto a resultados. La modalidad semipresencial y presencial tiene un avance del 15% con respecto al semestre
anterior debido a resultados de evaluacion.

Los resultados de la injerencia de la variable independiente sobre la dependiente se pueden explicar de la
siguiente manera, asi como la intervencion del trabajo docente y la misma autonomia del alumno al realizar sus labores
académicas y de investigacion (véase la Figura 4):

La incorporacion de la variable independiente a los procesos educativos tiene una injerencia positiva sobre
la misma, ya que la pendiente del caso es positiva, se incorporan procesos de tecnologia en el aula, innovacidn docente,
y en una nueva dimension el trabajo del docente y alumnos, asi como la autonomia que el decente requiere. Se muestra
en base a resultados que la multimodalidad, al menos en los casos presentados como presencial y semipresencial, no
deben tratados como excluyentes, sino como complementarios en los procesos de ensefianza.

Variable Dependiente

Autonomia del alumno

colc-co-o-loooo-a’

Figura 4: Indicadores de Variables Dependiente e Independiente.

Conclusiones

El aprendizaje flexible en la educacion debe ser visto como una orientacién del trabajo docente que necesita
capacitacion pedagdgica y didacticas como cualquier otro tipo de nuevos cambios educativos. El balance que se debe
tener entre la mediacion de la educacion con la tecnologia y la pedagogia es un factor para revisar y considerar, pero
sobre todo a investigar para llegar a conclusiones adecuadas que nos permitan la consolidacion de estos métodos en
los tiempos actuales.

La propuesta de trabajo va encaminada en apoyo a los alumnos con algin rezago académico, alumnos de
épocas actuales en los que la tecnologia es parte fundamental del quehacer educativo, hacer accesibles los
aprendizajes, orientar al alumno con aspecto visual, y para aquellos que pretenden mejorar sus resultados (ya que estos
Gltimos ya tienen cierto avance cognoscitivo con relacion a los temas tratados). Al docente mostrarle los recursos que
estan a nuestro alcance para aplicarlos con una metodologia establecida con el objetivo de innovar en la ensefianza de
los distintos saberes y desarrollar sus competencias genéricas y disciplinares en los estudiantes. Por su parte el docente
debe ser participe del proceso académico completo de sus alumnos, asegurandose de una manera metodoldgica
proporcionar las herramientas necesarias para el proceso ensefianza - aprendizaje.

El docente tiene que evolucionar en la forma de implementar su proceso de ensefia, desde sus métodos,
técnicas y actividades de ensefianza y evaluacion. Las tecnologias bien aplicadas a este proceso facilitan en el
estudiante la implementacion de lo que aprenden. De forma institucional y gubernamental son metodologias que
permiten tener una mayor cobertura e inclusion digital.

La investigacion evidencia las problematicas que encuentra el docente para crear y en muchos casos manejar
distintos tipos de ambientes de ensefianza usando la tecnologia. Ya que se confrontan los lineamientos que vienen
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desde los directivos (desde arriba), y uno que va de forma horizontal al utilizar lar tecnologias, (que tiene muchas
vertientes).

El grado de éxito de la aplicacién del Aprendizaje Flexible en el Nivel Medio Superior estara ligado a la
madurez didactica y pedagogica para dosificar el grado de virtualidad y presencialidad de los programas educativos;
en la redefinicion de los roles del profesor, y del soporte por parte de nuestra institucion que va acrecentandose;
ademas de establecer politicas y posturas de acceso y proteccion de la informacion y sobre la disposicion y uso
adecuado de la infraestructura tecnoldgica, como se ha realizado con la creacion del Sistema Universitario de
Multimodalidad Educativa.
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EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO: UNA HERRAMIENTA
PARA LA PERMANENCIA DEL CAPITAL HUMANO EN LOS
DESPACHOS CONTABLES DE LA CIUDAD DE CUAUTLA,
MORELQOS

C.P.C. Victor Manuel Gonzélez Victorial, Mtro. Ricardo Gutiérrez Faria?.

Resumen— Actualmente, es vital enriquecer el proceso de reclutamiento y seleccién de recursos humanos con estudios de
personalidad, aptitudes, habilidades; sin dejar a un lado las necesidades de desarrollo y promocion de cada persona,
dentro de un Despacho Contable.

La responsabilidad de un Despacho contable es la de sus servicios, pero también de responder a su ambiente y participar
activamente para mejorar la calidad de vida de la comunidad. Tiene también la responsabilidad de propiciar un ambiente
adecuado para el desempefio y satisfaccion de sus recursos humanos, los cuales al ser seleccionados adecuadamente y con
sensibilidad a sus actitudes, creencias y valores sociales seran los principales artifices del desarrollo del despacho.

En conclusion, la aplicacion de un proceso de reclutamiento adecuado, coadyuvara al decremento de la rotacion de
personal, siendo uno de los factores que impactan a los Despacho Contables en su desenvolvimiento, economia y
competitividad en el mercado laboral.

Palabras Clave— reclutamiento, recursos humanos, seleccion, procesos y consultorias.

Introduccion

“Los propositos de la funcién de reclutamiento son manifiestamente directos: buscar, evaluar, obtener
compromisos, colocar y orientar a los nuevos empleados Para ocupar 10s huevos puestos requeridos para la conducta
exitosa del trabajo en una organizacion”. (H. Hawk, 1967)

Es de vital importancia enriquecer el proceso de reclutamiento y seleccion de recursos humanos con estudios
de personalidad, aptitudes, habilidades; sin dejar a un lado las necesidades de desarrollo y promocién de cada persona,
dentro de un Despacho Contable.

La responsabilidad de un Despacho contable es la de sus servicios, pero también de responder a su ambiente
y participar activamente para mejorar la calidad de vida de la comunidad, interactuando con los elementos ambientales.
Tiene también la responsabilidad de propiciar un ambiente adecuado para el desempefio y satisfaccién de sus recursos
humanos, los cuales al ser seleccionados adecuadamente y con sensibilidad a sus actitudes, creencias y valores sociales
seran los principales artifices del desarrollo del despacho.

El antes del reclutamiento

Existen todo tipo de distinciones que td, como reclutador, tendras en cuenta al valorar a los candidatos o al
analizar la génesis de tus procesos de seleccién. Distinciones tales como exigencia contra excelencia, ocuparse contra
preocuparse, error contra fracaso y etc... Sin embargo, lo que mads interesa es: antiguas formas de reclutar contra
nuevas tendencias. O, dicho de otro modo: identificar las técnicas de reclutamiento anticuadas y evitarlas, podemos
observar los siguientes:

Publicacion en periédicos:

En el pasado, antes de que la tecnologia estuviese al alcance de todos, los procesos de seleccion se hacian
eternos por la falta de inmediatez y el no poder llegar a los candidatos de manera facil. EI método mas utilizado,
obviamente, era la publicacion de ofertas en periddicos o publicaciones especializadas. Y aunque en la actualidad se
sigue recurriendo en determinadas ocasiones a ello, es una opcidn poco utilizada. Actualmente se suelen evitar los
anuncios en publicaciones por diversos motivos: el coste (este tipo de publicaciones en depender qué medio es
disparatado), la difusién limitada (no todo el mundo compra el periddico) y la perennidad (tiene una fecha de
caducidad muy corta y no siempre abarca el tiempo suficiente para que los perfiles que queremos atraer con la oferta
las vean).

1 C.P.C. Victor Manuel Gonzélez Victoria es Profesor de Tecnolégico Nacional de México plantel Cuautla, se ha
sido desempefiado como Presidente del Colegio de Contadores Publicos de Cuautla, victorgvictoria@yahoo.com.mx
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Red de contactos:

Otra de las vias de reclutamiento mas utilizado en el pasado era la del boca a boca. Antes de que existiese
Internet o las redes sociales, cuando una empresa demandaba un perfil en ocasiones recurria a su red de contactos e
intentaba hallar perfiles interesantes a través de la recomendacién de sus conocidos. Sin embargo, como te podras
imaginar, ésta no era una via de reclutamiento demasiado Optima para atraer talento a las empresas. Recurrir a
amigos, conocidos o clientes, en ocasiones, hacia caer a los reclutadores en “compromisos” de contratacion
ineludibles que les llevaban a tener que escoger perfiles que no acababan de ajustarse a las necesidades de ese
momento.

Consultorias de reclutamiento y seleccion:

La tercera y Ultima manera de reclutar perfiles en el pasado seria la via de la consultoria. Pese a que antes los
empleados de RRHH ya tenian entre sus funciones las de reclutar y seleccionar personal, es cierto que se solia
reforzar su figura recurriendo a consultoria externa que evaluase perfiles y apoyase los procesos de seleccion de los
mismos. Con el tiempo, como es 1gico, este tipo de consultoria acabé convirtiéndose en consultoria de colocacion y
dejo de tener sentido que una empresa que tenia contratado personal capacitado para llevar a cabo dicha consultoria
contratase un servicio externo. De este modo, los consultores de colocacién continuaron su labor proveyendo de
servicios a empresas que no tenia personal de RRHH capacitado para captar y reclutar perfiles.

El ahora del reclutamiento

Y asi, con el devenir del tiempo, lleg6 Internet y los primeros portales de ofertas de empleo. Por aquel
entonces, principios de la década de los noventa, las empresas empezaron a dar el salto y fueron incorporando a sus
vidas las nuevas tecnologias. Primero con la publicacion de ofertas de empleo, para después, como hoy en
dia, utilizar las redes para identificar y reclutar jovenes talentos.

Cuando la tecnologia empezé a aposentarse y tanto empresas como usuarios pudieron tener acceso facil a la
red surgi6 la magia. Lleg6 el momento de ir un paso més alld y no sélo publicar ofertas y esperar a que los
interesados contactasen con las empresas. Entonces Ileg6 el momento de la basqueda activa por ambos lados. Ese
momento llegd a finales de la primera década del afio dos mil y ha llegado a hoy variando sutilmente.

En la actualidad tanto candidatos como reclutadores llevan a cabo acciones para promocionar sus
perfiles: los candidatos para promocionar sus habilidades y atraer la atencion de las empresas, y los reclutadores
disefiando atractivas ofertas de empleo capaces de llamar la atencién de candidatos talentosos que ni siquiera estan
buscando. (ClickBalance., 2015)

Las formas de reclutamiento actuales son:

Facebook es una compafiia estadounidense que ofrece servicios de redes sociales y medios sociales en linea
con sede en Menlo Park, California, con més de tres mil millones de usuarios.

Twitter es un servicio de microblogging, con sede en San Francisco, California, con filiales en San Antonio
y Boston en Estados Unidos con més de trescientos veinticinco millones de usuarios.

LinkedIn es una comunidad social orientada a las empresas, a los negocios y el empleo. Partiendo del perfil
de cada usuario, que libremente revela su experiencia laboral y sus destrezas, la web pone en contacto a millones de
empresas y empleados, con mas de quinientos millones de usuarios.

EIl mal reclutamiento puede hacerte perder un 23% de candidatos en los despachos y no se dan cuenta que
tienen mucha informacién de valor y es transparente.

Entre las fuentes de reclutamiento externo tenemos los siguientes:

* Candidatos espontaneos.

* Recomendaciones de los empleados de la empresa.

* Anuncios de prensa.

» Agencias de empleos tradicionales / agencias de empleo online.

« Instituciones educativas

1° Entrevista no estructurada (convencional)

2° Curriculum o historial profesional, test de habilidades cognitivas y psicomotoras.
3° Cuestionarios y test de personalidad
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Entre las fuentes de reclutamiento interno tenemos los siguientes:

En el reclutamiento interno se trata de cubrir la vacante mediante la reubicacién de los colaboradores de la
siguiente manera:

* Transferidos

* Transferidos con promocion

* Ascendidos

Tan pronto como un departamento se le presenta la existencia de una vacante, ya sea por renuncia, por
aumento en el volumen de trabajo o por jubilacién, etc. debe llenar un formulario de requisicién el cual debe ser
entregado al departamento de recursos humanos.

La gestion de Recursos Humanos se basa en el ajuste entre lo que el Despacho necesita para cubrir un
puesto de trabajo y lo que el futuro trabajador es capaz de aportar.

El elemento que mas valor aporta a cualquier empresa, son las personas que la forman y hacen posible su
actividad diaria. Cada vez suenan mas como poderosas herramientas que llevaran a la firma al éxito. La clave esta en
que los propios empleados y miembros actlien como impulsores para aumentar la reputacién de la marca.

Aqui es donde entra en juego el departamento encargado de la gestién de las personas, hoy en dia
llamado RRHH 2.0. Con los nuevos tiempos, las técnicas de seleccion y reclutamiento también han cambiado
considerablemente apareciendo nuevas y poderosas fuentes de candidatos.

Importancia del Proceso de Reclutamiento

El reclutamiento es un proceso por el cual las empresas contratan al personal adecuado para ocupar un
puesto, el cual debe estar dentro de la planeacion estratégica del Despacho para que se encamine a cumplir los
objetivos del mismo. El reclutamiento de personal es parte primordial dentro de la gestion de recursos humanos para
poder contar en la organizacion con los mejores trabajadores.

Este proceso comienza con el reclutamiento de personal, a través del cual la empresa intenta conseguir el
mayor nimero de candidatos posibles para ocupar una vacante. El departamento de Recursos humanos o Capital
Humano es el encargado de llevar a cabo este proceso y por ende debe estar preparado para poder asumir el reto de
seleccionar candidatos que cumplan con las caracteristicas requeridas por el puesto.

Tanto el reclutamiento interno como el externo, los diferentes tipos de entrevistas utilizadas por los
seleccionadores y las nuevas tendencias en reclutamiento web como las redes sociales, han propiciado un
acercamiento y una mayor comunicacion entre los candidatos y los Despachos, motivo por el cual las organizaciones
no desaprovecharan este momento para conseguir el tan ansiado y preciado talento para formar parte de sus equipos
de trabajo.

“Un proceso y procedimiento efectivo de reclutamiento ayuda a la firma a seleccionar individuos integros,
con capacidad de desarrollar habilidades y competencias necesarias para la ejecucion del trabajo y por ser
caracteristicas apropiadas para permitirles un desempefio competente”. (Alvarez Romero, Nava Ortega , Avalos
Andrade, Negron Gernadez, & Lopez Villegas, 2016)

Algunas premisas preliminares con el reclutamiento en los despachos:

a) Debe tomarse con seriedad, persistencia y definiendo un objetivo que sea especifico, medible, alcanzable,
relevante y tangible, las prisas por solucionar la situacién no son buenas compaferas.

b) Los Despachos deben tratar a los candidatos como si fuesen clientes, porque seguramente lo son, tanto en
momentos de carencia como exceso de talento, al final interactuamos con personas y eso lo tenemos que tener
presente siempre... y esas personas a parte de candidatos de un proceso nuestro concreto... son “ciudadanos de este
mundo”.

¢) Todo candidato es/somos un “marca”, es mas y mas relevante tenerlo claro... El candidato que sale
adelante es el que sabe “venderse” mejor, entendiéndolo como el- que sabe encontrar su nicho, lanzar la propuesta de
valor mas atractiva y que sabe ajustarse mejor a la realidad del mercado...

d) El mercado de empleo... es un mercado... y como tal se rige por las leyes de la oferta y demanda.

e) Las personas son el principal “activo” de las empresas... y el “talento” — entendamos talento como gente
buena en lo suyo (por simple que nos pueda parecer), y no solo los gurts... es lo que marca la diferencia en las
empresas.

f) Las empresas deben “enamorar” y no sélo “proponer”.

g) La tecnologia, como en muchas otras cosas, nunca debe ser el fin... sino un simple medio para conseguir
el objetivo... Hemos de usar aquella que se ajusta mas y mejor a nosotros.

Es de vital importancia enriquecer el proceso de reclutamiento de recursos humanos con estudios de
personalidad, aptitudes, habilidades; sin dejar a un lado las necesidades de desarrollo y promocion de cada persona.
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Las estrategias de reclutamiento pueden ser utilizadas por Despachos que cuenten con un departamento de recursos
humanos con especialistas en todos los aspectos, hasta Despachos que s6lo cuentan con un pequefio departamento
encargado de dicha labor. De la funcion de seleccion depende el desarrollo en todos los aspectos, de la organizacion,
ya que al integrar a los recursos humanos apropiados a cada puesto se propiciara el avance coordinado de todos los
departamentos y por ende el alcance de los objetivos proyectados. Las caracteristicas de los Despachos que tienen
resultados excelentes son: que fomentan la autonomia administrativa y la habilidad empresarial dentro de ellas:
obtienen productividad al prestar una administracion estrecha a las necesidades de su personal; estan impulsadas por
una filosofia de comparfierismo y valores; se concentran en el giro que conocen mejor; tienen una estructura de
organizacion sencilla, sin enredos y con personal debidamente capacitado e integrado a su filosofia.

Comentarios Finales

Actualmente, es vital enriquecer el proceso de reclutamiento y seleccion de recursos humanos con estudios
de personalidad, aptitudes, habilidades; sin dejar a un lado las necesidades de desarrollo y promocién de cada
persona, dentro de un Despacho Contable.

La responsabilidad de un Despacho contable es la de sus servicios, pero también de responder a su ambiente
y participar activamente para mejorar la calidad de vida de la comunidad. Tiene también la responsabilidad de
propiciar un ambiente adecuado para el desempefio y satisfaccion de sus recursos humanos, los cuales al ser
seleccionados adecuadamente y con sensibilidad a sus actitudes, creencias y valores sociales seran los principales
artifices del desarrollo del despacho.

En conclusién, la aplicacion de un proceso de reclutamiento adecuado, coadyuvara al decremento de la
rotacion de personal, siendo uno de los factores que impactan a los Despacho Contables en su desenvolvimiento,
economiay competitividad en el mercado laboral.
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ESTUDIO PARA LA OPTIMIZACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO EN LA COMERCIALIZACION DE LA PANELA
PULVERIZADA CERTIFICADA ORGANICA

Dr. Yimy Gordon Hernandez?, Dr. Carlos Vidal Tovar?, Stefany Ldopez Villalba®
Veronica Barrios Lara* y Deilys Zufiiga Flérez®

Resumen—El propésito general de esta investigacion es realizar un estudio para la optimizacién de la cadena
de suministro en la comercializacién de la panela pulverizada certificada organica en la asociacion de familias
productoras indigenas de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN”, fundamentado en los postulados tedricos de
(Castellanos, 2015), (Mora, 2008), (Ballou, 2004) (Palella & Martins, 2012) (Hernandez, 2010), entre otros. La
investigacion es de corte cuantitativa, de tipo explicativa, con disefio no experimental, de tipo transversal y
descriptivo. Del total de 170 productores de cafia afiliados a la asociacion, se trabajé con una muestra
representativa de 118, de los cuales se tomo el 10% para medir la confiabilidad a través del alfa de Cronbach,
que fue de (0,924). Los resultados obtenidos con el instrumento validado por 10 expertos, arrojaron con la
técnica Anova, que existen diferencias entre los resultados obtenidos (significancia de 0,0000), y con el post
hoc de Tukey se obtuvo que para la primera dimension hay gran diferencia entre los indicadores de
Aprovisionamiento y almacenamiento y para la segunda dimension, el procesamiento de pedidos tienen gran
diferencia con el transporte, concluyendo que existen deficientes conocimientos en el manejo de su cadena
productiva y comercial.

Palabras clave— Cadena de suministro, Optimizacion, Panela Pulverizada

Introduccién

La produccién de panela en el departamento del Cesar posee una baja productividad en comparacion con
los demés departamentos paneleros de Colombia, debido a la prolongacion de un sistema de produccion
tradicional que genera deficiencias cualitativas en el producto, deficiencias en su mercadeo y atraso en la
aplicacion de tecnologias, es asi como se hace necesario realizar un estudio para la optimizacion de la cadena de
suministro en la asociacion de familias productoras indigenas de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN” principal
productor de panela pulverizada en la region caribe, interesados en comercializar sus productos al mercado
exterior, con la mejor calidad, disminuyendo costos y propendiendo por el desarrollo econémico, social y
ambiental de las comunidades indigenas.

El contenido del articulo se inicia con el planteamiento del problema, los objetivos, general y especificos,
mostrando los resultados obtenidos a la fecha con la realizacion de un diagnostico sobre la situacion actual de la
produccion la produccién de panela organica en pueblo bello, Cesar.

Es asi como, se parte del analisis de la variable Cadena de Suministro como objeto de estudio para llegar a
una optimizacién de los indicadores que conforman la cadena productiva y comercial, que permita disefiar un
plan estratégico para la optimizacién de la cadena de distribucion en la comercializacion de la panela pulverizada
organica.
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Descripcion del Método
Planteamiento del problema

La produccién de panela es una de las mas tradicionales agroindustrias rurales en América Latina y el Caribe,
donde Colombia ocupa el primer puesto en términos de consumo por habitante., ocupando el segundo lugar en lugar
a nivel mundial en la produccion de Panela (ANC-Azulcar no centrifugada), superado Unicamente por la India
(Rodriguez, Garcia, & Roa, 2004) segun informe para la FAO. Sin embargo, presenta grandes contrastes en la
distribucion de la produccién de panela por regiones, relegando a la region caribe y otras regiones productoras de
panela, debido a la existencia de métodos de produccion tradicionales y altos costos de produccidn por el uso de
tecnologias agricolas e industriales rudimentarias (Repositorio Unilibre, 2002).

Es por eso, que la baja productividad y rezago comercial, motivan la presente investigacion que estudia la
optimizacion de la cadena de suministro dentro de la asociacion de familias productoras indigenas de la sierra
nevada “ASOSEYNEKUN?”, organizacion que ha manifestado dificultades para la comercializacion de sus
productos debido a que no cuenta con una cadena productiva y comercial éptima.

Es asi, como la importancia y el analisis de la cadena de suministro radica en que a través de ella se evalla cada
subproceso que la compone, permitiendo medidas para realizar controles efectivos en el monitoreo de los aspectos
criticos del negocio (Garcia, 2006), y facilitara a la empresa un plan estratégico para la toma de decisiones, para lo
cual afirma (Chiavenato, 2017) ofrecera a los dirigentes un enfoque global que incluye la empresa como totalidad
integrada de recursos, capacidad y potencialidad, para la toma de decisiones basada en juicios y no solo datos.

Con base a lo planteado anteriormente, se realiza la formulacion del problema mediante la siguiente pregunta:
¢ Cémo desarrollar un estudio para la optimizacion de la cadena de suministro en la comercializacion de la panela
pulverizada certificada organica?

Objetivo General
Realizar un estudio para la optimizacion de la cadena de suministro en la comercializacion de la panela pulverizada
certificada orgénica.

Objetivos Especificos:

Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la produccion de panela organica en pueblo bello, Cesar.

Analizar la cadena de distribucion en el proceso de produccion y comercializacion de la panela pulverizada
organica.

Disefiar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucion en la comercializacion de la panela
pulverizada orgénica.

Metodologia

La metodologia de la investigacion segln (Palella & Martins, 2012) implica la aplicacion de una serie de reglas
y estrategias que especifican cdmo se puede

profundizar un problema, definiendo a su vez la investigacion de corte cuantitativa, como aquella segun la cual
se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Proporcionando una descripcion de la medicion de una o
mas variables en un grupo de personas u objetos.

Asi mismo, es de tipo explicativa, con disefio no experimental transversal caracterizada por la recoleccién de
datos en un Gnico momento (Fernandez, Hernandez, & Baptista), la recoleccién de los datos se realiza directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, con los sujetos investigados, lo que implica una investigacion con disefio de
campo, sin manipular las variables.

Analisis de Informacion y/o Datos
Poblacion y Muestra:

la poblacién del presente estudio estd conformada por ciento setenta (170) productores indigenas de la Sierra
Nevada de Santa Marta en el municipio de Pueblo Bello — Cesar adscritos a ASOSEYNEKUN, De acuerdo a Tamayo
y Tamayo (2009), esta poblacion de define como el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.

Asi mismo, de acuerdo a (Martinez, 2012) se realiza un muestreo aleatorio simple cuando la poblacién no es
numerosa, las unidades se concentran en un area pequefia, la caracteristica investigada presenta muy poca variabilidad.
Por lo tanto, se tomd el total de los productores indigenas; se realiz6 un muestreo aleatorio simple dando como
resultado una muestra de 118 productores con un error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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Comentarios Finales

Segun (Castellanos, 2015), la Cadena de Suministro de una compafiia consta de tres procesos principales,
procesamiento de pedido donde se involucra principalmente el aprovisionamiento, seguido por el proceso de
produccion para llegar a la atencion del cliente, donde se involucra la distribucidn.

Luego de la aplicacién del instrumento de investigacion, se obtuvo resultados en el indicador de
aprovisionamiento, donde 85% productores manifestaron contar con una planeacién en compras, sin embargo, de
acuerdo a lo observado y a lo manifestado por ellos acerca de las dificultades que se presentan, ya que las areas de
cultivo de cafia se encuentran en territorios de dificil acceso, zonas montafiosas, donde las distancias entre las
veredas y casco urbano son bastantes considerables, afectando el aprovisionamiento.

Luego de realizar el diagnostico basado en la aplicacion del instrumento de investigacién a los productores de
cafia de la asociacion de familias indigenas productoras de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN” se concluye que
esta debe implementar acciones que lleven a una optimizacion de su cadena de suministro, ya que se evidenciaron
debilidades en ciertos indicadores como la sistematizacion de pedidos, la relacion comercial entre los deméas
servicios prestados, la tercerizacién de servicios de distribucion fisica, y por ultimo, un deficiente flujo de
informacion entre las areas encargadas lo cual se convierte en uno de sus principales problemas para desarrollar de
manera éptima la comercializacion de sus productos.

Siguiendo con el desarrollo del proyecto se le aplicé un instrumento a 118 productores de la panela organica en
la regién de Pueblo Bello (Sierra Nevada de Santa Marta).

El abordaje estadistico de los datos se realiz6 mediante la técnica Analisis de Varianza (ANOVA) y la Prueba
Post Hoc de Tukey, con el fin de apreciar las diferencias de medias por dimension, en contraste con las mas bajas;
En cuanto a la discusidn, los resultados son interpretados apegados a la teoria base del estudio, mientras que los
antecedentes seleccionados fueron utilizados para contrastarlos, sirviendo ademas en la precision de las conclusiones
en torno al comportamiento encontrado en las variables y sus componentes.

Comenzando con la primera dimension, Gestion de Materiales, se aplicé la técnica estadistica Anélisis de la
Varianza (ANOVA), lo cual permiti6 precisar la significancia obtenida en la comparacion de los promedios
alcanzados por los indicadores de la dimensién, que fueron aprovisionamiento, produccion y almacenamiento e
inventario, ubicando un nivel de significancia de 0,000, siendo este valor menor que 0,05 (0,000 < 0,05; nivel de
significancia referencial), por tanto, no se aprecian diferencias significativas entre los indicadores comparados,
como se muestra en la tabla 1.

Para efectos del analisis e interpretacion de resultados se establecieron parametros de explicacion, tal como lo
sefialan Kerlinger y Lee (2002), un valor numérico carece de significado cuantitativamente, a menos que se le asigne
un significado. Estas reglas de asignacion, deben tener correspondencia y estar vinculadas con la realidad.

En tal sentido, el baremo desarrollado para la interpretacion de los resultados, fue establecido con base a la
cantidad de las alternativas de la escala, teniendo en cuenta cinco (5) categorias, que orientaran el calculo de los
intervalos mediante la siguiente formula: IB = (v — v) / n° categorias, donde IB intervalo del baremo, valor mayor
que fue cinco (5) y el menor uno (1), dando como resultado 0.80. (Ver cuadro 1)

Cuadro 1. Baremo para la Interpretacion de los Resultados

Categorias de
Rango interpretacion
1,00 < X <1,80 Ausente
1,81 <X <2,60 Poco presente
2,61 <X <340 Moderadamente Presente
3,41 <X <4.20 Presente
4,21 <X <5.00 Muy Presente

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Anova factor 1: GESTION DE MATERIALES

Tabla 1. Prueba de homogeneidad de varianzas
Dimension 1
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Estadistico gll gl2 Sig.
de Levene
18,853 2 351 ,000

Fuente: Investigacion propia (2019). Datos obtenidos aplicando SPSS V.20

En lo referente, a la prueba de mdltiples rangos Post Hoc de Tukey, la comparacion establecida revela que las
diferencias entre los diversos indicadores de la dimension “Gestién de Materiales”, no muestran diferencias
significativas entre éstos, pudiéndose apreciar la cercania de los puntajes alcanzados por cada indicador, e incluso
entre el que obtuvo el puntaje méas alto en comparacidn con el que ubicé el puntaje méas bajo, muestra una diferencia
no significativa; al mismo tiempo se destaca la homocedasticidad de las varianzas entre los indicadores como puede
observarse en la tabla 2.

Tabla 2. HSD de Tukey

factor 1 N Subconjunto para
alfa = 0.05
1 2
aprovisionamiento 118 3,23
produccion 118 3,49 3,49
almacenamiento e
) ) 118 3,63
inventario
Sig. ,089 ,520

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos
homogéneos.

a. Usa el tamafio muestral de la media arménica = 118,000.
Fuente: Investigacion propia 2019. Datos obtenidos aplicando SPSS V.20

Se obtiene como resultado que el primer indicador se encuentra en el rango de moderadamente presente y los
otros dos en rango presente, infiriendo que a pesar de contar con indicadores que no muestran diferencias
significativas, se devela un posicionamiento importante en cada uno de los aspectos involucrados en el desarrollo de
la dimensién Gestién de Materiales, por parte de los productores de Panela Organica, pero presenta debilidades en el
conocimiento y aplicacion de los procesos.

Anova factor 2: DISTRIBUCION FISICA

Continuando con la segunda dimensién, Distribucion Fisica, se aplicd la técnica estadistica Anélisis de la
Varianza (ANOVA), lo cual permitio precisar la significancia obtenida en la comparacion de los promedios
alcanzados por los indicadores de la dimensidn, que fueron procesamiento de pedidos, servicio al cliente, embalaje y
transporte, ubicandose un nivel de significancia de 0,000, siendo este valor menor que 0,05 (0,000 < 0,05; nivel de

significancia referencial), por tanto, no se aprecian diferencias significativas entre los indicadores comparados,
como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. ANOVA de un factor

Dimensién 2
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-
61,932 3 20,644 22,190 ,000
grupos
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Intra-
435,390 468 ,930
grupos
Total 497,322 471

Fuente: Investigacion propia 2019. Datos obtenidos aplicando SPSS V.20

Siguiendo con el proceso, a la prueba de multiples rangos Post Hoc de Tukey, la comparacién establecida revela
que las diferencias entre los diversos indicadores de la dimensién “Distribucion Fisica”, no muestran diferencias
significativas entre éstos, pudiéndose apreciar la cercania de los puntajes alcanzados por cada indicador, e incluso
entre el que obtuvo el puntaje més alto en comparacion con el que ubico el puntaje més bajo, muestra una diferencia
no significativa; al mismo tiempo se destaca la homocedasticidad de las varianzas entre los indicadores como puede
observarse en la tabla 4.

Tabla 4. HSD de Tukey

factor 2 N Subconjunto para alfa = 0.05
1 2

procesamiento de

sedidos 118 2,88
servicio al cliente 118 3,15
embalaje 118 3,66
transporte 118 3,76
Sig. ,136 ,850

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos
homogéneos. (a. Usa el tamafio muestral de la media armonica =118,000).

Fuente: Investigacion propia 2019. Datos obtenidos aplicando SPSS v.20

Se obtiene como resultado que el primer y segundo indicadores, se encuentran en el rango de moderadamente
presente y los otros dos en rango presente, infiriendo que a pesar de contar con indicadores que no muestran
diferencias significativas, se devela un posicionamiento importante en cada uno de los aspectos involucrados en el
desarrollo de la dimension Distribucién Fisica, por parte de los productores de Panela Organica, los cuales presentan
debilidades en el conocimiento y aplicacién de estos procesos.

Conclusiones

La empresa Asoseynekun, quien es la encargada de acopiar, acompafar y asesorar a los productores de Panela
Organica del Municipio de Pueblo Bello, Cesar, Colombia, deben capacitarlos en todo lo relacionado con los
diferentes procesos de la cadena de distribucion Logistica del producto, haciendo énfasis en procesos como
Aprovisionamiento y procesamiento de pedidos, los cuales fueron los de menor valor en el analisis estadistico.
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Apéndice
Cadena de suministro: movimiento de materiales e informacion a través de las etapas de la
logistica, que abarca todas las actividades desde la adquisicion de materia prima, hasta la entrega del
producto al cliente final
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DINAMICA DE CRECIMIENTO, CALIDAD Y PRODUCCION DE
NOGAL PECANERA (Carya illinoinesis koch)

Dra. Martina Hilda Gracia Valenzuela®, Ing. Carlos Alberto Pifia Torres?, Dra. Alba Rocio Ochoa Meza?, Dr.
Jesus Arnulfo Marquez Cervantes?, M.C. José Eliseo Ortiz Enriquez?, Dr. Joe Luis Arias-Moscoso!

Resumen— EI nogal pecanero, es un cultivo relativamente nuevo en la zona del valle del Yaqui, asi como en el norte de
México, debido a esto la informacion acerca del este cultivo es limitado. A pesar de que hay una extensa diversidad
genética de este arbol, solo se ha explorado, recolectado, resguardado y caracterizado en términos varietales. Falta ain
mucha informacion en diversos aspectos como el tipo de grasas mono y poliinsaturadas presentes en la nuez, asi como en
la dinamica del crecimiento y desarrollo, por lo anterior esta investigacion fue orientada a conocer la dinamica de
crecimiento, asi como la calidad y el potencial de produccion de dos huertas de nogal pecanero ubicadas en el Valle del
Yaqui, para ello se realizo un monitoreo constante mediante la recoleccién de datos, toma de muestras de la planta, frutoy
desarrollo en general en las distintas etapas de crecimiento del nogal.

Palabras clave—Nogal pecanero, dindmica de crecimiento, Carya illinoinesis koch , produccion agricola.

Introduccion

El nogal pecanero, es un cultivo relativamente nuevo en nuestra zona dado que su origen se ubica en el
sureste de Estados Unidos de América, asi como en el norte de México por lo tanto hay poca informacion, a pesar de
gue hay una extensa diversidad genética de este arbol, hasta la fecha solo se ha explorado, recolectado, resguardado y
caracterizado en términos varietales. Falta ain mucha informacién en diversos aspectos como el tipo de grasas mono
y poliinsaturadas presentes en la nuez.

El nogal puede alcanzar un tamafio de treinta metros de altura y puede producir mas de cien kilos de nuez
por temporada, ademas, gracias a su longevidad puede mantenerse productivo hasta después de los cien afios de
edad. Para la formacion del fruto tiene flores pistiladas (femeninas) y estaminadas (masculinas), y su polinizacién se
Ileva a cabo gracias al viento (anemdfila).

El presente trabajo tiene la finalidad dar a conocer la dindmica de crecimiento, asi como la calidad y el
potencial de produccion de dos huertas de nogal pecanero ubicadas en el Valle del Yaqui, para cumplir con el
objetivo se realizaron monitoreos constantes, recoleccién de datos y toma de muestras. Las muestras fueron
procesadas y analizadas en el Instituto Nacional de Investigacion Forestales, Agricolas y Pecuarias, la cual es una
institucion de excelencia cientifica y tecnolégica con liderazgo y reconocimiento nacional e internacional por su
capacidad de respuesta a las demandas de conocimiento e innovaciones tecnoldgicas en beneficio agricola, pecuario
y de la sociedad en general.

Descripcion del Método
Dinamica de crecimiento y Cosecha

Se realizaron visitas a las dos huertas de nogal ubicadas en el Valle del Yaqui. En la huerta de nogal de 13
afios se midio la dinamica de crecimiento del fruto a partir del 4 de junio hasta el 17 de septiembre en las cuales ya se
tenian seleccionados los arboles de nogal y las nueces para tomar medidas polares y ecuatoriales (largo y ancho) del
fruto, se fue monitoreando para conocer su crecimiento y desarrollo hasta el dia se su cosecha.
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La cosecha de la nuez se realizé en el periodo de agosto a septiembre con maquinaria: barredora y maquina
vibradora, también se llevo a cabo de manera manual, la cantidad determind la manera de cosechar.

Se reviso el fruto para ver si el ruezno estaba abierto, de esta manera nos dimos cuenta que el fruto estaba
listo para ser cosechado. Con la maquina vibradora se removieron las nueces de los arboles, para que estas llegaran
hasta el suelo después pasaron las maquinas o de ser necesario se realizo la recoleccion del fruto manualmente.

Se realizo la cosecha mediante un método determinado por cuatro centésimos de la produccidn estimada del
fruto mediante la recoleccion del fruto caido por la vibracién cosechando cada 1/100 (se divide en 100 partes) en los
cuatro puntos cardinales. Esta actividad fue realizada en 10 arboles de cada huerta que crecen en diferentes tipos de
suelo. La variedad de las nueces cosechadas de las dos huertas fueron Western y Wichita.

Produccién y Analisis de calidad de la nuez

Ya que las nueces fueron cosechadas y recolectadas, estas se pusieron a secar por un lapso de tres semanas
para eliminar de ellas un porcentaje de humedad, después se pesd la nuez entera y luego por separado, cascara y
almendra para saber su porcentaje.

La produccion se determind de acuerdo al muestreo realizado de 4/100 a 100/100 para estudiar la
produccion por arbol y de acuerdo al nimero de arboles por hectarea se determiné la produccion por hectarea
obtenida.

Todas la evaluacion de calidad se realizaron a partir de la toma de muestras de 10 unidades, para el peso de
la nuez, la céscara y almendra. Se obtuvo el porcentaje promedio tomando en cuanta el peso y la produccion total.

Se midi6 el ruezno, las nueces germinadas, nueces buenas , nueces verdes y nueces dafiadas
En base a la informacién obtenida anteriormente se saco el porcentaje total de nueces buenas y nueces con dafios
(fisicos, fisioldgicos, verdes, germinadas).

Resultados

Dinamica de crecimiento del fruto y Cosecha
Se encontré un rapido crecimiento del fruto a partir del 4 de junio al 15 de julio, tanto axial como polar, el
crecimiento polar y axial se muestra en el cuadro 1. Los valores obtenidos nos sirven para determinar las mejores
practicas agricolas que se han desarrollado tanto en fertilizacion como en manejo de riego principalmente,
considerando que la primera etapa de crecimiento es la que requiere méas fertilizacion y apropiada humedad del
suelo.

Fecha de medicién Tipo de crecimiento _
Polar Axial
4 junio- 15 julio 27mm- 55mm 11mm-28mm
15 julio- 17 septiembre 55mm- 63mm 28mm- 38mm

Cuadro 1. Dinamica de Crecimiento del fruto

Produccién y Andlisis de calidad de la nuez

Se midi6 la longitud de los brotes con frutos y se cont6 el nimero de frutos por brotes, se realizaron en dos
tipos de suelos (huertas distintas) una con suelo de aluvidn y otra con suelo barrial profundo. Se obtuvo para la
huerta con aluvién un peso de nuez de 9.7 gramos (por nuez), un porcentaje de hueras de 0.06%, de ruezno pegado
0.8% y de germinadas 28.2% de un total de 3016 kilogramos/ hectéarea.

En la huerta de barrial profundo se obtuvo un peso de nuez de 9.6 gramos (por nuez), 4.8% de hueras, 2.5%
de ruezno pegado y 16.3% de germinadas de un total de 2933 kilogramos por hectarea.

Otro aspecto de calidad importante que se midio6 fue el porcentaje de almendra de las nueces cosechadas
encontrandose resultados muy similares en ambas huertas, 59.3% de almendra en la huerta de terreno de aluvion y
58.6% en la huerta de barrial profundo.
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Percepcion Sobre la cultura de calidad en una empresa productora de
semilla en Villagran a traveés de los supervisores de produccion

Ing. Arline Grajales Diaz*

Resumen— La cultura de calidad es un término que recientemente ha adquirido fuerza en los Gltimos afios, debido
principalmente al interés que las empresas en el mundo tienen por asegurar que sus empleados comprendan e implementen
la calidad en cada accion que lleven a cabo en sus empresas, asi como el interés de mejorar. Por lo que esta investigacion
tiene por objetivo estudiar la percepcion que tiene de la cultura de calidad una empresa productora de semillas desde la
perspectiva de los supervisores de produccion en Villagran, Guanajuato. Se encontr6 que el trabajo en equipo, el liderazgo,
el conocimiento del personal, la capacitacion y la actitud que se tiene hacia la calidad y el cambio son aspectos fundamentales
de la cultura de calidad y fomentarlas ayudan al desarrollo de esta.

Palabras clave— Cultura de calidad, trabajo en equipo, Conocimiento del personal, capacitacién, actitud al cambio, actitud
hacia la calidad.

Introduccion

Dentro de las empresas, especialmente en aquellas que ya cuentan con una certificacion de calidad, tales
como la 1SO9001, 1SO22000, FFC22000, es importante continuar trabajando la calidad, especialmente en el
desarrollo de una cultura de calidad, debido, principalmente a la cantidad de auditorias sin aviso que se dan por parte
de las certificadora, lo que hace indispensable asegurarse que los empleados haga su trabajo como es debido (de
acuerdo a lo establecido por las normas de calidad) aun cuando no se haya alguien que los supervise todo el tiempo.
El desarrollar una cultura de calidad, ayuda a que los trabajadores sean conscientes de lo importante que es asegurar
la calidad de los productos.

La cultura de calidad ayuda a las empresas, a nivel administrativo y de produccion, a mejorar sus capacidades
(Maull, Brown, & Cliffe, 2001; Johnson, 2000 y Geoff, 1997), abordando nueve factores basicos que son: el
liderazgo de la direccion, el fomento del trabajo en equipo, el entendimiento e involucramiento en el trabajo, la
responsabilidad compartida, la motivacion del empleado, la moral de la empresa, la mejora continua, vision de
empresa y mejoramiento en la atencion a clientes (Wilson, 2015; Gonzalez-Ortiz, 1zar-Landeta, y Pérez-Veyna,
2008 y Johnson, 2000).

Actualmente se considera que la gerencia esta sujeta a transformaciones tanto de enfoque, como expectativas y
bases conceptuales en relacion con lo que “tradicionalmente” se conoce como empresa y, de forma particular con los
recursos humanos y los recursos culturales que hay en ella (Rincén, 2001).

Uno de los cambios que se han dado a nivel global en las empresas es la implementacion de la administracion de
la calidad total (TQM), en las cuales se ha demostrado que la calidad es de vital importancia para su competitividad,
y ademas les provee de ventajas estratégicas (Li, Anderson y Harrison, 2003; Gutiérrez y Rubio, 2010; Hernandez, y
otros, 2015). Maull, Brown, y Cliffe (2001) encuentran una relacion benéfica entre la TQM vy la cultura
organizacional de las empresas.

El desarrollo de una cultura de calidad en los empleados es de vital importancia para la industria alimentaria,
especialmente en aquellas que ya cuentan con la certificacion de calidad (Emond & Taylor, 2018), ya que estas se
deben asegurar que sus empleados hagan bien su trabajo todo el tiempo aun cuando no hay nadie que los supervise,
y desarrollar una cultura de calidad los ayuda a lograr este cometido (Daniels, 1992).

Por ello, el presente trabajo pretende explorar, desde el punto de vista cualitativo, como perciben los supervisores
de una empresa productora de semilla la cultura de calidad.

Descripcion del Método
Se hard una inmersidn inicial que permita conocer, en términos generales la percepcion que tiene un supervisor
de produccion sobre temas de cultura de calidad, por lo que se abordara desde un enfoque cualitativo, con el método
hermenéutico, a través de entrevistas semiestructuradas y (Strauss & Corbin, 2002; Aktouf, 2001).

t Grajales Diaz Arline es Maestrante en Estudios Empresariales por la Universidad de Guanajuato, México.
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A. Técnica(s) de recoleccion de datos

Se realizaran entrevistas semiestructuradas, aplicadas individualmente a 2-4 supervisores de una planta
productora de semillas, en Villagran, Guanajuato, con la finalidad de obtener la informacion correspondiente, en la
cual se utilizaran la grabacion de vos y camara fotografica como herramienta de apoyo para la recoleccion de la
informacion y generacion de evidencias.

Se seguira la metodologia cualitativa desarrollada por Willson (2015) y Gonzalez-Ortiz et al. (2010), a través de
la cual se definieron 8 dimensiones (variables) que definen la cultura de calidad, que son:

Administracion
Ambiente Laboral
Aprendizaje

Actitud al cambio
Actitud hacia la calidad
Liderazgo

Inversién en el personal
Alineacién

N~ wWNE

Por lo que se realizara una guia de entrevista, en base a estas diez dimensiones que permita conocer cudl es la
posicién de los entrevistados en cuanto a lo abarcado por la cultura de calidad, que permita visualizar cuales son los
puntos que ellos ponen en practica que se consideran dentro de la cultura de calidad y cuales no, de tal forma que se
pueda encontrar puntos de mejora para la empresa. En la tabla 1 se presenta la matriz sobre la cual se esta
elaborando el guion de entrevista.

Referencias bibliogréaficas

B. Cultura de calidad

Originalmente la cultura de calidad, al igual que otros paradigmas de la calidad, fue propuesta para alcanzar los
objetivos internos que la TQM requiere (Hairuddin & Mohammed, 2012). Esta se introduce como un enfoque
integral que hace sostenible la calidad (Ulf-Daniel, 2009).

Se puede definir a la cultura de calidad como la actitud general de una organizacion (Hairuddin & Mohammed,
2012), la cual esta centrada en la calidad (Herndndez Juncol, y otros, 2015) y la aplica en todos los aspectos de sus
actividades (Wilson , 2015).

Se puede decir también que la cultura es el modelo por el cual los individuos pertenecientes a una sociedad son
educados e incorporados a la actividad del mismo (Garcia-Alvarez, 2006; Anzola, 2005; Lo, 2002; Barney, 1986).

Por supuesto, la cultura de calidad es una de las muchas formas que puede adquirir la cultura organizacional en
las empresas.

C. Importancia de la cultura de calidad

De acuerdo con Emond y Taylor (2018) existen cuatro razones por las que el interés en el desarrollo de una
cultura de seguridad alimentaria y calidad ha crecido en los dltimos afios, las cuales son:

l. En primer lugar, ha habido un aumento en las auditorias no anunciadas dentro del sector alimenticio, lo que
ha hecho que las empresas se pregunten si sus empleados cumplen en todo momento con los requerimientos
de la calidad y no solamente cuando se les esta supervisando.

Il. El requerimiento de mejora continua. Frecuentemente las empresas tienen problemas de inocuidad y calidad
de los alimentos, pese a que hacen inversiones y esfuerzos por cumplir con los estandares de calidad e
inocuidad.

I La aspiracion de que las empresas con los puntajes mas altos en las auditorias mejoren ain mas. El paso
siguiente para mejorar consiste en mejorar su cultura a través de su evaluacion.

V. La ambicion de las empresas de obtener un reconocimiento por su cultura positiva. EI medir la cultura ayuda
a las empresas a demostrar que tienen una cultura sélida de seguridad y calidad alimentaria, y con ello,
demostrar que estan comprometidas a medirlas y mejorarlas constantemente.

Una solucién inmediata que las empresas han implementado para solventar los problemas de calidad en la
industria alimentaria han sido implementar los sistemas de gestion de la calidad, la capacitacion y las inspecciones
fisicas (Benzaquen, 2013; Climent-Serrano, 2003), no obstante, cada vez se hace mas evidente que comprender e
integrar una cultura de calidad a la empresa es un paso vital para seguir avanzando y garantizar que las personas se
comporten de la manera correcta en todo momento (Emond & Taylor, 2018).
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Este tipo de situaciones se encuentran, principalmente, en empresas que ya han adquirido una certificacion de
calidad, por lo que es importante saber cual es el punto de vista que tienen las personas encargadas del proceso
productivo sobre la cultura de calidad en sus nueve aspectos, lo que permitira saber cuales son los aspectos que ya
tienen desarrollados y sobre cuales deben seguir trabajando.

D. Variables comprendidas por la cultura de calidad

La cultura de calidad maneja ocho elementos principales que permiten analizar si una organizacion tiene
desarrollada la cultura de calidad y en qué nivel. Los cuales veremos a continuacion.

Administracién de la organizacion

Este punto es fundamental para la cultura de calidad, ya que es la forma en la que una empresa se dirige, y la que
puede definir el rumbo que toma o tomard. Este punto se lleva a cabo a través de la planeacion estratégica que siga
la empresa. Cuando una empresa ha madurado en la cultura de calidad “el plan estratégico es derivado de la
deteccion ambiental (de arriba hacia abajo, de abajo arriba y de adentro hacia afuera)” (Wilson, 2015, p. 263).
Absolutamente todos los procesos de mejora que se llevan a cabo en la empresa son derivados del plan estratégico
que guia a la empresa (Wilson , 2015).

Las metas indicadas por la organizacion a través de su plan se desmenuzan en forma de cascada, de forma tal que
todo el personal que labora en ella tiene metas individuales, en los que se indica cuales son sus objetivos de mejora
diarios, que ayuden al cumplimiento de la meta que la empresa persigue (Wilson, 2015).

De igual forma, existe un monitoreo periddico del cumplimiento de objetivos personales, lo que ayuda a
monitorear y corregir de ser necesario, asi como a tener una herramienta de medicion del desempefio laboral
(Wilson, 2015).

Ambiente laboral

El ambiente o clima laboral es el medio humano y fisico en el cual se desarrolla el trabajo diario (Mufioz-Seco,
Coll-Benejam, Torrent-Quetglas, y Linares-Pou, 2006). Este puede influir en la satisfaccién y, por ende, en la
productividad de las personas (Chiang, Martin, & Nunez, 2010), se relaciona con el saber hacer de los dirigentes,
con el comportamiento del personal, la manera de trabajar y forma de relacionarse, ya sea con la empresa, la
maquinaria o la actividad que cada integrante de la organizacién realiza (Johnson, 2000).

“La importancia de este concepto radica en las personas, tanto en su conducta como en sus sentimientos. Cuando
los individuos aluden a su medio laboral, frecuentemente utilizan la palabra clima; su uso asiduo en el lenguaje
diario permite entrever que el concepto es considerado importante para ellas en su interaccion laboral” (Chiang,
Martin, y Nunez, 2010, p. 14).

El desarrollar un clima laboral malo o negativo se convierte en un obstaculo grande para llevar a cabo los
objetivos de la empresa, siendo ademas un indicador importante de los problemas y necesidades que persisten en un
equipo de trabajo (Gan & Triginé, 2012), caso contrario a cuando se genera un clima laboral positivo, donde se
facilita el logro de objetivos y se busca que la empresa tenga éxito en su gestion (Gan y Triginé, 2012; Chiang,
Martin, y Ninez, 2010).

Conocimiento del personal

Aprendizaje organizacional el proceso por el cual se crea, retiene y transfiere el conocimiento dentro de una
organizacion (Zapata, 2012). El adquirir experiencia es la forma en la que las empresas crean conocimiento y
mejoran a través del tiempo, este saber es amplio y abarca los temas en los que la organizacion puede mejorar
(Moguel, 2011; Robbins, 1996).

De acuerdo con Argote (2013) y Zapata (2012) el conocimiento puede ser creado de cuatro formas diferentes, las
cuales pueden ser individuales, grupales, organizacionales e interorganizacionales.

El aprendizaje es clave para establecer una cultura de calidad regenerativa (Gillies, 2015). Marquardt (1996)
sugiere que una organizacion de aprendizaje tiene la capacidad de:

e Anticipar y adaptarse mas facilmente a los impactos ambientales;

o acelerar el desarrollo de nuevos productos, procesos y servicios;

e ser mas competentes en aprender de los competidores y colaboradores;

e acelerar la transferencia de conocimiento de una parte de la organizacion a otra; ¢ aprender mas
efectivamente de sus errores;

e hacer un mayor uso organizativo de los empleados en todos los niveles de la organizacién;

e acortar el tiempo requerido para implementar cambios estratégicos; y

e estimular lamejora continua en todas las areas de la organizacion. Y el autor sugiere que estas capacidades
son un requisito previo para establecer una cultura de calidad regenerativa.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1435
Vol. 11, No. 9, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Sin embargo, para aprender a alimentar la cultura de la calidad, debe integrarse en la agenda de mejora. Muchas
organizaciones recopilan gran cantidad de datos, y algunas organizaciones extraen informacion y conocimiento de
ellos. Sin embargo, la mejora solo ocurre cuando cambian las cosas basandose en esa informacién y conocimiento
(Gillies, 2015).

Actitud al cambio

La actitud es una de las cosas mas importantes al momento de afrontar cambios, ya que de ella depende el éxito o
fracaso (Hitt, 2006). Las reacciones de las personas frente a un cambio pueden ser negativas, neutrales o positivas
(Amaru-Maximiano, 2009).

El cambio requiere una actitud proactiva, la cual permita realizar modificaciones analizando las consecuencias
probables (Amaru-Maximiano, 2009), que permitan escoger la mejor alternativa (Andersen, Gore , & Ponte , 1999)
y enfocar el cambio en una sola iniciativa (Barney, 1991), con la cual se crearan oportunidades y se trata de
minimizar los problemas que surjan posteriormente (Chiavenato, 2011; Palomo Gonzélez, 2005).

Actitud hacia la calidad

La actitud hacia la calidad es la postura que tienen los empleados, gerentes y duefios de la empresa con respecto
a lo que implica tener un sistema de calidad en la empresa, una buena cualidad es ser positivo y proactivo, ya que
esto ayudara a la empresa a buscar soluciones que ataquen la verdadera raiz del problema (Wilson , 2015).

De acuerdo con Wilson (2015) y Gonzélez-Cruz y Guillén-Parra (2000) las actitudes negativas hacia la calidad
que podemos encontrar en las empresas son las siguientes:

1. Evasién de responsabilidades por parte de la Alta gerencia y la Gerencia media generada por la pasividad con
la que acttan.

2. Tener un cierto grado de conformismo con la situacion actual, lo que genera una sensacion de que todo esta
bien, sin cuestionar la forma actual de hacer las cosas, entorpeciendo asi el proceso de mejora continua.

3. El egoismo de las personas dentro de la organizacion, ya que esto hace que vean a su area como una isla,

4. 'y no fomenta la colaboracion entre departamentos, de igual forma sucede de manera individual, lo que

obstaculiza el trabajo en equipo.

Liderazgo

Se llama liderazgo al conjunto de habilidades directivas que posee un individuo para influir en el actuar de las
personas (Gonzélez-Cruz & Guillén-Parra, 2000), Blanchard (2013) lo define como “la capacidad de influir sobre
otros mediante el desencadenamiento del poder, el potencial de las personas y las organizaciones para la obtencién
de un bien mayor”(p.XVII). En una empresa una persona que es lider es capaz que hacer que las personas estén
motivadas y trabajen a gusto para lograr las metas y objetivos (Mintzberg, 1983). Otros aspectos fundamentales del
liderazgo son la capacidad de delegar, tomar iniciativa, gestionar, incentivar, evaluar proyectos eficaz y
eficientemente, no importando el puesto que ostente la persona (Blanchard, 2013).

El apoyo de la alta gerencia es un elemento necesario y esencial para lograr la implementacidn exitosa de QM y
es el segundo elemento méas ponderado de los criterios del Premio Malcolm Baldrige (Baldrige, 2005). Se cree que
el liderazgo principal crea un entorno para el empoderamiento, la innovacion y la agilidad a través de la articulacién
de valores y expectativas de alto rendimiento, y la comunicacidn y el refuerzo de estos valores, a través de los cuales
se pueden aprovechar mejor las practicas de calidad (Flynn y Saladin, 2006). Por lo tanto, el apoyo de la alta
gerencia esta asociado positivamente con las practicas de calidad bésicas.

Inversion en el personal

Este punto se refiere a la capacitacion que recibe el personal de la empresa en sus diferentes actividades, de tal
forma que la persona siempre esté segura de lo que hace y porqué lo hace. Capacitar es un punto fundamental en la
sobrevivencia y desarrollo de las empresas (Hitt, 2006), ya que se requiere que el personal conozca lo mas reciente
en aspectos que tengan que ver con sus actividades diarias (Siliceo, 2004).

Se puede definir la capacitacidn como un conjunto de actividades formativas que se orientan a suplir necesidades
de la empresa, asi como a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal, lo cual les permite
desarrollar sus actividades de una forma eficiente (Gan y Triginé, 2012; Miinch, 2010).

En el contexto mexicano el tema de la capacitacion cobra mayor interés, debido a que la cantidad de personal que
cuentan con bachillerato es minima, es decir, el personal capacitado y/o especializado que hay en el mercado laboral
es poco, lo que genera la necesidad a las empresas de formar a sus empleados en los aspectos que se requiera
(Amaru-Maximiano, 2009; Siliceo, 2004; Andersen, Gore, y Ponte , 1999).

De acuerdo con Siliceo (2004) la capacitacion es el mejor medio para mantener motivado al personal, tener altos
niveles de productividad, integracién, compromiso y solidaridad.

Alineacién
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El trabajo en equipo es un acuerdo en el trabajo que tiene la discutible capacidad de permitir la cooperacion y el
eficaz involucramiento individual y representa una manera de trabajo. La actividad en equipo proporciona una
estrategia para integrar el trabajo que implica tareas altamente interdependientes (Cole et al, 1993).

El lider debe generar confianza en sus seguidores. La alineacion entre las declaraciones de las organizaciones y
el comportamiento de la gerencia es la llave para crear un contexto que evoque el compromiso del empleado y la
credibilidad de la gerencia (Strebel, 1996).

Bass y Avolio (1993) argumentan que el liderazgo y la cultura estan estrechamente relacionadas y que es posible
describir una cultura organizacional caracterizada por cualidades transformadoras.

Por lo tanto, y de acuerdo con la revisién de la literatura, se espera que la cultura de calidad impacte
positivamente en el mejoramiento del desempefio empresarial, por lo que en la siguiente seccidn se revisa el
desempefio empresarial para finalmente ver cual es su relacion tedrica con la cultura de calidad.

El enfoque tradicional para administrar organizaciones es maximizar los rendimientos a corto plazo para los
accionistas. Es probable que esto sea perjudicial para el éxito a largo plazo de la organizacidn. Por lo tanto, una
organizacion debe considerar una estrategia que logre su éxito a largo plazo mientras mantiene retornos aceptables y
justificables a corto plazo para los accionistas. Esto es sostenibilidad, y se lograra mejor en organizaciones que
tienen una cultura de calidad (Bowen, 1996)

E. Antecedentes

Gonzalez-Ortiz, 1zar-Landeta, & Pérez-Veyna (2008) elaboraron cuestionario sobre cultura de calidad y lo
aplicaron a nueve empresas en san luis potosi para medir el nivel de cultura de calidad de las MiPymes en ese lugar.
En este estudio se encontrd que las MiPymes de San Luis Potosi que se evaluaron tienen desarrollada la cultura de
calidad al 50%, dentro de las 9 dimenciones que se evaluaron.

Gonzéalez-Ortiz, Escalera-Chavez, & Pérez-Veyna (2010) elaboraron un instrumento de medicién del nivel de la
cultura de calidad, también en san luis potosi, para ese entonces, obtuvieron un instrumento que aun necesitaba
pulirse. Sefiala que es importante comprender que el conocimiento existente sobre calidad viene de los paises del
primer mundo y que es importante estudiar como se aplica, en este caso, en paises en desarrollo como el nuestro.

F. Descripcion del contexto o ambiente

Es una empresa que estd pasando por cambios importantes debido a que acaba de ser comprada por otra empresa
que esta interesada en producir semillas. Cuenta con tres turnos y cuatro supervisores, cada uno con un equipo de
trabajo que mantienen a la planta funcionando dia y noche toda la semana. Tiene la certificacién en 1SO9001, en
sistemas de calidad, ademas de contar con la acreditacion de great place to work, lo que la hace un candidato
potencial para analizar la cultura de calidad, especialmente la percepcion que los supervisores tienen en las
diferentes dimensiones de la cultura de calidad.

Resultados

Se encontro que se tiene una actitud de apertura hacia la calidad, principalmente debido a que se han dado
capacitaciones respecto al costo de la no calidad, lo que ha vuelto mas consientes a los supervisores sobre la
importancia que tiene la calidad en la empresa. Resaltando que la calidad de sus productos se cuida desde la entrada
de Materia Prima (MP) hasta que sale al mercado el Producto Terminado (PT).

“El seguimiento de calidad se hace durante toda la cadena de suministro. Desde las primeras drdenes donde se
introducen las primeras materias primas; se evalUa la calidad de las materias primas y también se evalla la calidad
en cada uno de los entregables de la cadena de suministro” (Supervisorl, 2018)

Con el andlisis en ATLAS.TI V8. Se destaca la importancia que tiene la calidad, sus herramientas y su relacion
con las capacitaciones que se dan al personal de la empresa, esto se observa mejor en la figura 1.

“Hay un concepto introducido hace pocos afios Y se refiere al costo de la no calidad el cual nos permitio ver a lo
largo de toda la cadena de suministro el costo de cometer un error de calidad” (Supervisor2, 2018).

Otra de las categorias encontradas fue la de inclusion del personal en la toma de decisiones, para la cual se
encontré que la empresa se encuentra en una situacion de cambio en este aspecto, ya que se quiere mejorar y tratar
de incluir y empoderar a los empleados, no obstante, esto solo esta sucediendo de mandos medios hacia arriba.

“El intento es muy reciente; existe una junta semanal llamada Staff Meeting. En donde todos los mandos medios
de un sitio de produccidn se retinen a discutir sobre seguridad, sobre eficiencia, sobre costo, logros recientes y sobre
retos actuales para el desarrollo de la operacién. En ella se toman medidas o se deciden acciones puntuales para dar
seguimiento a esos problemas, sin embargo, aln se maneja con aires de confidencialidad lo que evita que
verdaderamente exista gran variedad de mentes involucradas y por lo tanto limita que sea efectiva” (Supervisorl,
2018).
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Con el andlisis del discurso se realiz6 un esquema explicativo de la inclusion del personal en la toma de
decisiones, en el cual se toman en cuenta cédigos fundamentales como el seguimiento a problemas y la toma en
cuenta de la opinion de los trabajadores.

Del mismo modo, se encontro la categoria de conocimiento del personal, en la cual se obtuvo que la empresa
trata de mantener a su personal capacitado en todos los aspectos basicos de sus puestos de trabajo, lo que les ha
permitido pasar directamente a la accién al momento de realizar modificaciones en el proceso, reduciendo asi los
tiempos que toma implementar cambios en el area de trabajo o bien, corregir los problemas (Figura 3).

“Si, el intento es proporcionar Informacion basica y conocimiento bésico a las personas. Cuando hay que
enfrentar retos de marketing de calidad de logistica es importante contar el conocimiento bésico para que puedan
resolver problemas de manera eficaz y eficiente. Cuando se tiene el conocimiento basico el primer intento o gasto de
energia y recursos ya no es para poder definir primero el camino que vamos a seguir. Se pasa a la accion”.

Se encontro también que la empresa en general tiene una actitud de apertura al cambio, las cual se basa en tres
caracteristicas principales que su personal debe tener que son agilidad, iniciativa y prevision; sin embargo, la
implementacion de los cambios que quiera hacer la empresa también dependerd de cada uno de los lideres de cada
area o0 departamento que haya en la organizacion, por lo que, si algin lider no comparte alguna de las ideas de
cambio puede decidir no implementarlo (figura 4).

“En la empresa las competencias que definen el comportamiento de los empleados incluyen agilidad, iniciativa y
prevision. La naturaleza de la organizacion es el cambio. Mas que resistencia al cambio siempre estamos
fomentando el cambio. Incluso hay casos en los que el cambio es tan intenso y dindmico que es dificil seguirle el
pas6” (Supervisor2, 2018).

“Hay disposicion al cambio sin embargo es un cambio dirigido dictado por los objetivos estratégicos tacticos; el
objetivo inevitablemente nos va a llevar a un cambio, pero no es un cambio de libre albedrio sino un cambio dirigido
por la organizacion” (Supervisorl, 2018).

Dentro de los cambios mas importantes que se han observado en la organizacién, se han dado a nivel
organizacional, principalmente en el organigrama, ejemplo de esto son areas que desaparecen, o la fusion de
diferentes areas, lo cual pasa dependiendo de las necesidades que vayan surgiendo en la empresa.

Por otro lado, las capacitaciones han sido de influencia para que los trabajadores entiendan la importancia de
producir con calidad, al menos desde la perspectiva de los supervisores, lo cuales mencionaron un termino
importante, el cual fue el costo de la no calidad, el cual aprendieron de una capacitacion (figura 5).

“Hay un concepto introducido hace pocos afios Y se refiere al costo de la no calidad Visual estudio lo largo de
toda la cadena de suministro en el que se evalla el costo de cometer un error de calidad. Por ejemplo, Cudnto méas
cercano haya sido el error a las materias primas mas barato es y conforme més cercano al producto finalizados el
error mas costoso Este. Asi que como ahora sabemos cuanto nos cuesta equivocarnos en cada paso de la produccion
creo que hay mucho mayor compromiso y preocupacion sobre La produccion y hacerlo bien y la primera”
(Supervisorl, 2018).

Ademas, existe un aseguramiento de la calidad durante todo el proceso productivo, y cuentan con una
herramienta digital llamada SAP para asegurar la calidad y que los apoya en los registros y el aseguramiento de la
calidad.

“No las areas de calidad son tnicamente auditores y quién es realmente hacen la calidad son las areas de
produccion” (Supervisorl, 2018).

“Considero que la calidad es un trabajo en equipo entre las areas de servicio y produccion, pero quienes hacen la
calidad somos nosotros, produccion” (Supervisor2, 2018).

El liderazgo es algo importante en la organizacion, principalmente debido a que los cambios dependerén del
lider que haya en cada area de trabajo y, al estar enfocada al cambio, es fundamental que sus lideres también cuenten
con esta cualidad, un punto de mejora en el liderazgo de la empresa es la forma que tienen de motivar al personal, ya
que, de acuerdo a lo que mencionan en la empresa no existe reconocimiento al esfuerzo que los trabajadores hacen,
aungque si se han hecho intentos por mejorar esta situacion.

“Esa ha sido un area de oportunidad muy bien identificada Nosotros no tenemos la cultura del reconocimiento.
Una persona puede hacer todo lo posible para lograr los objetivos de esta semana y al final reflexionar en
retrospectiva y descubrir que no mejoro esta semana con respecto del antepasada porque precisamente no existe un
reconocimiento del esfuerzo” (Supervisorl, 2018).

“Han existido muchisimas juntas al respecto de este tema, pero por la misma naturaleza de la empresa no se ha
podido aterrizar nada” (Supervisorl, 2018).
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“Han existido intentos de reconocimiento como pequeiias tarjetas o tacitas de café, pero realmente no ha sido
algo bien establecido Plataformas para que el manager Herramientas de reconocimiento de su personal”
(Supervisor2, 2018).

También definieron cuatro caracteristicas que deben tener los lideres, la primera es la capacidad de adaptarse a
las situaciones, algo que ellos definieron como un lider situacional, también debe ser alguien vocacional, con esto se
refieren a que debe ser alguien que desee tener gente a su cargo y que quiera seguir creciendo, que sea alguien capaz
de delegar actividades (refiriéndose con esto a que no acapare el trabajo y finalmente, algo que ellos reconocen
como fundamental es que un lider debe ser aspiracional, es decir, que ellos o cualquier otro lo vea y pueda decir,
quiero ser como esa persona.

Finalmente, se considera que la empresa se enfoca en el trabajo en equipo, y que los puestos estan disefiados para
fomentar el trabajo en equipo, aunque en esta parte también se da libertad operacional al momento de decidir qué
trabajos se hacen en equipo. Por ejemplo, en la toma de decisiones, cada lider de equipo de trabajo puede decidir
consultar 0 no a su equipo y tomar o no las decisiones en conjunto.

“Por ejemplo, yo como supervisor Casi nunca Tomo una posicion unidireccional, sino que escucho la opinion de
los duefios de las secciones del proceso que tengo a cargo. Por supuesto conmigo antes de tomar decisiones porque
yo soy la figura de autoridad para poder tomar un rumbo otro ellos mismos” (Supervisor2, 2018).

El trabajo en equipo ayuda a tomar decisiones inclusivas, las cuales, de acuerdo con la literatura consultada,
ayuda a mejorar y hacer mas eficientes los cambios que se implementen, a diferencia de las decisiones tomadas
unilateralmente, ya que se puede apreciar un campo mas limitado que el que se ve cuando se toma en cuenta a las
personas con las que se labora, las cuales son expertas en su area.

Conclusiones

La empresa analizada cuenta con varios puntos de lo que se compone la cultura de calidad, por lo que se puede
decir que se cumplio con el objetivo de la investigacion, y podemos concluir que, desde la perspectiva de los
supervisores, si hay cierta inclinacion hacia tener una cultura de calidad, sin embargo, hay ciertos puntos de mejora,
como el reconocimiento del trabajo que el personal hace.

La empresa, en el area de produccion aun posee algunas areas de mejora en cuanto a la cultura de calidad se
refiere, un ejemplo de esto es la parte de reconocimiento al personal. Otro factor en el que se puede mejorar es la
parte de inclusion del personal, es decir, puede hacer falta desarrollar medios a través de los cuales las propuestas de
cambios se puedan dar tomando en cuenta las opiniones del personal.

La actitud al cambio en la empresa es abierta, no obstante, es posible que no todos los lideres tengan esta postura,
por lo que hace falta indagar mas a profundidad este aspecto para que la empresa pueda tener una apertura al cambio
homogénea. La empresa se ha enfocado en generar puestos que incluyan el trabajo en equipo, lo cual es fundamental
al momento de generar una cultura de calidad en la empresa, puesto que el trabajo en equipo y la inclusién son dos
puntos fundamentales.

Ambos supervisores mostraron caracteristicas similares en cuanto a la apertura al cambio, no obstante, uno de
ellos menciono que las decisiones son algo que el como lider debe tomar, por lo que su oportunidad de mejora viene
en este sentido, es decir, en el empoderamiento de su personal y la delegacién en toma de decisiones, lo cual no
quiere decir que no se le consulte lo que se quiera realizar.

Es posible mejorar la parte mencionada como “delegacion de actividades” no necesariamente con su personal,
sino con las &reas de servicio, ya que actualmente los supervisores llevan a cabo actividades que deberian realizar las
areas de servicio, como lo es el mantenimiento, las compras, pagos de némina, etc.

Una de las limitantes de este trabajo fue el nimero de entrevistas que se hicieron, al ser este trabajo de alcance
exploratorio descriptivo, por lo cual seria bueno ahondar més en estos temas en investigaciones futuras, de tal forma
que se permita ver la situacion actual de mas empresas y poder tener un panorama mas amplio de la cultura de
calidad en México y especialmente en Guanajuato.

Recomendaciones
Los sistemas de gestion son importantes en las empresas del sector alimentario; asi como anticipar las exigencias
del mercado tambien lo es, por lo que hace falta investigar mas afondo en el sistema de gestion integral, de igual

forma, las empresas de la Industria Alimentaria en México necesitan empezar a anticipar los cambios y adaptar sus
modelo de gestion para no pasar problemas en un futuro.
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MODELO DE MARKETING DIGITAL PARA PYMES EN COLIMA
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Merly Estrella Darany Dzul Kinil 8

Resumen— La globalizacién, la sobrepoblacion, el incremento del uso de las tecnologias, la competencia de vender mas a
mejor costo, ha hecho que cualquier persona que se quiere dedicar a vender, se vea inmersa en este acontecimiento mundial.
Esto con la ayuda del e-marketing el cual pretende mejorar la comercializacion de productos y servicios con ayuda de
técnicas, estudios, recursos tecnoldgicos y medios digitales para desarrollar comunicaciones directas de las empresas con
sus clientes utilizando el e-commerce, una herramienta tecnoldgica que nos permite el intercambio comercial sin necesidad
del contacto fisico, ademas de poder aumentar las ventas.

Para mejorar las practicas actuales de mercado digital y apoyar en el emprendimiento y competitividad de las PyMEs en
Colima, elaborando este articulo que permitira el desarrollo de un modelo de Marketing Digital empleando el uso de
tecnologias y herramientas especializadas para la segmentacion de mercado.

Palabras clave—Marketing Digital, competitividad, medios digitales, comercializacion, PyMes.

Introduccién

Segun (Romero, 2016) la significacion que ha alcanzado el Marketing Digital se ha convertido en un
acontecimiento merecedor del analisis, puesto que se estd consolidando como una de las herramientas mas
especializadas en la segmentacion de mercados.

Cada vez méas empresas optan por implementar sistemas de gestion de ventas utilizando las tecnologias de
informacion con el objetivo de incrementar y potenciar los clientes, ademas de las ventas.

El marketing digital se utiliza para crear una presencia en medios digitales mediante estrategias de
comercializacion, incluso aparecen nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y
la posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.

Las estrategias implementadas son muy efectivas, ademas son mas rentables que en la forma tradicional, pero
en ocasiones para algunas personas son algo complicadas ya que se requieren conocimientos técnicos y una importante
inversién de tiempo.

Para contribuir con todas estas personas que tienen dificultades para anunciarse en el mundo de las redes,
hemos decidido disefiar un modelo conceptual de marketing digital en el que su herramienta principal sea el movil
puesto que es de uso cotidiano y de facil acceso para casi toda la poblacidn, para que de alguna manera se apoye a la
resolucién del problema.

En la actualidad la publicidad brinda un gran crecimiento a las empresas, segin (AMVO, 2019) La inversién
publicitaria en 2019 dentro de los medios digitales veran un nicho de rapido esparcimiento en la creacion de estrategias
para moviles, ya que dentro de este canal se pronostica un crecimiento del 19.2%, con lo que se consolidara como la
plataforma de mayor desarrollo en los Ultimos afios.

Es por esto que es de importancia aumentar el interés por la inclusion y ofrecer las mismas oportunidades a
pequefias y medianas empresas.

Segun (Minch, 2015) el marketing digital incluye diversos canales de comunicacion, entre los que se
destacan:

« Comercio Electronico: Se refiere al comercio de productos y servicios a través del Internet. Algunos
ejemplos son Ebay y Amazon.

» Redes Sociales: Son los sitios que permiten a los internautas la publicacion de contenido. Algunos
ejemplos son Twitter, YouTube, Linkedlin, Digg, Facebook y Pinterest.

* Isabel Guerrero Garcia es Profesora en sistemas computacionales, estudio en el Instituto Tecnol6gico de Colima, también
maestra en valuacion de la universidad del Valle de Atemajac, en Colima, Col. iguerrero@itcolima.edu.mx (autora corresponsal)

2 Débora Fabiola Nava Huitrdn es Profesora de sistemas computacionales en el Instituto Tecnoldgico de Colima
dnava@itcolima.edu..mx
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« Email Marketing: Es posible ofrecer productos o servicios en Internet a través del correo electronico,
los periddicos electronicos o Newsletters.

« SEO: Técnicas de Optimizacién para motores de blsqueda (SEO). Es el proceso de afectar la visibilidad
de las paginas Web, este permite posicionar a las paginas web comerciales como primeras opciones de
los buscadores, con el fin de lograr mayor visibilidad Google, Yahoo y Bing.

« Publicidad Pagada: Se refiere a los anuncios dentro de los ciertos sitios que cobran a la marca por
integrar alguna mencién o banner en su pagina Web.

Asi como los beneficios que el e-commerce brinda a las empresas que lo implementan.
1. Reduccidn de costo real al hacer estudio de mercado.
Desaparecen los limites geograficos y de tiempo.
Disponibilidad las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, durante todo el afio.
Reduccidn en costos de puesta en marcha del comercio electrénico en comparacion con el comercio
tradicional.
Hacer mas sencilla la labor de los negocios con sus clientes.
Reduccidn considerable de inventarios.
Agilizar las operaciones del negocio.
Proporcionar nuevos medios para encontrar y servir a clientes.
Menor inversién en los presupuestos publicitarios.
10 Cercania a los clientes, mayor interactividad y personalizacion de la oferta.
11. Implantar técticas en la venta de productos, para crear fidelidad en los clientes.

Hay muchas opciones para poder vender en el medio online. Muchos modelos de negocio a seguir. Como
(Pascualena, 2017) los que a continuacion se mencionan: El primero y mas utilizado estd el modelo de comercio
virtual como Amazon o iTunes, el segundo modelo es el de tiendas virtuales con presencia fisica como Foto Prix,
Zara, el modelo de venta directa donde participan fabricantes sin intermediarios, otro modelo de venta es el de subasta
especialmente utilizado en autos, embargos, arte, etc. Por mencionar algunos de los modelos mas representativos en
el e-commerce.

e-commerce:

“El comercio electronico, de acuerdo con el Centro Global de Mercado Electrénico, se define como cualquier
forma de transaccidn o intercambio de informacion con fines comerciales, en la que las partes interactGan utilizando
tecnologias de la informacion y comunicaciones, en lugar de hacerlo por contacto fisico” (Huesca, 2018), (Andrade,
y otros, 2016).

El comercio electronico se plantea como una innovacion estructural, cuando se debe aplicar a partir de una
reflexion estratégica sobre como servir mejor al cliente final, que actividades llevar a término y como organizar mejor
las actividades de la empresa para lograr los objetivos, siendo necesario crear valor afiadido durante todo el proceso.
(Portillo, Sanchez Escobedo, Jiménez Naranjo, & Hernandez Mogollon , 2015).

Comercio Mévil (m-commerce):

El M-commerce o Comercio Movil es la nueva tendencia del comercio electronico. No es mas que la accién de
la compra online a través de un dispositivo mévil. A nivel mundial, el uso del m-commerce ha ido en aumento, los
consumidores prefieren acceder a comprar de una manera réapida y desde cualquier sitio lo que necesiten (Rosa A.
Guerra Herndndez, 2016), (Cardenal Gardoki, 2017), (Jack Bravo Torres, 2011)

Marketing Digital

El Marketing Digital “Es una forma del marketing que se basa en la utilizacion de recursos tecnoldgicos y de
medios digitales para desarrollar comunicaciones directas, personales y que provoquen una reaccion en el receptor.
Fundamentalmente el marketing digital se utiliza para crear una presencia en medios digitales como internet, telefonia
movil, television digital e incluso los videojuegos.” (Brighit, Herrera, Paola, & Garay, 2017).

Eal

©o~NoO

Descripcion del Método
La Metodologia de la Investigacion Cientifica constituye por su parte un conjunto de métodos, categorias,
leyes y procedimientos que orientan los esfuerzos de la investigacion hacia la solucion de los problemas cientificos
con un maximo de eficiencia. (Rosa Jiménez Paneque, 1998).
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Dentro de esta seccion hablaremos de la metodologia que se utilizo para el desarrollo de este proyecto. Que
a continuacion se describe:

Metodologia de Disefio Centrado en el Usuario (DCU)

El Disefio Centrado en el Usuario es un enfoque de disefio multidisciplinario, basado en la participacion
activa de las personas, que busca mejorar la comprension de las necesidad del usuario y la tarea a través de la
iteracion de los procesos de disefio y evaluacién (Rubin, J., Chisnell, D. John Wiley & Sons., 2008), (Sanchez,
1987).

Pr DCU tipico

Normalmente, el DCU sigue una serie de métodos y
técnicas que son bien definidas para el proceso de analisis,
l.nm,,,,c.o,.}_.f.{ Concepto ]7’[ Diseno }—»[c«.mxm] diseﬁo_y eva!uaci(’)n ta_nto del software como del hardware en
el que intervienen las interfaces de usuario (Henry S. L.,

M « M « A « 2007).
MTM NW) ﬁ egm) C""m También se elabor6 un instrumento de recoleccion de la
a Na

informacion para conocer las preferencias de uso en el

o >gh internet. . La poblacion total que se eligi6 para este proyecto
CRee Cliente Ciente Clionte es la suma de dos AGEBS (Area Geo estadistica Basica), la
10021 y la 10290 del municipio de Colima con un total de
4278 habitantes.
Fig. 1 Etapas de la metodologia DCU La AGEB 10021 tiene 1721 habitantes incluye

las colonias del El Porvenir, Oriental Norte y Universidad de Colima. La AGEB 10290 tiene 2557 habitantes incluye
las colonias del Diezmo y Jardines Vista Hermosa.

El instrumento que se utilizo fue la encuesta en linea, elaborada en Google Forms, es una herramienta gratuita
que proporciona Google a todos los usuarios que tengan una cuenta Gmail. Esta Herramienta te permite editar la
encuesta y enviarsela a los contactos registrados a esa cuenta. Para obtener el resultado, compartimos la liga a varias
cuentas de gmail para preguntar directamente y usando nuestros propios celulares; a las personas de las colonias
antes mencionadas. Todo esto con el objetivo de poder incrementar el nimero posible de contactos..

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta

1-8kecccne oango e e qus prenice El porcentaje més alto de encuestados fue de la edad
de 21 a 29 afios con un 41%, como segundo lugar
estan los de 15 a 20 afios con un 34%, en tercer lugar,
o los de 30 a 39 afios con un 14%, en el cuarto lugar los

de 40 a 49 afios con un 6% y por Gltimo los de 50
afios 0 mas con un 5%.

2.-;Cuentas con un teléfono celular inteligente o "Smartphone” Se pldlé a IOS encueStadOS responder Si cuentan con
un teléfono celular inteligente a lo que el 96%
respondi6 que si. Con la finalidad de conocer las
preferencias de uso del dispositivo maévil y saber si
son capaces de establecer una conexion a internet.

3-¢Cuentas con acceso a lnternet? Respecto al acceso al internet el 92.7% de los
encuestados dijo que si cuenta con acceso a internet,
el 7.3% dijo que no. Esto para tener un aproximado
de la cantidad de personas que podrian acceder a la
app con facilidad.
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4.-;Prefieres las aplicaciones de paga o gratuitas?

A la pregunta de si los encuestados prefieren las
aplicaciones gratuitas o de paga, el 89.1% respondio
que prefieren las apps gratuitas el otro 10.9%
respondi6 que prefieren las apps de paga.

La mayoria de personas prefiere utilizar una app
gratuita por lo que resultaria poco factible una app de

paga.

5.-; Prefieres comprar de forma fisica o digital?

Cuando se pregunto a los encuestados la forma en la
que prefieren comprar, el 40.3% dijo que prefieren
hacer compras de forma fisica, el 8.8% dijo que de
forma digital y el 38.8% dijo que prefieren hacer
compras de ambas formas.

La mayor parte de los encuestados prefiere hacer
compras de forma digital esto debido a las amplias
opciones que tienen de esta forma.

6.-;Cudles de las siguientes paginas de e-commerce, a nivel mundial o
nacional ha utilizado para realizar sus compras por Internet?

En cuanto a las paginas que conocen para realizar
compras en linea, el 30.5% dijo que no conocia
alguna pagina, el 7.7% dijo que conoce Ebay, el
38.6% dijo que conoce Amazon, el 3.3% conoce
segunda mano y la mayoria utiliza y conoce Mercado
Libre, esto para conocer la competencia que se tiene
en la web.

7.-¢Has comprado alguna vez por Internet?(Si su respuesta es "Si" por
favor pase a la pregunta 10)

-

Se pregunté a los encuestados si habian comprado
por internet alguna vez a lo que el 63.4% respondié
afirmativamente y el 36.6% negativamente. En
nuestra actualidad podemos percatarnos de que la
gran parte de personas conocen y han realizado
compras via internet.

Después de haber analizado los modelos de negocios de algunas de las compariias importantes que se dedican a
la compra y venta de productos en linea. Analizamos que en los dispositivos moviles existe mas oportunidad de
competir con el mercado en linea para el desarrollo de software. Ya que existen menos proyectos para esta area 'y
quisimos emprender con un disefio el cual se presenta en la siguiente etapa.

En esta seccidn se presenta el disefio sugerido para realizar una aplicacion maévil que facilite a los pequefios

comerciantes tomando fotografias a sus productos y generando una imagen o PDF que se pueda compartir por redes

sociales tales como WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, etc. y de esta forma podran incrementar sus ventas.
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Etapas del disefio sugerido:

Registrarse — Incr ssién
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Nombre

Contraseiia
Correo Electronico

S =D

Tipo de Moneda
—_—

Numero de teléfono

Tipo de Moneda

[ México Peso) SMxN

Direccién de la cmpresa O eva $USD

Fig. 2 Interfaz movil de inicio de sesion
R Mi

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

En esta primera etapa del disefio, el usuario o vendedor
tendré que registrarse proporcionando los siguientes
datos como son: Nombre, Nimero de teléfono, Correo
electrénico, Contrasefia, Tipo de moneda que utilice,
etc.

Con el proposito de enviar informacion de contacto a
los posibles clientes en las ofertas que este a su vez
genere.

Para en el caso que el usuario ya se halla registrado,
solo iniciara sesion.

e e Y o Una vez registrado el ofertante accederd a la interfaz en
st e - el cual se cargaran tus productos u ofertas que disefien,
o T en este caso sale un signo (+) en un circulo verde en el
e 2.8 cual debes dar clic para poder agregar un producto
el | . nuevo.

Xp 4 | Al dar clic en (+) saldrd una venta para que el usuario
i pueda agregar un nuevo producto ya sea por medio de
“Camara o Galeria”, de esta manera una vez que tenga
(te1] creado un nuevo producto ya podra acceder al icono de
S “Mi Producto”.
Fig. 3 Interfaz movil registro de oferta
- i e En el momento de subir un producto u oferta nueva se
e abrird la interfaz de galeria, en el cual se agreguen
(. imégenes del producto.
E e Posteriorme_nt_e de habt_ar seleccionado su product_o
S podra describir lo siguientes campos: titulo, precio,
forma de pago, descripcion del producto y podréa afiadir
o’ = alguna etiqueta.
= Con el proposito de que no se le olvide ningun dato de

Fig. 4 Interfaz movil para registro especifico

de oferta

Fig. 5 Interfaz movil visualizacion de

resultados

Conclusién

la oferta

Por terminar, al dar clic al producto que ya hayas
compartido, podras analizar algunos datos, que
normalmente en otras aplicaciones no hayas podido
ver. Como los son el nombre de tu producto ofertante,
el nimero de visitantes y consultas de parte de los
usuarios

En general el internet a producido un aumento en la implementacion de la publicidad digital por parte de

PyMEs con ayuda del e-commerce y/o m-commerce.

Sobre los objetivos del proyecto concluimos que las herramientas tecnoldgicas que utilizamos si traen
beneficios en cuanto al refuerzo en las PyMEs ya que por medio de esta conseguimos un crecimiento en ventas y

clientes.

Utilizamos como herramienta de medicién una encuesta donde se concluy6 que el 96% tiene un teléfono celular
inteligente, el 92.7% de los encuestados respondid que si cuenta con acceso a internet lo cual no es limite a hacer

compras en linea y un 77.7% de los individuos encuestados dijo que ha comprado por Internet, vemos que el

porcentaje de las compras en linea disminuye a comparacion de los usuarios que tienen acceso a internet lo cual nos
comprueba que existen varios obstaculos para hacerlo, uno de ellos es la falta de publicidad y divulgacion por parte
de las PyMEs, entonces se ha realizado una aplicacién deducida de las necesidades de estéas, la cual ofrece al usuario
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el poder de disefiar anuncios y ademas publicar y compartir todos los productos y servicios de una manera rapida y
facil. Esta aplicacion ayuda a romper las barreras del uso de las tecnologias, como sabemos hoy en dia casi todas las
personas utilizamos un dispositivo mévil y gracias a esto es mas facil divulgar nuestra empresa por este medio ya
que puedes interactuar directamente con los clientes.

Algunas de las ventajas que resultan es que, sin duda, es econémico, existe una cobertura de 24 horas en los 365
dias del afio, se puede obtener la informacion de forma inmediata y detallada, se puede elegir a quien debe llegar tu
publicidad dependiendo varios factores para que aumente el éxito, las redes sociales no se pueden quedar atras ya
que es el medio principal en el que puede haber un numero alto de publico y asi atraer a nuevos clientes.

Conforme estuvimos realizando el proyecto nos percatamos de cosas que ignordbamos. Descubrimos la
importancia de saber las necesidades de la gente, también pudimos detectar algunos puntos clave para afianzar
muchos procesos, detectar areas de oportunidad para mejorar el servicio al cliente y tener una visién mas clara de la
funcionalidad de la aplicacién.

Referencias

(AIMX), A. d. (2017). Estudio de Comercio Electrénico en México 2017. Obtenido de https://www.asociaciondeinternet.mx/es/estudios

Andrade, A. V., Gallegos Varela, M. C., Guevara Vegas, C. P., Jacome Ortega, A. E., Posso Astudillo, A. M., & Quifia Mera , J. (2016).
Comercio Electrénico. En ;Que es Comercio Electronico? (pag. 19). Ibarra -Ecuador.

Brighit, J., Herrera, R., Paola, S., & Garay, S. (2017). EL MARKETING DIGITAL Y LA GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS
CLIENTES (CRM) DE LA EMPRESA MANUFACTURERA KUKULI SAC, 2017. Huacho-Peru.

Cancino, A., Yaayé, & Casas Fernandez, A. (2011). LOS MERCADOS TRADICIONALES DEL VALLE DE TEHUACAN-CUICATLAN:
ANTESCEDENTES Y SITUACION ACTUAL. Nueva antropologia, 93-123.

Cardenal Gardoki. (11 de Noviembre de 2017). M-Commerce. Vizcaya, Espafia.

Cardenal Gardoki. (s.f.). M-Commerce.

Daniel, V. P. (2016). El Comercio Electrénico en la Economia Espafiola. Obtenido de
https://ruc.udc.es/dspace/bitstream/handle/2183/18146/VarelaPaz_Daniel_TFG_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Del Rio Pascal, B. (2017). Imagen Radio. Obtenido de 75% de la poblacion mexicana, en los niveles socioeconémicos mas bajos:
https://www.imagenradio.com.mx/75-de-la-poblacion-mexicana-en-los-niveles-socioeconomicos-mas-bajos#view-1

Henry S. L. (2007). Just ask: integrating accessibility throughout design. 12(5). Bogota, Colombia.

Hernandez, J. T. (2018). El comercio electronico y sus modelos de negocio en mexico. Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10899/2018jeimyhernandez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Huesca, R. P. (Septiembre de 2018). La Democratizacion del Comercio Electrnico. Obtenido de
http://mim.promexico.gob.mx/work/models/mim/templates-new/Publicaciones/Notas/La-democratizacion-comercio-electronico.pdf

INEGI. (2016). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Obtenido de
http://www.beta.inegi.org.mx/app/tabulados/pxweb/inicio.html?rxid=fdd12ae8-d551-46fd-a8b5-b5b159c1c3ea&db=Natalidad&px=Natalidad_1

intereconomia.com. (19 de 09 de 2014). Obtenido de https://intereconomia.com/empresas/7-mejores-apps-comprar-vender-movil-20140919-
0000/

Jack Bravo Torres. (15 de Enero / Junio de 2011). M-Commerce. Gallegos , Segovia.

Juan Garrido Cobo. (18 de Enero de 2013). TFC desarrollo de aplicaciones méviles. Europa.

Miinch, L. e. (2015). Nuevos fundamentos de Mercadotecnia: Hacia el liderazgo del mercado (3?2 Ed.). México: Trillas.

Pascualena, J. S. (2017). Modelos de Negocio en Internet. Obtenido de https://infoautonomos.eleconomista.es/ideas-de-negocio/modelos-de-
negocio-en-internet/

Paula Gisella Avarone. (27 de Diciembre de 2012). Las pequefias y medianas empresas. Mendoza, Argentina.

Portillo, A. F., Sanchez Escobedo, M. C., Jimenez Naranjo, H., & Hernandez Mogollon , R. (2015). La importancia de la Innovacion en el
Comercio Electrénico. Universia Business Review, 106.

ProMéxico. (2017). Desarrollo de Estrategia de Ecommerce y Marketing Digital. Obtenido de
http://promotor.promexico.gob.mx/archivos/promotores/ManualModeloEcommerceMarketingDigital.pdf

Rafael Espinosa Mosqueda, Emigdio Archundia Fernandez, Ricardo Contreras Soto. (19 de Julio de 2012). SISTEMAS CONTABLES,
FISCALES EN LAS SOCIEDADES DE PRODUCCION RURAL, SOCIEDADES UNIPERSONALES, FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y
PYMES. México .

Romero, B. A. (2016). MARKETING DIGITAL: SISTEMA SEO PARA EL POSICIONAMIENTO DE MARCAS EN GOOGLE. CIUDAD
DE MEXICO.

Rosa A. Guerra Hernandez. (11 de agosto de 2016). Los dispositivos méviles y su influencia en la evolucion del comercio electrénico en
Espafia. . Espafia, Barcelona.

Rubin, J., Chisnell, D. John Wiley & Sons. (2008). Handbook of usability testing: how to plan, design and conduct effective tests.

Ruiz Chavez, J. A. (24 de 07 de 2014). El extra newspaper. Recuperado el 26 de 09 de 2016, de El extra newspaper:
http://elextranewspaper.com/la-parota-arbol-emblematico-de-colima-protegido-por-decreto/

Ruiz, A. d. (2014). Analisis y perspectivas del comercio electrénico en México. Enl@ce:Revista VVenezolana de Informacion, 103.

S.L., G. 1. (2014). Las 7 mejores apps para comprar y vender desde tu movil. Obtenido de https://intereconomia.com/empresas/7-mejores-
apps-comprar-vender-movil-20140919-0000/

Séanchez, J. (Ed.). (1987). Metodologia para la construccién de Interfaces Graficas Centradas en el Usuario. Nuevas Ideas en Informatica
Educativa, 12(5). Santiago de Chile, Chile.

Toni, N. (2018). 9 alternativas a Wallapop: apps para compraventa entre particulares para Android y iOS. Obtenido de
https://www.xatakamovil.com/aplicaciones/9-alternativas-a-wallapop-apps-para-compraventa-entre-particulares-para-android-y-ios

Top Apps para vender. (2017). Obtenido de https://tuapppara.com/vender-cosas/

wendoo. (s.f.). Obtenido de http://www.wendoo.net/

Wix. (2019). Wix. Obtenido de https://es.wix.com/about/us

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1446
Vol. 11, No. 9, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

REPRESENTACION DE CONOCIMIENTO EN LA AGRICULTURA
UTILIZANDO ONTOLOGIAS

M.1. Tania Y. Guerrero Meléndez?, Dr. Ramoén Ventura Roque Hernandez?, Dra. Ana Bertha Rios Alvarado?®,
M.1. Vicente Paul Saldivar Alonso?, e Ing. Samuel Ricardo Lopez Rosales®

Resumen—En un mundo cada vez mas globalizado, el reto actual consiste en lograr que las posibilidades que las tecnologias
de informacion ponen a nuestra disposicion contribuyan en la mejora de diversas areas del conocimiento. La representacion
semantica de dominios de interés a través de ontologias estandarizadas abre el mundo de la web semantica a la integracion
de datos, por tal motivo en este articulo se presenta una investigacion acerca de la representacion del dominio especifico del
maiz nativo cultivado en México, con el fin de generar una base de conocimiento que sea eficientemente aprovechada por
desarrollos tecnoldgicos enfocados en gestionar conocimiento en el dominio de la agricultura. La eleccién del subdominio
del maiz nativo cultivado en México como punto de inicio en la representacion del dominio de la agricultura obedece a la
relevancia ganada como elemento central a nivel cultural, alimenticio y econémico desde épocas precolombinas.

Palabras clave—Representacion de conocimiento, ontologias, agricultura, maiz nativo.

Introduccion

Abordar los desafios referentes a la productividad agricola requiere de acceso a tecnologias que faciliten el analisis
de datos y la obtencion de informacion, en este sentido, la Web Semantica es identificada como un método o tecnologia
que favorece la convergencia de las tecnologias en cualquier area de conocimiento (The World Wide Web Consortium,
2018) (Berners-Lee, Hendler, & Lassila, 2001). Debido a esto, la tendencia de representar informacién con una
estructura semantica o dicho de otra forma, en un formato entendible por sistemas y aplicaciones se ha extendido a
todos los dominios del conocimiento, entre ellos la agricultura. Esta es un area que histéricamente ha sido considerada
de trabajo fisico y manual, sin embargo, en ella se genera un gran volumen de informacion relacionada con las
caracteristicas, conservacion, produccion y mejoramiento de diferentes cultivos, provenientes de investigaciones
cientificas y de produccion. El volumen de informacion referente a la agricultura se continua incrementando, sin
embargo, las fuentes de dicha informacion se encentran dispersas en diferentes sitios de almacenamiento (bases de
datos locales, sitios web, repositorios de organizaciones, entre otros) y con formatos totalmente heterogéneos, lo que
complica cualquier proceso de recuperacion. Para facilitar el acceso a los datos, diversas organizaciones relacionadas
con el dominio de la agricultura como la FAO (Food and Agriculture Organization), el CIMMyT (Centro
Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo), y el CGIAR, entre otros, realizan esfuerzos para desarrollar
herramientas que ademaés de facilitar el acceso a ellos, permitan la obtencion de informacion inferida a raiz de estos
datos (CGIAR, 2019) (CIMMyT, 2016) (Food and Agricultural Organization - FAO, 2019) (Biodiversity

International, 2019).
Por tal motivo, mediante la utilizacién de elementos de la web semantica como los vocabularios y ontologias, se
busca representar de forma ordenada y estandarizada el conocimiento en este dominio, un paso que podria ser de gran
apoyo para enfrentar los desafios actuales encaminados a la gestion del conocimiento en el dominio de la agricultura.

Desarrollos semanticos en la agricultura
Algunos desarrollos semanticos, obtenidos como resultado de esfuerzos realizados por organizaciones vinculadas
a la agricultura, buscan representar diversos aspectos de este en diferentes niveles de abstraccion. Un ejemplo de ello
es el AGROVOC, el cual es un vocabulario controlado de términos relacionados con los &mbitos de la alimentacidn,
nutricion, agricultura, pesca, ganaderia, medio ambiente, y ciencias forestales. Esta herramienta fue desarrollada por
la FAO con la finalidad de describir documentos y otros recursos de informacién. En la actualidad esta disponible en
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29 diferentes idiomas, y en su Gltima actualizacion (en el afio 2018) consta de 37000 conceptos (Food and Aagriculture
Organization - FAQ, 1980). Otro proyecto desarrollado en el dominio de la agricultura es el Crop Ontology (Shrestha,
y otros, 2010). En la busqueda por desarrollar la mas completa ontologia que albergara los rasgos genotipicos y
fenotipicos de un conjunto de cultivos surge la Web Crop Ontology for Agricultural Data, cuyo objetivo esta centrado
en proporcionar un sitio en el cual toda la comunidad del &rea de cultivos pueda converger para generar vocabularios
estandarizados y estructurarlos en ontologias, con lo cual se propicia la integracion de datos. En ella se publica un
conjunto de ontologias y vocabularios desarrollados para describir las caracteristicas de los cultivos de maiz, sorgo,
garbanzo, banana, papa, arroz y trigo principalmente, los cuales estan catalogados en cinco rubros: 1) germoplasma
general, 2) fenotipo y caracteristicas, 3) genémica estructural y funcional, 4) ubicacién y medio ambiente, 5) anatomia
y desarrollo de plantas (Shrestha, Dreher, & Pietragalla, Crop Ontology Curation Tool, 2019) (Matteis, Chibon,
Espinosa, & Skofic, 2013) (Bruskiewich, y otros, 2006) (Shrestha, y otros, 2009).

Otros trabajos relacionados a la representacion del dominio de la agricultura han sido publicados en diferentes
medios, un ejemplo de éstas es la Gene Ontology (GO), la cual es una ontologia desarrollada en 1998 por un consorcio
de investigadores nombrado GO Consortium, enfocados a estudiar el genoma de tres organismos distintos (Open
Biological Ontologies Fundry The Gene Ontology Consortium, from the National Human Genome Research Institute,
2019). Actualmente, esta ontologia define los conceptos utilizados para describir la funcién genética y las relaciones
entre conceptos dividiéndolos en tres grandes grupos: 1) funcién molecular, 2) componente celular, y 3) proceso
bioldgico. La Gene Ontology contiene casi 50000 clases y esta vinculada a 18 proyectos informaticos que indexan
recursos de dominios relacionados con los subdominios de plantas, animales y microbios. En el Cuadro 1 se muestran
tres repositorios que albergan ontologias de dominios relacionados a la agricultura. Uno de ellos es la Crop ontology
tool, del cual se habla en este mismo articulo y alberga ontologias y vocabularios del dominio de cultivos, pero que
ademas proporciona la posibilidad de editar las ontologias contenidas. EI Ontology Lookup Service (OLS) (European
Molecular Biology Laboratory - EMBL, 2019), es un repositorio que proporciona una interfaz web a través de la cual
se puede realizar consultas a multiples ontologias del area de la bioinformatica (Jupp, 2015), el cual hace uso de
maltiples recursos de software como razonadores OWL y lenguajes de consulta especializados, dentro de las 233
ontologias contenidas en este repositorio se pueden encontrar dominios que van desde las diferentes areas de la
medicina, la biologia, la ganaderia, la agronomia, plantas, medioambiente, alimentos, entre muchos otros dominios,
todos relacionados con la bioinforméatica. Asi mismo se encuentra AgroPortal (AgroPortal, 2019), el cual es un
repositorio de ontologias del dominio de plantas y agricultura que incluye los Sistemas de Organizacion de
Conocimiento (KOS, de Knowledge Organization System) sobre diferentes aspectos de los datos agricolas, por
ejemplo, tecnologias, mejoramiento, fenotipos y rasgos de plantas, anatomia, etcétera (Jonquet, y otros, 2018).
Algunos de los subdominios que alberga este repositorio corresponden a los diferentes tipos de granos cultivables, asi
como a sus posibles usos entre los que se encuentran el uso alimenticio y para biocombustibles, entre otros.

Repositorio Dominio Ontologias
contenidas
Crop Ontology tool Cultivos 30
Ontology Lookup Service Mudltiples/Bioinformatica 233
Agroportal Agronomia/plantas 106

Cuadro 1. Repositorios ontoldgicos con contenidos relacionados al dominio de la agricultura

Descripcion del Método

Buscando solventar la necesidad de contar con recursos del dominio de la agricultura que contengan informacion
representada de forma ordenada y estandarizada referente a los cultivos producidos en México, se plantea abordar este
tema de forma modular, es decir, modelando subdominios de la agricultura en México. En este sentido, se decide
empezar con la representacion del subdominio del cultivo de Maiz Nativo de México, y utilizando como lengua el
Espafiol, lo que se considera un paso que podria ser de gran apoyo para enfrentar los desafios actuales encaminados a
la gestidn del conocimiento en este dominio, asi como en este idioma.

La metodologia seguida para este proyecto, esta basada en un modelo propio planteado para desarrollar modelos
ontolégicos partiendo de un objetivo claro, en donde se engloban tres grandes fases que van desde el analisis del
dominio, el proceso de formalizacion y construccion, para finalizar con la validacién del modelo construido, tal como
se muestra en la Figura 1.
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Analisisde Validacién

Dominio
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[ ] Adquisicién de conocimiento

[ | Verificacién de Consistencia

[ ] identificacién de conceptos [ ] Analisis por experto

[ ] Formalizacién de conceptos

[ ] construccién de taxonomia

[ ] Definicién de Propiedades

Figura 1. Metodologia de desarrollo ontoldgico

Durante la fase de analisis de dominio, se realiz6 la adquisicion de conocimiento referente a las variedades y/o
razas de maiz nativo de México y las caracteristicas propias de cada variedad, con el objetivo de identificar los
conceptos a ser modelados dentro de la ontologia. Este analisis del dominio es apoyado en la revisién de publicaciones
y estudios realizados por organizaciones especializadas en el area del dominio, entre ellos la Comision Nacional para
el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), quien proporciona una categorizacion de las razas de maiz
nativo en México por grupos, la cual se muestra en el Cuadro 2. Ademas del analisis documental, en esta primera fase
se verifica la existencia de modelos ontolégicos relacionados al dominio en cuestién con el objetivo de reutilizar clases
representadas previamente en otras ontologias.

Grupo Raza
G1 Conico o razas de las partes altas de México Chalquefio, Palomero de Jalisco, Arrocillo, Palomero
Toluquefio, Palomero de Chihuahua, Cacahuacintle, Dulce,
Mushito, Uruapefio, Mixteco, Elotes Conicos, Conico,
Conico Nortefio

G2 | Sierra de Chihuahua Cristalino de Chihuahua, Gordo, Azul, Complejo Serrano
de Jalisco

G3 Maices de ocho hileras Harinoso, Tabloncillo, Elotes occidentales, Bofo, Blando,
Tabloncillo Perla, Jala, Ancho, Bolita, Zamorano Amarillo,
Onavefio

G4 | Chapalote Chapalote, Reventador, Elotero de Sinaloa, Dulcillo del
Noroeste

G5 Maices tropicales precoces o0 de maduracion temprana Nal-Tel, Zapalote Chico, Conejo, Raton

G6 Maices dentados tropicales Tuxpefio, Tuxpefio Nortefio, Celaya, Vandefio, Tepecintle,
Zapalote Grande, Pepitilla, Nal-Tel de Altura, Cubano
Amarillo, Chiquito

G7 | Maices de maduracion tardia Olotillo, Dzit Bacal, Olotén, Negro de Chimaltenango,
Quichefio, Tehua, Comiteco, Motozinteco, Serrano Mixe,
Mixefio, Serrano, Coscomatepec

Cuadro 2. Clasificacion de las razas de maiz nativo cultivados en México siguiendo las pautas de agrupacion dictadas
por la Comision Nacional para el conocimiento y uso de la biodiversidad, con informacién de CONABIO en
(CONABIO, 2012)

Una vez realizadas la adquisicién de conocimiento y la identificacion de conceptos, se realiza la formalizacion de
conceptos (también Ilamada conceptualizacion) apoyados en logica descriptiva y estableciendo relaciones
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taxondmicas del tipo is-a, asi mismo, se realiza la definicion de propiedades para cada concepto identificado. En la
Figura 2, se muestra un ejemplo de conceptos identificados en el analisis del dominio, en donde para el cultivo
especifico de maiz se establece que existen razas clasificadas por grupos, cada raza cuenta con caracteristicas propias,
asi como las caracteristicas del entorno propicias para la produccion de cada raza.

i Cultivo
s> R

Grupo

Clima

Caracteristicas

Figura 2. Anélisis del dominio de maices nativos

La conceptualizacién es una fase del proceso de construccion de la ontologia en la cual se establece el conjunto de
clases o conceptos, representativos del dominio, organizados jerarquicamente. Esta jerarquia de clases es determinada
mediante un mecanismo de herencia, en donde se determinan clases Padre, a través de las cuales se establece una
subsuncidn con una o varias clases hijo. En la ontologia desarrollada se modelan cinco clases principales, las cuales
contienen clases hijo en diferentes niveles jerarquicos, un ejemplo de ello son los siete grupos identificados por la
CONABIO, los cuales son modelados como subclases de una clase Grupo. Existen caracteristicas de los conceptos y
relaciones entre los conceptos o clases modeladas que no pueden ser expresadas como subsuncién de clases, con las
cuales es necesario establecer otro tipo de relacion denominadas no-jerarquicas. De esta manera se modela una clase
Raza la cual es vinculada a la clase Grupo y entre ellas se establece una relacion no-jerarquica, es decir, una clase no
es subclase de la otra, sin embargo, tienen un vinculo en el cual se expresa que un individuo de la clase Raza esta
clasificado dentro de una de las siete subclases de la clase Grupo, las cuales pueden ser G1, G2, G3, G4, G5, G6, y
G7. Este tipo de relaciones no-jerarquicas estdn modeladas dentro de nuestra ontologia como propiedades. El
representar un dominio mediante una ontologia permite modelar todos los elementos que conforman el dominio, todas
las caracteristicas con las que cuentan cada uno de los elementos, asi como las relaciones o vinculos existentes entre
elementos del dominio, asi mismo, una ontologia permite establecer reglas sobre la forma en que se relacionan los
componentes de la misma.

La evaluacion de una ontologia es una actividad crucial a ser llevada a cabo en el desarrollo de cualquier modelo
ontoldgico, pues es necesario establecer dos cosas, en primer lugar, que la ontologia que se desea desarrollar sea la
correcta, y que la ontologia que ya fue desarrollada haya sido correctamente construida. Y esto se refiere al acto de
verificar la calidad técnica de la misma frente a un marco de referencia, para evaluar el modelo ontolégico
desarrollado, en la tercera fase de la metodologia empleada se realiza una doble validacion, en donde primero se
verifica la consistencia de la ontologia apoyados en el uso de razonadores del editor ontoldgico utilizado, en este caso,
el Protégé (Musen, 2015), revisando que la estructura taxondmica este correctamente definida al igual que las
propiedades de cada uno de los elementos de la ontologia. Por otro lado, es necesario realizar la validacion por un
experto del dominio, quien define criterios o requerimientos que deben ser cumplidos por la ontologia, lo que serd
considerado para evaluar su correcta construccién y funcionamiento.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Derivado del anlisis del dominio, asi como de la busqueda y revision de ontologias en el dominio del cultivo del
maiz nativo en México, se encontré que la ontologia mas cercana al objetivo de nuestro modelo desarrollado es la
denominada Maize Ontology, con la cual se busca cubrir el modelado de los rasgos fenotipicos y genotipicos del maiz,
por tal motivo no es posible hacer uso de las clases representadas en esta ontologia y aunado a la diferencia de idiomas.
Como resultado del desarrollo, se obtuvo un modelo ontoldgico que representa el subdominio del cultivo de maiz
nativo en México dentro del cual se modelaron mas de 25 clases dentro de las cuales 19 estan en situacion de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1450
Vol. 11, No. 9, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

subsuncién. Cada una de estas clases cuenta con multiples individuos poblandolas, asi como con maltiples propiedades
que establecen relaciones entre clases e individuos.

Conclusiones

En el mundo actual es necesario integrar tecnologias de la Web Semantica a sistemas que resuelvan problemas
reales; un problema recurrente para la integracion de datos es la falta de un vocabulario comin y estructurado utilizable
por diferentes partes para describir sus conjuntos de datos, es aqui en donde la representacidn del conocimiento basada
en estandares internacionalmente aceptados cobra importancia. Las ontologias son un recurso que en la actualidad est&
siendo empleado cada vez mas en el &rea de la agricultura, sin embargo, la mayoria de los trabajos encontrados estan
basados en modelos ontolégicos desarrollados para el idioma inglés, con vocabularios estructurados de acuerdo a esta
lengua, con lo cual se visualiza un hueco en la representacion del conocimiento para diferentes idiomas, entre ellos el
espafiol. En el trabajo presentado en este articulo se proporciona la representacién del dominio de las razas de maiz
nativo producidas en México mediante una ontologia, cuyo aporte contribuye parcialmente con la representacion del
dominio de la agricultura en el idioma Espafiol, y su uso como base de conocimiento ha permitido realizar desarrollos
tecnoldgicos enfocados a gestionar el conocimiento existente.

Trabajo futuro

Con base en la idea presentada, y su mostrada utilidad y eficiencia en la resolucion de problemas de representacion
y obtencién de informacion, se planea continuar con la representacion de subdominios de la agricultura de forma
ordenada y basada en estandares internacionales a través del modelado ontolégico que sean empleados como base de
conocimiento para diversos desarrollos tecnoldgicos, es decir, diversas aplicaciones que consuman el conocimiento
almacenado en estas ontologias con fines académicos, investigativos y de produccion.
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La transicion del modelo analogo a la fabricacion digital

MDI. Lorena Guerrero Moran?, LDI. Héctor Orihuela Paez?

Resumen- En el contexto actual de la fabricacion digital, la conexion lograda entre sistemas CAD-CAM posibilita un flujo
de trabajo innovador con una premisa muy simple: podemos trasladar cualquier problema de configuracién formal de un
objeto del mundo fisico al digital, emplear las herramientas de disefio, visualizacion, simulacion, etc., disponibles en el
mundo del software para resolverlo y posteriormente, convertir el resultado de nuestras propuestas en objetos fisicos
tangibles, para su evaluacion o bien para su implementacién como soluciones de disefio. Para entender la sinergia entre
ambas tecnologias y como el enfoque hacia la fabricacién digital se ha incorporado a la formacion de disefiadores en la UAM
Cuajimalpa, este trabajo presenta a modo de estudio de caso, un andlisis comparativo de distintas opciones de software y
hardware disponible comercialmente para el uso de equipos router cnc, relacionandolos de acuerdo al modelo de Ford
(2016) del proceso de fabricacion digital.

Palabras clave- CNC, educacidn, tecnologia, CAD, CAM

Introduccion

El proceso de fabricacion digital es en esencia un proceso de transicion de lo analdgico a lo digital y viceversa, que
nos permite emplear las ventajas de cada uno de estos procesos para la resolucion de problemas y elimina en buena
medida las limitaciones que ellos mismos plantean. Si lo vemos en perspectiva, hace mucho tiempo que las
herramientas CAD nos permiten crear de manera rapida y simple representaciones virtuales de objetos fisicos, ya sea
gue estos existan en el mundo analogo o no, para visualizarlos a detalle, aplicarles distintos acabados y en general,
realizar modificaciones de forma muy sencilla, sin embargo, por méas realista que sea la visualizacién de un objeto, no
hemos llegado al punto que pueda reemplazar la experiencia tangible, lo cual, en el caso particular de nuestra disciplina,
limita el alcance que esta tecnologia puede tener en el proceso de disefio, pues en muchos casos nuestras evaluaciones
requieren necesariamente de una interaccion directa entre la propuesta de disefio y el usuario.

En este sentido, se puede sefialar entonces, que lo verdaderamente disruptivo de la fabricacion digital, es la sinergia
que se ha logrado entre sistemas CAD-CAM para posibilitar un flujo de trabajo donde se puede ir materializando el
disefio en sus distintas fases de desarrollo, para analizar o evaluar aspectos especificos que retroalimentan la
visualizacion hasta llegar al punto de la especificacion digital para su fabricacion.

No obstante, es necesario mencionar que, en éste universo de herramientas digitales para trabajar la configuracion
formal de un disefio y su posterior materializacién mediante la fabricacion digital, se presentan diferentes niveles de
compatibilidad entre el software de disefio asistido por computadora y el software del equipo de control numérico, que
requieren ser considerados desde el inicio del proceso para obtener los resultados esperados.

Especificamente, en la formacion de disefiadores en la UAM Cuajimalpa, dado que la habilitacién tecnoldgica de
nuestros estudiantes considera el manejo de equipos de control numérico, como parte de una estrategia para promover
una ensefianza situada, hoy en dia relacionada por expertos (Diaz y Hernandez, 2002, Diaz, 2003) con el aprendizaje
significativo. El estudiante no sélo disefia y especifica su archivo digital para el maquinado, también realiza el
maquinado en el equipo CNC con asesoria técnica por parte del profesor o técnico responsable del laboratorio de apoyo
a la docencia. Lo cual, demanda un manejo de tiempo eficiente para propiciar una experiencia de aprendizaje que
permita observar la sinergia de la que hablamos, a la par de responder adecuadamente a la demanda de uso de los
equipos con grupos cada vez mas grandes, por el aumento de la matricula.

Descripcion del Método

La primera etapa de la investigacion se centro6 en el analisis de la compatibilidad del software instalado en las
aulas de computo vinculadas con las UEA de representacion y tecnologia de la licenciatura, con los equipos de
control numérico con que cuenta el laboratorio de apoyo a la docencia. Para ello, se generaron archivos digitales

1La MDI. Lorena Guerrero Moréan es profesora investigadora del Departamento de Teoria y Procesos del Disefio de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, México. Iguerrero@correo.cua.uam.mx

2 EI LDI. Héctor Orihuela Paez es profesor investigador del Departamento de Teoria y Procesos del Disefio de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, México. horihuela@correo.cua.uam.mx
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especificados para salida bidimensional y tridimensional, que permitieron observar el comportamiento de cada
software en el proceso de conversion de la informacion para el maquinado y durante el maquinado mismo.

Posteriormente, ésta informacion se complement6 con datos de primera mano, recabados del trabajo que realizan
los alumnos que hacen uso de los equipos de control numérico del laboratorio, mediante la técnica de observacion
participante, con la intencion de identificar software adicional que es empleado por profesores en las diferentes UEA
0 por iniciativa propia del alumno.

Finalmente, se relaciond la informacion de las etapas previas, para realizar recomendaciones que apoyen el trabajo
en el laboratorio de apoyo a la docencia y en UEA especificas donde se aborda el trabajo con ésta tecnologia como es
el caso del Taller de procesos y tecnologias para el manejo de sistemas de manufactura asistida por computadora.

Desarrollo y Resultados

El proceso de fabricacion digital que se empled para observar el comportamiento del software analizado, se puede
resumir a grandes rasgos, en los cuatro pasos que propone Ford (2016) en su modelo de fabricacion digital para CNC:

1. Definir la forma del objeto que deseamos fabricar, esta tarea se realiza principalmente empleando programas
CAD en los cuales realizaremos el dibujo o modelado de la pieza que deseamos obtener.

2. La especificacion formal se debe convertir a un lenguaje que la maquina herramienta pueda interpretar con el fin
de fabricar la pieza deseada. Esta tarea, es realizada por un programa de computo diferente al empleado para disefiar
la pieza, y su finalidad es convertir el dibujo 0 modelado de la pieza en una serie de instrucciones que el equipo de
control numérico pueda ejecutar con la finalidad de fabricar la pieza deseada. Por lo general, se emplean diferentes
programas segun el tipo de equipo CNC que se va a usar, pues, aunque se trate de la misma pieza, no requieren la
misma informacién una cortadora laser, un router CNC o una impresora 3D. A esta tarea se le conoce comuinmente
como la generacién de la ruta de maquinado (toolpath en inglés) o rebanado (slice) cuando se habla de impresion 3D.

3. Una vez que la forma de la pieza ha sido convertida en instrucciones que la maquina acepta, estas deben ser
alimentadas al dispositivo controlador de la m&quina herramienta, la cual se encargara de convertir estas instrucciones
en sefales electrénicas digitales que seran enviadas a los dispositivos electromecénicos del equipo los cuales realizaran
la conversion de estas sefiales en movimientos o tareas que ejecutados de forma coordinada permitiran la
transformacion de la materia prima en la pieza previamente disefiada.

4. Finalmente, el modelo se completa con la ejecucion de las instrucciones en la maquina herramienta la cual
mediante procesos de sustraccion o adicidn realizara la fabricacion de la pieza deseada, esta etapa es la que propiamente
emplea un equipo de hardware para la conversion digital a analdgica dando como resultado un objeto fisico tangible.

En este punto, es necesario precisar que si bien los procesos CAD-CAM abarcan una amplia variedad de
tecnologias, para los fines del presente documento se presentan inicamente, los relacionados con el uso del equipo
de router CNC.

Hablando de los procesos relacionados con el router CNC podemos considerar que estos comienzan con la
especificacion formal de una pieza a fabricar. Es oportuno mencionar que, existen en esencia dos tipos diferentes de
posibilidades para maquinar una pieza en este tipo de equipos y que se encuentran relacionados con la naturaleza
mecénica de la maquina. Por lo general un router CNC contara con un movimiento coordinado en un espacio
bidimensional (2 ejes en un plano cartesiano) a los que se conoce coloquialmente como “X” y “Y” estos ejes mueven
el cabezal de corte (spindle o router) a lo largo de una mesa de trabajo donde se realiza el maquinado, se suma a
estos dos un tercer eje (Z) el cual por lo general mueve la herramienta de corte arriba y abajo para ajustarla a la
profundidad de corte deseada.

La principal diferencia entre los dos tipos de maquinado esté relacionada con el movimiento del tercer eje, pues en
algunos casos el movimiento del eje “Z” se mantendra constante durante el maquinado (maquinados 2D y 2.5D) y en
otros casos, este movimiento puede variar de forma sincronizada con los restantes dos ejes para lograr el contorno de
una superficie (maquinado 3D). Si bien en todos los casos, requeriremos informacion del tercer eje “Z”, en el caso
del maquinado 2D la especificacion de la forma se puede dar en forma de un dibujo bidimensional pues la
profundidad del maquinado se mantendra constante y a menudo, se encontrara definida por el espesor del material a
cortar. En el caso de los maquinados 3D, la especificacion de la forma se debe dar en un modelado tridimensional, ya
sea un solido o una superficie, que nos permita conocer las distintas profundidades requeridas para el maquinado en
funcién de la pieza que se desea obtener.

La primera distincién que podemos hacer entonces, tiene que ver con la naturaleza del maquinado que queremos
realizar. Asi que también la primera eleccidn es entre dibujar o modelar, y para cada una de estas tareas existen
programas que nos permiten realizarla.
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Como sucede con todos los procesos de fabricacion digital se requiere que la especificacion de la forma sea
definida en un software y en un formato compatible con la siguiente etapa del proceso de manufactura que tiene que
ver con la creacién de las rutas de maquinado. La primera gran aclaracion que debemos hacer es que, en su mayoria,
los programas de computo que realizan el calculo de las rutas no pueden procesar formatos de imagen, es decir, no
pueden obtenerse rutas de maquinado de un archivo de imagen como los JPGE, los mapas de bits BMP o los graficos
para internet GIF. Para elaborar la especificacion formal bidimensional de una pieza, se requiere que ésta se
encuentre definida por un dibujo vectorial. A diferencia de los archivos de imagen que se encuentran compuestos por
pixeles, los graficos vectoriales se encuentran definidos en funcion de objetos geométricos (lineas, poligonos, arcos,
etc.) cuya posicion y dimensiones se encuentran definidos en funcion de informacion matematica, la cual puede ser
recuperada sin importar la escala en la que sea representada. Por otro lado, al encontrarse en un lenguaje matematico
la especificacion de la forma se puede traducir facilmente en la serie de puntos y coordenadas espaciales para guiar a
la maquina en la fabricacion de la pieza.

Programas de dibujo bidimensional.

Los programas de dibujo para arquitectura y disefio, a los que cologuialmente se conoce como CAD, son capaces
de controlar poligonos y poliedros, o bien poligonos ubicados en diferentes planos de proyeccion. Otra de sus
caracteristicas principales es, que incorporan geometrias no convencionales para la construccién de formas, cuerpos
y superficies. Algunas de estas, son las curvas Beizer, Splines, o Nurbs que son muy Utiles para visualizacion y
andlisis de superficies, pero suelen complicar significativamente la generacion de rutas de maquinado por lo cual no
se recomienda su uso para la especificacion formal de piezas para su mecanizado en CNC.

AutoCAD® pionero entre los programas CAD, es el programa referencia al hablar de arquitectura, disefio e
ingenieria. Una de sus principales virtudes, es su gran versatilidad, pues puede ser empleado para el dibujo
bidimensional de piezas o planos hasta para realizar complejos modelados de productos, mecanismos o
edificaciones. Otra de sus grandes ventajas, es el ecosistema de programas complementarios que Autodesk® tiene,
como son Mechanical®, Inventor® o Revit®. Su elevada cuota de mercado lo ha convertido en el estandar y el punto
de referencia tanto en la industria como en la educacién superior, su interface gréafica es altamente intuitiva, aunque
también cuenta con la posibilidad de trabajar a través de comandos en una linea de texto, estos comandos se
almacenan dentro del archivo y se puede acceder a ellos para conocer la historia del archivo o editarlo. El principal
contra que tiene, es su elevado costo, que lo pone fuera del alcance de la mayoria de profesionales y PyMes, también,
gue demanda recursos importantes del equipo de computo, por lo cual debe usarse preferentemente en una
computadora de alto rendimiento, y por ultimo, no podemos obviar que se trata también de un programa con un alto
indice de pirateria, usar una copia no autorizada representa claros riesgos de seguridad informatica. A pesar de estos
inconvenientes, puede ser identificado como una de las mejores opciones pues presenta la mejor compatibilidad
posible con los programas CAM y en términos de educacidn sus creadores ofrecen una version gratuita
completamente funcional para estudiantes y profesores en activo.

Entre las alternativas, se encuentra Draftsight® el cual fue creado por la misma empresa responsable por Solid
Works® o Caita® (Dassault Systemes®) se trata de un software de dibujo muy similar a AutoCAD® y que comparte
con éste los mismos tipos de archivo, por lo cual se pueden transferir y editar archivos entre ambos programas. Si
bien estd pensado principalmente para el dibujo bidimensional, cuenta con algunas herramientas para 3D, sus dos
ventajas principales son: que su interfaz gréfica, asi como sus comandos escritos son muy similares a los empleados
por AutoCAD® por lo cual un usuario medio puede transitar entre ellos sin mayor problema, y su segunda ventaja es
gue tiene una version gratuita, la cual, aunque cuenta con una funcionalidad limitada es plenamente capaz para la
especificacion formal de objetos.

Adicionalmente, existen alternativas de cédigo abierto como Qcad, LibreCAD o FreeCAD, que para aplicaciones
sencillas puede suplir de forma satisfactoria a sus contrapartes de paga. En todos los casos, se requiere de una curva
de aprendizaje al pasar de AutoCAD® a alguno de estos programas, sin embargo, los archivos generados por estos
programas son plenamente compatibles con los programas CAM.

Formatos de dibujo bidimensional.

Dada la importante cuota de mercado con la que cuenta AutoCAD® practicamente todos los programas buscan
tener compatibilidad con su estandar, por lo cual existen dos formatos basicamente para este tipo de programas:

AutoCAD (*.dwg) es el archivo nativo del programa y contiene la informacion del dibujo vectorial tridimensional.
Estos archivos son sumamente versatiles, permiten la existencia de diversas capas en las cuales se pueden especificar
los diferentes maquinados y cuenta también con un componente de texto que contiene los distintos comandos
empleados para la creacion del archivo. Al tener soporte tridimensional es importante que para un maquinado 2D el
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archivo se encuentre dibujado en la vista de la proyeccion superior y que todos sus componentes sean coplanares
(estén dibujados en el mismo plano en el eje “Z” y su valor sea cero).

Drawing Exchange File (*.dxf) como se menciond antes es tal el dominio de Autodesk® que practicamente todos
los demas programas CAD ofrecen este formato para poder intercambiar archivos con sus programas. Un archivo en
formato *.dxf ofrece practicamente las mismas funcionalidades y caracteristicas que un archivo *.dwg. Este formato
de archivo en muchos casos permite una mejor compatibilidad con el software CAM comparativamente con el
formato *.dwg.

Programas de modelado Tridimensional.

Una de las principales virtudes de los equipos de Router CNC es su capacidad de trabajar con formas
tridimensionales, para hacerlo, estas formas deben ser creadas en un modelo virtual empleando alguno de los
programas de modelado que existen. Al igual que con los programas de dibujo vectorial existe una gran variedad de
opciones, sin embargo, muchos de ellos estan disefiados para modelar objetos con fines de visualizacion en pantalla o
bien para animacion computarizada Maya®, 3dsMax®, Rhino® entre otros. Aunque estos ofrecen la posibilidad de
exportar en formatos compatibles con el software CAM, en muchos casos estos archivos requieren ser reprocesados
para corregir errores en su geometria. EI mas comun de estos errores es que no se encuentren cerrados, es decir, que
los triangulos que lo forman tengan espacios abiertos que no permitan hacer una clara distincion entre el adentro 'y
afuera. Una forma simple para verificar un archivo de 3D, la proporciona un software gratuito llamado Meshmixer®
el cual cuenta con una herramienta automatica que verifica los errores de geometria en el archivo y permite
repararlos de forma manual o bien emplear una herramienta automatica que se encarga de reparar todos los errores
existentes cuando esto sea posible.

Para el modelado de objetos, existe una diversidad de técnicas que se pueden emplear dependiendo del software
que se desee usar. Una de las mas comunes en disefio, es crear los objetos tridimensionales a partir de referencias
bidimensionales. Dibujamos alguna de las vistas del objeto y después mediante operaciones geométricas como
extrusiones o revoluciones, se construye la forma general del objeto, la cual después puede ser afinada mediante
operaciones complementarias como biselados, boleados, perforaciones, adiciones y sustracciones de otras figuras,
etc. Esta es una forma muy comun de crear objetos tridimensionales entre disefiadores, pues nos permite construirlos
a partir de bocetos 2D de cada una de las vistas del objeto, algo muy similar a lo que hacemos en dibujo técnico
cuando realizamos una vista isométrica del objeto a partir de la montea triplanar. Esta técnica de modelado, es la que
empleamos por lo general cuando trabajamos en el disefio de mobiliario, mecanismos, envases, objetos utilitarios de
todo tipo, etc. Es la forma mas comin de crear objetos tridimensionales con programas de dibujo para disefio,
arquitectura e ingenieria como AutoCAD® y sus contrapartes gratuitas o de codigo abierto como Draftsight®,
OpenCAD® o LibreCAD®.

Otra forma de construccion de objetos empleada constantemente en disefio, es trabajar a partir de cuerpos
geomeétricos regulares como cubos, esferas, tetraedros, pirdmides, conos o cilindros, a los que se conoce cominmente
como primitivos. Estos sirven de base para que, mediante operaciones de adicion y sustraccién, formen el cuerpo
general del objeto, al cual posteriormente se realizan operaciones complementarias que permiten afinar la forma
hasta el nivel de detalle deseado. Los usos mas comunes son para el modelado de mobiliario, envases,
electrodomésticos, accesorios de oficina, y en general para objetos con formas mas organicas que las generadas en
los programas de dibujo.

Aungue esta técnica se puede emplear en programas de dibujo, es mas comun que se use en programas de
modelado tridimensional, dentro de las opciones de patente se puede mencionar Rhinoceros® o 3dStudioMAX® los
cuales cuentan con una interfaz similar, aunque el primero ofrece también una ventana de script para ingresar
comandos en forma de texto, ambos tienen como una de sus ventajas, importar archivos de otras plataformas CAD y
exportar en los formatos mas comunes que utiliza el software CAM. El primero ofrece una licencia de bajo costo
para estudiantes y profesores, mientras que el segundo, al igual que otros productos de Autodesk® ofrece una
version educativa gratuita. Como alternativa de software gratuito y de cddigo abierto merece mencidn especial
Blender®, programa que ademas de permitir modelar a partir de primitivos y superficies, también permite obtener
visualizaciones foto realistas de alta calidad y es compatible con varias herramientas (Plug-in) para tareas de
visualizacion, simulacién y animacién. Ofrece buena compatibilidad para trabajar con archivos de otros programas y
la igual que sus contrapartes de paga puede exportar en los formatos mas comunes para el software CAM.

Formatos para modelado tridimensional.

A diferencia de los archivos de dibujo, en los modelos 3D, los formatos nativos de los diferentes programas rara
vez son empleados para obtener una trayectoria de corte, en su lugar, el formato mas comin y con mejor
compatibilidad para la mayoria de los programas CAM es el *.STL mismo que se emplea en otros procesos como la
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impresion 3D. Otro formato que se usa habitualmente es el *.IGES, empleado para el intercambio de informacion
entre sistemas de disefio asistido por computadora y que también permite exportar especificaciones de formas
tridimensionales.

El Standard Triangle Language (*.STL), en la actualidad no es un archivo nativo de ningin programa en particular
(aunque inicialmente fue desarrollado por 3D Systems como formato para su impresora de Estero Litografia), es el
estandar mas aceptado para la especificacion de formas tridimensionales para su fabricacion en equipos CNC. Este
formato, permite representar el modelo tridimensional a partir de sus superficies, pero no conserva ninguna
referencia de detalles como el color o la forma en que fue modelado (por eso editarlo es muy complicado), otra de
sus particularidades es, que en algunos casos no conserva referencia sobre su escala, por lo que es importante cuidar
este detalle al abrirlo en un programa CAM. Adicionalmente, al exportarlo se puede definir la densidad de la malla
(cantidad de triangulos) que se creara para representar la superficie, lo cual influye de forma directa en la precision
de la pieza que se obtendré del maquinado, sin embargo, a mayor definicion mayor sera la cantidad de informacion y
de recursos requeridos para procesarlo. Existen dos tipos de archivos STL, los que se guardan en cddigo ASCII y los
que emplean el codigo Binario. Los mas comunes suelen ser estos Gltimos, pues tienen un tamafio mas compacto
para una pieza del mismo tamafio y resolucion.

Programas de manufactura digital

Una vez disefiado el objeto a fabricar, debemos crear una estrategia de maquinado que permita obtenerlo del
material que hemos elegido. Al igual que al disefiar la pieza, la primera decision es, si necesitamos una estrategia de
maquinado bidimensional (2D o 2.5D si tenemos desbastes) o una estrategia de maquinado tridimensional (3D). Esta
Gltima, basicamente se requieren cuando nuestra pieza presenta superficies con pendientes o curvaturas, ya sea
simples o de doble curvatura. Una vez que hemos definido el tipo de maquinado, lo siguiente es considerar qué tipo
de programa CAM necesitamos para crear la estrategia de maquinado.

Maquinado bidimensional

Entre el software de patente que existe, podemos mencionar en primera instancia a MasterCam®, que a la par de
ser pionero en el ramo, ha ido evolucionando del soporte inicial que se orientaba exclusivamente para maquinados
2D, al que permite generar archivos no solo para equipos router CNC, sino también para centros de maquinado e
incluso equipos de 5 ejes 0 con mesas de trabajo rotativas. La version actual de este programa, cuenta con una
interfaz grafica con ventanas y menus desplegables muy similar a la de cualquier programa basado en Windows®.
No obstante, si bien la opcion de manejar de 2 a 5 ejes le da mayor versatilidad al software, también complica la
operacidn por parte de un usuario novato que se puede perder entre la gran cantidad de parametros que debe definir y
las diversas opciones que tiene en pantalla, pero que no siempre estan disponibles para un maquinado 2D. Por tanto,
se puede considerar que ésta no es la opcion ideal para una aproximacion inicial al software CAM, sin embargo, es
una opcién muy buena para un usuario avanzado, sobre todo, considerando su versatilidad y su nueva interfaz méas
amigable.

Otra de las opciones disponibles a nivel comercial es VVcarve® creado por Vectric®, que cuenta con una interfaz
grafica muy similar a la de algunos programas CAD®, incluso cuenta con herramientas bésicas para el trazo de
vectores para piezas o textos. Su uso es bastante mas sencillo que ArtCAM® pues tiene una ventana especial donde
se aglutinan todas las funciones y herramientas para el disefio de las rutas de maquinado. Permite crear una base de
datos sobre las brocas con que se cuenta, lo que hace muy eficiente la obtencion de rutas, pues una vez definidas solo
se debe acudir a ellas para obtener las rutas. Tiene una gran compatibilidad con los formatos de dibujo CAD (*.ai,
*.eps, *.pdf, *.dwg, *.dxf) asi mismo permite importar los archivos PostScript (necesario para obtener el archivo de
maquinado) para practicamente cualquier equipo de router CNC. Este programa, se encuentra orientado
especialmente a los maquinados 2D y 2.5D por lo cual es muy conveniente como escalén de entrada tanto por su
simplicidad de uso como por tener un costo accesible para este tipo de productos. No cuenta con una versién gratuita
para estudiantes, pero se puede obtener una versién de prueba de 30 dias que puede resultar muy conveniente para
que un estudiante pueda realizar pruebas o tareas en el transcurso final del trimestre.

Maquinado tridimensional

Entre los programas de computo de patente disponibles para la creacion de maquinados 3D se encuentra
ArtCAM®, un programa originalmente desarrollado por Delcam® para aplicaciones artisticas y artesanales, es por
esto que su interfaz de trabajo resulta mas clara que la de los programas orientados hacia la ingenieria, y nos permite
crear estrategias de maquinado con una gran libertad y variedad de opciones, desde aproximaciones generales a una
forma compleja, hasta trabajos de alta definicién similares a la talla de madera artesanal. Asimismo, permite trabajar
con formas tridimensionales al importarlas en los formatos mas comunes, principalmente *.STL, *.1GS, *.VRM,
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*.dwg y *.DXF y trabajar con ellas como superficies continuas a las cuales podemos aplicar estrategias de
maquinado desde la cara superior, ideales para el router CNC. Puede combinar adicionalmente informacion vectorial
para definir cortes adicionales o bien delimitar areas para maquinado 3D en una o varias partes del modelo. Cuenta
también con algunas herramientas para generar objetos tridimensionales a partir de imagenes graficas tales como
fotografias o dibujos; otra de sus ventajas, es que tiene las herramientas necesarias para maquinados 2D integradas
en el mismo programa. Aunque fue adquirida por Autodesk® e integrada a su suite Fusion 360® el afio pasado, ain
se puede adquirir por separado a un precio mucho menor y se sigue empleando en muchas empresas de nuestro pais.

Otra de las opciones disponibles en el mercado es Aspire®, otro producto de Vectric® y comparte con su
contraparte 2D Vcarve® caracteristicas que lo hacen muy atractivo, como una interfaz grafica muy intuitiva y
simple, un set de herramientas de dibujo y modelado de objetos 3D a partir de vectores 2D, herramientas para la
creacion de relieves 3D a partir de imagenes, ademas, permite la creacion de objetos 3D ya sea importando un
modelado desde un programa CAD o bien creando objetos desde cero con su herramienta de modelado. Cuenta con
herramientas por separado para el maquinado de aproximacion y el de acabado, lo cual hace muy sencillo el disefio
de rutas desde una forma general hasta un modelo de alta precision y detalle, adn para un usuario principiante.
Permite obtener visualizaciones muy cercanas a los resultados obtenidos en la pieza maquinada, segun el nivel de
detalle de cada ruta de maquinado. Una de las caracteristicas mas interesantes es que se puede exportar la ruta de
maquinado a un modelo 3D con la forma que este maquinado nos dejara en el material, lo que permite realizar
visualizaciones realistas del maquinado a obtener.

Conclusiones
En el anélisis realizado entre los programas de disefio asistido por computador con que cuenta la institucién, al igual
que los de uso habitual en la practica profesional, que cuentan con mayor nivel de compatibilidad con equipos de
router de control numérico, especificamente con el equipo que tiene el laboratorio de apoyo a la docencia de la UAM
Cuajimalpa. Se encontré que los archivos generados en Autocad® son los que presenta menor incidencia de errores
en el proceso de conversion de la informacion para generar las rutas de maquinado en programas como
MasterCam®, Vcarve® para rutas de maquinado bidimensional, por su parte los archivos para maquinado
tridimensional méas adecuados fueron aquellos que emplearon como base el modelado por solidos o paramétrico,
particularmente los generados por Autocad®, Inventor® y Solidworks®. Los modelos 3D mejor aceptados fueron
aquellos exportados en el formato STL con rutas de maquinado elaboradas empleando Aspire®. Posteriormente, el
cbdigo G generado por el software CAM se trasladé a un equipo controlador con Mach3®, este procedimiento
empleando los softwares y estdndares antes mencionados garantizo la mayor compatibilidad posible y la obtencion
de piezas maquinadas de alta calidad en el menor tiempo posible.
Finalmente, es necesario precisar que, considerando que el uso de la tecnologia CAM y CNC nos brindan la
oportunidad de materializar de forma rapida y eficiente nuestras propuestas de disefio ya sea para su fabricacién
iterativa o bien como parte del proceso de disefio para la evaluacién de las alternativas de solucion propuestas, parte
del conocimiento que debe tener el disefiador desde su formacion, tiene que ver con los diferentes niveles de
conexion entre las herramientas que empleamos en el proceso y cuales son las que por su compatibilidad favorecen
el transito natural entre las diferentes etapas de desarrollo para su materializacion a través de la fabricacion digital.
Recordemos que, la fabricacion digital tiene el potencial de convertirse en un agente catalizador para el cambio en la
fabricacién y comercializacion de productos, conceptos como la fabricacién distribuida y la individualizacién
tendran profundos efectos en la forma en que disefiamos, producimos y consumimos; y los nuevos profesionales del
disefio deben estar preparados para éste cambio de paradigma.

Referencias

Baudish, P. y Mueller, S. “Personal fabrication”. Foundations and Trends in Human-Computer Interaction, Vol. 10, No. 3-4, 2016.

Diaz Barriga Frida. “Cognicion situada y estrategias para el aprendizaje significativo”, Revista electronica de Investigacion Educativa, Vol. 5,
No.2, 2003.

Diaz F. y Hernandez G. “Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una interpretacion constructivista” (2da ed.), McGraw Hill, 2002.
Dollens, D. “De lo digital a lo analégico”. Gustavo Gili, 2002.

Ford Edward. “Make: Getting Started with CNC”. Maker Media, 2016.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1458
Vol. 11, No. 9, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Seleccion de una estructura de control optima para una columna de
pared divisoria

Federico Guerrero Moran?, Galo Rafael Urrea Garcial,
Denis Cant( Lozano! , Guadalupe Luna Solano?

Resumen—En este estudio se presenta una evaluacion de diferentes controladores Pl en una columna de pared divisoria
mediante la funcion costo correspondiente. Se probaron diferentes controladores para tres secciones de la columna
estudiada. Se coloc6 un controlador PI diferente en cada plato de la columna, en las que se obtuvieron diferentes respuestas
de variacion de costos. Se selecciond una estructura de control tomando en cuenta la funcién costo que relaciona las pérdidas
en cada corriente de producto que presenta cada componente de la mezcla. A partir de la evaluacion descrita anteriormente,
se propone una estructura de control con los controladores que se obtiene una respuesta 6ptima en relacion con los demas
controladores. Las secciones estudiadas en la columna corresponden a las variables manipuladas del reflujo, la tasa de calor
del calentador y la corriente lateral. Por lo que, la estructura de control resultante se compone de tres controladores.

Palabras clave—controlador, funcién costo, columna de pared divisoria, estructura de control.

Introduccion

Existen diferentes arreglos de columnas de destilacion para separar mezclas multicomponentes. Una
alternativa cuya aplicacién en industrias se ha incrementado (Bhargava y Sharma, 2019) es la columna con pared
divisoria, en la que se pueden separar mezclas con tres componentes para separar cada uno como producto. En las
columnas de pared divisoria el componente principal suele ser el componente de peso intermedio, que sale por la
corriente lateral (Smith, 2016).

El uso de controladores tiene la finalidad de mantener un valor de una variable en el proceso en un punto de
ajuste o setpoint deseado. En la metodologia se menciona mé&s informacion para determinar este valor. Los
controladores que se utilizan en este estudio son de accidn proporcional-integral (PI). La accién proporcional indica,
con su respectiva ganancia, el cambio de la salida del controlador con respecto al cambio en el error (la diferencia
entre la variable controlada y el valor de referencia). La accion integral cambia la salida del controlador mientras
exista un error, hasta eliminarlo y regresar al valor de referencia indicado. Existe otro tipo de accién para
controladores, esta es la accidn derivativa cuya finalidad es tratar de arreglar el error que se produzca en el proceso
antes de que ocurra. Esta Gltima accion mencionada se omite debido a los errores que se producen al implementarse
en un proceso real debido al ruido en el proceso (Smith y Corripio, 2014).

Por Gltimo, Khanam y colaboradores (2013) propusieron una ecuacion para la evaluacién del costo
correspondiente al proceso de una columna de pared divisoria mediante las pérdidas presentes como impurezas en las
corrientes de cada producto. Con esto, es posible el analisis de las estructuras de control resultantes en la
implementacion de controladores.

Descripcion del Método
Descripcion de la simulacién
Este estudio se realizd a partir de programa que simula el proceso de destilacién multicomponente

originalmente planteado para una columna simple para destilacion multicomponente planteada por Luyben (1989),

hasta ser replanteada por Caricio Martinez y colaboradores (2013), el cual, fue aplicado a una columna de pared

divisoria. La simulacion planteada fue realizada en el programa Fortran. A continuacion, se muestra su
funcionamiento:

1. Introduccién de los datos de las secciones de la columna, propiedades fisicas de los componentes,
composicién de la mezcla, flujo de la alimentacion, y las condiciones iniciales como compaosicion del liquido,
tasa de flujo y suposicion inicial de las temperaturas en los platos de la columna.

Célculo inicial en la retencion del plato y perfiles de presién.

3. Célculo de las temperaturas y composiciones de vapor a partir de los datos de equilibrio vapor-liquido, en la
que se utilizd una subrutina para el calculo de punto de burbuja. Uso de la ley de Raoult y método de
convergencia mediante Newton-Raphson.

4. Calculo de las entalpias de liquido y de vapor, se utilizé una subrutina de calculo de entalpias.

N
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5. Calculo de las tasas de flujo de vapor en todos los platos, desde la base de la columna, mediante el uso de las
ecuaciones de energia.
6. Evaluacion de las derivadas de las ecuaciones de continuidad del componente para cada componente en cada

plato y de las ecuaciones para el tanque de reflujo y la base de la columna.

7. Evaluacion de las ecuaciones diferenciales ordinarias mediante el algoritmo de Euler.

8. Caélculo del nuevo retenido de liquido total a partir de la suma de los retenidos de cada componente.
Posteriormente, se realiz6 el célculo de las nuevas fracciones molares de liquido a partir de los retenidos de
componentes y totales.

9. Célculo de las nuevas tasas de flujo de liquido a partir del nuevo retenido total para cada uno de los platos,

se utiliz6 una subrutina para la hidraulica del liquido.
10. Regreso al paso 3y repeticion del célculo para el siguiente paso de tiempo.

Implementacion de controladores

Como punto inicial para el proceso de implementacion de controladores, en el proceso se cambia una variable
manipulada para observar la respuesta de una variable que se va a controlar, en este caso, las variables controladas
fueron las temperaturas correspondientes a cada plato en una respectiva seccion (etapas cercanas donde ocurre el
cambio de las variables manipuladas). Las variables manipuladas que se utilizaron para controlar la temperatura fueron
el reflujo, la tasa de calor en el recalentador y la corriente lateral. El método de implementacion es una adaptacion de
un proceso de desarrollo mencionado por Smith y Corripio (2014).

El cambio en el proceso de las variables manipuladas es un cambio escaldn, en este estudio el cambio fue de
1% del total de como comienza el proceso. En las variables manipuladas el cambio fue positivo. Los cambios en el
proceso son de la forma como en la gréfica que se muestra en la Figura 1.

Reflujo [Ibmol/h]

5790

5760

50

100

Tiempo [h]
Figura 1 Cambio escalon en el reflujo.

Los valores de los cambios escalon en el proceso se muestran en el Cuadro 1. Al provocar un cambio escalon
en el proceso las temperaturas respondieron al cambio en el tiempo correspondiente. Los valores para resultantes se
utilizaron para ajustar los valores para desarrollar la funcién de transferencia correspondiente a la respuesta de la

temperatura y para ajustar un controlador para cada etapa que se estudié del proceso.

Variable manipulada Valor inicial Tiempo al ocurrir el Valor final
cambio [h]
Reflujo 5741.6 Ibmol/h 20 5799.01611 Ibmol/h
Calor en el recalentador 131.45 Btu/h 40 132.7645 Btu/h
Corriente lateral 2348.98 Ibmol/h 90 2372.46973 Ibmol/h

Cuadro 1 Valores de los cambios escaldn.
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Como se menciona anteriormente, se controlaron tres secciones de la columna determinadas por la cercania
en la columna de pared divisoria de cada una de las variables manipuladas. Por lo que se muestra en el Cuadro 2 las
secciones v las etapas evaluadas para establecer cada controlador.

Seccidn Etapas de la columna
Reflujo Platos del 38 al 44
Recalentador Platos del 1 al 7
Corriente lateral Platos del 21 al 25 y del 27 al 31

Cuadro 2 Secciones de la columna.

En la Figura 2, se observa una de las respuestas de las temperaturas al realizar el cambio escal6n en una
variable manipulada. Ademas de la respuesta mostrada, se obtuvieron respuestas de temperatura para cada plato
estudiado.

125.5

125.0

Temperatura [°F]

124.5

124.0 . :

Tiempo [h]
Figura 2 Respuesta de la temperatura del plato 44 para un cambio escalon en el reflujo.

La siguiente formula (1) corresponde a la funcion de transferencia, en este caso, la funcién de transferencia
se aplico en las temperaturas estudiadas. En la ecuacion se muestran los parametros k, t, to, y S que representan a la
ganancia del proceso, la constante de tiempo, el tiempo muerto y la variable para representar la funcion de transferencia

respectivamente.
ke-l()s

T8+l

G(s)= 1)

Los parametros se encontraron con las ecuaciones (2), (3), (4), (5) y (6) correspondientes al método de ajuste
3 mencionado por Smith y Corripio (2014). La ganancia del proceso se obtiene de la relacion (2) en la que Acs
representa el cambio entre dos estados estables presentes en el momento que sucede el cambio escalon, y Am
representa la diferencia de valores entre el cambio escaldn. Las ecuaciones (3) y (4) representa los cambios que existen
en el 28.3% y 63.2% del cambio Acs respectivamente, éstos valores son importantes debido a que corresponden a los
tiempos respectivos t; y t; necesarios en las ecuaciones posteriores. La constante de tiempo se define por la ecuacion
(5), mientras que el tiempo muerto esta dado por la ecuacion (6).

Acg
C(t)=0.283Ac ©))
C(ty+1)=0.632Ac, (4)
T:%(tz-tl) (5)
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th=tb-1 (6)

La ecuacion del controlador proporcional-integral esta dada por (7). Los pardmetros de esta ecuacion se
encontraron mediante el método de sintonizacion de modelo de control interno de Skogestad (SIMC), el procedimiento
fue tomado de Grimholt y Skogestad (2018), que propusieron las ecuaciones (8) y (9). En la ecuacién (7) m(t)
corresponde a la salida del controlador de la variable manipulada, K. es la ganancia del controlador, e; es el error (el
cambio que existe entre el valor real con el valor de referencia o ajuste) y 1 €s el tiempo integral. Para la ecuacion (8)
se utilizan diferentes parametros de la funcion de transferencia como 1, k y to, Sin embargo, se introduce el valor de 7.
que es la constante de tiempo del controlador. Para seleccionar este valor se utiliza la propuesta que sugiere Dahlin
(1968), debido a la existencia de técnicas de sintonizacion mas recientes (Grimholt y Skogestad, 2018) se utiliza el
valor de 1¢ igual al tiempo muerto to cuando en el calculo de pardmetros se obtiene este Gltimo valor. Por dltimo, la
ecuacion (9) muestra la forma para seleccionar 1, a partir del valor minimo que exista entre la constante de tiempo del
proceso y la relacion de 4 veces la constante del controlador y el tiempo muerto.

m(t)=m+K, (eﬁ— Tll fot € dt) (7
Keion ®)
T=min{t,4(t.tt)} 9)

Por Gltimo, se establecié en el programa la funciéon costo dada por (10), propuesta por Khanam vy
colaboradores (2013), para el analisis de las estructuras de control. Donde D se refiere al destilado, S es la corriente
lateral y Btm es la corriente de fondo, x es la fraccion molar y los subindices se refieren respectivamente a la corriente
que pertenecen y al componente que corresponden.

J = XD,BD + (XS,A+ XS,C)S + XBtm,BBtm (10)

Comentarios Finales
Como resultado, se obtuvieron diferentes gréaficas en las que se observan las respuestas para composiciones,
temperaturas y la funcion costo. Con lo que se analizd que pardmetros fueron los resultados y se propuso una estructura
de control dptima.

Resumen de resultados

En el Cuadro 3, se muestran los parametros de los platos para sus funciones de transferencia y controladores.
Estos platos fueron los que mejor se desempefiaron en la evaluacién del costo y/o las concentraciones en las corrientes.
Por motivos de extension, no se muestran todos los resultados obtenidos de parametros de los controladores (24
controladores).

Parametro\Plato Plato 7 Plato 41 Plato 44 Plato 28 Plato 31
t1 0.64949 h 4.39891 h 3.73902 h 4.84251 h 4.67761 h
t2 2.03978 h 15.64342 h 13.2179 h 11.54883 h 11.34394 h
T 2.085435 h 16.866765 h 14.21832 h 10.05948 h 9.999495 h
to Oh Oh Oh 1.48935h 1.344445h
k 1.486635391 | -0.11151857 -0.014 -0.0064777 | -0.0614799
Ke 0.687715577 | -11.0778848 | -153.669537 | -521.347865 | -60.4883933
T 2.03978 h 13.65299 h 13.2179 h 1.48935 h 1.344445 h
T 2.085435 h 16.866765 h 14.21832 h 10.05948 h 9.999495 h

Cuadro 3 Parametros para los controladores y funciones de transferencia.

Se obtuvieron las gréaficas correspondientes a la funcion costo en el proceso y se observa como dependiendo
de las perturbaciones va cambiando la respuesta del proceso, sin embargo, en el proceso se logré alcanzar un estado
estable, lo cudl indica que hay un funcionamiento apropiado de los controladores. En la Figura 3, se muestran las
respuestas de la funcion costo en los controladores del destilado, la Figura 4 muestra las respuestas de los controladores
para el recalentador y las Figuras 5 y 6 muestran los controladores para debajo y arriba de la corriente lateral
respectivamente. Hay que mencionar que para la evaluacion de las etapas del reflujo y del recalentador sélo se toméd
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en cuenta, respectivamente, el costo en el destilado y el costo en los fondos. Posteriormente, al evaluar el costo de las

corrientes laterales se tomo toda la ecuacidn de costo porque cada producto estaba siendo controlado.
50

Plato 44
w—=Plato 43
p—l|ato 42
P |ato 4 1
p—p|ato 40
P |ato 39
p———P|ato 38

Costo [$/h]
N
(4]
1

0 ' 50 ’ 160 150
Tiempo [h]
Figura 3 Respuestas de la funcién costo para las temperaturas de los platos en la seccion del destilado.

40

=== Controlador plato 7
== Controlador plato 6
=== Controlador plato 5
=== Controlador plato 4
30 4 Controlador plato 3
=== Controlador plato 2
== Controlador plato 1

Costo [$/h]

Tiempo [h]

Figura 4 Respuestas de la funcion costo para las temperaturas de los platos en la seccién del recalentador.

Conclusiones

Los controladores que dan los mejores resultados (debido que hay un menor valor en la funcion costo, por lo
gue hay menores pérdidas) son el plato 44 y 41 en la seccidn del destilado, el plato 7 en la seccion del recalentador y
los platos 28 y 31 para la corriente lateral. Esto, se demuestra en las graficas donde se observan las respuestas de los
controladores para la funcién costo seleccionada.

Debido a problemas en el simulador para efectuar el cambio escal6n en el recalentador, se utilizé el plato 41
como primer controlador para la estructura de control. En esta estructura, se completo con el controlador del plato 7
y por ultimo, debido a las respuestas obtenidas en la composicién y costo, los controladores sugeridos en esta
investigacion para la corriente lateral son los correspondientes al plato 28 y 31.

Recomendaciones

Se recomienda que para futuras investigaciones se evallen otras partes del controlador, e incluso la fraccion
de vapor como variable manipulada. Cambiar las condiciones en las que se desenvuelve el proceso, también puede ser
otra alternativa de estudio. O incluso, dar mayor robustez a la simulacién para aplicar los controladores en un proceso
real. Esta investigacion evalla teéricamente el desempefio experimental del proceso, a nivel de investigacion.
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Figura 5 Respuestas de la funcion costo para las temperaturas de los platos en la seccidn debajo de la corriente lateral.
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Figura 6 Respuestas de la funcion costo para las temperaturas de los platos en la seccidn arriba de la corriente lateral.
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA PERMANENCIA DE LA
MIPYME Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN SAN JUAN DEL
RIO

Ma. Socorro Guerrero Ramirez M.A.%, Dra. Paula Mendoza Rodriguez?,
M.1.S.D. Luz Maria Dorantes Hernandez?, C. Rubén Rivas Pineda®

Resumen—L as nuevas demandas del mercado empresarial obligan a transformar la mipyme; esta posee una larga tradicion
en nuestro pais representando la columna vertebral de los negocios debido al impacto que tienen en la generacién de
empleos y en la produccion nacional. Segun datos del INEGI 2015, el 90% de estas empresas sostienen la actividad
econémica de la regién constituyendo una importante fuente de generacion de ingresos y captacion de empleos; sin
embargo, este sector requiere mirar hacia el exterior de su ambito empresarial para identificar oportunidades de negocio
gue le permitan insertarse en esta dinamica a través de la adopcién de tecnologias de la informacién e innovacion de sus
procesos de gestion influyendo en la integracion vertical para fortalecer su identidad organizacional; y, propiciando su
permanencia en el mercado mediante la adopcidon de mejores préacticas empresariales que repercutiran en el desarrollo
armonico de las cadenas productivas y de servicios.

Palabras clave—mipyme, empleo, procesos, gestion, innovacion

Introduccion

En el contexto nacional las pymes presentan oportunidades de mejora, los propietarios tienen un enorme
conocimiento técnico traducido en el know how, organizacional, pero existe resistencia al delegar responsabilidades
0 compartir conocimientos con sus subordinados, aun cuando existen excelentes vendedores y buenos técnicos, estos
toman el control y aparentemente todo funciona bien ya que tienden a seguir instrucciones; su autoridad o
creatividad es limitada ya que se limitan a obedecer érdenes, la responsabilidad recae en una sola persona: el
empresario o duefio.

Por otra parte, la mipyme enfrentan la competencia de grandes empresas que llegan con mejores precios con los
cuales hay que competir y seguir en el mercado, los factores que las ponen en desventaja son la carencia de apoyos
econdmicos, estimulos fiscales por parte del gobierno y dificultad para acceder al financiamiento debido a las altas
tasas de interés; de igual manera, carece de presupuesto de capital para consolidar un departamento especializado en
gestion del capital humano, importante hoy en dia pues constituye un detonador de generacion de conocimiento en
recursos tangibles como son: los nuevos desarrollos convertidos en registros de secretos industriales, o en bienes
susceptibles de patentamiento (Kauffman, 2001), agrega que la mipyme carecen de sistemas de planeacion,
organizacion, administracion y control eficiente, de estudios de mercado, de tecnologias propias para la gestion y
desarrollo de sus actividades productivas.

La mipyme en comparacion con las grandes empresas son las que menos actividades de innovacion tienen; es
indispensable su insercién en una cultura de innovacion para poder crear una ventaja competitiva y distinguirse de
las demés de su sector.

Este proyecto de investigacion es de tipo descriptivo de corte cualitativo transversal; para su realizacion se
llevaron a cabo basquedas en libros, revistas especializadas y journals; también se conté con la participacion de la
Céamara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA), quien a través de su gerencia proporciond
informacion relativa al nimero de empresas situadas en la localidad asi como las ramas o sectores industriales
instalados en los parques industriales: alimentos, automotriz, bienes de capital, construccion, industria diversa

! La M.A. Ma. Socorro Guerrero Ramirez, es docente del Tecnoldgico Nacional de México, Campus San Juan de Rio, colabora
en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, e imparte catedra de Fundamentos de Investigacion y Disefio Organizacional.
squerrero_19@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Paula Mendoza Rodriguez es docente del Tecnoldgico Nacional de México, Campus San Juan de Rio, colabora en la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, e imparte catedra de Innovacién de Negocios, Plan de Negocios y Mercadotecnia.
paumero2011@gmail.com

3 La M.1.S.D Maestra Luz Maria Dorantes Hernandez, es docente del Tecnoldgico Nacional de México, Campus San Juan de
Rio, colabora en la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales, e imparte catedra de Estadistica inferencial.
luzdorantes@yahoo.com

4 El C. Rubén Rivas Pineda, es estudiante del Tecnolégico Nacional de México, Campus San Juan de Rio, inscrito en quinto
semestre de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. ruripi2509@gmail.com
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(servicios), médica, metalmecanica, mueblera, papel, quimica, Tic, e industria verde, integrando en total: 348
empresas: 131 micro, 128 pequefias, 89 medianas. El estudio se realizo a través de la aplicacion de un cuestionario
dividido en tres secciones, la primera se refiere a las caracteristicas formativas del empresario; la segunda,
corresponde a la identificacion de los factores que lo estimularon a ser emprendedor; y, finalmente la tercera se
describen los procesos de gestion mas significativos de la empresa: direccion, marketing, finanzas, capital humano y
cadena de suministro- para identificar los procesos de gestion que contribuyen a su permanencia en el mercado asi
como también, identificar oportunidades de mejora . El espacio muestral corresponde 183 posibles candidatos a
encuestar, esta se Ilevd a cabo en tres etapas, en esta primera etapa presentamos un informe preliminar que
corresponde a 68 empresas encuestadas. Con los siguientes resultados: 28% de las empresas el nimero de
trabajadores es de 51 a 100, 11 7% emplea a mas de 100, de 1 a 10 trabajadores el 27%, de 11 a 50 el 38%. Respecto
al sector al que pertenece, el 24% es manufactura, 32% comercio y 44% servicios.

Desarrollo

Contexto de la empresa

El concepto de empresa de acuerdo a (RAE, 2019), se define como la unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacidn de servicios con fines lucrativos. En ese sentido en la
publicacion de las reglas de operacion del fondo nacional del emprendedor, publicada en la Gaceta (Diputados,
2019) Articulo 3, Fraccion XXXVI, describe a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa como aquellas legalmente
constituidas, con base en la estratificacion establecida en la Fraccion 111 del Articulo 3 de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el Acuerdo por el que se establece las
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, atendiendo al tamafio en funcion del giro, el nimero de
trabajadores empleados y a los ingresos percibidos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de
2009. En la tabla 1. Estratificacion de la micro, pequefia y mediana empresa.

TAMANO | SECTOR * | Rango de nimero de | Rango de monto de ventas Tope maximo
trabajadores * anuales (mdp) Tope méximo | combinado*
combinado*
Micro Todas 10 trabajadores Hasta $4 4.6
Pequefias | Comercio Desde $4.01 hasta $100 93
Industriay | Desde 11 hasta 50 95
servicios
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.1 hasta $250 235
Servicio
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.1 hasta $250 250

Tabla 1. Estratificacion de la micro, pequefia y mediana empresa.
Fuente: Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

En la publicacion de (Enaproce, 2016) se revela asi mismo, la participacion en el mercado de la micro,

pequefia y mediana empresa y el porcentaje de personal ocupado, como se muestra en la Tabla 2.

Clasificacién Mercado Personal ocupado
Microempresas 97.6% 75.4%
Pequefia empresa 2% 13.5%
Medianas 0.4% 11.1%

Tabla 2. Distribucion del nimero de empresas y del personal ocupado por tamafio de empresa.
Fuente: Publicacion de Enaproce, 2016.

Marco Tedrico

Las micro, pequefias y medianas empresas, poseen una importancia socioeconémica en la generacion de empleos
a nivel local, regional y nacional; en América Latina el 90% de las empresas son mipyme, representan el mayor
sector generador de empleo y registran una notable participacion en el PIB, pero con mayor incidencia de fracaso
(Sepulveda, 2005), la permanencia de las mipyme esta en funcion de la implementacion de medidas de apoyo
necesarias para transformar la vulnerabilidad que le confiere su tamafio, tanto en oportunidades para adaptarse a las
demandas del entorno, como también para innovar e integrarse exitosamente en la economia nacional. En este
contexto el crecimiento y desarrollo de la empresa implica capacitacion, inversion, vision de futuro, acceso a las

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1466

Vol. 11, No. 9, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

tecnologias de la informacion y comunicacion, ademas de la capacidad para generar un ambiente armdnico al
interior de la empresa que posibilite buscar soluciones integrales a los problemas que enfrenta. Por otra parte, los
dirigentes de estas organizaciones, presentan numerosas tipologias para su clasificacion (Weber, 1988) establecio
dos categorias segun el enfoque que, en primera instancia, opone al dirigente innovador con el dirigente de espiritu
capitalista y cultura emprendedora.

1. Los emprendedores. Son propietarios dirigentes de mipyme sumamente innovadores, con espiritu
capitalista y cultura emprendedora.

2. El grupo patrimonial. Este grupo representa a la gran mayoria de los propietarios dirigentes de mipyme a
menudo rutinarios, conservadores y autoritarios; también poseen una genuina cultura patrimonial, asi como
un fuerte espiritu de independencia.

Algunos otros estudios consideran que el acceso a la funcion de dirigente de una mipyme industrial se divide en
tres principales vertientes (Filion, 2011) las cuales determinan los tipos de dirigentes: los fundadores, con escasa o
nula instruccion, son propietarios del capital; los herederos son poco instruidos en la primera generacion; luego,
poco a poco, a medida que se alejan generacionalmente del fundador, comparten la propiedad y la gestion con los
demas miembros de la familia.

La gestion de la mipyme se lleva a cabo a través del proceso administrativo ( Koontz et al., 2016) que consiste
en planear, organizar, integrar los recursos materiales y humanos, dirigir y controlar a través de la coordinaciény la
divisién del trabajo.

La direccion queda a cargo del director, su funcion esencial es, coordinar el esfuerzo comun de los subordinados,
para alcanzar las metas organizacionales; su responsabilidad la funcién de direccion integra las caracteristicas
necesarias para la gestion éptima de la empresa, destacandose las habilidades gerenciales como liderazgo, trabajo en
equipo, motivacion, negociacién, toma de decisiones y solucién de conflictos.

Por otra parte, la direccion estratégica (Hernandez et al., 2017) esta integrada por los principios corporativos
ampliamente conocidos como mision y vision. Estos principios corporativos estan representados por el conjunto de
valores, creencias y normas que regulan la vida en la organizacion y que estimulan el cumplimiento de proyecciones
preconcebidas en ellos; definen aspectos importantes que deben ser compartidos por todos los miembros por tanto,
constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional a través de la cual se garantizan
los resultados, ademas de buscar que aquellos que conforman la organizacién tengan oportunidades de desarrollo y
emprendimiento que finalmente genere valor para todos.

Otro de los procesos de gestién, es el Marketing; este término citado por (Gallucci Calabese, 2018), literalmente
lo define como el proceso de abastecer al mercado. EI marketing tiene dos atribuciones por un lado encontramos el
Marketing estratégico que es el anélisis de las necesidades de los consumidores y las organizaciones; el papel del
marketing estratégico es seguir la evolucion del mercado de referencia e identificar mercados o segmentos existentes
o potenciales sobre la base de un analisis de la diversidad de necesidades que hay qué satisfacer. Por otro lado
tenemos el Marketing Operativo cuyo proceso esta orientado a la accién que se extiende sobre un horizonte de
planificacion de corto a mediano plazo y se enfoca en mercados de referencia o segmentos existentes. Es definido
como el proceso comercial clasico cuyo proposito es alcanzar la participacion del mercado de referencia a través del
uso de medios tacticos relacionados con el producto, la distribucion, el precio y la comunicacion, o sea las “4 P’s 0
también conocido como el “mix de marketing” (mezcla de marketing) como los definié (McCarty, 1960-2005). El
plan de Marketing Operativo describe objetivos, posicionamiento, tacticas y presupuestos para cada rama de la
cartera de productos de la compafiia en un periodo y zona geografica dados.

Cabe destacar el proceso clave de toda empresa, que no es la excepcion en la mipyme, la gestién financiera; una
de las principales razones por las que cierra la mipyme es debido a la imposibilidad de acceder a los recursos, tanto
financieros como intelectuales, que requieren para su funcionamiento y a la incapacidad de sus dirigentes para
gestionarlos exitosamente (Vera et al., 2014); el problema del financiamiento cobra relevancia para la mipyme, ya
que sin acceso a la financiacion y sin flujos suficientes, la empresa carece de capacidad operativa y su supervivencia
es nula. Debido a esta situacion (Laiton, 2018), considera que la mipyme buscara las formas mas adecuadas de
apalancamiento a partir de financiamiento interno, seguido de deuda y por Gltimo, incremento de capital. A partir
esto; surge la necesidad de documentar las principales problematicas financieras de la mipyme, que ellas sortean
para permanecer en el mercado, y de esta manera recopilar informacién para identificar los factores que obstaculizan
el ciclo de vida de este sector.

Asi también la administracién de Capital Humano constituye un elemento imprescindible, en la gestion de la
mipyme, el Unico hasta ahora capaz de generar riqueza; a propdsito en el reciente informe del (Banco Mundial,
2019), sobre la naturaleza cambiante del mercado de trabajo, destaca que para poder sacar el méximo provecho de
esta oportunidad econdmica en constante evolucion, es prioritario invertir en capital humano.
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Metodologia

La investigacion acerca del presente proyecto se llevara a cabo en dos etapas: la primera corresponde a la
realizacién de un estudio exploratorio de 68 empresas de todos los sectores afiliados a Canacintra y en la siguiente
se aplicara a las empresas que faltan.

El método aplicado para su realizacion fue el estudio de caso fundamentado bajo una metodologia descriptiva de
corte transversal, realizado en la mipyme de la ciudad de San Juan del Rio.

Para el proposito, se disefié un cuestionario que fue dividido en tres apartados; en el primero se integraron tres
secciones: la primera, para conocer el nimero de trabajadores que participan en la organizacion; la segunda, para
identificar el sector de pertenencia: comercial, industrial o de servicios; y, la tercera, hace referencia al grado de
escolaridad del empresario. En la lustracion 1 se muestra el contenido de esta parte del cuestionario.

Instrucciones. De la siguiente tabla seleccione un elemento de cada seccion.

1a10
11a50
51a100
Mas de 100
Comercio

2 Sector al que pertenece Servicios
Manufactura
Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
Primaria

1 NUmero de trabajadores

Grado de escolaridad del empresario

llustracion 1. Generalidades de la empresa.
Fuente elaboracién propia.

El segundo apartado de este instrumento de medicion fue disefiado con el propoésito de conocer los factores que
motivaron al empresario a dedicarse a esta actividad. En la lustracion 2 se describen los motivos que pudieron haber
influido en su decision.

Instrucciones. En la tabla siguiente describa las razones por las que decidid ser empresario; sefiale aquella con la
que usted mas se identifica.

1 | Serindependiente. 6 | Conozco y tengo experiencia en este
sector.

2 | Sedio la oportunidad de emprender 7 | No encontré empleo en mi area de
formacion.

3 | Flexibilidad de horarios. 8 | Paradesarrollar mi formacion
profesional.

4 | Es lo que me gusta hacer. 9 | Por tradicién familiar.

5 | Laposibilidad de obtener mayores ingresos. 10 | Por despido de empleo.

llustracion 2. Razones para decidir ser empresario.
Fuente elaboracién propia.

El tercer apartado del cuestionario se dividi6 en cinco areas; el formato de respuestas para cada una de las
preguntas fue estructurado siguiendo la escala de Likert, el cual consta de cinco niveles relacionados con los
procesos de gestidn entre los cuales citamos, direccion, capital humano, marketing, finanzas y cadena de suministro,
como se muestra en la llustracion 3.

Instrucciones. Marque el aspecto de su empresa con el que mas te identifiques, correspondiendo a:

1. Totalmente en desacuerdo 2. Parcialmente en desacuerdo 3. Indiferente 4. Muy de acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
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Area item 1 (2 |3 |4 |5
La organizacidn tiene una mision clara que le
proporciona sentido y rumbo a nuestro trabajo.

La Alta Direccion tiene una perspectiva a largo plazo.
Direccion La Direccion nos conduce a los objetivos que queremos
lograr.

Tenemos una visién compartida de cdmo sera nuestra
organizacion en el futuro.

Nuestra empresa tiene una cultura fuerte.

Nuestra empresa promueve la inversion en el desarrollo
de nuevos productos.

Esta organizacion enfoca sus esfuerzos en ofrecer a sus
clientes productos innovadores para generar
diferenciacion en el mercado.

Marketing La empresa emplea las TIC para la mejora de sus
procesos.

La organizacion desarrolla estrategias de
Mercadotecnia para dar mayor satisfaccion a sus
clientes.

Nuestra empresa tiene bien identificada a su
competencia.

En nuestra empresa contamos con un plan metodico y
organizado para lograr la mayor rentabilidad a nuestros
asociados.

En esta organizacion contamos con mecanismos de
planeacidn financiera que permiten evaluar el

Finanzas desempefio para tomar acciones en el corto, mediano y
largo plazo.

En nuestra empresa contamos con controles internos
para la mejora del desempefio financiero.

En nuestra empresa tenemos identificado el costo de
capital para garantizar el retorno de la inversion.

En esta empresa contamos con instrumentos de gestion
del riesgo.

llustracion 3. Cuestionario identificacion de procesos.

Fuente elaboracién propia.

Resultados
Se aplicé la encuesta de diagndstico a las mipymes Numero de empleados
de la localidad, los resultados obtenidos se muestran
en el Grafico 1 en el que se distingue el de las
empresas encuestadas, 28% tienen entre 51y 100 51a100
trabajadores, mas de 100 el 7%, de 1 a 10 el 27%, 28%
de 11 a 50 el 38%.

ml1al0 ml1l1a50 512100 B Masde 100

Grafico 1. Nimero de empleados.
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En relacién a los sectores se muestra en el Gréfico

Sector al que pertenece nGmero 2. del total de las empresas encuestadas el
24% dedicado a la manufactura, el 32% al comercio
24% y el 44% a los servicios, cabe destacar que el sector
servicios ha sido uno de los mas dindmicos en la
region.
H Comercio M Servicios Manufactura

Grafico 2. Clasificacion por sector

En el Grafico nimero 3, se puede observar

Motivaciones para ser empresario que en promedio el 60% de los

70 empresarios encuestados, expresan sus
gg motivaciones como independencia, se dio
20 la oportunidad, la flexibilidad de los
30 horarios, es parte de lo que le gusta hacer, e
0 conocimiento del sector y la posibilidad de
0 _ _ _ - . _ _ _ _ contar con ingresos adicionales.
> A @ W O W $T QT e
& ¥© & ¢ & @‘\% o66 & > '\‘-’\o -bcb
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Grafico 3. Motivaciones para ser empresario.

Como conclusién podemos comentar que la permanencia de la mypime, esta ligada a una adecuada gestion de
procesos empresariales, considerando factores del medio ambiente externo a fin de poder anticiparse a posibles
amenazas del entorno.
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ANALISIS DE LA RECUPERACION DE SUELO CONTAMINADO
POR HIDROCARBUROS, MEDIANTE FITOREMEDIACION Y
DISENO DE EXPERIMENTOS

Dra. Ma. Dolores Guevara Espinosa?, Dra. Norma Cruz Miranda?, cDr. Azgad Casiano Ramos® Est. Reyna Itzel
Sanchez Osornio?, Irais Ramos Gonzalez®

Resiimen —Uno de los problemas mas sefialados por la sociedad a nivel mundial es la progresiva degradacién de los
recursos naturales causada por industrias que generan un irremediable deterioro en el planeta. Actualmente existen
estudios tendientes a resolver la contaminacion originada por metales pesados en suelos, mediante estrategias basadas en
el uso de plantas que tienen la propiedad de acumular metales pesados. Este proceso denominado “fitorremediacion”
consiste en la remocion, transferencia, estabilizacion y/o degradacion y neutralizacion de compuestos orgéanicos,
inorganicos y radioactivos que resultan téxicos en el suelo. En este trabajo se utilizan las plantas de girasol para que se
lleve a cabo la fitorremediacion de suelo contaminado con petroleo crudo. Se seleccionaron las plantas con caracteristicas
semejantes, se trasplantaron a macetas de tecnopor de 1.5 kg de capacidad y cada una contenia 50% de arena gruesa y
50% de arena fina. Las semillas de H. annus “girasol”, En total fueron 21 plantas, las cuales fueron sometidas a diferentes
concentraciones (de acuerdo a un disefio de experimentos) durante 5 semanas, al final se tomaron medidas de longitud de
raiz, tallo, peso fresco y peso seco de la raiz y el tallo, respectivamente y andlisis de contaminacion del suelo para
determinar si afecto al crecimiento de la planta y si fue capaz de absorber el material contaminante

Palabras clave— Fitorremediacion, Azufre, Petréleo, Girasoles, fitorremediacion.

Introduccion

En la naturaleza existe una amplia variedad de microorganismos que se encuentran en el medio de forma natural y
que descomponen sustancias, incluidos los hidrocarburos, en formas menos complejas. Este proceso de
biodegradacion es caracteristico de todos los sistemas ambientales. La introduccion de hidrocarburos, por ejemplo
durante un vertido, concede a estos organismos la oportunidad de proliferar si las condiciones son adecuadas.

Uno de los problemas més sefialados por la sociedad a nivel mundial es la progresiva degradacion de los recursos
naturales causada por industrias que generan un irremediable deterioro en el planeta. Actualmente existen estudios
tendientes a resolver la contaminacion originada por metales pesados en suelos, mediante estrategias basadas en el
uso de plantas que tienen la propiedad de acumular metales pesados. Este proceso denominado “fitorremediacion”
consiste en la remocion, transferencia, estabilizaciéon y/o degradacién y neutralizacién de compuestos organicos,
inorganicos y radioactivos que resultan tdxicos en el suelo.

La biodegradacion de los hidrocarburos puede producirse en presencia de oxigeno (condiciones aerébicas) o en
ausencia del mismo (condiciones anaerébicas). Sin embargo, en condiciones anaerdbicas el proceso se produce de
forma mucho mas lenta y, desde el punto de vista operacional, tiene poco interés para la biorremediacién. Las
bacterias, hongos, levaduras y algas que son responsables del proceso de biodegradacién, requieren ademas fuentes
de alimento en forma de nitrégeno (N) y fésforo (P), elementos que se encuentran de forma habitual en el medio
ambiente. En consecuencia, los productos del proceso de biodegradacion son: diéxido de carbono, agua y biomasa
de microorganismos. Esta reaccion metabolica de origen natural puede emplearse como mecanismo de remediacién
de una contaminacion por derrame de hidrocarburos, y es en este punto cuando se habla de biorremediacion.*.

Descripcion
Disefio Estadistico

Se aplico el disefio completamente al azar, con seis tratamientos y tres repeticiones.

! Facultad de Ingenieria Quimica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla.
dolores.guevara@correo.buap.mx
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Muestreo de suelos y descripcién del experimento:

La implementacion del proceso de fitorremediacion (luego de una limpieza por métodos fisicos, si esto
fuera necesario) en una situacion de este tipo podria involucrar los siguientes pasos: (Figuerelo y Marino, 2004;
Orozco et al., 2003)

1) Retirada de la fase liquida no acuosa (NALP). Si existe una fase no acuosa de hidrocarburo (NALP en la
terminologia anglosajona), debe procederse a su remocion, ya que es una fuente concentrada del
material peligroso. Dificilmente pueda degradarse in situ, debido a su elevada toxicidad; la manera mas
econémica de realizar este proceso es bombeando este liquido, y separando en la superficie el petrdleo
del agua.

2) Estudios hidrogeologicos.

3) Estudios microbiolégicos.

4) Eleccion de la ingenieria. Una vez realizados los estudios anteriores, debe disefiarse un sistema tal que
permita optimizar el proceso de degradacién microbioldgica, realizando las instalaciones y
perforaciones que permitan la inyeccion de oxigeno y de nutrientes.

5) Instalacion y comienzo de las operaciones.

6) Operacion y monitoreo. Debe medirse con elevada frecuencia, diariamente, los valores de temperatura,
nutrientes, concentraciéon de oxigeno, pH, potenciales de oxidacién/reduccion, entre otros posibles
parametros, a lo largo de pozos seleccionados.

7) Fin de las operaciones. Cuando los niveles de los contaminantes alcanzan el nivel permitido por la
legislacion vigente o bien los valores seleccionados para el proyecto, se realiza normalmente un
muestreo final para preparar los informes exigidos por los organismos de control en los distintos niveles
gubernamentales.(Corton, E. y Viale, A., 2006)

Las muestras de suelos contaminados por hidrocarburos de petrdleo fueron tomados con una pala plana en los
alrededores del complejo de la refineria. Posteriormente, se depositd las muestras en una manta de polietileno para
su homogenizacion y extraccion de la muestra compuesta para su analisis de TPH, metales pesados y caracterizacion
fisico-quimica, que determind que la concentracién de hidrocarburos totales de petréleo (TPH) es 8,508 mg/kg de
suelo. Dicha concentracion supera al estandar maximo de concentracién de TPH establecido por el Ministerio de
Energia y Minas en 5,000 mg/kg de suelo, por lo que se hace necesario efectuar practicas de remediacion y
fitorremediacion utilizando plantas fitoextractoras de metales pesados. A continuacion se procedid a sembrar en las
macetas experimentales, debidamente dosificadas de acuerdo al disefio completamente al azar, cinco semillas de
girasol/maceta.

Los Girasoles de 5 semanas del de julio al 5 de agosto donde cada bolsa contiene 500 g de mezcla de tierra y aserrin
y se les adicionaron las cantidades de azufre especificadas en el Cuadro 1 refiriéndose a la tierra y en el Cuadro 2
sobre la planta.
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hidrocarbur

o (petroleo
No. Bolsa crudo) Azufre final (g)
agregado
(g)
1 5.0032 4.1720
2 5.0007 4.1678
3 5.0018 4.1697
4 4.0017 2.6687
5 4.0081 2.6775
6 4.002 2.6695
7 3.0013 1.5110
8 3.0005 1.4985
9 3.0001 1.5001
10 2.0069 1.3304
11 2.0072 1.3346
12 2.0059 1.3351
13 1.0026 0.8332
14 1.0012 0.8340
15 1.0015 0.8343
16 0 0.0000
17 0 0.0000
18 0 0.0000
19 0.5 0.4460
20 0.5 0.4511
21 0.5 0.4489

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Cuadro 1. Disefio de experimentos y cantidad de azufre encontrado en las muestra al final de la

homogenizacion de la tierra.
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Resultados
No. Azufre tallo raiz
Bolsa final (largo (largo
(9) cm) cm)
1 0.8312 32 12
2 0.8329 28 11
3 0.8321 30 10
4 1.3330 28 8
5 1.3306 29 10
6 1.3325 32 15
7 1.4903 30 12
8 1.5020 31 14
9 1.5000 31 16
10 0.6765 28 10
11 0.6726 30 12
12 0.6708 32 11
13 0.1694 30 14
14 0.1672 28 13
15 0.1672 29
16 0.0000 27
17 0.0000 26 11
18 0.0000 27 12
19 0.0540 28 10
20 0.0489 26 14
21 0.0511 27 10

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Cuadro 2. Disefio de experimentos y cantidad de azufre encontrado en las muestra al final del experimento
realizado a la planta

El pH de la Tierra sin contaminar fue: 6.76 y la determinacion del azufre final fue el 8 de agosto de 2019
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No. I:;??adyelga combustible H2SO04 final | pH inicial (22-07- | pH final (31-
Bolsa planta (g) agregado (mL) en gr. 19) 07-19)
1 614.5 5 3.840625 2.9 6.57
2 613.9 4 3.0695 3.31 6.4
3 614.5 3 2.304375 3.68 5.39
4 622.6 2 1.5565 3.95 4.5
5 622.3 1 0.777875 4.43 4.31

Cuadro 3. Muestras de tierra de referencia utilizando como patron de referencia H2SO4

No. pH final (31-
Bolsa | H2SOA4 final 07-19)

1 0.96015625 5.3

2 0.767375 5.63

3 0.57609375 5.59

4 0.389125 5.69

5 0.19446875 54

Cuadro 4. Muestras de planta de referencia utilizando como patrén de referencia H,SO4

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo se utilizan las plantas de girasol para que se lleve a cabo la fitorremediacion de suelo
contaminado con combustible. Se seleccionaron las plantas con caracteristicas semejantes, se trasplantaron a
macetas de tecnopor de 1.5 kg de capacidad y cada una contenia 50% de arena gruesa y 50% de arena fina. Las
semillas de H. annus “girasol”. En total fueron 21 plantas, las cuales fueron sometidas a diferentes concentraciones
durante 5 semanas.

Antes de su germinacion, las semillas se desinfectaron. Al término del experimento, las plantas fueron separadas en
parte aéreas y radiculares y se procesaron para determinar la concentracion de hidrocarburo en estos tejidos, ademas
se tomaron medidas de longitud de raiz, tallo, peso fresco y peso seco de la raiz y el tallo, respectivamente.

Los datos fueron procesados estadisticamente utilizando promedio, desviacion estandar, ANAVA y Tukey (P <
0.05) para determinar las diferencias significativas entre los tratamientos asignados y tomando en cuenta las tres
repeticiones establecidas, utilizando el programa estadistico Statgraphics Plus 5.1.

Se concibié que la principal razén para que la longitud de la raiz sea usada como una medida para determinar la
capacidad de una planta para tolerar metales, es que la raiz es mas sensible a elementos toxicos en el ambiente,

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1475
Vol. 11, No. 9, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

debido a que es un drgano especializado en la absorcion. Por tal motivo, es el primer 6érgano en estar sometido a la
presencia de diferentes contaminantes y, por lo tanto, el primero en presentar efectos toxicos.

Finalmente se llegd a la conclusion de que la longitud de la raiz no se ve afectada por la concentracion de
hidrocarburo y la mayor concentracion se da en las raices secundarias. Las raices de girasol son capaces de tolerar
concentraciones de 500 mg/l de hidrocarburo y en relacion con los tallos, las raices son las que acumulan la mayor
cantidad de hidrocarburo.

Conclusiones

El cultivo de girasol es un buen fitorremediador, porque extrajo el hidrocarburo del suelo contaminado por
hidrocarburos de petréleo en todos los tratamientos del experimento, que variaron entre 21.03 y 26.99 ppm de
Hidrocarburo. Todos los tratamientos del experimento redujeron el contenido del Hidrocarburo en el suelo contaminado
por hidrocarburos de petrdleo, variando de 65.20 a 75.83 ppm. En lo referente a la altura y el peso seco de los tejidos de
la planta de girasol Helianthusannuus L, el tratamiento T4 (suelo contaminado mas humus de lombriz y aserrin de
bolaina) y el tratamiento T6 (suelo contaminado mas humus de lombriz y perlita) son los que tuvieron mayor altura y
mayor peso seco, en comparacion con los demas tratamientos, segln la prueba estadistica. Se determind que el
Hidrocarburo contenido en los hidrocarburos de petréleo, bajo condiciones experimentales descritas, afecta
considerablemente el desarrollo de la planta (Iento crecimiento, marchitez, estrés y quemaduras en los bordes de las
hojas).
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ANALISIS DEL USO DE TELEDETECCION PARA MONITOREO
DE RECUPERACION DE SUELOS CONTAMINADOS POR
HIDROCARBUROS EN MEXICO

Dra. Ma. Dolores Guevara Espinosa 1 ,M.C. Azgad Casiano Ramos 2, M.C. Catalina Rivera Morales 1, Luz Arcelia
Véazquez Sanchez 3,Loussiana Victoria Pérez Hernandez 3,

Restimen —La degradacion del suelo por procesos naturales y antrépicos es un problema mundial de alto impacto tanto
ecolégico, social y econémico. En los altimos afios, el derrame de residuos peligrosos, particularmente hidrocarburos, ha
sido la causa principal de contaminacion de este recurso no renovable en México.

Existe una gran variedad de tecnologias para evaluar el nivel de degradacion, sin embargo, esto genera un factor
alarmante en cuanto al tiempo y costo. No obstante, el monitoreo de suelos por medio de micro vehiculos aéreos no
tripulados y equipados con un micro espectrémetro da una alternativa no solo para la reduccién de costos, sino que, a su
vez, obtener una mayor cobertura y movilidad generando una estimulacién de los procesos para alcanzar los resultados
esperados.

De forma general, esta investigacién busca implementar una metodologia que ayude a realizar y facilitar un mapeo de los
suelos contaminados por hidrocarburos mediante la teledeteccion hiperespectral.

Palabras clave— Residuos peligrosos, hidrocarburos, teledeteccion, dron, mapeo
Introduccion

Uno de los problemas més sefialados por la sociedad a nivel mundial es la progresiva degradacion de los
recursos naturales causada por industrias que generan un irremediable deterioro del planeta. Actualmente existen
estudios tendientes a resolver la contaminacién originada por hidrocarburos en suelos, mediante estrategias basadas
en el uso de plantas que tienen la propiedad de acumular estos desechos. Este proceso es denominado
“fitorremediacion” consiste en la remocion, transferencia, estabilizacion y/o degradacion y neutralizacion de
compuestos organicos, inorganicos y radioactivos que resultan téxicos en el suelo.

La contaminacion del suelo estd fundamentalmente relacionada con diferentes tipos de actividades
humanas. Una vez en el suelo, estos pueden quedar retenidos en él, pero también pueden ser movilizados en la
solucién del suelo mediante diferentes mecanismos biolégicos y quimicos.

La sociedad Mexicana de la Ciencia del Suelo (SMCS, AC) ha calificado al recurso suelo como “elemento
clave de la seguridad alimentaria” y este proyecto emerge en un momento crucial para México, donde es necesario
abordar la investigacidon necesaria para evitar el rezago cientifico y la dependencia tecnoldgica en cuanto a la
preservacién , aprovechamiento y recuperacién de este valiosisimo recurso y en particular, con motivo de la
contaminacion de suelos por derrame de hidrocarburos en diversas localidades del pais que son atravesadas por
oleoductos, donde esta problematica se ha incrementado debido a la proliferacion de tomas clandestinas. Por lo que,
resulta muy pertinente contar con un sistema agil para la evaluacién de condiciones del suelo, el seguimiento
ininterrumpido de la teledeteccion y las estrategias de biorremediacion correspondientes.

La novedosa técnica para analisis de suelos por teledeteccion del espectro por reflectancia utilizando UAVS es una
necesidad inmediata y prioritaria para el manejo agil de procesos de biorremediacion y fitorremediacién de suelos
contaminados por hidrocarburos en México, con mayor cobertura y movilidad de la que se cuenta con los métodos
de espectroscopia de campo por métodos manuales y que en paralelo, permitird promover nuevos sistemas de
planificacion y optimizacion del recurso suelo para el beneficio de la sociedad®.

Descripcion

Los hidrocarburos contaminantes del suelo se degradan con el tiempo, dependiendo de las caracteristicas
quimicas y biolégicas asi como del tipo de hidrocarburo, los procesos de biorremediacién y fitorremediacién

!Facultad de Ingenieria Quimica, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
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permiten retornar de un ambiente alterado a su condicion normal. Para ello, es necesario planificar las acciones de
estas dos técnicas con base en mediciones de parametros del suelo.

La biorremediacion es un proceso de degradacion o alteracion de moléculas organicas transformandolas en
moléculas mas pequefias y no toxicas, mientras que la fitorremediacién es la remocion, transferencia, estabilizacion,
degradacion y neutralizacion de compuestos organicos, inorganicos y radiactivos. La aplicacion de estas técnicas se
basan en el manejo de hongos, plantas, semillas y enzimas derivadas de estos.

No obstante, los métodos actuales basados en muestreo directo limitan la eficiencia de los procesos debido al alto
consumo de tiempo y recursos para la recoleccion de las muestras, las cuales también pueden alterarse durante el
proceso de muestreo y alterar el sitio de la toma de la muestra.

El surgimiento de técnicas de teledeteccion hiperespectral han despertado la inquietud de la comunidad cientifica
puesto que genera soluciones de alto impacto tales como la educacién sustentable y formacion profesional de
ingenieros, puesto que esto permite hallar nuevos métodos para estas técnicas cuyo objetivo sea un mayor alcance ,
mayor rapidez y menor costo.

La contaminacién del suelo esta fundamentalmente relacionada con los diferentes metales pesados tales como el
plomo (Pb). El Pb en el suelo se encuentra principalmente en forma de Pb2+, también es conocido por su estado de
oxidacion +4. Para contrarrestar esta contaminacion se considera una planta( El Girasol Helianthusannuus L) la cual
absorbe metales pesados en grandes cantidades por ejemplo el Pb, Zn, Cd y elementos radioactivos.(Mani et al.
2007)

Para seleccionar una planta que pueda afrontar esta condicion es necesario cumplir los siguientes criterios:

Ser tolerante a altas concentraciones de metales y sustancias toxicas.

Ser acumuladoras de metales o ser capaces de metabolizar sustancias toxicas.

Tener una rapida tasa de crecimiento y alta productividad.

Ser especies locales, representativas de la comunidad natural.

Ser facilmente cosechables y susceptibles de tratamiento para posteriormente, poder generar materias
primas para otros procesos industriales o econdmicos.

Para comprobar la eficacia de estas técnicas se aplicO un método disefiado al azar, con 6 tratamientos y 3
repeticiones.

Las muestras de suelos contaminados por hidrocarburos de petréleo fueron tomados con una pala plana en los
alrededores del complejo de una refineria ,Se depositaron las muestras en una manta de polietileno para su
homogeneizacidn y extraccion de la muestra completa para su analisis de La concentracion de hidrocarburos totales
de petroleo (TPH), metales pesados y caracterizacién fisico-quimica el cual se determiné como 8,508 mg/kg.

Dicha concentracion supera al estandar méximo de concentracién de (TPH) establecido por la secretaria de Energia
y Minas, por lo que es necesario efectuar précticas de remediacion y fitorremediacion utilizando plantas
fitoextractoras de metales pesados. Estas practicas se realizaron mediante la siembra de cinco semillas de girasol por
maceta, para posteriormente obtener datos y calcular su fiabilida.

En general el método de intervencion para el andlisis del suelo por teledeteccion se enumera a continuacion;
1. Estudio del estado del arte y de la técnica en biorremediacion asistida por teledeteccion hiperespectral.
2. Integracion de los métodos de biorremediacién existentes al muestreo por teledeteccién hiperespectral.

3. Desarrollo de pruebas controladas con los sensores de medicién hiperespectral, de donde se obtuvieron los sig.
Resultados.

Resultados

ISSN 1946-5351 1478
Vol. 11, No. 9, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

El cultivo de girasol es un buen fitorremediador, porque extrae el plomo del suelo contaminado por hidrocarburos
de petrdleo en todos los tratamientos del experimento, que variaron entre 21.03 y 26.99 ppm de Pb. Todos los
tratamientos del experimento redujeron el contenido del Pb en el suelo contaminado por hidrocarburos de petréleo,
variando de 65.20 a 75.83 ppm. En lo referente a la altura y el peso seco de los tejidos de la planta de girasol
Helianthusannuus L, el tratamiento T4 (suelo contaminado mas humus de lombriz y aserrin) y el tratamiento T6
(suelo contaminado mas humus de lombriz y perlita) son los que tuvieron mayor altura y mayor peso seco, en
comparacion con los demas tratamientos, segln la prueba estadistica. Se determiné que el Pb contenido en los
hidrocarburos de petréleo, bajo condiciones experimentales descritas, afecta considerablemente el desarrollo de la
planta (lento crecimiento, marchitez, estrés y quemaduras en los bordes de las hojas).

Pese a que la degradacién del suelo por procesos naturales y antrépicos es un problema mundial de alto impacto
ecologico, social y econémico, el derrame de residuos peligrosos, particularmente hidrocarburos que ha sido la
causa principal de contaminacién de este recurso no renovable en México. No obstante la existencia de una variedad
de tecnologias adecuadas para la remediacién de sitios contaminados por hidrocarburos, el continuo monitoreo y
estimulacion de este proceso es fundamental para alcanzar los resultados esperados. La evaluacion del nivel de
degradacién edafica es también un factor clave para la determinacién los tiempos y costos de restauracion, asi como
las estrategias y programas de recuperacion correspondientes. Sin embargo, los métodos convencionales para la
determinacion de hidrocarburos en sitios contaminados son destructivos y requieren un alto consumo de tiempo y
recursos para el muestreo y analisis, limitando la eficiencia del proceso de remediacién. Una alternativa reciente
sugiere el monitoreo de hidrocarburos en el suelo de forma agil y no invasiva, mediante el uso de sensores
hiperespectrales transportados a bordo de aeronaves tripuladas. No obstante, los altos costos de equipamiento y
mantenimiento de esta tecnologia pueden exceder los requerimientos de la aplicacion. En esta investigacion se
propone el uso de micro vehiculos aéreos no tripulados (e.g., peso < 2 kg) equipados con micro espectrometros de
Gltima generacion, como una solucién complementaria de bajo costo al problema de monitorizacion del proceso de
remediacion de suelos contaminados por hidrocarburos, con mayor movilidad y cobertura que las técnicas actuales.

Resultados de revision de la literatura indican la viabilidad de obtencidn de resultados usando esta clase de sensores
y resultados preliminares de implementacion de un prototipo de campo demuestran la aplicabilidad de esta
metodologia a través de un ejercicio de planificacion del vuelo, mapeo del sitio y anélisis de resultados mediante un
software especializado de andlisis de datos.

A continuacion se presentan imagenes recabadas durante las pruebas de campo realizadas.

Imagen 1.Vuelo en ejecucion
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Imagen 2.Condiciones del suelo

MARTINEZ 2

MISSION 1 +

Delete Info
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Implementacion de la investigacion educativa como politica publica

Dra. Gutiérrez Duefias Irene!, MO. Corona Tabares Maria Gabriela? MCERO. Ana Gabriela Lopez Corona®

Resumen

El proceso de globalizacion ha llevado a que se implementen politicas educativas, tendientes a
generar cambios, sustantivos que permitan que las universidades su calidad y conserven la pertinencia.

En la Universidad Autdnoma de Nayarit, se han apoyado a los docentes a prepararse en posgrados
en su area, con el afan de subir indicadores de calidad, fortaleciendo la investigacion, sin embargo se ha
descuidado la labor docente.

Razon por la cual es pertinente que se implemente la investigacion del proceso educativo, como
politica publica, para generar un avance sustantivo en las universidades, porque de esta manera se pueden
elevar los indicadores a la vez que se fortalece la docencia.

En este trabajo se propone que se elabore una politica publica que obligue al docente a investigar su
practica, con el Unico afan de mejorar la calidad de la educacion, elevando asi los estandares de calidad, sin
descuidar el acto educativo, esencial.

Palabras clave: investigacion, politica publica, proceso educativo

Introduccion

El implemento de politicas publicas pertinentes en las universidades, con la finalidad de que eleven su
calidad y conserven la pertinencia, es necesario, para ello se han propuesto reformas en la Universidad Auténoma de
Nayarit, lo que ha permitido que sea una universidad pertinente, en la actualidad, porque de no haber realizado estos
cambios, actualmente seria una universidad obsoleta.

No obstante a pesar de conservar su pertinencia por los cambios generados, todavia no ha logrado tener un
cambio radical en el proceso educativo. Por lo tanto los docentes deben prepararse para provocar este cambio. Sin
embargo las politicas educativas implementadas en esta Universidad, no ha generado el cambio a profundidad,
porque la mayoria de los docentes se han preparado en posgrados, maestrias y doctorados en areas
profesionalizantes y han descuidado, la preparacidon en el proceso educativo, porque los apoyos, tanto externos como
internos privilegian mas la investigacion y la preparacion personal, que el desempefio en el aula. Razon por la cual
es pertinente que se implemente la investigacién del proceso educativo, como politica publica, para generar un
avance sustantivo en todas las universidades y de forma particular en la Universidad Auténoma de Nayarit.

La globalizacion en todos los ambitos incluyendo el educativo, hace necesario que en las universidades, se
generen cambios, tendientes a elevar la calidad y la pertinencia, con mayor participacion a los estudiantes, lo que
hace que el estudiante sea el responsable de su conocimiento.

La Universidad considerd importante en su momento flexibilizar el proceso educativo, razon por la cual
implement6 un cambio, en la educacion que llamé por competencias, al cual le afiadi6 una serie de elementos dentro
de los que se encontré la tutoria y la asesoria personalizadas, es importante conocer los conceptos de competencias
que tienen los distintos autores para ver el sentido en el cual fue dirigido el cambio.

Cazares, 2009, manifestd que es necesario que exista un modelo por competencias, y las define como una
aplicacion reflexiva de los saberes, cognitivos, actitudinales y metacognitivos, de tal manera que al apropiarse el
estudiante de tal conocimiento lo pueda transferir en diferentes contextos, lo que le permite transformar la realidad.

Arzate, Arriaga y Trejo (2003) mencionaron que en México la ensefianza superior se ha centrado en la
formacion para el trabajo y de forma exclusiva la ensefianza por competencias se ha centrado en saber hacer,
descuidando el saber ser.

Si se toma en consideracion la definicién de competencias de Cazares, resulta muy completa, y de aplicarse
esa definicion al modelo, la universidad produciria profesionistas competentes, al servicio de la sociedad, que los
necesite porque como dicen (Navarro y Villarroel, 2011) los académicos y cientificos tienen un compromiso social y
su responsabilidad es poner al servicio de las personas que los necesiten, con el afan de ayudar a la mayor parte de
la sociedad. Sin embargo es relevante sefialar que aun cuando en algunas universidades, se encuentran escritos en la
mision y la vision el hecho de que se encuentran al servicio de la sociedad, son pocas las acciones que lleva a cabo
la universidad en apoyo de las personas que méas lo necesitan, ya que para que una universidad sea pertinente debe
de resolver los problemas de los mas necesitados.

Lopez y Alzate (2012) mencionaron que existe una crisis de ética en el quehacer del hombre que se
fundamenta y se sostiene en el egoismo y la autosuficiencia del yo que hace que el individuo se despoje de todo
sentido de humanidad en el afan de triunfar. Lo que en el caso concreto de las ciencias de la salud, el hecho de que
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los profesionales no tengan valores éticos y morales bien fundamentados, contribuye a que no adquieran la
competencia de ofrecer un trato digno a los pacientes, y proporcionen un trato inhumano, sin empatia.

Por lo tanto si la universidad produce profesionistas competentes, estos deben estar al servicio de la
sociedad, que los necesite porque como manifiestan (Navarro y Villarroel, 2011) los académicos y cientificos tienen
un compromiso social y su responsabilidad es poner al servicio de las personas que los necesiten los conocimientos
con el afan de ayudar a la mayor parte de la sociedad.

Sin embargo es relevante sefialar que aun cuando en algunas universidades, se encuentran escritos en la
mision y la vision el hecho de que se encuentran al servicio de la sociedad, son pocas las acciones que lleva a cabo
la universidad en apoyo de las personas que mas lo necesitan, razén por la cual se deben retomar los valores e
inculcarlos de una manera eficiente en los alumnos, para tener la certeza de que una vez que sean profesionales su
objetivo primordial sea el estar al servicio de los mas necesitados.

Por ello en la actualidad se ha afiadido una accidon mas a la universidad que es la pertinencia, la cual se
convierte en la esencia misma de la universidad, ya que una universidad que no resuelva los problemas de la
sociedad no cumple con su obligacidn y se puede decir que no tiene razon para existir. Cabe sefialar que uno de los
problemas que enfrenta la sociedad en general, es la deshumanizacion, tanto en las empresas como en la sociedad en
general.

En la mayoria de las empresas, a los empresarios no les interesa el bienestar de sus empleados, y les
otorgan un trato inhumano, y si los empleados reciben un trato inhumano también lo van a otorgar. Por esta razon
deben los universitarios, contribuir en la rehumanizacion de las empresas, y una forma muy apropiada es
infundiendo en sus estudiantes principios éticos, que permitan al estudiante tratar de forma humana y digna a todas
las personas. Si estos valores estan bien cimentados, el cambio se va a ir generando, porque los estudiantes son los
futuros empresarios. Se debe de formar una sociedad basadas en valores, lo que en la actualidad constituye un reto,
como lo afirma (Morin 2009, citado por Castrillon y Alzate 2012).

Castillon y Alzate (2012) manifiestan que la responsabilidad social empresarial, RSE debe estar
encaminada a propiciar el mayor beneficio social de forma integral, el humanismo debe estar presente en toda
actividad productiva, porque en la actualidad las empresas generan bienes y servicios que impactan de forma
negativa tanto al medio ambiente como a la sociedad humana. Sin embargo como lo manifiesta Ciceron, lo ideal es
que toda labor profesional que se emprenda tenga la finalidad de unir y proteger a la sociedad humana.

Entonces si se considera que la empresa requiere un cambio profundo y la universidad debe unirse, para
generar este cambio. Y considerando que el cambio debe ser para proteger la sociedad. Teniendo la certeza de que
en la universidad, se empez0 a general el cambio, para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, por medio de
establecer un modelo educativo por competencias, y dentro de las competencias que se plantearon en la Unidad
Académica de Odontologia, se encuentran que el alumno sea competente, en la atencion de las afecciones bucales,
asi como en proporcionar un trato humano digno a los pacientes que atendera en su formacién como Cirujano
Dentista, y como profesionista. Debemos asegurarnos si realmente los estudiantes han adquirido las competencias
que se encuentran en los planes y programas de estudio. Y esto es precisamente lo que nos lleva a realizar una
investigacion en la Unidad Académica de Odontologia de esta universidad donde fue implementada la reforma.

El problema que se planteo fue que no existe un sistema de evaluacion de las competencias, tanto clinicas
como actitudinales, esto fue comentado por el Director de la Unidad Académica de Odontologia (comunicacion
personal, el 13 de septiembre de 2012) y para suplir esta ausencia.

Se pretende establecer un Examen Clinico Objetivo Estructurado, que es un sistema de evaluacién
disefiado por Harden, para evaluar las competencias clinicas de los médicos, pero ha sido adaptado para evaluar
algunas competencias en distintas areas de la salud, como enfermeria y odontologia. Y actualmente se le considera
como una estandar de oro para evaluar competencias, segin lo manifiestan (Larios, Trejo y Méndez, 2005).

Por ese motivo se consider6 pertinente establecer en la Unidad Académica de Odontologia este examen
para evaluar las competencias clinicas. Este tipo de examen utiliza para su desarrollo, historias clinicas y listas de
cotejo. Y dado que en esta Unidad Académica, se utilizan historias clinicas y listas de cotejo, se pretende validarlas
para utilizarlas como parte de este examen que se quiere establecer.

El hecho de que en la Unidad Académica de Odontologia se implemente este examen para evaluar las
competencias clinicas va a constituir un avance significativo en el proceso de ensefianza aprendizaje, porque se
podra tener evidencia escrita de las competencias clinicas que han adquirido los alumnos y la certeza por parte de la
institucion de que estad formando alumnos competentes para restaurar la salud oral de los pacientes y ayudarlos a
restaurar su salud general, porque una persona que no goza de salud bucal no se considera sana.

Una de las ventajas que se tiene en esta Unidad Académica, es que cuenta con clinicas propias. Si tomamos
en cuenta que para aplicar este examen se requiere de infraestructura en la cual se puedan tener escenarios reales, y
pacientes reales o simulados. La factibilidad de aplicar este examen estd solventada, porque el escenario es ideal.
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Por tal motivo se puede decir que esta Unidad Académica, puede considerarse auténoma para que el alumno
adquiera los aprendizajes necesarios, que le permitan adquirir las competencias para poder ser un profesionista
capaz de ejercer en otros contextos.

Sin embargo al igual que Kent (2005) considero que las politicas de educacion que se han implementado
para elevar la calidad educativa, no han sido las adecuadas. Porque no han contribuido a reforzar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Es relevante hacer notar que la mayoria de los docentes de las Unidades Académicas, del area de la Salud,
no cuentan con preparacion en el area de la educacion, lo que constituye una desventaja, porque no realizan
investigacion de su quehacer docente, y se centran s6lo en investigaciones clinicas. Por tal motivo o se centran en la
investigacion clinica y adquieren becas o se centran en su labor docente y no tienen el beneficio del estimulo.

Una solucién encaminada a que el docente sin descuidar su desempefio en el aula tenga acceso a estimulos
internos y externos, seria realizar investigacion educativa, de forma constante, investigar su practica docente, esto
contribuiria a que los profesores aumentaran su calidad como docentes, ya que la investigacion en la educacién por
su propia naturaleza es una actividad cientifica, cuyo proposito es generar conocimiento sobre actores, instituciones
y procesos educacionales.

Haciendo una recapitulacion de lo expuesto en este documento, creo que el proceso de globalizacién ha
generado cambios positivos y negativos. Por ejemplo el hecho de que las universidades tengan la necesidad de
reformas su estructura interna, politica y educativa, ha sido muy provechoso, de manera particular en el caso de esta
Universidad de México, porque ha permitido que se generen cambios en el proceso educativo. Pero es necesario
realizar investigaciones educativas, que permitan conocer que tanto han impactado estos cambios en cada una de las
Unidades Académicas.

Por todo lo antes expuesto la propuesta es que el docente del area de la salud en cada semestre inicie una
investigacion del proceso educativo que se lleva en el aula, con la intencion de conocer las fortalezas y areas de
oportunidad que tienen, tanto los alumnos como los docentes para mejorar sustantivamente este proceso.

El trabajo planteado se llevaria a cabo de la siguiente manera:

Se daria un curso de investigacion educativa a todo el personal docente.
Se elaborarian instrumentos que permitieran recoger la informacion

Se validarian por un grupo de expertos en el area educativa

Se aplicarian estos instrumentos en toda la Unidad Académica

Los resultados se expondrian en cada una de las academias

Los integrantes de las academias harian un analisis critico

Los puntos o areas de oportunidad se reforzarian

De cumplir todos estos pasos, se tendria un diagnostico real de las areas en las cuales el estudiante debe ser
retroalimentado, esto seria muy provechoso, porque cuando se vuelva a retomar esa misma unidad de aprendizaje ya
debera tener integrados los elementos que ayuden a los estudiantes a adquirir las competencias tanto transversales,
como particulares, y de esta manera se estard en la posibilidad de tener certeza de que los nuevos profesionistas
cumplen con las competencias que les permitan tener la eficacia y eficiencia de la que tanto se ha escrito en los
perfiles de egreso.

Es importante sefialar que para poder poner en marcha este programa es necesario que haya un consenso de
docentes, y reconozcan lo importante que es la investigacion de su desempefio en el aula, porque de otra manera esta
propuesta no se podria llevar a buen término, porque necesariamente los docentes deben ser los interesados, ya que
este tipo de evaluaciones se constituirian en la base de otras mas, dependiendo de los resultados que se encontraran,
y se tendrian elementos importantes para reestructurar la labor docente de cada uno de los actores implicados en la
investigacion.

Por lo tanto es imprescindible realizar un curso de investigacion cualitativa, para poder realizar esta
investigacion de tipo mixto, por lo importante que resulta tener un panorama amplio de las dificultades que
enfrentan los estudiantes de forma particular en la carrera de Cirujano Dentista.

Si se implementara como politica publica la investigacion educativa a nivel institucional, todas las Unidades
académicas tendrian un avance importante, esto provocaria un incremento en la calidad, a nivel general, el impacto
seria muy notorio y la pertinencia estaria asegurada.

Nogak~owbdpE

ISSN 1946-5351 1484
Vol. 11, No. 9, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Referencias

Arzate, J., Arriaga, E. y Trejo, J. (2010). Formacién por competencias: transformacién del binomio Universidad-Empresa. Revista Tiempo de
Educar, 11(22) pp.251-269, México, D. F. UAEM

De Garay, A. (2013) “La expansion y diversificacion de la educacion superior privada en México en los primeros diez afios del siglo XXI” en
Espacio Abierto, Cuaderno Venezolano de Sociologia, vol. 22. No, 3 (julio-septiembre), pp 413-436.

Castrillon, L. y Alzate, L. G. (2012). Humanismo y Empresa: La RSE desde una perspectiva ética. Revista Ciencias Estratégicas. 20(27), 131-
184. Enero-junio, 2012. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=151325816013.

Cazares, L. (2009) Planeacion y evaluacion basada en competencias. México: Editorial Trillas.

Morales, E. Nolasco S & Anzaldo, E. (s, f) La reforma académica en la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) avances y obstaculos.
Recuperado de: http://www.congresoretosyexpectativas.udg.mx/Congreso%205/Mesa%201/ponencia-5-nayarit.pdf

Kent, R (2005). La dialéctica de la esperanza y la desilusion en politicas de educacion superior en México. Revista de la Educacién Superior,
XXXIV (134), abril-junio. 63-79

ISSN 1946-5351 1485
Vol. 11, No. 9, 2019

Acapemia JOUurRNALS

UDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

IMPACTO DE COMPONENTES PRINCIPALES PARA EL
APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

M. en C. Ed. Enoc Gutiérrez Pallares!, Dra. en C. Ed. Jenny Alvarez Botello?,
Dr. en E. Marco Antonio Pifia Sandoval®

Resumen— En el aprendizaje, los componentes principales en la educacion del programa educativo de la licenciatura en
Negocios Internacionales deben ser la integracion de un conjunto complejo de integradores que favorezcan e incentiven las
acciones en el transito de aprendizaje de los estudiantes, los elementos que convergen, integran una estructura en un modelo
educativo adaptativo a las necesidades del aprendizaje y considerando sus contextos, ademas de las dimensiones
pedagégico-tecnoldgicas y con desarrollo con mediacion tecnoldgica. El presente estudio busca la construccion de un modelo
de aportaciones de las distintas variables consideradas para el aprendizaje del estudiante en la construccion y relacion de
un modelo de regresion lineal multiple y con la transformacién de un conjunto de variables en la extraccién de componentes
principales por medio del método de varimax incrementando los indices de correlaciones y covarianzas de los elementos
considerados, para poder mostrar la aportacion general de cada componente al aprendizaje del estudiante.

Palabras clave—Aprendizaje, mediacion tecnoldgica, modelo de regresion lineal, componentes principales, componentes de
aprendizaje.

Introduccién

El aprendizaje siempre ha sido el pilar y fundamento de un estudiante, con corrientes de una ensefianza
tradicional en donde se manifestaba una ensefianza direccional y dirigida hacia el estudiante, pasamos a una
participacion activa de investigacion y de colaboracion entre los actores educativos para construir conocimiento y con
ello poder aprender. El aprendizaje de las personas sigue patrones con base en la experiencia de cada uno y los
contextos de desarrollo, este modelo desarrollado en los afios veinte ha presentado avances relevantes en la
conceptualizacion individual y se ha modelado para contextos educativos formales. Cuando de educacion se trata, se
deben fundamentar bases con modelos que posean virtudes y propuestas de elementos con elementos complejos
cuando el aprendizaje es el fin y no el medio, se deben integrar aspectos cognitivos, afectivo-motivacionales y
regulatorios, y plantear la posibilidad de cambios de patrones mediante procesos pedagdgicos que sean capaces de
transformar las estructuras cognitivas de los aprendices (Hederich y Camargo, 2019).

La construccion de modelos en la mayoria de los paises latinoamericanos se encuentra en un proceso de
construccion para el aprendizaje, comenzandose a advertir los primeros resultados a partir de los estandares
desarrollados por cada pais en modelos de regresion multiple controlando los factores de aprendizaje y que muestran
aportaciones de forma ponderada para la construccién del modelo, y es que los aprendizajes hoy en dia con los cambios
transformacionales estdn mostrando que las sociedades muestran nuevos paradigmas para el aprendizaje (Cabral,
2010).

Es cada vez mas el interés por el disefio, desarrollo e implementacién de modelos que respondan en la Educacion
en la modalidad escolarizada, con elementos diferenciadores que den respuesta a los paradigmas contemporaneos en
el aprendizaje, con andlisis pertinentes en los perfiles de ingreso y egreso, con mediacién de tecnologia, con
implementacion de plataformas educativas con sentido, robustas, flexibles, con acceso a una gran cantidad de recursos
disponibles para el alumno y pedagogia impregnada para garantizar el aprendizaje en el estudiante, ademas de poder
garantizar conectividad todo el tiempo a su aula de clases y en cualquier parte del mundo, por ello la adquisicion de
conocimientos es una fase del proceso de aprendizaje en la cual el estudiante se pone inicialmente en contacto con los
contenidos de una asignatura. Las actividades que guian y median el aprendizaje requieren de disefio y son parte
fundamental del concentrado que debe tener un profesor para poder ser facilitador de ese aprendizaje. El disefio para
el aprendizaje consiste en “disefar, planificar y organizar actividades de aprendizaje como parte de un programa o
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sesion de aprendizaje” (Peter Goodyear y Dimitriadis, 2013) con estructura y secuencias didacticas, se puede utilizar
para describir “a los aprendices y un espacio donde actian con herramientas y dispositivos para recoger e interpretar
informacion a través de un proceso de interaccion con otros” (Oliver, Harper, Wills, Agostinho, y Hedberg, 2007, p.
65, citados en Bower, Hedberg, y Kuswara, 2010).

Algunos de los factores de tipo individual que influyen sobre el patrén de aprendizaje son, por ejemplo, la edad, el
sexo o los rasgos de personalidad. Por su parte, algunos de los factores contextuales determinantes del patrén de
aprendizaje mas relevantes son el contenido del aprendizaje y actividades, la pedagogia implementada por el profesor,
la estructura de la situacién educativa en la que ocurre el aprendizaje, entre otros, integrando un conjunto de
componentes que abarca elementos de naturaleza conceptual, motivacional, metacognitiva y estratégica; lo que
le otorga a la propuesta una complejidad pocas veces vista en el contexto de la educacidn superior.

Dentro de las investigaciones destaca lo que podria considerarse un giro paradigmatico en el estudio del aprendizaje;
éste consiste en el alejamiento de perspectivas que priorizan la transmision para aproximarse a estudios centrados en
el proceso que realiza quien aprende, con énfasis en las estrategias autorregulatorias (Schunk, 2005; Schunk y
Zimmerman, 1994, citado por Gonzalez, 2019) y en el fendémeno motivacional (De la Barrera, Donolo y
Rinaudo,2010). A partir de diversas investigaciones (Morchio, Gonzélez, Diblasi, Garzuzi, Fresquet, y Gonzalez,
2012; Gonzélez, 2012), se infiere que los estudiantes que ingresan a la Universidad muestran un insuficiente desarrollo
de habitos de estudio y de estrategias de autorregulacion, lo que conduce a la necesidad de ensefiar y mejorar la
dinamica de los procesos autorregulatorios. Como podemos entender las investigaciones se realizan considerando los
diversos factores de impacto en el aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, a través de la investigacién y la
combinacion estadistica se plantea un modelo de factores de aprendizaje que construyan un modelo de regresion lineal
multiple en el que cada factor sea un conjunto de elementos de sub factores de aprendizaje que se transformen a su
vez en un conjunto de componentes principales que muestres aportaciones al modelo y con ello describir la
linealizacion del aprendizaje en el estudiante.

Descripcion del Método
Derivado del estudio presentado en el 8° Congreso Internacional en Competitividad Organizacional
[RILCO (2017)] con el estudio “Diagndstico de necesidades para la construccion de un modelo de educacion a
distancia en la plataforma SEDUCA” se presentaron elementos de disefio de para la construccion del modelo con
enfoque en el aprendizaje del estudiante, considerando las variables tales como: disefio instruccional, objetivos del
programa educativo y de las UA, conocimientos previos, la ensefianza y el aprendizaje. Lo que se quiere es saber el
estado de adecuado funcionamiento del modelo en la plataforma SEDUCA.

Por tanto, ahora con base en este estudio se busca realizar un analisis de los elementos y variables mencionados,
asi como entender la correlacién y un estudio de covarianzas que presenten la inclinacién hacia un modelo de
regresién lineal multiple con el método de analisis de componentes principales por medio del método varimax,
llevando a cabo una transformacion de variables en componentes fundamentales que incrementen el porcentaje para
la construccion del modelo, se pretende realizar una primera etapa de analisis para poder comenzar con la
construccién de un modelo que pueda brindar aportaciones del modelo de regresion lineal maltiple a un modelo
didactico pedagdgico para el programa educativo de la Licenciatura en Negocios Internacionales y que por ende
pueda manifestar el control e incentivo en los diversos factores para el aprendizaje del estudiante en la modalidad
escolarizada, reflejando acciones de implementacion en factores y componentes principales de aprendizaje.

Tratamiento de los datos

El tratamiento de los datos se realiza por medio del software SPSS brindando las aportaciones del tratamiento de
los datos para el analisis multivarible del modelo de regresion lineal. Para estudiar las relaciones que se presentan
entre las variables correlacionadas (que miden informacion comun, para nuestro caso las basadas en el estudio
diagndstico) se pueden transformar el conjunto original de variables en otro conjunto de nuevas variables
correlacionadas entre si (que no tenga repeticion o redundancia en la informacion) Ilamado conjunto de
componentes principales (transformacion de las variables originales en relacion a una matriz de cofactores).

Cofactores y elementos principales

Las nuevas variables son combinaciones lineales de las anteriores y se van construyendo segin el orden de
importancia en cuanto a la variabilidad total que recogen de la muestra, incrementando el valor de las variables
principales, pero en una version simplificada de factores, con lo que se obtiene un modelo de regresion lineal con
factores reducido, pero que en realidad representa la complejidad de maltiples aportaciones de distintos elementos y
variables de estudio (Gurrea, 2010). El analisis de componentes principales es una técnica matematica que no
requiere la suposicién de normalidad multivariante de los datos, aunque si esto Gltimo se cumple se puede dar una
interpretacion mas profunda de dichos componentes, que es lo que se busca obtener en el modelo propuesto para la
continuacion y desarrollo del modelo educativo en la modalidad no escolarizada y con relacién al aprendizaje.
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Resultados

Dado que la investigacién reanuda como base la muestra del diagnostico citado sobre el estado de eficiencia del
modelo educativo que se lleva a cabo en las licenciaturas en la modalidad no escolarizada: Negocios Internacionales,
Derecho Internacional y Logistica se estudia el grado de satisfaccion con base en el aprendizaje del estudiante. Se
realiza un andlisis del promedio por variable y su aportacién de cada una de ellas para realizar un analisis de
correlacion de las variables con relacion al aprendizaje del estudiante, el conjunto de variables son 6, la relacién de
variables se realizé de acuerdo en el orden establecido en el instrumento como se muestra en la tabla 1 con
estimaciones y ajuste al modelo y diagnésticos de colinealidad.

Tabla 2. Modelo con aportaciones promedio del conjunto de valores de las variables
predictoras.

R cuadrado Error estindar ~ Durbin-
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion  Watson
1 4742 .225 222 1.07863
2 474P .225 .220 1.08042
3 .543° .295 .288 1.03218
4 .609¢ 371 .362 .97702
5 .613¢ .376 .365 .97442
6 617° .380 .367 .97290 1.981

a. Predictores: (Constante), Disefiolnstruccional

b. Predictores: (Constante), Disefiolnstruccional, Objetivos

c. Predictores: (Constante), Disefiolnstruccional, Objetivos, ConocimientosPrev

d. Predictores: (Constante), Disefiolnstruccional, Objetivos, ConocimientosPrev, Ensefianza

e. Predictores: (Constante), Disefiolnstruccional, Objetivos, ConocimientosPrev,
Ensefianza, Evaluacion

f. Predictores: (Constante), Disefiolnstruccional, Objetivos, ConocimientosPrev,
Ensefianza, Evaluacion, Plataforma

g. Variable dependiente: Aprendizaje

El resumen del modelo muestra el proceso de segmentacidn y progresion de aportacion de cada variable a la
variable dependiente aprendizaje mostrando que se inicia con un 0.225 para el factor R cuadrado y que el conjunto
de variables va mostrando su aportacion hasta llegar a un 0.38, lo cual implica la relacién, suma y aportacién que
cada conjunto de valores en promedio puede aportar al modelo de aprendizaje. De igual forma al tomar un
promedio puede que estemos desvalorizando el conjunto de subvalores de cada variable o bien mostrar el estado real
de eficiencia del modelo para el aprendizaje en la modalidad no escolarizada y que el estado de evaluacion real por
parte de la muestre sea reflejo del estado actual del modelo educativo, es decir por ejemplo para el conjunto de
valores de la variable disefio instruccional su aportacion es la mayor pero no la adecuada y por tanto resulta
prescindible mejorar el conjunto de subvalores que aportan linealidad al modelo y que se muestran como area de
oportunidad para que en conjunto la variable pueda incrementar su valor de linealidad y aportacidn significativa al
aprendizaje, hablamos de la relacidn de aportacién promedio y de la real, pero de igual forma de la idénea que con
ello asegura el punto de equilibrio de un aprendizaje aceptable para el modelo educativo de la EaD.

Una vez que se muestra el primer analisis, se procede a que cada subconjunto de valores sea transformado en la
aportacion de factores siendo el nuevo conjunto de elementos para fundamentar al modelo de regresién lineal
maltiple, esperando que el reflejo de cada subvalor incremente los valores de coeficiente R cuadrado, el método se
realizé con el enfoque de componer el modelo incrementando de variable en variable, hasta Ilegar al sexto elemento
de factores siendo el coeficiente R cuadrado de 0.504, que indica que en la extraccion de esos subvalores se puede
encontrar el comportamiento lineal multiple para el aprendizaje del estudiante.

Tabla 2. Modelo de regresion para el conjunto de subvalores con variables y
aportacion de factores.

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 Disefio .520? 271 .266 1.04822

Instruccional
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2 Objetivos .594b .353 344 .99088
3 .639°¢ 408 .396 .95070

Conocimientos

Previos
4 Ensefianza  .687¢ 472 457 90114
5 Evaluacion 7108 .504 485 .87768
6 Plataforma  .710f 504 483 87912

educativa

a. Predictores: (Constante), Factores de Disefio Instruccional

b. Predictores: (Constante), Factores de Disefio Instruccional, Factores de Objetivos

c. Predictores: (Constante), Factores de Disefio Instruccional, Factores de Objetivos,
Factores Conocimientos previos

d. Predictores: (Constante), Factores de Disefio Instruccional, Factores de Objetivos,
Factores conocimientos previos, Factores de Aprendizaje

e. Predictores: (Constante), Factores de Disefio Instruccional, Factores de Objetivos,
Factores conocimientos previos, Factores de Aprendizaje, Factores de evaluacion

f.  Predictores: (Constante), Factores de Disefio Instruccional, Factores de Objetivos,
Factores conocimientos previos, Factores de Aprendizaje, Factores de plataforma
educativa

Como se puede observar y en efecto el incremento en los coeficientes R cuadrados muestran mejoria con la
transformacion lo que parece indicar que en primera instancia parece que no apunta a un modelo pero que una
version de transformacion y simplificacion aporta relevancia al aprendizaje del estudiante y por tanto es posible
construir un modelo de regresién multiple que garantice el aprendizaje en el estudiante y con acciones para el
desarrollo e implementacion de plataformas educativas con sentido pedagégico- didactico y adaptativo.

Comentarios Finales

La construccion de un modelo de aprendizaje y su linealizacion muestra caracteristicas importantes, los factores
que componen y las aportaciones de cada subconjunto de elementos, brinda muestra de lo que el aprendizaje en las
personas, podemos entender que los diversos factores engloban una relacién de variables y correlaciones relativas
que muestran aquellas sub aportaciones para formar un conjunto de componentes principales de los cuales se
muestra la aportacién a la linealizacion. Resulta importante inferir que los factores en el instrumento de recogida de
datos muestran aquellos que tienen impacto en el aprendizaje y aquellos que no, la composicion y superposicion de
cada uno de los elementos transformados en componentes principales haran la construccion de un modelo de
regresion linealizado multiple y que con ello puedan construir modelos educativos de aprendizaje adaptativos con
relacion en factores de aprendizaje.

Resumen de resultados

Se busca innovar en la investigacion educativa y se muestra el propdésito de dar solidez a modelos en la
educacién bajo los criterios de sustento cuantitativos en los cuales se interrelaciones las variables con tratamiento
estadistico, la prediccion de aquellos elementos que componen el aprendizaje no solo dard forma en el sustento de
futuras investigaciones, sino que ademas de podemos compartir y analizar factores de aprendizaje como parte de la
formacion integral de las personas, control de grupos, disefio de estrategias de aprendizaje, disefio de actividades y
tareas y sobre todo sentar una base precedente para investigaciones sélidas que busquen modelizar el aprendizaje.

Conclusiones

Los modelos educativos basados en el disefio instruccional a nivel general presentan propuestas altamente
genéricas, debido a esto, se hace necesario ajustarlas y definir la caracteristicas propias de un modelo que
contextualice las necesidades para la poblacién de estudio y que incluye todos aquellos elementos que aporten
significancia y crecimiento en el aprendizaje del estudiante, modelar el aprendizaje y concentrarlo en un sistema de
respuesta de regresidn lineal multiple no es nada sencillo, pues habra que realizar investigaciones posteriores para
determinar los factores de aprendizaje, las bases de la evaluacion del modelo educativo deben incluir la
participacion, disefio, desarrollo e implementacion de instrumentos de medicidn claros, actividades y materiales que
aporten al cumplimiento de los objetivos de las UA, el criterio objetivo y no subjetivo por parte de los profesores y
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el entendimiento transparente y preciso por parte de los estudiantes. Vinculados todos estos elementos se
complementan e interrelacionan entre si para que en la educacion superior en el programa educativo de la
Licenciatura en Negocios Internacionales y su modelo educativo den una adecuada aportacién a los nuevos sistemas
educativos y garanticen con ello educacidn de calidad.

Recomendaciones

Se busca seguir dando pie a la investigacion con diversos actores educativos en diversos contextos y realizar una
serie de muestras que muestren una relacion de intervalo de confianza para poder inferir y sentar precedentes de
aquellos factores de influyen en el aprendizaje del estudiante, los estudios deben mostrar la base del diagndstico para
poder determinar elementos que enriquezcan el conjunto de variables a elegir cuando de aprendizaje en el estudiante
se trata, y que puedan mostrar aportacion en los factores de correlacion entre ellos brindando seguimiento en la
transformacion de componentes principales en el modelo de regresion y brindando las aportaciones parciales de cada
uno de ellos.
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Para mayor informacidn sobre el instrumento disefiado, favor de contactar al autor principal, se muestra una imagen
como muestra del estudio realizado.
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Cambio institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social desde
una postura neoinstitucional

M.C.S. Alan Gutiérrez Vilchis!, Dra. Norma Gonzalez Gonzalez?

Resumen— Objetivo: Analizar el cambio institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social desde la perspectiva
neoinstitucional propuesta por Guy Peters. Metodologia: Este trabajo retoma la guia de analisis elaborada por Guy
Peters, con la que es posible considerar las dimensiones normativa, histérica, empirica y socioldgica de una institucion
por separado, e integrarlas entre si y con elementos del viejo institucionalismo. Resultados: La idea con la que surge el
IMSS en 1943, es garantizar del derecho humano a la salud en México; lo que en un principio le hace adoptar un perfil
de atencion a la salud acorde a la epidemiologia de la produccién industrial, y posteriormente acoge un perfil de corte
preventivo, el cual supone importantes cambios en tanto institucion e individuo. Adelanto de conclusiones: El perfil del
trabajador transforma internamente al IMSS; ademas, el perfil epidemiolégico cambia la manera de atencién a la salud
y visceversa.

Palabras clave— Institucidn, Organizacion, Nuevo institucionalismo, Instituto Mexicano del Seguro Social, Salud.

Introduccién

El pensamiento de Guy Peters nos invita a adoptar una posicidn ecléctica en la que evitemos descalificar cualquier
tipo de institucionalismo?, pues ninguno de estos logra explicar completamente todas las acciones politicas; ademas,
Peters propone incluir dentro de nuestro andlisis de las instituciones a las perspectivas conductista y de la eleccion
racional®, pues son complementarias para lograr una comprensién mas amplia de la estructura del sistema politico y
de su influencia sobre las politicas publicas y las conductas del gobierno y los individuos.

Es por lo anterior que en el presente articulo intentaremos responder a la siguiente pregunta de investigacién: ¢ Es
posible realizar desde el neoinstitucionalismo propuesto por Guy Peters, un anélisis integral sobre el cambio del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)?

Desarrollo
Descripcion del método
Este trabajo retoma la guia de andlisis elaborada por Guy Peters, con la que es posible considerar las dimensiones
normativa, histérica, empiricay sociolégica de una institucién por separado, e integrarlas entre si y con elementos del
viejo institucionalismo. La siguiente seccién del texto se presenta a manera de resultados.

Pruebas y resultados

Definiendo al IMSS como institucion

A pesar de falta de consenso en la definicion de la palabra institucion (Hodgson, 2011: 21); para el caso del IMSS
existe la posibilidad de utilizar los diferentes planteamientos neoinstitucionales; para dicha tarea, nos parece necesario
identificar la actual acepcion que se tiene sobre el IMSS como institucién: EI IMSS, es la Institucion con mayor
presencia en la atencién a la salud y en la proteccion social de los mexicanos desde su fundacion en 1943, su mision
es ser el instrumento basico de la seguridad social, establecido como un servicio publico de caracter nacional, para
todos los trabajadores y trabajadoras y sus familias; tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistencia, y los servicios sociales para el bienestar individual y colectivo,
asi como el otorgamiento de una pension que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, sera
garantizada por el Estado, por lo que combina la investigacion y la practica médica, con la administracion de los
recursos para el retiro de sus asegurados, para brindar tranquilidad y estabilidad a los trabajadores y sus familias, ante
cualquiera de los riesgos especificados en la Ley del Seguro Social (Gobierno de México, 2019).

Al ser considerado como un instrumento basico de seguridad social y un servicio publico de caracter nacional;
este instituto puede ser pensado como estructura y actividad cognitiva, normativa y reguladora que brinda estabilidad
y significado al comportamiento social; sin embargo, esta posicion socioldgica, por si sola no es capaz de diferenciar

1EI M.C.S. Alan Gutiérrez Vilchis es doctorante del Doctorado de Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma del Estado de
México, México. funsanut@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Norma Gonzalez Gonzalez es profesora e investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Auténoma del Estado de México, México. gogn@uaemex.mx

3 Las posturas neoinstitucionales utilizadas en este trabajo son: Normativa, Histérica, Empirica y Sociolégica.

4 En nuestro caso, echaremos mano de la postura de Gabriel Almond y Sidney Verba en la tarea integrativa de la perspectiva del

conductismo; y en el caso de la teoria eleccion racional se exploraran las propuestas de Mancur Olson y Hugh Ward.
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entre institucion y organizacion (Peters, 2003: 159). Pese a lo anterior, es posible establecer una distincion entre
institucion y organizacion gracias a la postura institucional socioldgica de Douglas North, quién realiza una analogia
en la que la organizacién equivale a un equipo conformado por sujetos, el cual entra a participar en una dindamica con
reglas predeterminadas, es decir la institucion. Dicho en las palabras del propio autor:;

“Las instituciones son las reglas del juego en la sociedad o, mas formalmente, son las restricciones
humanamente concebidas que moldean la interaccién humana. Por lo tanto, estructuran incentivos en el
intercambio iumano, ya sea politico, social o econdémico [...] Conceptualmente, la diferencia clara que es
necesario hacer es entre las reglas y los jugadores. El prop6sito de las reglas es definir la forma como se juega
el juego. Pero el objetivo del equipo dentro de ese conjunto de reglas es ganar el juego” (North, 1990: 3)

Por lo tanto, para el caso del IMSS concebido como instrumento es viable contemplarlo en términos de una
organizacion federal, autbnoma y tripartita (Estado, Patrones y Trabajadores), dedicada a brindar servicios de salud y
seguridad social a la poblacion que cuente con afiliacion al propio instituto, llamada entonces asegurados y
derechohabientes (Gobierno de México, 2019). De manera mas técnica el IMSS consta de los siguientes elementos,
los cuales enunciaremos a continuacion: 1. Una asamblea general 2. Un Honorable Consejo Técnico 3. Una honorable
Comisién de Vigilancia 5. Director general del IMSS (Gobierno de México, 2019).

Estos miembros del equipo, o jugadores persiguen la meta de brindar seguridad social a 74 millones de mexicanos;
y en este sentido la persecucion de tal meta es el juego en el que interactian. Las reglas del juego son entendidas como
los puntos que a nuestro parecer son los mas esenciales sobre el Programa Institucional del Instituto Mexicano del
Seguro Social 2014-2018°%; los cuales presentamos en la Tabla 1 y representan la linea de generacion de objetivos,
estrategias y lineas de accion implementadas durante la administracién 2012-2018, con sujecién a los objetivos y
prioridades de la planeacion nacional de desarrollo y establece los indicadores, con sus respectivas metas, con los que
se le dara seguimiento y se medird el cumplimiento de los objetivos planteados (Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, 2014: 5).

Regla Objetivo
Avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de | Contribuir a la universalizacion del acceso a la salud.
Salud Universal.
Hacer de las acciones de proteccién, promocién y | Mejorar el modelo de atencién a salud.
prevencién un eje prioritario para el mejoramiento de la
salud.
Mejorar la atencién de la salud a la poblacion en situacion
de vulnerabilidad.
Garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de
calidad.
Tabla 1. Reglas y objetivos de interés en el andlisis institucional del IMSS (2014-2018) (Fuente: Elaboracion propia con datos del
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, 2014).

La formacién institucional del IMSS

Ahora que hemos hecho un intento por definir al IMSS en tanto organizacion e institucion, nos centraremos sobre
la formacidn de éste; para esto retomaremos primeramente la postura institucional histérica propuesta en la obra de
Guy Peters:

Es posible argumentar que cuando una idea llega a ser aceptada y se encarna en una forma estructural, se
puede decir que la institucion ha sido creada [...] Por otra parte, La eleccion de la fecha de creacion es
trascendental para tener un punto de referencia temporal y comparativo sobre el desarrollo de las normas con
las que fue creada la institucion, y la transformacién que estas sufran a lo largo del tiempo; asi como de la
influencia de las misma sobre la creacion de normas posteriores. Este punto también permite entender el
progreso institucional (Peters, 2003: 105).

5 Hacemos uso del Programa Institucional del IMSS en su version 2014-2018 por tres razones: La primera es que su revision
me permite asumir una posiciéon comparativa con matices neoinstitucionales empiricos entre el IMSS de 1948 y el del periodo
2014-2018. La segunda razon obedece a nuestra necesidad por establecer puntos histéricos para mi comparacion que me permitan
valorar el cambio institucional desde diferentes contextos. La tercera se debe a que la informacion del mismo plan para su version
2019, nos resulta insuficiente para mi analisis.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1493
Vol. 11, No. 9, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Por una parte, los antecedentes sobre la legislacion de aseguramiento de los trabajadores y sus familiares se
encuentran en leyes estatales de principios del siglo XX; y la base constitucional del seguro social en México se
encuentra en el articulo 123 de la Constitucidn Politica de 1917 (Almanza y Archundia, 2012: 93). Por otro lado, el
analisis integrador de la formacién institucional del IMSS, visto desde las posiciones normativa e histérica arroja una
interesante serie de datos que permiten responder a las interrogantes acerca del proceso de institucionalizacién; esto
se hace visible al posicionarse en el punto del tiempo en el que Lazaro Cardenas encomendd a Ignacio Garcia Téllez
un proyecto de seguro social mediante el cual se otorgaria la prestacién del servicio a un Instituto de Seguros Sociales,
el cual fue primeramente propuesto en 1938 y reformulado en 1942 gracias al contexto generado por la expropiacion
petrolera; con lo que posteriormente en 1943 fue generada y publicada la Ley del Seguro Social en el Diario Oficial
de la Federacion (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2017: 15).

Si bien, los encargados de generar dicha ley tenian en claro sus objetivos y justificaciones, para el 4 de enero de
1944 los convocados® a formar parte del inicio formal” de la institucion desconocian el motivo de la invitacion
(Instituto Mexicano del Seguro Social 2017: 17). Este hecho es de gran importancia al rescatar la propuesta normativa
de James Gary March y Johan Olsen en la que existen dos etapas del proceso de institucionalizacion: consistiendo la
primera en la toma de decision consciente sobre crear una institucion para determinado propo6sito; y la segunda en la
constante presencia de conciencia de mejorar la institucion a lo largo del tiempo e insuflarle ciertos valores (Peters,
2003: 55).

Esto no quiere decir que las partes convocadas en primera instancia a conformar el IMSS en aquel lejano enero de
1994 jamas hayan tenido la oportunidad de conocer la idea originaria de la institucién, ni mucho menos adoptar su
I6gica de lo adecuado; pero si nos parece importante reconocer si es que ambos procesos fueron llevados con éxito
en algn punto del tiempo no tan alejado a la fecha de instauracion del IMSS, pues recordando algunos preceptos del
institucionalismo historico, es vital evaluar constantemente el equilibrio institucional, el cual consta de la preservacion
de las ideas con las que las instituciones son originalmente creadas, esto para contar con un punto de referencia
temporal y comparativo sobre el desarrollo de las normas con las que fue creada la institucion, y la transformacion
que esta sufra a lo largo del tiempo.

Este planteamiento encaja a su vez con la adopcidn y conservacién de la ldgica de lo adecuado con la que nace
una institucion; propuesta que desde la perspectiva normativa de March y Olsen postula que la pérdida de la l6gica de
lo adecuado supone la existencia de la ruptura entre los valores profesados por una institucion y su comportamiento
real, y entre los valores sostenidos por la sociedad circundante y el comportamiento de la institucion (Peters, 2003:
58). Las preguntas que nos conciernen en este sentido son: ;De qué modo se adopta la l6gica de lo adecuado del
IMSS? (Como se hace posible la pérdida de la I6gica de lo adecuado? ;Qué forma asume el IMSS al perder su idea
originaria y su ldgica de lo adecuado?

El cambio institucional del IMSS

Es por las anteriores afirmaciones y cuestionamientos, que en el siguiente apartado de este trabajo intentaremos
aproximarnos a un posible cambio institucional del IMSS a partir de un planteamiento institucional de la manera mas
integral posible.

Las presiones ambientales hacia vientos de cambio

En un primer momento de este apartado encontramos una serie de coincidencias entre las formulaciones normativa,
historica, empirica y socioldgica; pues las cuatro sostienen que dos de las razones mas fuertes por las que sucede el
cambio institucional se deben a la presencia de estimulo externos y a la lucha de la institucién por adaptarse a estos
cambios:

“Para March y Olsen, es a través de un proceso de aprendizaje que las instituciones identifican las
circunstancias cambiantes de su entorno y luego se adaptan a ellas [...] La versiéon institucional histérica
defiende que los factores ambientales juegan también un rol dentro del cambio; estos factores ambientales
pueden equipararse a la existencia de presiones politicas [...] En la posicion empirica, las instituciones cambian
en respuesta a los estimulos externos y no debido a sus propios valores internos [...] El institucionalismo
sociologico postula que el cambio surge a partir de la adaptacion que la institucion logra ante el medio externo”

(Peters, 2003: 57, 107, 140, 162).

6 Hombres de negocios representativos del sector industrial, profesionistas, financieros, empresarios, e incluso periodistas.
7 Actualmente se reconoce que el afio de 1943 es fundado el IMSS tras la publicacion de la Ley del Seguro Social, y se toma al
afio de 1944 como punto de inicio del IMSS como institucion formal.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1494
Vol. 11, No. 9, 2019



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Dentro de los aspectos que han permitido el cambio institucional del IMSS a lo largo de su historia se encuentra
el contexto generado por el cambio en el perfil epidemiolégico de los trabajadores afiliados a este instituto, que a su
vez obedece al cambio en la configuracion de los terrenos econdémico, social, demografico, laboral y politico; la
atencion en salud fue pensada desde un modelo biomédico de la salud-enfermedad® que busca la reparacion del dafio
ocasionado por los riesgos laborales; con lo que el IMSS se posicioné durante los primeros afios de su operacion como
una organizacién que actuaba ante hechos consumados pues cumplia labores de reparacion de dafio, peritaje e
indemnizacidn, colocando al médico del trabajo como un mero evaluador de incapacidades, y dejando en un ultimo
plano la preocupacion por la prevencion de los riesgos laborales (Ortiz, 1986: 115).

Este trabajo obrero con maquinas atin muy popular durante la primera mitad del siglo XX, pone al trabajador queda
en una posicion en la cual se encuentra expuesto frente a un importante conjunto de riesgos fisicos, quimicos y
biologicos que pueden ser causa de laceraciones, amputaciones, quemaduras, fatiga crénica, descompensacion,
desnutricion, intoxicaciones, etc. (Laurell, 1983: 31). Debido a la alta morbimortalidad® ocasionada por los riesgos
laborales, es que el modelo biomédico obtuvo gran preminencia en un IMSS que todavia dentro del sexenio de Avila
Camacho se planteo la necesidad de generarse como sistema de salud cimentado en la construccion de cuantiosos
hospitales, consultorios, clinicas, farmacias y sanatorios (Lozada, 2018: 39).

En contraste con los primeros afios en los que oper6 el IMSS, actualmente el escenario social, cultural, econémico,
politico y laboral en el que funciona el trabajo y la propia institucién ha cambiado de manera radical hacia el contexto
de la sociedad de los servicios y de la informacidn; la cual se caracteriza por el alejamiento del trabajo de la fabrica
hacia nuevas formas de trabajo caracterizadas por el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en su actividad, con lo que las ocupaciones ejecutivas, profesionales y técnicas han crecido mas de prisa que
todas las demés y constituyen el nicleo de la nueva estructura social (Castells, 2000: 112). Por otro lado, la conjuncion
del modelo neoliberal, la globalizacion y la sociedad de los servicios y de la informacion acarrea efectos negativos
sobre el trabajo siendo la flexibilizacion y precarizacién laboral dos de esos resultados.

Para muestra de esto, rescatamos algunas tendencias sobre el trabajo en México, pais en el que 60.9% de la
poblacién econémicamente activa se desempefia en el sector en de los servicios; el promedio de ganancia de las
econémicamente activas es 15,311 dolares al afio; casi el 30% de los empleados tienen un horario de trabajo muy largo
(50 horas 0 méas a la semana); los tiempos medios de traslado diario solo son superados por Jap6n y Corea
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2016).

Asi mismo, el perfil epidemioldgico de los trabajadores corresponde a estas nuevas formas de producir y de sus
condiciones laborales; la existencia de diversos estudios en México cuyos objetivos son proponer relaciones entre las
condiciones de trabajo asociadas al estrés laboral, y el impacto de dichas relaciones sobre la salud del trabajador del
sector terciario, especialmente en el campo educativo, de la salud y de las ventas; destacan al estrés laboral como un
importante factor de riesgo en la aparicion de afecciones fisicas y mentales. (Collado et al., 2016; Gémez et al., 2016;
Génzalez y Criado, 2006; Olmedo et al., 2013). Otras de las consecuencias del estrés laboral radican en la adopcion
de conductas de riesgo las cuales estan relacionadas con la aparicion, desarrollo y progreso de las Enfermedades
Crdnicas Degenerativas (ECD); que en muchos casos ocasionan la muerte (Cerecero, Hernandez, Aguirre, Valdés, y
Huitron, 2009).

Con esto, la manera en como el IMSS brindaba anteriormente atencién a la salud a sus derechohabientes que se
desempefian en el sector laboral cambia y adopta el Modelo Biopsicosocial de la salud-enfermedad®®, con lo que se
diversifican las disciplinas del area de la salud que comprende el IMSS, dentro de las cuales emergen aquellas cuya
filosofia se basa en la prevencién de enfermedades. Esta accién adaptativa concuerda con el planteamiento
neoinstitucional que formula como anémalo un cambio institucional ciento por ciento planificado, pues son las
presiones politicas y econdmicas®! las que en gran parte provocan dicho cambio (Peters, 2003: 107).

Al retomar la informacidn de la Tabla 1, es posible respaldar la idea de cambio institucional del IMSS debido a
los cambios externos a este, pues con el cambio de perfil epidemiol6égico cambian las prioridades del sector salud en
cuanto a organizacion y a eliminacion y/o inclusidn de practicas médicas que en este caso particular se encaminan a

8 En este modelo la enfermedad es considerada como el funcionamiento defectuoso de los mecanismos bioldgicos, y la funcion
de la practica médica es intervenir fisica o quimicamente para corregir las disfunciones de un mecanismo especifico; definiendo a
la salud como “ausencia de la enfermedad”, ademas los aspectos psiquico y social de la enfermedad.

% Es la muerte relacionada a causas especificas de enfermar; en este caso muertes asociadas a enfermedades y accidentes
ocasionadas por el trabajo.

10 Este modelo postula que la multicausalidad de la enfermedad, incluyendo de manera integral factores de riesgo bioldgicos,
psicolégicos y sociales.

11 En este caso actlian cono factores ambientales de cambio.
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la prevencién y acceso universal de la salud. Por otro lado, en la Tabla 2 exponemos aquellas presiones econémicas
que también han resultado ser presiones politicas en el cambio institucional del IMSS. A su vez, estos datos se
complementan con las estadisticas reportadas en 2014; segln las cuales, de los 444,967 trabajadores del IMSS el 16%
corresponde a personal médico, 23% a personal de enfermeria y el 61% al resto de empleados entre los que se
encuentran odontoélogos, quimicos, nutriélogos, laboratoristas, trabajadores sociales, personal administrativo,
terapeutas fisicos, psiclogos, etc.; por otra parte, el gasto administrativo de la institucion representd casi 10% de
su presupuesto total (Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, 2014: 16).

PADECIMIENTO CONSULTAS PACIENTES GASTO
Diabetes tipo 2 13065,000 2°131,000 $33,757 mdp
Hipertension arterial 16°145,000 6°137,000 $21,798 mdp
Insuficiencia Renal 1°002,000 119,000 $11,533 mdp

Cancer Cérvico-uterino 104,000 43,000 $706 mdp
Cancer de mama 995,000 38,000 $1,806 mdp
VIH/SIDA 195,000 29,000 $1.753 mdp
TOTAL $71,352 mdp

Tabla 2. Costo de los seis padecimientos cronico-degenerativos con mayor carga financiera para el IMSS (Fuente: Elaboracion
propia con datos del Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, 2014).

Un rubro importante del mismo presupuesto en cuestion y al que se destina una muy pequefia cantidad de este, es
la Promocion de la Salud (PS), definida como:

“Una funcion central de la salud publica, que contribuye a los esfuerzos en contra de las enfermedades
transmisibles, no transmisibles y otras amenazas para la salud; consiste en proporcionar a la gente los medios
necesarios para ejercer un mayor control sobre los determinantes (sociales ambientales y econédmicos) de su
salud para asi mejorarla” (Organizacion Mundial de la Salud 1998: 10).

Determinantes internos en el cambio institucional del IMSS

El segundo eje central que logramos distinguir en la presente revision sobre el cambio institucional del IMSS, es
la existencia de un vinculo bidireccional entre individuo e institucién que ha permitido que ambas partes se moldeen
de manera mutua; esta idea que proviene de las posturas normativa y socioldgica expresa en un primer plano que de
ser conocida la naturaleza de una institucién por parte de sus futuros miembros, estos sabran a qué atenerse y no se
asociaran a menos que concuerden con la “logica de la institucion”, la cual esta plasmada en la normatividad que surge
para definir el comportamiento de los miembros de las institucion. En este sentido, las posiciones Conductualista y de
la Eleccién Racional entran en juego y permiten a los futuros miembros del IMSS actuar de manera individual para
realizar una eleccion costo-beneficio al valorar la I6gica de lo adecuado que impone mencionada normatividad, pero
esto también depende del grado de conocimiento que se tenga sobre los ideales, objetivos, organizacion y normatividad
de la institucidn; pues esto puede generar distintas respuestas sobre el comportamiento del prospecto a ser reclutado,
y por lo tanto de la institucion misma:

La primera posibilidad que enunciaremos se centra en el grado de conocimiento sobre la institucién. Esto depende
de la capacidad de la institucion para dar a conocer su normativa, la cual debera concordar con los ideales establecidos
durante la formacidn institucional; y ademas deberéa ser difundida de la mejor manera posible, es decir que tanto sus
componentes explicitos como sus componentes sutiles tengan un alto grado de disponibilidad para su analisis en vias
de la toma de decisiones de quien decida formar parte de la institucion, en este caso del IMSS (Almond y Verba, 2001:
172). Esto puede provocar que la institucion albergue un perfil de trabajador que realmente conozca la idea en la que
esta fundado el IMSS, y esto implica que se realiza el proceso de moldeado del individuo; por ejemplo si un médico
se considera consciente de la idea en la que surge la institucién, acepta y entiende las restricciones que esta impone, y
se acostumbra a aceptar las normas y los valores de la organizacion, su comportamiento se ve modificado por las ideas
que fueron planteadas al inicio de la institucién, lo que permite la supervivencia de la idea originaria de ésta. Ademas,
es tal el efecto del modelaje sobre el comportamiento del médico que se logra afectar sobre la propia ética y moral del
individuo en su practica médica, la cual ahora serd sustituida por la I6gica de lo adecuado del IMSS.

Un ejemplo de esto es aquel médico que al graduarse no cuenta con los suficientes elementos éticos y morales para
brindar una atencién con cualidades humanas, pero al pretender formar parte del IMSS, investiga sobre los ideales de
la organizacion, los acepta y termina por brindar el trato humano que se requiere para formar parte del instituto.

Por el contrario, si la informacién que brinda el instituto sobre sus objetivos generales y especificos, asi como de
su normatividad resulta ser inconclusa, imperfecta y no es bien difundida, entonces los individuos que pretendan
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formar parte de la institucion impediran que exista un alto grado de uniformidad para el entendido de las normas; pero
ademas es necesario recordar que todos los individuos que pretenden o forman parte activa de una institucion
conforman una diversa gama de perfiles laborales y psicosociales, los cuales representan distintas maneras de
pensamiento y de comportamiento, los cuales que pueden desembocar en una manera de pertenecer a la institucion,
en la que se participa activamente pero sin saber cuales son los ideales ni los mecanismos de ésta.

Otra de las posturas que podemaos incluir a nuestro analisis integral del cambio institucional del IMSS es la Logica
de la Accidn Colectiva; légica que en un primer momento nos conduce al andlisis del planteamiento sobre que cierto
sector de los individuos decididos a actuar en esta légica de accién lo hacen gobernados por sus valores, en
contraposicion al posible beneficio personal (Elster, 1985).

Al extrapolar esta I6gica de la accién colectiva de caracter moral al caso del IMSS, retomamos la idea?? que le da
origen a esta institucion, de la cual entendemos que los integrantes de la organizacién deberan anteponer los intereses
de quiénes requieran el servicio de salud antes que los suyos. Sumando a la idea anterior una rapida reflexion de corte
hipocratica: al ser parte de la institucion que se dedica a brindarle salud a la poblacidn, el sujeto que brinda algin
servicio dentro de esta debe ser capaz de querer ayudar a los demas, significa que debe actuar de manera ética pues el
personal de salud no sélo vela por el bienestar del paciente en un momentos aislados durante su paso por la
enfermedad, mas bien significa andar a su lado y esto no es solo ayudarlo a él, pues se debe ser consiente que el estado
de salud de un miembro de la familia impacta sobre el resto de esta; no es mirar al paciente por encima del hombro,
es mirarlo a los 0jos; en otras palabras la profesién relacionada a la salud representa una filosofia de vida.

Sin embargo, reconocemos un punto de quiebre del anterior planteamiento, pues es evidente que cada miembro
del IMSS posee una distinta variedad de intereses particulares; como ejemplo estan los médicos que sin adoptar la
I6gica de lo adecuado ni poseer un gran bagaje ético; deciden formar parte del instituto por la remuneracién econémica,
las prestaciones, la posibilidad de acumular conocimientos gracias a la practica que supone brindar el servicio en
salud, la posibilidad de generar capital social, autoridad, estatus, poder y el prestigio que se obtiene por parte de la
comunidad cientifica relacionada a la salud, etc. (Bordieu, 2003: 15).

La identificacion del anterior punto de quiebre coincide perfectamente con uno de los postulados que a nuestro
parecer es piedra angular en el resto de dicha teoria:

“No hay grupo que no tenga su interés, asi como se puede suponer que quienes pertenecen a una organizacion
0 grupo tienen un interés comun, obviamente también tienen intereses puramente individuales, diferentes a los
de otros miembros. Todos los que pertenecen a un sindicato de trabajadores, por ejemplo, tienen un interés en
los salarios mas altos; pero al mismo tiempo cada trabajador tiene un interés particular en su ingreso personal,
el que no solo depende del nivel de salarios, sino también del tiempo que trabaja’ (Olson, 1992: 18).

En este punto, la Teoria de Juegos cobra relevancia en nuestro andlisis, esto al adentrase un tanto en el
individualismo metodoldgico, y al tomar en cuenta que cada individuo que pretenda convertirse en un jugador del
equipo (en este caso el IMSS), debera tener la capacidad para anticiparse a las situaciones que le esperen una vez sea
parte de la organizacion; esto al dejar un poco de lado si es que el individuo busca el beneficio personal o el colectivo.

La idea mas importante de la teoria de juegos es la del equilibrio estratégico. En aquellos juegos en los que es
imposible un acuerdo vinculante entre jugadores el equilibrio constituye un conjunto de estrategias, una por jugador,
en el que, al no producirse cambios en las estrategias de cada uno, nadie puede aumentar sus ganancias de este modo
(Ward, 1997: 88).

En esta teoria las caracteristicas de la informacién vuelven a retomar cierto protagonismo, pues esto puede
provocar decisiones en la institucion por individuos que se reconozcan como miembros fieles a esta, o por el contrario
por individuos que no le conocen y tienen una serie de expectativas que podrian cumplir con apego a la normatividad;
o por el contrario, violar el marco normativo y buscar el beneficio personal a partir de un juego de estrategia en el que
se conocen las sanciones que abarca tal marco, lo cual permite cierto rango de maniobra para evadir la sancién. Por
ejemplo, las enfermeras que al evitar realizar trabajo emocional®® tratan con cierto grado de violencia hospitalaria al
paciente®4, conocen muy bien que puede ser reprendida por su superior, pero se encuentra amparada ante algunos

12 Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

13Control de los sentimientos para crear manifestaciones corporales y faciales observables ptblicamente que denotan una actitud
positiva ante el cliente.

14 Algunos ejemplos de violencia hospitalaria son: dirigirse hacia una persona sin identificarse previamente, hacer comentarios
en presencia de otro paciente, realizar procedimientos sin el consentimiento, trasladar a los pacientes de sala sin explicacion alguna,
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estatutos de la institucion que impiden que se le imponga una sancién administrativa; pues con esto se hace una
valoracion costo-beneficio de la situacion en el trabajo hospitalario.

Por ultimo, queremos rescatar la postura socioldgica de Richard Scott, quién indica la existencia de una Raiz
Cogpnitiva de la institucion; asi, la institucién es un constructo social hecho por las percepciones y cogniciones de sus
miembros (Peters 2003: 159). Con esto queremos dejar abierta la posibilidad del moldeado de la institucion a través
de la accién de los miembros que, a pesar de conocer la idea original, la ldgica de lo adecuado, la normatividad y las
sanciones que implica pasar por alto toda esta informacién, deciden quebrantar estos preceptos sin importar si ya han
sido sancionados en el pasado; aclarando en un Ultimo momento que, nos referimos a trabajadores del IMSS que
pertenezcan a cualquier nivel de la organizacion.

En suma, todas estas situaciones hablan de manera superficial la manera en cémo se brinda la atencién en salud
en el IMSS; pero de manera méas profunda, el presente analisis permitira al lector relacionar dicha calidad de atencion
con la actual dilucion de los ideales institucionales del IMSS, e incluso se podria pensar en una reinstitucionalizacion
de dicho instituto.

Conclusiones

El IMSS como institucién se ha transformado a lo largo de sus 73 afios de existencia, para muestra de esto el actual
modelo de atencion a la salud que le rige, ha generado un proceso de plasticidad que va de lo externo hacia lo interno,
y que acarrea nuevas caracteristicas dentro del instituto; como por ejemplo la manera de reclutar personal a sus filas,
el cual cumpla ciertos perfiles laborales, con el objetivo de alcanzar las metas establecidas en relacion a las nuevas
necesidades surgidas por medio de factores primordialmente externos a la institucion; los cuales obedecen a la
transicion epidemioldgica por la que atraviesa México.

Sin embargo, es posible decir que hoy por hay, el IMSS sostiene (al menos tedrica y normativamente) la idea que
permitid su creacion; pero es fundamental reconocer que la ldgica de lo adecuado que gobierna sobre el IMSS puede
Ilegar a ser inconclusa, imperfecta y poco difundida; lo que afectara de manera directa a los individuos que forman
parte de su organizacién, los cuales tal vez no puedan provocar que la idea original sea reemplazada en el marco
normativo'® a lo largo del tiempo de vida de la institucion, pero si que la idea original se diluya gradualmente en el
quehacer diario del personal que conforma al instituto, con lo que es probable que el funcionamiento y la imagen
institucional del IMSS se distorsione.

Debemos agregar que, si los individuos moldean al IMSS, entonces es imprescindible valorar los perfiles laborales,
psicosociales y las pretensiones surgidas a partir de las valoraciones costo-beneficio que realizan, asi como identificar
el grado de conocimiento sobre la institucidn; pues esto puede ayudar a clarificar el dominio de un perfil laboral en
esta institucion de salud, pudiendo prevalecer alguna de las siguientes opciones: 1. El perfil de la légica de la accion
colectiva, 6 2. El perfil de la l6gica de la accion racional.

En relacion a lo anterior, nos parece que el perfil que ha logrado prevalecer en la actual vida del IMSS es el del
individuo que constantemente realiza valoraciones costo-beneficio®é, conducta que ha sido mal vista y generalizada
hacia gran parte del personal de salud por parte de la poblacion beneficiaria del instituto.

Para concluir, contestamos la pregunta de investigacion que nos planteamos al inicio de este trabajo: ¢Es posible
realizar desde el neoinstitucionalismo propuesto por Guy Peters, un andlisis integral sobre el cambio del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS)?

Es posible realizar un analisis institucional a partir de una mirada integral como la que presenta Guy Peters, lo cual
resulta en un ejercicio enriquecedor por varias razones:

1.  Permite una visidn mas general sobre la institucién (en este caso el IMSS).

2. Admite la integracién de elementos del viejo y del nuevo institucionalismo que en nuestro caso nos han logrado
colocar en una posicion desde la cual es posible visibilizar las anteriores normas del IMSS y compararlas con las
nuevas; es decir que dicha posicién involucré algunos elementos del institucionalismo empirico en nuestro
analisis del IMSS.

3. En cuanto a la posicién sociolégica, nos queda claro que el trabajador del IMSS podra adoptar la légica de lo
adecuado que se propone a través de las normas, si es que el individuo logra comprenderlas, y por ende otorgara
un buen servicio.

usar terminologia técnica que imposibilita la comprension del paciente, tratar de exagerado el dolor del otro, realizar terapéutica
con movimientos bruscos que puedan lastimar al paciente, etc.

15 Es decir que la idea permanece en el papel, pero no en la practica.

16 Dichas valoraciones por lo general pueden terminar buscando el beneficio personal, dejando los intereses de la institucion en
segundo plano, y ademas generando una mala practica médica.
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4. A partir del recorrido histdrico realizado, fue posible identificar a ciertos actores politicos que tuvieron peso en
la creacion y cambio del instituto, pero no por eso podemos dejar de lado nuestra conclusién mas contundente,
la cual consiste en visibilizar la gran importancia que tienen los individuos y los factores externos al IMSS para
la transformacidn de este; pues en este particular caso de andlisis, el IMSS se vio fuertemente transformado por
el perfil de trabajador que le integra (y todo lo que esto implica), ademas se presento la transicién epidemioldgica
como un factor externo muy importante que moldea al propio IMSS, pero que también es moldeado por la
institucién; es decir que la prevalencia de la enfermedad cambian la manera de atenderlas, y la manera de
atenderlas modifica el rumbo de la prevalencia de la enfermedad.
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ANALISIS SISTEMATIZADO DE MANEJO DE MATERIALES EN
UN ALMACEN

MC Jorge Tomas Gutiérrez Villegasl, MC Maria Leticia Silva Riosz, Est. I.I. Jane Luy Aarén Ponce Garcia3, Est
I.I. Raul Arnoldo Gutiérrez Loya4

Se realizé un analisis sistematizado de manejo de materiales en el almacén de una empresa que realiza restauraciones de
autos clasicos y repintado general de vehiculos. Los problemas que se presentaban eran la falta de un almacén
previamente disefiado, asi como un deficiente control sobre sus materiales causando paros en la produccién y costos de
almacenamiento elevados. Se realizé un estudio basado en la observacion de la estructura y organizacion de la empresa,
del uso de los componentes o productos que se utilizaban en la empresa. El objetivo consisti6 en redistribuir la planta,
disefiar el almacén asi como la correcta distribucion de la materia prima almacenada en él, beneficiando a la organizacién
en el orden de una disminucion de tiempos muertos en la busqueda de materiales, eliminacion de paros de produccion por
falta de materia prima y herramientas, asi como la disminucién de costos por el mantenimiento de altos niveles de
inventario.

Palabras clave-- almacén, analisis sistematizado, disefio de almacén, manejo de materiales, localizacion de materiales.

Introduccion

El manejo de materiales en la empresa se refiere a toda accion, o proceso cuya intencién es mover y
almacenar materiales con el minimo costo posible, transportarlos de un punto a otro evitando interferencias y
movimientos innecesarios. EI manejo de materiales no se limita solo al movimiento, si no al empaque, manipulacion,
transporte, ubicacion y almacenaje. Los sistemas de control del manejo de materiales son parte fundamental de los
métodos del proceso, asi como la numeracidn de partes, su localizacién, control de inventarios, etiquetado y técnicas
de identificacion. EI manejo de materiales es la funcién que consiste en llevar materiales correctos al lugar indicado
en el momento exacto, en la cantidad apropiada, en secuencia y en posicién o condicion adecuada para minimizar los
costos de produccion.

El manejo de materiales en un almacén como objetivo principal busca el aumento de la productividad y
obtener ventaja competitiva en el mercado. Un analisis sistematizado de manejo de materiales en un almacén, es el
estudio de la estructura y organizacion del uso de los productos dentro del area. Un buen sistema de almacenamiento
es de gran importancia para la empresa dado que permite el conocimiento exacto de la ubicacion de un producto,
eliminando la pérdida de tiempo para localizarlo, ademas aumenta el uso de la capacidad de depésito.

El transporte de materiales podria denominarse la maldicion de la produccion porque agrega muy poco valor
al producto, pero consume una parte importante del presupuesto para la produccién. Todo el ciclo de produccion
depende del manejo de los materiales para enlazar las fases de elaboracion del producto. Puesto que los materiales se
requieren en todas las fases del proceso de produccién, hay innumerables facetas de interés para los especialistas en
manejo de materiales. Se analizan brevemente tres categorias comunes a la mayoria de los procesos: transporte en
masa, control de herramienta y flujo de la informacidn.

Segun Niebel y Freivalds (2004) el manejo de materiales incluye movimiento, tiempo, lugar, cantidad y
espacio. El manejo de materiales debe asegurar que las partes, la materia prima, los materiales en proceso, los
productos terminados y los suministros se muevan periédicamente de un lugar a otro. Como la operacién requiere
materiales y suministros en un tiempo especifico, el manejo de materiales asegura que ningn proceso de produccion
o cliente se detenga por la llegada temprana o tardia de materiales, garantizando que los materiales se entreguen en
el lugar correcto, sin dafios y en la cantidad adecuada, ademas el manejo de materiales debe tomar en cuenta espacios
de almacén, tanto temporales como permanentes.

Segun Riggs James L. (2008) puesto que los materiales se requieren en todas las fases del proceso de
produccion, hay innumerables facetas de interés para los especialistas en manejo de materiales. Con frecuencia, se
piensa en el manejo de materiales sélo como transporte y no se toma en cuenta el posicionamiento en la estacion de

'MC. Jorge Tomas Gutiérrez Villegas es Catedratico de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnolégico de Parral, Hidalgo del Parral, Chihuahua. jtguvi@hotmail.com.

(autor corresponsal).

2 La MC Maria Leticia Silva Rios es Catedratica de Ingenieria Industrial en el Tecnolégico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Parral, Hidalgo del Parral, Chihuahua. lety_silvarios@hotmail.com.

3 El E.I.I. Jane Luy Aaron Ponce Garcia es estudiante de Ingenieria Industrial en el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Parral. Hidalgo del Parral, Chihuahua. jlaponce@itparral.edu.mx.

4 El E.LI. Raul Arnoldo Gutiérrez Loya es estudiante de Ingenieria Industrial en el Tecnolégico Nacional de México/Instituto
Tecnolégico de Parral. Hidalgo del Parral, Chihuahua. dcsoccer 95@hotmail.com.

Acapemia JOURNALS

ISSN 1946-5351 1500
Vol. 11, No. 9, 2019

YPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:jtguvi@hotmail.com
mailto:lety_silvarios@hotmail.com
mailto:jlaponce@itparral.edu.mx
mailto:dcsoccer_95@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México
Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

trabajo que tiene la misma importancia. Como muchas veces se pasa de alto el posicionamiento del material en la
estacion de trabajo, quiza ofrezca mayores oportunidades de ahorro que el transporte. Reducir el tiempo dedicado a
recoger o tomar el material minimiza el manejo manual costoso y cansado en la maquina o el centro de trabajo

Segun Niebel y Freivalds (2004) al localizar todas las herramientas y materiales dentro del area normal de
trabajo se debe considerar que en cada movimiento interviene una distancia. Mientras mas grande es la distancia,
mayores son el esfuerzo muscular, el control y el tiempo. Por lo tanto, es importante minimizar las distancias. Segin
Bowersox (2007), el inventario, en un contexto de produccidn, es un recurso ocioso. Puede ser animado o inanimado.
Mas cominmente se compone de materiales para la produccidn en proceso, etc., que el recurso se encuentre 0cioso
no quiere decir que no tenga ningun proposito. Esta disponible cuando se le necesita.

El transporte de materiales podria denominarse la maldicion de la produccién porque agrega muy poco valor
al producto, pero consume una parte importante del presupuesto para la produccion. Todo el ciclo de produccién
depende del manejo de los materiales para enlazar las fases de elaboracion del producto y el tipo de distribucion de
planta juega un papel importante.

La distribucion de la planta de la empresa se define como la ordenacidn fisica de los elementos que
constituyen una instalacion industrial o de servicios. Este orden comprende todos los espacios que se requieren para
movimientos, almacenamiento y demas actividades dentro de dicha instalacion. Segin Vaughn (2004) en las
empresas industriales se encuentran, en general, tres tipos basicos de distribucion: 1) distribucién en posicion fija, 2)
distribucion por proceso y 3) distribucidn por producto. Cada uno tiene ventajas y desventajas. En una situacion
determinada uno sera mejor que los otros dos. Casi todas las plantas de mediano o gran tamafio tienen una
combinacidn de los tres tipos de distribucion.

Segun Meyers y Mattheuw (2006) los materiales fluyen de la recepcidn a los almacenes, las bodegas y los
envios. La informacién fluye entre las oficinas y el resto de la instalacion, las personas se mueven de un lugar a otro.
Cada departamento, oficina e instalacién de servicio debe situarse de manera apropiada en relacion con las demas.

Descripcion del método

La empresa motivo del estudio es una empresa de giro automotriz que en el afio de 1998 empieza a realizar
trabajos de reparacion y pintura en carrocerias automotrices, en una superficie de no mas de 120 metros cuadrados.
Desde sus inicios esta empresa se caracteriz6 por realizar sus actividades con alto desempefio y calidad en todas y
cada una de sus encomiendas. Lo que logro llevar a esta a un nivel positivo de satisfaccion para sus clientes. En la
actualidad se cuenta con aproximadamente 1,400 mts? de piso distribuido en tres plantas donde en cada una de ellas
realizan diferentes funciones, que van desde su principal actividad la carroceria y pintura automotriz, ademas de
reconstruccion de autos clasicos, instalaciones eléctricas automotrices, disefio y elaboracion de headers, cambios de
tubos de escape, herreria, disefio y modificacion de 4X4 (jeep, rzr, Can am, ATV), elaboracion de estribos defensas,
entre otras.

En la actualidad la empresa no cuenta con un almacén propiamente establecido en el area de produccion del
proceso de restauracién de vehiculos clasicos y pintura general, si no que el material se encuentra distribuido por
todas las areas de trabajo, y dada esta situacién no se cuenta con un inventario y se desconoce por completo la
materia prima con la que cuentan para la realizacion de sus actividades, siendo una problematica que en ocasiones se
ocupa algin material en especifico y no se encuentra en la planta, dandose cuenta de la inexistencia del material
después de que la persona interesada en esa actividad paso tiempo buscando, acumulando desperdicio de tiempo que
se podria estar aprovechando en el proyecto asignado o en otras actividades de importancia. Otro problema que se
ocasiona por la situacion actual del “almacén” es que al no tener un rea controlada, todo el personal tiene acceso a
la materia prima ocasionando el uso inadecuado y extravio en algunas ocasiones, lo que lleva a un gasto que se puede
evitar.

El objetivo principal fue redistribuir la planta, disefiar un almacén para el area de trabajo que permita mejor
flujo de materiales y personas, asi como una localizacion mas rapida de materiales. EI Taller cuenta con diversas
areas como son: Desarmado, Soldadura, Removido de Pintura, Carroceria, Fondeado, Detallado, Empapelado,
Pintura, Recubrimiento, Armado y Pulido, para poder dar solucidn a la problematica que presenta el area de
produccion, con respecto a la falta de almaceén, se realiz6 un recorrido por las diferentes areas de la empresa para
conocer sus actividades, herramientas, y las funciones que se desempefian en cada una de las areas, la Figura 1
muestra un diagrama de recorrido y las diferentes areas de la empresa. El proceso de recorrido es confuso y tardado,
la materia prima se encuentra distribuida en las diferentes areas haciendo evidente la inexistencia de un almacén.

Acapemia JOURNALS

ISSN 1946-5351 1501
Vol. 11, No. 9, 2019

YPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México

Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019
v
CARROCEAR ey DETALLADO PULIDO ARMADO
L,
ENTRADA|
REMOVIDO DE [~ |/ SALIDA
PINTURA RECUBRIMIENTO

A A

1

DESARMADO SOLDADURA o FONDEADO L EMPAPELAR | —» PINTURA

Figura 1. Areas de la Planta y diagrama de recorrido.

Se realiz6 un analisis sobre los materiales utilizados en la realizacion de todas las actividades en las
diferentes estaciones de trabajo del area de produccion de la empresa, en un periodo de 8 semanas, Para fines
practicos de observacion y manejo de datos estadisticos se procedié a convertir las unidades con que se utiliza cada
material en precio de consumo agrupandolo con respecto a las actividades realizadas. Para identificar las actividades
mas frecuentes en el &rea de produccion se procedid a ordenar las actividades respecto al costo de materiales por
orden descendente para con estos datos se realizé un Diagrama de Pareto (ver Figura 2).
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Figura 2. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto muestra que las actividades mas frecuentes son Pintar, Fondo, Removido de Pintura'y
Carrocear. Siendo estas las actividades con mayor impacto representando un 89%.

Para determinar la localizacion mas conveniente del almacén se realiz6 una Matriz de Miither con la cual se
facilitara el acomodo del area de produccion. El objetivo es encontrar una mejor distribucion de planta, para reducir
los tiempos de transporte y aprovechar el espacio. La Figura 3 representa la Matriz de Mither , destacando la
relacion entre las areas utilizando como referencia los codigos de proximidad establecidos en la Tabla 1. La Figura 4
muestra la distribucién de planta sugerida y su relacién con otras areas.

Acapemia JOURNALS

ISSN 1946-5351 1502 .
Vol. 11, No. 9, 2019 OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUN



Memorias del Congreso Internacional de Celaya, Guanajuato, México

Investigacion Academia Journals Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019
CODIGO DESCRIPCION
A Absolutamente importante
E Muy importante ——
| Importante
o Ordinaro | e mmmmm———
U Indistinto
X R N e —

Tabla 1. Codigo de relaciones
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Figura 4. Distribucion de planta

Para tener una relacion de la cantidad de materiales que se almacenaran, es necesaria la identificacion de
estos con respecto a su uso y su costo en cada area de trabajo y considerando que existen actividades que se realizan
con los mismos materiales, se hace un acumulado de productos, lo anterior se muestra en la Figura 5 representando
un diagrama de Pareto de material utilizado por mes. El diagrama de Pareto respecto al costo mensual de materia
prima se muestra en la Figura 6.
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Figura 5. Diagrama de Pareto de material utilizado por mes
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Figura 6. Diagrama de Pareto de costo mensual de material

Resultados

Comentarios finales

Como resultado de la Clasificaciéon ABC obtenido del Diagrama de Pareto de los materiales utilizados, se
obtuvo un total de 11 productos para la Clase A representando el 79.39% (620 Articulos), 7 productos de la Clase B
con el 14.85% (116 Avrticulos) y 13 productos para la Clase C con 5.76% (29 Articulos). Como resultado de la
Clasificacion ABC del costo de los materiales en la empresa se obtuvo un total de $58,578.44 en productos para la
Clase A representando el 76.37%, $13,730.64 en productos de la Clase B con el 17.9% y $4394.16 productos para la

Clase C con 5.73%.

Se integran los productos segun su Clasificacion ABC con respecto al uso y costo, para obtener un grupo
unificado de materiales con afinidad a su clase. Se obtuvo como resultado 18 productos en la clase A, para la clase B
se obtuvieron 5 productos y para la clase C los 8 productos restantes (ver Tabla 2).

Bolsa de empague | Disco de corte Cera liquida

Cinta doble accion | Fondo universal | Discos de deshaste

Coladores Lija de fibra Hule emplaye

Covercryl Masking Papel

Easy body Pasta Polish

Fondo rellenador Prep- sol

Fondo vari-primer Putty

Hule espuma Rubbing compound

Lija de agua

Lija de disco

Lija tira
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Microalambre
Pintura
Reductor
Removedor
Soldadura de
varilla
Thinner
Transparente

Tabla 2. Clasificacion ABC
Tomando en cuenta la Clasificacion ABC realizada de los productos, se procede a elaborar un disefio de la
distribucion del almacén, ubicando especialmente el lugar adecuado de estanteria (ver Figura 7). Tomando en cuenta
que para la colocacion adecuada del material en el area de almacén, es necesaria la adaptacion de anaqueles y
contenedores, los cuales facilitaran el acomodo para las tres clasificaciones, ya que tanto para las clases A, By C los
materiales tienen caracteristicas similares y no es necesario otro tipo de adecuacion para su almacenaje.

Clase A Clase B Clase C
Bolsa para
Cera Liquida
Discos de Discos de
Corte Desbaste
Fondo Papel
o o Universal o Polish
= = Lija de Fibra = Prep-Sol
£ Q Masking :e Putty Soft
o o Pasta o Rubbing
Compound
©
o
g :
Z Pasillo
w

Figura 7. Acomodo de articulos clasificados ABC en almacén
Conclusion

Una de las maneras de hacer crecer la empresa es la mejora de los procesos, la reduccion de problemas y
disminucion de movimientos innecesarios que generen desperdicio en la organizacion. Durante el desarrollo del
proyecto se observé que la principal causa de desperdicio, desabasto y stocks elevados de la materia prima, residen
en la falta de un almacén previamente establecido, adjuntando que el material no se debe encontrar distribuido por
todas las areas de la empresa.

Por lo que para solucionar la problematica ya mencionada, se propone el disefio de un almacén con la
distribucion correcta del material, la cual se clasifico conforme su uso y costo en tres clases, la primera clase
consistiria en los productos que se utilizan con mas frecuencia y los de mayor costo, y los siguientes productos de
menor uso Y costo, se ubicarian en las siguientes clases correspondientes, afiadiendo que el almacén se encontrara
ubicado en el lugar 6ptimo para que el transporte de los productos hacia las areas sea el minimo conveniente.
Recomendaciones

Las recomendaciones van enfocadas a observar de manera constante la optimizacion, reduccién de perdida y
mal manejo de la materia prima. Se debe concientizar al personal de la importancia del correcto manejo de la materia
prima, analizar continuamente el material en uso para minimizar el nivel de stock necesario, realizar actualizaciones
constantes de inventario y retroalimentar al almacenista en el sistema primeras llegadas primeras salidas.
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Instrumento de Evaluacion de la Sustentabilidad: Validacion y
Aplicacion del CASA-IES-DS-19001 en el Taller de Disefio
Arguitectdnico ‘Detalles’

DR. Joel Guzmén Gonzalez!, DR. Francisco Nieves Garnica?,
DR. Roberto de Jesus Olavarrieta Marenco® y Alumna Mariela Herndndez Reyes*

Resumen — El siguiente escrito es un trabajo de investigacion del cuerpo académico UV-CA-469 “Sustenta y Aprende”
en las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento “Sustenta” y “Aprende” mas la colaboracion de un tesista de
licenciatura en arquitectura, consiste en: Disefiar, validar y aplicar instrumentos que sirvan como herramientas de
evaluacion de la sustentabilidad en los proyectos urbano arquitecténicos desarrollados por los estudiantes de la
Experiencia Educativa Disefio Arquitectonico: Detalles de la Facultad de Arquitectura, Universidad Veracruzana
campus Cérdoba, Veracruz, mediante la revision documental relacionada con la evaluacion y certificacion, el
comparativo de diferentes indicadores de instrumentos de evaluacion sobre el tema ya validados y disefio especifico de
CASA-IES-DS-19001 como instrumento de evaluacion, para dar certeza a las calificaciones emitidas por los profesores
de los talleres de Disefio Arquitectdnico con el enfoque transversal de la cultura de la sustentabilidad en los estudiantes de
arquitectura.

Palabras clave: Evaluacion, Disefio arquitecténico y sustentabilidad
Introduccion.

En el plan de estudios de la Facultad de Arquitectura 2013 de la Universidad Veracruzana son pocas las
experiencias educativas (materias) que integran y fomentan el enfoque sustentable en los programas educativos,
aunado a esto solo en el taller de Sintesis del Disefio Arquitecténico Sustentable se hace visible el tema, en las
demas materias de este plan de estudios, la sustentabilidad en los proyectos, no se puede evaluar un criterio que no
se ensefia 0 no esta en el programa educativo, esto es un punto importante en la evaluacion “la claridad de lo que se
evalua”. Ademas del &mbito academico a nivel nacional e internacional varios paises incluyendo a México han
propuesto medidas de proteccion del medio ambiente creando normas, certificaciones e implementando estrategias
en busca de un equilibrio a nivel social, econdmico y sobre todo ambiental. Instituciones educativas como la
Universidad Veracruzana tienen ya implementados lineamientos para sus edificaciones con enfoque sustentable.

El primer antecedente del término desarrollo sustentable fue en 1987 por la Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (CMMAD). Esta investigacion se alinea con la agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas y los objetivos del desarrollo sostenible.

Descripcion del Método

La primera parte de la investigacion se desarrolla mediante un proceso documental, de campo, la
recopilacion de informacidn, la segunda parte para el desarrollo del instrumento de evaluacion, se considera la
descripcidn sobre el disefio del instrumento de evaluacidn, su aplicacion, los resultados de su evaluacion y los
hallazgos y conclusiones; de tal forma que se analizan las certificaciones nacionales e internacionales asi como

1 DR. Joel Guzméan Gonzalez Profesor de Tiempo Completo Facultad de Arquitectura, Universidad Veracruzana, Cordoba, Ver.
joguzman@uv.mx

2DR. Francisco Nieves Garnica Profesor de Tiempo Completo Facultad de Arquitectura, Universidad Veracruzana, Cérdoba,
Ver. fnieves@uv.mx

3 DR. Roberto de Jests Olavarrieta Marenco Profesor de Tiempo Completo Facultad de Arquitectura, Universidad Veracruzana,
Cordoba., Ver. rolavarrieta@uv.mx

4 Mariela Hernandez Reyes Texto basado en Monograffa para Titulacion de la Alumna de Facultad de Arquitectura Universidad
Veracruzana, Cérdoba, Ver.
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criterios de evaluacion y validacion para identificar los aspectos y el proceso de evaluacion que serviran de guia para
los proyectos académicos. Se describe el desarrollo de los proyectos arquitecténicos por los estudiantes en el taller
Disefio Arquitecténico: Detalles y se disefia una rubrica de evaluacién para evaluar el nivel de sustentabilidad
aplicado en el disefio arquitectonico y sustentar los resultados obtenidos.

Normatividad Sostenible

En un esfuerzo de integracion y desarrollo de una politica homologada en materia de vivienda sustentable, la
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI, 2019) ha desarrollado programas transversales que son presentados
durante la Conferencia de las Partes nimero 17 en Durban. Con el objetivo de fomentar el crecimiento de un
mercado de vivienda verde en conjuntos urbanos sustentables, asi como promover la densificacion de las ciudades
aprovechando de manera 6ptima la infraestructura urbana existente, la CONAVI° ha desarrollado programas en
conjunto con los tres niveles de gobierno y las instituciones que financian la adquisicién de vivienda.

Ley de Vivienda

Para ofrecer calidad de vida a los usuarios de viviendas la CONAVI en coordinacion con las diferentes
autoridades promueven que la vivienda cuente con los espacios habitables de calidad, servicios de municipales; asi
como también garantizar la seguridad estructural y la adecuacion al clima con los Criterios de Sustentabilidad El
Programa Nacional De Vivienda para el Desarrollo Habitacional Sustentable presentan diferentes objetivos entre los
que se encuentran: Asegurar la sustentabilidad ambiental, construir con criterios de sustentabilidad, incorporar
tecnologias y materiales que contribuyan al uso eficiente de los recursos. Este programa se rige a partir de 4
lineamientos como lo son el marco normativo, la investigacion y tecnologia, difusion y capacitacion y la etapa de
financiamiento.

Criterios e Indicadores para Desarrollos Sustentables

Como resultado de un trabajo multidisciplinario encabezado por la CONAVI, SEMARNART Y SENER se han
instalado mecanismos de certificacion y evaluacidn. Esta herramienta busca mejorar la calidad de vida de los
usuarios, el mantenimiento y la mejora constante con la finalidad de integrar comunidades saludables y seguras que
promuevan el uso de materiales adecuados y optimicen el uso del suelo urbano generando asi un Programa
Transversal Sustentable.

Certificaciones Sustentables

Dentro de los procesos de evaluacién que existen para las edificaciones y considerando los procesos de
construccion, los rubros que consideran las certificaciones son; proceso de integracion, ubicacion y transporte, sitios
sustentables, eficiencia de uso de agua, energia y atmosfera, materiales y recursos, calidad del ambiente interior,
innovacion y prioridades regionales. El proceso de certificacion agrega valor a la edificacion haciéndola sostenible y
eficaz. Un edifico con certificacion, crea distincidn profesional, econémica, social y ambiental, ademas de ofrecer
calidad del proyecto, asi como agregar un valor monetario. A nivel mundial las certificadoras mas importantes son
LEED y BREEAMS a nivel nacional destaca PCES.

NMX-AA-164-SCF1-2013 de Edificacion Sustentable

Esta norma mexicana, de aplicacion voluntaria a nivel nacional, especifica los criterios y requerimientos
ambientales minimos de una edificacidn sustentable. Aplica a las edificaciones y sus obras exteriores, ya sean
individuales o en conjuntos de edificios, nuevas o existentes, sobre una o varios predios, en arrendamientos o
propias. Se aplica a una o varias de las fases del disefio: Disefio, construccién, operacion, mantenimiento y
demolicion, incluyendo proyectos de remodelacion, renovacién o reacondicionamiento del edificio.

5 Comision Nacional de Vivienda
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LEED

Seglin (BIOCONSTRUCCION Y ENERGIA ALTERNATIVA, 2019) LEADERSHIP IN ENERGY &
ENVIRONMENTAL DESIGN: Esta certificacion es reconocida en varios paises incluso México, examina la
eficacia energética y consumo de agua, basada en calidad interna del medioambiente, desarrollo sostenible y
seleccion de materiales. LEED colabora con toda clase de edificios a partir de construcciones nuevas existentes y en
desarrollo como hogares y hospitales. Para el proceso de valuacion el puntaje maximo a obtener es 110: los
principales 100 puntos son en base a las categorias, mientras que los siguientes 10 son bonos por innovacién. Las
categorias son las siguientes: Ubicacidn y trasporte, Sitios sustentables, Eficiencia de agua, Energia y atmosfera,
Materiales y recursos, Calidad de ambiente interior, Innovacion y Prioridad Regional.

La construccion sostenible al ser una tendencia de construccidn tiene como objetivo principal renovar y construir
edificios implementando un disefio tanto innovador, como ecolégico implementando alternativas en la utilizacion de
materiales, usos de tecnologia ecolégica, asi como tecnologia de eficiencia energética. El uso de estos minimiza el
impacto negativo que se esta presentando actualmente en el medio ambiente al reducir los residuos sélidos, el
desperdicio y las emisiones por materiales toxicos.

Desarrollo del instrumento de evaluacion.

Después de revisar los criterios antes mencionados se realizd un contraste entre los parametros de la Certificacién
internacional LEED, certificacion nacional PCES y los pardmetros de la Universidad piloto de Colombia, mediante
la elaboracion de una tabla resumen, de tal manera que se pudieran identificar coincidencias para ir sintetizando
temas y subtemas en la elaboracion del instrumento de evaluacién, En la tabla 1 se observan los puntos asignados a
los criterios y porcentajes a cada pardmetro segun su escala de valores para certificar, aprobar o asignar un
porcentaje, es decir evaluar. considerando lo siguiente:

e  Eleccion del sitio

e Incidencia de materiales
e Usode Agua

e Ahorro de energia

De lo anterior para la primera version del CASA-IES-DS-19001 (cuerpo academico sustenta y aprende-
instrumento de evaluacion para el disefio sustentable, afio 2019), se observa en la tabla 2 se ya integrados como
valores de disefio arquitectdnico sustentable con escala de cumplimiento lo siguiente:

e Valor ambiental

e Valor socioambiental

e Valor urbano

e Valor estético

e Valor simboélico

e Valor tecnoldgico

e  Principios de disefio ecologico
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COMPARATIVA DE CERTIFICACIONES PARA LAEVALUACION DEL PROYECTO SUSTENTABLE
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Tabla 1 Comparativa sintesis para evaluar proyectos sustentables identificar coincidencias.
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Universidad Veracruzana ESCALA DE CUMPLIMIENTO
Facultad de Arquitectura No presenta plano ni documento
Cordoba, Ver. A tiempo pero incompleto
E.E.: DISENO ARQUITECTONICO: DETALLES Instrumento de evaluacidn del proyecto arquitecténico sustentable A tiempo, completo,con calidad de representacion
A tiempo, completo, con calidad de representacion,
Nombre del Alumno: Propuesta sustentable

HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION

ASPECTO A VALORACIGN DEL Inst to d Céleul Simulacié Calidad d VALOR
EVALUAR CONTEXTO Vetiacon | P nfortco Mequeta s escala ordendor | Representacien (15 | PUNTUACION
CONSTRUIDO p
| Valor ambiental |Va|orsociodemogréfico| Valor urbano I Valor estético |Va|or5imbé|ico| Valor tecnolégico Principios de disefio ecoldgico I I

Tabla 2. Rubrica de evaluacion para el proyecto arquitectonico sustentable.

Después de contrastar los criterios sustentables se elabora la tabla 2 como un preliminar del instrumento de
evaluacién CASA-IES-DS-19001 considerando la escala de cumplimiento para poder asignarle el valor
correspondiente no solo por presentar el indicador.

PPEEETEY
* _

PLANTA BAJA
ARQUITECTONICA

llustracion 1 El proyecto a evaluar

El proyecto urbano arquitectonico por evaluar con la primera versién de CASA-IES-DS-19001 consiste en un
“Hotel Boutique™ ubicado en la ciudad de Orizaba Veracruz, considerando el siguiente programa arquitectonico
general:

e Recepcion y area administrativa
e  Servicios generales

e  Servicios complementarios

e Zonarecreativa

¢ 30 habitaciones tematicas

e Restaurante

e Areas verdes

Los resultados de esa evaluacion se presentaran en otro trabajo de investigacion, ya que el proyecto que estan
desarrollando los estudiantes del taller de “disefio arquitectonico: detalles” a la fecha no se concluye solo se tienen
preliminares desarrollados en una repentina de trabajo considerando los aspectos a evaluar que se piden en el
examen EGEL CENEVALS Egreso de licenciatura especifico para la carrera de arquitectura

CONCLUSIONES

6 Examen General de Egreso de Licenciatura, Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior
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Existen tablas de cotejo y rubricas de caracter académico para evaluar las materias y experiencias educativas en
todos los niveles académicos, la Facultad de Arquitectura no es la excepcion ya que se han elaborado rubricas de
evaluacion por experiencia educativa “Rubricas especializadas para evaluar la sustentabilidad en el disefio
arquitectoénico no existen como por ejemplo la Universidad Piloto de Colombia” “para edificios ya construidos las
certificadoras tienen sus tablas de evaluacion especificas pero al menos en México no hay para el desarrollo de
proyectos” “la rubrica que se elabord se baso en el contraste entre las certificaciones LEED, PCES y una ficha
infografica de la Universidad Piloto de Colombia” no es la version final ya que la evaluacion sustentable es un
proceso de transformacion que se adapta a las cambiantes necesidades que se presenten.

Referencias Bibliogréaficas
BIOCONSTRUCCION Y ENERGIA ALTERNATIVA. (21 de 05 de 2019). ww.hioconstruccion.com.mx. Obtenido de

https://bioconstruccion.com.mx/certificacion-leed/

BIOGUIA. (s.f.). BioGuia. Recuperado el 4 de Octubre de 2019, de https://www.bioguia.com/entretenimiento/ciudad-del-cabo-se-salvo-de-ser-
la-primera-ciudad-en-quedarse-sin-agua_29840724.html

CONAVI. (28 de Septiembre de 2019). Vivienda Sustentable. Obtenido de https://www.conavi.gob.mx/gobmx/viviendasustentable/
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Estrategia de areas verdes publicas: Disefio de parques como estrategia
para Incremento m2 de las areas verde en la ciudad de Cérdoba, Ver.

DR. Joel Guzman Gonzalez!, DR. Simén Rahme Escobedo?,
DR. Honorio Alfredo Herrera Caballero® y Estanislao Cortés Flores*

Resumen—EIl documento que se presenta a continuacion dentro de la linea de investigacion “Sustenta” del
Cuerpo Académico UV-CA-469 “Sustenta y Aprende” y la colaboracion de un tesista de licenciatura en
arquitectura, consiste en analizar las areas verdes dentro de la zona urbana de Cérdoba, Veracruz, tomando
como referencia el indice de areas verdes de la reglamentacion existente del estado de Veracruz, se dividié la
zona urbana en cuatro cuadrantes identificando las areas publicas existentes de acuerdo a cada cuadrante,
proponiendo una nueva area verde donde se requiera, esto como una estrategia de nuevos parques y jardines
en la ciudad, se consideraron los criterios de ubicacion del proyecto, incidencia de materiales de construccion,
incidencia ecoldgica y el uso de enotecnias para dos proyectos urbano arquitectonico sustentables con la
finalidad de recuperacién ambiental, mejora urbana y contribucién en la promocion de porcentaje de areas
verdes publicas en la ciudad.

Palabras clave: parques, areas verdes publicas

Introduccion

Las areas verdes en la zona urbana de una ciudad absorben los contaminantes y permiten el intercambio de
dioxido de carbono (CO2), oxigeno (02) y vapor de agua, ademas de permitir la interaccion social como espacio
publico para desarrollar diferentes actividades como la convivencia humana con la naturaleza, y la proteccion de
especies vegetales y animales, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) por medio de, la fundacion mi

parque, “se recomiendan minimo 9.2 m2 de area verde por habitante en zona urbana para tener un equilibrio
ecologico™, los metros cuadrados necesarios dentro de las ciudades, se derivan de diversos factores, como la
densidad de poblacién, la planeacion de las areas habitacionales, comerciales y de usos especiales dentro de las
ciudades, las limitantes naturales y artificiales de la ciudad, el crecimiento desmedido de la ciudad.

Areas verdes

Area verde es una superficie de terreno que conforman espacios publicos o privados destinados preferentemente
al esparcimiento o circulacion peatonal, cuyo elemento principal es la vegetacion natural o inducida. Estas areas
verdes pueden contener los siguientes elementos: arbol, pasto, plantas, arbustos, ornamentos, asimismo estas
especies vegetales se pueden encontrar en los bosques, selvas, parques y jardines ya que también son areas verdes. A
demas, “El avance de la construccion ha convertido a estos sitios en refugios de la biodiversidad, los cuales se
adaptan a las condiciones de la ciudad contenedora, siendo asi remanentes naturales, en el cual ain acontecen

! DR. Joel Guzman Gonzalez Profesor de Tiempo Completo Facultad de Arquitectura, Universidad Veracruzana, Cordoba, Ver.,

joguzman@uv.mx

2DR. Simon Rahme Escobedo Profesor de Tiempo Completo Facultad de Arquitectura, Universidad Veracruzana, Cdrdoba, Ver.,

srahme@uv.mx

2
3 DR. Honorio Alfredo Herrera Caballero Profesor de Tiempo Completo Facultad de Arquitectura, Universidad Veracruzana,

Coérdoba, Ver., hherrera@uv.mx

4 Estanislao Cortés Flores Texto basado en Tesis para Titulacion del Alumno de Facultad de Arquitectura, Universidad
Veracruzana, Cérdoba, Ver., tan_is_cofo@hotmail.com

5 DR. Roberto de Jests Olavarrieta Marenco, profesor de tiempo completo facultad de arquitectura, universidad veracruzana,
Cordoba, Veracruz. En la tesis de maestria, “La importancia de las areas verdes urbanas (AVU), en el desarrollo sostenible de la
ciudad de Cdrdoba, Veracruz”. Afio 2001 Cordoba, Veracruz.
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diferentes ciclos ecologicos, de manera natural”®.

llustracién ; Parque ecoldgico paso Coyol, Cérdoba,

lustracién i; Alameda murillo Vidal, Cérdoba, Ver.
Ver.

Parques

Segun la Real Academia Espafiola, “el “parque” es un espacio que se dedica a praderas, jardines y arbolado, con
ornamentos diversos, para el esparcimiento de sus habitantes”, aunado a lo anterior, “espacio natural, legalmente
protegido que, por su belleza, o por la singularidad de su fauna y flora, posee valor ecologico y cultural.””

“Los parques son un lugar con una extension de lo mas variada donde se ofrece un espacio suficiente para que
todos puedan realizar distintas actividades al aire libre como la actividad fisica, caminata o trote, pasear a las
mascotas, para el esparcimiento de los nifios o de los ancianos, para tomar sol en verano, sentarse, merendar, etc., ya
que en ellos se va a descansar y disfrutar del espacio. El parque se tiene que conectar con el tejido urbano, asi como
con el resto de las zonas verdes, por medio de un arbolario adecuado, pasillos o escalones verdes, por ejemplo.
Podemos contar con parques escala metropolitana, regional, zonal, vecinal, de bolsillo o lineal.”

Ademas, un parque debe cumplir con ciertos requisitos como son los servicios de informacion y divulgacion para
conocer los diferentes espacios con los que cuenta el parque, que tipo de flora y fauna se puede encontrar. Los
servicios de calidad y mobiliario comodo y limpio, su mantenimiento debe ser constante y la accesibilidad
garantizada sin excepcion de personas.

Areas verdes en Cordoba, Veracruz

de acuerdo a la tesis, “La importancia de las areas verdes urbanas (AVU), en el desarrollo sostenible de la
ciudad de Cérdoba™®, Veracruz y del afio “1998 al 2001, la ciudad de Cordoba, Veracruz contaba con 1.1 m2 de area
verde por habitante™, con tendencia a la baja, ya que para el afio 2010 se pronosticaban 0.75 m2 por habitante, en la
gréfica 1 se ve claramente ese decremento de 1976 a 2010, lo que significa el déficit de &rea verde en la ciudad de
Cordoba, Veracruz es constante y producto del continuo crecimiento que ha experimentado la ciudad Cérdoba,
Veracruz: Produjo una profunda transformacion del paisaje natural a un entorno urbano, “El municipio de Cérdoba,
en el afio 2010 fue el cuarto municipio méas poblado del estado, detrds de Veracruz, Xalapa y Coatzacoalcos, con una
poblacion de 196 mil 541 habitantes, que representan 2.57% del total estatal”,

& Programa THERMIER, university college Dublin, softech (turin), soumen ARKKITEHTILHTTO (Helsinki). un
Vitruvio ecoldgico, principios y practica del proyecto arquitecténico sostenible. 1 edicién 5° tira 2014, Londres,
Gustavo Gili, ISBN 978-84-252-2155-2

" Real academia espaiiola, diccionario de la lengua espafiola, edicion digital, afio 2019,
https://dle.rae.es/?w=parque , Consultado el 08 de octubre del afio 2019.

8 DR. Roberto de Jests Olavarrieta Marenco, profesor de tiempo completo facultad de arquitectura, universidad veracruzana,
Cérdoba, Veracruz. Tesis de maestria.
9 Vazquez Anselmo Tadeo, director de la Gaceta Oficial, PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO DE

CORDOBA, Veracruz, miércoles 25 de enero de 2017, EDITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRU?Z, Xalapa-
Enriquez, Veracruz.
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AREAS VERDES
POR HABITANTE

o

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

AREA VERDE POR HABITANTE ACTUAL

DOTACION DE AREA VERDE A FUTURO DE
ACUERDO CON LOS PLANES DE DESARROLLO

REQUERIMIENTO MINIMO DE AREA
VERDE

20.00

m2/hat.

17.00 m2/habitante

El plan de desarrollo
urbano regional, de la
regién econémica de
Cérdoba-Orizaba de
1976, establece la
recomendacion de 15 a
20 m2 de &rea verde
nar hahitante

15.00 m2/Habit.

17.00 m2/hab

9.00
m2/hab
. - [ |
9.00 m2/Habit. |
Superficie recomendada por la O.M.S}
Libro: Ecologia Urbana Aplicada a la| 8.00
Ciudad de Xalapa, Editor: Ismael R. Lopez- 8
Moreno 1993 m2/hab
8.00 m2/Habit. -+ i

Actualizacion del programa de
ordenamiento de la zona conurbada de los
municipios de Cérdoba-Amatlan de los
Reyes-Yanga-Veracruz 1998

5.70 m2/hab

5.00 m2/Habit.
Actualizacion del programa de
ordenamiento de la zona conurbada de los
municipios de Cordoba-Amatian de los
Reyes-Yanga-Veracruz 1998

0.00
m2/Habit. § 1976 1986 1990 1998 2005 2010
Plan de Plan de Plan de Actualizacion Plan de Actualizacion del
Desarrollo | Desarrollo| Desarrollo | del programa Desarrollo programa de
Urbano Urbano de| Urbano de Urbano de la | ordenamiento de
Regional de la| la Ciudad | Regional de la| ordenamiento Ciudad de la zona
Region de Region de la zona Cordoba 1986 | conurbada de los
0 de| Cordoba 6 de de | crecimiento| municipios de
Cordoba- 1986 Cérdoba- los municipios afuturo Cordoba-Amatlan|
Orizaba 1976 Orizaba 1976 de Cérdoba- de los Reyes-
crecimient| Amatian de los Yanga-Veracruz
Reyes-Yanga- 1998
Oei f:tgt;go Veracruz 1998 crecimiento al
futuro

(*) En 1986 el 94% de estos espacios abiertos publicos (E.A.P) eran privados y se prestaban o
se alquilaban para uso recreativo, segin el Plan de 1986

Nota: Los datos de E.A.P no forzosamente son areas verdes urbanas disefiadas con
Vegetacion apropiada.

Grafica 1; Areas verdes por habitante dentro de la ciudad de Cordoba, Veracruz. Periodo 1976-2010%

En base a esta informacion y derivado de los metros cuadrados de area verdes urbanas, de las cuales la alameda
murillo Vidal, el parque ecolégico paso coyol tienden a ser los mas relevantes dentro de la zona urbana puesto que a
pesar de contar con diversos parques urbanos y areas verdes, la mayoria de estos, no comprenden un uso ecoldgico,
sino de esparcimiento, civico, social y deportivo. Conjugando estos usos con &rea verdes invadidas y en mal estado

actualmente se cuenta con 133,669 m? de area verde, .61m?, por habitante, los que representan un déficit de 8.39
m?, por habitante de la ciudad de Cérdoba, ver.

10 DR. Roberto de Jests Olavarrieta Marenco, profesor de tiempo completo facultad de arquitectura, universidad veracruzana,
Cordoba, Veracruz. En la tesis de maestria, “La importancia de las areas verdes urbanas (AVU), en el desarrollo sostenible de la
ciudad de Cordoba, Veracruz”. Ao 2001 Cérdoba, Veracruz.
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Proyectos
Se disefiaron dos espacios urbano- arquitectdnicos de indole recreativo dentro de la zona urbana de la ciudad de
Cordoba, Veracruz, como parques de bolsillo y parques lineales, tomando en cuenta los criterios sustentables para
favorecer el incremento de areas verdes y la interaccion de los habitantes de la ciudad, con espacios abiertos de
descanso y esparcimiento, fomentar la convivencia vecinal y la mejora de la imagen urbana, implementando
senderos, estancias para descanso y dotandolas de mobiliario publico.

llustracion 3; Parques existentes y areas verdes importantes, Cordoba, Ver.
llustracion 4; Analisis y localizacidn de predios con potencial, Cérdoba, Ver.

Proyecto 1 parque lineal urbano vista hermosa

PLANTA DE CONJUNTO.

ESACIONAKIENTD

e o, P, P———
‘chlz'.‘Lz'.Iu‘L % } i }
ECTURA = -!—} EXPLANADA AL ARRE LIBRE
CAPTACION PLUVIAL
i AREA DE JUEGOS
= PLAZOLETA DE DESCANSO
4 PUBLICA —'j‘—g')‘

llustracion 6; Plano de conjunto, parque lineal urbano, vista hermosa, Cérdoba ver.

“El proyecto, se localiza en la zona sur de la ciudad, dentro de la colonia vista hermosa, integrado al primer
contorno urbano. Que comprende en su mayoria, el area habitacional de la ciudad, asi como pequefios comercios en
desarrollo. La colonia se localiza dentro del barrio administrativo nimero siete, el predio se cataloga dentro del plan

de usos de suelo del municipio de Cérdoba Veracruz, como equipamiento urbano, cabe mencionar que existe un
edificio de equipamiento educativo dentro de este predio, la biblioteca municipal namero 9097, Rosa Maria Galan
Callejas.”1

11 Estanislao Cortés Flores Texto basado en Tesis para Titulacion del Alumno de Facultad de Arquitectura, Universidad
Veracruzana, Cordoba, Ver., tan_is_cofo@hotmail.com
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Proyecto2 parque lineal urbano, Erasto portilla
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llustracion 7; Plano de conjunto, parque lineal urbano, Erasto Portilla, Cérdoba ver.

“Por otra parte, el proyecto parque lineal urbano, Erasto portilla. se localiza entre la carretera federal Cordoba -
Amatlan y el andador Ismael Ifiesca, y entre la calle Maria Martinez Rodriguez y la extensién del andador Ismael
Ifiesca. Dentro de la colonia Erasto Portilla Bautista del municipio de Cérdoba. Este predio cuenta con
equipamiento existente, aunque con déficit de areas verdes. Derivado de los servicios existentes, dimensiones, y tipo
de terreno. Se pudo observar la capacidad para que la intervencion de este sea de gran impacto.

Este predio es un area verde al aire libre que por su gran extension cuenta con areas diferenciadas unas de otras
por actividades especificas, y que, por estas caracteristicas particulares, ofrece mayores posibilidades para paseo,
descanso, recreacion y convivencia a la poblacién en general.”*?

Cuenta con areas verdes, bosque, administracion, restaurante, kioscos, cafeteria, areas de convivencia general, zona
de juegos para nifios y deporte informal, servicios generales, andadores, plazas, estacionamiento, entre otros.

Los dos proyectos arquitectonicos lineales buscan poder volver Utiles las areas verdes en la zona sur de la ciudad,
de Cérdoba, Veracruz. Por ellos se plantea que las construcciones sean desarrolladas con materiales de la region,
con un bajo impacto a la naturaleza, a su vez, creando cimentaciones superficiales, puntuales, donde premie el area
de terreno sin contacto sobre el de cimentacidn o construccion, creando andadores con métodos de permeabilidad
altos, que mejoren la absorcién de aguas pluviales, a los mantos acuiferos subterraneos, con construcciones que
utilicen materiales renovables como bambu y madera de la region. Para un ambiente saludable en contacto con el
usuario, se prevé que la paleta vegetal de las areas verdes, sean especies regionales, derivadas de, la selva baja
caducifolia, selva alta caducifolia y bosque mesdfilo de montafia, formada principalmente por arboles que pierden
sus hojas durante la época invernal. Creando una integracion de la naturaleza, el espacio arquitectdnico y el nativo
urbano.

Conclusiones

La ciudad de Cérdoba, Veracruz, mostrd un déficit considerable de &reas verdes urbanas,

Con las propuestas de los parques lineales urbanos anteriormente mencionados buscamos promover el incremento
de areas verdes dentro de la zona urbana de Cdrdoba, Veracruz, manteniendo por arriba del 50% el uso de los
predios como area verde Util, con el fin de poder llegar en un plazo medio a un incremento considerable de las zonas
verdes (tiles dentro de la ciudad al implementar mas parques estratégicamente ubicados en la mancha urbana de
Cérdoba, Veracruz. Derivado de lo anterior, dentro de la zona urbana existe la necesidad de mas espacios como

12 Estanislao Cortés Flores Texto basado en Tesis para Titulacién del Alumno de Facultad de Arquitectura, Universidad
Veracruzana, Cordoba, Ver., tan_is_cofo@hotmail.com
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estos, que minimicen el impacto de la ciudad y enriquezcan la vida de la naturaleza, en busca del desarrollo de los
ciclos naturales, la reforestacion de areas olvidadas, la conservacion de los espacios naturales, como, la selva baja
caducifolia, y la conservacidn de fauna y flora de esta region.
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HERRAMIENTAS PARA LOGRAR EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO VIRTUAL EN LAS TESORERIAS
MUNICIPALES DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

M.E. Miriam Guzman Gonzélezt, M.A. Erik Alfaro Calderén?

Resumen— En la actualidad, las organizaciones publicas también funcionan bajo criterios de eficacia y eficiencia, de ahi
surge la importancia de plantear la aplicacion del conocimiento sobre administracion, teoria de sistemas y conocimiento.
El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales abre la posibilidad de generar procesos colectivos de construccion del
conocimiento, favorecer los aprendizajes a partir de estrategias de aprendizaje colaborativo, desarrollar habilidades
comunicativas y de interaccion, asi como crear comunidades de aprendizaje y dado que las organizaciones publicas también
funcionan bajo criterios de eficacia y eficiencia, de ahi surge la importancia de plantear la aplicacién del conocimiento sobre
administracion, teoria de sistemas y conocimiento.

Atendiendo a una de las grandes limitantes de los municipios del Estado de Michoacan, que es la falta de presupuesto, se
presentan algunas alternativas de sistemas de gestion de aprendizaje y aprendizaje colaborativo que bien podrian atender
esa limitante y ademas va de la mano con el nuevo enfoque de la gestion de las organizaciones, en consecuencia, de las nuevas
realidades del mundo del trabajo y de los distintos perfiles de las competencias laborales, asi como la creacion rapida de
conocimiento, apoyado por los avances cientificos, de tecnologias de informacién y comunicacion.

Palabras clave— Aprendizaje Colaborativo, capacitacion, municipios de Michoacan.

Introduccion
El presente trabajo se enfoca en los municipios del Estado de Michoacan de Ocampo, describe brevemente su
division territorial, asi como los fundamentos legales que les dan identidad a los municipios.

El conocimiento es de naturaleza social, ya que se transmite de generacion en generacion, empezando desde la
familia, ahora con los avances tecnoldgicos, la transmision de éste se esta conduciendo a la potenciacion y
proliferacion de las redes de aprendizaje colaborativo y por lo tanto de las redes para la construccion del
conocimiento, esto gracias a las plataformas digitales que para este caso, se hara referencias a los Sistemas de
Gestidn de aprendizaje, asi como las herramientas con las que cuentan que pueden coadyuvar para lograr el
conocimiento colaborativo.

Aborda en la primera parte los diferentes conceptos sobre aprendizaje colaborativo, da como fundamento los grandes
cambios acelerados que surgen es este siglo, como la computadora y los sistemas de informacién que han
contribuido a la transformacién de una sociedad industrial, en una sociedad del conocimiento, siendo este la parte
medular de este trabajo.

Por Gltimo, se presentan propuestas las herramientas de aprendizaje colaborativo y sus caracteristicas que bien
podrian subsanar la falta de presupuesto que presentan los municipios para atender la constante capacitacion y por
otro lado general una sociedad del conocimiento aproveche las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para
brindar una mejor atencion a los ciudadanos, lograr un adecuada relacion y vinculacidn entre las propias
dependencias gubernamentales.

Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigacién esta encuadrado un estudio de tipo exploratorio descriptivo,
para tal caso se generard un marco teérico, sélido y suficiente, para identificar los beneficios que se tienen al contar
con un sistema de gestion de aprendizaje como herramienta para lograr un aprendizaje colaborativo, partiendo de que
esta nueva era esté basada en sociedades de conocimientos, donde el actor principal para lograrlo son las tecnologias
de informacion y comunicacion.

1 M.E. Miriam Guzman Gonzélez, Profesora de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad
Michoacén de San Nicolas de Hidalgo, Michoacéan, miriamguzgo@hotmail.com

2 M.A. Erik Alfaro Calderén, Profesor Investigador de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad
Michoacan de San Nicolés de Hidalgo, Michoacan, erik.alfaro.calderon@gmail.com
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Desarrollo
Aprendizaje Colaborativo

Se refiere a la actividad de pequefios grupos desarrollada en el salon de clase. Aunque el AC es mas que el simple
trabajo en equipo por parte de los estudiantes, la idea que lo sustenta es sencilla: los alumnos forman "pequefios
equipos" después de haber recibido instrucciones del profesor. Dentro de cada equipo los estudiantes intercambian
informacion y trabajan en una tarea hasta que todos sus miembros la han entendido y terminado, aprendiendo a
través de la colaboracion.

El aprendizaje colaborativo es el empleo didactico de grupos pequefios en el que los alumnos trabajan juntos para
obtener los mejores resultados de aprendizaje tanto en lo individual como en los demas.

El aprendizaje colaborativo no es s6lo un conjunto de pasos para trabajar de manera ordenada en un grupo, mucho
mas que eso es una filosofia de vida, en la que los participantes tienen claro que el todo del grupo es més que la suma
de sus partes.

El presente trabajo se enfoca en los municipios del Estado de Michoacan de Ocampo, describe brevemente su
division territorial, asi como los fundamentos legales que les dan identidad a los municipios (L6pez Sanchez, 2010).

(Ramirez, 2017) en su tesis menciona las siguientes definiciones; Barkley, Cross y Major, (2007) lo conceptualiza de
la siguiente manera, “el aprendizaje colaborativo se basa en que el saber se genera socialmente, a través del consenso
del conocimiento de los miembros del grupo, para esto las personas dialogan entre si, llegando a un acuerdo sobre el
tema” (Lillo, 2013, p. 115) para “Bruffee, el aprendizaje consiste en un proceso de aculturacion y reaculturacion,
donde la identidad con una cultura, con una comunidad de conocimiento, se traslada a otra” (Gonzales y Diaz, 2005,
p. 25). Es precisamente esta definicion del concepto de aprendizaje determinante en el objetivo de la ensefianza-
aprendizaje cuando se disefian cursos con esta metodologia.

Galindo, Galindo, Martinez, Ley, Ruiz, Valenzuela, (2012) hacen un anlisis del concepto de Aprendizaje
Colaborativo desde tres enfoques, un acercamiento filoséfico donde expone que el individuo al ser un ser
eminentemente social se

interrelaciona en su medio, generando una fluidez de cambios, adapta lo que posee ante estos cambios y asume
nuevos conocimientos construidos con los miembros con los cuales interactta. Desde la mirada psicologica,
referencia a Vigotsky, quien sostiene “que la educacion debe promover el desarrollo sociocultural e integral del
educando ya que el entorno a través de la cultura proporciona a los miembros de una sociedad las herramientas
necesarias para modificar su ambito fisico y social” (p. 3) y desde la mirada pedagdgica la educacion debe promover
cambios cualitativos en la persona para ser capaz de integrarse socialmente, aprender a interrelacionarse, asumir
nuevos conocimientos hacerlos suyos y generar condiciones para generar nuevos conocimientos, ante esto la
pedagogia adopta una postura constructivista.

Segun Barkley, Cross, & Mayor, (2007)., el aprendizaje colaborativo tiene tres caracteristicas:

* Los profesores tienen que estructurar las actividades de aprendizaje de forma intencional para los alumnos, para lo
cual han de seguir unos procedimientos en los que se estimule el dialogo, la ensefianza reciproca, la resolucidn de
problemas y la presentacion de la solucidn.

» La segunda es la colaboracion de todos los participantes, todos deben estar comprometidos con el grupo.

* La tercera es que la responsabilidad del aprendizaje es de los alumnos, para que la tarea encomendada al grupo
produzca el aprendizaje de todos, para lo cual los estudiantes han de compartir equitativamente la carga 'y
responsabilidad del trabajo.

El aprendizaje colaborativo es aprender mediante el trabajo en equipo, en vez de hacerlo uno solo. Es el aprender con
la ayuda de los compafieros, en la que los profesores no son maestros, sino mas bien unos referentes de apoyo, asi el
resultado del aprendizaje es social, puesto que cada individuo va aprender en funcién de lo que aprenden los demas
comparieros, tal como confirma Lucero (2006):

“El aprendizaje colaborativo desde esta perspectiva (del trabajo del grupo) es indudablemente social y por ende
permite construir no tan sélo el conocimiento sino fundamentalmente una convivencia armoénica en el que todos
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tenemos las mismas oportunidades -principio fundamental de la educacién a distancia- y un espacio para
desarrollarnos sin molestarnos”.

El aprendizaje colaborativo implica el aprendizaje entre iguales, pero con el uso de la tecnologia permite hacer
aprendizaje diacronico, en que el alumno tiene la oportunidad de aprender basado en sus posibilidades y liberandose
de restricciones de lugar y tiempo, como lo menciona Martin & Cerrillo, (2004):

“Las redes digitales de aprendizaje didcronico ofrecen incrementadas posibilidades de interaccion entre el
profesorado y el alumnado, lo que esta conduciendo a la emergencia de los nuevos paradigmas de ensefianza-
aprendizaje”.

Equipos de trabajo y Trabajo Colaborativo
Gomez y Acosta (2003), mencionan que caracteristicas principales de un grupo de trabajo, se pueden diferenciar:

Composicion del grupo: Los grupos pueden ser homogéneos o heterogéneos. Los grupos son homogéneos cuando
sus miembros tienen necesidades, motivos, conocimientos y personalidades muy similares mientras que los
heterogéneos no presentan estas similitudes.

Por lo general, cada organizacion necesita de ambos tipos de composicion.

Normas: Son las reglas de comportamiento establecidas por los miembros del grupo. Generalmente se incluyen en
procedimientos empleados para interactuar con los demas. La funcién de las normas en un grupo es regular su
situacion como unidad organizada, asi como las funciones de los miembros individuales.

Funciones: Es el caracter de la contribucion a las tareas y acciones que realizan los miembros del grupo. Cada
posicion en la estructura del grupo implica una conducta esperada de quien ocupa una posicién, un comportamiento
determinado el que la persona que ocupa la posicion cree que debe tener- y por Gltimo, una actuacion, es decir, el
comportamiento real que tiene la persona que ocupa una posicion. Cada individuo puede ocupar varias posiciones y
experimentar distintos comportamientos en el mismo o en varios grupos.

Estado: Se refiere al nivel organizativo o situacién que posee un individuo dentro del grupo o la organizacion. Por lo
general, los miembros del grupo tratan de obtener y mantener la posicion alcanzada.

Cohesién: Es la fuerza que integra al grupo, se expresa en la solidaridad y el sentido de pertenencia al grupo. Cuanta
mas cohesidn existe, mas probable es que el grupo comparta valores, actitudes y normas de conducta comunes.

Un grupo de personas que se enfrenta a una actividad puede plantearse abordarla mediante dos métodos diferentes:
Trabajo Cooperativo, en el que la tarea se divide entre los participantes.

Trabajo Colaborativo que se caracteriza el compromiso de los participantes, en un esfuerzo coordinado, para resolver
un problema en coman.

(Lépez Sanchez, 2011), menciona que la cooperacién como la colaboracion entre los miembros de un grupo son
esenciales para la competitividad y supervivencia del mismo. Ambos conceptos se utilizan de forma indiscriminada
para referirnos al trabajo en comun, por eso algunos autores se refieren siempre a tan sélo uno de ellos.

Con respecto a la forma de enfrentarse al trabajo, menciona Lépez que las siguientes caracteristicas en ambos tipos
de grupos de trabajo son las que se presentan:

Motivacidn, ya sea por el interés de la actividad realizada en si misma o por los beneficios que nos reporta:
personales, profesionales, econémicos, etc.

Meta comun o Proximidad Intelectual entre los miembros del grupo, que favorece la participacion y expresion de
ideas, el reconocimiento, etc.

Sentimiento de Crecimiento a nivel de conocimiento que el grupo reporta, incluyendo aqui la llamada -
recomendacion colaborativa- que permite a los miembros del grupo beneficiarse de la experiencia de otros miembros
respecto a la eleccién de la nueva informacion a consumir.
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Capacitacion

La capacitacion se ocupa de la adecuacion y actualizacién de las competencias del personal, asi como de su
crecimiento profesional; todo ello en funcion de las necesidades de la empresa (Albizu y Landeta, 2007).

Esta funcidn objetivo supone, por tanto, llevar a cabo un conjunto de procesos organizados mediante los cuales
adquirir conocimientos tedricos, técnicos y practicos, contribuyendo al desarrollo de los profesionales en el
desempefio de su actividad (Orgambidez, et al, 2011). Por ello, distinguimos que uno de los maximos propdésitos en
torno a la capacitacion estriba en mejorar los indices de empleabilidad de la empresa en su conjunto.

La capacitacion del personal municipal es un proceso continuo y permanente de ensefianza y actualizacion de los
servidores pablicos mediante la transmisidn de conocimientos, que contribuyan al ejercicio de un cargo o puesto de
una organizacion o institucion determinada.

Dentro de la administracion municipal es la herramienta de actualizacion y mejoramiento de los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los servidores pablicos en el cumplimiento de las tareas y funciones que tienen asignadas.

La capacitacion es uno de los medios que tiene la autoridad municipal para formar equipos de trabajo en la
administracion del municipio y atender correctamente las demandas y requerimientos de la comunidad. De esta
manera se garantiza entre otras cosas: la actualizacion de conocimientos especificas sobre técnicas administrativas en
forma integral a nivel personal y colectiva de los servidores publicos, el cambio de actitudes negativas por otras de
cooperacion y compromiso en la funcién publica, ademés el mejoramiento del trabajo administrativo y de los
tramites y gestiones que se desarrollan al interior del Ayuntamiento en todas y cada una de las dependencias de la
administracién municipal.

Herramientas para el aprendizaje colaborativo virtual

El trabajo colaborativo a través de la red presenta dos componentes basicos e interrelacionados: el tecnologico,
conformado por los sistemas de comunicacidn, gestion de la informacion y construccidn de conocimiento, y el
humano, integrado por la manera en que las personas organizan su trabajo y se comunican; la gestion de grupos;
aspectos relacionados con el disefio del trabajo en grupo; vy, la dindmica de grupos.

Si focalizamos en el componente tecnolégico, la aparicion de diferentes herramientas para desarrollar discusiones o
debates en el entorno virtual ha sido el centro de atencion de la investigacion educativa a partir del crecimiento de la
popularidad del aprendizaje en linea (RACEVED, 2012).

Las herramientas pueden englobarse bajo el término genérico groupware, y esto es el hardware y el software que
soportan y aumentan el trabajo en grupo. Groupware no sirve para eliminar otros tipos de comunicacion sino para

afiadir una nueva componente en el proceso de colaboracién. Por tanto, el Groupware es un conjunto de productos
orientados al trabajo en grupo, es decir, que ayudan a los grupos de personas a trabajar juntos (Ortega et all, 2013).

Algunos aspectos importantes de los groupware son:

- Proveer de un ambiente de colaboracion, en el que realmente se perciba que el trabajo en grupo se lleva a
cabo.

- Mantener la informacion en un solo sitio comun para todos los miembros.

- Interactuar con otros usuarios, de forma escrita, voz o video.

Yarasca (2014), menciona las caracteristicas mas importantes con las que deben contar son: Comunicacion,
Coordinacion y Cooperacion. Sin estos niveles cualquier grupo de personas no puede prosperar en su trabajo.

Los sistemas groupware pueden usar la colaboracion sincronica para el desarrollo de tareas en un punto determinado,
y la asincronica para la recuperacion de informacién o el guardado de una sesion.

Las herramientas sincrénicas consideran las interacciones directas e inmediatas, que permiten ser reguladas de
acuerdo al contexto y situacion. Algunos ejemplos de este tipo de herramientas son: Pizarra y presentadores, Chat
basados en texto, en mundos y avatares, Audio chat y video- conferencia, Mensajeria instantanea. EI uso de
herramientas asincrénicas permite el almacenamiento y visualizacion de la informacién para que esté disponible a
todos los colaboradores independientemente de cuando se conecten.
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Michoacan de Ocampo y sus municipios

El Estado de Michoacan de Ocampo, representa el 2.99% del territorio nacional, consta de 113 municipios, cuenta
con una 4,584,471 habitantes, distribuidos en 69% urbana y 31% rural (Cuéntame, 2019), asi como 10 regiones en
las que esta dividido.

La Constitucion Politica del Estado Libre y soberano del Michoacan de Ocampo, en su Titulo Quinto de los
Municipios del Estado, en el Articulo 111, que al pie dice:

“El Estado adopta como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre. Su funcionamiento se sujetard a las disposiciones de esta Constitucion y de la legislacion reglamentaria
respectiva”

La misma Constitucion en su Articulo 112 hace mencion sobre su administracion y representacion, que al pie dice:

“Cada Municipio sera representado y administrado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa que debe residir
en la cabecera que sefiala la Ley y no habra ninguna autoridad intermedia entre éste y el Gobierno del Estado”.

Ley de los Trabajadores al Servicio del estado de Michoacan de Ocampo y de sus Municipios (2018), en su
CAPITULO VI. Articulo V1. Menciona que es obligacion de las instituciones, impartir cursos de capacitacion y
adiestramiento para el trabajo y en el Capitulo VII. Articulo VIII. Dice que es obligacion de los trabajadores asistir a
los cursos de capacitacion y adiestramiento laborales, asi como de sensibilizacion para el respeto y fomento de los
derechos humanos, para mejorar su preparacion y eficiencia.

La expansion del internet, las redes sociales, las tecnologias innovadoras, han comenzado un viaje electrénico que va
desde un negocio, hasta los gobiernos, las funcionalidades y personalizacion de cada teléfono inteligente, el uso
intensivo de productos multimedia, nos lleva a un desafio que nos obliga a enfrentarnos a las demandas y retos que
impone el vertiginoso crecimiento tecnoldgico.

Conclusiones

Esta época esta caracterizada por los grandes cambios que hemos visto tanto en la tecnologia como en la generacién
del conocimiento, que va de la mano con las herramientas tecnoldgicas y los recursos con los que se cuentan, como
es el internet. El acceso a la informacion que tenemos gracias a la tecnologia ha generado que la sociedad industrial
se convierta en una sociedad del conocimiento, lo que nos lleva a exigir personal mas capacitado, calificado,
actualizado que le permita realizar sus labores de manera mas eficaz y eficiente.

Para poder lograr estos en los empleados de los municipios del Estado de Michoacéan, es necesario contar con la
constante actualizacion profesional, dentro de estos esté el uso de herramientas tecnol6gicas, como lo son las
herramientas para el aprendizaje colaborativo, que bien se pueden encontrar en los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje, que no tendrian costo alguno ni para los municipios, ni para los capacitadores.

El mayor reto, seria garantizar la capacitacion de ambas partes, tanto empleados de los municipios, como los
facilitadores de los cursos de capacitacion, para que cuenten con los conocimientos minimos necesarios del uso de la
computadora y navegacion en internet.
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