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Produccion de Nopal en Otumba y en México: Retos que Enfrentan los
Productores a Pequena Escala, y Tendencias en el Sector Rural

Flavio Martinez Albino?, Abraham Gordillo Mejia?,

Resumen— EI municipio de Otumba de Gémez Farias, en el Estado de México, es el primer productor de nopal local y estatal,
aungue, el precio al productor es de los méas bajos. Una dificultad para las pequefias unidades productivas rurales es la falta de
integracion al proceso productivo de forma integral, esto los restringe al autoconsumo. En México las pequefias unidades
productivas generan 54% de los alimentos producidos y 80% en generacion de empleos, sin embargo, se importa casi la mitad de
los alimentos consumidos. Las politicas deben fomentar que la poblacién de México consuma lo que produce el campo mexicano.
En este contexto, se necesita una perspectiva de autosuficiencia alimentaria, justicia social por el rezago y la cooperacién para
erradicar la pobreza en el sector rural, la produccién de subsistencia cobra relevancia para tener una vision a largo plazo con las
tendencias de economia social, seguridad alimentaria y desarrollo sostenible.
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Introduccién

El Estado de México a pesar de que es una de las tres principales regiones de produccion de nopal en todo el
pais, los datos del Gobierno Federal en México reflejan que también los productores estan entre los que obtienen el
menor ingreso, asi, en otros estados con menor produccion generan un mayor valor econémico. EI municipio de
Otumba de Gomez Farias en la zona comprendida como Valle de Teotihuacan o Distrito Zumpango, es el primer
productor de nopal verdura en la region y en esta entidad federativa, sin embargo, aqui también se reflejan los precios
bajos que tienen que enfrentar los productores principalmente con un poco margen de ventas o a baja escala.

Con referencia a Herndndez, Ruiz, Ramirez, Sandoval y Davila (2020) una cosecha excesiva de nopal algunas
veces Nno representa una ventaja, por el contrario, con una excesiva oferta, los precios caen a tal grado que ya no
representa un margen de ganancia aceptable, sobre todo para los agricultores con poca produccién que resulta
incosteable vender sus cosechas por los excesivos costos productivos, como fertilizantes, plaguicidas y el mayor reto
que algunos productores consideran al colocar su producto en un mercado con canales de distribucion y
comercializacion poco desarrollados por los propios involucrados en las unidades productivas.

Ademas de otros factores debidos al cambio climatico, como la falta de agua apta para consumo humano, el
alargamiento de las temporadas de estiaje o sequias, o lluvias torrenciales y caida de granizo, y las afectaciones que
conlleva como inundaciones y dafio a los cultivos, y el gasto para la proteccion de los cultivos en el caso de las
temporadas invernales.

Por lo anterior, se consideran aspectos de relevancia para las zonas rurales, como los Programas Nacionales
Estratégicos del Conacyt, la perspectiva del Gobierno Federal en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND,
2019), y en el Marco de la Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por parte de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2018), en donde se presentan la importancia de las
politicas econémicas orientadas hacia sectores estratégicos, como la seguridad de alimentos suficientes y con calidad
nutricional, basados en el desarrollo y la sostenibilidad, y en general, el rescate al campo, como parte de los principales
factores de desarrollo nacional, de esta manera, esto representa parte de los objetivos para lograr la justicia social, el
bienestar de la poblacion y que esto repercuta en el progreso econémico de las zonas rurales.

Antecedentes

Un problema del campo mexicano es la falta de integracion de los agricultores a baja escala en la cadena
productiva, desde la obtencién de materias primas para tener una mejor y mayor produccion, asi como la dificultad al
distribuir y comercializar la produccion, ademas del poco acceso al factor tecnol6gico. En ocasiones, no es costeable
su produccidén pues invierten mas recursos y su ganancia es menor, orientandolos al autoconsumo por lo débil del
mercado regional. Citando a Rodriguez, Escamilla, Rios, Lépez B. y Lépez R. (2020) en México los pequefios
productores no cuentan con las ventajas de los agricultores con mayor nivel de produccion, de este modo, la produccion
excedente de los campesinos con pequefia extension de tierra se vende en zonas cercanas a su localidad como tianguis
y centrales de abasto y las condiciones de pago las proporciona el intermediario.
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Otro problema que han enfrentado las zonas rurales es el rezago tecnolégico, las débiles politicas de apoyo al
productor de menor escala (sobre todo en sexenios pasados) y la importacién de productos que han generado poca
capacidad para competir con agricultores a gran escala y de otros paises. De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019) en América Latina y el Caribe, la capacidad de produccion
es baja de acuerdo a los recursos invertidos, de esta manera las exportaciones a gran magnitud, debilitan las economias
locales y estas no son integradas a la cadena productiva, generando asi un circulo vicioso que afecta varios aspectos
econémicos, pues no hay implementacién tecnolégica, ni la capacidad de inversion en otras unidades productivas, y
no se aumenta el valor agregado de la economia local (OCDE, 2019).

Con referencia a Ochoa y Barbera (2018) en los Gltimos 50 afios del cultivo de nopal en México ha presentado
variabilidad. A partir de 1970 y hasta principios de los ochenta, los cultivos de nopal se subsidiaron principalmente y
fueron soporte alternativo al maiz y frijol, los plantios se intensificaron, pero con pocos resultados positivos, con
técnicas rudimentarias e inadecuadas. El auge se dio con el uso de huertas, pero sin el desarrollo adecuado de los
canales de comercializacidn. Asi, la produccién fue de consumo interno y con una alta fluctuacion en los precios. A
partir de 1985, el Gobierno Federal apoy6 a los productores con la creacion de organizaciones para resolver los
problemas del cultivo y de los implicados en la cadena de valor: productores, comerciantes y dirigentes. Se impulsé la
investigacién, pero con poca inversion no se le dio mayor apoyo. Ademas de las tendencias de globalizacién de los
mercados, donde el productor mexicano no tuvo la competitividad de productores internacionales y sin asesoria o
entrenamiento para afrontar el reto de la apertura comercial.

Descripcion del Método

Este estudio es de tipo descriptivo a través de la informacién proporcionada por el Gobierno Federal referente
a las condiciones productivas de nopal en el Municipio de Otumba y de México, principalmente en la cantidad
produciday los precios que se obtienen. También es del tipo explicativo, pues en los hallazgos encontrados se presentan
algunas problemaéticas que por afios han estado presentes, y es este sentido es de tipo longitudinal; es de tipo no
experimental y correlacional, ya que las tendencias de los precios en la produccion de nopal tienen relacion a distintos
factores de su cadena de valor, desde un punto de vista integral. Este analisis histérico de literatura donde se ha
investigado y aportado al tema de forma global, donde parte de la solucion es mejorar las buenas précticas de todo el
proceso productivo, y las recomendaciones para de forma general tener una perspectiva de largo plazo para el bienestar
colectivo, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

Resultados

En la zona conurbada de la Ciudad de México y el Estado de México, integrada por 16 Alcaldias y 59
municipios, respectivamente, ademas un municipio del estado de Hidalgo es en donde se da el mayor consumo de
nopalito en su presentacion al natural (INEGI, 2007). Con datos de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero (FND, 2020) en el afio 2020 se produjeron mas de 802 mil toneladas de nopal,
primordialmente en el estado Morelos y la Ciudad de México. El consumo del nopal verdura en el pais es de 6.4 kg.
por habitante y aporta el 5.1 % de las hortalizas producidas en el pais. En el cuadro 1 de acuerdo con el Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP, 2020) se muestran los productores principales de nopal.

Superficie en hectareas  Produccion en Valor de

. ha Rendimiento  PMR ! .
Entidad (ha) toneladas (udmha)  ($/udm) Produccion (miles

Sembrada Cosechada (udm) de Pesos)
1 Morelos  4,222.00 4,222.00 404,764.00 95.87 1,661.08 672,345.46
2 CDMX 2,282.00 2,282.00 209,539.00 91.82 2,889.39 605,440.37
3 México 1,008.65 1,005.65 84,647.04 84.17 2,370.07 200,619.06
4 Puebla 426.61 421.61 31,769.75 75.35 2,246.95 71,385.16
5 Michoacan 768.1 681.1 28,657.06 42.07 3,568.35 102,258.46
6 Jalisco 739.5 734.5 22,788.87 31.03 7,467.70 170,180.35

Cuadro 1. Fuente: SIAP (2020). Produccion de nopal verdura de las principales entidades federativas en el afio 2020.

Se puede apreciar que el estado de Jalisco con una menor produccidn en toneladas tiene un mayor Precio
Medio Rural (PMR), es decir, el valor de la produccion dividido entre la cantidad de produccion en toneladas. EI PMR
del estado de Jalisco es mayor a los demas estados que tienen una mayor produccidn. Se contrastan a entidades como
la CDMX con menor produccion que Morelos, sin embargo, el Precio Medio Rural de la CDMX es mayor que la de
Morelos, lo anterior también se puede apreciar para las entidades del Estado de México y Jalisco, mayor produccion
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en toneladas en el Estado de México y menor Precio Medio Rural, y menor produccidn en toneladas y mayor Precio
Medio Rural en Jalisco.

En cuadro 2 de acuerdo con el SIAP (2020) la regién comprendida en el Distrito Zumpango (Valle de
Teotihuacan) es la que tiene mayor produccion.

Superficie en hectareas (ha)  Produccion Rendimiento  PMR  Valor de Produccion

Distrito Sembrada Cosechada " E?Jg?:gdas (udm/ha) ($/udm) (miles de Pesos)
Toluca 15.7 15.7 426.11 27.14 4,107.92 1,750.42
Zumpango 617.3 617.3 64,892.17 105.12 1,690.28 109,686.20
Texcoco 42.5 42.5 916.62 21.57 1,928.52 1,767.72
Atlacomulco 130.75 130.75 10,584.77 80.95 5,193.13 54,968.12

Coatepec 86 83 3,399.00 4095  2571.28 8,739.77
Harinas
Valle de Bravo 63 63 2,002.26 31.78 5,009.09 10,029.51
Jilotepec 53.4 53.4 2,426.11 45.43 5,637.55 13,677.31
Total 1,008.65 1,005.65 84,647.04 84.17 2,370.07 200,619.06

Cuadro 2. Fuente: SIAP (2020). Produccidn de nopal verdura en la entidad mexiquense, se aprecia que en el Distrito
Zumpango tiene la mayor produccidn en el afio 2020, y también el menor Precio Medio Rural (PMR).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2020) el municipio de Otumba de
Gbmez Farias representa el 0.6 % del territorio estatal. Tiene 42 localidades y una poblacion de 36,331 habitantes.

Con datos del SIAP (2020) en el cuadro 3 se muestran los datos productivos de nopal verdura, donde se puede
apreciar que en el afio 2020 Otumba es quien mas produce, por su cantidad y por su valor econémico, en la regién
comprendida como el Distrito Zumpango perteneciente al Estado de México, (Axapusco, Melchor Ocampo, Otumba,
San Martin de Las Piramides, Teotihuacan, Tultepec y Cuautitlan Izcalli).

Superficie en hectareas (ha)  Produccion Rendimiento  PMR  Valor de Produccion

Municipio Sembrada Cosechada  ©" t(%ré?:]a)das (udm/ha) ($/udm) (miles de Pesos)

Axapusco 14 14 745.92 53.28 1,427.06 1,064.47
Melchor Ocampo 35 35 445.48 12728  1,536.06 684.28

Otumba 468 468 48,417.33 103.46  1,698.19 82,221.59

San Mar;,'” delas 43 103 11,621.49 11283  1,722.21 20,014.65
Teotihuacén 25 25 3,194.25 127.77  1,555.30 4,968.02
Tultepec 1 1 126.1 1261 1,627.49 205.23
Cuautitlan I1zcalli 28 28 3416 122 1,545.56 527.96

Total 6173 617.3 64.892.17 10512 1690.28 109,686.20

Cuadro 3. Fuente: SIAP (2020). Produccion de nopal verdura en el Distrito Zumpango, el mayor productor es Otumba.

De este modo y referente a informacién de la Secretaria de Agricultura, ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca 'y
Alimentacion, SAGARPA (2015) en organismos como Financiera Rural, las dificultades en la cadena productiva del
nopal se sintetizan en las condiciones a continuacion:

Insuficiente calidad en la produccién y poca productividad.

Acumulacion de la produccion en un intervalo del afio.

Poca evolucion de la industria agricola.

Poca expansion de los medios de comercializacion (algunas investigaciones han reconocido a este factor como
el desafio primordial que los productores de tuna afrontan, por la considerable imposicion del intermediario).
Desarrollo deficiente de la organizacién de productores.

Mercado interno restringido. Poca 0 minima innovacidn tecnoldgica.

7. Poca inclusion financiera y escasez de soporte crediticio.
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No se incentiva el desarrollo del mercado externo.

9. Por distintas razones el hallazgo muestra que se carece de tecnologia de punta en selecciéon y empaque del
producto.

10. No se tiene la infraestructura de frigorificos para acopiar el producto.

11. Catalogados como productos exéticos y desconocidos a nivel internacional (SAGARPA, 2015).

En este marco contextual, las estrategias nacionales e internacionales la perspectiva es centrar al ser humano
como parte esencial del desarrollo, en esta situacion, muchos problemas de alimentacién afectan incluso a paises como
EUA y Europeos, y los problemas en paises emergentes las situacion por desplazamientos de las comunidades por
pocas oportunidades de trabajo digno, la violencia, y en algunos casos por los efectos adversos de los factores
climatologicos, hace de gran importancia el empoderamiento de las personas para tener la certeza de una alimentacion
de calidad, la seguridad de alimentos para generaciones futuras y el cuidado del entorno.

En esta consideracidn, México tiene grandes posibilidades para desarrollar cultivos de nopal y tuna, debido a
su extenso territorio y la riqueza en la biodiversidad en sus entornos, no obstante, actualmente los cultivos tienen
afectaciones, en parte, por la incertidumbre que afronta esta cadena de valor, evidenciado en el abaratamiento de
precios al productor, llevando a una baja respecto a lo costeable en este sector productivo. La poca calidad y técnicas
inadecuadas para aumentar la productividad en las cosechas no otorgan los ingresos suficientes y mejores
circunstancias al productor, y de modo lamentable, no se aprovechan las opciones para llevar a cabo la gestion agricola
(SAGARPA, 2015)

En referencia de la Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural (SADER, 2020) y al PND (2019) se considera
la politica social del rescate al sector agricola en México, centrandose en los productores a pequefia escala, debido a
que por afios este sector estuvo olvidado. La SADER (2020) cita al INEGI al considerar a los productores de pequefia
escala a quienes poseen de 0.2 hectéreas de cultivos de riego y un limite de 5 hectareas para cultivos de temporal,
donde por lo regular la fuerza de trabajo es familiar, el acceso a los recursos es limitado y su produccién es destinada
a la subsistencia.

La pequefia agricultura tiene gran relevancia en la economia agropecuaria nacional, pues las pequefias
unidades productivas proporcionan 54% de los alimentos que se producen en México y un 80% de las fuentes de
empleo generado en este rubro, ademas de preservar la biodiversidad. Con el apoyo a los pequefios productores se da
prioridad para que la poblacion de México consuma lo que produce el campo mexicano, con una vision de
autosuficiencia alimentaria, justicia social por el rezago de afios y la cooperacién para erradicar la pobreza en el sector
rural. Lo anterior a través de diversas instituciones y organizaciones para una agricultura sostenible, con inversién en
bienes publicos del sector agricola a través de la innovacion, investigacion, tecnologia y sanidad, y la integracion de
los pequefios productores (SADER, 2020).

El compromiso para fomentar el desarrollo con sostenibilidad, pues hoy en dia se manifiesta como un
elemento fundamental para el bienestar de toda la poblacién. En cumplir con las expectativas de la poblacién en la
actualidad, sin apostar al riesgo 0 comprometer los recursos de la poblacion del mafiana, y asi poder satisfacer también
sus necesidades en un entorno armonico en el futuro. Lo anterior debe ir de la mano con los criterios éticos, sociales,
ambientales y econémicos, deben ser puestos en practica y promovidos en sectores de la poblacién que han visto el
beneficio individual, antes que el colectivo. No tomar en cuenta estas recomendaciones puede generar desequilibrios
y la irresponsabilidad de comprometer los derechos basicos de las futuras generaciones. Se presenta la necesidad de
recuperar el tejido social, el desarrollo para rectificar la injusticia y desigualdad social y se propicie el progreso
econdmico, en un contexto de convivencia, cooperacion y respeto a la diversidad cultural y el entorno (PND, 2019).

Uno de los aspectos para este propdsito, es la independencia alimentaria y a través del impulso y rescate del
campo. La agricultura es de los sectores méas empobrecidos, sobre todo en la zona sur del pais, esto debido a las politicas
implementadas a finales de los afios ochenta y hasta el anterior sexenio. Los pueblos originarios de México son quienes
maés han padecido siglos de dominacion, depredacion y exclusién. Las politicas econémicas favorecieron a las grandes
agroindustrias y proyectos, que solo enriquecieron a unos cuantos y dejaron en el rezago a pequefios propietarios. Es
algo fatal para los campesinos y para todo el pais, pues México importa casi la mitad de los alimentos consumidos y
gran parte de insumos, maquinaria y combustibles (PND, 2019)

En esta perspectiva, la FAO (2018) y en el Marco de la Agenda 2030 ODS, considera que a través de los afios
la produccion agricola ha tenido mejoras y crecimiento respecto a la necesidad de alimentos por parte de la poblacion
en el mundo. No obstante, el progreso trajo consecuencias medioambientales negativas y problemas sociales. En el
afio 2018, un tercio de la poblacién padecié malnutricidn y 815 millones de individuos padecié hambre. La migracion
ha tenido incrementos alarmantes en los Gltimos 70 afios, las costumbres y tradiciones rurales se han visto en riesgo
por distintos factores, como un acceso limitado a la tierra y recursos, crisis y catastrofes naturales, algunas propiciadas
por el cambio climético (FAO, 2018).
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En una vision a mediano plazo una prosperidad inclusiva se respalda en el desarrollo sostenible y la solucion
de problemas de raiz de la pobreza y de hambre para no dejar a nadie en el rezago. El acercamiento entre la poblacion
y la valorizacion al planeta para que los alimentos de calidad y la agricultura sean el motor principal para el desarrollo
en los entornos rurales. Favoreciendo a los sectores mas desprotegidos y vulnerables con una buena alimentacion,
considerando la nutricion y fertilidad de la tierra. En esta perspectiva el agro es el sector con mayor gente empleada y
la principal fuente de alimentos y recursos econémicos de la poblacion en pobreza extrema, es necesario restaurar las
areas devastadas, propiciando el crecimiento inclusivo, centrdndose en las personas como agentes de desarrollo,
basandose en la experiencia y conocimientos milenarios del colectivo. La alimentacion, las zonas agricolas, los medios
de produccion y subsistencia de la gente y la gestion de los recursos en la naturaleza sean tratados de manera integral
para generar soluciones (FAO, 2018).

En referencia a Mochi et al. (2019) por fortuna, un pequefio conglomerado de nueva experticia en la economia
social, la agricultura doméstica, la produccién orgénica, entre otras, emergen como opciones viables de un sector
poblacional con una perspectiva de soberania alimentaria, el desarrollo de procesos sustentables y habitos de consumo
saludables. Lo anterior, implica la importancia de preservar y gestionar las zonas de cultivo, asi como el uso sustentable
de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente. La preponderancia principal en el cultivo y
comercializacion de bienes agroecoldgicos en otros espacios de venta apropiados a la agricultura doméstica, como:
mercados organicos generados y administrados por los productores, ferias regionales, puntos de venta especializados
0 cadenas cortas de valor que reivindiquen y revaloricen la calidad del producto y el trabajo de los campesinos.

Conclusiones

La condicion actual para los agricultores en México con poca produccion los hace un factor importante para
promover un sector que por muchos afios estuvo olvidado, por factores como el desmantelamiento al campo mexicano,
con la venta de propiedades, apoyos a grandes productores y transnacionales, y donde a las unidades con menor
produccion se les relegé a los apoyos sociales. Problemas como deforestacion, un margen de comercializacion injusta
y la vulnerabilidad del sector rural, es ahora motivo para ser integrados y revalorizados como parte fundamental de la
economia y del crecimiento y desarrollo. En las consideraciones de alimentos suficientes y una mejor alimentacion,
propiciando que se consuman los productos nacionales y que se les garantice a los productores a baja escala un precio
adecuado y de esta manera las generaciones futuras tengan la certeza de una alimentacion de calidad, con el cuidado y
atenciones debidas hacia el medio ambiente. Asi, el proceso productivo del nopal tiene gran potencial para servir para
estos propositos, ya que al ser considerado un superalimento, el nopal, toma gran relevancia por su gran aporte nutritivo
y al tener mayor rentabilidad que otros cultivos.

Recomendaciones

Datos de la ONU (2021) muestran que en el afio 2020 unos 811 millones de personas (una décima parte de la
poblacion en el mundo) padecieron subalimentacion, la crisis por el SARS-CoV-2 incrementé esta precariedad de las
personas con mas carencias, sobre todo en Africa; en América Latina y el Caribe, un aproximado del 8% (unos 60
millones). En 2019 en paises como EUA y Europa, 17,3 millones de la poblacidn no tuvieron acceso a una dieta sana.
La poblacion infantil menor a 5 afios es quien tiene mayor afectacion por la desnutricion, asi, 149.2 millones (22%)
sufrieron retraso del crecimiento en 2020 (ONU, 2021).

Con referencia a la ONU (2021) se emiten seis recomendaciones en el contexto actual para generar una
solucidn integral a varios aspectos que aquejan a la sociedad, un cambio en los sistemas de produccion de alimentos
es factor primordial para conseguir la seguridad alimentaria, incrementando las inversiones y politicas orientadas para
aumentar la calidad nutricional en los alimentos y eliminar la malnutricion y hambre. Con este prop6sito se sugieren
seis recomendaciones a los responsables de las politicas agroalimentarias y referente al contexto de cada pais.

1. Una estrategia basada en las personas y con vision humanitaria, el desarrollo y pacificacion en zonas de
conflicto, con una perspectiva social y de apoyos para evitar que la poblacion venda sus pertenencias o tierras
con el fin de alimentarse.

2. Incrementar laresiliencia del sistema alimentario con la variacion climatica, dando a los pequefios productores
acceso a proteccion o seguros contra riesgos climaticos y financiamiento basado en prondésticos cientificos.

3. Aumentar también, la resiliencia en sectores de la sociedad con mayores carencias y mas vulnerables, debido
a las incertidumbres econémicas, y que se pueda contrarrestar el problema de la pandemia y los incrementos
de los precios en los alimentos.

4. Tener mayor control en las cadenas de suministro para disminuir los costos de los alimentos con mayor
nutricion y otorgando mayor fomento a las plantaciones de este tipo de cultivos, o propiciando el acceso de
productores de frutas y verduras a los mercados.
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5. Eliminar la pobreza y desigualdad, incentivar las cadenas de valor de alimentos en las comunidades con mas
rezago mediante apoyos de tecnologia y programas de certificacion.

6. Promover los entornos basados en la alimentacién y generar cambios en los consumidores. La estrategia se
puede centrar en eliminar los productos que contengan acidos grasos trans o grasas trans industrializadas, asf
como la disminucién de contenido de sal y azlcar de los productos alimenticios, o con campafias de
concientizacion y proteccion al sector infantil de los factores mas negativos de publicidad y venta de la
industria alimenticia (ONU, 2021).
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Implementacion de Modelos a Escala de Edificios de Concreto
Reforzado en un prototipo de Mesa Sismica

Mtro. Gerson Omar Martinez Guevara®, Dr. José Luis Oviedo Barriga?, Dr. Sergio Marquez Dominguez®, M.A.C.
Miriam Ramirez Rojas*, Dr. Jeslis Antonio Arenzano Altaif®

Resumen—En México la actividad sismica es recurrente por lo que estudiar el comportamiento estructural de las edificaciones
ante su impacto es de vital importancia. En este articulo se presenta la implementacién de modelos a escala de edificios de concreto
reforzado en un prototipo de mesa sismica con la finalidad de realizar un analisis preliminar del comportamiento sismico de la
estructura. La respuesta sera estudiada en las tres componentes ortogonales del movimiento, es decir, en 3D. La respuesta sera
considerada como un esfuerzo por predecir los posibles modos de falla de la estructura a través del modelo a escala eso como una
alternativa econémica o herramienta que permita establecer procedimientos de seguridad basado en el desempefio de la edificacion.
En este contexto una mesa sismica es la mejor opcién para poder realizar los estudios de las estructuras a disefiar y ver las
condiciones maximas que pueden alcanzar, de esta manera se podria mejorar la construccion de cualquier edificio y la seguridad
que este presenta ante la exposicion a un fenémeno sismico.

Palabras clave—Edificio, Mesa Sismica, Comportamiento Estructural, Sismo, Estructuracion

Introduccion

Las edificaciones urbanas entre ellas los edificios construidos a base de concreto reforzado pueden ser
disefiados con una gran diversidad de configuraciones estructurales, las cuales deben ser analizadas para establecer
los mejores criterios de desempefio de la estructura [9][14]. Una alternativa de andlisis es el modelado de prototipos a
escala con propiedades equivalentes a la original. Una mesa sismica representa una herramienta ideal para analizar el
comportamiento sismico de los modelos que puede ser extrapolado a la estructura real [2][4]. Cabe destacar que estos
modelos deben cumplir con un proceso riguroso de analisis y disefio previo a su construccién, dicho proceso debe
previsualizar aspectos relevantes de planeacion, estructuracién y ambientales donde se definen las cargas que influiran
e impactaran directamente en el comportamiento de la estructura, que deben ser considerados en los modelos. La
prueba del modelo a escala se llevaré a cabo en un prototipo de mesa sismica para analizar la respuesta estructural en
las tres direcciones ortogonales, considerando, la respuesta trepidatoria y oscilatoria. La adaptacion de la mesa a
diferentes materiales de construccién da un enfoque constructivo sustentable. Estos materiales pueden responder de
diferente forma ante situaciones sismicas por ello es fundamental tener una clara idea de su comportamiento a la hora
de realizar el disefio para cualquier zona de la repUblica. Es importante mencionar que el prototipo de la mesa sismica
es de tipo mecanica [12].

Disefio y Fabricacion de la Mesa Sismica.

El movimiento generado por los terremotos consiste en una vibracion de la superficie terrestre cuya direccién
contiene las tres componentes espaciales: dos horizontales y una vertical. Este movimiento vibratorio, que actualmente
se mide con equipos precisos como sismometros y acelerdmetros, produce fuerzas inerciales que sacuden los edificios
de manera horizontal y vertical, y en algunos casos también se generan fuerzas de rotacion que complican ain mas el
comportamiento y estabilidad de la estructura.

Tomando en cuenta las consecuencias que conllevan los colapsos estructurales, como pérdida de vidas, lesiones,
pérdidas econdmicas, entre otras [3], existe una necesidad urgente de disefiar un sistema de monitoreo que tenga la
capacidad de medir y registrar cualquier movimiento estructural para prevenir estas consecuencias. Es por €so, que se
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establece la prioridad de construir un simulador sismico o prototipo de mesa sismica como una herramienta
indispensable de monitoreo estructural que previsualice el comportamiento de la estructura de una determinada
configuracion estructural [13]. Este simulador sismico sera disefiado de forma cuadrada de 1.12 m de lado y 2.5 mm
de espesor, con un doblez de 5 cm de altura, siendo hueca toda la parte interior. Posteriormente, se realizan los calculos
para determinar la fuerza maxima que soportaran las placas, debido al peso de los prototipos de las edificaciones, una
vez calculados los pesos, se procede a la eleccion de los motores adecuados. Para el sistema de deslizamiento de la
mesa sismica se utilizaron rodamientos lineales. Las guias lineales, se ubican debajo de la plataforma, dos de cada
lado con el fin de que el peso se distribuya en toda la superficie.

El movimiento de un sismo es replicado en la plataforma mediante un mecanismo de biela-manivela, el cual
transforma el movimiento rotatorio del motor en un movimiento lineal que empuja y jala la mesa a una cierta
velocidad.

Para el control de la velocidad de los motores que moveran a la mesa sismica se utilizd un par de moduladores de
ancho de pulso o PWM por sus siglas en inglés, los cuales a través de la modificacion del ciclo de trabajo de una sefial
periddica permite variar la velocidad del motor. Aunado a esto, la alimentacién serd dada por una fuente conmutada.
Esto permite alimentar por igual a los moduladores PWM y a los motores ya que el voltaje y la corriente pasan por el
mismo lugar.

El siguiente paso es reproducir las velocidades y aceleraciones sismicas de un evento sismo clasificado acorde con
la escala de Mercalli teniendo en cuenta el lugar y espacio especifico donde se pretende edificar la estructura. Por lo
tanto, resulta necesario aclarar que la medida usada es la aceleracion sismica la cual es una medida de intensidad
sismica, que con solo variar la velocidad de cada motor se puede obtener las diferentes intensidades que un sismo
puede presentar. La velocidad del desplazamiento lineal de la mesa sismica depende de las revoluciones por minuto
(rpm) de la rueda conductora.

Disefio y Modelado de los Prototipos a Escala

Una vez disefiado y construido el simulador denominado mesa sismica, se procede a modelar uno de los edificios
de la Facultad de Ingenieria ubicado en el Campus USBI-Ixtaczoquitlan de la Universidad Veracruzana Regidn
Orizaba-Cdrdoba, ver Figura 1. El edificio a modelar es de concreto reforzado con un =250 kg/cm? de cuatro niveles,
con cuatro aulas por cada nivel. El edificio de 8.75m x 28.75m de base y una altura total de 12.6m. Es considerado
ideal para ser reproducido a escala y montarse en el simulador. La escala es de 1:30, es decir de 26.25 cm x 86.25 cm
de base y una altura de 37.8 cm.

Figura 1. Edificio de la Facultad de Ingenieria

Para modelar el edificio se utilizéd un software especializado en ingenieria estructural, en el cual se especifican las
propiedades geométricas del modelo, bosquejado con las caracteristicas propias del material y secciones transversales,
se procede a estimar las cargas muertas (CM), vivas (CV) y accidentales (sismicas), a ser ingresadas en la plataforma
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del software. En la Figura 2, se muestra el modelo simulado, simplificado en vista en planta y en tres dimensiones,
3D.

Figura 2. Vista en Plantay en 3D
Fuente: Propia

La respuesta sismica se simul6 bajo el Espectro de Disefio Elastico Reducido, generado por el PROgrama de Dlsefio
SISmico, (PRODISIS) idealizado para la region de la USBI-Ixtaczoquitlan proponiendo un suelo clasificado como
Tipo 11, acorde con el Manual de Disefio de Obras Civiles de la Comisién Federal de Electricidad (CFE)[5][10] con
el fin de reproducir las distorsiones y desplazamientos que deben trasladarse tanto al modelo de la estructura como en
el prototipo siendo una respuesta homologada. Este procedimiento debera satisfacer los Estados Limite de Servicio y
Colapso establecidos en el Reglamento de Construccion del Distrito Federal (RCDF) [1] y sus Normas Técnicas
Complementarias (NTC) [7][8][11] vitales para el correcto comportamiento estructural del edificio y seguridad de los
usuarios. El Espectro de disefio es un insumo importante para el modelado en el software especializado.

La Figura 3 detalla las deformaciones obtenidas de la simulacién con el software especializado que de manera
amplificada muestra el comportamiento que deberia presentar el modelo una vez montado en el simulador sismico o
mesa sismica.

Figura 3. Deformaciones en el Edificio
Fuente: Propia

Modelado el edificio, se procede a la elaboracion de la maqueta a escala con materiales, que acorde con las leyes
de similitud, homologuen el comportamiento real del edificio. Para representar el terreno se utilizé material tomado
del sitio colocado en un cajén de madera. El cual en base a pruebas de mecanica de suelos se determiné una capacidad
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de carga q,=22.41 Ton/cm?, tipo areno arcilloso (SC-SM) segun la tabla SUCS (Sistema Unificado de Clasificacion
de Suelos).

Una vez vertido el concreto en el molde de la maqueta, se dejo cimbrada hasta alcanzar una resistencia adecuada
para ser probado. En la Figura 4, se muestra el modelo terminado listo para montarse en el simulador sismico.

Figura 4: Maqueta del edificio a escala 1:30

En la Figura 5, se muestra la maqueta colapsada después de 10 simulaciones sismicas, excediendo su limite de
elasticidad, sobrepasando el estado limite por colapso y de servicio establecido las Normas Técnicas Complementarias
(NTC) para disefio sismico [8]

Figura 5: Respuesta sismoresistente del modelo estructural

El objetivo de reproducir el comportamiento estructural de un edifico de concreto reforzado esquematizado en una
maqueta a escala, fue el de analizar y comprobar su comportamiento estructural ante una eventualidad sismica, a la
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cual fue sometida y con ello implementar propuestas de disefio eficaces que conlleven a una propuesta 6ptima para
las secciones transversales de los elementos estructurales como columnas, trabes y losas resistentes y con buen
comportamiento ante el sismo modelado.

Instrumentacién del simulador sismico

En este apartado, se describe de manera generalizada los sensores que en trabajos futuros ayudaran a instrumentar la
mesa sismica. Estos sensores seran implementados para registrar la informacion del movimiento en los diferentes
elementos estructurales de la maqueta modelada a escala [6]. En este proyecto se realizé un sistema de monitoreo
mediante una tarjeta de adquisicion y control de datos y un sensor magnético 3D con un sistema de medicion preciso.
La interfaz grafica de usuario se puede conectar a la placa de evaluacion a través de un puerto USB, el cual proporciona
informacion como lecturas de datos de cada eje ortogonal. Este dispositivo cuenta con sensores magnéticos moviles,
el sensor puede detectar la intensidad del campo magnético en movimiento y con ello describe las 3 direcciones
ortogonales.

Resultados y Conclusiones

Es claro que se cumple el objetivo principal de este trabajo de investigacién, el cual es disefiar un simulador sismico
que sirviera de herramienta didactica a los estudiantes del Programa Educativo de Ingenieria Civil y que lograra
reproducir el comportamiento sismico de las diversas configuraciones estructurales de una edificacion sometida a
cargas sismicas. Tanto el modelo a escala como simulado en el programa especializado mostraron un comportamiento
equiparable lo que demuestra que la mesa sismica reproduce los movimientos ortogonales de un fenémeno sismico
satisfactoriamente.

Como trabajo futuro se tiene contemplado instrumentar la mesa sismica, instaldndole sensores para lograr una interfaz
con una computadora, lo cual permita ingresar las caracteristicas del fendmeno sismico que se desea reproducir en el
modelo a escala montado en la mesa sismica.
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Propuesta de Implementacion de Técnicas de Inteligencia Artificial en
el Proceso Ensefianza-Aprendizaje para Fortalecer las Competencias
Profesionales en los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales del TecNM Campus Minatitlan

M.1. Sonia Martinez Guzman?, Ing. Isaias Torres Martinez 2, Ing. Guadalupe Jiménez Oyosa?, M.C. Maria Elena
Reyes Castellanos 4, M.D.U. Rosario Diaz Nolasco®, Ing. Yedidi Said de la Cruz Martinez®, C. Sydney de la Cruz
Martinez 7, C. Luis Eduardo Pozos Miranda®

Resumen— Para fortalecer las competencias profesionales de los estudiantes en el TecNM campus Minatitlan, el presente
articulo propone implementar técnicas de inteligencia artificial, que ayuden durante el proceso ensefianza-aprendizaje para adquirir
habilidades que podran desempefiar en su ambito laboral, correspondiendo a su perfil de egreso como Ingenieros en Sistemas
Computacionales, ante las exigencias de nuevas herramientas tecnoldgicas con tendencia al futuro.

Palabras clave—Competencias profesionales, Inteligencia Artificial, Ensefianza-aprendizaje, Herramientas tecnoldgicas.
Introduccién

El esquema de competencias profesionales, exige un reto mas en la formacion integral de nuestros estudiantes,
dicho esquema fue incorporado desde el 2010 por el Tecnol6gico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de
Minatitlan. En el proceso ensefianza-aprendizaje requiere el uso de las herramientas tecnoldgicas, mismo que se
menciona en el modelo educativo para el siglo XXI: formacién y desarrollo de competencias profesionales.

Es por ello que para fortalecer la formacion académica en los estudiantes se propone implementar técnicas de
Inteligencia Artificial que mediante el proceso Ensefianza-Aprendizaje, logren fortalecer las competencias
profesionales, que aplicaran en areas de oportunidad que al egresar puedan desarrollar y dar solucién a lo que en su
a&mbito laboral se requiera. Hoy en dia, la necesidad de dar una solucién terminada exige la preparacién académica
en el claro escenario que se presente en su ambiente laboral.

La formacién académica es el punto de partida y base de la carrera profesional, pero para posicionarse en el
mercado laboral también hay que adquirir y desarrollar una serie de competencias profesionales que son las que
mejoraran la empleabilidad.

Se sabe que el entorno laboral puede ser cambiante y competitivo, por ello es importante tratar de mantenerse
actualizado o demostrar que se relinen las caracteristicas solicitadas.

Para que el estudiante sea capaz de enfrentar esa situacion de competencia a su egreso, debe reunir: habilidades
de investigacién, capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y de generar nuevas ideas, al mismo tiempo,
capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario, de esta forma se veria reflejado la aportacion de la asignatura de
Inteligencia Artificial, como parte de su reticula, al perfil del egresado, en donde su realidad es demostrar
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competencias y habilidades para su adaptacion al cambio del mundo real, aunque, el enfoque por competencias en
los programas de educacion superior ya tiene algunos afios, es importante que se conozca las competencias que se
poseen y las que se requieren en el puesto de trabajo a desempefiar, asi identificar las areas de mejora y buscar las
mejores opciones para desarrollar esas habilidades con las Técnicas de Inteligencia Artificial comprendidas en su
formacion académica.

El contexto
Competencias Profesionales.

Las competencias profesionales son el conjunto integrado de habilidades, conocimientos y aptitudes que se
necesitan para desempefiar un empleo especifico o desarrollar determinadas actividades profesionales. (Educaweb,
2021)1

Las competencias profesionales se pueden clasificar en dos grandes grupos:

1. Competencias técnicas.
2. Competencias transversales

Competencias técnicas.

Son también llamadas competencias especificas, son aquellas que se asocian a determinados puestos de trabajo y
son esenciales para desarrollar una actividad laboral concreta con éxito.

Estas competencias son diferentes en cada profesion y normalmente se adquieren realizando una formacion
especifica. Asi pues, se trata del dominio de cualquier técnica o herramienta necesaria para el correcto desempefio de
las funciones.

Competencias transversales.

Son todas aquellas habilidades, conocimientos y actitudes que pueden ser generalizados a cualquier entorno
laboral, es decir, se pueden poner en practica en distintos tipos de profesiones.

Las competencias transversales sirven para desarrollar diferentes ocupaciones y se han adquirido en diferentes
contextos (laborales o no). Algunas competencias transversales son: trabajo en equipo, adaptabilidad, iniciativa,
pensamiento critico, inteligencia emocional y autonomia.

Las competencias transversales son una parte fundamental en el perfil profesional, ya que te permiten
diferenciarte de otras personas con la misma formacion y experiencia.

Para el ejercicio eficaz de una profesion, tienes que poner en juego los dos tipos de competencias. Las
competencias técnicas para ejercer una profesion suelen ser las primeras valoradas por los empleadores, pero cada
vez se valoran més todas aquellas competencias transversales que puedes trasladar a cualquier actividad profesional,
te ayudan a diferenciarte de los demas y te hacen més apto para un tipo de trabajo.

Estas competencias deben incorporarse en el curriculum como elementos identificadores de una actitud
profesional adecuada a los tiempos modernos.

Inteligencia Artificial

En términos simples, inteligencia artificial (1A) se refiere a sistemas 0 maquinas que imitan la inteligencia
humana para realizar tareas y pueden mejorar iterativamente a partir de la informacién que recopilan. (Oracle, 2021)

La IA se manifiesta de varias formas (Figura 1 Varias formas de 1A). Algunos ejemplos son:

v" Los chatbots utilizan la I A para comprender mas rapido los problemas de s
los clientes y proporcionar respuestas mas eficientes.

MACHINE
LEARNING

v Los asistentes inteligentes utilizan la I A para analizar informacion critica
proveniente de grandes conjuntos de datos de texto libre para mejorar la
programacion. e

v" Los motores de recomendacién pueden proporcionar recomendaciones
automatizadas para programas de TV segun los habitos de visualizacién de

los usuarios. Fiaura 1. Varias formas de IA
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La IA trata mucho mas sobre el proceso y la capacidad de pensamiento superpoderado y el analisis de datos que
sobre cualquier formato o funcion en particular. Aunque la 1A muestra imagenes de robots de aspecto humano de
alto funcionamiento que se apoderan del mundo, la IA no pretende reemplazar a los humanos. Su objetivo es
mejorar significativamente las capacidades y contribuciones humanas. Eso la convierte en un activo empresarial
muy valioso.

La IA se ha convertido en un término general para las aplicaciones que realizan tareas complejas que antes requerian
aportes humanos, como la comunicacion online con los clientes o jugar al ajedrez. El término a menudo se usa
indistintamente con sus subcampos, que incluyen el machine learning y el aprendizaje profundo. Sin embargo, hay
ciertas diferencias. Por ejemplo, el machine learning se centra en la creacion de sistemas que aprenden 0 mejoran su
rendimiento en funcion de los datos que consumen. Es importante tener en cuenta que, aunque todo machine learning
es IA, no toda la IA es machine learning.

Actualmente, la tecnologia de IA mejora el rendimiento y la productividad de la empresa mediante la
automatizacion de procesos o tareas que antes requerian esfuerzo
humano. La A también puede dar sentido a los datos a una escala que
ningdn humano jamas podria. Esta capacidad puede generar
importantes ventajas empresariales. Por ejemplo, Netflix utiliza el
machine learning para proporcionar un nivel de personalizacion que
ayudo a la empresa a aumentar su base de clientes en mas del 25% en
2017. (Figura 2 IA en la empresa)

Figura 2 IA en la empresa

Las técnicas de inteligencia artificial hacen referencia a diferentes campos de investigacion y de desarrollo de
aplicacion de la inteligencia artificial. (apd, apd.es, 2021)

La lA es el tipo de inteligencia que muestra los distintos artefactos creados por los humanos, normalmente referido
a los sistemas informaticos. Pero también hace referencia al ambito de la investigacion cientifica en la intencion de
crear entornos que hagan uso de dicha inteligencia.

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje:

Es el procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus
dimensiones en el fendmeno del rendimiento académico a partir de los factores que determinan su comportamiento.
(EcuRed, 2021)

El proceso de ensefianza-aprendizaje escolarizado es muy complejo e inciden en su desarrollo una serie de
componentes que deben interrelacionarse para que los resultados sean éptimos. No es posible lograr la optimizacion
del proceso si estos componentes no se desarrollan de manera 6ptima.

Componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje (Se indica en figura 3). Los componentes son:

objetivos,

contenidos,

formas de organizacion,
métodos,

medios,

evaluacion.

Los profesores en la busqueda de solucion al problema se preocupan por
desarrollar un tipo particular de motivacion en sus estudiantes, «la
motivacion para aprender», la cual consta de muchos elementos, entre los
que se incluyen la planeacién, concentracion en la meta, conciencia de lo
que se pretende aprender y cdmo se pretende aprenderlo, blsqueda activa
de nueva informacion, percepciones claras de la retroalimentacion, elogio
y satisfaccién por el logro y ninguna ansiedad o temor al fracaso. Figura 3 Componentes ensefianza-aprendizaje Ecured.cu
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Educacién-Ensefianza-Aprendizaje:

Educacion.

La educacion es el conjunto de conocimientos, 6rdenes y métodos por
medio de los cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las
facultades intelectuales, morales y fisicas. (EcuRed, 2021)

En la situacién actual, de una mayor libertad y soledad del hombre y
de una acumulacion de posibilidades y riesgos en la sociedad, se deriva
que la educacién debe ser exigente, desde el punto de vista que el sujeto
debe poner mas de su parte para aprender y desarrollar todo su potencial.

Figura 4 Ensefianza-Aprendizaje

Ensefianza.

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia.
Este concepto es mas restringido que el de educacion, ya que ésta tiene por objeto la formacién integral de la persona
humana, mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por medios diversos, determinados conocimientos.

En este sentido la educacion comprende la ensefianza propiamente dicha. Los métodos de ensefianza descansan
sobre las teorias del proceso de aprendizaje y una de las grandes tareas de la pedagogia moderna ha sido estudiar de
manera experimental la eficacia de dichos métodos, al mismo tiempo que intenta su formulacion teérica.

Aprendizaje.

Este concepto es parte de la estructura de la educacion, por tanto, la educacién comprende el sistema de aprendizaje.
Es la accion de instruirse y el tiempo que dicha accién demora. También, es el proceso por el cual una persona es
entrenada para dar una solucidn a situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicion de datos hasta la forma mas
compleja de recopilar y organizar la informacion.

A veces, el aprendizaje es la consecuencia de pruebas y errores, hasta el logro de una solucion vélida. De acuerdo
con Pérez Gomez (1992) el aprendizaje se produce también, por intuicion, o sea, a través del repentino descubrimiento
de la manera de resolver problemas. (Figura 4 Ensefianza-Aprendizaje)

Herramientas tecnolégicas.

Primero definamos a la tecnologia como el resultado de los procesos que los humanos siguen en su entorno para
lograr cubrir sus metas y necesidades. (Tecnoldgicas, 2021)

Las herramientas tecnol6gicas permiten el intercambio de experiencia, estudios e investigacion en el interior de
las organizaciones asi como con su entorno.

En una definicion méas global, podriamos indicar que una herramienta tecnologica es cualquier “software” o
“hardware” que ayuda a realizar bien una tarea, entiéndase por “realizar bien” que se obtengan los resultados
esperados, con ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y econémicos.

La importancia de las herramientas tecnoldgicas radica en que han servido y sirven para la optimizacion de
procesos de aprendizaje humano.

Los tipos de herramientas tecnoldgicas actuales pueden clasificarse de diversas formas.

Tenemos que tener en cuenta que se debe considerar una
herramienta tef:nolégica tanto el hardware como el softwa(e, van de [You ] [ sl Shm] [ Flickr
la mano, por ejemplo un Ipad es una herramienta tecnoldgica asi -
como la aplicacién que se esté usando en dicho dispositivo.

También dentro de las herramientas tecnoldgicas podemos
clasificarlas por su funcionalidad, es decir creadas para la educacion,
para la gestion, etc.

Toda herramienta tecnolégica implica de algn modo capacitacion
en el uso, por ello va ligada a la educacién e investigacion, como [ﬁ Gor rglc] [ ) ] (‘K oy "‘f»\
cuando uno usa por primera vez un programa de creacion Gmail yores Sl a3
diapositivas, 0 un texto en word, estamos auto-educandonos. Se Figura 5 Herramientas tecnoldgicas
muestra en Figura 5.
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Desarrollo de la propuesta de Implementacion de Técnicas de Inteligencia Artificial en el Proceso
Ensefianza-Aprendizaje

Se describe el procedimiento para llevar a cabo la propuesta:

1.- Dentro del tema cuatro de la materia de Inteligencia Avrtificial (Aplicaciones con técnicas de I1A), el docente
sugiere a los estudiantes investigar las técnicas de Inteligencia Artificial que fortalezcan el desarrollo de
competencias profesionales y los coordina para formar equipos de trabajo.

2.- Se formaron equipos de trabajo para conocer y analizar el tema cuatro y los subtemas correspondientes que
son: Robética, Redes Neuronales (RN), Visién Artificial, Légica difusa, Procesamiento de lenguaje natural,
Sistemas expertos.

3.- Del paso anterior, investigaron las distintas Técnicas de Inteligencia Artificial que podrian apoyar en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje para comprender mejor el tema. A continuacion se muestran:

15 Técnicas de Inteligencia Artificial (apd, apd.es, 2021)

1. Machine learning o aprendizaje automatico

El Machine Learning es la rama de la ciencia que busca el desarrollo de técnicas de inteligencia artificial que
permitan a los ordenadores aprender por si mismos. Para ello se crean programas que pueden generalizar ciertas
respuestas a partir de informacion sin estructurar, que se suministra como ejemplos. Con ello, se induce al
conocimiento por parte del ordenador.

2. Fuzzy logic o l6gica difusa

Conocida como logica heuristica. Esta técnica incide en lo relativo de un escenario observado como posicion
diferencial. Es un tipo de l6gica que toma dos valores al azar, contextualizados y relacionados entre si. Por ejemplo,
considerar una persona de 2 metros como alta al haber tomado antes el valor de una persona de un metro como baja.

3. Vida artificial

Consiste en el estudio de la vida y de los entornos artificiales que muestran cualidades propias de los seres vivos
en entornos de simulacion. Una de las técnicas de inteligencia artificial con méas proyeccion de futuro en el ambito
de la investigacion.

4. Sistemas expertos

Hace referencia a un sistema de informacién que se basa en el conocimiento de un area de aplicacion de
gran complejidad y muy especifica. Sirve como asistente consultor y experto para los usuarios de su interfaz.

5. Data Mining o mineria de datos

Esta técnica consiste en la extraccion discriminada de informacién que se encuentra implicita en los datos
manejados. Dicha informacion, desconocida previamente, se destina a ser utilizada en algun otro proceso. La
mineria de datos sondea, prepara y explora los datos para poder extraer alguna informacion que se oculte en ellos.

6. Redes Bayesianas

También conocidas como redes de creencia, estas redes son un modelo probabilistico multivariado, que relaciona
un conjunto de variables de tipo aleatorio usando un grafo dirigido para indicar una influencia casual de manera
explicita.

Con un motor de actualizacién de las probabilidades Ilamado el Teorema de Bayes, estas redes se convierten en
una herramienta muy Util a la hora de calcular probabilidades en casos de nuevas evidencias. Es uno de los tipos de
red que se denominan de tipo casual.

7. Ingenieria del conocimiento

Consiste en generar un nuevo conocimiento que no existia previamente. Se hace a partir de la informacion que se
contiene en bases de datos de documentos y mediante el cruce de contenido de los archivos.

Es una técnica que se basa en la teoria de «actor-red», poniendo de manifiesto redes y creando nuevas. También
implica el ejercicio de la teoria de la «traduccion-traslacion», acercando y poniendo en relacion los actores, con el
objetivo de producir una traduccion en la que llevar los enunciados o modalidades hacia nuevos estadios evolutivos.

8. Redes neuronales artificiales

Estas redes son un paradigma del aprendizaje y los procesamientos automaticos, inspirado todo ello en el modo
en que funciona el sistema nervioso de los animales. Consiste en un sistema de interconexion de neuronas en una red
que colaboran entre ellas para crear una respuesta de salida.

9. Sistemas reactivos

Estos son sistemas de aplicacion critica, y un fallo o error puede acarrear consecuencias graves. Al punto de
poner en riesgo las vidas humanas o el resultado de importantes inversiones econémicas.
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Su comportamiento en estos entornos, de tiempo real, se determina tanto por la sucesion de acciones que se
ejecutan como por el momento en que cada una de ellas se sucede y son procesadas.

10. Sistemas basados en reglas

Consisten en modelos de representacién del conocimiento que se usan de manera amplia. Son apropiados para
escenarios en los que el conocimiento que se necesita representar surge de manera natural en una estructura de
reglas.

11. Razonamiento basado en casos

Es un proceso para solucionar cuestiones basandose en soluciones de problematicas anteriores. El razonamiento
que se basa en casos se sirve de analogias para los nuevos razonamientos.

Se considera que no solo es una poderosa herramienta de calculo para ordenadores. Sino que los seres humanos
usan el mismo principio para la solucion de problemas cotidianos.

12. Técnicas de Representacion de Conocimiento

Es un sistema que sirve para analizar el modo de pensar de manera formal. Se usa un entorno de simbolos para la
representacion de un dominio de discurso, junto a las funciones que puedan inferir sobre los objetos procesados.

13. Redes semanticas

Son maneras de representacién del conocimiento linguistico para las que los conceptos y las interrelaciones entre
ellos se representan mediante grafos. Son utilizadas para la representacion de mapas conceptuales y mentales, entre
otras funciones.

14. Linguistica computacional

Es un campo multidisciplinar de la lingistica aplicada en la informatica. Se sirve de los sistemas informaticos
para el estudio y el tratamiento del lenguaje. Para ello, se intenta modelar de manera Idgica el lenguaje natural desde
un punto de vista programable.

15. Procesamiento del lenguaje natural

Es una disciplina de la rama de la ingenieria para la linguistica computacional. Se utiliza para la formulacion e
investigacion de mecanismos de eficacia informética para servicios de comunicacion entre las personas o entre ellas
y las maquinas usando lenguajes naturales.

4.- El equipo propuso aplicar la primera de las técnicas (Machine Learning), ya que anteriormente habian
elaborado un proyecto de robética con Arduino(Robot mévil seguidor de linea), entendiendo que los algoritmos de
aprendizaje automatico son los responsables del funcionamiento de tecnologias como los robots industriales, los
vehiculos autoconducidos, los chatbots de mensajeria, entre otras.

5.- Se desarroll6 un robot mévil seguidor de linea, es decir, programar para generar ciertas respuestas a partir de
la informacion.
Materiales utilizados:

e 1 Placa Arduino Uno , 2 Baterias de 9 Volts

e 2 Resistencias de 47 K Ohmios , 2 Resistencias de 330 Ohmios

e 2 Sensores CNY70 , 1 Circuito integrado L293D.

e 2 Motores de 12V , 1 Protoboard

o 1 Chasis para el carrito ,  Ruedas: se emplearon 2 ruedas y una rueda loca.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Después de haber analizado las 15 Técnicas de Inteligencia Artificial, se pudo detectar que una de las Aplicaciones
de Machine Learning es precisamente: Vehiculos autbnomos y robots, lo cual motivo el interés de seguir utilizando
el robot movil convirtiéndolo en un recurso pedagdgico sumamente potente en el proceso Ensefianza-Aprendizaje.
Sin embargo, no se descarta la posibilidad de aplicar las otras técnicas que también son de interés en el contenido de
la materia de Inteligencia Artificial.

Aunque en esta ocasion se presenta como propuesta para poder aplicar las técnicas, los resultados fueron favorables,
ya que pudieron investigar y analizar cada una de las técnicas para posteriormente saber elegir una de ellas en la
aplicacion de su interés en Competencias Profesionales, toda vez que en su ambito laboral asi lo requiera, y con
respecto a nuestro quehacer como docente, siempre debe haber innovaciones aplicando estrategias de Ensefianza-
Aprendizaje.
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Conclusiones

Los resultados muestran la necesidad de hacer la propuesta de Implementar de Técnicas de Inteligencia
Artificial en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje, con la aplicacion Machine Learning en robética movil, donde los
estudiantes aplicaron un pensamiento critico y eligieron la técnica a seguir utilizando en la materia de Inteligencia
Artificial, sin descartar la aplicacion en un futuro de las otras técnicas analizadas y que también reforzarian sus
competencias profesionales.

Recomendaciones

Se requiere de capacitacion docente para reforzar las técnicas de Inteligencia Artificial, ya que es tendencia al
futuro para poder impartir la materia y los estudiantes obtengan el aprendizaje para concluir en forma satisfactoria
con formacion integral su carrera profesional como Ingenieros en Sistemas Computacionales, habiendo adquirido las
competencias que le serviran en su ambito laboral.

Estamos ante un nuevo paradigma de la ensefianza que da lugar al desarrollo tecnolégico actual, esto es, la
aplicacion de nuevas tecnologias y nuevos roles docentes. Ante esto, los docentes deben adaptarse a continuos
cambios tecnoldgicos para poder ensefiar mejor, dejar de ser un expositor a guia de conocimientos, ser un gestor del
aprendizaje de sus estudiantes.
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Termometro Automatizado mediante Arduino con Dosificador de Gel
Antibacterial

Brayan Brandon Martinez Martinez!, Ing. Ana Lilia Gonzéalez Monzo6n?

Resumen—En este articulo se presenta el disefio de un termémetro controlado por medio de un microcontrolador Arduino, debido
a la problematica del virus Covid-19, que es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, el gobierno federal de
México a implementado medidas de prevencion sanitaria para evitar la propagacién del virus, medidas como el distanciamiento
social, uso de cubre boca 0 mascarilla, asi como la toma de temperatura y la aplicacion de liquido desinfectante en las entradas y
salidas de cada establecimiento e institucion. El termometro que se desarroll6 ayuda con estos paramentos a la hora de acceder a
una institucion, tomando la temperatura del usuario e identificando si esta es 6ptima o no para acceder a la institucion asi como
realizar el servicio de dosificacion de liquido desinfectante de una manera mas rapida y segura, en comparacion a que si se realizara
este proceso una persona de manera manual.

Palabras clave—Dosificacion, Temperatura, Disefio, Covid-19

Introduccion
Para desarrollar el termémetro-dosificador fue necesario indagar el tipo de termdmetros que existen en el mercado
y conocer sus ventajas y deficiencias para innovacion y desarrollo de acuerdo a las necesidades que se presentan en
lugares concurridos como instituciones educativas o centros comerciales por poner un ejemplo, describiendo de
manera breve el disefio y pruebas a las que se sujet6 el desarrollo del proyecto, por lo que en el articulo se describen
de forma breve la metodologia implantada y el desarrollo de proyecto asi como los resultados obtenidos del proyecto

Descripcion del Método

La metodologia implementada para el desarrollo del proyecto el CDIO es una técnica empleada por el MIT para
los estudiantes de ingenieria con los cuales da un enfoque mas concreto para la creacion de proyectos de forma mas
profesional teniendo enfoque de la Concepcidn, Disefio, Implementacion, Operacion el cual se aplicé para el desarrollo
del termémetro.

La Concepcion surge a partir de la pandemia de Covid 19 la cual es un enfermedad causada por un virus que se
origind en Wuhan provincia de Hubei, China en el afio 2019, el gobierno federal Mexicano implemento medidas de
prevencion para poder realizar actividades fundamentales a la hora de salir del domicilio, medidas preventivas como
la aplicacién constante de gel antibacterial o liquidos desinfectantes a base de alcohol, uso de cobre boca o mascarilla,
aplicar una distancia de 1.5 metros entre personas, lavado de manos con aguay jabén, asi como la toma de temperatura,
ya que uno de los sintomas que presenta las personas con un posible contagio es la temperatura corporal alta. Sin
embargo para poder realizar estas medidas de prevencion en la entrada de las instituciones educativas en la mayoria
de las veces es necesario que una persona realice el proceso de manera manual exponiendo a los alumnos y al personal
a un posible contagio, lo cual sirgue la pregunta ;Cémo realizar la aplicacion de liquido desinfectante y toma de
temperatura sin poner en riesgo de contagio al personal y a los usuarios?

Disefio, para tomar la temperatura sin que un operador se exponga, fue necesario indagar el tipo de componente
adecuado para realizar una toma de temperatura de forma automatica y sin tener contacto con el usuario y de facil
adquisicién, por lo que se opt6 por un sensor infrarrojo MIx90614 en médulo Gy906 el cual identifica la variacién de
la radiacion infrarroja cuyo espectro es proporcional a la temperatura, sin embargo para poder controlar este tipo de
sensores sin la necesidad de estar conectado a una computadora de forma permanente es necesario un
microcontrolador, los cuales tienen la capacidad realizar una serie de instrucciones grabadas en su memoria asi como
controlar dispositivos externos a través de sus periféricos, para esta accion se eligié un procesador ATMEGA328P en
la tarjeta de desarrollo de Arduino NANO principalmente por su tamafio y capacidad de almacenamiento asi como los
pines necesarios para realizar acciones de toma de temperatura y dosificacion de liquido y mostrar los resultados en
una pantalla LCD para que el usuario este informado de la temperatura con la que cuenta, el tener la necesidad de

t Brayan Brandon Martinez Martinez, Estudiante de Ingenieria Mecatronica en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
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dosificar el liquido requirio el desarrollo de un disefio en el cual tener un deposito separado de la electrénica y evitar
tener una falla, el disefio se realizd por medio de un software CAD

Figura 1 Disefio en software CAD

Implementacidn, La elaboracion de las 5 piezas en PLA se realizaron a través de una impresora 3D para un
ensamble posterior con los componentes eléctricos y realizar la codificacion de funcionamiento en el IDE de la
plataforma Arduino que funciona como se muestra en el diagrama de flujo de la figura 2

‘ INICIO ’

A\ 4

Inicio de
sensores

No

Si

Dosificacion
y toma de
temperatura,

Temperatura
adecuada

Indicador
Rojo y
Buzzer

Luz verde
Adelante

Reinicia Ciclo

Figura 2 Diagrama de Flujo
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Para realizar todo el proceso fue necesario realizar una tarjeta impresa en baquelita (PCB) para poder conectar
correctamente los componentes eléctricos y el ensamble se realice de una forma maés sencilla se colocan los
componentes en su respectiva posicidn para poder soldarlos y que queden fijos para evitar que un mal funcionamiento
debido a falsos contactos la PCB con una medida fina de 45mm de ancho por 60mm de largo y a diferencia de la
placa 3D, en la placa real se cambiaron algunos pines por arneses de conexion y evitar conectar mal los sensores o la
fuente de alimentacion.

Ly
B
I EEERE

de gel automatico

Figura 3 Placa PCB

En las pruebas que se realizaron se tomé la temperatura mediante un termémetro normal de mercurio y el
termémetro que se disefid teniendo un grado de diferencia en la mayoria de los casos del cuadro 2 y solo siendo
afectado por la temperatura de ciertas personas con manos frias no se puede medir correctamente la temperatura real

Mano Mufeca Axila
34.5 30.9 35.5
33.3 30.97 35.4
27.4 27.7 35.8
34.4 31.6 35.6
36.8 34.2 37.8
34.9 32.5 36.2
34.2 33.4 35.2
34.5 32.2 35.7

33.98 30.7 35.8
34.4 32.5 35.8

Cuadro 1 medicion de temperaturas
En la prueba de tiempo se compara el proceso de aplicacion de liquido desinfectante y la toma de temperatura por
medio de un encargado en la entrada de una institucion y el proceso realizado por el termdmetro en situaciones
similares

Dispensador de gel Guardia de seguridad
5s 15s
6s 10s
6s 8s
5s 10s
6s 9s
7s 15s
5s 7s

Cuadro 2 Tiempo de reaccion de termémetro
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El uso de este tipo de dispositivos en la entrada de cada institucion ademas de ayudar a realizar una tarea sencilla
puede tener gran impacto en la salud, debido a la capacidad de dosificar liquido desinfectante ayudara a evitar
problemas de salud causadas por enfermedades bacterianas y generar el habito del lavado y desinfeccion de manos

Resumen de resultados

El prototipo que se realiz6 cumple con una finalidad de Sanitizacion de manos y toma de temperatura del usuario
sin el contacto directo con el aparato permitiendo tener control con al acceso de la institucion, pude ser de gran
ayudar al prevenir posibles contagios y evitar el contacto con superficies que puedan estar contaminadas con el virus
o enfermedades bacterianas, sin la necesidad de ocupar personal que este encargado de la aplicacion de gel
antibacterial o liquido desinfectante

Conclusiones

El dispositivo funciona correctamente siempre y cuando se le realice un lavado de mantenimiento con alcohol entre
cada una de las recargas de liquido desinfectante de lado contrario la bomba que realiza la funcién podria taparse con
desechos que se generan del mismo liquido, y su funcionalidad no termina junto a la pandemia ya que su uso podria
aplicarse en instituciones dedicadas a la rama de la salud
Recomendaciones
Para los investigadores que quieran continuar en el proceso de innovacion del dispositivo podrian enfocarse mas en
la dosificacion de gel antibacterial debido a que es un liquido pesado el trabajo de la bomba se hace mas complicado
en proporcion a la cantidad de alcohol con el que esté cuenta
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Analisis del Perfil del Usuario para el Desarrollo de una App
Colaborativa Enfocada a la Busqueda de Informacidn

Dra. Selene Marisol Martinez Ramirez!, Dr. Gustavo De la Cruz Martinez?,
César Eduardo Jardines Mendoza® e Izumi Maria Sainz Takata*

Resumen—en las diferentes emisiones del diplomado del proyecto del Aula del Futuro del ICAT UNAM, dentro del médulo
“Estrategias para la busqueda y organizacion de informacion con TIC”, se han detectado problematicas relacionadas con la falta de
habilidades y estrategias de los estudiantes para hacer una investigacion, por ejemplo, los alumnos mencionan que no conocen una
guia que los ayude a seguir un proceso estructurado para la bisqueda de informacion, lo cual es parte fundamental de un proceso
de investigacion.

Por tal motivo, se propone realizar una aplicacion colaborativa que guie a los alumnos en el proceso de basqueda de informacion,
en particular se toma el Modelo Gavilan. Para la construccion de esta aplicacion se ha realizado el analisis del perfil de usuario
para identificar preferencias, problemas y sentimientos que genera el tema de bisqueda de informacion tanto a profesores como
alumnos.

Palabras clave—perfil de usuario, trabajo colaborativo, modelo gavilan, ficha persona, mapa de empatia.

Introduccion
La forma de trabajar en equipo se encuentra inmersa en un trepidante proceso de cambios, enmarcado por el
conjunto de transformaciones sociales que han sido propiciadas por el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (TIC). Estas transformaciones, y una nueva concepcidn de la relacion tecnologia- sociedad, estan
determinando nuevos escenarios y ambientes de trabajo, como lo es la educacion en linea y la educacion a distancia.

Aunado a estos nuevos escenarios, la gran cantidad de informacion disponible en Internet plantea nuevos retos, uno
de ellos es la necesidad de que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para el manejo de dicha
informacion bajo un contexto colaborativo. Este proyecto nace de la necesidad que existe de que los alumnos del
bachillerato de la UNAM desarrollen las habilidades para la bisqueda de informacién, en particular utilizando el
Modelo Gavilan, para no perderse en el mar de informacién que se presenta en la Web.

La aplicacion colaborativa para la bisqueda de informacién (ACBI) permite que los alumnos realicen los cuatro
pasos que establece del Modelo Gavilan de manera colaborativa, para realizar investigaciones sobre temas especificos
dependiendo de la materia que cursen, por ejemplo, para la materia de biologia el profesor les puede solicitar que
investiguen sobre el tema fotosintesis. Para el desarrollo de la ACBI se utilizara el proceso de disefio centrado en el
usuario y se probaré con profesores y alumnos de la ENP 2 de la UNAM.

Marco Conceptual
El proceso Disefio Centrado en el Usuario (DCU), consiste en estudiar cémo se comporta el usuario ante una
interfaz, y la forma en que éste realiza las tareas que se le solicitan en un contexto de uso especifico. Lo ideal para el
disefio de la interfaz y el desarrollo de un sistema en general es contar con la participacién del usuario para el que se
desarrollara el sistema, desde la etapa de analisis del desarrollo y no dejar su participacion hasta la etapa de evaluacién,
de esta manera se detectan problemas y necesidades desde una etapa inicial y se ahorran costos.

Por ejemplo, la compafiia mas grande del mundo especializada en el disefio de la experiencia del usuario Human
Factors International conocida como HFI, en el 2000 propone dos etapas principales, a las que identifica como
Definicién del sistema y Disefio detallado e implementacidn, respectivamente (ver la figura 1).
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Figura 1. Desarrollo del disefio centrado en el usuario. Traduccidén de la imagen tomada de Human Factors
International (2000).

Panitz, T. y Panitz, F. (1998) definen el trabajo colaborativo como un proceso de interaccion cuyo propdsito basico
es llegar al consenso a través de la participacion de los miembros del equipo, compartiendo la autoridad y aceptando
entre todos la responsabilidad de las acciones del grupo respecto de una meta especifica .Gamboa-Rodriguez, F. (2015)
menciona en su trabajo “El disefio de espacios colaborativos debe de procurar dar las condiciones que permitan que
todos los participantes puedan expresarse y proponer los elementos que consideren pertinentes para la tarea que se
quiere resolver, comparar estos elementos con los propuestos por sus comparieros y analizar similitudes, diferencias y
desencuentros.”Podemos observar que estas definiciones coinciden en que el trabajo colaborativo es un proceso en el
cual los participantes dan sus puntos de vista y en grupo llegan a un consenso.

El Modelo Gavilan consta de cuatro pasos con subpasos, los cuales estan presentes en cualquier proceso de
investigacién, dicho modelo consta de 4 grandes pasos: Definir el problema de informacion, buscar y evaluar
informacion, analizar la informacion y finalmente sintetizar la informacién y utilizarla. En la figura 2 se presenta un
diagrama del modelo Gavilan con sus pasos y subpasos.
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Figura 2. Pasos y subpasos del Modelo Gavilan.
(Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe. Eduteka. 2007)
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Descripcion del Método
Para el anélisis del perfil del usuario de la aplicacion ACBI se realiz6 primero la identificacion de las problematicas
identificadas en las diferentes emisiones del diplomado del proyecto del Aula del Futuro del ICAT UNAM, dentro del
modulo “Estrategias para la busqueda y organizacion de informacion con TIC”, posteriormente se elaboraron dos
fichas de personas, una para alumno y una para profesor, después se elaboraron los mapas te empatia de los mismos
usuarios, finalmente se identificaron elementos a tomar en cuenta en el desarrollo de la aplicacién colaborativa para la
busqueda de informacién. A continuacion, se presenta lo elaborado:

Problematicas identificadas

Como parte del Diplomado Internacional "Innovacién en la docencia universitaria 2020", los profesores de la ENP
y CCH reflexionaron sobre la importancia del desarrollo de la competencia del manejo de la informacién en sus
estudiantes (De la Cruz, et. al. 2020) y han detectado las siguientes problematicas con sus estudiantes cuando resuelven
un problema de informacion:

No siguen un método estructurado ni planificado

Copian y pegan la informacion sin analizar, verificar ni comprender

No saben como seleccionar fuentes de informacion confiables y descartan fuentes académicas
Entregan la investigacion sin cuestionarse el porqué

En trabajos en equipo, s6lo se reparten las actividades sin trabajar de manera colaborativa

Durante la pandemia Covid-19, los profesores buscan nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje con el apoyo
de la tecnologia, con la finalidad de mejorar las condiciones de ensefianza. Por consiguiente, esta investigacion tiene
como objetivo proporcionar a los estudiantes y profesores un espacio colaborativo que facilite el uso de un modelo
estructurado para la bisqueda y organizacion de informacion por medio de la aplicacion colaborativa para la busqueda
de informacion (ACBI).

Fichas persona de profesor y alumno

Rocio es una profesora de Fisica de nivel bachillerato. Con la
situacion actual de la pandemia tuvo que adaptar sus métodos de
ensefanza y aprender a utilizar herramientas digitales. Vive con su
~ esposo y sus dos hijos. Su dia se divide entre sus responsabilidades
como profesora de 4 grupos y sus responsabilidades como madre.

Fernanda es una estudiante de bachillerato que no tiene muy claro
qué carrera estudiar, pero todavia tiene un afio para averiguarlo asi
que no le preocupa tanto. Le gustan las artes pero todos le dicen
que deberia de dedicarse a otra cosa. Le cuesta trabajo
concentrarse durante sus clases y organizarse para realizar sus

o

Fernanda tareas. Sus padres le piden que ayude con las labores de la casa. En Rocio
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Figura 3. Ficha de persona alumno.
Elaboracidn propia.
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Figura 4. Ficha de persona profesor.
Elaboracién propia.
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Figura 5. Ficha de persona alumno. Elaboracion propia.
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Figura 6. Ficha de persona alumno. Elaboracion propia.

Con respecto a la tarea a realizar por el alumno en la aplicacion ACBI, se enfocara en seguir los pasos del Modelo
Gavilan para la busqueda de informacién y el contexto de uso serd un dispositivo mévil y algunas cosas desde
aplicacion Web, por tal motivo se desarrollara una aplicacion responsiva que se pueda usar tanto en Web como en

dispositivos moviles.
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Resultados
A continuacion, se presentan algunos de los resultados obtenidos al elaborar las fichas persona del alumno y
profesor, asi como de los mapas de empatia:

Profesor

Profesor de nivel bachillerato que debido a la pandemia tuvo que adaptarse a la ensefianza en linea. Necesita
encontrar plataformas que le sean Utiles para ensefiar el material y que al mismo tiempo sean interactivas para los
alumnos. También le gustaria mejorar su comunicacion con sus alumnos y lograr que comprendan los temas y se
interesen por la materia. Se le dificulta adaptarse a las nuevas tecnologias y le frustra que sus estudiantes no participen
en las clases. Le motiva apoyar a sus estudiantes y proveerles herramientas que les sean Utiles en su futuro académico.

Estudiante

Estudiante de bachillerato UNAM que debido a la pandemia tuvo que adaptarse al aprendizaje en linea. Necesita
cumplir con sus responsabilidades académicas y organizar su tiempo para poder disfrutar sus gustos. Quiere identificar
cudl es la profesién que se relaciona con su vocacidn, gustos y fortalezas. Una de sus prioridades es sacar el mayor
provecho de la escuela, pero también lo es pasar tiempo con sus amigos. Se le facilita el uso de plataformas digitales,
pero tiene baja tolerancia a la frustracion y le cuesta trabajo concentrarse.

Tanto las fichas personas como los mapas de empatia que se realizaron, permitieron categorizar e identificar las
acciones, frustraciones, motivaciones y pensamientos de los usuarios, al igual que lo que ven, dicen y escuchan. Tal
como se puede observar en los mapas de empatia, estos permiten visualizar las caracteristicas fundamentales de
nuestros usuarios y las fichas personas permiten tener en mente el usuario para el cual se disefiara la aplicacion.

Conclusiones
Los resultados obtenidos con las fichas de alumno y profesor; y los mapas de empatia arrojaron informacién
relevante a tomar en cuenta, para empezar a proponer el disefio e implementacion de la aplicacion colaborativa para la
busqueda de informacién (ACBI).

Con base en la experiencia de desarrollo de software, podemos decir que es recomendable y necesario realizar el
analisis del perfil de los usuarios que utilizaran la aplicacion, antes de hacer el disefio e implementacion de cualquier
sistema, ya que esto permite desarrollar cualquier software desde la perspectiva y necesidades de los usuarios, lo cual
es muy Util, ya que ayuda a desarrollar sistemas usables para los usuarios.
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Aislamiento de una cepa del hongo comestible Hericium erinaceus
para su cultivo en residuos lignoceluldsicos

Saulo Mata Garcia Biol!, MC Isela Alvarez Barajas? y Dr. Conrado Soto-Velazco®

Resumen---- El hongo comestible Hericium erinaceus tiene una amplia distribucién en Asia y Norteamérica. En México, se
encuentra en Jalisco, Oaxaca, Durango, Tamaulipas, Nuevo Ledn, Chihuahua y Veracruz. Ademas de ser comestible posee
sustancias bioactivas en el tratamiento de Alzhéimer y Parkinson. Puede regenerar la capa de mielina de los nervios periféricos y
son efectivos para el tratamiento del dolor en la neuropatia diabética. Se aislé una cepa de este hogo como base para su cultivo en
residuos lignocelulosicos. Se reviso la coleccion micoldgica del Instituto de Botanica de la Universidad de Guadalajara. Solo
existen 7 ejemplares de esta especie y dos sin identificar. A partir de un espécimen recolectado se aislé una cepa por cultivo de
tejido vegetativo. El micelio se estudio en tres medios de cultivo: PUPA, EMA, HIT, HS y HC. EI que resulto mejor fue el de
Harina de Papa con base en su velocidad de crecimiento y la morfologia macroscépica del micelio que fue algodonosa y
vigorosa. El color fue blanquecino. Se describen las hifas, fibulas y clamidosporas observadas al microscopio.

Palabras clave----Hericium erinaceus, medios de cultivo, crecimiento
Introduccion

El hongo comestible Hericium erinaceus (Bull.) Pers. tiene una amplia distribucion en diversos paises
asiaticos y Norteamérica, excepto en paises europeos (Sokol et al. 2016). En México, se ha recolectado en Jalisco,
Oaxaca, Durango, Tamaulipas, Nuevo Ledn, Chihuahua y Veracruz (Quifionez-Martinez et al. 2014; Rodriguez et
al. 2019; Diaz-Moreno et al. 2009; NATURALISTA 2020). En Jalisco se ha registrado de algunas regiones donde
predomina el bosque mesofilo de montafia, San Sebastidn del Oeste y el volcan de Tequila (Rodriguez et al. 2019;
NATURALISTA 2020). Su cultivo es muy prometedor en México, ya que no figura en la lista de hongos
comestibles que se cultivan a nivel comercial o semi industrial, como es el caso del champifion o las setas. Ademas
de ser comestible y tener un alto contenido nutrimental, se ha encontrado que este hongo posee sustancias bioactivas
atiles en el tratamiento de diversas enfermedades como cancer, enfermedades del higado, Alzhéimer y Parkinson,
ademas de que ayuda a mejorar las capacidades cognitivas (Wuang et al. 2011; Dhawuan et al. 2015; Mori et al.
2011). Se ha demostrado que puede regenerar la capa de mielina de los nervios periféricos y son efectivos para el
tratamiento del dolor en la neuropatia diabética (Yi et al. 2015). Con base en esto resulta atractivo establecer el
cultivo de esta especie en México, ya que a la fecha no se han encontrado estudios en relacion con el aislamiento de
cepas nativas y su propagacion en medios de cultivo que involucren el desarrollo micelial y preservacion de estas.
Por tal motivo en este estudio se aislé una cepa nativa de Hericium erinaceus con la finalidad de establecer las bases
para su cultivo en residuos lignoceluldsicos.

Descripcion del Método

En primer lugar se procedid a la revision de especimenes preservados en la coleccion micolégica del
Instituto de Boténica del Departamento de Boténica y Zoologia de la Universidad de Guadalajara, para ubicar sitios
de recolecta y época de fructificacion de H. erinaceus. Con estos datos se procedi6 a la busqueda y recolecta de
especimenes. El espécimen fue recolectado en el municipio de Tapalpa y llevado al Laboratorio de Cultivo de
Hongos Comestibles del Departamento de Boténica y Zoologia de la Universidad de Guadalajara para el aislamiento
de la cepa por medio de la técnica de cultivo de tejido vegetativo, el cual se realiz6 sobre un medio de cultivo sélido
a base de harina de papa, dextrosa y agar. Una vez que se obtuvo el crecimiento del micelio este fue purificado a
base de resiembras hasta la obtencién de una cepa pura libre de organismos contaminantes (Nguyen et al. 2018).

1 El Biol. Saulo Mata Garcia es Asistente de investigacion. Laboratorio de Cultivo de Hongos Comestibles. Departamento de
Botanica y Zoologia. Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias. Universidad de Guadalajara.
saulo_1988@hotmail.com

2LLa MC lIsela Alvarez Barajas es Profesora Investigador del Departamento de Botanica y Zoologia. Centro Universitario de
Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias. Universidad de Guadalajara. leticia.alvarez@academicos.udg.mx

3El Dr. Conrado Soto-Velazco es Profesor Investigador del Departamento de Botanica y Zoologia. Centro Universitario de
Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias. Universidad de Guadalajara. conrado.soto@academicos.udg.mx (autor corresponsal)

ACADIEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1572
978-1939982-90-2



mailto:saulo_1988@hotmail.com
mailto:leticia.alvarez@academicos.udg.mx
mailto:conrado.soto@academicos.udg.mx

Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

El micelio de la cepa fue crecido en los siguientes medios de cultivo con la finalidad de determinar en cudl de ellos
se adapta mejor para su crecimiento: Harina de papa (PUPA), Harina de malta (HM), Harina de trigo integral (HIT),
Harina de Centeno (HC) y Harina de Soya (HS) (5 ¢g/It). Cada uno fue adicionado con 5 g de fructuosa y agar como
solidificante (20 g/It). Los medios de cultivo se colocaron en matraces de 500 ml para su esterilizaciéon a 121° C
durante 20 minutos. Posteriormente se vaciaron a cajas de Petri. Se realizaron cinco repeticiones por cada uno de los
medios de cultivo probados. Cada uno con sus repeticiones, fue inoculado con un fragmento de micelio de 5 mm de
diametro, en el centro de una caja de Petri de 90 mm. El crecimiento radial del micelio fue medido con ayuda de una
regla cada cinco dias hasta que cubriera el didmetro de una caja de Petri de 90 mm. Los datos recabados se les aplico
un analisis de varianza (ANOVA) y la comparacién de promedios con el método de Tukey (P>0.05). Una vez que el
micelio cubrio el medio de cultivo se procedié a describir la morfologia macroscopica del micelio en consideracion
con una u otra textura o la combinacién de ellas: algodonosa, aterciopelada, plumosa, aborlada, cerosa. Por otra
parte se hicieron observaciones bajo el microscopio (100X) de las hifas, fibulas y la presencia de estructuras
asexuales.

Comentarios finales
Resumen de resultados

La revision de la coleccién micolédgica no arrojé muchos registros, ya que desde 1985, solo existen 7 ejemplares de
esta especie y dos sin identificar. Estan registradas tres localidades Nevado El Colima en el poblado “El
Floripondio” con tres recolectas; Mezquitic, entre Huejuquilla el Alto y los Amoles, otra localidad fue camino a
Bolafios-Tenzompa, Santa Catarina; San Sebastian del Oeste, cerro de la Bufa. Los afios correspondientes son
registro desde1985, 1987, 1990, 1991, 1994 y 1996. La altitud sobre el nivel del mar (msnm) donde se recolecté fue
desde los 2255, 2280, 2500, 2600 y 2730 msnm. La vegetacion principal donde se ha recolectado corresponde a
bosque meséfilo de montafia, bosque de pino proximo a potreros, bosque mixto de pino y encino, bosque encino-
Arbutus, bosque de Abies duranguensis, Pinus spp y Quercus. En el afio 2017, en la 1ler Feria del Congo de
Juanacatlan, municipio de Tapalpa, se exhibieron ejemplares de H. erinaceus recolectados por los pobladores de ese
lugar. A este respecto es conveniente decir que los lugarefios no lo recolectaban como un hongo comestible. El
recolector informé que lo encontré sobre un tronco en un lugar cercano llamado San Francisco. Por lo que se le
bautizo ahi mismo con el nombre de “San Francisquefio” en alusion al lugar donde se localizd. A partir de este
espécimen se aislo la cepa empleada en este estudio.

Velocidad de crecimiento radial del micelio

En la figura 1 se puede observar el crecimiento radial del micelio la cepa H. erinaceus en los medios de cultivo, se
determiné que el mas réapido fue en HS y PUPA con 2.22 mm/dia, seguido por el medio HIT con 1.02 mm/dia'y
EMA con un crecimiento de 0.97mm por dia. De los 5 tratamientos que se realizaron, el tratamiento con harina de
centeno (HC) fue el Gnico que no presento crecimiento micelial la cepa H. erinaceus, por lo que se eliminé del
experimento.
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Figura 1. Crecimiento radial cepa de H. erinaceus en los diferentes medios de cultivo probados

De acuerdo con el analisis de varianza y la prueba de rango mdltiple de Tukey (P>0.05) hubo diferencias
significativas entre los promedios y resulto que el crecimiento micelial en los medios HS y PUPA son semejantes.
Mientras que en los medios HIT y HM de igual manera el crecimiento se asemeja entre ellos, pero hay diferencia
con los primeros con un menor resultado en su crecimiento (tabla 1).
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Medio de cultivo Promedios
PUPA 3.7964 A
HS 37795 A
HIT 3.4932 B
HM 3.4880 B

Nivel de significancia= 0.05; Tukey = 0.0557

Tabla 1. se muestra la comparacién de promedios en relacién con el crecimiento radial desarrollado por la cepa H.

erinaceus en los distintos medios de cultivo sélidos.

Descripcion morfologica del micelio

En la tabla 2 se observa la descripcién de las caracteristicas morfologicas macroscopicas del micelio que formo la
cepa H. erinaceus. En todos los casos el micelio fue de color blanco en los medios de cultivo probados. Predomino

la textura micelial algodonosa, asi como la formacién de agregados miceliales o borlas

Medios | Morfologia Formacion de Otras
de micelial agregados miceliales | caracteristicas
cultivo

Micelio Borlas o agregados Micelio semicompacto,
PUPA | abundante miceliales dispersos ligeramente traslucido en

algodonoso de algunas zonas

color blanco,

Micelio escaso Borlas en los anillos Micelio aéreo muy escaso,
HM que forma dos en su totalidad es traslucido

anillos uno en la

parte media y

otroen la

periferia de

aspecto

algodonoso de

color blanco

Micelio aéreo Sin agregados Micelio denso, vigoroso muy
HS muy abundante, | miceliales compacto, sin zonas

algodonoso de translucidas

color blanco

Micelio Borlas periféricas y Micelio aéreo abundante,
HIT abundante algunas en la parte translucido, compacto

algodonoso de media de la caja de

color blanco Petri

Tabla 2. Caracteristicas morfolégicas del micelio que formd la cepa H. erinaceus en los distintos medios de cultivo.

En la tabla 3 se observa con detalle las medidas de las hifas, fibulas y clamidosporas observadas bajo el

microscopio. No se pudo apreciar alguna alteracién en las dimensiones de estas estructuras, ya que mantuvieron un

promedio semejante en su crecimiento en cada uno de los medios de cultivo probados.

Medios de | didmetro de las | Hifa + Clamidosporas

cultivo hifas (um) fibula (um) | (um)

PUPA 2-4(2.9) 4-6 (5.3) 9-10 x 6-8
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(9.3 % 6.6)

HM 3-5 (3.8) 5-6 (5.2) 10-11 x 7-8
(10.4 X 7.6)

HS 2.5-4(3.4) 4-7 (5.6) 8-10 x 5-7
(9.4 x5.8)

HIT 3-5 (3.8) 5-8 (6.4) 8-11 x 6-8
(9.8x7)

Tabla 3. Se pueden observar las medidas (100X) de las hifas y fibulas, asi como las clamidosporas encontradas de la
cepa H. erinaceus, entre paréntesis el promedio de las mediciones obtenidas.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos Hericium erinaceus es dificil de encontrar en los bosques de Jalisco, pero
se ubica entre los 1500 y 2739 msnm en vegetacion de pino encino. EI mejor medio de cultivo para el crecimiento
del micelio fue el de harina de papa y en general la morfologia macroscépica del micelio fue algodonosa. La relativa
facilidad con que fue aislado su micelio hace suponer que es factible su cultivo en medios lignocelulésicos en
comunidades rurales de Jalisco.

Recomendaciones

Se deben de continuar los estudios del micelio de H. erinaceus, con la finalidad de adaptar las cepas a las
condiciones del laboratorio y en un futuro tener cepas domesticadas, aptas para sus manejo. Asi mismo, el paso
siguiente es crecer el micelio en substratos lignocelulésicos que permitan la formacién de basidiomas de esta
especie. Es importante sefialar la importancia que tienen los recolectores de hongos comestibles de los pueblos
cercanos a los bosques, ya que, por medio de este vinculo en Las ferias de Hongos, se permite el intercambio de
saberes entre acadéemicos y personas nativas de los lugares donde se desarrollan las mismas, sin las cuales no se
habria podido obtener el material biologico para el presente estudio. En un futuro esto resulta importante para
regresar el conocimiento a las comunidades por medio de tecnologias que le permitan una explotacion de los
recursos naturales que tienen a la mano para asi contar con opciones alimentarias o ampliar las posibilidades
médicas 0 hasta econdmicas que este tipo de recursos fungicos les pueden brindar.
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Caracterizacion de Instrumentos de Medicion con Materiales de
Referencia Certificados

Ricardo Medina Medina MC! e Ing. Arturo Augusto Daued Mendoza?

Resumen—La caracterizacion de los densimetros digitales de tipo oscilatorio es de suma importancia para conocer su
comportamiento en condiciones de trabajo normales, mediante el uso de Materiales de Referencia Certificados en Densidad
(MRCD), bajo condiciones ambientales controladas y considerando factores de correccion por presion y temperatura cuando
aplique. El presente estudio es una herramienta para conocer el comportamiento metroldgico de este tipo de medidores.

Palabras clave—Caracterizaciéon, MRCD, Densimetros, Correccion.

Introduccion

Los densimetros digitales son instrumentos que permiten conocer de forma inmediata la densidad de un
liquido o solucién, son ampliamente utilizados en numerosas aplicaciones en el &mbito de la investigacion y de la
industria, por ejemplo, la farmacéutica, refresquera, de cosméticos, de productos derivados del petréleo, de
biocombustibles, lacteos, entre otros, como lo menciona Valdivia-Medina et al. (2012).

Este tipo de instrumentos pueden ser de tipo portatil o de estacion de trabajo, con resoluciones que van desde
1x107 hasta 1x10° g/cm?® dependiendo de su exactitud. Debido a la importancia de las mediciones en densidad, ya sea
en areas de la industria o investigacion, es importante llevar a cabo un estudio que permita observar el comportamiento
de estos instrumentos obteniendo su correccion durante la calibracion, asi como la trazabilidad en esta magnitud.

El presente trabajo muestra los resultados de las pruebas de caracterizacion de tres densimetros digitales de
tipo oscilatorio a una temperatura de referencia de 20 °C y presion atmosférica con valor nominal de 81 000 Pa,
realizando mediciones simultaneas con MRCD, como solvente para la limpieza de la celda fue inyectada acetona
grado reactivo al 99.9 % de pureza, se utilizaron los densimetros con las recomendaciones de la ISO 15212-1 (1998).

Caracterizacion de Densimetros Digitales
Metodologia utilizada en la caracterizacion

La caracterizacion de densimetros digitales se realizé de la siguiente manera:

Etapal.- Se registraron simultdneamente las indicaciones de dos densimetros digitales al medir tres MRCD,
las mediciones fueron comparadas con el valor certificado de los MRCD.

Etapa 2.- Se registraron simultaneamente las indicaciones de tres densimetros digitales al medir tres MRCD,
las indicaciones de los instrumentos se compararon entre si.

Etapa 3.- Se inyecto una Unica muestra de un MRCD simultaneamente en dos densimetros digitales y se
registraron las indicaciones de ambos equipos a traves del tiempo en un intervalo especifico.

Los densimetros bajo caracterizacion (en las tres etapas) tienen una resolucion de 1x106 g/cm? con la clase
de exactitud adecuada segun lo refiere Luis O. Becerra et al (2012) y fueron ajustados al inicio de cada etapa de
acuerdo con las instrucciones del fabricante y la Guia técnica para la calibracion de densimetros emitida por el
CENAM (2004), utilizando para el ajuste agua bidestilada y aire seco. Los MRCD utilizados tienen valores nominales
de 0.794 g/cm?, 1.107 g/cm®y 0.998 g/cm?, todos con incertidumbres de 2x10-° g/cm® con k=2.

Etapa 1. Comportamiento de 2 densimetros
En esta primera etapa se realizaron mediciones simultaneas con dos densimetros digitales a una temperatura
de 20°C. Se obtuvieron indicaciones con cada instrumento al inyectar en su celda de medicién treinta veces una
muestra de cada MRCD. El tiempo de estabilizacion entre cambio de muestra fue de tres minutos. Los valores de
densidad del liquido indicados por ambos densimetros se compararon con el valor certificado del MRCD medido.
El orden en que fueron medidos los MRCD empleados para el estudio fue:
e Polialfaolefina (0.794 g/cm?)
e Etilenglicol (1.107 g/cm?)
e Agua bidestilada (g/cmd)

t Ricardo Medina Medina MC es Profesor de Ciencias Basicas en el Tecnoldgico Nacional de México en Celaya, Celaya,
Guanajuato, México. ricardo.medina@itcelaya.edu.mx (autor corresponsal)

2 El Ing. Arturo Augusto Daued Mendoza es Profesionista en el Centro Nacional de Metrologia, EI Marqués, Querétaro, México
adaued@cenam.mx
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Al cambiar de MRCD, se evit6 la contaminacién de cada liquido limpiando completamente la celda de
medicion de cada densimetro utilizando solventes apropiados. Los valores de densidad obtenidos con ambos
densimetros para cada MRCD se muestran en las Figura. 1, 2 y 3. La linea verde representa el valor certificado del
MRCD, mientras que las lineas de color rojo y azul representan las indicaciones de los densimetros bajo

caracterizacion.
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Etapa 2. Comportamiento de 3 densimetros

Esta etapa consistio en evaluar el comportamiento de 3 densimetros los cuales se utilizaron simultdneamente
empleando los tres MRCD de la etapa 1. Para la caracterizacion se compararon entre si los valores de densidad
indicados por los densimetros al inyectar los MRCD en sus celdas de medicion. En las Figuras 4, 5y 6 se gréfica la

curva de comportamiento de cada uno de los densimetros. Para este caso, las lineas de color azul, roja y verde
representan las indicaciones de los densimetros bajo analisis.
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Etapa 3. Comportamiento de 2 densimetros sin cambio de muestra

Para determinar si la estabilizacion del densimetro esté relacionada con el tiempo que transcurre la muestra
dentro de la celda de medicidn, se realizd el siguiente experimento:

Se inyecto simultaneamente una sola muestra de MRCD dentro de la celda de medicién en dos densimetros.
No se realizé ningn cambio de muestra. Se registraron los valores de doce indicaciones de ambos densimetros de la
misma muestra a través del tiempo en intervalos de 5 minutos. Las indicaciones de los dos equipos se muestran en la
Figura 7.
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Figura 7. Estabilizacion de densimetros a 20 °C

Modelo matematico utilizado
La correccion de la densidad se obtuvo mediante la ec. 1

C=pcorr =L ec.(1)
Donde:
C Correccion de la lectura, (g/cm?)
Pcorr  Densidad corregida a un valor de temperatura y presion atmosférica, (g/cm?®)
L Promedio de las indicaciones del instrumento, (g/cm?®)

Existen algunos densimetros digitales que no cuentan con sistemas de control térmico ni de presién, debido
a esto, es necesario corregir el valor en densidad del MRCD a la temperatura y presion de medicion. La correccién
por temperatura se calcula mediante la ec. 2 y por presién en la ec. 3.

fe= [1 + avol(tx - tref)] ec.(2)
Donde:
fi Factor de correccion por temperatura, adimensional
Aol Coeficiente de expansion volumétrica, (g/cm®*K)
t, Temperatura de la caracterizacion, (°C)
tref Temperatura de la medicion del MRCD, (°C)

fo=[1=B{P —prer)] ec.(3)

Donde:
fo Factor de correccidn por presion, adimensional
B Coeficiente de compresibilidad, (1/Pa)
p Presion de la caracterizacion, (Pa)

Dref Presion de la medicion del MRCD, (Pa)
Asi, el promedio de las densidades medidas por el instrumento se puede determinar mediante la ec. 4.

Pcorr = pcert(ft)(fp) ec.(4)
Donde:
Peere  Densidad certificada del MRCD, (g/cm?®)
fi Factor de correccidn por temperatura, adimensional
fo Factor de correccidn por presion, adimensional
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Los resultados de la segunda etapa en donde se utilizaron tres densimetros se muestran en las Tablas 1, 2y
3, en donde se presentan los promedios de cada diez mediciones consecutivas (décadas) de la densidad corregida y la
correccion respecto al valor certificado de cada MRCD.

Densimetro 1 Densimetro 2 Densimetro 3
Décadas Pprom, Correccion Pprom, Correccion Pprom, Correccion
(g/cm?) (g/cm?) (g/cm?) (glem?®) (glcm?) (g/cm®)
1 0.794 486 9.45x10°% 0.794 397 1.83x10% 0.794 673 9.28x10°%
2 0.794 565 1.54x10% 0.794 516 6.45x10°% 0.794 665 8.54x10°%
3 0.794 577 2.88x10% 0.794 532 4.83x10°% 0.794 657 7.73x10°%
4 0.794 584 4.42x10°% 0.794 540 3.99x10°% 0.794 656 7.56x10°%
Tabla 1. Resultados de la primera etapa con polialfaolefina
Densimetro 1 Densimetro 2 Densimetro 3
Décadas Pprom, Correccion Pprom, Correccién Pprom, Correccion
(g/cm?) (glcm?) (g/cm?) (glem®) (glcm?) (g/cm®)
1 1.106 292 1.27x10% 1.106 639 9.21x10% 1.107 549 1.11x10%
2 1.107 017 5.43x10°% 1.107 105 4.55x10°% 1.107 592 3.15x10°%
3 1.107 354 2.06x10% 1.107 332 2.28x10% 1.107 597 3.71x10%
4 1.107 455 1.05x10% 1.107 372 1.88x10% 1.107 613 5.33x10°%
5 1.107 482 7.84x10°% 1.107 382 1.78x10% 1.107 616 5.55x10°%
Tabla 2. Resultados de la primera etapa con etilenglicol
Densimetro 1 Densimetro 2 Densimetro 3
Décadas Pprom, Correccion Pprom, Correccion Pprom, Correccion
(g/cm?) (glem?) (glem?) (glcm®) (glem?) (g/cm®)
1 0.997 686 5.14x10°% 0.998 200 9.92x10%8 0.998 214 1.42x10%
2 0.998 191 9.30x10°% 0.998 201 6.99x10%7 0.998 210 1.04x10%
3 0.998 204 4.40x10°% 0.998 201 9.99x10%7 0.998 219 1.87x10%
4 0.998 203 2.50x10% 0.998 201 1.10x10°¢ 0.998 214 1.41x10%
5 0.998 205 4.80x10°% 0.998 201 9.99x10%7 0.998 220 1.97x10%

Tabla 3. Resultados de la primera etapa con agua bidestilada

Comentarios Finales
Resumen de resultados

De la caracterizacion realizada, en la primera etapa se observa que en los dos densimetros existe un
comportamiento sistematico en las desviaciones de ambos equipos y una estabilizacion a partir de la vigésima muestra,
por lo que se agreg6 otro densimetro al andlisis para la segunda etapa.

En la segunda etapa, dos densimetros muestran un comportamiento similar (mediciones independientes a la
primera etapa), mientras que el tercer densimetro tiende a un comportamiento diferente y aparentemente mas estable.
Por tal razon es importante que cada usuario realice una adecuada caracterizacion y calibracion con diferentes valores
nominales de MRCD para obtener los errores sisteméticos del instrumento.

En la tercera etapa se aprecia que las indicaciones de los dos densimetros no presentan variaciones
significativas en el valor de densidad a través del tiempo sobre la misma muestra, es decir, las indicaciones observadas
tienen un comportamiento estable. Cabe puntualizar que, al momento de cambiar la muestra, la indicacion de la
densidad que se mide en cada densimetro cambia radicalmente, descartando la posibilidad que las variaciones
mostradas en los densimetros sean originadas ya sea por el liquido (por ser un MRCD) o bien, por el tiempo que la
muestra dure en la celda de medicion.

Conclusiones

Se ha presentado una técnica de caracterizacion de densimetros digitales de tipo oscilatorio fundamentada en
MRCD, util para determinar errores sistematicos y el tiempo requerido para la estabilizacion de estos instrumentos
durante las mediciones de la densidad de liquidos y con ello garantizar resultados confiables. Este analisis pretende
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orientar a los sectores industriales y a laboratorios secundarios a detectar factores de influencia en el uso de este tipo
de instrumentos.

El estudio desarrollado en este trabajo evidencié la necesidad de caracterizar cada instrumento con MRCD
en diferentes intervalos de medicion, tal que se cubran al menos tres puntos dentro del alcance de medicién de cada
densimetro, ya que ninguno de los equipos caracterizados en este trabajo presento un comportamiento lineal en su
curva de calibracion.

Recomendaciones

Se recomienda a los usuarios de los densimetros digitales de tipo oscilatorio llevar a cabo su caracterizacion
con al menos tres MRCD como parte del historial del equipo, para monitorear su desempefio a través del tiempo.
Como se puede observar del estudio realizado en este trabajo, las curvas de comportamiento de los densimetros
analizados son propias de cada uno.

Referencias
I1SO 15212-1:1998 (E), Oscillation-type density meters. Part 1: Laboratory instruments.

Luis O. Becerra, Luis M. Pefia, Arturo A. Daued, “Incertidumbre requerida en la evaluacién de la conformidad de instrumentos para la medicion
de densidad”, octubre 2012, Simposio de Metrologia.

Guia técnica para la calibracion de densimetros de funcionamiento electrénico de indicacion digital, CENAM, México, Junio 2004.

Valdivia-Medina, Rodes Yanet; Herndndez-Abreu, Emilio. (2012). Evaluacidn de la Incertidumbre de la Calibracion de Densimetros Digitales
con Materiales de Referencia Certificados. Boletin Cientifico Técnico INIMET, enero-junio, 2012, pp. 17-19.

ACADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 1581
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

Aplicacion de Estudio de Posicionamiento para Empresa Gasera en
Chihuahua, Chih.

MANM. América Libertad Medina NUfiez!, MM. Yuridia Bencomo Gaytan?,
MANM. Perla Cristina Cérdova Villegas® y DEAH. Juan Pablo Méndez Moreno*

Resumen— En el estudio se analiza el posicionamiento de marca que tiene una compafiia que se dedica a la venta, exportacion e
importacién de gas L.P., y cuyo crecimiento ha provocado la expansion a otros territorios, uno de ellos la ciudad de Chihuahua,
Chih. Para esto se realiza un diagnoéstico de la organizacion, la identificacion del perfil del consumidor y se desarrolla una
investigacion cuantitativa por el método de encuesta online, en donde se evalGan atributos propios de la comercializacion y
prestacion de servicios de las empresas gaseras. El instrumento se aplica a una muestra de 200 personas que toman la decision de
compra en su hogar. Entre los principales resultados se encuentra que los consumidores eligen a la marca en funcién del rendimiento
y rapidez en el servicio a domicilio. Se sugiere a la organizacion determinar diferenciadores para crear contenido que vincule a la
empresa con el mercado.

Palabras clave—Diagnostico organizacional, perfil del consumidor, posicionamiento de marca.

Introduccién
Los consumidores tienen el habito de priorizar sus actividades y facilitar la toma de decisiones, por
lo que, para las empresas es de suma importancia identificar si su producto o servicio esta en la mente del mercado
potencial, y es aquella compafiia que haya transmitido el mensaje correcto y que se encuentre grabado en la memoria
del cliente la beneficiada con su preferencia. Por lo anterior es prioritario conocer el papel de la empresa en el
segmento de mercado, asi como entender si sus estrategias han sido de utilidad para permanecer en la mente del
consumidor.

En el mercado de las empresas gaseras de la ciudad de Chihuahua, este aspecto se vuelve especialmente
importante, debido a que el producto a ofrecer es basico, es decir, no hay un diferenciador como tal que pueda
colaborar en el posicionamiento de la marca, lo que ocasiona que las empresas que comercializan gas, pongan
especial atencion a los otros atributos que le pueden ayudar a permanecer en la mente del consumidor como la
primera opcién de compra.

Desarrollo
Marco Tedrico

La base tedrica aborda la investigacion de mercados, perfil del consumidor, diagnéstico organizacional y
posicionamiento de marca.

Una investigacion de mercados es una herramienta que analiza la informacion para la toma de decisiones de
marketing estratégico u operativo, mediante este se puede conocer lo que requiera la empresa (Zikmund & Babin,
2009).

A partir del anélisis del mercado se define el perfil de consumidor, en donde se observan las actividades que
realiza antes, durante y después de la compra. En este sentido, se debe prestar atencién a la respuesta de los
consumidores a los diferentes estimulos considerando variables geograficas, demograficas, psicogréaficas y
conductuales. (Kotler & Armstrong, 2012).

Addquiere relevancia hablar de diagnéstico organizacional, ya que, se resalta la necesidad de conocer la
situacion y las circunstancias en las que se encuentran, para establecer estrategias de mejora. (Rodriguez, 2015)

En este sentido, un estudio de posicionamiento ayuda en la toma de decisiones, evaluando el lugar que
ocupa la marca en la mente de los consumidores respecto a sus competidores y da a la empresa una imagen propia
mediante la comunicacién activa de atributos, beneficios o valores distintivos al segmento objetivo. (Ries & Trout,
2003).
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Universidad Tecnolégica de Chihuahua, campus Chihuahua. amedina@utch.edu.mx
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Para evaluar el posicionamiento de marca se establecen los criterios que ayuden a identificar las
caracteristicas del producto y a diferenciarlo de sus competidores, como la imagen, logotipo, slogan, gama cromatica
y una serie de atributos que determinan el liderazgo, servicio, tecnologia y confianza en el servicio (Aymerich,
2007).

Descripcion del Proyecto

La compariia SP se dedica a la distribucion y venta de Gas L.P., teniendo presencia en el estado de
Chihuahua. En la capital cuenta con 16 sucursales, sin embargo, el mercado es altamente competido por otras cinco
compafiias.

Si bien SP se encuentra en la etapa de madurez del ciclo de vida del producto, se enfrenta a nuevos retos,
debe adaptarse a las tendencias del mercado e implementar estrategias para que los consumidores la tengan como
primera opcion de compra. El propdsito del presente caso es determinar si la imagen, gama cromatica, slogan y
sistema de atributos de la empresa SP tienen influencia en el posicionamiento de marca entre los hogares de la ciudad
de Chihuahua. Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos: realizar el diagndstico de la situacion actual,
determinar el perfil del consumidor de la compafiia y elaborar analisis de los atributos que asigna el mercado
potencial.

Proceso de implementacion
Diagnostico organizacional

En esta etapa se realiza una entrevista semi-estructurada al gerente para conocer la situacion actual de la
empresa. A partir de lo anterior y de un registro documental del macroentorno se elabora un anélisis FODA,
posteriormente se raliza el diagnostico de la empresa que da origen el estudio de mercado para evaluar su
posicionamiento.

Segmentacién del mercado

Para corresponder a los objetivos, se busca determinar el perfil del consumidor de la compafiia SP a partir de la
segmentacién con enfoque en el consumidor final, de esta manera se analizan las variables geogréficas, demogréficas,
psicogréficas y de comportamiento.

Estudio de posicionamiento de marca

El alcance del estudio es de tipo cuantitativo, ya que sigue un patrén estructurado para generalizar los
resultados encontrados en un segmento de la poblacion a partir del método de encuesta (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Ademas, es de tipo descriptivo, con un disefio transversal simple, buscando especificar el perfil de
consumidor final, y la percepcion del cliente con respecto a la imagen, gama cromatica, slogan y sistema de atributos
de la empresa y su competencia.

Se disefia un cuestionario para identificar los datos sociodemograficos que corrobore el perfil del consumidor
de SP y clasificar el muestreo por conglomerados. Posteriormente se crea un filtro entre los usuarios, al separar el tipo
de instalacion y contenedor de gas con el que cuenta, asi como determinar si el consumidor identifica la gama cromatica
presentada en la figura 1, ademas del slogan de cada empresa.

' | 2.
Il I e

Figura 1. Gamas cromaticas de compafiias gaseras en Chihuahua, Chih.

Los atributos a evaluar en las empresas gaseras son la experiencia, liderazgo, adaptacién a necesidades de los
clientes, precios econémicos, cercania de las estaciones, rapidez en el servicio a domicilio, solucion de problemas, uso
de tecnologia avanzada, mejor App y confianza. El orden de aparicion de las distribuidoras cambia en cada pregunta,
para evitar influir en la respuesta del consumidor.

Se aplica el muestreo probabilistico mediante el establecimiento de intervalos de confianza y error estandar
(Malhotra, 2008, pag. 367). El muestreo se trabaja por racimos teniendo como unidades las colonias de la ciudad.

La validacion del cuestionario es mediante una prueba piloto a 10 elementos de la unidad muestral; los
resultados son favorables, Gnicamente se decide afiadir una pregunta para corroborar indicadores y realizar cruces de
variables.

El cuestionario final es aplicado a una muestra de 200 personas con vivienda particular, nivel de confianza
del 93.5% y error maximo aceptable de +/- 6.5%. Se considera una probabilidad de éxito o fracaso del estudio en la
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misma proporcion. La siguiente ecuacion presenta la sustitucion de la formula probabilistica para poblaciones finitas
(Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 178).
3 Z?pgN
n T e2(N—-1)+Z2pq
B (1.81)%(.50)(.50)(239,564)
" 0652)(239,564 — 1) + (1.842).50)(:50)
n = 200.16

Evaluacion de resultados
Diagnéstico organizacional

La entrevista al gerente de la empresa SP, y la investigacion documental interna y externa arroja que para la
empresa es importante brindar un plus en el servicio, lo cual puede llevar a la empresa a quedar en la mente de sus
clientes potenciales.

Las principales problematicas estan en sus disefios publicitarios, falta de atencion en las sucursales, el
servicio al cliente y la aplicacion mdvil.

La empresa no conoce el nivel de posicionamiento, debido a la alta competencia y el crecimiento del mercado;
aunque ha tenido un impacto positivo en sus ventas de los Gltimos afios, las estrategias implementadas no son
suficientes para abarcar a los clientes finales, lo que puede ocasionar que la empresa deje su estado de madurez y pase a
declive.

Segmentacién del mercado

Para realizar la segmentacion de mercado se considera el registro de clientes presentado por el gerente de SP,
ademas se realiza una investigacién documental de las tendencias en el crecimiento de la poblacién y desarrollo de
viviendas en la ciudad de Chihuahua con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Variables Caracteristicas identificadas
Segmentacion Regién: Chihuahua, Chihuahua.
geogréfica Densidad: Urbana.

Tamafio de Poblacion: 878,062 habitantes
Viviendas habitadas: 241,939
Viviendas particulares habitadas: 239,564 (INEGI, 2016)

Segmentacion Edad: 30 a 60 afios
demogréfica Género: Indistinto

Nivel socioecondémico: E, D, C, C+ (AMAI, 2018)
Segmentacion Estilo de vida: Personas que habitan en la ciudad de Chihuahua donde se tiene acceso a
psicografica Gas L.P.
Segmentacion indice de uso: En época invernal incrementa el consumo de cilindros de gas para compra
conductual quincenal y mensual.

En tanque estacionario se adquiere en periodo trimestral.
Estado de Conciencia: Consciente.
Lealtad a la marca: Media
Beneficio: Satisfaccion y comodidad en el hogar.
Persona: Familia o integrantes de hogares.
Cuadro 1. Aplicacién de variables de segmentacion
Nota. Adaptado de Principales variables de segmentacion en mercados de consumidores (p. 192), por P. Kotler & G.
Armstrong, 2012, Pearson Educacion.

A partir de la identificacion de las variables del cuadro 1, se define el target de la compafiia SP como
personas que habitan en 239,564 viviendas, con rango de edad de 25 y 60 afios, nivel socioeconémico E, D, C, C+,
preferencia por el uso de gas L.P. con la finalidad de proporcionar comodidad y seguridad a su familia.

Al aplicar el cuestionario y contrarrestando el perfil documental, se establecen las caracteristicas del
segmento mas redituable para la empresa SP: personas de género femenino que habitan en la zona norte de la ciudad
de Chihuahua, en un rango de edad de 31 a 42 afios, con ingreso mensual de $15,000 a $24,999.00 pesos, casadas, y
buscan la proteccién y comodidad de sus seres queridos.

Estudio de posicionamiento de marca
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Para determinar el posicionamiento de marca de las empresas gaseras en la ciudad, se basa en la seleccién
de diez atributos que la muestra elige mediante el cuestionario para después procesar la informacion y generar la
matriz de clasificacion, como se observa en el cuadro 2.

Preguntas Compaifiias gaseras
SP GE HD GK SG ZG

1. Experiencia 8.62  6.90 9.48 16.38 23.28 35.34
2. Empresa lider 1495 4.67 9.35 2056 17.76 32.71
3. Adaptacion a necesidades 1491 1053 5.26 20.18 26.32 2281
4. Precios econdmicos 1574 1481 8.33 1111 25.0% 25.00
5. Estaciones cercanas 12.84 8.26 11.01 1651 2569 25.69
6. Servicio a domicilio rapido 480 28.00 2080 36.80 1.60 8.00
7. Solucioén de problemas 769 2479 2735 2991 171 8.55
8. Tecnologia avanzada 6.31 2252 2432 3514 270 9.01
9. Mejor App 9.28 2062 2577 2990 2.06 12.37
10. Confianza 8.11 26.13 1892 36.94 270 7.21

Cuadro 2. Matriz de atributos para evaluar posicionamiento
Nota. Los valores de la tabla se encuentran en porcentaje (%).

A partir de los datos de la matriz de atributos se generan dos graficos de contingencia porcentuales que
ayudan a comparar el valor que el consumidor le otorga a cada empresa.

40.00%
g 30.00% SP
§ 20.00% B GE
0.000’0 ™ GK
1. Experiencia 2. Empresa 3. Adaptacion 4. Precios 5. Estaciones ]
lider anecesidades econdomicos  cercanas al ESG
cliente "7G

Atributos

Figura 2. Grafica de atributos de posicionamiento |
Nota. El grafico representa la percepcion del consumidor con respecto a los primeros cinco atributos.

En la figura 2 se percibe que la empresa SP se encuentra en un punto medio obteniendo puntajes de 15% con
respecto a sus competidores, cuyo maximo valor oscila entre el 30% y 35% en las categorias de liderazgo, adaptacion a
las necesidades del cliente, precios econémicos y estaciones cercanas al cliente. Es destacable que los consumidores
perciben con poca experiencia a la compafiia SP con un puntaje de 8.62%.

40.00°
2 i SP
-= 30.00%
9]
= 10.00% m HD
]
6. Servicio a 7.Solucionde  8.Tecnologia 9. Mejor App  10. Confianza
domicilio rapido  problemas avanzada uSG
Atributos Vic
Figura 3. Gréfica de atributos de posicionamiento |1
Nota. El gréafico representa la percepcién del consumidor del sexto al décimo atributo.
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Como se puede observar en la figura 3, la empresa SP obtiene ponderaciones bajas que entre el 5% y 9% y la
empresa competidora con mayor valoracion es la gasera GK con porcentajes hasta de 37%.

Con el proposito de diferenciar la posicion de la empresa SP en la ciudad de Chihuahua, se muestra la grafica
radial en la figura 4, donde se observa que la compafiia SP es identificada por el consumidor resaltando el liderazgo en
el mercado, aunque debe trabajar en diferenciadores que ubiquen a la marca en la mente del consumidor.

. Experiencia
40.00%

10. Confianza 2. Empresa lider

Q.00%

9. Mejor App 3. Adaptacion a necesidades

8.Tecnologia avanzada 4. Precios econdémicos

5. Estaciones cercanas al

7.Solucion de problemas :
cliente

6. Servicio a domicilio rapido
Figura 4. Grafica radial de la posicién de marca de las empresas gaseras en la Cd. de Chihuahua

Otra de las herramientas importantes para evaluar el posicionamiento de marca son los mapas perceptuales, en donde se
ubican dos atributos, para visualizar la percepcién del consumidor acerca de la compafiia SP y su competencia.

52% A
42% A
e GE
2% A
®
o GK
T;‘ 6% 229% - eHD
g ©SG
& 12% -
_ \ o SP
- j 7 ©ZG
-8% -

Lentitud en el servicio a domicilio
Figura 5. Mapa perceptual de los atributos precio y rapidez en servicio
Nota. En el eje Y superior se refiere a la rapidez en el servicio y en el eje X extremo derecho se simbolizan los precios
bajos.

De acuerdo a la figura 5, la compafiia SP se ubica en el cuadrante inferior izquierdo acotando que el
consumidor la percibe con un precio medio, pero con un servicio a domicilio lento. Cabe resaltar que la competencia
que es mejor evaluada en el servicio al cliente, se percibe con precios altos, siendo esto una correlacién negativa entre
ambas variables.

El siguiente mapa perceptual relaciona dos categorias que la muestra de poblacién refiere como
diferenciadoras al tomar la decision de compra de gas L.P., estas son: estaciones cercanas al cliente y si la empresa es de
confianza al surtir la cantidad correcta de producto.
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Figura 6. Mapa perceptual de los atributos: confianza en el surtido y estaciones cercanas al cliente.
Nota. En el eje Y superior se refiere a mayor confianza en el surtido y en el eje X extremo derecho se simbolizan las
estaciones cercanas.
SP se coloca en el cuadrante inferior izquierdo segun la figura 6, denotando que el consumidor no identifica
sus estaciones de gas y aun le falta ganarse su confianza. Se observa que la muestra reconoce a las compafiias gaseras
con mayor antigiiedad en la ciudad.

Conclusiones

El proyecto cumple con el objetivo de desarrollar un estudio de posicionamiento considerando una serie de
atributos mediante la aplicacion del método de encuesta. Se realiza un diagndstico organizacional para comprender el
contexto en el que se desarrolla la empresa y a partir de estos datos construir un perfil del consumidor que
corresponde a los resultados sociodemograficos arrojados con la aplicacién del formulario.

La imagen de marca que incluye logotipo, gama cromética y slogan de las empresas gaseras en la ciudad no
tiene una influencia significativa en la percepcion del consumidor. La posicién en el mercado de SP es bajo, ya que
obtiene ponderaciones que oscilan entre el 5% y 16% con respecto al principal competidor con puntajes de hasta de
37%.

Con los resultados alcanzados, este estudio ayuda a la empresa SP en la identificacion de areas a fortalecer y
con ello desarrollar estrategias que logren posicionar su marca en la mente del consumidor. Se sugiere disefiar un
jingle publicitario, incrementar la exposicion de la marca en redes sociales y medios de comunicacion local, utilizar
la estrategia de escalera de valor para dar credibilidad y confianza al consumidor y monitorear continuamente las
valoraciones del mercado respecto a la competencia.
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Arquitectura Internacional, Aportaciones: El Caso de la Obra de
Mathias Goeritz en Automéx

Dr. Marcos Mejia Lopez*, Dra. Martha Beatriz Cruz Meqinaz, Dr. Horacio Ramirez de Alba®, Arg. Maria Macarena
Espinosa Sanchez*, Arg. Ivonne Rodriguez Avila® y Arg. Brenda Itzel Benavidez Carrillo

Resumen— Objetivos. Analizar la Arquitectura Internacional que se gener6 en la segunda mitad del siglo XX a nivel
mundial y en México. Para comprender el legado arquitectonico de Mathias Goeritz (1915-1990) autor de la parte mas
emblematica del disefio de la fabrica Automéx (1964), en Toluca, México.

Resultados. La arquitectura Internacional alcanz6 un auge inusitado de manera global, no solamente en los paises
denominados de primer mundo, sino también en paises como Brasil y México, donde obtiene una plenitud de reconocimiento
cosmopolita por las multiples obras realizadas en su capital. En el Estado de México, también este estilo arquitectonico presenta
interesantes ejemplos como la obra de arquitectura escultérica de Mathias Goeritz.

Conclusiones. The International Style (El Estilo Internacional) pone de manifiesto formas arquitectonicas generadas de la
geometria pura, jamas realizadas hasta ese entonces. En el caso de la obra arquitectonica — escultérica de la Automéx realizada
por Goeritz, adquiere tal perfeccidn pléastica y paisajistica que debe considerarse como la obra maestra de esta corriente
arquitectonica en la ciudad de Toluca.

Palabras clave—International Style, Mathias Goeritz, Arquitectura Escultdrica.
Introduccién

Durante el siglo XX dos grandes sucesos a nivel mundial cambiaron la forma de vida de la civilizacion humana,
estos conflictos bélicos desataron fendmenos nunca antes vistos en la historia, donde la ciencia y la tecnologia
fueron las bases primero de destruccion y posteriormente de reconstruccién, en este sentido la arquitectura y las
bellas artes como la escultura se condujeron por un camino diferente ya que fueron puestas al servicio de las grandes
masas y por ende a la globalizacion que dio como resultado el International Style.

Objetivos

La arquitectura internacional en el mundo y en México.

La arquitectura internacional fue el principio para la generacién de nueva pléstica arquitectonica, la cual se
establece con esquemas abstractos y un lenguaje expresivo.

Es una tendencia funcionalista con raices en Europa, utilizada después de la Segunda Guerra Mundial, con el fin
de una reconstruccién rapida, concentrada en erradicar la ornamentacion y disefiar edificios con requerimientos
funcionales establecidos por el usuario. Posteriormente, este estilo moderno se trasladé a los Estados Unidos de
Norteamérica y mas tarde lleg6 a México.

Los materiales empleados con mayor frecuencia fueron el concreto armado, el vidrio y aleaciones de acero. Entre
las caracteristicas mas relevantes de este estilo arquitectonico se pueden observar cubiertas planas, ventanas
corridas, falta de ornamentacion, formas rectilineas, patios centrales vacios, voladizos, columnas esbeltas, que dan
como consecuencia edificios més altos, resistentes y flexibilidad al interior.

1 Marcos Mejia Lopez, Doctor Arquitecto. Profesor e investigador en la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Auténoma del
Estado de México. Y Conservador del Patrimonio Histérico Arquitecténico de la UAEMéx. Contacto: marcmejilop@hotmail.com

2 Martha Beatriz Cruz Medina, Doctora por la Universidad Auténoma del Estado de México y profesora de la Facultad de Arquitectura y Disefio.
Contacto: ¢_marthita@hotmail.com

3Horacio Ramirez de Alba es Doctor en Ingenieria-Estructuras por la Universidad de Texas en Austin. Y profesor e investigador de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de México. Contacto: hra@uaemex.mx

4 Maria Macarena Espinosa Sanchez, Arquitecta egresada de la Universidad Auténoma del Estado de México. Colaboradora del Departamento de
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Mathias Goeritz (1915-1990), origenes y estudios.

Este gran escultor y arquitecto vio su primera luz en la ciudad de Danzing en Polonia en el afio de 1915. Su
pertinencia por el arte la inicié en la ciudad de Berlin en Alemania, donde estudié como formacion profesional la
carrera de Artes y Oficios, misma que concluyo en el afio de 1939. Posteriormente sus inquietudes académicas lo
Ilevaron mas adelante a estudiar también en Berlin el Doctorado en Filosofia e Historia del Arte, en pleno apogeo
del movimiento nazi en tiempos de Adolfo Hitler, se titul6 en el afio de 1942,

La politica privativa de la ensefianza del disefio y el desarrollo de los movimientos vanguardistas en el arte
dentro del nazismo motivaron que Goeritz saliera de Alemania. Su vida fue un constante trajin alrededor del mundo
por diversas circunstancias, la principal fue su pensamiento como artista. Tuvo que recorrer diferentes paises para
poder definir su vida como artista plastico y como persona. A parte de Alemania, también vivié en: Francia,
Marruecos, Espafia y finalmente México donde tuvo su plenitud como académico y exitoso artista plastico y
arquitecto.

En cuanto a sus estudios y preparacion académica, desde muy joven se interesé por el arte abstracto y su
conceptualizacién en las experiencias que tuvo cuando vivié en Espafia en las Cuevas de Altamira. Conocio la obra
de Miré y Tapies, con quienes tuvo cierta relacién.

Lleg6 a manejar diferentes corrientes del arte: el dadaismo, el expresionismo, el constructivismo ruso y se
interesé en la pedagogia de La Bauhaus y sus resultados que proponian la utilizacién de las formas mas simples,
sencillas y basicas, donde concordaban todas las artes, oficios y los disefios. Y sobre todo le entusiasmaron los
avances que se realizaron en el terreno de las artes y la arquitectura.

“En repetidas ocasiones se ha cometido en la imprecision de asociar a Mathias Goeritz como miembro del grupo
de La Bauhaus...” (Diaz y Espinoza, 2017), pero por la cronologia del tiempo no fue asi, no obstante, la obra de esta
importante escuela del arte a nivel mundial, con la influencia de Walter Gropius, Nagy e Itten entre otros, fue
decisiva en su forma de trabajo acadéemico y de desarrollo profesional, a nivel de la arquitectura internacional a
partir del disefio de lo abstracto.

Resultados

La arquitectura internacional en Estados Unidos.

Este estilo moderno se desarroll6 en Estados Unidos a finales de 1920 y principios de 1930, donde se conservd la
austeridad del estilo para la construccion de edificios comerciales e industriales (Jones, 2016). Uno de los
principales representantes del internacionalismo en este pais fue Ludwig Mies van der Rohe (1886-1969), quien
fundamentaba su arquitectura con base en la elegancia, la proporcion y la precision.

Las caracteristicas mas relevantes en los proyectos del arquitecto fueron la exhibicién de la estructura, la
distribucion de los espacios sin necesidad de muros divisorios; cada disefio conservaba un sentido funcional y
compositivo que aportaba claridad al conjunto (Editorial Team, 2021). Entre sus obras méas importantes se
encuentran: Barcelona Pavilion (1929), Farnsworth House (1951), Seagram Building (1958) y Neue National
Gallery (1968).

La arquitectura internacional en Brasil.

El surgimiento del internacionalismo es de gran importancia para la historia del modernismo en Brasil, tuvo su
apogeo entre las décadas de 1930 y 1950, donde la implementacion de este estilo formé parte del progreso y la
industrializacién del pais. Estas tendencias arquitectonicas fueron implementadas por el arquitecto mas reconocido
de Brasil, Oscar Niemeyer (1907-2012), quien, con ayuda de arquitectos reconocidos y urbanistas, desarrollaron la
obra urbana y arquitecténica mas grande de la historia del pais, la construccion de la nueva capital, Brasilia
(Romullo, 2019).

Entre las obras més emblemaéticas de Niemeyer se distinguen: Palacio Planalto (1958), Congreso Nacional
brasilefio (1960), Catedral de Brasilia (1960) y Museo de Arte Contemporaneo de Niteroi (1996).

La arquitectura internacional en México.

El inicio de la arquitectura internacional comenzd a finales de la Revolucion Mexicana. El pais se incorporo a
este estilo para adaptarse a las nuevas necesidades a las que se enfrentaba la construccién mexicana, donde se
desarrollaron edificios de gran relevancia de indole administrativa, educativa y de gobierno.

Los arquitectos mexicanos que sobresalen en esta linea de disefio son el arquitecto Augusto H. Alvarez (1914-
1995) quien retomaba la modulacién tanto interna como externa, dando como resultado armonia en sus
composiciones y unidad formal (De Anda, 2019). Entre sus obras mas importantes se encuentran: el Aeropuerto
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Internacional de la Ciudad de México (1954), la Torre Latinoamericana (1956), Edificios Castorena (1957) y
Jaysour (1961).

Y finalmente, Luis Barragan (1902-1988), quien fue un ingeniero civil con amplios conocimientos en
arquitectura, que aport6 a la misma el balance entre la linea recta, el juego entre vanos y macizos, la utilizacién de
texturas y colores, asi como la atemporalidad de sus volumenes. Sus obras mas representativas son: Casa Luis
Barragan (1948), Capilla las Capuchinas (1953), la Caballeriza de San Cristobal (1964) y la Casa Gilardi (1976).

Goeritz en México.

En los afios 50 el arquitecto Ignacio Diaz Morales, buscando profesores en Europa para incorporarlos a la carrera
de arquitectura que iba a iniciar en la Universidad de Guadalajara, hace la invitacion a Goeritz, quién con el ideario
de la Bauhaus (la simpleza formal, la inclusion de nuevos materiales, la conjuncion de las tecnologias y el arte, asi
como la correcta direccion para disefiar), comienza sus cursos de Educacion Visual, los cuales como dicen Diaz y
Espinosa, van a aparecer en la carrera de arquitecto con su influencia y se van a desvanecer con la misma vida de
Goeritz.

Fue profesor también de las facultades de arquitectura de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y la
Universidad Nacional Auténoma de México. Como profesor no sélo se detenia en aspectos teéricos del disefio, le
interesd siempre trabajar en talleres con diversos materiales, haciendo uso de la geometria en toda su expresion, las
vistas de perspectiva, manejo de volimenes y sobre todo el manejo del espacio en dos y tres dimensiones de forma
integral.

De forma profesional realizaba obras de diferentes tematicas y lleg6 a colaborar con Ricardo Robina y Jaime
Ortiz Monasterio, realizé obras en la Catedral Metropolitana de la Ciudad de México, asi como en la Catedral de
Cuernavaca, en el Estado de Morelos. Quiz4 la etapa que més le permitié darse a conocer a nivel nacional e
internacional en México, fueron los trabajos que realizé de forma conjunta con Luis Barragan y JesUs Reyes, que
fueron muy controversiales, sobre todo en el disefio de las Torres de Ciudad Satélite obra realizada en los afios 50°s,
que tuvieron una proyeccién muy impactante, por ser una obra de gran formato de una escultura de caracter
abstracto en la que se dio a conocer la entrada de México a la modernidad arquitectonica, dentro de la época de la
arquitectura internacional en lo que se denomin6 también el Urban Art. Aunque hasta la fecha continta la
controversia de quién fue el autor de dicho monumento si Barragan o Goeritz, en una entrevista a final de los afios
60’s, Mathias Goeritz declar6 publicamente que era disefio suyo (Diaz y Espinosa; 2017), aunque Barragan hiciera
todo lo posible a nivel internacional y nacional para hacer declaratoria de su autoria.

Con Ricardo Legorreta, realizé la celosia de ingreso al Hotel Camino Real de la Ciudad de México, basado en la
geometria simple de formas de impacto dimensional. Otro trabajo fue el de la fabrica Automéx en los afios 60°s en la
ciudad de Toluca, Estado de México, donde su disefio de dos conos trucados dentro de una plaza industrial,
humanizada al decir de Legorreta alcanza una maestria en la destreza del Urban Art y la Arquitectura Internacional,
ademaés agrega el concepto de la arquitectura habitable.

La Ruta de la Amistad, en la Ciudad de México que se disefi6 como escaparte de la modernidad del pais para su
exhibicidn en las Olimpiadas de 1968, es una aportacioén de Goeritz fundamental para entender lo acontecido en el
mundo en sus diferentes expresiones plasticas con obras de geometria abstracta, atemporales y con un tinte
geomeétrico perfectamente marcado de los escultores de varias partes del mundo, que participaron de esta muestra
urbana. El Museo de EI Eco, recoge una sintesis de obra del gran maestro Goeritz, donde pone en practica toda la
elocuencia de sus conocimientos académicos de arquitectura emocional en aspectos de visién, comprension,
correlacionar impresiones, lo sensorial y el contacto con la obra. Finalmente mencionar que su obra fue muy
aportativa y toma una esencia especial en el Espacio Escultérico (1979), disefiado en el campus de la UNAM de la
Ciudad de México y una de las ultimas obras de este importante maestro de la escultura urbana. Como suceso
importante en su vida, Goeritz mencioné con su habitual sencillez, que él se habia hecho escultor en México, a partir
de la cercania con un tallista mexicano, que fue su colaborador y hombre de confianza durante mucho tiempo.

Descripcion de arquitectura escultérica (arquitectura escultural).

Si bien presenta toda una novedad su trabajo en México y en el mundo, va a tener una influencia muy
determinante de La Bauhaus, todos sus avances y aportaciones en arquitectura fueron producto de experimentos de
disefio que es notorio en sus trabajos, colaboraciones y encargos por parte de arquitectos de este pais.
Definitivamente su paso por las aulas de arquitectura por distintas universidades mexicanas, le permitio desarrollar
la Educacion Visual. Y conocer de mas el pensamiento, el arraigo, escala, proporcion, el color y el disefio reflejado
en la arquitectura prehispanica por su masividad, su composicion, sus volimenes, trazos y sobre todo el manejo de
la monumentalidad de la zona de Teotihuacan y las zonas arqueoldgicas mayas como Uxmal (Diaz y Espinosa,
2017).
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Tuvo en el arte abstracto la fundamentacion de su obra, asi como también en la geometria simple. Ademas, otros
aspectos recurrentes en su obra fueron: la dimension, volumen, formas bésicas, perspectiva y tendencia hacia el
vacio en alturas. Experimento con las tendencias neurosensitivas. Realiz6 en el arte urbano la mejor de sus vivencias
y aportaciones, y se habla de la escultura transitable, donde el observador forma parte de la escultura urbana, donde
camina, recorre y asiste como actor indispensable en la obra de arquitectura escultural. Y tiene presencia de contacto
con: el medio ambiente, la luz, el sol, la lluvia y el aire. También se incluye en un tema controversial el unir la
arquitectura con la escultura y viceversa.

Goeritz transforma su escultura, la vuelve habitable, como es el caso del ejemplo de las torres cdnicas truncadas
de Automéx, arquitectura escultural. Tomando nota de la arquitectura escultural de obras como la Opera de Sidney y
los monumentos milenarios de las piramides de Egipto. La arquitectura emocional, es otro postulado que aplica en
sus obras de escultura en los efectos fisicos de la visién y comprension del espacio, en la blsqueda de la belleza. Y
trata o intenta en su obra de encontrar los espacios para el despliegue de la nueva espiritualidad. El disefio urbano
del espacio publico lo reviste como la expresion de comunicacion externa, del arte que sale de los museos y se
modifica a una escala magna en beneficio y al servicio de la civilizacién humana.

La arquitectura de la empresa Automéx, de Ricardo Legorreta.

En este trabajo de arquitectura y escultura, que data del afio de 1964, se hizo una colaboracién muy interesante
entre Mathias Goeritz y Ricardo Legorreta. Goeritz ya en plenitud como escultor en México.

La obra se ubica en el corredor industrial de Toluca. Donde segin Legorreta aplicé un nuevo concepto en lo que
se refiere a la arquitectura industrial, y argumento que en este lugar se dieron las comodidades necesarias al obrero,
gente de oficina y trabajadores en general (Legorreta, 2021), es una idea interesante ya que este proyecto se realiza
en plena guerra fria en el horizonte mundial. Donde los modelos de economia de los paises socialistas y capitalistas
tenian un enfrentamiento radical. Legorreta transmite un mensaje socializante, tal vez para para cohesionar a las
masas y no alejarse de la realidad, porque el pais estaba viviendo el denominado: “milagro mexicano” que se dio al
final de los afios 60’s. En pleno desarrollo de la arquitectura internacional.

Disefio de la planta industrial: existen grandes espacios abiertos en la arquitectura de conjunto, jardines en el
entorno y circulaciones bastas para personas y vehiculos. Ademas, el arquitecto realizo las oficinas, la planta de
produccion, el espacio de cafeteria, asi como también pistas de pruebas para vehiculos. En su particular opinién su
lenguaje arquitecténico se remite a los “valores mexicanos”, "muros solidos y ventanas dosificadas” (Legorreta,
2021). Utiliza segln su opinion materiales naturales y patios (figura 1).

PLANTA GENERAL

Figura 1. Planta de conjunto empresa Automéx con el patio de las torres cénicas. (Interpretacion personal de Rodriguez, 2021).

Haciendo un estudio de los elementos utilizados para la arquitectura de la empresa Automéx, basados en la
geometria abstracta de un gran patio que existe en la misma, recuerdan mucho los trabajos realizados por Luis
Barragan sobre todo se tiene un referente muy sefialado con la composicién de la Cuadra de San Crist6bal localizada
en el Estado de México, disefiada en la misma época. Guarda mucho paralelismo con la tipologia del portico, la
simplicidad del trazo ortogonal de la planta arquitectdnica que es un gran rectangulo, y una serie de ventanas
dosificadas que aparecen en el conjunto, asi como los muros anchos que encierran el patio principal. Quiza el
elemento en el que se puede observar mas aportacion de Legorreta en la empresa Automéx, es el disefio de las
oficinas, justamente en la fachada exterior (figura 2), donde esta presente el referente de la Arquitectura
Internacional perfectamente disefiada, es una fachada de vidrio de piso a techo con intervalos de planos
intersectados en el sentido vertical, para darle direccionalidad a su arquitectura, también a estos planos intersectados
se adjuntaron una serie de pérgolas o persianas metalicas (Legorreta, 1964) a manera de parasoles, para dar a los
interiores de las oficinas confort luminoso y térmico.
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Figura 2. Fachada longitudinal de la empresa Automéx con las torres conicas truncadas de Goeritz y la arquitectura de Legorreta en
las oficinas. (Interpretacion personal de Rodriguez, 2021).

La arquitectura escultural de Goeritz en Automéx.

Como se ha mencionado el afio 64, fue para Goeritz la culminacién de este importante trabajo de una plaza con
dos conos truncados, que fue motivo de reconocimiento por la revista Progressive Architecture de los Estados
Unidos por su significado de comunicacién visual y publicidad, en contraste de lo que sucedia en ese pais (Jacome,
s.f.). Los conos fueron un experimento acertado que representd en su momento la imagen del arte abstracto, la moda,
el gusto por automévil y el disefio arquitectonico internacional como vanguardia en el arte. En esta obra es
importante decir que sus estudios, investigaciones e indagaciones plasticas y de arquitectura se acrisolan con la
aplicacion de sus teorias y conceptos practicos de su arquitectura emocional, pues los conos truncados cumplen sus
estandares de: escultura habitable, escultura que se puede transitar sobre ella libremente, que es atemporal y la
Highway sculpture. Por otra parte, la publicidad y persuasion visual acercaban al espectador al deseo de consumir lo
que la empresa automotriz ofrecia en ese momento, al mercado nacional e internacional (Jacome, s.f.). Legorreta
hizo el siguiente comentario acerca de la escultura de Goeritz: “Respecto a las Torres de Automéx, menciond que un
dia llegé Goertiz con una maqueta que calificd de preciosa. Cuando le preguntaron la utilidad que tenian las torres,
respondid que el encargado de los fondos para publicidad de la empresa cubriria el costo, ya que esa cantidad se la
podia gastar en anuncios publicitarios, en television y otros medios; fue asi que le dieron el adelanto para que se
Ilevara a cabo la obra. Y aunque Mathias Goertiz en alguna ocasién expres6 que para algunas personas podrian ser
un anuncio publicitario, para él las Torres de Automéx eran arte oracion” (Legorreta, 2021) (figura 3).

Figura 3. Torres conicas truncadas de la empresa Automéx por Mathias Goeritz (arte oracion). (Interpretacion personal de
Rodriguez, 2021).

La obra de Goeritz en si no soélo la constituyen los conos truncados, mas bien se integra el gran muro que bordea
a la plaza. Los conos truncados localizados en la parte norte de la plaza escultdrica, se sitlan en planta colocados de
forma aleatoria con sus trazos de localizacion en un plano cartesiano imaginario no simétricos, de hecho, las plantas
no tienen el mismo diametro. El cono truncado con mayor diametro y altura al cumplir su funcién de arquitectura
escultural, en la parte alta cuenta con un tanque de agua elevado, y en la parte baja con un auditorio de cerca de 400
plazas para el uso de forma extensiva de los obreros, trabajadores, directivos y todo tipo de personal. El cono
truncado con menor diametro y altura, tiene la funcién de deposito (Legorreta,1964). Dentro de su disefio, se hizo el
proposito de circular a través de las dos grandes masas en sentido diagonal, tangencial y en redondo. Como
elementos al aire libre permiten a través de sus sombras observar el paso del dia solar. Cuentan con la cualidad
intrinseca de cortar el aire por su forma circular, que hace que las corrientes cuando se proyectan sobre la superficie
hagan un retorno y se desvanezcan por la naturaleza en ascenso. La textura fue dejada aparente desde su
construccién en concreto armado, y s6lo desde el principio el color que se les ha asignado es el blanco. Desde el
punto de vista estructural los conos son unas de las formas mas estéticas y estables, ya que cuentan con una base de
mayor tamafio que la clspide. Por ltimo, el sistema constructivo que se utiliz6 en ambos conos truncados que

AC/\DEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1592
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

miden varias decenas de metros de altura tanto al menor como el mayor, fue el de la cimbra deslizante. Ya que sin
esta tecnologia no hubiera sido posible elevar a los cielos esta obra de arte y de la arquitectura (figura 4).

| i
I

Figura 4. Fachada tridimensional de la empresa Automéx, donde la escultura es habitable segln las teorias de Goeritz.
(Interpretacion personal de Rodriguez, 2021).
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Conclusiones

The International Style como manifiesto del siglo XX.

Este estilo arquitectnico representa una sobriedad, tanto en disefio como en la utilizacion de materiales, cuya
composicién estaba basada en formas geométricas puras y simples. Se caracterizd por ser una tendencia
vanguardista, que carecia de ornamentacion, pero adquiria trascendencia expresiva.

Los valores de equilibrio, proporcion y contraste son caracteristicas que se pueden observar en esta arquitectura
funcional.

Goeritz aplico la perfeccidn de las formas puras en la obra de los conos truncados (torres) de Automéx. Y como
lo mencionan Diaz y Espinosa, en su etapa de madurez artistica, encontré el equilibrio entre la masividad, la
espacialidad y monumentalidad de las formas abstractas. Fue un escultor formado en México como el mismo lo
aseguraba, con conocimientos plenos de las vanguardias europeas como la de La Bauhaus e internacionales como las
gue manejaron grandes maestros como Mies Van del Rohe o0 Wright y lo observado en las ancestrales formas
prehispanicas mayas y teotihuacanas. Sus dos grandes torres (volimenes) en este caso cumplen con sus fundamentos
tedricos del disefio académico que impartid en varias universidades mexicanas a través de la educacién visual. La
concepcioén de lo abstracto y el manejo volumétrico lo realiza a través del concreto armado y la tensidn asensorial
que manejaba de una forma Unica. Queda pues esta obra para la posteridad, que tuvo una relevancia internacional en
su momento y que ahora es motivo de estudio, investigacion y conservacion del patrimonio del pasado reciente del
controversial siglo XX.
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Resumen- La motivacion del personal en cualquier organizacion impacta de manera positiva y significativa en el desempefio
laboral de éste, y por ende en los indicadores criticos de productividad de las organizaciones. La presente investigacion buscé
determinar como la motivacion del personal juega un papel importante en el desempefio laboral dentro de una organizacién del
estado de Guanajuato, y conocer el impacto que éste tiene en la productividad. Para la obtencién de informacién, se llevo a cabo
la aplicacion de dos cuestionarios en escala Likert, los cuales se aplicaron a una muestra de 45 trabajadores de La Subsecretaria
para el Desarrollo de la MiPyMe del Gobierno del estado de Guanajuato en Irapuato, Gto. El presente articulo muestra los
resultados de esta investigacion y se resaltan algunas caracteristicas importantes que se identificaron entre el personal y que
pueden propiciar un impacto positivo en la productividad de las organizaciones.

Palabras clave- Motivacion, Personal, Productividad, Desempefio laboral

Introduccion
El ser humano, como especie, ha necesitado realizar trabajos desde el inicio de su existencia para poder sobrevivir.
Sin embargo, los trabajos que se realizaron y los que actualmente se realizan son muy distintos, esto gracias a la
evolucidn de técnicas y métodos de trabajo. Lo que resalta aqui es el hecho de que sin importar cuanto tiempo ha
pasado el ser humano sigue conservando el trabajo como actividad esencial.
Las razones que influyen en cada persona para realizar un trabajo son distintas, se entiende facil al decir que cada
persona es diferente a otra. Asi mismo, para realizar cualquier actividad se necesitan motivos, la forma en que estos
intervienen en los seres se conoce como motivacion. Para Maslow (1964) la motivacion humana esta orientada hacia
una caracteristica esencial, que es propia del individuo; es la motivacién la que dirige las acciones del ser humano,
para que este pueda cubrir ciertas necesidades. Ahora bien, en el entorno laboral la motivacién laboral es entendida
como la “voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia metas organizacionales, condicionadas por la
satisfaccion de alguna necesidad individual” (Robbins, 2004). El desempefio laboral segun Palaci (2005) es el valor
que se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva a cabo en un
periodo de tiempo.
La motivacién cumple un papel fundamental en el desempefio de los trabajadores, diversos autores han encontrado
una relacién significativa entre estas dos definiciones. En 1960, en un estudio, Vroom, trabajando con dos grupos de
sujetos, con alta y baja motivacidn, analiz6 las correlaciones entre puntuaciones de razonamiento no-verbal y
evaluaciones del desempefio; el estudio indicé que la habilidad se relaciona con los resultados, Unicamente con los
empleados altamente motivados.
Planteamiento del Problema
La motivacién laboral depende de varios factores, a los cuales los empresarios deben de prestar atencion, ya que de
esta manera se espera una contribucién por parte de los trabajadores a sus propios objetivos y a los organizacionales
en conjunto, asi también existen factores externos que afectan a la organizacion, de tal manera que, relaciona la
capacidad que tiene la empresa para mantener la buena actitud en sus empleados, para obtener un alto rendimiento y
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a su vez mayor productividad. Por otro lado, el desempefio laboral hace referencia a la calidad del servicio o del
trabajo que realiza el empleado dentro de la organizacion y se refleja en la productividad y competitividad de esta,
por lo que la motivacion es fundamental en el desempefio profesional para conseguir los objetivos empresariales
establecidos por la organizacion. Por lo tanto, en la presente investigacion se pretende determinar cémo la
motivacion juega un papel importante en el desempefio laboral. En base a lo anterior surge la siguiente pregunta:
¢Coémo afecta la motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores y cual es el impacto en la productividad de
la organizacion?
Objetivo General
Determinar como afecta la motivacion en relacion con el desempefio laboral dentro de la organizacién para conocer
el impacto que tiene en la productividad.
Objetivos Especificos

e Identificar el ambiente en el que se desarrollan los trabajadores, asi como su contexto.

e  Conocer los factores internos del trabajador tales como la relacion entre la salud fisica y mental en el

ambiente laboral.

e Identificar los factores motivacionales de los trabajadores.

e ldentificar el nivel de motivacion de los trabajadores.
Justificacion
Llevar a cabo la presente investigacion ayudara a conocer el impacto que tiene la motivacion laboral en el
desempefio del trabajador para observar el comportamiento en la productividad de la organizacién. Los resultados
permitirdn a la organizacién tener claro los factores motivacionales y el nivel de ésta en sus trabajadores, para en un
determinado momento poder tener claro los factores motivacionales y el nivel de ésta en sus trabajadores, y asi
poder implementar estrategias para mejorar la motivacién laboral y que ésta se vea reflejada en el desempefio de sus
trabajadores y como consecuencia aumentar la productividad de la empresa.
Hipotesis
Hi: El nivel de motivacién de los individuos es proporcional a su desempefio laboral.
Ho: El nivel de motivacion de los individuos no es proporcional a su desempefio laboral.
Ha: El nivel del desempefio laboral es dependiente del puesto de trabajo.
Variables
Dependiente: Desempefio laboral
Independiente; Motivacion laboral
Antecedentes
Uno de los primeros aportes que surgieron sobre la motivacion fueron hechos por grandes pensadores griegos que se
cuestionaban sobre esto y obtenian sus propias conclusiones desde un punto filoséfico, de acuerdo con Aristételes
(384-322 a. C.) la motivacién se componia de dos polos: el agrado y el desagrado, con esto explico que los seres
humanos desde una forma inconsciente elegiamos realizar las actividades que daban un cierto placer o que de una
manera retribuye; por el otro lado, con el polo del desagrado pasa lo contrario, debido a que la mente humana se
rehlsa a llevar a cabo cualquier actividad que no retribuya o aporte algo. Con esto concluia que “El fin tltimo de
cualquier motivacion es la felicidad” (Marta Guerri, 2017.)
Posteriormente llegaria Platon (427-347 a. C) el cual tuvo una idea bastante similar a la de Aristoteles para definir la
motivacion, sin embargo, este se centraba en el placer y el dolor, “el cuerpo busca el placer y evita el dolor”
(Bertrand Regader, 2015). Existe una gran relacién entre una de sus teorias con la explicacion de la motivacion, en
su teoria sobre la division del alma, donde la separa en tres partes, su definicion de motivacion iba encaminada a los
placeres del ser y en la tercera division del alma se centra en los placeres del cuerpo. Desde el punto de vista
filosofico, la motivacién se basa en la satisfaccion y aborrece lo que implica una pérdida de esta, tomando esto como
referencia se entiende deja a un lado la concepcion del bien y el mal, asi solo se desea el placer sin importar lo que
conlleva.
En términos de una organizacion, las razones para trabajar son propias de cada uno de los laboradores, pero todos
tienen el mismo objetivo, el cual se trata de alcanzar las metas organizacionales.
Teoria de las necesidades aprendidas de McClelland
Una de las primeras y mas relevantes teorias respecto a la motivacion laboral fue la realizada por McClelland, el
cual en base a estudios previos sobre necesidades humanas llevadas por otros autores (especialmente Murray) y
mediante la comparacion entre diferentes ejecutivos de diversos tipos de empresas lleg6 a la conclusién de que
existen tres grandes necesidades que destacan a la hora de motivarnos en el trabajo.
Concretamente expuso como principales fuentes de motivacidon laboral la necesidad de logro, la cual se entiende
como el deseo de mejorar la propia actuacion y ser eficiente en ella como elemento de satisfaccion y que se basa en
un buen equilibrio entre probabilidad de éxito y desafio, la necesidad de poder o deseo de influencia y
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reconocimiento y la necesidad de afiliacion o de pertenencia, asociacion y contacto cercano para con otros. Todas

estas necesidades tienen un equilibrio que puede variar dependiendo de la personalidad y el entorno laboral, algo

que puede generar diferentes perfiles, conductas y niveles de motivacion en el trabajo.

La teoria del desempefio de Campbell (1990) define tres determinantes basicos de la conducta; el conocimiento

declarativo implica los conocimientos sobre los hechos y las cosas (saber qué hacer), principios, objetivos y

autoconocimiento; se dan en funcion de factores tales como habilidad, personalidad, intereses, educacion,

formacion, experiencia, aptitud e interacciones de trato. El segundo es el conocimientos sobre los procedimientos y

habilidades, el cual hace referencia a la habilidad cognitiva, psicomotora, fisica, de autogestion e interpersonal, dada

también en funcion de los elementos anteriores; por Ultimo la motivacién, que es definida como conducta de

eleccion, es decir, que la eleccion de actuar o invertir esfuerzo, del nivel de esfuerzo y la eleccion de persistir en el

tiempo.

El modelo propone que la causa directa de lo que las personas hacen es una funcion de los conocimientos, las

habilidades y la motivacion, aunque la combinacion exacta no queda clara, ya que no es facil definir el rol de los

factores individuales.

Kanfer (1990) sefiala que la motivacion y el desempefio presentan una influencia reciproca, no sélo la motivacion

puede afectar al desempefio, sino que el desempefio puede afectar a la motivacion. Conocer cual ha sido el

desempefio conseguido en una tarea determinada puede robustecer o atenuar la motivacion futura, dependiendo del

nivel de desempefio laboral, de las supuestas causas del desempefio y de las condiciones de mativacién laboral.
Método y Resultados

A continuacion se describen las etapas del método seguido:

Primera etapa

Se procedio a la determinacion del tipo de estudio (tipo de investigacion).

Documental: en este proyecto uno de los tipos de investigaciones que se llevo a cabo fue la documental ya que estd

basada en una recopilacion de investigaciones similares obtenidas de distintas fuentes bibliogréficas.

Cuantitativa: también se considera una investigacién de tipo cuantitativo debido a que se recolectaron y se

analizaron datos sobre un grupo objetivo recopilando los datos por medio cuestionarios en escala Likert realizados al

personal.

De campo: puesto que fue un caso practico y se analiz6 a una empresa real con datos veridicos para asi poder

verificar las hip6tesis planteadas.

Transversal: también nos llevd a una investigacion de este tipo, puesto que se analizaron los datos obtenidos en un

periodo de tiempo determinado en nuestra poblacion ya definida.

Segunda etapa

Se continu6 con la determinacién de la poblacion, la cual estuvo integrada por los trabajadores de la subsecretaria

para el desarrollo de la MiPyMe del Gobierno del estado de Guanajuato en Irapuato, Gto., teniendo una total de 60

trabajadores de los cuales se determiné el tamafio de la muestra considerando un nivel de confianza del 95%, la cual

result6 ser de 53 trabajadores.

Tercera etapa

Se procedio a la seleccién del instrumento, en la cual se realiz6 un analisis de los distintos instrumentos utilizables

para una investigacion, lo que dio como resultado la seleccidn de dos cuestionarios en escala Likert con 10y 17

items respectivamente, para identificar el desempefio laboral y la motivacién de los trabajadores de la subsecretaria

para el desarrollo de la MiPyMe del Gobierno del estado de Guanajuato en Irapuato. Los cuestionarios fueron

distribuidos entre los trabajadores para su aplicacién mediante la autoevaluacién. Debido a la contingencia

provocada por la COVID-19 los cuestionarios fueron distribuidos y aplicados mediante un formulario de Google

Forms.

Los cuestionarios aplicados en escala Likert, estuvieron divididos en dos secciones, la primera sobre la variable de

desempefio laboral donde se evaluaron factores que la componen, dichos factores son orientacién de resultados,

calidad, iniciativa, relaciones interpersonales, trabajo en equipo y organizacién. Para la variable de motivacion, esta

se evalud en base a preguntas especificas sobre las condiciones y perspectivas de los trabajadores.

Cuarta etapa

En esta etapa se llevo a cabo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos por la aplicacion de los instrumentos,

en el cual mediante gréaficos se pudieron observar los resultados que se generaron, los cuales se ilustran a

continuacion:

La figura 1 muestra que la mayor parte de los trabajadores de la muestra dentro de la organizacion se identificaron

como administrativos, esto con 29.5%, en segundo lugar, directivos con un 11.4%, en terceros coordinadores con un

9.1%.
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La figura 2 indica el factor “Iniciativa”, el cual se aprecia que 10s trabajadores presentan dicho factor en un rango de
moderado a muy alto, predominando el nivel muy alto en tres de los cuatro aspectos evaluados.

En la figura 3 se aprecian tres graficas, la primera responde a la pregunta ¢;Me gustaria cambiar de empleo?, donde
el color azul significa nunca asi que la mayoria nunca les gustaria cambiar de empleo y estan a gusto en él. La
gréafica de en medio responde a que si su trabajo les ofrece oportunidades de crecimiento tanto laboral como
econémico donde podemos observar que la grafica verde y la morada son las mas altas y corresponden a casi
siempre y siempre lo cual dice que la empresa les da oportunidades a sus trabajadores para poder crecer dentro de
esta. La Ultima grafica arroja los resultados a la interrogante de si el empleado a cumplido sus expectativas que tenia
cuando comenzo a trabajar y de igual forma la verde y la morada son las mas altas lo que indica que la mayoria de
los empleados ha cumplido las expectativas que tenian cuando ingresaron a la empresa.

¢Cual es tu puesto funcional dentro de la organizacion?

44 respuestas

@ Directivo

@ Administrativo

@ Coordinador

@ Analista

@ Supervisor

@ Director de proyectos

@ Director de Agroalimentos

@ Coordinadora de Estrategias de Articu...

113V

Figura 1. Puestos funcionales dentro de la organizacién que se aplican en la muestra de estudio. Fuente: Propia

IMICIATIWA,
20 mEE MUYEBAJD BN BAJD M MODERADO NN ALTO N MUY ALTO
15
10

]

[¥]

Muestro nuevas ideas para Me muesiro accesible al Me anticipo a las dificultades Tengo gran capacidad para
mejorar los procesos cambio resolver problemas

Figura 2. Factor de la iniciativa que se aplican en la muestra de estudio. Fuente: Propia
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Figura 3. Resultados relacionados con la Motivacion Personal. Fuente: Propia
La figura 4 muestra tres graficas, la grafica de la izquierda indica los resultados obtenidos sobre las relaciones entre
trabajadores y su nivel de motivacion para el mejor desempefio, que aunque la mayoria esta entre “casi siempre” y
“siempre”, existe una cantidad considerable que expresa lo contrario. La gréfica central explica que casi todos se
sienten cémodos con su puesto de trabajo, sin embargo, un pequefio nimero de trabajadores no estd en la misma
posicidn, posiblemente en un futuro comiencen a disminuir su desempefio o incluso renuncien a su empleo.
La gréafica de la derecha ilustra que un gran nimero siente que sus capacidades profesionales son aptas para su empleo,
puede que tengan un sentimiento de que incluso pueden hacer ain més, es un resultado bastante positivo.

-.. I

\?'\ac}‘ é,\ef\\o. &P >

\2° e oe®
Figura 4. Resultados de desempefio laboral. Fuente: Propia

Después de realizar las evaluaciones correspondientes, y haber utilizado los métodos mencionados anteriormente
podemos decir que uno de los factores mas influyentes para la motivacion de los trabajadores de la subsecretaria para
el desarrollo de la MiPyMe del Gobierno del estado de Guanajuato en Irapuato Gto, es el reconocimiento tanto laboral
como monetario. Los datos recopilados por el instrumento junto a la informacion documentada en que se basé la
investigacion permiten concluir que la motivacion si tiene una relacion muy estrecha con en el desempefio laboral, en
estos es notorio que los niveles de motivacion son altos, al igual que los del desempefio laboral.
Validacién de los Objetivos
El objetivo de la investigacion fue determinar como afecta la motivacion en relacion con el desempefio laboral
dentro de la organizacion para conocer el impacto que tiene en la productividad. El realizar previamente una
investigacion documental, permitid tener bases mas sélidas para tomar una decision acerca de cual instrumento de
recoleccion de datos utilizar. Los datos recopilados por el instrumento junto a la informacién documentada en que se
basé la investigacion permiten concluir que la motivacion si tiene una relaciéon muy estrecha con el desempefio
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laboral, esto se puede validar en las graficas de los resultados, pues es notorio que los niveles de motivacién son
altos, al igual que los del desempefio laboral.

En la parte de los objetivos especificos, con base en los resultados obtenidos por el instrumento de recoleccion de
datos, enfocados en factores como las relaciones personales, seguridad en el empleo y su comodidad, identificar el
ambiente en el que se desarrollan los trabajadores, asi como su contexto. No se puede concluir nada acerca de los
factores internos del trabajador tales como la relacion entre la salud fisica y mental en el ambiente laboral, debido a
que no se cuenta con suficiente informacidn al respecto. Se logré identificar algunos factores que motivan a los
trabajadores, como lo son; la remuneracién econdmica, el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento
economico y profesional ademas de los beneficios sociales y de salud.

Asimismo, se identificé que en general el nivel de motivacién de los trabajadores es alto, lo cual afirma que gran
parte de los trabajadores tienen un buen desempefio laboral.

Validacidn de la Hipotesis

Con base en las tres hipotesis establecidas dentro de este documento de investigacion se determiné que la primera
hipdtesis Hi, es aceptada, mientras que la Ho se rechaza, ya que, en esta organizacion de acuerdo con los resultados
obtenidos se concluye que el nivel de motivacion de los individuos es proporcional a su desempefio laboral. Por otro
lado, la hipétesis alternativa se rechaza, puesto que los resultados arrojan niveles muy altos de motivacién, sin importar
el puesto que desempefie el trabajador.

Conclusiones

Derivado del resultado de la investigacion presente, es posible concluir que uno de los factores mas influyentes para
la motivacion de los trabajadores de la subsecretaria para el desarrollo de la MiPyMe (Micro, pequefia y medianas
empresas) del Gobierno del estado de Guanajuato en Irapuato, es el reconocimiento tanto laboral como monetario,
ya que al analizar los datos numéricos se pudo notar que el factor del reconocimiento obtuvo un resultado alejado de
los deseado, asi como de los demas factores, los cuales fueron sobresalientes y de mucho valor para el desarrollo de
la investigacion, con todo esto se puede decir que en general los trabajadores se encuentran motivados pero no se
sienten reconocidos por la empresa, la cual debe de tomar acciones para que ese porcentaje de motivacién no vaya
en declive y aquel reconocimiento deseado se logré, esto pudiese llegar ayudar a obtener un mejor desempefio, lo
que se traduce en mayor productividad.
Respecto a objetivos e hip6tesis, al recolectar la informacion de los instrumentos que se aplicaron y después hacer
un analisis cuantitativo y un andlisis grafico de los resultados obtenidos se validaron los objetivos, asi como los
objetivos especificos y posteriormente las hipotesis para poder dar a conocer si estos fueron aceptados o rechazados
y con esto dar conclusion a la investigacion. Gracias a la hipdtesis validada, se puede indicar que el nivel de
desempefio laboral cuenta con una relacién proporcional a la motivacién de los trabajadores, por ende, un correcto
cuidado de esta puede ser pieza clave para el éxito de la organizacion.

Recomendaciones

1. Sesugiere el establecimiento de algunas estrategias como brindarles a los trabajadores més facilidades a la
hora de hacer su trabajo asi como apoyos 0 recompensas econémicas para laborar con mayor energia, mas
felices, tranquilos sabiendo que son buenos en lo que estan realizando. De esta manera poder elevar ain
mas los niveles de motivacion en la empresa (que ya son altos), que los trabajadores puedan hacer con mas
ganas su trabajo, se sientan queridos y que son importantes para la organizacion.

2. Ademas de esto, se sugiere llevar a cabo un disefio y desarrollo de programas que impulsen la existencia de
un ambiente laboral sano, donde la confianza y comunicacién estén presentes.

3. Crear un programa de reconocimiento a los colaboradores, donde se describan estrategias dirigidas a los
trabajadores donde se reconozca y agradezca el trabajo y el esfuerzo que realizan y de este modo se
demuestre el valor que tienen sus acciones en la compafiia.

4. Llevar a cabo actividades o eventos donde los trabajadores puedan relacionarse con los demés compafieros y
asi mejore la comunicacion y sentido de pertenencia entre ellos.

5. De igual forma, se sugiere la implementacion de planes de capacitacion sobre motivacion, para los lideres,
de forma que estos sean capaces de impulsar la motivacion en sus equipos y de esta forma mejorar su
desempefio.
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Inconstitucionalidad de la Determinacion Presuntiva de la Base
Gravable del Impuesto sobre la Renta con Base en Depdsitos
Bancarios

Lic. Monserrat Meléndrez Reynoso?, Dra. Berenice Martinez Pérez?,
Dr. Leonel Rosiles Lopez®

Resumen—El presente articulo desarrolla el avance alcanzado de investigacién respecto a un tema importante dentro del marco
juridico mexicano en materia tributaria, correspondiente al ejercicio de las facultades de comprobacion por parte de la autoridad
hacendaria, especificamente en relacion con la presuncion de ingresos del contribuyente, cuya consecuencia radica en la
determinacién de una base gravable para el calculo del impuesto sobre la renta que puede estimarse contraria a la verdadera
capacidad contributiva del mismo, por lo que se analizara el menoscabo y perjuicio inminente que dicha practica implica en contra
de la esfera juridica del contribuyente, al considerarse contraria a los principios constitucionales rectores de la materia.

Palabras clave—Inconstitucionalidad, presuncion, ingresos, dep6sitos bancarios, proporcionalidad tributaria.
Introduccion

Alrededor del mundo, los sistemas tributarios cuentan con disposiciones particulares en funcion de las
circunstancias y caracteristicas especificas de los contribuyentes y de la economia de una sociedad, sin embargo,
existen principios y lineamientos que podrian considerarse de aplicacion universal, ya que encuentran regulacion en
la mayoria de los sistemas juridico-tributarios.

En funcién de lo anterior, existe un concepto que los Estados, desde su enfoque recaudatorio, gustan aplicar
y desarrollar en el ejercicio de sus relaciones fiscales; facultades de comprobacién. Derivado de esto, y en aras de
hacer frente a la evasion fiscal, la autoridad hacendaria ejecuta estas facultades de manera recurrente a través de
diversos medios.

Durante el desarrollo de la presente investigacién, se busca profundizar precisamente sobre una de las
maneras en las que la autoridad fiscal ejerce estas facultades de comprobacion; mediante la determinacién presuntiva
de la base gravable del Impuesto sobre la Renta con base en los dep6sitos bancarios registrados a nombre del
contribuyente, al tratarse de datos e informacién que, a criterio del legislador y, en consecuencia, de la autoridad
hacendaria, pueden constituir una base fehaciente de pleno derecho, analizando el perjuicio que tal determinacion
puede llegar a causar de manera directa al contribuyente, en contravencion a los principios constitucionales rectores
del derecho fiscal.

Descripcion del Método

La problematica que se desarrollara en la presente investigacion consiste en la determinacion presuntiva de
la base gravable para el calculo del Impuesto sobre la Renta, tomando en consideracion como Unico elemento, la
informacion contenida en depo6sitos bancarios registrados en las cuentas bancarias del contribuyente. La exposicion
de dicha problematica permite la formulacion de la siguiente pregunta: ¢ De qué manera afecta a los contribuyentes
la determinacién presuntiva que realiza la autoridad fiscal, tomando como base gravable los montos registrados bajo
depdsitos bancarios a cargo del contribuyente para el calculo del Impuesto Sobre la Renta?

En virtud de lo anterior, es de observarse que el método aplicable es de naturaleza cualitativa, al buscarse la
comprension de un fenémeno juridico social, existente dentro del desarrollo de las relaciones tributarias en México.
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Es preciso sefialar que el objetivo principal de la investigacion consiste en demostrar la
inconstitucionalidad y vicios manifiestos en la actuacion por parte de la autoridad tributaria, al determinar
presuntivamente bases gravables del Impuesto sobre la Renta, invocando como elemento Unico, y de pretendido
conocimiento fehaciente, a los depdsitos bancarios que el contribuyente tuviere a su cargo, bajo la errénea
interpretacion de las disposiciones contenidas Cédigo Fiscal de la Federacion que regulan a las facultades de
comprobacion a cargo de la autoridad fiscal. Para alcanzarlo, se destaca el desarrollo de las siguientes actividades:

o Desarrollar un estudio basico relativo a las instituciones juridicas en materia de derecho fiscal que se ven
involucradas en la determinacién presuntiva de la base gravable del Impuesto sobre la Renta, con relacion a
depositos bancarios.

e Exponery analizar las bases juridicas en materia de derecho fiscal necesarias para valorar la
constitucionalidad de la determinacion presuntiva del Impuesto sobre la Renta que efectdan las autoridades
fiscales tomando en consideracién los depdsitos bancarios contenidos en las cuentas bancarias a cargo del
contribuyente.

e Valorar la constitucionalidad de la determinacion presuntiva de la base gravable del Impuesto Sobre la
Renta, de acuerdo con los criterios juridicos y doctrinales definidos en el trabajo de investigacion.

Marco Teorico

La integracién del marco tedrico de esta investigacion se desarrollara desde las perspectivas contextual,
conceptual y evidentemente legal, bajo la Optica del derecho fiscal, con lo cual se busca contar con los mayores
elementos posibles que contribuyan a la mejor precision del planteamiento del problema, asi como a la
materializacion de la hipdtesis que se plantea establecida.

Marco Contextual

Dentro del marco internacional, el presente tema de investigacion cobra relevancia, puesto que los sistemas
tributarios con los que cuentan diversos Estados coinciden en perseguir como objetivo principal a la actividad
recaudatoria, estableciendo estrategias y mecanismos a través de las disposiciones fiscales que coadyuven a la
mayor recaudacion y fiscalizacion posible.

Derivado de lo anterior, con el paso de los afios se han conformado Organizaciones de caracter global, tales
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE por sus siglas, misma que, a través de
la unidn de esfuerzos de més de 30 paises alrededor del mundo, ha logrado establecer lineamientos en materia
econdmica y fiscal de aplicacion relativamente universal, encontrando entre éstos aquellos encaminados hacia el
intercambio de informacion con instituciones bancarias y financieras, funcionando como recomendaciones que
pueden ser de caracter vinculante o no. Entre éstas encontramos a las contenidas en el “Acuerdo sobre Intercambio
de Informacién en Materia Tributaria”, el cual dio origen al Foro Global de la Organizacidn para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico sobre Intercambio Efectivo de Informacion del que México forma parte.

4

En virtud de lo sefialado por la OCDE y del marco internacional, México ha suscrito catorce tratados
internacionales en materia de intercambio de informacion, incluyéndose la informacion que obre en poder de las
instituciones bancarias, y cualquier otra que pueda guardar relacién con la determinacion de contribuciones.®

Asi mismo, es de observarse el comportamiento de diversos paises integrantes de América Latina, los
cuales tratan de dar cumplimiento a los diferentes modelos fiscales que existen dentro del ambito internacional, al
mismo tiempo que sus Administraciones Tributarias se allegan del mayor nimero de elementos para saber la
situacion econdmica y fiscal de los contribuyentes, especificamente con respecto a la informacién bancaria que
poseen las entidades bancarias y financieras, en virtud de la aplicacién de los instrumentos juridicos que
estratégicamente han puesto en marcha.

A diferencia de nuestro Estado, el Servicio de Administracion Tributaria no cuenta con regimenes
especificos sobre intercambio de informacion bancaria, tampoco con leyes especiales que regulen dicha actividad,

4 Portal Oficial de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (2021)
5 Ibid.
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sino que busca fundar y motivar el ejercicio de tales facultades a través de lo dispuesto por los numerales 42,
fraccion I1'y 59, fraccion 111 del Cadigo Fiscal de la Federacién, mismos que de manera ambigua y bajo una
interpretacion laxa sirven de apoyo para acceder a la informacidn bancaria de los contribuyentes y determinar de
manera presuntiva contribuciones a su cargo.

Marco Conceptual

Asi mismo, se desarrolla un marco conceptual para mejor comprension del contenido del presente trabajo
de investigacién, definiendo a los conceptos de mayor trascendencia y uso, fundamentales dentro de las
disposiciones fiscales que serviran de referencia en lo subsecuente, tales como:

IMPUESTO Y SUS ELEMENTOS:

Los impuestos son una parte sustancial de los ingresos publicos, formando parte de las contribuciones que
el Estado recibe en virtud de las diversas disposiciones constitucionales y legales en la materia.

La definicion de impuesto contiene muchos elementos, y por lo tanto pueden existir diversas definiciones
sobre el mismo. Entre las principales definiciones estan las siguientes:

Eherberg: “Los impuestos son prestaciones en dinero, al Estado y demés entidades de Derecho Publico, que
las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo, en forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin
contraprestacion especial con el fin de satisfacer las necesidades colectivas”.®

Vitti de Marco: “El impuesto es una parte de la renta del ciudadano, que el Estado percibe con el fin de
proporcionarse los medios necesarios para la produccién de los servicios publicos generales”. ’

Luigi Cossa: “El impuesto es una parte proporcional de la riqueza de los particulares deducido por la
autoridad publica, a fin de proveer a aquella parte de los gastos de utilidad general que no cubren las rentas

patrimoniales” ®

Asi mismo, es importante identificar a los elementos fundamentales del impuesto, a fin de otorgar dicha
denominacidn a una contribucién cuyo cumplimiento es observable y exigible por parte de la autoridad hacia los
particulares:

a) Sujeto. Este puede ser de dos tipos: sujeto activo y sujeto pasivo. El sujeto activo es aquel que tiene el
derecho de exigir el pago de tributos. De tal forma en México los sujetos activos son: la Federacidn, los estados y los
municipios. El sujeto pasivo es toda persona fisica o0 moral que tiene la obligacién de pagar impuestos en los
términos establecidos por las leyes. Sin embargo, hay que hacer notar una diferencia entre el sujeto pasivo del
impuesto y el sujeto pagador del impuesto, ya que muchas veces se generan confusiones, como sucede por ejemplo
con los impuestos indirectos. El sujeto pasivo del impuesto es aquel que tiene la obligacion legal de pagar el
impuesto, mientras que el sujeto pagador del impuesto es quien realmente paga el impuesto.

b) Objeto. Es la actividad o cosa que la Ley sefiala como el motivo del gravamen, de tal manera que se
considera como el hecho generador del impuesto.

c) Fuente. Se refiere al monto de los bienes o de la riqueza de una persona fisica 0 moral de donde
provienen las cantidades necesarias para el pago de los impuestos. De tal forma las fuentes resultan ser el capital y el
trabajo.

d) Base. Es el monto gravable sobre el cual se determina la cuantia del impuesto, por ejemplo: el monto de
la renta percibida, nimero de litros producidos, el ingreso anual de un contribuyente, otros. Este elemento resulta de
vital importancia para el desarrollo de la presente investigacion.

e) Unidad. Es la parte alicuota, especifica 0 monetaria que se considera de acuerdo a la ley para fijar el
monto del impuesto. Por ejemplo: un kilo de arena, un litro de petr6leo, un délar americano, etc.

f) Cuota. Es la cantidad en dinero que se percibe por unidad tributaria, de tal forma que se fija en
cantidades absolutas. En caso de que la cantidad de dinero percibida sea como porcentaje por unidad entonces se
estd hablando de tasa®

6 Flores Zavala, Ernesto. “Elementos de Finanzas Publicas Mexicanas”, Ed. México D.F. 1946, p. 33

7 Ibid.

8 Ibid.

% Barrera Cordero, Ana Karen. “Los Impuestos Indirectos y su Repercusién para Articulos de Lujo y Otros Articulos
especiales” Zumpango, México. 2014, p. 59,60.
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PRINCIPIOS RECTORES DEL DERECHO FISCAL.:

De conformidad con lo sefialado en la fraccion 1V del articulo 31 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las contribuciones deben atender principios elementales que constituiran un eje en el orden
juridico-fiscal, plasmado por parte del constituyente de la siguiente manera:

“Articulo 31.- Son obligaciones de los mexicanos:

(...)

IV.- Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del Estado y
Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”

Del parrafo anterior se desprenden las cualidades de las que el derecho fiscal se convierte en titular,
fundamentalmente con relacion al establecimiento de las contribuciones, mismas que se definen de la siguiente
manera:

- Principio de generalidad “son obligaciones de los mexicanos”. - Al establecer de manera general las
obligaciones de los mexicanos, lo que resulta ser uno de los elementos principales del acto legislativo,
ya que una ley es general cuando tiene aplicacion a todos los individuos que se coloquen en el supuesto
normativo.

- Principio de obligatoriedad “son obligaciones™. - La contribucion a los gastos publicos constituye una
obligacion de caracter publico que encuentra vinculacion directa con la coercitividad con la que cuenta
el fisco; este principio se encuentra reiterado en el articulo 1° del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

- Vinculacién al gasto publico “contribuir para los gastos publicos”. - “El gasto ptiblico comprende
todas aquellas erogaciones destinadas tanto a la prestacion de servicios publicos, como al desarrollo de
la funcién publica del Estado”. Este principio a su vez constituye una obligacion para el Estado, que es
el destinar las contribuciones Unicamente a la satisfaccién de los gastos publicos, concepto que
doctrinaria y constitucionalmente tiene un sentido social y un alcance de interés colectivo.

- Principio de proporcionalidad “...de la manera proporcional...”. - A través de este principio se
distribuyen las cargas tributarias, tomando en consideracion la capacidad de pago individual de los
contribuyentes, lo que implica que sea en proporcion a sus ingresos, mientras mayores sean los
ingresos del contribuyente el impuesto debera incrementarse, correspondiendo al legislador fijar la
proporcion en que las contribuciones aumentaran.

- Principio de equidad “...y equitativa...”.- El Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha
establecido que en base a este principio, los contribuyentes de un impuesto que se encuentren en una
misma hipotesis de causacion, deben guardar una idéntica situacion frente a la norma juridica que lo
regula, lo que implica que las disposiciones tributarias deben tratar de manera igual a quienes se
encuentren en una misma situacion y de manera desigual a los sujetos del gravamen que se ubiquen en
una situacién diversa, para lo cual el legislador debe crear categorias o clasificaciones de
contribuyentes, sustentadas en bases objetivas que justifiquen el tratamiento diferente entre una y otra.

- Principio de legalidad o reserva de ley “...que dispongan las leyes...”. “Conforme a la division de
poderes el acto legislativo es facultad del Congreso de la Unién, razén por la cual él y sélo él podra
emitir leyes en sentido formal y material”.1

Ahora bien, haciendo énfasis a los principios de proporcionalidad y equidad tributaria, hemos de destacar
que la Suprema Corte de la Justicia de la Nacién, también ha dicho que la proporcionalidad radica en que los sujetos
pasivos deben contribuir a los gastos publicos en funcion de su respectiva capacidad econémica, debiendo aportar
una parte justa y adecuada de sus ingresos, utilidades o rendimientos; de manera que los gravdmenes deben fijarse
de acuerdo con la capacidad econdmica de cada sujeto pasivo y las personas que obtengan ingresos elevados tributen
en forma cualitativa superior a los de medianos y reducidos recursos. Para cumplir con este principio se atiende a la
aplicacion de tarifas progresivas, mediante las cuales los contribuyentes de mas elevados recursos pueden cubrir un
impuesto en monto superior.

10 Tenorio Cruz, Ixchel. “Conceptos Constitucionales de la Contribucion o del Derecho al Minimo Vital”. Revista de
Investigacion Juridica-Técnico Profesional Praxis de la Justicia Fiscal y Administrativa, p. 5.

11 Jurisprudencia del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion de rubro “PROPORCIONALIDAD Y EQUIDAD
TRIBUTARIAS ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 31, FRACCION IV, CONSTITUCIONAL”, Semanario Judicial de la
Federacion, Séptima Epoca, Tomo 187-192, primera parte, p. 113.
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Mientras tanto, el principio de equidad radica en la igualdad ante la misma ley tributaria de todos los
sujetos pasivos de un mismo tributo, quienes deben recibir un tratamiento idéntico en lo concerniente a hip6tesis de
causacion, acumulacion de ingresos gravables, deducciones permitidas, plazos de pago, etcétera, debiendo
Gnicamente variar las tarifas tributarias aplicables, de acuerdo con la capacidad econdmica de cada contribuyente,
para respetar el principio de proporcionalidad.

INCONSTITUCIONALIDAD:

Se define inconstitucional a toda norma o acto que contravenga lo dispuesto por la Carta Magna, ya sea de
manera implicita a través de la ratio legis, o de manera expresa, resultando contrario de forma literal a un precepto
constitucional.

DEPOSITOS BANCARIOS:

El depo6sito es una operacion en la que una entidad financiera custodia el dinero de un cliente. Es decir,
guarda su dinero, para que a cambio remunere segun el plazo y cantidad al cliente por tener inmovilizado su dinero.

A cambio de guardar su dinero la entidad financiera cobra una comisién, aunque muchas lo hacen de forma
gratuita e incluso otorgan una rentabilidad por el dinero que ha depositado el cliente. Esa rentabilidad puede ser fija
o variable y en forma de dinero o en especie.

Desde otro punto de vista podriamos definir un depésito como un pequefio préstamo que hace el cliente al
banco. Por ello, el banco paga una rentabilidad al cliente.?

Marco Legal

Ahora bien, en virtud del enfoque juridico que el presente trabajo comprende, dentro del marco legal se
mencionaran las diversas disposiciones legales y normativas en cuyas regulaciones se encuentra el planteamiento de
la problematica expuesta, iniciando por su importancia jerarquica en el siguiente orden:

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Codigo Fiscal de la Federacion.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Marco Fiscal

Consecuentemente, en aras de profundizar el analisis que se efectuard en materia fiscal, resulta necesario
desarrollar dentro del marco teérico un capitulo dirigido al marco fiscal, a través del cual se desarrollen las
diferentes fuentes del derecho fiscal que no provienen necesariamente de ordenamientos juridicos producto de un
proceso legislativo, sino de diversos actos de autoridades cuya competencia involucra a fenémeno juridico-social a
estudiarse, tales como los criterios sustantivos emitidos por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
mismos que derivan de las recomendaciones, respuestas a las consultas especializadas o de algtn otro acto que
Ileven a cabo las diversas unidades administrativas de la Procuraduria en el ejercicio de sus atribuciones sustantivas,
y constituyen una importante fuente del derecho discal hoy en dia, encontrando diversos criterios cuyo contenido se
relaciona con las facultades de comprobacidn de la autoridad y la determinacion presuntiva de la base gravable del
Impuesto Sobre la Renta con base en depdsitos bancarios.

Asi mismo, se analizaran los diversos criterios emitidos por los Organos Judiciales mediante tesis aisladas y
jurisprudencias respecto a la interpretacion dada a las disposiciones legales y normativas que regulan a la
determinacion presuntiva de la base gravable del impuesto sobre la renta con base en depoésitos bancarios.*

12 Sevilla Arias, Andrés. “Depositos Bancarios”, https://economipedia.com/definiciones/deposito-bancario.html (acceso 10 de
octubre de 2021).
13 Semanario Judicial de la Federacion, 2021.
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Comentarios Finales

El presente trabajo de investigacién aln se encuentra en desarrollo, puesto que las herramientas de
medicién de datos, tales como entrevistas y solicitud de datos ante el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacidn se encuentran pendientes de valoracion, y por consecuencia los resultados derivados de su aplicacion,
por lo que la hipétesis planteada, derivada de la problematica expuesta, no se encuentra ain en aptitud de ser
comprobable.

No obstante lo anterior, la informacion recabada en virtud de los articulos y opiniones expuestas por
especialistas en la materia han demostrado la relevancia que las facultades de comprobacion y la determinacion
presuntiva de ingresos tiene frente a las relaciones juridico-tributarias entre el Estado y el contribuyente, pudiendo
observar las implicaciones que dentro de sus esferas juridicas existen, asi como la manera en que éstas pueden llegar
a constituir violaciones importantes a los derechos fundamentales del sujeto pasivo; el contribuyente.
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Problematica en una IES para Cumplir con los Lineamientos para Ser
una Escuela Libre de Humo de Tabaco

José Melero Olaguez?, Olivia Herrera Bafiales?, Breanda Jasso Zavala?, Jocelyn Montes Salgado?, Andrea Bérquez
Miramontes? y ME Dora A. Hernandez Martinez®

Resumen— La mayoria de la literatura cataloga al cigarro como una adiccion y lo considera como la gran epidemia del siglo XXI,
es la primera causa de muerte prevenible en el mundo. En la institucién hay quien no respeta el lineamiento 100% libre de humo
de tabaco, esto se ve reflejado fuera de las aulas areas verdes. Una encuesta realizada reflejo que el 79% de ellos no fuma, 47%
empez6 a hacerlo en la adolescencia, el 43% después de la adolescencia, una tercera parte menciona que se fuma entre 2 a 5 diarios,
el 20% lo hace en la institucion, 43% menciona que lo hace por estrés aunque saben que las consecuencias pueden ser el cancer y
problemas respiratorios (70%) entre otros. Aunque la mayoria de ellos no fuma, los que lo hacen propician un ambiente insalubre.
Los encuestado proponen desde sanciones menores hasta la suspensién permanente de los reincidentes.

Palabras clave—adiccion, cancer, epidemia, libre de humo, tabaco.

Introduccion

Este proyecto se llevo a cabo con el fin de buscar crear conciencia para evitar que los alumnos y trabajadores
fumen no solo dentro de la Institucion sino en cualquier lugar donde estén, en otras palabras, intentamos crear
conciencia para que dejen de fumar.
El tabaquismo es una enfermedad adictiva cronica que evoluciona con recaidas, es una de las enfermedades mas letales
que afecta al mundo hoy en dia. De continuar el aumento de fumadores, para el afio 2030 la cifra de muertes
relacionadas llegara a ocho millones por afio; las naciones con menos ingresos seran las mas afectadas.
La planta de tabaco ha sido empleada como un elemento de placer desde mucho tiempo atras, de las hojas del tabaco
se extrae la nicotina, esta es la sustancia responsable de la adiccién, es una droga psicoactiva y un potente reforzador
conductual, capaz de producir gran dependencia quimica en el consumidor. Actda segun la dosis, a dosis bajas es
psicoestimulante, y a dosis altas tiene un efecto sedante al actuar como depresor como un elemento de placer desde
mucho tiempo atras.
Antecedentes

Las dos especies mas apreciadas de las 68 variedades conocidas de nicotina (Nicotiana rustica y Nicotiana
tabacum) provienen de América. Algunos expertos sitian los primeros cultivos en la zona amazoénica entre Ecuador
y Perd, entre 5,000 y 3,000 afios antes de Cristo. Los indigenas lo tomaban para apaciguar el hombre y lo hacian de
una forma muy peculiar, mediante la inhalacién, también consumian el tabaco en polvo, lo aspiraban por la nariz
(Escola, 2016). El uso de la hoja de tabaco para crear y satisfacer la adiccion a la nicotina le fue presentada a Cristobal
Col6n por los primitivos americanos en 1510. A finales del siglo XIX James Bonsack disefié y puso en marcha la
maquina de hacer cigarrillos. Ya a comienzos del siglo XX, cada fumador consumia mas de 1000 cigarrillos al afio y
la actitud general de la sociedad era totalmente permisiva, ya que pensaban que el tabaco aliviaba tensiones y no tenia
efectos nocivos en la salud (Tanja, 2016).
Tabaco

Nicotiana tabacum o la planta de tabaco, ha sido empleada como un elemento de placer desde mucho tiempo
atrds. Es una planta originaria del continente americano perteneciente a la familia Solanacea. Es una de las pocas
cosechas en la que Unicamente se comercializa la hoja de la planta, es considerada como un producto agricola no
alimenticio. Las hojas secas pueden masticarse, fumarse, utilizarse como pesticida, asi como en la elaboracién de
algunos remedios caseros. La produccion méas importante se destina a la fabricacion de cigarros,
puros y tabaco para pipa (SIAP, 2018). El tabaco contiene nicotina ademds de otras sustancias quimicas
potencialmente nocivas y otras mas que se generan al quemarlo (NIDA, 2020).
Composicion del humo
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El humo es el producto de la combustion del tabaco, el resultado es la generacion de alrededor de aproximadamente
5000 compuestos quimicos diferentes.
Los componentes del tabaco se clasifican en tres grupos:
a) los que alteran el sistema inmune (promoviendo la proliferacién de macréfagos, neutrdfilos y linfocitos T), como
la nicotina, el mondxido de carbono, la acroleina y las especies reactivas de oxigeno;
b) los que pueden inducir la formacién de cancer, como los hidrocarburos aromaticos policiclicos, nitrosaminas,
algunos compuestos metalicos como el cadmio, cromo, arsénico, cobre, entre otros, y
c) los que inducen y promueven la adiccién, como la misma nicotina, el acetaldehido, el amonio, entre otros.
Tabaquismo y alcoholismo

El consumo de alcohol y tabaco se considera un problema de salud publica, pues a pesar de que a estas
sustancias se les denomina drogas licitas o drogas sociales, estd comprobado su efecto dafiino en la salud, pues su
consumo se asocia estrechamente con los principales indicadores de morbilidad y mortalidad. Estas sustancias son
consideradas las principales drogas de inicio y las de mayor consumo en casi todos los paises (Rodriguez-Ramirez et
al., 2016).
Gubner et al (2016) mencionan que el consumo de alcohol acelera la rapidez con que el cuerpo descompone la nicotina.
Este hecho podria ser un factor contribuyente de las bajas tasas de abandono del tabaquismo en los fumadores adictos
al alcohol. A las personas que descomponen la nicotina de forma mas lenta se les hace mas facil dejar de fumar, porque
la nicotina permanece mas tiempo en sus cuerpos. Al beber alcohol se descompone més rpidamente la nicotina en el
organismo Yy el cerebro pide mas ingesta de nicotina, fumando mas. Aunque la evidencia sobre la relacién entre
consumo de tabaco y alcohol es incipiente, es un hecho que el alcohol y la nicotina son drogas psicoactivas que se
potencian mutuamente.
Enfermedades relacionadas al uso de tabaco

El habito de fumar constituye probablemente, la principal causa de morbimortalidad en todo el mundo. El
aumento que se registra actualmente en el consumo del tabaco amenaza sobre todo a los habitantes de los paises en
desarrollo, en estos paises, en el futuro, el hdbito de fumar se convertira en uno de los principales riesgos para la salud
(Pefia et al., 2017). EI consumo de tabaco tiene un costo econémico enorme que incluye los elevados costos sanitarios
de tratar las enfermedades que causa ademas de la pérdida de capital humano debido a su morbimortalidad.
En algunos paises, los nifios de los hogares pobres trabajan en el cultivo de tabaco para aumentar los ingresos
familiares. A esa edad, son especialmente vulnerables a la enfermedad del tabaco verde causada por la nicotina
absorbida por la piel al manipular hojas de tabaco himedas (OMS, 2019).
El fumar dafa casi cada 6rgano del cuerpo y sistema de érganos del cuerpo y disminuye la salud general de la persona,
causa canceres de pulmon, de esofago, de laringe, boca, garganta, rifidn, vejiga, higado, pancreas, estomago, cérvix o
cuello uterino, colon y recto, asi como también leucemia mieloide aguda. Fumar causa también enfermedades del
corazon, apoplejia, aneurisma de la aorta, enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) (bronquitis crénica y
enfisema), diabetes, osteoporosis, artritis reumatoide, degeneracion macular relacionada con la edad y catarata, y
empeora los sintomas de asma en adultos. Quienes fuman presentan un riesgo mayor de padecer neumonia,
tuberculosis y otras infecciones de las vias respiratorias (CDC, 2017).
La enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) es un proceso frecuente, prevenible y tratable. Se caracteriza
por la limitacién del flujo aéreo por lo general progresiva y parcialmente reversible, asociada con una respuesta
inflamatoria anémala del pulmon a particulas o gases nocivos que puede estar 0 no acompafiada de sintomas (disnea,
tos y expectoracion), exacerbaciones, efectos extra-pulmonares y enfermedades concomitantes, el factor de riesgo méas
frecuente y de mayor responsabilidad para el desarrollo de la enfermedad en todo el mundo es el tabaquismo (Botero,
2015).
Tabaco y el cancer

El cancer es una enfermedad en que las células anormales se dividen sin control y son capaces de invadir
otros tejidos, las células cancerosas se pueden propagar a otras partes del cuerpo a través de los sistemas circulatorio
y linfatico, los cuales ayudan al cuerpo a deshacerse de las toxinas. Algunos sintomas del cancer pueden ser; pérdida
de peso, alguna llaga en el cuerpo que no se cura, tos que no se va, dificultad para tragar, dolor de estomago, debilidad
y cansancio.
Las sustancias toxicas en el humo del cigarrillo pueden debilitar el sistema inmunitario del cuerpo, lo cual hace mas
dificil matar las células cancerosas, cuando esto pasa, las células se siguen multiplicando sin que nada las detenga
(CDC, 2019).
Tabaco y asma

El asma es una inflamacion crénica de la via aérea. Esta inflamacidn se asocia con hiperreactividad que
genera episodios recurrentes de sibilancias, fatiga, opresion en el pecho, y tos, particularmente nocturna o de las
primeras horas de la mafiana, puede desencadenarse por diversos mecanismos, entre los cuéles el tabaquismo es el
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principal sospechoso de tener una estrecha asociacion con el desarrollo y progresion de la enfermedad pulmonar
(Medina-Péez, 2014).
Fumar es insalubre y contaminante, pero lo es especialmente para aquellas personas que tienen asma. Cuando una
persona fuma, tenga asma o no, sus pulmones no pueden funcionar tan bien como deberian, esas personas pueden
toser y sentir que le falta el aliento porque el tabaco irrita las vias respiratorias, haciendo que se inflamen, se estrechen
y se llenen de una mucosidad pegajosa (flemas). Si el fumador (activo o pasivo) es asmatico, tiene probabilidades de
tener ataques de asma mas frecuentes y mas graves, con menor respuesta a los tratamientos y por ende peor calidad
de vida. En los nifios que tienen predisposicién a padecer asma, el humo de tabaco es un factor muy importante para
que la desarrollen de manera temprana. Los hijos de padres fumadores tienen un 20% mas de riesgo de padecer asma,
de contraer infecciones respiratorias (30%), inflamacion de oidos u otitis (50%), catarros frecuentes, tos persistente,
etc. que los nifios de padres no fumadores (FUNDALER, 2019).
Tabaco y COVID-19

El virus que causa la enfermedad del coronavirus 2019 o COVID-19, no es igual a los coronavirus que
circulan comUnmente entre los seres humanos y que causan enfermedades leves, como el resfriado comdn. Este virus
se propaga principalmente de persona a persona a través de las gotitas respiratorias producidas cuando una persona
infectada tose, estornuda o habla. Estas gotitas pueden terminar en la boca o en la nariz de quienes se encuentran cerca
o0 posiblemente ser inhaladas y llegar a los pulmones. La propagacion se vuelve mas probable cuando las personas
estan en contacto cercano entre si (a una distancia de hasta aproximadamente 6 pies) (CDC, 2020), los sintomas pueden
oscilar entre leves y severos, por lo general empiezan de 2 a 14 dias después de estar expuestos al virus y con frecuencia
incluyen tos y falta de aliento. Por lo menos dos de estos sintomas pueden sugerir que una persona tiene COVID-19:;
fiebre, escalofrios, temblores repetidos con escalofrios, dolor de musculos, dolor de cabeza, dolor de garganta, y una
pérdida nueva del olfato o del gusto.
De acuerdo con la CDC, no parece que los nifios corran mayor riesgo de contraer el COVID-19, las personas infectadas
mas frecuentemente incluyen a:
e Personas de edad avanzada, y
e  Personas que sufren de enfermedades crénicas graves como:
Enfermedades del corazon.
Diabetes.
Enfermedad pulmonar (incluyendo al asma).
Enfermedades congénitas del corazon.
Enfermedades que debilitan el sistema inmunitario.
o Obesidad

Los fumadores tienen mas probabilidades de desarrollar sintomas graves en caso de padecer COVID-19, en
comparacion con los no fumadores porque este virus es una enfermedad infecciosa que ataca principalmente los
pulmones, como el tabaquismo deteriora la funcién pulmonar, esto hace que al cuerpo se le dificulte luchar contra esta
enfermedad, los datos disponibles indican que los fumadores tienen un mayor riesgo de desarrollar sintomas graves y
de fallecer a causa de la COVID-19 (OMS, 2020).
Prevencion

Desde 2008, la OMS planted un plan de medidas para hacer retroceder la epidemia de tabaquismo, la
estrategia MPOWER: monitorizar el consumo de tabaco y las politicas de prevencion (Monitor), proteger a la
poblacion del humo del tabaco (Protect), ofrecer ayuda para dejar de fumar (Offer), advertir de los peligros del tabaco
(Warn), hacer cumplir las prohibiciones sobre publicidad, promocién y patrocinio del tabaco (Enforce) y aumentar los
impuestos al tabaco (Raise) (Morena, 2019), claramente se aprecia que este esfuerzo, aungue bueno, no ha logrado el
éxito que se esperaba, sobre todo porque los intereses econémicos son muy fuertes
En México existen 11 estados que cuentan con una ley para el control del tabaco, que protege a las personas del humo
de cigarro en espacios publicos cerrados, lamentablemente, no se cumplen como deberian.
Se recomienda planear distintas campafias: para quienes no han comenzado a fumar deberan efectuarse estrategias de
prevencion; para los fumadores, fomentar tratamientos para dejar de hacerlo, y para los exfumadores, programas para
evitar la ansiedad después de haber fumado por varios afios y evitar que recaigan.
De acuerdo con el Programa Nacional de Juventud (Projuventud) 2014-2018, para que la poblacion joven se desarrolle
plenamente resulta fundamental impulsar mecanismos a través de los cuales se prevenga el consumo de sustancias
nocivas para la salud, como el tabaco, el alcohol y drogas ilegales y se brinde informacion que les permita tomar
decisiones informadas y responsables.
Beneficios de dejar el tabaco

Los beneficios comienzan a sentirse enseguida y se multiplican de manera progresiva:

O O O O O
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A los 20 minutos: disminuye la presion arterial.
A las 12 horas: se normaliza el mondxido de carbono en sangre.
Entre las 2 semanas y los 3 meses: mejora la circulacion y la funcién pulmonar.
Entre el primer y el noveno mes: disminuye la tos y la falta de aire, disminuye el riesgo de infecciones.
Al afo: el riesgo de enfermedad coronaria disminuye a la mitad, mejora la energia.
A los 5 afos: el riesgo de cancer de boca, garganta, es6fago y vejiga disminuye a la mitad y el riesgo de cancer
de cuello y de ACV se iguala al de un no fumador.
e Allos 10 afios: el riesgo de cancer de pulmon disminuye a la mitad y también disminuye el riesgo de cancer de
laringe y de péncreas.
e Alos 15 afios: el riesgo de enfermedad coronaria es similar al de un no fumador.
Otros beneficios:
Mejora el gusto y el olfato.
Desaparece la tos de fumador.
Es mas facil subir escaleras y caminar varias cuadras sin cansarse.
e Elpeloy laropa huelen mejor.
o Mejora el aspecto y la salud de su piel.

Los fumadores que dejan de fumar, a cualquier edad, tienen menos riesgo de morir por enfermedades asociadas con

el tabaco que los que contindian fumando. Ademas, mejoran mucho su calidad de vida:

o Dejar de fumar a los 30 afios: Los fumadores que dejan el tabaco alrededor de los 30 afios reducen su probabilidad
de morir prematuramente por enfermedades relacionadas con fumar en mas del 90%.

o Dejar de fumar a los 50 afios: Los fumadores que dejan de fumar alrededor de los 50 afios reducen su riesgo de
muerte prematura en mas del 50% en comparacion con quienes siguen fumando.

e Dejar de fumar a los 60 afios: Mismo los que dejan el tabaco alrededor de los 60 afios 0 mas viven mas tiempo
que los que siguen fumando.

El consumo de tabaco no solo afecta la salud del fumador sino también la de los que lo rodean. En los nifios, la
exposicién es particularmente dafiina provocando problemas respiratorios, infecciones del oido y el sindrome de
muerte sUbita del lactante. Las embarazadas expuestas también pueden sufrir complicaciones. Al dejar de fumar estos
riesgos desaparecen. Los fumadores se enferman mas y en general presentan menor productividad que los no
fumadores, este a hecho que una buena cantidad de las grandes empresas en argentina tienen politicas de ambientes
laborales 100% libres de humo (Ministerio de Salud de Argentina, 2016).
Descripcion del Método

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo en el Tecnoldgico Nacional de México, campus Mexicali, cuenta
con 4,400 miembros entre estudiantes, personal docente, administrativo y de servicios. Se realiz6 con dos instrumentos
de investigacion:

1. Observacion. En este, se documenté el comportamiento de los miembros de la institucion, esto es, se observo
dénde mayormente fuman y si muestran alguna preocupacion de ser observados fumando (porque se considera una
actividad no permitida dentro de la institucién).

2. Encuestas. Mediante encuestas que se llevaron acabo en forma anénima, se recopilaron datos para conocer la
razén por la que fuman los estudiantes y trabajadores del ITM. Se llevara a cabo seleccionando una muestra de la
poblacion a estudiar.

La muestra se obtuvo mediante las tablas de muestreo estadistico de Wadsworth et al (1986). El total de la poblacién
estudiada fue 4,412 por lo que la muestra obtenida con un grado de confiabilidad del 95% fue de 213 personas.
La encuesta fue elaborada mediante la plataforma Google formularios con respuestas opcionales preestablecidas, fue
publicada en las diferentes redes sociales que son usadas por los miembros de la institucion.

Resultados

En la figura 1 se muestra que el 89% de los encuestados son estudiantes, principalmente porque ellos usan mas
las redes sociales que los docentes o administrativos. La figura 2 muestra el género de los participantes, observando
que hay un equilibrio entre las mujeres y hombres que respondieron.
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Participantes (%) Género (%)
Trabajador

11%

Estudiante
89% mHombre mMujer

® Estudiante = Trabajador > : 2
Figura 2. Porcentaje de hombres y mujeres

Figura 1. Miembros de la institucion participantes participantes

En cuanto al porcentaje de fumadores en la institucion, un 79% dice ser no fumador, un 12% fuma ocasionalmente
y solo un 9% es fumador, tal como lo muestra la figura 3. La figura 4 muestra la edad de inicio como fumador, un
47% de los encuestados empez6 a fumar en la adolescencia (8 a 12 afios), un 43% de ellos entre 13 a 18 afios y un
10% inici6 después de los 19 afios.

Consumo de tabaco (%) Edad de inicio como fumador (%)
9%
2% 10%
47%

W Fuma diariamente
B Fuma Ocasionalmente
No fuma
Figura 3. Consumo de tabaco de los
encuestados

W 8-12 afios M 13-18 afios 19 en adelante

Figura 4. Edad de inicio como fumadores

El 32% de los encuestados menciona que fuma entre 2 y 5 diarios, el 27% menciona que entre 5y 8, el 22%
contest6 que fuma uno diario y el 20% contest6 que fuma mas de 9 (figura 5) y la figura 6 muestra que un 51% de los
participantes en la encuesta manifiestan ser indiferentes al consumo de este en publico, un 49% mostré no estar a favor
de que esta actividad se realice en dentro de la institucién o en cualquier lugar pablico.

NUmero de cigarros Opinién sobre la gente que fuma en
fumados (%)

pabliga(%6)

Es Lees
Irresponsable | Indiferente
e Inconsiente 51%

49%

)

Figura 6. Opinidn que tienen los encuestados acerca de
la persona que fuma en publico

Uno diario entre2y5 entre6y8 masde9

Figura 5. NUmero de cigarro diarios que fuman los
encuestados

La opinidn dividida que tienen los encuestados sobre los fumadores en publico indica una pasividad de estos en torno

a este importante tema de salud publica.
Conclusiones
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Casi un 80% de los encuestados no son fumadores y de ese porcentaje solo un 9% fuma diariamente y empezaron a
fumar en la adolescencia aunque su familia no este de acuerdo

Aungue un 73% de los encuestados menciona que esta a favor de que se prohiba fumar en lugares publicos, ademas
de que casi la mitad de ellos sefiala que lo hace por quitarse el estrés y conoce las consecuencias de salud de este mal
habito (cancer, Problemas respiratorios, mancha de los dientes, entre otras), no estdn muy dispuestos a intentar
abandonar esta adiccion (45%) pues la mayoria de ellos afirma que fumar lo tranquiliza sopesando este “remedio” al
posible problema de salud. Otro problema grave de este habito es que la mitad de ellos no esta dispuesto a confrontar
o denunciar a los fumadores que lo hacen en lugares prohibidos, lo cual hace que existan muy pocos esfuerzos de parte
de la poblacion para evitar o tratar de eliminar este problema de salud, lo que es peor es que las autoridades no tienen
mucho interés o no tienen los recursos adecuados para hacer cumplir esta ley. Los encuestados proponen sanciones
que van desde una llamada de atencion hasta la posible suspension de la institucion, tanto de alumnos como docentes,
pero en la practica es muy dificil de llevar a cabo. Algunas estrategias para educar ambientalmente son colocando
carteles de informacion en la institucion, ademas de “inundar” las redes sociales con las que cuenta la institucion para
informar de esta ley y prevenir el consumo de tabaco con la ayuda de los docentes sobre todo en los primeros semestres.
Se menciona de parte de los encuestados que una buena estrategia es designar en las materias de primer semestre a
profesores que estén convencidos de la eliminacion del humo de tabaco, para que, a través de su ejemplo y testimonio
de vida, ayuden a tratar de erradicar este problema.
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Influencia de la Succidn y Grado de Saturacion en el
Calculo de Asentamientos de Cimentaciones Superficiales
en Suelos Expansivos y Parcialmente Saturados

Ing. Iliané Méndez Herrada® y Dra. Maria de la Luz Pérez Rea?

Resumen—En este articulo se presenta un analisis acerca de la caracterizacion de un suelo expansivo y parcialmente saturado
extraido de la zona de Jurica, Santiago de Querétaro, México, el cual estd ampliamente estudiado y presenta una extensa
informacion geoldgica-mecéanica. Lo anterior con el objetivo de conocer su comportamiento ante las variables de succion y grado
de saturacion, las cuales tienen una notable influencia en las deformaciones que se producen en este tipo de suelo. De manera
comparativa se desarrollan tres diferentes procedimientos para encontrar los asentamientos de un mismo suelo a través de resumidos
ejemplos utilizando los siguientes métodos: metodologia de interaccién suelo-estructura (ISE) y desplazamientos verticales,
método utilizando un modelo elastoplastico basado en esfuerzos efectivos desarrollado por (Verdin Montes, 2018) y finalmente el
método tradicional desarrollado inicialmente por Terzaghi.

Palabras clave—Asentamientos, succion, cimentaciones, suelo expansivo.

Introduccién

Los suelos son materiales con un comportamiento complejo, son medios tipos multifase, compuestos
fundamentalmente por tres fases: solida, liquida y gaseosa a lo que la Mecanica de Suelos Tradicional resume en
suelos saturados y suelos no saturados, evidencidndose variacion en su estructura tanto en la direccion vertical como
horizontal. Tienen un comportamiento marcadamente no lineal, ademas de que dependen del tiempo, de la
temperatura, del grado de humedad que contienen y de las caracteristicas quimicas del fluido en sus poros. Por lo
tanto, es importante disponer de modelos conceptuales que puedan predecir el comportamiento bajo condiciones de
carga y humedad diferentes (Schiava & Etse, 2003)

Durante los altimos afios, el estudio de los suelos con presiones de expansion elevadas o cambios
volumétricos considerables, ha tomado especial auge debido a los cuantiosos dafios que estos pueden llegar a causar.
Sin embargo, muchas de las metodologias que actualmente se encuentran en la literatura mantienen un enfoque mas
tradicional, sin tener en cuenta la variabilidad que presenta el suelo con la humedad o sus condiciones reales. Segun
(Verdin Montes, 2018), la modelacién del comportamiento de los suelos inicié con el modelado de suelos saturados,
concebido como un medio bifasico (suelo y agua) para lo cual se adopt6 la ecuacién de esfuerzos efectivos y la nocion
de estado critico. No obstante, la mayoria de los suelos en el cual se desplantan las obras civiles se encuentra en un
estado no saturado, y como parte de estos encontramos a los suelos expansivos y arcillas con un alto grado de variacion
volumétrica, los cuales, en muchos casos, son los causantes de disimiles problemas estructurales como fisuras, grietas
y en condiciones mas graves, colapsos; representando un verdadero peligro para las edificaciones.

Desde hace un tiempo se ha venido estudiando alternativas para mitigar estos dafios y sobre todo crear
metodologias para el disefio de cimentaciones y procedimientos constructivos que den una solucion més certera. Para
ello, varios autores han analizado diferentes propiedades que pudieran intervenir en el comportamiento de cambio
volumétrico de los suelos, demostrandose que la succion es una de las variables més influyentes. La succion de un
suelo es la medida de la energia libre del agua en los poros del suelo, y es relacionada con el contenido de humedad a
través de la curva de retencion agua-suelo (CRAS). Por lo tanto, se recomienda que para su obtencidn se realice el
procedimiento con base a la norma ASTM D-5298, con la finalidad de obtener datos de succion a diferentes grados
de saturacion y distintos caminos, es decir, del estado seco al saturado y viceversa. La succién puede hacer variar el
volumen del suelo, sin embargo, su magnitud depende de la humedad del medio poroso. Diversos estudios como
(Santos & Vilar, 2004) y (Reis & Vilar, 2004) demuestran coémo la succion es responsable de la modificacion de los
pardmetros mecéanicos. Esto sugiere que en suelos parcialmente saturados la mecénica de suelos tradicional no
necesariamente puede ser la mas adecuada y puede llevar soluciones con disefios sobre-dimensionados o sub-
dimensionados, para satisfacer una condicion critica de alto costo y no representativos del medio en que se encuentran
(Alfaro Soto, 2004).

Ing. lliané Méndez Herrada, estudiante de la Maestria en Ciencias Linea Terminal Geotecnia en la Universidad Auténoma de
Querétaro, Querétaro, México. iliane.mendez92@gmail.com (autor corresponsal)
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Caélculo de asentamientos. Comparacion entre las diferentes Metodologias
A continuacion, se desarrollan tres ejemplos para el calculo de los asentamientos utilizando procedimientos
y metodologias diferentes. En aras de homogenizar al méaximo las variables iniciales, se utilizé el mismo suelo en
todos los analisis, asi como también misma profundidad de exploracion, espesor del estrato, dimensiones y tipo de
cimentacion y profundidad del nivel freatico. Finalmente se obtendran conclusiones de los resultados encontrados
destacando las principales diferencias y ventajas de cada método.

Ejercicio utilizando el procedimiento de interaccion suelo-estructura (ISE)

En este primer ejemplo se utiliza una de las metodologias més recientes de interaccion suelo-estructura (ISE)
y desplazamientos horizontales, desarrollada por (Zeevaert , 1973) y enriquecida por varios autores como (Galaviz,
2013) y (Ayala, 2008). Para la realizacion del andlisis se consider6 un espesor del estrato de suelo expansivo de 1.80
m, sobre el cual se coloco una infraestructura de tipo habitacional con una cimentacion tipo losa rigida de dimensiones
12x20 my un peralte h=0.50 m, la cual aplica un esfuerzo vertical uniforme de cap = 5.10 ton/m2. La profundidad del
nivel fredtico se encuentra por debajo de los 150 m (Ayala, 2008). El predio se encuentra ubicado en el
Fraccionamiento Jurica de la ciudad de Santiago de Querétaro.

Para el célculo de los factores de influencia INji, la losa se dividié en fracciones de 2.0x20 m (Figura 1) y el
espesor del estrato en tres partes de 0.60 m (Figura 2)

0.00m 200m 400m 6.00m 800m 10.00 m

b e

A=200m A=200m A=200m A=200m A=200m =200m

| |
B L=1200m =

Figura 1. Representacion de las fracciones de la losa (Galaviz, 2013)
Teniendo en cuenta los ensayes de campo, se tomé un contenido de humedad promedio para las tres capas por igual
de w = 23,77 %, para facilitar el célculo y posteriormente su comparacion. Con ayuda de la ecuacién (1) planteada
por (Galaviz, 2013) y el contenido de humedad promedio de las capas del estrato de suelo expansivo mostrados en la
Figura 2 tenemos el valor de la presion de expansion: e = -40.93 In (w) + 146.83 = 17.15 kPa (D)

1 2 3 a 5 6 «i(%)  ah(m3/kg)
A 0.60m Hi 14 %, Iy, ey 23.77 1046
B B
B 0.60m 1%y 1%, %, Py 1%, e 23.77 1.048
Cc c
C  0.60m I"y 1"y 15, 15 1%, 1%, 23.77 1.048%

Figura 2. Factores de influencia por carga unitaria y coeficiente de variacion volumétrica (o)
Ya que el esfuerzo externo aplicado cap = 5.10 ton/m2 = 50 kPa es mayor que la presion de expansion, se
toma como referencia el procedimiento realizado por (Ayala, 2008) para el calculo de los coeficientes de variacion
volumétrica (ah), cuyos resultados se muestran en la Figura 2. Para poder sintetizar el ejercicio se procedera a la
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colocacién de los resultados finales de asentamientos, de manera que se sugiere acudir a la literatura de origen
(Zeevaert , 1973) para conocer los pasos y ecuaciones intermedias de este proceso.

La presion de expansion serd cexp = 17,15 kPa = 1.75 ton/m?, la presion uniforme generada por la estructura
oapl = 50 kPa = 5.10 ton/m2, por lo tanto, la presién real gi sera la diferencia aritmética entre estas dos; gi = 3.36
ton/m?2. En la Figura 3 se muestran los valores finales, encontrando en promedio asentamientos o desplazamientos
verticales de 0.104 m.

Matriz de desplazamientos transpuesta qi
ba 2,60E-05 2,29E-06 1,98E-07 3,99E-08 1,23E-08 4,78E-09 3360 0,0960 m
61 2,29E-06 2,60E-05 2,29E-06 1,98E-07 3,99E-08 1,23E-08 3360 0,1037 m
852 w; 1,98E-07 2,29E-06 2,60E-05 2,29E-06 1,98E-07 3,99E-08 3360 - 0,1043 m
63 ~ 3,99E-08 1,98E-07 2,29E-06 2,60E-05 2,29E-06 1,98E-07 3360 - 0,1043 m
64 1,23E-08 3,99E-08 1,98E-07 2,29E-06 2,60E-05 2,29E-06 3360 0,1037 m
6b 4,78E-09 1,23E-08 3,99E-08 1,98E-07 2,29E-06 2,60E-05 3360 0,0960 m

Figura 3. Valores de asentamientos encontrados para cada subdivision de la losa de cimentacion

Ejercicio utilizando el modelo elastoplastico de (Verdin Montes, 2018)

Como se mencionaba con anterioridad, los datos y propiedades iniciales para el desarrollo de este ejemplo
serén los mismos que para el caso anterior. Para el célculo de los asentamientos es recomendable la obtencion de una
muestra de cada estrato presente en el suelo de estudio que sea determinante para la cimentacion que se desee proyectar
en el lugar, para este caso solo se tiene un estrato homogéneo de arcilla de 1.80m.

De manera general, el procedimiento que debe seguirse se resume a continuacion. Para cada una de las
muestras se realiza una serie de ensayes con el objetivo de conocer sus propiedades indice y poder llegar al valor de
deformacion volumétrica de cada estrato. Para tal propdsito se llevan a cabo pruebas de célculo de succién con base a
lo estipulado en la norma (ASTM D-5298-94, 1994) mediante el método del papel filtro, obteniendo valores de succién
para diferentes grados de saturacion y con estos datos poder elaborar la Curva de Retencion Agua-Suelo (CRAS).

Mediante las pruebas de consolidacién, procedimiento basado en la norma ASTM D-4546, se conocen los
valores de relacion de vacios inicial (e,) y maxima (emax), ademas de obtener la presion de preconsolidacion, méxima
presion que ha soportado el suelo en su historia geoldgica que delimita la zona eléstica. De los resultados de la curva
de compresibilidad es posible obtener las pendientes de carga (1) y descarga (k), donde la zona elastica queda definida
por el parametro k y la zona elastoplastica definida por el parametro 1.

Para la obtencion de la relacion de vacios minima (emin) Se realizan pruebas de limite de contraccién
volumeétrica mediante un monitoreo de secado, preparandose aproximadamente 4 6 5 especimenes de cada muestra de
los diferentes estratos. Con toda la informacion obtenida en los ensayes y utilizando las ecuaciones definidas en el
modelo a utilizar, se calculan los esfuerzos efectivos, la densidad relativa y finalmente se llega a la determinacién de
la deformacion volumétrica, dato imprescindible para el calculo de los asentamientos.

. s S Succion Succion dse,/d; Succion P
% T. H. T.S. ds.,/d, E.S.Mpa [P'=Pc+A*B
X Escaneo

unid. % (A) MPa Mpa (B) MPa

1.0655 0.0581 86.74% 0.0080 0.0572 | -7.27E-05 | -8.6646 0.0080 0.0570
1.0661 0.0585 87.00% 0.0076 0.0548 - - 0.0076 0.0566
1.0683 0.0596 88.00% 0.0061 0.0462 - - 0.0061 0.0554
1.0702 0.0606 89.00% 0.0048 0.0385 - - 0.0048 0.0543
1.0720 0.0615 90.00% 0.0037 0.0315 - - 0.0037 0.0533
1.0734 0.0622 91.00% 0.0028 0.0253 - - 0.0028 0.0525
1.0747 0.0629 92.00% 0.0020 0.0198 - - 0.0020 0.0519
1.0757 0.0634 93.00% 0.0014 0.0151 - - 0.0014 0.0513
1.0766 0.0638 94.00% 0.0009 0.0110 - - 0.0009 0.0509
1.0772 0.0642 95.00% 0.0006 0.0076 - - 0.0006 0.0505
1.0783 0.0647 100.00% 0.0000 0.0000 - - 0.0000 0.0500

Figura 4. Resultados parciales de la deformacién volumétrica y variables que influyeron en su calculo para una
carga aplicada de 50kPa (Verdin, 2018)
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Por otro lado, para poder sintetizar el ejercicio se sugiere acudir a (Verdin Montes, 2018) para conocer mas
a detalle los ensayes y ecuaciones necesarias para desarrollar el modelo constitutivo elastoplastico y la obtencion de
los resultados finales del modelo, parte de los cuales quedan resumidos en la Figura 4. Este modelo elastoplastico
formulado en términos de esfuerzos, utiliza la ecuacion de esfuerzos efectivos de (Bishop, 1959) haciendo el parametro
x igual al grado de saturacion. De tal manera que se involucra la curva caracteristica y la trayectoria de secado-
humedecimiento.

La deformacion volumétrica encontrada con los datos definidos anteriormente es la siguiente: ev=0.0647 y

es encontrada utilizando la ecuacion (2)
p, A
€o * (—,f) — €y

Po
2
1+eg @

Luego para encontrar el asentamiento considerando un espesor del estrato de H =1.80 metros se realiza el
producto entre la deformacion volumétrica y el espesor del estrato analizado, quedando como se especifica a
continuacion en la ecuacion (3):

Asentamiento promedio del estrato (DH): AH = ¢, * H = 0.0647 * 1.80 = 0.116m 3

& =

Ejercicio utilizando la metodologia tradicional (Terzaghi) para encontrar el asentamiento primario

Segln (Juérez Badillo & Rico Rodiguez, 2008) el asentamiento total primario de un estrato de arcilla de
espesor H, debido a un proceso de consolidacion unidimensional, con flujo vertical, inducido por una sobrecarga DP,
actuante en la superficie del mismo, puede determinarse a partir de los datos de la prueba de consolidaciéon. A
continuacion, en la Figura 5 se representa la curva de compresibilidad obtenida de los ensayes realizados por (Verdin
Montes, 2018) sobre una muestra inalterada.

16+
—}== Cons. Isot.

©
4——

'§12- Ae
2 o T |
>
S10-
c
0
O
£ "
& 0.8 4%
Q \
P \h-
0.6 e \
.-\

PO \ o
0.4 -+ e . 4 5 E A B
1

T |
1 10 pv(kpa 00 1000

Figura 5. Gréfica de curva de compresibilidad en esfuerzo efectivo (Verdin Montes, 2018)

La presion actual efectiva a una profundidad de 1.80 metros, con ym = 1.855T/m? seria de Po = 32.75 kPa
mientras que el incremento de carga (DP) debido a una carga externa, en este caso de 5.1Ton/m?, se determind
mediante la metodologia de Boussinesq para carga rectangular con una losa de dimensiones 20.0mx12.0m,
obteniéndose como resultado DP= 49.43 kPa, de modo que la ordenada (P) se obtendria de la siguiente forma: P =
Po+DP = 82.18 kPa. De esta manera se pueden obtener los valores correspondientes de relacion de vacios inicial (eo)
y final (ef), necesarios para el célculo del asentamiento total primario mediante la siguiente ecuacion (4) (Juarez
Badillo & Rico Rodiguez, 2008).

Ae

AH =
1+e,

4
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_1.23-1.14

AH = 1+123 *1.8=0.073m

Posteriormente, se encontraron los asentamientos en centro, medio y borde de la cimentacién mediante la
siguiente ecuacidn (5) donde se incluye el indice de compresibilidad como variable influyente.

P C.*H | P, + AP c
= k —
g g\ =% Q)

eO o

Donde: S es el asentamiento (m)
Cc es el indice de compresibilidad
H es el espesor del estrato (m)
o es la relacion de vacios inicial
P, es el esfuerzo efectivo vertical por peso propio del suelo (Ton/m?)
AP es el esfuerzo efectivo vertical por sobrecarga (Teoria de Boussinesq) (Ton/m?)
En el centro:
Teniendo como base el analisis anterior de la curva de compresibilidad, encontramos que Cc=0.57, Po= 32.75 kPa =
3.34T/m?, DP= 49.43kPa=5.04T/m?, H=1.80m y e,=1.23
C.H <Fo + ﬁ) 0.57 = 1.8 3.34 + 5.04
* log * og(

T+e, P, ) 1+123 334

S= )=0.184m

En el medio:

Teniendo como base el analisis anterior de la curva de compresibilidad, encontramos que Cc=0.57, Po= 32.75 kPa =

3.34T/m?, DP=4.92T/m?, H=1.80m y e,=1.23

C.xH (Fo + F) 0.57 * 1.8 3.34 + 4.92
*log| —%—| = g(

S = -
1+e, B, 1+123 87 331

)= 0.18m

En el borde:
Teniendo como base el anélisis anterior de la curva de compresibilidad, encontramos que Cc=0.57, Po= 32.75 kPa =
3.34T/m?, DP= 2.54T/m? H=1.80m y e,=1.23
C.+H <Fo + E) 0.57 * 1.8 3.34 4+ 2.54
= * Og * Og<

- i) = 0.113
1+e, B, 1+1.23 3.34 ) m

Resumen de Resultados.
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Figura 6. Resultado del calculo de los asentamientos con distintas metodologias
La Figura 6 muestra la comparacién de los valores de asentamientos obtenidos mediante las tres metodologias
utilizadas, contemplando que la teoria clasica para encontrar los asentamientos primarios se subdivide en dos
procedimientos, teniendo en cuenta variables adicionales para encontrar los valores en el centro, medio y borde.
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Conclusiones

Es importante sefialar que los dos primeros enfoques utilizan las pruebas del oedémetro y succion, como
parte del proceso de insercion de los parametros presion de expansion y esfuerzo efectivo, ademas de tomar en cuenta
los cambios del contenido de humedad. La prediccion de los valores de asentamientos fue muy similar en ambos casos,
0.116 m para el ejemplo utilizando la metodologia utilizando el modelo constitutivo elastoplastico de (Verdin Montes,
2018) y de 0.104 m para el procedimiento de interaccién suelo-estructura analizado, lo cual quiere decir que las
variables fueron insertadas correctamente.

Las deformaciones verticales obtenidas mediante la metodologia tradicional fueron superiores en
comparacion con los métodos que consideraban las variables de succién y grado de saturacion, teniendo una diferencia
que rondaban los 7 'y 8 cm, lo cual tiene un peso significativo en el disefio de cimentaciones.

La influencia de variables como el grado de saturacién y la succion en el suelo parcialmente saturado es
primordial para conocer en qué medida los asentamientos que se producen pueden llegar a ser mayores 0 menores,
demostrando claramente que no es racional emplear la condicion critica para el calculo de los asentamientos para este
tipo de suelos.

De manera general es factible el empleo de los métodos que involucran la variable succién y grado de
saturacion para el calculo de los asentamientos en los suelos parcialmente saturados ya que se demostré que las
deformaciones verticales que se obtienen son menores que los obtenidos utilizando los modelos clésicos de la
mecanica de suelos; por lo tanto el empleo de los mismos no solo garantiza disefios mas optimizados y menos costosos;
sino que implementa el empleo de nuevas vias de calculo para el desarrollo del conocimiento en esta rama de la
mecénica de suelos no saturados.
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Simulacion Numérica de un Arreglo Generador de Regimenes de Flujo
Bifasico (Agua — Aire) en Tuberia Horizontal

Ing. Luis Rolando Mendez Miguel® y MC Ivan Juarez Sosa?

Resumen—Este trabajo presenta los resultados obtenidos de las simulaciones del flujo bifasico (agua - aire) en una seccion del
arreglo de tuberia propuesta de 1 in de diametro nominal con una seccién de desarrollo del fluido de 2.5 metros de longitud y la
seccion de prueba de 1.5 metros, donde se pretende recrear el régimen de flujo estratificado. Las simulaciones se realizaron en el
software ANSYS Fluent utilizando la dindmica de fluidos computacionales (CFD) por sus siglas en inglés, los resultados se
validaron con el mapa de regimenes de flujo bifasico de Mandhane at al. (1974), en donde se compararon los regimenes de flujos
obtenidos con las velocidades superficiales del aire y agua y la determinacion de los limites operacionales del sistema.

Palabras clave—Régimen de flujo estratificado, tuberia horizontal, flujo bifasico, CFD, agua — aire.

Introduccién

Los flujos multifasicos se encuentran presentes en muchos aspectos de la vida cotidiana tanto asi, que no se
les presta atencion, mas, sin embargo, cuando hablamos de un fluido con un alto costo econdmico entonces se vuelve
importante medirlo correctamente, en el caso de los flujos monofésicos no se tiene problema con esa situacion, ya que
los estudios, modelos, etc. se han desarrollado hasta tal punto que se miden con alta precision y baja incertidumbre,
mientras que en los flujos multifasico no ocurre de esa manera, esto radica en su naturaleza fisica, que es compleja
(Norwegian, 2005). Dado a lo anterior, surge la necesidad de mejorar la medicién de los flujos multifasicos y para
esto se requiere saber como es el comportamiento de las fases cuando viajan juntas ya sea separadas o mezcladas, a
este comportamiento se le conoce como regimenes de flujo los cuales se desarrollan debido a caracteristicas
especificas como, didmetro de tuberia, inclinacién, velocidades de las fases, propiedades fisico — quimicas de las fases,
entre otras (Basu, 2018). Para este caso, se pretende determinar los limites operacionales para desarrollar el flujo tipo
estratificado en una tuberia especifica, considerando como fluidos el agua y aire, validando esta prueba con la
comparacion del mapa de regimenes de Mandhane et al. (1974).

Descripcion del Método
El método utilizado se divide en cinco etapas esenciales las cuales daran las pautas para el desarrollo de la
investigacion realizada, con el fin de cumplir los objetivos. A continuacion, se describen las etapas:
Etapa 1: Disefio conceptual del arreglo
En esta etapa se propone un concepto del arreglo generador de regimenes de flujo bifasico con base en las
investigaciones realizadas de proyectos similares, tomando en cuenta todos los accesorios y equipos necesarios para
obtener las condiciones operacionales requeridas.
Etapa 2: Disefio del arreglo preliminar
Con base al disefio conceptual del arreglo, se realiza el modelo 3D en software especializado, agregando
todas las partes que lo componen como los accesorios, tuberias, valvulas, equipos, etc. con el fin de tener el
dimensionamiento del arreglo y obtener la seccidn que se utilizara en la siguiente etapa (simulacién numérica CFD
por sus siglas en inglés).
Etapa 3: Simulaciéon numérica CFD
En esta etapa se simula, mediante Dindmica de Fluidos Computacional el flujo bifasico (agua — aire) tipo
estratificado con el disefio propuesto del arreglo de tuberias, accesorios, etc. para realizar esta etapa se tienen que
seguir los siguientes pasos:
e Modelo 3D para utilizar en el CFD (etapa de volumen de control “geometria”), se refiere a la seccion que
se utiliza en la simulacién numérica, en este caso es un extracto del arreglo general.
e Etapade mallado, en este paso se trata de discretizar el modelo (geometria) utilizado en la simulacién con
el fin de resolver las ecuaciones de una mejor manera, se debe tener en cuenta que es un proceso iterativo
hasta obtener el mallado adecuado para el analisis.

t Ing. Luis Rolando Mendez Miguel es estudiante de posgrado del centro CIATEQ A.C., de Querétaro, Querétaro, México.
luis.rolando.mendez@outlook.es (autor corresponsal)

2 MC Ivan Juarez Sosa es Gerente del area de Manufactura virtual, Lean y CAD / CAE en CIATEQ A.C., de Querétaro, Querétaro,
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e Modelos utilizados, aqui se describen de forma breve los modelos utilizados en el software especializado
(ANSYS Fluent), de esta manera se podra replicar la simulacion.
e Condiciones iniciales y condiciones de frontera, en esta seccion se plantean las condiciones que se utilizan
en la simulacion con el fin de obtener los resultados con base a un mapa de regimenes de flujo bifésico.
¢ Resultados obtenidos de la simulacién CFD.
Etapa 4: Validacidn del arreglo
Esta etapa comprende validar la simulacién numérica (CFD), comparando de manera directa los resultados
obtenidos en el anlisis con los resultados dados de un mapa de regimenes de flujo de Mandhane at al. (1974).
Etapa 5: Limites operacionales
Con base en los resultados obtenidos en la simulacion se determinan los limites operacionales que garanticen
el régimen de flujo bifésica (agua — aire) tipo estratificado.

Desarrollo del Anéalisis

Resumen de resultados

Etapa 1: Disefio conceptual del arreglo. En esta etapa se desarrolla el concepto después de a haber realizo
una investigacion exhaustiva y de manera iterativa, con el fin de obtener el concepto propuesto el cual se muestra en
la figura 1. Se comenzaré el disefio a partir de este concepto.

DIAGRAMA DEL LABORATORIO DE FLUJO

COMPRESOR DE ARE
VALVULA DE AGUJA
DEPOSITO DE ALMACENAMIENTO DE AIRE

'SECCION DE PRUEBA O DE OBSERVACION

ATM

MEDIDOR DE PRESION

100 100 10. MEDIDOR DE TEMPERATURA
4 7 15 . 11, MEDIDOR DE FLUJO MASICO PARA AIRE
12. DEPOSITO DE ALMACENAMIENTO DE AGUA
~— O—Fd— =" 12. BoMBA CENTRIFUGA

14, VALVULA CHECK
15. MEDIDOR DE FLUJO MASICO PARA LIQUIDOS.
16. MEZCLADOR GAS-LIGUIDO

EQUIPO PAQUETE

Figura 1. Concepto del arreglo.

Etapa 2: Disefio de arreglo preliminar. El arreglo estd conformado por vélvulas, accesorios, equipos,
soportes, etc. Que forman el sistema de generacién de regimenes de flujo bifasico (agua — aire), fue desarrollado con
el software Autodesk Inventor, en la figura 2, se muestra el arreglo, también se indica las partes principales.

Tanque

de agua 5/
€ \ ! Medidor de
_ flujo (agua)

Seccion de
desarrollo

Seccion de
prueba

Equipo
paquete
(aire)

Medidor
de flujo
(aire)

Figura 2. Arreglo preliminar con indicaciones de las secciones principales.

Etapa 3: Simulaciéon numérica CFD. Esta etapa se divide en cinco partes tales como geometria utilizada,
mallado, modelos utilizados y condiciones iniciales, condiciones de frontera y resultados. En esta seccion se utiliza el
software especializado ANSY'S Fluent.

AcADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1621
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

La geometria por utilizar (etapa de volumen de control) es el primer paso dentro de la simulacidn, esto
quiere decir, que se selecciona una seccién del arreglo general, donde radica el interés de saber lo que sucede, en
especifico se requiere saber el comportamiento del flujo bifasico en esta seccidn de tuberia. En la figura 3 se encerré
en color rojo la seccion de prueba para la simulacién, esta debe tener dos entras (agua y aire), una salida (mezcla) y
una longitud de tuberia recta.

.ﬁ e e

O —:-(ﬁ [ | e | | ”"*‘n (1] — — R —%

-——n—» e i

De la figura 3, se obtiene el modelo (geometria) a utilizar en la simulacion, para obtener mejores resultados
se debe simplificar el modelo 3D, sin que afecta la simulacion CFD, en la figura 4, se muestra el modelo simplificado
que tiene las siguientes caracteristicas, cuenta con una tuberia principal de 25.4 mm (1 in) de diametro nominal donde
en un extremo entra el agua (inlet water) y del otro extremo sale la mezcla (agua — aire) (outlet), cuenta con una tuberia
secundaria de 12.7 mm (0.5 in) donde entra el aire (inlet air), la tuberia principal cuanta con una longitud de 4 metros
donde 2.5 metros son aplicados para el desarrollo del fluido y 1.5 metros son de la seccion de observacion.

Figura 3. Seccion que se utiliza del arreglo general.

Entrada de aire Entrada de agua seccién de observacion Salida

\ .

Figura 4. Modelo simplificado para simulacion CFD.

En la figura 4, se observan las entradas tanto de agua como de aire y del otro extremo observamos la salida
de la mezcla (agua — aire).

Etapa de mallado, esta consiste en descomponer el modelo simplificado mostrado en la figura 4 en partes
muy pequefias con formas especificas, se le conoce como discretizacion del dominio, para el presente trabajo se
considera el modelo tridimensional, de tal manera se da a entender que se utilizara volimenes finitos. Esta etapa radica
de un proceso iterativo en el cual se busca hallar el mejor mallado para la aplicacion que se desea realizar, a
continuacion, se describe lo realizado para este trabajo.

Se inicio con un mallado estadndar del tipo tetraedros, el indicador utilizado para saber si el mallado es
correcto, se llama “skewness”, con él se evalua el mallado generado, el “skewness” debe ser menor a 0.85 para decir
que el mallado esta bien, teniendo en cuenta que la simulacion es de flujo bifésico, se considera de gran importancia
lo que sucedo cerca de la pared de la tuberia conocida como capa limite, cuando es de interés las fuerzas viscosas
como en este caso, debido a lo anterior se debe refinar la malla en esta area para eso se necesita el comando “inflation”
el cual discretiza la zona deseada en secciones mas pequefias, para seguir mejorando el mallado se ejecuta el comando
“total thickness” para este proyecto se aplicé 2.5 mm, para terminar con el mallado se realizaron dos pasos mas, se
cambia la opcion de lineal a cuadratica aumento el nimero de elementos y por Gltimo la malla se pasa a octaedros,
como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Mallado utilizado para la simulacion.
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Modelos utilizados, en esta seccién se describen de forma breve los modelos matematicos utilizados en la
simulacion del flujo bifasico (aguas — aire) tipo estratificado.

Modelo VOF, el modelo “VOF” por sus siglas en inglés (Volume of Fluid) este es un modelo denominado
multifasico que se encuentra en la libreria del software ANSYS, este método se basa en que los fluidos que se
encuentran en el sistema son inmiscibles entre ellos, de esta manera se crea una interfase. Unas de las caracteristicas
de este modelo es que soluciona un conjunto de ecuaciones que son momento, energia y masa, este modelo establece
propiedades y variables de mezcla, como densidad y viscosidad es dado por el promedio ponderado volumétrico. A
continuacion, se muestra la ecuacion general de mezcla utilizada en este método (VOF), se puede observar que la “y”
representa cualquier propiedad o variable del flujo (David, 2016).

Ym = Z Yia;
Ecuacion 1. Ecuacion general de mezcla utilizando el método (VOF).

Modelo de turbulencia k — w, este modelo de turbulencia es el mas completo, debido a que tiene una ecuacion
para modelar k y también un parametro, este corresponde a la disipacién de energia por unidad de volumen y tiempo.
El modelo de turbulencia k — w, es utilizado como cierre de las ecuaciones de Navier — Stokes promediadas por
Reynolds (RANS), el modelo predice la turbulencia a partir de dos ecuaciones diferenciales parciales de las variables
k — o (David, 2016).

Gravedad, esta se utiliza debido a que es fundamental que la gravedad actue sobre las fases de los fluidos,
esta se debe tener en cuenta en la ecuacién de momento. La direccion de la gravedad esta establecida en -Y.

Condiciones iniciales y condiciones de frontera, las condiciones de frontera son los valores que se
encuentran en los limites de la geometria, para este modelo 3D cuenta con cuatro tipos de condiciones de frontera,
entrada al sistema aire (inlet air) correspondiente a una velocidad, entrada al sistema agua (inlet water) correspondiente
a una velocidad, salida del sistema (outlet) correspondiente a una presion y el limite del sistema (pared de la tuberia)
representa una condicién de no desplazamiento, estas fronteras se observan en la figura 6.

Entrada de aire Entrada de agua Pared de tuberia Salida

Figura 6. Limites de la geometria.

Las condiciones iniciales del sistema son las velocidades de cada fase en este caso es la velocidad del aire y
la velocidad del agua, se considera una matriz de velocidades, que representan los diferentes escenarios propuestos
con base en el mapa de regimenes de flujo de Mandhane et al. (1974), se observa en la tabla 1.

Velocidad Velocidad de Aire m/s
de agua - ™ 1 o Te}
m/s c o o o T«
0.01 E|E|E|E | E|E]| 001
0.025 E|E|E|E | E| E]| 0025
0.05 E|E|E|E | E|E]| 005
0.075 E|E|E|E | E| E]| 0075
0.1 E|E|E|E|E]|E 0.1
Escenario

Tabla 1. Matriz de velocidades del aire / agua para los escenarios.

Las caracteristicas y condiciones que se aplican en la simulacion por medio de ANSYS Fluent son las
siguientes, tuberia, didmetro interno de 27.86 mm, rugosidad de 0.0015mm, 4 metros de longitud de tuberia,
horizontal. Aire, velocidad variable de la tabla 1, presion de 1.01325 bar (atm), temperatura de 20°C (estandar),
densidad de 1.2051 kg/m3 (estandar), viscosidad de 0.018CP (estandar). Agua, velocidad variable de la tabla 1,
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densidad de 998.2 kg/m3, viscosidad de 1 CP, tension superficial de 72.8 din/cm. Los resultados se plasman en una
matriz con las velocidades como ejes, eje X, velocidad del aire y eje Y, velocidad del agua.

Resultados obtenidos, los resultados se muestran en la tabla 2, donde se puede apreciar el comportamiento
del fluido, el color rojo representa el aire y el azul el agua, se realiz6 30 escenarios diferentes con las condiciones
mostradas tanto en la tabla 1.

Velocidad Velocidad de Aire m/s
elocida
v v
/ = v o3 v
de agua m/s = g = -; a i !
e
— ——— _ 7.00e-01
0.01 — | —— i o §50001
600601
- | — | — | 55001
0025 | i | — | — e | T | R [ e
450001
- L — E—— | —— 4.006-01
005 | e | i—— — | So— | o— | I (W 2w
3.00e-01
& ——— - — E— | — 250001
0.075 N Rl RN NSNS S— ik
1.50e-01
— e — E— T— 1.00-01
o1 | e | S— — . St
[ S - 0006400

Tabla 2. Resultados obtenidos de la simulacién CFD para el régimen de flujo tipo estratificado.

Con las condiciones utilizadas se puede generar el flujo tipo estratificado con base a los resultados obtenidos,
mas sin embargo dentro de esta matriz se puede apreciar que bajo ciertas condiciones de velocidades favorecen la
generacion del flujo estratificado, por ejemplo, la velocidad 0.1 m/s del agua con las velocidades de 0.5, 0.75y 1 m/s
del aire.

Etapa 4: Validacion del arreglo. La validacion se realiza mediante la observacion y comparacion de los
resultados obtenidos conforme a la distribucién de las fases dentro de la tuberia con respecto al mapa de patrones de
flujo de Mandhane et al. (1974). Como se muestra en la figura 7.

Velocidad de Aire m/s

2.

Velocid
de agua m/s

0.25

I 0.5

-
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|
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Figura 7. Validacion de CFD y mapa de Mandhane et al. (1974).
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Las condiciones utilizadas del mapa de Mandhane et al. demuestran el tipo de régimen que se genera, en este
caso tipo estratificado, el cual se puede ver en los resultados obtenidos mediante la simulacién en el software ANSYS,
de tal manera se valida los resultados obtenidos. Las secciones marcadas en verde de la figura 7, pertenece al flujo
tipo estratificado que se compara con los resultados.

Etapa 5: Limites operacionales. Los limites operaciones van de la mano con los resultados obtenidos en las
simulaciones, se refiere a los escenarios en los cuales se logra generar el régimen de flujo estratificado. Con base en
los resultados CFD, los intervalos de operacion del arreglo son los descritos en la tabla 3.

Velocidades de las fases (m/s)
Limite Fase liquida (agua) Fase gaseosa (aire)
Inferior 0.01 0.1
Superior 0.1 1

Tabla 3. Limites de operacion para generar el flujo tipo estratificado.

Conclusiones

Los resultados demuestran la generacién del régimen de flujo tipo estratificado en tuberia horizontal de 25.4
mm (1 in) de diametro nominal con una longitud de desarrollo del fluido de 2.5 m y una seccion de prueba de 1.5 m
de longitud, donde internamente estd compuesta por dos fases liquido y gas (flujo bifasico) utilizando agua y aire. Se
desarrollo treinta escenarios posibles recomendados por el mapa de regimenes de flujo bifasico Mandhane at al.
(1974), sin embargo, dentro de estos escenarios solo el 70% presenta el régimen de flujo tipo estratificado con una
pequefia zona mezclada de aire/agua y tan solo el 43% representa un régimen de flujo estratificado bien definido.

Por lo descrito en este trabajo, se afirma que el arreglo generador de régimen de flujo bifasico tipo
estratificado simulado en el software ANSYS Fluent, genera adecuadamente el flujo estratificado obteniendo
visualmente el régimen siempre y cuando se mantengan las velocidades o limites de operacion mostrados en la tabla
3.
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Evaluacion del Sistema Catalitico Formado por el Liquido Ionico
[VImC,Br] y [Pd(CI)2(P(CsH4Cl-4)3)2]) en Reacciones de Acoplamiento
Carbono-Carbono Suzuki-Miyaura

Dra. Consuelo Mendoza Herrera?, 1.Q. Daniel Temoltzin Lobaton?, Dra. Laura Orea Flores®, Dr. J. Antonio Rivera
Marquez®*, Dra. Lydia Ma. Pérez Diaz®, Dra. Ma. Emelia Zamora Lépez®

Resumen—El sistema catalitico formado por el compuesto de paladio(ll) [Pd(Cl)2(P(CsH4Cl-4)3)2] (1), base (KF y NaCOOH) y el
liquido idnico (LI) [VIMCa4Br] (2) en una mezcla LI:MeOH, fue evaluado en la reaccion de acoplamiento Carbono-Carbono Suzuki-
Miyaura (SM) entre acido 3-tienilborénico (3) y bromobenceno (4) para obtener 3-feniltiofeno (5). Lo anterior se realiz6 mediante
la variacion de la relacion molar (1:8 y 1:16) de los compuestos 3:4, la temperatura y tiempo de reaccion. El producto (5) fue
separado por cromatografia en columna e identificado a través de RMN de *H y 13C. Por medio de esta misma técnica analitica se
determind el porcentaje de conversion. Los resultados mostraron que la temperatura ambiente favorece la formacion del producto
(5) al reducir la alta viscosidad de la mezcla de reaccién. De esta manera, se identifico que el sistema catalitico mas eficiente fue
el formado por (1), (2) y NaCOOH ya que condujo al porcentaje de conversién mas alto (81 %).

Palabras clave—Liquido idnico, reacciones de acoplamiento C-C Suzuki-Miyaura, catdlisis homogénea, compuestos de Pd(Il).

Introduccion

Una preocupacion importante en nuestros tiempos es el impacto ambiental que surge por el crecimiento
desmedido de la poblacion; particularmente, la industria quimica es un actor importante que ha contribuido al
incremento de esta problematica, por lo que han surgido diferentes alternativas para disminuir estas consecuencias.
Durante las Gltimas décadas, se ha estudiado la catalisis homogénea debido a su excelente actividad y selectividad en
condiciones suaves (Jin y colaboradores, 2019), lo que la ha vuelto muy atractiva para transformar procesos a sistemas
amigables con el ambiente. En especial, la catélisis homogénea a base de compuestos de paladio se ha convertido en
una piedra angular de la quimica moderna, ya que muchos productos farmacéuticos y agroquimicos utilizados,
dependen de al menos un paso sintético catalizado por paladio (Pd) (McCarthy y colaboradores, 2021).

Diversas reacciones organicas son empleadas para la obtencion de productos de uso cotidiano que satisfacen
las necesidades de la sociedad. En este sentido, las reacciones de acoplamiento catalizadas por paladio (Pd) han atraido
una amplia atencion en la construccion de enlaces Carbono-Carbono (C-C) para convertirse en uno de los temas més
investigados en el campo de la catalisis y la sintesis orgénica fina debido a su alta selectividad, amplia gama de grupos
funcionales en los reactivos convertidos y conveniencia superficial (Schmidt, 2020). Existen diversos tipos de estas;
no obstante, por sus aplicaciones en la industria quimica sobresalen las de Heck, Negishi, Buchwald-Hartwing,
Suzuki-Miyaura entre algunas otras (Hillier y colaboradores, 2001). Entre estas reacciones, la de Suzuki-Miyaura es
altamente implementada y demandada en la quimica organica sintética, para obtener compuestos Utiles como
productos farmacéuticos y naturales. De hecho, esta reaccién es la segunda reaccion mas utilizada en el descubrimiento
y desarrollo de farmacos (Beletskaya, 2019).

Por otro lado, es bien conocido que llevar a cabo una reaccién en un disolvente es a menudo esencial para
facilitar la transferencia de masa y calor, por lo que su correcta seleccion permite actuar sobre la velocidad de reaccién,
asi como la selectividad (Simon y Li, 2011); sin embargo, se ha demostrado que son toxicos, inflamables y dafiinos al
medio ambiente. Debido a esto, la comunidad cientifica ha buscado sustitutos de ellos, uno de los mas sobresalientes
ha sido el uso de liquidos idnicos (LIs), los cudles son sales de bajo punto de fusién que tienen propiedades Unicas ya
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que no son volatiles, son térmicamente estables, no son inflamables, estables y faciles de manejar (Zhang, 2015), estas
ventajas los vuelven recomendables para sustituir a los disolventes organicos convencionales.

Con base en lo anteriormente mencionado, el presente trabajo esta enfocado en realizar un estudio para
evaluar el sistema catalitico formado por un compuesto de paladio(ll) (1), base (KF y NaCOOH) y el liquido i6nico
[VImC4Br] (2) en una mezcla LI:MeOH, en la reaccién de acoplamiento Carbono-Carbono Suzuki-Miyaura (SM)
entre &cido 3-tienilbordnico (3) y bromobenceno (4) variando algunas condiciones de reaccion. Esto con el interés de
determinar la eficiencia de este sistema catalitico identificando las condiciones de reaccién que conduzcan al mayor
rendimiento y de esta manera contribuir a la mejora de procesos quimicos.

Descripcion del Método
Los reactivos utilizados en el desarrollo del presente trabajo fueron adquiridos del proveedor Aldrich
Chemical Company, mientras que los disolventes son de la marca MEYER. Los espectros de RMN de *H y 3C fueron
obtenidos a temperatura ambiente en un equipo Bruker 500 MHz, usando como referencia TMS (6=0). El disolvente
utilizado fue cloroformo deuterado (0.03% v/v TMS). La purificacion del producto se llevé a cabo mediante
cromatografia en columna utilizando como soporte gel de silice y como eluyente cloroformo.

Preparacion del liquido iénico [VImC4Br]

El liquido iénico de tipo vinilimidazolio a evaluar [VImC4Br] (2) (bromuro de 1-vinil-3-butilimidazolio)
(Figura 1) en el presente trabajo fue sintetizado de acuerdo con lo reportado en la literatura (Guzman-Lucero y
colaboradores, 2011).

Se afiadio6 1-vinilimidazol (4.7g, 0.05 mol) al correspondiente bromuro de butilo (10.6 g, 0.055 mol, 10% de
exceso), la mezcla se calentd a 60 °C y se mantuvo en agitacion constante durante 36 h, obteniendo asi un liquido
viscoso de color amarillo. EI producto (liquido idnico) se separ6 como una fase bajo la solucién. Los materiales de
partida residuales de los productos liquidos se eliminaron por tres extracciones sucesivas con acetato de etilo (3x20
mL). Posteriormente, se sec6 al vacio a 60°C durante 24 h.

A
Figura 1. Estructura del liquido i6nico [VImC4Br].

Reaccién de acoplamiento C-C SM entre acido 3-tienilborénico y bromobenceno

En un matraz de dos bocas bajo atmésfera de nitrégeno, conteniendo 0.97 g (4.21 mmol) de liquido i6nico
[VImC4Br] (2) y 9 mL de disolvente anhidro (CHCI; o0 MeOH), ambos en una relacién 50:50, se agregaron 0.04 g
(0.42 mmol) de [Pd(CI)2(P(CsH4Cl-4)3)2] (1), 2.4 0 4.8 mL (22.78 0 45.56 mmol) de bromobenceno (4) de acuerdo a
la relacion molar correspondiente, 2 eq. de la base seleccionada (KF o NaCOOH) y finalmente 0.36 g (2.81 mmol) de
cido 3-tienilboroénico (3). La mezcla de reaccién se dejo bajo agitacion constante a temperatura ambiente o reflujo.
La reaccion fue monitoreada por medio de cromatografia en capa fina empleando como soporte gel de silice y como
eluyente cloroformo, observando asi la formacion del producto (5). Se formaron dos fases en la mezcla de reaccién,
una de ellas altamente viscosa, en la cual estd contenido el producto. Estas fueron separadas y purificadas por medio
de cromatografia en columna empleando como soporte gel de silice y como eluyente cloroformo. El producto fue
identificado mediante Resonancia Magnética Nuclear de *H y *3C y los porcentajes de conversion fueron calculados
a través de RMN de H.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se estudio la reaccién de acoplamiento C-C Suzuki-Miyaura entre &cido 3-tienilbordnico (3) y bromobenceno
(4) (ver Esquema 1), empleando el liquido i6nico [VImC.Br] (2) como medio de reaccion, el compuesto de Pd(lI)
[PA(CI)2(P(CsH4Cl-4)3)2] (1) como catalizador y como base KF o NaCOOH, la cual tiene como funcién activar al
catalizador dando pauta al compuesto de Pd(0). Cabe destacar que estas bases fueron seleccionadas con base en los
resultados obtenidos dentro del trabajo previo ya mencionado dentro nuestro grupo de trabajo (Mendoza Herrera,
2018). Asi también, es necesario mencionar que en dicho trabajo evaluaron el liquido iénico (2) como disolvente en
las reacciones de SM del acido 3-tienilboronico (3). Los resultados mostraron que utilizar (2) como medio de reaccién
no es viable debido a su alta viscosidad; no obstante, al usarlo en una mezcla 50:50 LI:MeOH permitié disminuir el
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tiempo de reaccién obteniendo un porcentaje de conversion bueno. Es por esto, que en el presente trabajo se estudid
la mezcla antes mencionada en las reacciones de Suzuki-Miyaura variando la relacion molar, base, tiempo de reaccién
y temperatura para determinar la eficiencia de la actividad catalitica del sistema formado por el L1y el catalizador (1)
(ver Cuadro 1).

S

S Br 1.5 mol% (1), (2) \ /
L]+ .

B(OH),

(3) (4) (8)
Esquema 1. Reaccién general de acoplamiento C-C SM entre &cido 3-tienilborénico (3) y bromobenceno (4).

2 eq. (KF o NaCOOH)/N,

No. de reaccion Relaug:némolar Base (2 eq.) r:;(eczgz ((jﬁ) Temperatura (°C)
1 1:8 KF 9.4 Reflujo*
2 1:8 NaCOOH 23 Reflujo*
3 1:16 KF 48 Ambiente
4 1:16 KF 72 Reflujo*
5 1:16 NaCOOH 48 Ambiente
6 1:16 NaCOOH 75 Reflujo*

Cuadro 1. Condiciones de reaccion empleadas en las reacciones de acoplamiento C-C S-M entre (3) y (4).
*Temperatura: 65 °C.

Las reacciones fueron monitoreadas por cromatografia en capa fina, la cual mostré la formacién del producto
y en el caso de la reaccion 2 la presencia de base y catalizador. Asi también, fue determinado el porcentaje de
conversion por medio de RMN de *H (ver Cuadro 2).

. Relacion molar Porcer_1taje de Porcentaje de base Porcentaje de

No. de reacciéon . catalizador .
3:4 recuperado (%) conversién (%)

recuperado (%)

1 1:8 - - *x

2 1:8 5.3 1.1 32

3 1:16 - - 11

4 1:16 - - 27

5 1:16 - - 81

6 1:16 - - *x

Cuadro 2. Porcentajes de catalizador y base recuperada y de conversion obtenidos en las reacciones de acoplamiento
C-C Suzuki-Miyaura entre (3) y (4).
-No se recuperd. ** No fue posible calcularlo.

Como se puede observar del Cuadro 2, fue posible calcular el porcentaje de conversion para las reacciones
2 a5, el cual va desde el 11 al 81 %, en donde el experimento 5 dio la conversién més alta (81 %). Las reacciones
con los porcentajes mas bajos fueron aquellas en donde se utilizé KF como base (experimentos 3 y 4), lo cual puede
ser atribuido a la solubilidad de la base en el medio de reaccion. Esto puede contrastarse en los experimentos llevados
a cabo con una relacién molar 1:16 (3:4) (reacciones 3 a 6), cuyo comportamiento es analogo, ya que en las pruebas
3y 5 se obtuvieron porcentajes de conversion diferentes (11 y 81 % respectivamente), en donde el porcentaje alto
obtenido en la reaccion 5 puede ser explicado por la solubilidad de NaCOOH, permitiendo de esta manera la
interaccion de los compuestos quimicos, lo que favorecio la formacion del producto 3-feniltiofeno (5).

Para las reacciones 4 y 6, llevadas a cabo a temperatura de reflujo y a un mayor tiempo de reaccion en
comparacion con las pruebas 3 y 5, fue posible observar en la cromatografia en capa fina un proceso de reversibilidad.
Esto puede ser explicado considerando que hay un exceso elevado de bromobenceno. De acuerdo a esto, es factible
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asumir que el porcentaje de conversion del experimento 4 fue menor en comparacion a la reaccién 2, mientras que
en la reaccion 6 no fue posible calcular el porcentaje de conversion ya que la mezcla se torné altamente viscosa.

En el Cuadro 3 se reportan las condiciones de reaccién y porcentajes de conversion obtenidos en el estudio
previo realizado por Mendoza Herrera y colaboradores (2018), en donde se puede ver que las condiciones de reaccién
para las pruebas A y B son similares a las utilizadas en el presente trabajo (reacciones 1y 2). De estos experimentos,
es posible observar que la temperatura de reaccion es el parametro que varia entre ambos estudios, ya que en el presente
proyecto se utilizé temperatura de reflujo. Esto condujo a una reduccion considerable en el tiempo de reaccion; no
obstante, implicé un aumento en la viscosidad de la mezcla que dio origen a una conversién baja (32 %) para la
reaccion 2, mientras que para el experimento 1 no fue posible realizar el calculo. En el caso de los experimentos
llevados a cabo con una relacién molar 1:16 (pruebas 6 y 7) no se realiz6 una comparacion debido a que no hubo
parametros de referencia.

Relacion Porcentaje

L Disolvente Tiempo de | Temperatura de

Reaccion molar L Base (2 eq.) e o -
] organico reaccion (h) (°C) conversién
3:4

= (%)

A 1:8 MeOH KF 102.0 Ambiente 74

B 1:8 MeOH NaCOOH 80.2 Ambiente el

Cuadro 3. Condiciones de reaccién y porcentajes de conversién obtenidos por Mendoza Herrera y colaboradores
(2018).
** No fue posible calcularlo.

Los porcentajes de conversidn mas bajos se obtuvieron en su mayoria en reacciones con calentamiento, lo
cual puede ser atribuido a que la mezcla de reaccion se torné altamente viscosa con el incremento de la temperatura,
lo que impidid la interaccion de las especies quimicas. En contraste, el porcentaje de conversién de la reaccion 5
(temperatura ambiente) fue alto, dicho resultado puede ser comparado con la prueba A del estudio previamente
realizado (Mendoza y colaboradores, 2018), la cual se llevo a cabo a temperatura ambiente, por lo que se puede inferir
a través de ambos resultados, que la temperatura es un pardmetro significativo para este tipo de reacciones.

Por otro lado, es importante resaltar que los porcentajes de conversidn obtenidos en el presente trabajo, los
cudles van del 11 al 81 %, son mas altos en comparacion a los reportados en reacciones de SM: Shi y Zhang, 2008
(35 %); Liu y colaboradores, 2014 (25 %); Fukuda y colaboradores, 2019 (28 %) y Han y colaboradores, 2019 (63
%). Lo anterior muestra que la reaccién de acoplamiento C-C SM utilizando el sistema catalitico estudiado es un
método que permite mejorar el proceso de obtencion de 3-feniltiofeno (5).

El producto (5) fue identificado por medio de RMN de 'H. En el espectro (ver Figura 1) se observaron las
sefiales correspondientes al liquido iénico (2) las cudles fueron asignadas con base en lo reportado anteriormente por
nuestro grupo de trabajo (Mendoza Herrera, 2018). En la zona aromaética, se observa una sefial maltiple en el intervalo
que va de 7.39 a 7.42 ppm con una integral de 5, asignada a Ha-4, mientras que en 7.66 ppm se puede ver una sefial
doble correspondiente al hidrégeno e (He) y en 7.68 ppm aparece una sefial simple que es atribuida a los hidrégenos
orto del anillo aromatico (Hr), ambas sefiales tienen una relacién de integrales 1:2.

Con respecto al espectro de RMN de *3C (ver Figura 2) se identificaron las sefiales correspondientes a los
atomos de carbono tanto del LI (1) como del producto (5). En 124.99 ppm se observa la sefial correspondiente al
carbono Ca. En 128.27 ppm aparece la sefial que corresponde al carbono orto del anillo aromatico (Cr), mientras que
en 128.37 y 132.33 ppm fueron identificadas las sefiales de los carbonos (Cy y Ce) respectivamente. Las sefiales que
se observan en 135.31 y 135.59 ppm corresponden a los carbonos para y meta del anillo aromatico (Cw y Cg) de
manera respectivamente. Adicionalmente, en 135.92 y 136.01 ppm aparecen las sefiales asignadas a los carbonos del
acoplamiento C-C (Ce y Ca) respectivamente. En el Cuadro 4 se indica de forma resumida los desplazamientos
quimicos para cada uno de los carbonos presentes en 2y 5.

Liquido I6nico [VIMC4Br] (2) 3-feniltiofeno (5)
Sefial Desplazamlento quimico Sefial Desplazamlento quimico
(©) (8)
Ca 1346 Ca’ 12499
Co 19.42 Cr 128.27
Ce 31.99 Cvw 128.37
Cu 50.17 Ce 132.33
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Ch-i 109.85 Cw 135.31
Ce 119.50 Cy 135.59
Ct 123.00 Ce 135.92
Cj 128.24 Ca 136.01

Cuadro 4. Desplazamiento quimico (3) en ppm para las sefiales identificadas en el espectro de RMN de 3C de (1) y

(3).

Qo ..
. ilita HJ L aun

PPM
@ Liquido iénico

Figura 1. Espectro de RMN de 'H del producto 3-feniltiofeno (5).
(500 MHz en CDCl; a T.A., referencia interna TMS)

Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran que el sistema catalitico formado por el compuesto de Pd(ll)
[PA(C)2(P(CsH4Cl-4)3)2] (1) vy el liquido idnico [VIMC4Br] (2) favorece la formacién del producto 3-feniltiofeno (5),
obteniendo porcentajes de conversion que van del 11 al 81 %. De igual forma, fue posible determinar que la
temperatura es un pardmetro significativo para este tipo de reacciones, ya que los porcentajes mas altos se han logrado
trabajando con temperatura ambiente, lo cual no implica un gasto de energia. En cuanto al efecto de la base, fue posible
determinar que el porcentaje de conversién mas alto se obtuvo al utilizar NaCOOH debido a una buena solubilidad en
el medio de reaccién. Dado lo anterior, la conversion més alta fue obtenida teniendo como condiciones de reaccion
una relacion molar 1:16, NaCOOH como base, a temperatura ambiente por 48 horas. Por Gltimo, es importante
mencionar que el sistema en estudio permitié obtener mejores porcentajes de conversién que los reportados en la
literatura.

Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos en el presente trabajo, se sugiere continuar con los siguientes estudios:
o Evaluar las reacciones de acoplamiento empleando una relacion molar 1:4, 1:10 y 1:12 variando la
base entre KF y NaCOOH para conocer el comportamiento bajo estas condiciones.
e Debido a los favorables resultados obtenidos al emplear una mezcla [VImC.Br]:MeOH, se propone
variar el disolvente convencional utilizando diferentes tipos de alcoholes como por ejemplo etanol
y 1-butanol.
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Figura 2. Espectro de RMN de *3C del producto 3-feniltiofeno (5).
(500 MHz en CDCl3z a T.A., referencia interna TMS)
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La Funcién de la PRODECON como Organo Protector de los Derechos
Humanos del Contribuyente

Nayeli Mendoza Martinez!

Resumen—El siguiente trabajo de investigacion describira las funciones de la PRODECON que se vinculan con la proteccion de
los derechos humanos, que tiene el contribuyente. La procuraduria de la defensa del contribuyente, es una institucion que se ha
caracterizado por proteger los derechos humanos, dentro de esta investigacion se describen las funciones de este organismo publico
descentralizado que proporciona de manera gratuita servicios como asesorias, tramites de quejas, reclamaciones en contra de los
actos u omisiones de las autoridades fiscales federales de nuestro pais, pero que también ha emitido recomendaciones y sugerencias
a estas mismas.

Palabras clave—PRODECON, Derechos Humanos, Fiscal, Contribuyente.
Introduccién

La proteccion de los Derechos Humanos, se debe dar en todos los rincones del mundo, ya que estos derechos
son inherentes a la persona, por lo que a través del tiempo se ha buscado proteger y promover el respeto a estas
prerrogativas; en materia fiscal no es la excepcion, ya que para el caso se ha instituido un érgano protector de los
intereses de los contribuyentes, conocido como la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON)
atendiendo al publico desde el 01 de Septiembre del afio 2011. La Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), define estos derechos como: “el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona, este conjunto de prerrogativas se
encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra constitucién politica, tratados internacionales y
las leyes”. Entendemos que las prerrogativas son “derechos” que acompafian al ser humano, que son inherentes a las
personas, es decir que forman parte de los seres humanos sin distincion de nacionalidad, sexo, origen étnico, religion
y lengua. Por otro lado, nuestra méaxima ley establece en su articulo 1, que en los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta constitucion y en los tratados internacionales de los
que el estado mexicano es parte (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos). En México a partir del afio
2011, con la reforma constitucional en materia de derechos humanos, el estado ha buscado garantizar que se respeten
estas prerrogativas inherentes a la persona humana, mediante la promocion, proteccién y defensa de los mismos, no
Gnicamente con los ordenamientos legales que existen en nuestro pais, si no tal y como lo menciona la misma
constitucion con los tratados internacionales de los que México sea parte.

PRODECON

El Codigo Fiscal de la Federacion en México, menciona en su articulo 18-B que la proteccion y defensa de
los derechos e intereses de los contribuyentes en materia fiscal y administrativa, estara a cargo de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente, mejor conocida como PRODECON, correspondiéndole la asesoria, representacion y
defensa de los contribuyentes que soliciten su intervencion, en todo tipo de asuntos emitidos por autoridades
administrativas y organismos federales descentralizados, asi como, determinaciones de autoridades fiscales y de
organismos fiscales autonomos de orden federal. La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se establece como
organismo auténomo, con independencia técnica y operativa. La prestacion de sus servicios sera gratuita y sus
funciones, alcance y organizacién se contienen en la Ley Orgéanica respectiva.

La Procuraduria de la Defensa del contribuyente ha buscado garantizar estos derechos, mediante diversos
mecanismos como lo son las funciones que ejerce a lo largo del territorio nacional. Siendo un organismo publico
descentralizado, no sectorizado, con autonomia técnica funcional y de gestion, especializado en materia tributaria, que
proporciona de forma gratuita, agil y sencilla servicios de orientacion, asesoria, consulta, representacion y defensa
legal, investigacion, recepcion y tramite de quejas y reclamaciones contra actos u omisiones de las autoridades fiscales
federales que vulneren los derechos de los contribuyentes, asi como de acuerdos conclusivos como un medio

* Nayeli Mendoza Martinez es estudiante de la Maestria en Derecho en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, y docente
de en el Colegio de Bachilleres de Tabasco Plantel No. 2 en Villahermosa, Tabasco, México. nayeli.mendoza@yahoo.com.mx
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alternativo para resolver de forma anticipada y consensuada las diferencias que durante el ejercicio de las facultades
de comprobacion surjan entre las autoridades fiscales los contribuyentes, o bien, para regularizar la situacion fiscal de
estos Ultimos. De igual manera PRODECON entre otras atribuciones sustantivas, fomenta la cultura contributiva,
realiza propuestas de modificaciones normativas y legales, identifica e investiga problemas sistémicos, celebra
reuniones periddicas con autoridades fiscales federales, interpreta disposiciones legales y emite recomendaciones,
medidas correctivas y sugerencias.

Por lo anterior, es necesario atender que a lo largo del tiempo han existido instituciones que se crean con la
finalidad de salvaguardar los derechos o la defensa de las personas como la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), que se encarga de la proteccién, promocién y divulgacion de los Derechos Humanos; la
Procuraduria Federal del consumidor (PROFECO), quien se ha tenido como funcién principal promover y proteger
los derechos del consumidor; la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), quien se ha encargado
de proteger los derechos de los trabajadores ante la autoridad laboral y la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON) quien promueve y defiende los derechos de los contribuyentes en nuestro pais.

Sin embargo, como todas las instituciones necesarias e importantes en nuestro pais, esta también tiene su
propia historia, misma que nos traslada a la reforma del Cddigo Fiscal de la Federacion en el afio 2004 al articulo 18-
B donde por primera vez se establecié la proteccién y defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes en
materia fiscal. Pero fue hasta el 04 de septiembre del 2006 que la PRODECON surge por decreto de ley al publicarse
en el Diario Oficial de la Federacion su Ley Organica, la cual fue impugnada por el Procurador General de la Republica
ante la Suprema Corte de Justicia de la nacion mediante la accion de inconstitucionalidad 38/2006 resuelta el 16 de
mayo del 2008, publicAndose con sus Ultimas reformas el 7 de septiembre del 2009. El 28 de abril del 2011, en una
terna propuesta por el titular del Ejecutivo federal fue electa por el Senado de la Republica la licenciada Diana Bernal
Ladrén de Guevara, como primer ombudsman fiscal en México. A partir del nombramiento de la procuradora y de
conformidad con la Ley Organica PRODECON cont6 con 120 dias para entrar en funciones por lo que el primero de
septiembre del afio 2011 abrié sus puertas al publico.

Y desde entonces, se ha encargado de proteger los derechos de los contribuyentes ante las distintas
instituciones que se facultan de cobrar los impuestos, derechos, aportaciones de seguridad social, entre otros. Lo
anterior con la finalidad de que sean respetados y protegidos los derechos de los contribuyentes. Cabe mencionar que
en materia fiscal esto se considera un gran avance, ya que antes de la PRODECON, no existia una institucion que se
encargaré de la promocidn y proteccion de dichos derechos. Sino que eran los mismos contribuyentes quienes a través
de los medios propios de defensa sefialados en las leyes correspondientes, buscaban solucionar los diversos conflictos
que pudieran suceder en materia fiscal llegando a los Tribunales Federales De Justicia Administrativa y que también
contemplaba la materia Fiscal.

Dentro de los casos que conoce la PRODECON, en cuanto al Servicio de Administracion Tributaria son por
ejemplo los créditos fiscales, negativas de devolucion de impuestos, embargo de bienes muebles e inmuebles,
embargos de depositos bancarios, entre otras. En cuanto al Instituto Mexicano del Seguro Social ha conocido algunos
casos de capitales constitutivos, rectificacion de la prima del seguro de riesgos, baja del registro patronal entre otros.
Del Instituto del Fondo Nacional de Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) ha concido acerca de negativas de
prescripcion y caducidad, embargo de depositos bancarios, cedulas de aportaciones y/o amortizaciones, rigiéndose en
todo momento bajos los principios de probidad, honradez y profesionalismo, mismos que se sefialan en el articulo 3
de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Es necesario mencionar que dentro de las atribuciones que ejerce este Organismo, de acuerdo a lo que nos indica el
articulo 5 de su ley organica, se encuentran las siguientes: “I.- Atender y resolver las solicitudes de asesoria y consulta
que le presenten los contribuyentes por actos de las autoridades fiscales federales; 11.- Representar al contribuyente
ante la autoridad correspondiente, promoviendo a su nombre los recursos administrativos procedentes y en su caso
ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ejerciendo las acciones a que haya lugar, deduciendo con
oportunidad y eficacia los derechos de sus representados, hasta su total resolucidn. 111.- Conocer e investigar de las
quejas de los contribuyentes afectados por los actos de las autoridades fiscales federales por presuntas violaciones a
sus derechos, en los términos de la presente Ley y, en su caso, formular recomendaciones publicas no vinculatorias,
respecto a la legalidad de los actos de dichas autoridades; V.- Impulsar con las autoridades fiscales de la Federacion,
una actuacion de respeto y equidad para con los contribuyentes, asi como la disposicién de informacién actualizada
que oriente y auxilie a los contribuyentes acerca de sus obligaciones, derechos y medios de defensa de que disponen;
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V.- Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacién de las disposiciones fiscales, particularmente las relativas a
garantias, elementos del acto administrativo, facultades de las autoridades competentes, procedimientos y medios de
defensa al alcance del contribuyente; VI.- Instalar el Servicio Profesional de Carrera para los asesores y personal
juridico, tomando como base los principios de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Pablica
Federal; VII.- Atender, dentro de los limites legales que en la materia existan para las autoridades fiscales, las
obligaciones sobre transparencia e informacién que impone la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, difundiendo entre la poblacién en general, a través de la pagina electrénica que tenga
establecida en el sistema "Internet"”, las principales acciones que haya realizado tanto en defensa de los contribuyentes
como para mejorar la relacion entre éstos y las autoridades fiscales, en términos estrictos de las facultades que esta
Ley le concede. Asimismo y con el objeto de garantizar el cumplimiento de esta Ley, la Procuraduria proporcionara
los datos estadisticos mas relevantes para que el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, publique al menos semestralmente en el Diario Oficial de la Federacidn, la informacion sobre sus principales
actividades administrativas. (Fraccion declarada invalida por sentencia de la SCIN a Accién de Inconstitucionalidad
DOF 16-05-2008. Reformada DOF 07-09-2009) VII1.- Imponer las multas en los supuestos y montos que en esta Ley
se establecen; IX.- Recabar y analizar la informacion necesaria sobre las quejas y reclamaciones interpuestas, con el
proposito de verificar que la actuacion de la autoridad fiscal esté apegada a Derecho a fin de proponer, en su caso, la
recomendacion o adopcidn de las medidas correctivas necesarias, asi como denunciar ante las autoridades competentes
la posible comisién de delitos, asi como de actos que puedan dar lugar a responsabilidad civil o administrativa de las
autoridades fiscales federales; X.- Proponer al Servicio de Administracién Tributaria las modificaciones normativas
internas para mejorar la defensa de los derechos y seguridad juridica de los contribuyentes; XI.- Identificar los
problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicios a los contribuyentes, a efecto de proponer al Servicio de
Administracion Tributaria las recomendaciones correspondientes; XII.- Emitir opinién sobre la interpretacién de las
disposiciones fiscales y aduaneras cuando asi se lo solicite el Servicio de Administracion Tributaria; XII1.- Emitir su
Estatuto Orgéanico; XIV.- Convocar Yy realizar reuniones periddicas con las autoridades fiscales federales, quienes
estaran obligadas a participar, cuando asi se los solicite la Procuraduria en las reuniones que al efecto se programen,
para formularle sugerencias respecto de sus actividades, asi como, de advertir o prevenir la comision de cualquier acto
ilegal en perjuicio de una persona o grupo de personas, 0 de proponerles se eviten perjuicios o se reparen los dafios
causados a éstos con su ilegal emisién, o por cualquier causa que la justifique. A tales reuniones podran asistir, e
intervenir, en compaiiia del personal de la Procuraduria, los sindicos, y representantes de colegios profesionales,
grupos organizados de consumidores, sindicatos, cAmaras empresariales y sus confederaciones y, en general, de grupos
de contribuyentes legalmente constituidos, quienes habran de acreditarse oportunamente ante la Procuraduria; XV.-
Fomentar y difundir una nueva cultura contributiva realizando campafias de comunicacién y difusion social respecto
de los derechos y garantias de los contribuyentes, proponiendo mecanismos que alienten a éstos a cumplir
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, de las atribuciones y limites de las autoridades fiscales federales,
quienes deberan actuar en estricto apego a la legalidad; XVI.- Proponer a la Comision de Hacienda y Crédito Publico
de la Camara de Diputados modificaciones a las disposiciones fiscales, y XVII.- Las atribuciones que deriven de otros
ordenamientos. Las quejas, reclamaciones o sugerencias que los contribuyentes presenten a la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, no constituirdn recurso administrativo ni medio de defensa alguno, ni su interposicién
afectard o suspendera los plazos, tramites y procedimientos que lleven a cabo las autoridades fiscales y son
independientes del ejercicio de los medios de defensa que establecen las leyes. Las respuestas que emita la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente a los interesados sobre las quejas, reclamaciones y sugerencias que
hayan presentado, no crean ni extinguen derechos ni obligaciones de los contribuyentes, asi como tampoco liberan de
responsabilidad a los servidores publicos, por lo que dichas respuestas no podran ser impugnadas. La formulacién de
quejas y reclamaciones, asi como las resoluciones y recomendaciones que emita el Procurador de la Defensa del
Contribuyente, no constituyen instancia y no afectaran el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que puedan
corresponder a los afectados conforme a las leyes, ni suspenderan ni interrumpirdn sus plazos preclusivos, de
prescripcién o caducidad, ni afectaran los trdmites o procedimientos que Ileven a cabo las autoridades fiscales. Esta
circunstancia deberd sefialarse a los interesados en el acuerdo de admision de la queja o reclamacion.” Este ultimo
parrafo se asemeja a las funciones que realiza la Comision Nacional de Derechos Humanos en nuestro pais, al emitir
recomendaciones a las autoridades correspondientes, por tanto ambos organismos defienden, informan, pero también
emiten recomendaciones a las autoridades cuando se considera que hay alguna falta a los derechos inherentes de las
personas, no obstante en el art. 25 de la ley en mencion también establece que estas recomendaciones que emita la
PORDECON seran publicas y no tendran caracter imperativo para la autoridad o servidor publico a la que vaya
dirigida. Una de las principales funciones que puede desempefiar el Ombudsman fiscal es proponer una solucién mas
accesible y oportuna para los conflictos fiscales. De este modo, resulta inherente a este tipo de Defensor, el introducir
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procedimientos innovadores y de vanguardia, caracterizados por ser de rapido y facil acceso para los contribuyentes.
(Bernal, 2017)

Comentarios Finales
Conclusiones

La asesoria fiscal no siempre esta al alcance de los pagadores de impuestos, por lo anterior podemos decir
que la PRODECON es el ombudsman, el defensor de los derechos del contribuyente, quien ha crecido a lo largo de
los Gltimos afios teniendo como base la confianza que tienen los contribuyentes al acercarse a este rgano no judicial,
de acuerdo a lo que comenta su presidente Diana Bernal, ya que ademas defiende tanto a pequefios como a grandes
contribuyentes. Lo cierto es, que desde que surgié como tal este organismo y dada las funciones de entablar contacto
y reuniones directas con las autoridades fiscales, se ha mejorado el servicio de administracion tributaria en nuestro
pais, y se espera que los avances en las legislaciones sean en favor de una buena pero también justa recaudacion de
impuestos a todos los que somos llamados contribuyentes y que cumplimos con este deber encomendado en el articulo
31 fraccién IV de nuestra maxima ley. A sus apenas 10 afios de servicio la PRODECON se ha distinguido por ser el
defensor de los derechos de los contribuyentes, estando accesible desde su pagina web, constituyéndose un 6rgano
cercano a la gente, convirtiéndose en una alternativa gratuita y al alcance de cualquier persona que se encuentre ante
un problema fiscal.
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Experiencia Obtenida con la Certificacion Google Educator Level 1

Yamel Mendoza Reducindo?, M. en C. Félix Molina Angel?,
Dr. Valentin Alvarez Hilario® y Dr. Ivan Gallardo Bernal*

Resumen—En el presente trabajo se promueve que los profesores de cualquier nivel educativo obtengan la Certificacion de Google
Educator Level 1, para asegurar el uso y aplicacion correcta de las tecnologias informaticas y de comunicacion utilizadas en el aula
digital. Aqui se describen las funciones principales de las herramientas que abarca este programa y la experiencia adquirida en la
realizacion del examen para lograr la certificacion de este nivel.

Palabras clave— Google Workspace, Google Educator Level 1, .

Introduccion
A partir de que el virus SARS-CoV2 (COVID-19) es reconocido como una enfermedad de atencion prioritaria
por el Consejo de Salubridad, la Secretaria de Salud publico el acuerdo por el que se establecieron las medidas preventivas
a implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud debido al virus COVID-19 (DOF, 2020), y esto trajo como
consecuencia que las instituciones educativas establecieran medidas emergentes para evitar la suspension de clases. La Universidad
Auténoma de Guerrero (UAGro) se apeg6 a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacién Publica, para la
continuidad de actividades académicas a través de plataformas digitales (SEP, 2020).

Es de destacar que aunque en la UAGro se promovio el uso de cuentas de correo institucionales para que
profesores y estudiantes tuvieran acceso a las herramientas de tecnologias de la informacion de Google y asi
aprovechar los beneficios de las herramientas de oficina, de comunicacion y aula digital , lo cierto es que una gran
cantidad de estudiantes y profesores desconocian la existencia y uso de estas aplicaciones, razon por la cual se impulso
un plan de capacitacion basica emergente en el uso de Google Classroom y Google Meet. Estas y otras herramientas
forman parte de Google Workspace for Education (antes GSuite).

Google Workspace for Education se compone de un conjunto de herramientas pensadas para centros
educativos tradicionales y otras instituciones que imparten clases desde casa para colaborar y agilizar el aprendizaje
de forma segura. Para cubrir las necesidades de una organizacién, Google Workspace for Education
(Workspace,2021), ofrece las siguientes opciones:

e Google Workspace for Education Fundamentals: proporciona herramientas para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje, como Classroom, Google Meet, Documentos de Google, Formularios de Google y Google
Chat.

e Google Workspace for Education Standard: proporciona las mismas herramientas que Education
Fundamentals, pero con funciones de seguridad avanzadas y controles de administraciéon mejorados.

e Teaching and Learning Upgrade: afiade funciones mejoradas de comunicacién por video, complementos de
Classroom y otras funciones y herramientas a tu edicion Education Fundamentals o Education Standard.

e Google Workspace for Education Plus: incluye todas las funciones de Education Standard y Teaching and
Learning Upgrade, ademés de funciones adicionales en ciertos servicios, como el registro de asistencia de
Google Meet.

Education Fundamentals es gratis para todas las instituciones que cumplan con los requisitos. Education
Standard, Teaching and Learning Upgrade, y Education Plus son suscripciones de pago.
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Las herramientas y funciones que ofrece Google workspace for Education y que son incluidas en la

certificacion Google Educator Level 1, se describen a continuacion:

Gmail: Es considerado como un centro de trabajo potente desde el cual se pueden enviar y recibir mensajes
de correo electrénico, crear espacios de trabajo y reuniones, todo desde un solo lugar. (GMail, 2021)
Google Calendar. Con esta herramienta se puede gestionar el tiempo con calendarios en linea integrados,
disefiados para el trabajo en equipo. Entre las funciones principales se incluyen: la creacién y actualizacion
de eventos, la seleccion de un evento en el calendario para unirse a una invitacion, unirse a una videollamada
o modificar un evento, agregar o personalizar calendarios. (Google Calendar, 2021)

Google chat. Es una plataforma de mensajeria instantanea enfocada a equipos. Con Chat se puede platicar
con otra persona, o establecer un espacio especifico para trabajar en grupo. Con Google Chat se facilita la
colaboracion de forma organizada. También desde chat se pueden compartir Documentos, Hojas de Calculo
y presentaciones desde un solo lugar. (Google Chat, 2021)

Google Meet. Es la herramienta a traves de la cual se pueden realizar o programar videoconferencias desde
cualquier dispositivo, unirse a clases de formacidn virtual, entrevistas remotas y otras tareas relacionadas. Se
puede acceder a las reuniones desde una invitacion creada desde el calendario, mediante codigo de reunion
0 a través de un enlace. (Google Meet, 2021)

Google Classroom. Se utiliza para optimizar la gestién de tareas y para mejorar la colaboracién y la
comunicacion entre profesores y estudiantes. Esta disponible a través de la Web o como aplicacion mévil.
Algunas de las facilidades y funciones de classroom son: integracidon con las herramientas de oficina,
Calendar, Meet, Task y otras herramientas. Desde classroom se pueden iniciar videoconferencias, gestionar
clases, tareas y calificaciones, agregar cualquier tipo de materiales y compartir anuncios desde el tablero de
anuncios o por correo electrénico, entre otras tareas. (Google Classroom, 2021)

Google Drive. Es un disco duro virtual en el que se puede almacenar cualquier tipo de archivo y se pueden
conceder permisos para ver o modificar a los usuarios que autorice el propietario del archivo. Desde Google
Drive se puede subir o descargar archivos, organizar carpetas y archivos, crear y editar documentos en linea
0 sin conexion a Internet. (Google Drive, 2021)

Google Dacs. Es un procesador de textos en linea, a través del cual se pueden crear, editar y dar formato a
documentos. Algunas de las funciones principales que se pueden hacer con un documento de este tipo son:
editar y afiadir estilos, trabajar con diferentes versiones y copias del documento, agregar funciones para
mejorar la presentacién del documento, compartir un documento para editar, comentar o leer un documento,
asi como colaborar en tiempo real. (Google Docs,2021).

Google Sheets. Con esta aplicacion se pueden crear y editar de forma simultanea hojas de calculo. Es posible
analizar datos mediante gréaficos y filtros, gestionar listas de tareas y crear planes de proyectos. Algunas de
las funciones méas importantes son: personalizacion de la hoja de célculo y datos, trabajo con filas, columnas
y celdas, creacion de copias y versiones diferentes de las hojas de calculo, comparticion y colaboracién en
tiempo real. (Google Sheets, 2021)

Google Slides. Mediante esta herramienta, se crean y editan de manera simultanea presentaciones de
proyectos, modulos de formacién y otros. Las funciones basicas que se pueden realizar con esta aplicacién
son: creacion y edicion de contenido en diapositivas, organizacion de diapositivas, trabajo con distintas
copias y versiones de la presentacion, comparticion y colaboracidn en tiempo real como editor, lector o
comentador. (Google Slides, 2021)

Google Forms. Con formularios se puede gestionar el registro de asistentes a eventos, crear cuestionarios y
encuestas, analizar respuestas y otras tareas. Las funciones principales que se pueden hacer con Google Forms
son: personalizacion, previsualizacién y definicion de opciones para las respuestas, envio del formulario y
analisis de respuestas. (Google Forms, 2021)
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e Google Sites. Esta herramienta se utiliza para crear espacios web sobre proyectos internos, sitios web para
equipos y sitios Web dirigidos al publico. Desde Google Sites, es posible crear sitios en base a plantillas,
personalizar un sitio web y la pagina principal, agregar paginas y seleccionar el modo de navegacion, insertar
contenido para cada pagina, revisar, compartir y publicar un sitio web. (Google Sites, 2021)

e Google Tasks. Con Tasks, se pueden crear listas de tareas pendientes, agregar fechas de vencimiento, y
marcar aquellas tareas que se han completado. (Google Tasks, 2021)

Ademas de las herramientas descritas, el examen incluye temas basicos de Google Chrome y Youtube, dado que
juegan un papel importante en la bisqueda y seleccién de informacion.

Metodologia de desarrollo
Puede haber diversas razones que justifiquen la preparacion y presentacion del examen de certificacion
Google Educator Level 1, pero en mi caso me enfoqué en éstas:

1. Muchos de los profesores de educacion basica y, de nivel medio superior y superior, asi como los estudiantes
no cuentan con las habilidades digitales necesarias para usar correctamente las herramientas de tecnologias
de la informacion contempladas en este programa de certificacion, y las circunstancias actuales exigen que
los profesores y estudiantes se familiaricen con la alfabetizacion digital. Ahora bien, desde la perspectiva de
los estudiantes de la UAGro, esta certificacion podria recomendarse que se tomara en cuenta como una opcion
para la acreditacion de la unidad de aprendizaje “Manejo de Tecnologias de la Informacion”, ya que garantiza
el uso correcto de las herramientas de tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

2. Ademés del uso correcto de las tecnologias sefialadas, la certificacion incluye temas relacionados con el
trabajo en equipo, colaboracion y comunicacion digital, busquedas eficientes, mejor organizacion, reduccion
del uso de papel y, el fomento a la concientizacion sobre el respeto, proteccién y navegacién segura.

3. Consideré interesante la propuesta hecha por mi asesor para revisar qué tan preparada estaba respecto al uso
y aplicacidn correcta de las tecnologias implicadas en esta certificacion.

En base a las razones anteriores, decidi realizar la certificacion siguiendo esta metodologia: preparacion
basada en capacitacion sobre aspectos basicos, videos sobre la certificacion Google Educator Level 1y presentacion
del examen de certificacion.

Capacitacién sobre aspectos bésicos

Esta capacitacion basica de Google consta de 13 temas: Prepérate para utilizar la tecnologia en el aula,
Expande tu acceso a la ayuday al aprendizaje, Logra un aula casi libre de papel, Ahorra tiempo en la comunicacion,
Organiza actividades para ti y los demas, Realiza reuniones en linea, Digitaliza el trabajo de los alumnos, Mide,
comprende y comparte el crecimiento de los alumnos, Enséfiale a los alumnos habilidades en linea, Crea clases
interactivas, Cautiva a tu clase con videos, Facilita el trabajo grupal, Fomenta la ciudadania digital y comportamiento
adecuado en linea (Skillshop, 2021). Es importante destacar que aunque cada tema pudiera parecer sencillo sobre todo
para profesores y estudiantes del area de tecnologias, lo cierto es que en cada parte se encontraran detalles que uno
podria desconocer, al menos yo asi lo percibi y adquiri mucho conocimiento y habilidades conforme avancé en cada
topico, de tal manera que consumi méas tiempo del que esté establecido para cubrir todo el curso.

Videos sobre la certificacion Google Educator Level 1

Ademas de revisar el material principal, decidi buscar videos en Youtube porque mucha gente incluyéndome,
aprende mejor de esta forma. Asi que revisé estos recursos: Educador Certificado de Google Nivel 1 publicado por
el Instituto Jaime Torres Bodet (2020), Como pasar el examen de Google Educator Level 1-Todo sobre el examen de
Educador de Google nivel 1 de acuerdo con Iriarte Cintia (2020), Curso intensivo Educadores de Google Nivel 1-Dia
1 por Carreiray Gomez (2021), y Como Obtener la Certificacion de Google Nivel 1-Mi experiencia para ser Google
Educator por Hic Yanet (2021). Quiero enfatizar que estos videos me ayudaron a consolidar mi formacion y a tener
una idea mas clara sobre la estructura del examen y tips para la aprobacion del mismo.

Presentacion del examen
La certificacién Google Educator Level 1 tiene una vigencia de tres afios contados a partir de la fecha que se
aprueba el examen, este examen tiene una duracion de tres horas y un costo de 10 délares. El proceso de registro para
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el examen de certificacion se inicia desde el sitio del Centro de Profesores (2021), desde donde se hace clic en
Registrarse, y en la siguiente pagina se selecciona el idioma, enseguida se accede a la pagina de Certification Exams
(2021), en la que se registran los datos del sustentante, como se ilustra en la figura 1.

Google for Education
Certification Exams

MIS CERTIFICACIONES INGRESOS INSCRIBIRME EN UN EXAMEN MIS VALORACIONES PAGINA PRINCIPAL

I Login:

Primer nombre
legal:

s

Yamel

Mendoza Reducindo

Direccion de
correo electronico
corporativo
(trabajo):

[ yamelmendozareducindo@gmail.c ]

Figura 1. Registro para el examen de certificacion

En esta misma pagina se accede a la pestafia “Inscribirme en un examen” desde donde se selecciona el
examen y se realiza el pago. Una vez completado este proceso, el sistema envia los datos de acceso, periodo durante
el cual estara disponible el examen y demas indicaciones para la realizacion del mismo.

Al iniciar el examen, el sistema informa que éste consta de 20 preguntas de conocimientos de opcién maltiple
y, de arrastrar y soltar, asi como 11 casos practicos, cada uno de los cuales incluye dos o0 més tareas a realizar siguiendo
las instrucciones que correspondan. Otra informacion que puede tomarse en cuenta es que durante el examen se puede
consultar cualquier recurso disponible en linea relacionado con el examen, pero queda estrictamente prohibido
preguntarle a otra persona.

Es importante relatar que en mi caso presenté el examen en tres ocasiones: En el primer intento se me
presentaron en la primera parte, preguntas de razonamiento de opcién multiple y otras de arrastrar y soltar. Como
primera impresién pude percibir que las preguntas no eran dificiles, pero si confusas y en algunos casos percibidas
como fuera de contexto debido a que algunas frases no estaban correctamente traducidas al espafiol y/o a que otras
palabras no estaban traducidas. Esto pudo afectarme en el tiempo, pero sobre todo en el resultado. En el apartado
de los casos practicos creo que no estuvieron complicados, pero si me tomaron tiempo, de modo que no alcancé a
resolver dos de los 11 casos. En este primer intento alcance 72% del 80% necesario para aprobarlo, y de acuerdo
a la retroalimentacion recibida tuve fallas relacionadas con blsquedas en GMail y con el uso de Google Sites para
la creacion de sitios Web. Asi que decidi programar el segundo intento a los quince dias. En este segundo intento,
el examen consistié de 34 preguntas tedricas y ningln caso préactico, pero tal vez confié demasiado en mi misma,
de modo que lo terminé en poco tiempo, pero el resultado fue el mismo y con la misma retroalimentacion. Esto me
puso a recapacitar sobre el tipo de preguntas, de modo que preferi dar un buen repaso a los cuestionarios de cada
tema del programa de capacitacion, y programé mi tercer intento a los 60 dias tal como lo establece Google. En
este tercer y Ultimo intento el examen fue presentado s6lo con 34 preguntas teoricas, pero como ya habia retomado
en serio la retroalimentacion, logré finalmente aprobarlo. Es esencial saber que cuando el examen de certificacion
se aprueba, no se hace mencion al puntaje logrado.

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1639
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

Comentarios Finales
En mi opinion, y a pesar de los intentos fallidos que tuve al principio, ésta ha sido una experiencia muy
valiosa para el fortalecimiento de mi formacion profesional, y aunque podrian percibirse como tecnologias basicas,
considero que vale la pena validar nuestros conocimientos y habilidades a través de esta certificacion.

Resumen de resultados

En este trabajo se describieron las aplicaciones y funciones de las herramientas que forman parte del
programa Google Workspace for Education, el proceso de preparacion recomendado para la presentacion del examen
de certificacidn, la experiencia obtenida durante proceso de capacitacion y en los momentos de realizacion del examen,
el resultado del examen y la retroalimentacion proveida por Google.

Conclusiones

Al realizar el examen de certificacién por primera vez, me senti muy confiada porque estoy familiarizada con
las herramientas de Google y, me parecen muy préacticas y faciles de usar, pero para mi sorpresa al realizar el examen
solo pude lograr 72% y la certificacion requiere el 80%. Esto quiere decir que siempre es mejor repasar mas de una
vez el &rea de conocimientos y desarrollar las habilidades técnicas tomando en cuenta que un problema puede
resolverse con diferentes alternativas, con la finalidad de conseguir un resultado satisfactorio desde el primer intento.

Recomendaciones

Para quienes estén interesados en tomar este examen de certificacion, les recomiendo repasar muy bien cada
tema, realizar suficiente practica enfocada solo a los topicos vistos y a su integracion con las demas herramientas, y
que administren adecuadamente el tiempo, estableciendo en la medida de lo posible no mas de 30 minutos para la
parte tedrica y el resto para los casos practicos.
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Diseio y dimensionamiento de un sistema de calefaccion tipo suelo
radiante suministrado por agua para a una vivienda sustentable

JesUs Octavio Mendoza Tapia?, Dra. Iryna Ponomaryova? y Dr. José Manuel Juarez Ldpez®

Resumen— En este trabajo se presenta una opcion viable para sustituir los tradicionales sistemas de calefaccién como radiadores,
calefactores de gas, radiadores e incluso la quema de lefia, a través de la implementacion de climatizacién por medio de un sistema
de suelo radiante, para disminuir el consumo energético en este sector. Por consiguiente, se tiene la finalidad de minorizar el
consumo de energético en las viviendas de México, €l cual es de ~748.94 PJ, valor determinado en el 2019. El caso de estudio
practico se encuentra ubicada en la localidad rural de Juchitepec en el Edo. De México, México.

Palabras clave—Suelo radiante, calefaccion, climatizacién, consumo energético.

Introduccion

A nivel mundial el sector residencial ocupa el 25% del consumo total de la energia generada (Agencia
Internacional de la Energia, 2018). Ademas, a nivel nacional, con base al Balance Nacional de Energia (BNE) en
México, durante el 2019, la cantidad de energia utilizada en el sector residencial fue uno de los mayores sectores de
consumo en el pais. EI consumo final total de energia a nivel nacional se estipula en un valor de 4,760.98 PJ. Este
valor se divide en la energia aprovechada principalmente en el sector del transporte con un valor de consumo de
42.58%, el sector industrial con 33.38% y finalmente el sector residencial con 20.01% (BNE, 2020). El sector
residencial destaca por su consumo energético a partir de las actividades de preparacion y coccion de alimentos,
calefaccion en el hogar, asi como iluminacién, refrigeracion, calentamiento de agua entre otras.

En México la lefia es utilizada por 23 millones de habitantes para cuestiones de calefaccién (México Social,
2013) y de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2011), menciona que 16.4 millones
de personas disponen de la lefia como Unico combustible. El uso de la lefia representa 247.92 PJ del consumo final de
energia (BNE, 2020). Gran parte de esta quema de lefia produce niveles de contaminacién elevados, debido a que no
se cuenta con las condiciones adecuadas para la combustion en hogares rurales, generando riesgos de incendio.
Ademas, se generan problemas a la salud debido a que no existe un sistema de ventilacion optimo que permita expulsar
los gases generados por la combustidn. Estas problematicas son alarmantes, de tal manera que fueron clasificadas como
las mas criticas de salud a nivel mundial (World Bank, 2005).

Se han planteado diferentes tipos de técnicas y dispositivos para la calefaccion de hogares que sustituyan la
guema de madera o carbdn. Entre estos tipos destacan el sistema de calefaccion eléctrica, el uso de calentadores y de
radiadores. Sin embargo, estos suelen tener una distribucién no uniforme del flujo calor suministrado, sin tomar en
cuenta que algunos de ellos tienen un costo elevado por los materiales, equipos requeridos, generando un alto consumo
energético. EI INEGI menciona que a nivel nacional Gnicamente el 6.3% de las viviendas en el pais usan algin tipo de
sistema o equipo de calefaccion. En total se contabilizan que cerca de 2.6 millones de equipos en uso, de los cuales 2
millones se concentran en la region célida extrema del pais, 489 mil en la region templada y 34 mil equipos en la
Regién tropical (INEGI, 2011). Con base en lo ya mencionado y considerando el incremento poblacional y de viviendas
anual a nivel nacional e internacional que tendran la necesidad de implementar un sistema climatizacion, se plantea el
instalar un sistema de suelo radiante de bajo consumo energético. La planeacion de este sistema se disefiar para una
vivienda rural en el municipio de Juchitepec en el Estado de México.

Descripcion del Método

1 Jeslis Octavio Mendoza Tapia estudiante de posgrado del programa de Maestria en Ciencias de Ingenieria en Sistemas
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México. iripon76@yahoo.com.mx
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Entiéndase como suelo radiante a un sistema de calefaccién por el cual se distribuye agua caliente a través de
una tuberia que se encuentra canalizada a lo largo de una casa habitacion. Este sistema de calefaccion presenta las
ventajas de disminuir las emisiones de gases toxicos hacia la atmdsfera. Ademas, de presentar un sistema de
distribucion uniforme del flujo de calor para el calentamiento y enfriamiento dentro de la casa habitacion, con un bajo
consumo energético. Asimismo, evita el tener espacios designados para sistemas o dispositivos dentro de la casa
habitacion.

En México es escaza la implementacion de sistemas de calefaccion, debido a esto no existe suficiente
informacion que permita tener consideraciones puntuales sobre los parametros de implementacion de suelos radiantes.
No existen normas especificas para regular el correcto funcionamiento de estos sistemas de calefaccién. La aplicacion
de estos sistemas esta entrelazada estrechamente con las condiciones climaticas de la zona en la que se implementara,
por lo que es distinta en cada caso. En comparacion a otros paises, Espafia esta desarrollando e implementado este tipo
de tecnologias, formalizando en la creacién de normatividades, ya que se ha demostrado tener una alta eficiencia
energética.

Metodologia implementada

Es necesario conocer los pardmetros que se involucran en el objeto de estudio, en este caso son las diversas
condiciones climéticas, por lo que se llevé a cabo la recopilacion de las caracteristicas de la zona mediante revision
documental para realizar una evaluacion sobre la energia requerida para calefactar la vivienda.

Como se observa en la tabla 1, las temperaturas minimas y medias en esta zona se encuentran por debajo de
la temperatura de confort, siendo este alrededor de 21°C. Tomando en cuenta que las temperaturas maximas se
encuentran mas cerca a este factor, podemos concluir que durante las tardes el clima suele ser mas confortable a lo
largo del afio.

Temperaturas extremas [°C] Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Temperatura maxima 28.0|28.0| 29.0 | 29.0 | 33.0 | 30.0 | 27.0 | 29.0 | 29.0 | 28.0 | 32.0 | 27.0
Temperatura minima -6.0 | -5.0 | 4.0 | 2.0 10 | 20 | 60 | 25 | 20 | 20 | 0.0 | -2.0

Temperaturas promedio [°C] Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Temperatura maxima 19.4 | 206 | 22.1 | 235 | 23.8 | 21.8 | 20.8 | 21.0 | 20.5 | 20.7 | 20.0 | 19.0
Temperatura minima 48 | 5.8 69 | 90 | 99 |102| 98 | 98 | 99 | 85 | 6.7 | 56

Temperatura media 121|132 | 145 | 163 | 169 | 16.0 | 153 | 154 | 152 | 146 | 134 | 12.3

Tabla 1. Temperaturas extremas y promedio en Juchitepec (1980-2017) Autores con datos del SMN.

Otro parametro para considerar es la humedad relativa, el cual se recomienda que se encuentre en el intervalo
de 30% al 70% para el confort humano. Datos obtenidos de la estacion meteorolégica cercana a Juchitepec, es la
correspondiente a la zona ubicada en Metepec, Toluca. La cual reporta que la humedad relativa esta en un intervalo
entre 46% y 89%. Al estar estos valores constantes, la implementacion del sistema de suelo radiante representaria un
problema, debido a que, el ser humano al estar en estas condiciones, manifiesta resequedad en la nariz. Sin embargo,
estos rangos ocurren en lapsos de tiempo corto, debido a que en el sitio donde se plantea, se encuentra en un promedio
del 57% de humedad relativa.

Podemos observar en la tabla 2, que la radiacion mas alta se presenta en el lapso de Enero-Mayo debido a que
los indices de nubosidad aumentan en primavera-otofio y la radiacion desciende debido a la declinacién solar que
ocurre en invierno.

Radiacion
solar Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov | Dic
(W/m?)

Radiacion
maxima 474.0 | 572.0 | 603.0 | 534.0 | 489.0 | 406.0 | 389.0 | 408.0 | 416.0 | 424.0 | 428.0 | 396
directa

Radiacién
maxima 171.0 | 176.0 | 194.0 | 216.0 | 229.0 | 226.0 | 228.0 | 228.0 | 221.0 | 204.0 | 182.0 | 175
difusa
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Radiacion | ¢/c o | 746.0
maxima total

749.0 | 750.0

718.0 | 664.0 | 617.0 | 636.0 | 637.0 | 628.0

610.0 | 571

Tabla 2. Radiacion solar mensual. Autores con datos del Observatorio de Tacubaya

Otro factor importante para considerar es la velocidad del viento con la que interactiia una casa habitacion,
debio a que influye en las condiciones del confort humano dentro de la misma. Debido a que en México a un no se
cuenta con una normatividad vigente aplicable, se consideraran las recomendaciones por parte de la norma espariola
(UNE-EN-1264, 2009). La cual menciona que, se recomienda una velocidad de viento con un valor menor a 1.5 m/s.

En la tabla 3, se mencionan los valores de viento en el sitio a la altura de una casa rural promedio de un solo piso.

Velocidades [m/s] Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Velocidad media 1.1 1.4 1.4 1.2 1.1 | 11 1 09 | 0.8 | 0.8 1 1.2
Velocidad maxima 1.8 2.4 1.9 1.5 12 |13 |14 ] 11 | 09 1 15 | 23

Tabla 3. Velocidades maximas y medias en el sitio.

Los datos de la tabla 4, son las dimensiones de los cuartos a calefactar mostrados graficamente en la figura 1,
correspondiente al plano de la vivienda. El cual, se realizé por medio del software Autodesk Revit.

Dormitorio #1 | Dormitorio #2 | Dormitorio #3 | Dormitorio #4 Sala

Largo 4 3.5 No uniforme 4 4
(m)

Ancho 4 5 No uniforme 5 9
(m)

Area 16 17,5 32 20 36
(m?)

Tabla 4. Dimensiones de las habitaciones a calefactar.

Figura 1. Plano de la vivienda a calefactar. Autores mediante software Autodesk Revit

Existen principalmente 3 formas en las cuales se puede distribuir la tuberia por la cual se suministra agua
caliente a las habitaciones de la casa. En la figura 2, se observa que los arreglos de canalizacién de cada tipo, presentan
mayor viabilidad con respecto a otra, con base en las dimensiones y la geometria del suelo en que se aplique.

Sistema espiral

Sistema doble serpentin

Circuito con
zonas frias

Figura 2. Tipos de distribucion de suelo radiante. Manual de Instalaciones de Biofloor.

Para la zona de estudio se decidio aplicar el sistema en forma de espiral, ya que es la que permite una
distribucion uniforme del flujo de calor sobre toda el area a calefactar. Posteriormente a la entrada del tubo principal
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de alimentacién, el agua se enfria constantemente y por lo tanto, se alternan una linea fria con una caliente hasta la
mitad del serpentin podemos considerar el agua como “caliente" y a partir de ahi como "fria" o menos caliente.

Apoyandose en las recomendaciones de la norma europea UNE-EN-1264, menciona que se debe de tener un
rango de separacion entre los tubos con un intervalo de 10 cm a 30 cm, a partir de la geometria del lugar. Ademas, la
norma recomienda el no exceder el largo mayor a120 m de longitud, ya que esto generaria perdidas de presion para el
fluir del agua. También, se recomienda una temperatura de operacion no mayor a 29°C en la superficie del suelo,
debido a que al hacer contacto con los pies la sensacién de calor sale de los parametros del confort humano. Para
disminuir la carga energética del sistema se penso en un aislamiento térmico para las paredes de la vivienda, para ello
se tiene en cuenta el esquema mostrado en la figura 3.

4

—

=
=
nmm (= )
— = Listado de capas de pared:
[ Fabrica de ladrillo ceramico perforado cara vista 11.5cm
EEEm EE T o .
= Enfoscado de cemento a buena vista lecm
EEE (=
— A
S YT = & |Lana mineral 4 cm
2 = S - o .
b = £ |Camara de aire sin ventilar 3cm
LN — - —
anE g Fabrica de ladrillo ceramico hueco 7 cm
— . . .
LN~ Alicatado con baldosas cerdmicas, colocadas con mortero de cemento 0.5 cm
"mw = T l 5
T - spesor total: 27 em
mmm (=

—

()

@7
@
@_

Figura 3. Descripcién de los recubrimientos en las paredes de la vivienda

Calculo de la longitud de la tuberia
Para calcular la longitud de la tuberia de polietileno por la cual pasara el fluido del sistema se usara la
ecuacion (Eq. 1). Donde L es la longitud de la tuberia (m), A es el 4rea de la habitacién (m?2), L. eslalongitud al
colector (m) y d es la distancia entre tuberias (m).

L=2+2L Eq. 1
Calculo de flujo caldrico
Se determina el flujo caldrico con la ecuacién (Eq. 2) con el que deberd contar el sistema en las
estaciones de verano e invierno, que son las que la diferencia de temperaturas es mayor

G = h(Ty — Tp) Eq.2

En este caso se conoce la forma por la cual pasara el calor, por lo cual se emplea la ecuacion (Eq. 3).
Donde g es el calor (W), h es la entalpia del medio (W/m? °C), T), es la temperatura maxima (°C), T,, es la
temperatura minima (°C), A es la conductividad térmica del material (W/m °C) y S es el factor de forma
conductivo (m).

G =AS(Ty — T,) Eq.3

Para el calculo del factor de forma se utiliz6 la ecuacién (Eq. 4) para un sistema con un cilindro isoterma
de radio r inmerso en un medio semi-infinito. Donde, S es el factor de forma (m), D es la distancia desde capa
hasta la mitad del tubo (m) y r es el radio de la tuberia (m).

s =2 Eq. 4

()
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El caudal se determinari a partir de la ecuacién (Eq. 5). Donde Q es el caudal para transportar (m3/s),
A es el area interior de la tuberia (m?) y V es Velocidad del fluido (m/s).

Q = AV Eq.5

El calculo para la temperatura media superficial se determinara a partir de la ecuacién (Eq. 6). Donde
Ts €s la temperatura media superficial (°C), g, es el flujo calérico sobre el area (W/m?), T; es la temperatura
inicial (°C), Q es la energia térmica (W), A es el area de la superficie (m?) y h es la entalpia del medio (W/m?
°0).

: Q
Tms = 2+ T =T+ T Eq.6

El Célculo para el flujo méasico del agua se determinara a partir de la ecuacién (Eq. 7). Donde AT es la
diferencia de temperaturas (°C), q es el Calor (W), Cp es el calor especifico del agua (k]/kg °C) y m es el flujo
masico [kg/s].

q = mCpAT Eq.7

La seleccion del sistema de impulsion hidraulico se determina a partir de la ecuacion (Eq. 8). Donde
P, P, son las Presiones de succiéon/descarga (N/m2), V; y V, son las Velocidades de succién/descarga (m/s), y
es el peso especifico del agua (N/m3), g es la aceleracion de la gravedad (9.81 m/s?), h, son las perdidas
primarias de la tuberia (m), h; son las pérdidas por friccion de los accesorios de tuberia (m) y Z,, Z, es la altura
en la direccidn de la gravedad desde una cota de referencia (m).

Py Vi _ _ _ & &
7+2—g+21 hp hs—y+2g+22 Eq.8
El célculo para determinar el tipo de flujo de Reynolds se determina a partir de la ecuacion (Eq. 9). Donde
Ny es el Numero de Reynolds, V es la velocidad del fluido (m/s), D es el didmetro de la tuberia (m) y y es la
viscosidad cinematica del fluido (m/s?).
Ng = — Eq.9
El Calculo para determinar las pérdidas de friccidn en tuberia se determina a partir de la ecuacion (Eqg. 10).

Donde f es el coeficiente de perdida de carga primaria o rozamiento, L es la longitud de tuberia (m), D es el diametro
de la tuberia (m) y V= velocidad media del fluido (m/s).

=0 () o 10

Resultados
Con los resultados obtenidos se realizé una simulacién con el software CYPE MED se obtuvieron los
resultados mostrados en la Tabla 6.

Listado de capas en el suelo:

1- | Terminacion de azulejo cerdmico lcm
2 - | Capa de mortero autonivelante 5cm
3 - | Tuberia de Polietileno reticulado (PEX), 2.54 cm
4 - | Panel porta tubos aislantes de poliestireno expandido (EPS) 1.3cm
5 - | Film de polietileno 0.02 cm
6 - | Aislante perimetral lcm
Espesor total: 9.86 cm
Caracterizacion térmica U: 0.30 W/(m2-K)
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Concreto nivelante con banda de aislamiento perimetral (ancho 10 cm y resistencia
térmica: 1.18 m2-K/W)

Detalle de célculo (U) Superficie del forjado, A: 207.50 m?

Perimetro del forjado, P: 72.00 m

Resistencia térmica del forjado, Rf: 1.89 m2-K/W

Resistencia térmica del aislamiento perimetral, Rp: 1.18 m2-K/W

Espesor del aislamiento perimetral, dn: 4.00 cm

Tabla 5. Resultados obtenidos por simulacion. Autores. Ilustracion perteneciente a UPONOR.

Conjunto: Suelo Radiante
. Ventilacion Potencia
Carga interna .
Recinto sensible Caudal Carga total | Por superficie Maxima Maxima
(W) (m3/h) W) (w/ma)  [SMEER ] w)
Dormitorio 1 531.89 36.00 133.65 55.50 665.55 665.55
Dormitorio 2 279.76 36.00 133.65 33.06 413.41 413.41
Dormitorio 2b 830.37 40.08 148.80 65.96 979.17 979.17
Dormitorio 3 996.18 38.65 143.49 79.62 1139.67 1139.67
Dormitorio 4 675.37 49.04 182.05 47.21 857.43 857.43
Salén/comedor a 485.23 64.80 240.58 42.98 725.81 725.81
Salén/Comedor b 428.63 64.80 240.58 39.63 669.21 669.21
Total 329.4 Carga fotal 5450.2

Tabla 6. Distribucion de cargas. Autores.

Resultados

Como resultado de este andlisis podemos demostrar que la temperatura la que funcionan los sistemas
de calefaccion tipo suelo radiante es de un aproximado entre 35°Cy 45° C, que es mucho menor a las requeridas
por otros sistemas como por ejemplo los radiadores, los cuales necesitan trabajar a temperaturas de hasta 70
°C, causando asi un mayor gasto energético. En comparacién con otros sistemas como las bombas de calor,
pueden ser compatibles con otros tipos de generadores de calor y no necesitan ocupar un espacio en la vivienda,
por lo que no afecta la estética de las estancias. ademas, es el sistema que cuenta con la mejor distribucién de

calor.
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Solubilidad, Absorcion de Agua y Propiedades de Viscosidad de
Almiddén de Papa Extrudido

1.B.Q. Aleyda Lisset Mendoza Zuvillaga!, M.T.A. Angel Humberto Cabrera Ramirez2, Dra. Marcela Gaytan
Martinez®, Dr. Gonzalo Velazquez de la Cruz*, Dra. Ma. Guadalupe Méndez Montealvo®, Dra. Regina Hernandez
Gamab®, Dr. Eduardo Morales Sanchez’

Resumen—EIl almidén de papa es un insumo importante en la elaboracion de alimentos, siendo materia prima en la industria por
sus caracteristicas fisicoquimicas. Sin embargo, en su estado nativo el almidon presenta desventajas como baja retencion de agua
y una viscosidad dependiente de la temperatura. En el presente trabajo se aplicd extrusion a almidon de papa nativo. El extrusor
utilizado consta de dos zonas de calentamiento. Las condiciones de extrusion para este trabajo fueron de 20 rpm y temperaturas de
60°C y 100°C en las zonas I y 11, respectivamente, a 80% humedad. EI 50% del almiddn se extruy6 dos veces mas y el otro 50%
solo una vez y se les midié la viscosidad, absorcion de agua y solubilidad en agua. Los resultados muestran que la viscosidad
disminuye cada vez que se extruye el almidén, comparado con el nativo. Mientras que, la solubilidad y absorcién de agua aumentan.

Palabras clave—almidén de papa, extrusion, absorcion, solubilidad, viscosidad.

Introduccion

Por sus caracteristicas fisicoquimicas, el almidon de papa sirve como una excelente materia prima o aditivo
en la industria alimentaria. Este almiddn destaca por sus caracteristicas de baja temperatura de gelatinizacién, baja
tendencia a retrogradarse, resistencia a la degradacion enzimatica y bajo contenido residual de grasas y proteinas.
Adicionalmente, no tiene sabor y posee una alta viscosidad, derivado de su capacidad para enlazarse con agua
(Solarte-montdfar et al., 2019). Algunos factores que afectan las propiedades fisicoquimicas del almidon de papa
estan relacionadas al contenido de amilosa, la temperatura, la fertilizacion, entre otras (Zhang et al., 2018). Se sabe
que el almidén de papa contiene una pequefia cantidad de grupos fosfato unidos covalentemente en sus
componentes, siendo 1 de cada 200 a 500 residuos de glucosa en promedio fosforilado. Como las enzimas
amiloliticas son incapaces de degradar el residuo de glucdsido-fosforilado, por lo tanto, es necesario de la accion de
fosfatasas. El contenido de fosfato del almidén de papa es responsable de efectos especiales de floculacion en la
mineria y el tratamiento del agua (Grommers & van der Krogt, 2009).

Es bien sabido, que tras el procesamiento de los almidones nativos se logra mejorar significativamente sus
propiedades de absorcion, solubilidad y retencidn de agua, asi como su estabilidad térmica y de viscosidad,
presentando un abanico de aplicaciones mas amplio respecto al nativo. Existen diversas metodologias para la
modificacion de las propiedades del almidén, destacando las modificaciones fisicas como un método répido y
ecolégico. En ese sentido, la extrusion es un proceso en el que el material se mueve continuamente a través de un
barril o cilindro que encierra uno o un conjunto de tornillos y se fuerza a través de una abertura (dado), mediante la
combinacion de diversas operaciones en poco tiempo. Durante la extrusion, la materia prima se somete a fuerzas de
cizallamiento, altas temperaturas y condiciones de alta presion. Como resultado, el material sélido sufre cambios
fisicos y quimicos. A medida que este material viscoso abandona el sistema y se equilibra con la atmésfera,
experimenta mas cambios en sus propiedades fisicoquimicas antes de llegar al estado estable final. La configuracion
del equipo, tanto la configuracién del tornillo como el disefio del dado, la seleccion de la materia prima, la velocidad
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del tornillo, la temperatura, entre otros, tienen un impacto en la calidad final del producto extruido. El nimero de
aplicaciones de alimentos extruidos, que incluyen pasta, bocadillos, proteina vegetal texturizada y otros, ha
aumentado enormemente a lo largo de los afios (Dey et al., 2021). En el presente trabajo evalu6 el impacto de la
extrusion sobre la solubilidad, absorcion de agua y las propiedades de viscosidad del almidén de papa.

Descripcion del Método
Materiales
Se utiliz6 almidén de papa comercial con 20% amilosa (marca Ingredion), ajustado a una humedad del 80%
y con un tiempo de reposo de 30 minutos previo a la extrusion.

Extrusién

Se empled un extrusor desarrollado en el CICATA-IPN-QRO (Solicitud de patente MX/a/2017/016262),
con un tornillo simple, con relacién L/D=20 y con un didmetro de 2.2 cm; el extrusor posee dos zonas de
calentamiento (I y 11). El almidén de papa (80% de humedad) fue sometido a extrusion, con una velocidad de 20
rpm y temperatura de 60°C en la zona | y 100°C en la zona Il. EI 50% del almidén fue almacenado en una bolsa de
plastico hasta su caracterizacion a 4°C después de su extrusion y el otro 50% se extruyd nuevamente antes de su
almacenamiento. Al almidén extruido una vez se le llamara muestra 1 y al almiddn extruido dos veces mas se le
[lamard muestra 2.

Caracterizacion del extruido
a) Porcentaje de humedad
La determinacion de humedad se llevo a cabo siguiendo la metodologia descrita por la (AOAC, 2002).

b) Perfil de viscosidad

Se utiliz6 el método Ménera-Lépez et al. (2013) con algunas modificaciones. Se empled el reébmetro
(Anton Paar Physica Modelo MCR-101, Austria), con la sonda ST24-2D/2V/2V-30. Se colocaron 2.5 g de muestra
(base seca) con 18 mL de agua destilada. Se us6 una rampa de temperatura de 50 a 92°C con una tasa de incremento
de 5.6°C/min, manteniendo 5 minutos la temperatura de 92°C y descendiendo a 50°C a la misma velocidad. Durante
el método la agitacién fue constante a 196 rpm.

¢) Indice de Absorcion de Agua e indice de Solubilidad en Agua (IAA e ISA)

En tubos de polipropileno de peso conocido se colocaron 2.5 g de muestra (base seca), a los cuales se les
adiciond 40 mL de agua destilada, se dejaron en incubacidon en bafio maria a 30°C por 30 minutos con agitacién
constante. Posteriormente fueron centrifugados a 3000 rpm por 10 minutos, el sobrenadante se colocd en charolas a
peso contante conocido y se llevaron a una estufa de secado a 105°C durante 24 hrs, después de este tiempo se
pesaron nuevamente y se registraron para calcular el peso de evaporacion. Finalmente, se determiné el peso del
residuo de centrifugacion por diferencia de pesos de los tubos con el gel.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

a) Porcentaje de humedad

El porcentaje de humedad de las muestras mostré una tendencia a disminuir con respecto a la humedad
inicial. La humedad reportada para la muestra 1 (extruido una vez) fue de 37.95+0.74 mientras que la muestra 2
(extruido dos veces mas) reporté una humedad de 31.55+1.34. En la Figura 1 se muestra el comportamiento del
contenido de humedad para ambas muestras. Segun los datos obtenidos, se puede observar que el extruir
nuevamente el almiddn fue un factor que afecto el contenido de humedad. Lo anterior es derivado del efecto térmico
durante la extrusion, lo que favorece una pérdida de humedad por evaporacion, la cual se vuelve mas marcada en la
muestra extruida dos veces méas (muestra 2).
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Figura 1. Contenido de humedad de las muestras comparadas con la humedad inicial. Muestra 1: extruido una vez;
muestra 2: extruido dos veces mas. Letras diferentes indican diferencia estadistica (p<0.05) entre tratamientos.

b) Perfil de viscosidad

En el Cuadro 1 se muestran los resultados obtenidos para las muestras extruidas. El almidén nativo presentd
una temperatura de pasting de 65.57 °C, la cual tendié a disminuir tras la extrusion, oscilando de 57 °C a 58 °C,
sugiriendo una gelatinizacién del almidén. Asi mismo, la viscosidad incial mostré este ligero aumento de la
viscosidad inicial tras la extrusion, pasando de 6.66 cP (nativo) a 13.01 cP en el extruido dos veces mas (muestra 2).
En forma general, los valores de viscosidad de los extruidos disminuyeron en comparacién con las viscosidades del
almiddn nativo. En ese sentido, la viscosidad maxima (max) del nativo paso6 de 14170 + 778 cP a 6091 + 360 cP
para el almidén de papa extrudido una vez. Tras la segunda extrusién (muestra 2), esta viscosidad maxima
disminuyé hasta 5197 £ 610 cP. Esta disminucién en la pmax Se atribuye a que el proceso de extrusion provoca una
reduccion en la capacidad de atrapamiento de agua de los granulos de almidén.

Muestra T pasting (OC) Minicial (CP) JAmax (CP) Hmin (CP) Mfinal (CP) Mretrogradacion (CP) ruptura (C
Nativo 65.57 £ 0. 142 6.66 + 0. 292 14170 £ 7782 2944 + 352 5828 + 702 2884 + 1052 11226
Muestral 57.76 + 1.68° 10.68 + 0.53° 6091 + 360° 2116 + 140° 4196 + 210° 2080 + 78° 3975

Muestra 2 58.13 + 0.81° 13.01 +0.7¢ 5197 + 610° 1422 + 82°¢ 2846 + 220°¢ 1424 + 138°¢ 3775 +

Cuadro 1. Propiedades de viscosidad del almidén de papa nativo y extruido. Se muestra la media + desviacién
estandar de tres experimentos independientes. Letras diferentes indican diferencia estadistica (p<0.05) entre
tratamientos en el mismo pardmetro. Muestra 1: extruido una vez; muestra 2: extruido dos veces més; W: viscosidad.

Sigala, B (2019) report6 valores de temperatura de pasting similares para el almidon nativo, sin embargo,
en cuanto a la viscosidad méxima los valores reportados son de 10152 + 68 (cP), mientras que el valor obtenido en
este trabajo es de 14170 + 778.

Por otro lado, la pretrogradacien disminuyd con la extrusion respecto al almiddn nativo de papa, para la muestra
2 la retrogradacion disminuyd en un 50%. Esto se atribuye a que la extrusién provoca una degradacion molecular
ocasionando la disminucién en la tendencia a la retrogradacion. En cuanto a la prpwra, €Sta disminuyd
significativamente para ambas muestras en comparacion con el almidon nativo de papa, lo cual es un indicador de
que los almidones extruidos son mas estables durante el calentamiento y la agitacion, caracteristicas que son
deseables en aditivos alimentarios como estabilizantes de pastas, cremas, yogurt, entre otros (Cabrera-Ramirez et al.,
2021).

Como se pudo apreciar, la extrusion conduce a cambios en la estructura del almidon y transforma
significativamente su perfil de viscosidad. Se ha reportado que la viscosidad y la temperatura de pasting disminuyen
cuando se aplica extrusion (Ye, J., et al. 2018), lo cual se debe a la pérdida de su integridad al utilizar este proceso.
La disminucion de la viscosidad inducida por la extrusion demuestra que los almidones son mas estables durante el
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calentamiento y la agitacion (cizalla), por lo tanto, pueden ser utilizados como ingredientes térmicamente estables en
alimentos enlatados y congelados.

c) IAAe ISA

En la Cuadro 2 se presentan los resultados de los indices de absorcion (IAA) y de solubilidad en agua
(ISA) del almiddn de papa nativo y extrudido. EI IAA del almidén nativo de papa fue 1.82 + 0.02, el cual tendi6 a
aumentar hasta 3.92 + 0.02 y 4.52 + 0.01 g/g en la muestra 1 y 2, respectivamente. Este aumento en IAA en los
almidones extruidos represent6 un incremento de un 215 y 248% respecto al crudo. EI IAA es una medida del
volumen que ocupa el almidén después de hincharse en exceso de agua, por lo que se ve afectado por la magnitud de
la interaccion intra e intermolecular dentro de la estructura amorfa y cristalina del almidén. Cuando el almidén se
gelatiniza por extrusion, su estructura cristalina se rompe debido a la ruptura de puentes de hidrégeno, lo que da
como resultado grupos hidroxilo mas expuestos para formar puentes de hidrégeno con agua (Morales-Sanchez et al.,
2021). Por lo tanto, el IAA del almiddn extruido siempre serd mas alto que el del almidén nativo. Sigala, B (2019)
report6 valores de IAA e ISA para almidon nativo de papa de 1.86 = 0.01 y 0.33 £ 0.05, respectivamente, los cuales
son muy similares a los obtenidos en el presente trabajo.

Muestra IAA (g/9) ISA (%)

Nativo 1.82+0.02*¢ 0.34+0.01°
Muestra 1 3.92+0.02" 3.09+0.03
Muestra 2 4.52 £0.01° 4.1+0.03°

Cuadro 2. IAA e ISA del almidon de papa nativo y extruido. Se muestra la media * desviacion estandar de tres
experimentos independientes. Letras diferentes indican diferencia estadistica (p<0.05) entre tratamientos en el
mismo pardmetro. Muestra 1: extruido una vez; muestra 2: extruido 2 veces.

Por otro lado, el ISA es una indicacién del grado de conversion y degradacién molecular del almidén,
mide la cantidad de componentes solubles liberados del almid6n después de la extrusion (Ding, Q., et al. 2006). Se
observo que el ISA del almidén extruido es mucho més alto que el del almidén nativo en todos los casos, lo cual
puede deberse a que el proceso de extrusion provoca la fragmentacion del almidén. EI ISA del almidén nativo de
papa fue de 0.34 £ 0.01 %, valor que aumento hasta 3.09 + 0.03 y 4.1 £ 0.03 % en la muestra 1 y 2, respectivamente.
El aumento del ISA en los almidones extruidos representd un incremento de 909 y 1206% respecto al nativo. El
aumento en los valores de IAA e ISA para ambas muestras, respeto al almidon nativo de papa, podria significar que
la extrusién provoca una alta fragmentacién y dextrinizacion del granulo de almidon, o sea, un alto grado de
modificacion del almidén nativo de papa. Los almidones extruidos con un alto valor de ISA son adecuados en
productos procesados como sopas y avenas instantaneas. Los valores altos de |AA se relacionan a una mayor
capacidad para absorber agua, por lo que indicaria que el almidén de papa con IAA alto seria buen aditivo para la
elaboracion de pures.

Conclusiones

El proceso de extrusion demostré modificar las caracteristicas de solubilidad y absorcion de agua, asi como
viscosidad del almidon de papa. De tal forma que, mientras mas veces se extruya el almidon de papa, la viscosidad
tendera a disminuir. En contraste, las propiedades de solubilidad y absorcién de agua mostraran un aumento respecto
a las veces que es sometido a extrusion el almidén de papa. Finalmente, las propiedades obtenidas en el almidon
extruido pueden llegar a ser aprovechadas en la industria de alimentos.

Recomendaciones

Se recomienda investigar diferentes condiciones de extrusién para conocer de qué manera se ven
influenciadas las propiedades de solubilidad y absorcion de agua, y el perfil de viscosidad del almiddn nativo de
papa y qué aplicaciones industriales se les puede dar a estos almidones extruidos.
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Exploracion de los Sistemas de Administracion Empresarial para la
Incorporacion de un Sistema de Gestién de Calidad

Ing. Angel Meza Corral® y Dr. Luis Alberto Rodriguez Picdn?,

Resumen— En el presente articulo, se explora la viabilidad de incorporar el sistema de gestion de calidad (SGC) en un software
de planificacion de recursos empresariales (ERP). Hoy en dia las empresas PyMES suelen utilizar estos softwares ERP para
administrar distintas actividades de la empresa en un mismo entorno, desde recursos humanos hasta la parte operativa. Los sistemas
ERP suelen ser muy completos y amigables para el usuario, sin embargo, muchos de estos no llevan consigo las herramientas para
la administracién del sistema de gestion de calidad de la norma 1SO 9001:2015, pesar de tener un Sistema ERP suelen llevar la
gestion del SGC por fuera del Sistema ERP.

Palabras clave— Sistema de gestion de calidad (SGC), Planificacion de recursos empresariales (ERP), Software.
Introduccion

Hoy en dia cada vez son mas las exigencias de los clientes hacia las PyMES y para poder mantener a los
clientes no hay otra opcién mas que acatarlas para mantenerlos satisfechos. Una de estas exigencias es la certificacion
en 1SO 9001:2015 donde la empresa debe de cumplir una serie de requerimientos que al finalizar el dia esto se
convierte en el sistema de gestion de calidad de la empresa, el cual es auditable y certificable y es aqui donde empiezan
distintos problemas en cuestion de recursos, debido a que implantar la norma ISO 9001:2015 requiere distintos
recursos como los financieros y los humanos que muchas de las PyMES no tienen, pero al mismo tiempo es necesario
implementar la norma por requerimiento del cliente.

Muchas de las ocasiones las PyMES tienden a comprar o rentar softwares de planificacion de recursos
empresariales, estos sistemas tienen su inicio a finales de los afios 60 con el nombre de Planificador de las Necesidades
de Material MRP, a pesar de su gran utilidad estos eran mas sencillos en cuestidn sus herramientas que poco a poco
fueron evolucionando hasta el presente donde ya se les conoce como sistemas ERP y cumplen con la necesidad de
gestionar gran parte de las empresas de manera sencilla y en un solo lugar donde cada miembro de la empresa puede
tener acceso a esta informacion o a parte de esta. Sin embargo, este tipo de software suele tener costos muy elevados
ya sea en compra o0 renta y como se comentd anteriormente no todas las PyMES pueden tener este gasto. Por otra
parte, existen los sistemas ERP de c6digo abierto, los cuales son gratuitos y suelen ser tan Gtiles como los tienen costo,
ademas, tienen la caracteristica de poder desarrollar en ellos mas herramientas Utiles para la empresa y es aqui donde
entra la importancia de este proyecto, incorporar las herramientas necesarias para la administracién del sistema de
gestion de calidad de la norma 1SO 9001:2015 dentro del sistema ERP, de esta manera las PyMES tiene la oportunidad
de atraer a mas clientes y tener una ventaja competitiva.

Marco Teodrico

A continuacién, se describen algunos conceptos desde su definicion hasta su aplicacién en las empresas
PyMES.

Sistema MRP |y MRP 11

MRP significa Planificador de las Necesidades de Material, los sistemas MRP | comienzan a aparecer a
finales de los afios 60’ y principios de los 70’ como un software, este software ayuda a las empresas a dar respuesta a
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las incognitas de ;Cuando pedir material? Y ¢Cuanto materia pedir?, esto para la fabricacion de los productos que las
empresas vendian (Delgado & Marin, 2000). Este sistema esta centrado en las siguientes actividades:

— Plan maestro de produccion.

— Lista de materiales.

— Planificacion de necesidades de materiales.
— Control de inventarios.

— Compras.

— Produccion.

El sistema MRP 1l es la “evolucién” del sistema MRP | y este pasa de llamarse Planificador de las
Necesidades de Material a Planificacion de Recursos de Fabricaciéon.

Los MRP Il surgen en los afios 80, el nuevo sistema aiade la disponibilidad de recursos necesarios para la
ejecucion de ordenes de produccion planificadas (Andonegi Martinez et al., 2005), es decir, la capacidad actual de la
empresa para fabricar los productos. En este sistema se afiaden las siguientes actividades:

— Centros de trabajo.
— Rutas.
— Planificacion de necesidades de capacidad.

En el Cuadro 1 se describen las principales diferencias entre ambos sistemas MRP.

MRP | MRP 11

Planifica n i mpr materi
LD S EI A E I EETE Abarca otros departamentos de la empresa.

prima.
Solo es la parte de produccién de la empresa. Se debe de contar con un estudio de demanda.
La experiencia de la empresa es de suma Es adaptable a la demanda del mercado (segln
importancia. la capacidad instalada de la empresa).
Se basa en el plan maestro de produccion. Mejor productividad.

Es necesario tener el BOM de materiales (Bill
of Materials).

Cuadro 1. Principales diferencias entre los sistemas MRP 1 y MRP 11

Sistema ERP

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) planificacion de recursos empresariales en espafiol, es la
siguiente “evolucion” del sistema MRP II, los sistemas ERP se empezaron a desarrollar en los afios 90 y ofrece
distintas herramientas en las areas de la administracion de la empresa (Guerrero Luzuriaga et al., 2018).

El objetivo del sistema ERP es la coordinacién y administracion de toda la empresa, desde la evaluacion de
los proveedores hasta la facturacion con el cliente, aunque este objetivo no siempre se cumple (Render & Heizer,
2014).

Los sistemas ERP tienen como principal caracteristica administrar gran variedad de actividades, procesos e
incluso departamentos completos dentro de los médulos (aplicaciones) dentro de su interfaz, de tal manera que se
tiene una base de datos centralizada. Ademas, este sistema lleva consigo una interaccion entre los componentes del
sistema, es decir, entre los departamentos dentro de la empresay es por ello por lo que requiere una gran sincronizacion
entre los mismos. Actualmente existen una gran variedad de sistemas ERP todos con el mismo objetivo, sin embargo,
tienen distintas cualidades que se deben de considerar antes de adquirirlo e implementarlo dentro de la empresa, por
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ejemplo, una principal caracteristica es el costo debido a que la mayoria de estos sistemas tienen un costo que puede
ser pago Unico, mensualidades o anualidad, este suele ser el impedimento principal al momento de adquirir un sistema
ERP, pero también existen los sistemas ERP de codigo abierto (open source) que otorga una serie de ventajas y otras
desventajas.

En el Cuadro 2 se muestra las ventajas y desventajas de los sistemas de cddigo abierto.

Ventajas Desventajas

No suelen tener un manual completo y

Gratuito " . .
descriptivo de instalacion y uso.

No estd completamente al mismo nivel de un
sistema ERP de cédigo cerrado
(desactualizado).

Cumple con el propdsito principal de un
sistema ERP.

Suelen estar basados en un sistema ERP de

s Soporte técnico deficiente.
codigo cerrado.

Mayor flexibilidad, es posible desarrollar
nuevas herramientas para cumplir con las
necesidades de la empresa.

Existen foros de ayuda para solucién de
problemas.

Cuadro 2. Comparacion de las ventajas y desventajas de los sistemas ERP de cédigo abierto.

Sistema de gestion de calidad de la Norma 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 es un estandar de control de calidad certificable que las empresas publicas y
privadas de cualquier giro aplican, esta norma determina una serie de requisitos para implementar un Sistemas de
Gestion de Calidad (SGC). Basicamente esta norma esta enfocada en la satisfaccion del cliente, donde la empresa
garantiza a los clientes la mejora continua de la calidad en sus productos y/o servicios y de esta forma los clientes
prefieren las empresas que se comprometen con la calidad creando una comunicacion bilateral efectiva.

A grandes rasgos la norma consta de 10 clausulas donde las primeras 3 son literatura y de la clausula 4 a la
10 son las clausulas de “accion” por llamarlas de alguna forma, donde la empresa empieza a documentar los procesos
dentro de la misma.

Una vez que la empresa implementa cada una de estas clausulas aplicables genera el sistema de gestion de
calidad y la empresa ya es apta para certificarse por medio de una casa certificadora. Un dato interesante acerca de la
norma es que esta no dice como hacer las cosas, es decir, queda a criterio de la empresa como cumple con los
requisitos. A continuacion, se da un ejemplo de los requisitos resumidos de algunas clausulas de la Norma 1SO.

4.0 Contexto de la organizacién
4.1. Comprension de la organizacion
— FODA
—  Seguimiento y revision FODA
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
—  Determinar partes interesadas (clientes, proveedores, legal, trabajadores, etc.)
—  Seguimiento de las partes interesadas (identificar, determinar, clasificar y definir)
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad
— Alcance del SGC
— Justificacién de requisitos no aplicables
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4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
— Diagramas de tortuga, flujo, secuencia o interrelacion de procesos (los que apliquen)
— Lista maestra de documentos

5.0 Liderazgo

5.1. Liderazgoy compromiso
— Carta compromiso de la direccion

5.2 Politica
— Politica de calidad
— Revisién anual de la politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.
— Organigrama.

Descripcion de puesto.

Problematica

Actualmente existen muchas empresas PyMES desean obtener la certificacion en la Norma ISO 9001:2015,
el principal motivo que genera esta necesidad de certificacion el hecho de al querer tener clientes mas grandes estos
piden como requisito esta certificacion principalmente a aquellas empresas PyMES que ofrecen productos y servicios
a las grandes empresas, esto para dar seguridad en cuestiones de calidad a los clientes y generar un circulo infinito de
calidad. Algo no escrito a cerca de la certificacion de Norma 1SO 9001:2015 es que es posible utilizarla como parte
de la mercadotecnia de la empresa pues esta puede posicionar a las PyMES por encima de sus competidores de tal
manera que pueden ser la mejor opcion de proveedor para los clientes.

También hay que tener en cuenta que la administracion del SGC requiere mas trabajo debido a que requiere
mas recursos tanto humanos como financieros y tiempo, esto se puede desglosar en la persona o personas encargadas
de administrar el SGC y que las mismas tiene un costo dentro de la empresa, en adicidn, la certificacién no suele ser
econdmica para las PyMES sin contar la contratacion de un consultor que guie a la empresa para lograr la certificacién,
es por ello que se necesita personal dedicado para esta tarea tan importante, pero no hay que olvidar que la norma ISO
no depende Gnicamente de una sola persona sino de toda la empresa pues todos los departamentos estan involucrados
en esta gestion del SGC lo que obliga a los trabajadores dedicarle un porcion del tiempo al SGC.

Por otra parte, muchas PyMES suelen contratar algin servicio de sistema ERP que ayude a la administracién
de la empresa o al menos una parte de esta y esto también generar un costo un poco elevado, a fin de cuentas, todo
esto se traduce en costos que no cualquier PyME puede costear y estos sistemas ERP no cuentan con todas las
herramientas necesarias para la administracion del SGC. Aunque también existen distintos softwares dedicados
exclusivamente para la administracion del SGC, estos al igual que los sistemas ERP de licencia también tienen costos
muy elevados y lo que se buscan en las empresas es ahorrar. Es aqui donde radica la idea de incorporar las herramientas
necesarias para la administracién del SGC dentro de un sistema ERP de codigo abierto, donde se pueda desarrollar
los moédulos necesarios (aplicaciones) y al mismo tiempo se adapten a las necesidades especificas de las PyMES. La
importancia de que el sistema ERP sea de codigo abierto es para que sea posible el desarrollo de software, sea gratuito
para que las empresas PyMES ahorren en cuestion de renta del sistema ERP, facilite la administracion del SGC que
por si sola es compleja, ademas, requiera menos recursos para la misma administracion.

Sistema ERP para utilizar

Se concluyo que el sistema ERP de cddigo abierto méas apropiado para este proyecto es el sistema ODOO,
debido a que este tiene una version Enterprise (con costo) y una versidn community (gratuita de codigo abierto) la
versién community es la de interés para este proyecto pues esta misma version es basada en la version Enterprise,
ademas de ser un sistema ERP muy completo una interfaz grafica muy amigable con el usuario y tiene una popularidad
dentro de las PyMES, y el conjunto de todas estas caracteristicas lo hacen el sistema iddneo. A continuacion, se
muestra una ventana del sistema ERP.
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Figura 1. Interfaz del sistema ERP Odoo Community.

Otra caracteristica interesante de los sistemas ERP de codigo abierto y en particular refriéndose al sistema
ERP Odoo Community, este tiene la ventaja de modificar los mddulos existentes para el desarrollo de otros
madulos, de tal manera se puede ahorrar mucho tiempo al momento de desarrollar. Tomando esta caracteristica a
continuacion en el Cuadro 3 se describe cuales modulos se modificarian para integrar los requisitos de la norma al
sistema ERP.

Clausula de la norma ISO Herramienta auxiliar para el Modulo atil para integrar el
9001:2015 cumplimiento requerimiento.
i FODA
4.1 Compr.en5|.c2n de la Modulo CRM.
OUEE APl Seguimiento del FODA

Determinar partes interesadas
(clientes, proveedores, legal,

4.2 Comprension de las trabajadores, etc.). Documentos generados en
necesidades y expectativas de d de text
las partes interesadas Seguimiento de las partes procesadores de fexto.

interesadas (identificar,
determinar, clasificar y definir).

Diagramas de tortuga, flujo,
secuencia o interrelacion de
procesos (los que apliquen).

Documentos generados en
4.4 Sistema de gestion de la procesadores de texto.

calidad y sus procesos.

Lista maestra de documentos. AN Bl [ TS,

Trazabilidad de las mediciones

7.1 Recursos (quipo de medicién), plan de Médulo de mantenimiento.
mantenimiento.
7.2 Competencia Matriz de competencias. Mdédulo de empleados.

Cuadro 3. Descripcion resumida de los requisitos de la norma e integracion al sistema ERP.
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Aunque existen algunos médulos que se pueden utilizar directamente para cumplir los requisitos de la
norma, es sumamente necesario modificarlos para que estos estén ligados con los demas mddulos, de tal manera que
sea posible que el sistema ERP pueda analizar los datos y arroje un resumen del estatus del sistema.

Conclusiones

Este proyecto pretende ayudar a las empresas PYMES a administrar un sistema de gestion de calidad de
manera eficiente y eficaz dentro de un sistema ERP de cddigo abierto amigable, de tal manera que la administracion
de laempresay del SGC se encuentre en un mismo entorno, ademas, contribuiria a la reduccion de costos en cuestiones
de compra o renta del sistema ERP y softwares dedicados a la administracion del SGC vy reduciria los recursos
necesarios para la administracion del SGC.
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“Cuidado de la salud para el aprendizaje y la adaptacion social ”

Resumen— El Covid-19 es una pandemia que afecta al mundo, provocando crisis econémicay social; ocasionando
alteracion en la salud mental como depresion en los adultos mayores; quienes tienen mayor riesgo de enfermar y morir
de COVID-19 debido a la prevalencia de enfermedades cronicas, ademas de un sistema inmune débil, susceptibilidad
a infecciones virales; ademas de presentar depresion, debido al miedo, sentimientos de frustracion y aburrimiento,
incertidumbre; ademas de diversos problemas para cubrir sus necesidades basicas (Brooks et al., 2020) (Wang, Zhang,
etal., 2020). COVID-19 (OMS, OPS, 2021) Metodologia: estudio descriptivo, transversal, muestreo no probabilistico,
la informacion se obtuvo al aplicar la escala de Yasavage. Resultados: EI 50 % presenta depresion, ademas de
sentimiento del abandono, la falta de interés para vivir, el desinterés en proyectos para el futuro. Conclusion: Es
importante que los profesionales de salud identifiquen la depresion desde sus primeros indicios e intervenir desde la
prevencion otorgar un tratamiento oportuno, con la finalidad de evitar complicaciones, la discapacidad y la mortalidad.

Palabras clave— Depresion, Adultos Mayores, Covid-19, Enfermeria

Introduccién

El Covid-19 es una pandemia que, afecta a todo el mundo, provocando crisis econémicas, sociales, psicolégicas.
La incidencia de muerte y desempleo se incrementd, ocasionando problemas de salud mental en toda la poblacién,
pero sobre todo en los adultos mayores quien son mas vulnerables debido a su fragilidad fisica y emocional. La
Organizacién Panamericana para la Salud (OPS) indica que los adultos mayores tienen mayor riesgo de contraer y
enfermar de COVID-19, ademaés de que puede ser letal debido a la prevalencia de enfermedades croénicas; el 80% de
los adultos mayores tienen al menos un problema de salud crénico, obesidad o cancer. Ademas de ser vulnerable
pues el sistema inmune se debilita con la edad, favoreciendo la susceptibilidad a las infecciones. (OMS, OPS, 2021)

A lo largo de la vida son muchos los factores sociales, psiquicos y bioldgicos que determinan la salud mental de
las personas, debido a las diversas circunstancias por las que cursa el ser humano en el transcurso de la vida, en los
adultos mayores son frecuentes las experiencias como el dolor por la muerte de un ser querido, el descenso del nivel
socioecondémico como consecuencia de la jubilacién, la discapacidad ocasionada por enfermedades crénico
degenerativas. Todos estos factores pueden generar aislamiento, pérdida de la independencia, soledad, angustia;
muchos adultos mayores se ven privados de la capacidad de vivir independientemente por dificultades de movilidad,
dolor crénico, fragilidad, ademas de graves problemas psiquicos de caracter crénico, como la depresién y la
ansiedad.
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Las diversas condiciones que acompafian a una pandemia, impactan de manera importante a la salud mental, por
el temor que genero la infeccion por el virus, sentimientos de frustracidn y aburrimiento, el no disponer de
informacion; ademas de problemas econdmicos para cubrir necesidades basicas; el estigma y rechazo social en el
caso de personas infectadas o expuestas a la enfermedad. Dos estudios realizados sobre situaciones estresantes en
emergencias, indican que se puede desencadenar la peor adaptacion a la situacion, el impacto dependera de diversos
factores a los que esta expuesto un ser humano, ademas del grado de adaptacidn a la situacion. (Sprang y Silman
2013), (Brooks et al., 2020) (Wang, Zhang, et al., 2020).

La depresion es un conjunto de sintomas que se manifiestan por la pérdida de interés y la incapacidad de
satisfaccién por actividades y experiencias en la vida diaria, caracterizada por la desmotivacién, algunas alteraciones
emocionales, cognitivas, fisicas y conductuales entre otras. En el adulto mayor se intensifica por la persistencia,
gravedad o el deterioro de la funcionalidad, existen diferentes niveles de severidad. Algunas manifestaciones que se
presentan en la depresion del adulto mayor son: irritabilidad, agitacion, ansiedad, preocupacion, quejas somaticas,
deterioro cognitivo, disminucion de la iniciativa, incapacidad de solucionar problemas, deterioro del autocuidado,
abuso de bebidas alcohdlicas y otras sustancias, aislamiento social, culpa excesiva, paranoia, obsesiones o
compulsiones, discordia marital, son elementos que debemos considerar para el diagnéstico de depresion en el
adulto mayor.

Clasificacion de la depresion

Existen diferentes tipos de depresion. Los méas comunes incluyen los siguientes: Depresion grave o mayor,
trastorno depresivo persistente y depresién menor.

Depresién grave o mayor: sintomas graves que interfieren con la capacidad de trabajar, dormir, concentrarse,
comer y disfrutar de la vida. Las personas pueden tener un o varios episodios en la vida.

Trastorno depresivo persistente o distimia: Son sintomas menores que la depresion grave, duran por lo menos
dos afios.

Depresion menor: sintomas que duran poco tiempo.

El envejecimiento es una parte inevitable de la vida, y la depresion no debe formar parte de ella, el
reconocimiento, el diagnostico y el tratamiento oportuno puede contrarrestar o prevenir las consecuencias
emocionales y fisicas de la depresién.

Descripcion del Método
Metodologia: Estudio descriptivo, transversal, muestreo no probabilistico, la recoleccion de la informacion se
obtuvo es por medio de la aplicacién de la escala de Yasavage. La manifestacién méas comuan es la depresién, la
irritabilidad, agitacion, ansiedad, preocupacion, quejas somaticas, deterioro cognitivo, disminucion de la iniciativa y
de la capacidad de solucionar problemas, deterioro del autocuidado, el aislamiento social, culpa excesiva, paranoia,
obsesiones o compulsiones, discordia marital, el abuso de bebidas alcohoélicas y otras sustancias; todas las
circunstancias negativas que el covid-19 género, son factores que afectan la salud mental y pueden tener
consecuencias perjudiciales a nivel individual y social, sobre todo en los adultos mayores vulnerables.

La enfermeria es una profesion humanista que ayuda a las personas a cubrir sus necesidades de salud,

desempefian un papel clave para afrontar las nuevas necesidades y demandas de la poblacion afectada por el
COVID-19, esta capacitado para prestar los cuidados especificos al individuo, la familia y la comunidad, en sus
diversas etapas, pero sobre todo a los adultos mayores quienes forman parte de los grupos vulnerables.

El concepto de salud debe ser visto desde un enfoque holistica en constante cambio debido a las circunstancias
de la vida. La salud mental implica requiere de la intervencién oportuna del profesional de enfermeria, para afrontar
las necesidades que presentan los seres humanos, a quien se le deben de otorgar cuidados de manera individual,
familiar o grupal.

El profesional de enfermeria emplea su juicio clinico adquirido en su formacion, para realizar el Proceso
Atencidn de Enfermeria, ademas de utilizar la taxonomia de enfermeria internacional NANDA, NIC Y NOC, con el
objetivo de desarrollar Planes e intervenciones de cuidados enfermeros centrados en los diagnésticos o problemas de
salud ocasionados por la pandemia del COVID-19; equilibrando la parte cientifica, metodoldgica y humanitaria
inherente e insustituible del cuidado de enfermeria. Existe diversas intervenciones que se pueden otorgar desde la
promocidn, prevencion, otorgadas en la asistencia, ademas de la rehabilitacidn de problemas de salud generados por
la pandemia, entre los que destaca la depresion.

El primer contacto del profesional de enfermeria para valorar la salud mental, es la valoracién de necesidades
que se realiza en la primera etapa del proceso enfermero, en ella se identifican los patrones funcionales de salud y
sus necesidades basicas del individuo, sano o enfermo, asi como su relacién con los demés y con el medio que le
rodea. Para esta valoracidn se deben de tomar en cuenta lo siguiente:
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VALORACION DE LA SALUD MENTAL

Caracteristicas fisicas Observacion de cosas inusuales, arreglo personal, caracteristicas de la piel, presencia de rasgufios, hematomas
Grado de higiene Valorar higiene personal; limpio o desaseado. Forma de vestir de acuerdo a su edad, sexo y situacion.

Uso o evitacion de contacto visual, tamafio de pupilas, expresion facial coherente con emociones y actos, presencia
Expresion corporal de tics, muecas
Modo de hablar Velocidad, volumen y caracteristicas anormales
Actividad motora Gestos y posturas, movimientos inusuales, tics, temblores, agitacion, letargia

Reacciones y comportamientos Conducta durante la interaccién se muestra hostil, copera, observar si el mensaje verbal es acorde con la conducta.

Fuente: Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-V)

La valoracién de los once patrones permite identificar situaciones funcionales o disfuncionales; es decir nos
permite llegar a estimar el funcionamiento del sujeto en cada una de las once areas, para determinar el diagnostico
de enfermeria, para otorgar cuidados a los patrones que son alterados por la enfermedad. Para identificar la
depresién es importante identificar los siguientes sintomas:

SINTOMAS DE LA DEPRESION
Sentimientos persistentes de tristeza, ansiedad o vacio
Sentimientos de Irritabilidad, desesperanza y/o pesimismo
Sentimientos de culpa, inutilidad y/o impotencia.
Pérdida de interés en las actividades que disfrutaba con anterioridad
Fatiga, cansancio y falta de energia
Alteraciones del suefio: insomnio, dormir demasiado, despertar muy temprano
Alteraciones en la alimentacion: comer excesivamente/pérdida apetito
Ideas suicidas/intentos autoliticos
Dolores persistentes, dolores de cabeza, problemas digestivos o malestar persistente
Fuente: Manual diagnéstico (DSM-V)

También se bebe realizar una valoracion integral, los registros se integran en la historia de enfermeria, anotando
los datos objetivos y subjetivos, se deben de progresiva desde el primer contacto, por medio de una entrevista
estructurada o abierta, la exploracion u observacion que realiza el profesional de enfermeria, la informacion de la
familia u otras personas de su entorno, o de otros profesionales. En cada persona que se valora se debe captar
informacion relevante para la identificacion del diagndstico o diagnésticos, que son de utilidad para la planificacion
de cuidados. Este diagndstico enfermero es un juicio clinico sobre las respuestas de un individuo, familia o
comunidad a problemas de salud o procesos vitales reales o potenciales, que las enfermeras pueden tratar de forma
legal e independiente iniciando las actividades de enfermeria necesarias para prevenirlo, resolverlo o reducirlo. En
los problemas reales y de riesgo la intervencion de enfermeria es independiente, o bien puede ser interdependiente
cuando se identifican problemas de salud que requieren de la colaboracién de otros profesionales de salud.

En la etapa de planificacion, se deben integrar planes de cuidados con objetivos que se deriven del diagnostico/s,
establecer prioridades, fomentando la participacion del paciente en la promocién, mantenimiento o recuperacion de
la salud, potenciando la autonomia y capacidad del paciente. Disponer de planes de cuidados generales nos va a
ayudar en la planificacién personalizada del trabajo que el paciente debe emprender con nuestra ayuda para alcanzar
sus objetivos de salud. Esta planificacion de intervenciones llevadas a cabo para moderar conductas y estados de los
pacientes, que pueden derivar dificultades de relacion consigo mismo y con los demas, de control de sus vivencias
en general.

En la Ejecucion, el profesional de enfermeria lleva a la practica todo lo realizado para conseguir los objetivos, es
decir realiza el tratamiento enfermero basado en los diagnésticos planteados, pone en marcha los planes de cuidados
disefiados para mejorar las condiciones de salud, ademas de registrar todas las intervenciones otorgadas en la
atencion del paciente; esto permiten controlar el estado de salud del paciente, reducen los riesgos de error en la
aplicacion de los cuidados, permiten resolver, prevenir o manejar mejor los problemas de salud identificados. La
intervencion y el tratamiento al paciente se realiza en funcion de su estadio depresivo y su evolucidn.

La seleccion del farmaco se realiza en funcion del cuadro clinico del paciente y de su perfil de reacciones
adversas. El principal problema del tratamiento con farmacos antidepresivos es que la respuesta terapéutica tarda
entre 2-4 semanas en aparecer, y de 4-6 semanas para conseguir un pleno efecto terapéutico; una proporcion elevada
de pacientes no responden a estos farmacos y presentan recaidas con frecuencia.
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INTERVENCION DE ENFERMERIA

Estrategia farmacologica
Depresion Grave Intervenciones Psicologicas
Tratamiento combinado

Intervencion Psicologica
Depresion Moderada Antidepresivos

Tratamiento combinado

. Evaluacion
Depresion Leve psicoeducacion
Intervencion psicologica

Fuente. Modelo escalonado en el manejo de la depresion.

Los farmacos antidepresivos no modifican el estado del animo en los individuos, su efecto se basa en suprimir
las ideas o sentimientos depresivos.

En la evaluacion conocemos los resultados obtenidos en los objetivos planteados, indica la eficacia de las
intervenciones, asi como la continuidad o finalizacion de cuidados otorgados por el profesional de enfermeria.

Comentarios Finales

La escala fue de gran utilidad, se obtuvo informacién muy valiosa que seré de utilidad para la generacién
de informacion, con el objetivo de contar con evidencias, para generar informacién valiosa que generen un nuevo
enfoque en la atencién de salud después de la pandemia. Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage o Geriatric
Depresién Scale de Yesavage, disefiada por Brink y Yesavage en 1982, es una escala de autoevaluacion desarrollada
para detectar los sintomas especificos de la depresion en las personas mayores, tiene respuestas dicotémicas si/no
que tienen una elevada sensibilidad y especificidad para valora la depresion. En esta investigacién la Escala de
Depresién Geriatrica de Yesavage aporta informacion para identificar sefiales y sintomas de la depresion durante el
afio de confinamiento, situacién que favorece el incremento de la depresidn en todos los grupos de edad pero sobre
todo en los adultos mayores con la finalidad de poder disefiar planes de cuidado.

Teorias de enfermeria para la intervencion

La disciplina de enfermeria se cuenta con diversos modelos o teoria que puedes ser de utilidad y adaptarse a las
necesidades de salud en las diferentes etapas de la vida del ser humano, a continuacion, se describen algunas:

Dorothy E. Johnson: Genera su teoria basada en la teoria general de sistemas y la teoria conductual de la
psicologia, la sociologia y la etnografia; su “Modelo de adaptacion al estrés de la asistencia en enfermeria
psiquiatrica”, la persona es un sistema conductual, cuyo funcionamiento se ve reflejado en conductas observables;
con una organizacion, interaccién, interdependencia e integracion formando un todo; integrada por siete partes
interdependientes o subsistemas, cada sistemas tienen su propia estructura, funcién y objetivo; el sistema conductual
como la realizacién, afiliacion, agresion o proteccion, dependencia, ingestién, eliminaciony el sexo; en la
estructura conductual el equilibrio es un elemento clave para la armonia del individuo, integrando por fuerzas
bioldgicas y psicoldgicas. Cuando la persona presenta tensién, el equilibrio se ha alterado y pueden ser
potencialmente dafiino para la salud; existe numerosos elementos internos o externos que se pueden alterar y
provocar tension: la propia motivacion, las experiencias adquiridas a lo largo de la vida o el aprendizaje relacionado
con factores estresantes que pueden romper el equilibrio del sistema conductual.

Modelo de sistemas de Betty Neuman, su Teoria General de Sistemas; la teoria considera a la persona, familia o
comunidad como un sistema abierto, que intercambia energia e informacién con el entorno; la persona es un sistema
integrado por cinco variables interconectadas fisiolégicamente, en su estructura corporal, el funcionamiento interno;
psicolégicamente los procesos mentales interactlan con el entorno, integrando procesos y actividades relacionadas
con la edad y creencias espirituales. Los factores estresantes o fuerzas intrapersonales, estan determinadas por
fuerzas de resistencia o lineas de defensa; si las lineas de defensa fallan aparece la enfermedad, si resisten, el sistema
vuelve a su estado normal mediante un proceso de reconstitucion. EI modelo ha sido utilizado para la atencidon en
depresidn, ansiedad y estrés, conductas adictivas de personas y familias con alteracién mental.

Sor Callista Roy: genera un modelo retomando la teoria general de sistemas y la teoria de la adaptacion. La teoria
considera a la persona como un sistema abierto que recibe estimulos del entorno. Roy establece cuatro modos de
adaptacién: Adaptacion fisioldgica cubre las necesidades basicas del organismo; la adaptacion de autoconcepto
determina quién es y cémo se relaciona con la sociedad o grupo; en la adaptacidon de rol, la persona ajusta y
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madifica sus roles en sus relaciones con los demas; en la adaptacién de interdependencia se busca la interaccion
satisfactoria con los demas a través de dar y recibir amor, respeto y valores. Segun el modelo, la enfermeria es la
disciplina encargada de apoyar a las personas sanas o enfermas a adaptarse al entorno y a las circunstancias que le
rodean manipulando o bloqueando de estimulos estresantes. La persona se encuentra sana si se adapta a los
estimulos y enferma si no consiguen adaptarse al entorno.

Teoria general del autocuidado de Dorothea Orem: Esta integrada por tres teorias: La teoria del déficit de
autocuidado, describe la aparicién de la enfermedad y las condiciones de actuacion de la enfermera profesional; La
teoria de los sistemas de enfermeria, se centra en las relaciones que se deben de mantenerse entre la enfermeray la
persona durante el proceso de cuidado. El autocuidado se describe como la actividad que cada individuo realiza con
el objetivo de mantener el bienestar, la salud o la vida; cuando aparece un déficit en la demanda de autocuidado o
supera las capacidades de la persona para realizar las acciones necesarias para cubrir los requisitos de autocuidado,
clasificandolos en tres tipos: universales, necesarios para cubrir las necesidades fisiolégicas y psicosociales basicas
necesarias en el desarrollo normal de la persona. La vigilancia de enfermeria consiste en prestar ayudar a las
personas, familias y comunidades para satisfacer sus requisitos de autocuidado, realizando aquellos que las personas
no pueden realizar por no tener la habilidad, conocimiento o fuerza suficiente; clasificAndolos en tres sistemas:
Sistema Totalmente compensatorio en este la enfermera satisface los requisitos de autocuidado universal del
paciente hasta que la persona pueda realizar su propio cuidado o cuando haya aprendido a adaptarse cuando tenga
alguna discapacidad. Sistema parcialmente compensador: Ambos la enfermera y el paciente participan activamente
para cubrir las necesidades de autocuidado, brindar el apoyo ayudando al paciente a tomar decisiones y acciones
cuidado. Sistema de apoyo educativo: el profesional de enfermeria centra su atencion en la educacién de la persona,
para que pueda aprender a adaptarse a las nuevas situaciones, brindando el apoyo para que el paciente sea capaz de
realizar las acciones necesarias para el autocuidado. las intervenciones del profesional de enfermeria es ayudar a
tomar decisiones, aportar conocimientos, desarrollo habilidades para el cuidado de la salud. La teoria del déficit de
autocuidado se ha postulado en politicas sanitarias en salud mental y psiquiatria, utilizandose en la atencion de
personas con diversos trastornos mentales como la depresion o esquizofrenia.

Teoria psicodinamica de Hildegart Peplau: Es un modelo orientado a la enfermeria psiquiatrica, en tedricas
psicoanalistas de necesidades humanas. Peplau refiere que enfermeria es un proceso interpersonal y terapéutico que
funciona en términos de cooperacién con otros procesos humanos, haciendo de la salud una posibilidad para los
individuos en las comunidades, cuando personas viven en equilibrio, cuando el equilibrio se altera, aparece la
enfermedad. Define a la “Enfermeria Psicodindmica” como aquella que es capaz de entender la propia conducta para
ayudar a otras personas a identificar sus dificultades y aplicar los principios sobre las relaciones humanas a los
problemas que surgen en cualquier nivel de experiencia. Define salud como un simbolo que implica un movimiento
de avance de procesos humanos hacia una vida creativa, constructiva, personal y comunitaria. Las relaciones
interpersonales enfermera y paciente puede Ilevarse a cabo en diferentes entornos: hospital, escuela, comunidad; con
el objetivo de mejorar la salud, aumentar el bienestar y atender a las enfermedades.

La teoria de crisis: ha sido desarrollada en las Gltimas décadas, enfocandola a la salud Mental. Los profesionales
de enfermeria, en todas las &reas de la practica, trabajan con individuos, familias, organizaciones sociales y
comunidades en crisis. Segin Caplan la crisis puede considerarse como una situacion humana, un fracaso moral, una
perturbacion psicolégica, y un modo defectuoso de interaccion social. La enfermera forma parte del equipo
interdisciplinario diversos modelos y teorias de enfermeria evidencian el manejo de crisis en sus diversos campos de
accion de los centros de rehabilitacion, hogares aportando sus conocimientos y su experiencia en la relacién
terapéutica con los pacientes.

En la Intervencidn el profesional de enfermeria debe de transmitir empatia, promover el envejecimiento activo y
saludable, promover la buena salud a lo largo de la vida, afiadir vida a los afios, entendiéndose como un proceso de
optimizacién de oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante toda la vida. La profesién de enfermeria a
través del cuidado trasciende, mueve la energia del ser humano, su potencial y deseo de vivir. Es importante
promover estilos de vida saludable en las distintas etapas de la vida, prevenir la soledad y el aislamiento por medio
de actividades sociales de grupo, visitas domiciliarias para la activar a los adultos mayores. Fomentar el aprendizaje
a lo largo de la vida, ademas de la participacion activa en los diferentes niveles de atencion, promover el
envejecimiento exitoso y activo en la vida cotidiana de las personas, para prevenir, mejorar y preservar la salud, el
bienestar fisico, mental y social. Es importante incluir iniciativas de promocidn, prevencion, para mejorar la
discapacidad fisica y cognoscitiva, fortalecer la salud mental de los adultos mayores en los tres niveles de atencion.
Resumen de resultados

El intervalo de edades en el estudio fue de 60 a 100 afios, el rango con mayor proporcion es el de 71 a 80 afios, en
segundo lugar, de 61 a 70 afios, tercer lugar de 81 a 90 afios y por Gltimo lugar el rango de 91 a 100. El estado civil
del adulto mayor el 58% son solteros, 22% viudos, 18% casados y 2% divorciados. La escolaridad muestra que el
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82% cuentan con estudios de primaria, 12 % con secundaria, el 4% con estudios de bachillerato y 2% con
licenciatura. Esta variable predispone a los adultos mayores a presentar depresion, debido a los conocimientos son
escasos. Los resultados sobre el nivel de depresion son los siguiente: El 50% presenta depresién moderada, el nivel
de 10 % depresion es severa y solo el 40 % no presenta depresion. El estudio evidencia diversos factores de riesgo al
encontrar que 84% de la poblacidn en estudio no cree tener una vida interesante, el 80% de la poblacion en estudio
no siente satisfecho con la vida, EI 76 % presenta sentimiento del miedo, 62% de la poblacion se sienten
abandonados, el 58% de la poblacién en estudio ha decidido renunciar a sus actividades de la vida diaria, 56 %
presenta pensamientos negativos y preocupados por la situacion, El sentimiento de aburrimiento también esta
presente con un 52 %, el 48% sentir un vacio en la vida; el presente estudio evidencia la presencia de depresién que
va de moderada a grave, Los resultados obtenidos indican que podemos llegar a una intervencion pertinente y
adecuada por parte del area de salud, la aplicacién del instrumento de Yesavage, nos permitié visualizar signos y
sintomas de Depresion. Para actuar desde la prevencién, detectando oportunamente la depresion, este problema de
salud mental se increment6 de malera importante con el problema de la pandemia.

Conclusiones

En conclusién, el estudio sirvi6 para observar que la depresion se encuentra muy acentuada de moderada a grave,
es importante mantener una estrecha vigilancia pues la poblacion presenta un riesgo elevado, y puede llegar a un
desenlace fatal. Es importante trabajar con la familia de los adultos mayores, con la finalidad de establecer lazos de
colaboracion, para mejorar las condiciones de los adultos mayores, a pesar de que el tiempo ha pasado aln hay casos
presentes de covid, por lo que es importante fortalecer la educacién para fomentar las medidas de proteccion ante las
distintas variantes de COVID-19. Es importante que los profesionales de salud identifiquen la depresion desde sus
primeros indicios e intervenir desde la prevencion otorgar un tratamiento oportuno, con la finalidad de evitar
complicaciones, la discapacidad y la mortalidad. Pero sobre todo actualizar al personal para retomar el nuevo enfoque
derivados de la pandemia del COVID-19.
Recomendaciones: Es importante realizar estudios con una muestra mas extensa en las distintas zonas del pais para
generar evidencia suficiente, con la finalidad mejorar las condiciones de salud del pais.
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Protocolo de Investigacion Experimental para Universitarios: Una
Propuesta para 150 horas
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Resumen-. El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPj), se establecié como estrategia didactica en las asignaturas de
“Laboratorio de Investigacion Cientifica (LIC)”, de la carrera de Biologia impartida en la Facultad de Estudios
Superiores lIztacala, UNAM. Los proyectos deben de culminar en 150 horas. En la asignatura de LICII, se destinan
30 horas para disefiar y escribir el protocolo, propicia la falta de elementos conceptuales en el alumno y falta de
apropiacion del problema. Este trabajo pretende coadyubar al reducir el tiempo para encontrar un tema de
investigacion y por tanto agilizar el planteamiento del problema con la confianza de que se culminara en tiempo y
forma la investigacion. Este estudio se realiz6 bajo el enfoque cualitativo, utilizando como guia orientador el método
de Investigacion-Accion (I1A) en el aula. Con los resultados obtenidos a partir de un curso desarrollado con los
profesores de la asignatura, donde se plantearon proyectos que se ajustan a las horas establecidas para la materia, se
generé una propuesta de proyecto experimental que se puede realizar y culminar en 150 horas en los primeros
semestres de las licenciaturas en el area quimico-bioldgica.

Palabras claves-protocolo, investigacion experimental, probi6ticos, quimico-biologicas, aprendizaje basado en proyectos
ensefianza-aprendizaje en universitarios.

Introduccion

En el ambito de la didactica de las ciencias existe consenso sobre la necesidad de impulsar una educacion
cientifica que permita a los ciudadanos participar de los debates tecnocientificos propios de su sociedad. Es lo que se
ha denominado alfabetizacion cientifica (Bennasar et al., 2010). De ahi, la necesidad de reflexionar acerca de la
ensefianza y de las estrategias didacticas en la ensefianza de las ciencias, que promuevan en el estudiante el interés y
se involucre de manera activa en su autoaprendizaje en la ciencia y la tecnologia.  Actualmente la ensefianza de las
ciencias y en particular de la biologia, se centra en transmitir la mayor cantidad posible de conocimientos
principalmente teoricos, de ahi que uno de los mayores retos en la educacién a nivel superior contemporanea sea
preparar a los estudiantes para que adquieran conocimientos sobre hechos, estructuras conceptuales y habilidades que
respondan los problemas en el contexto bioldgico y social. En este sentido, es importante sefialar que ain cuando
desde los 80’s se propone la ensefianza basada en lo experimental, las habilidades y/o competencias a desarrollar, las
actitudes a construir, las diferentes formas de evaluar, poco se conoce sobre las entidades académicas que lleven a
cabo este tipo de didactica.

En el interior de la comunidad académica de didacticas de las ciencias, se ha planteado el uso de practicas o
de experimentos, de hecho entre los objetivos comunes de la ensefianza de las ciencias experimentales: Fisica, Quimica
y Biologia, estan “Desarrollar la capacidad para la observacion metédica y reflexiva, y la habilidad para la medicion,
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descripcion e interpretacion de los datos y conclusiones” y “Habilitar gradualmente para la organizacion del trabajo
propio en la experiencia cientifica, para que el estudiante pueda ir prescindiendo de la guia el docente” (Beltran,
1984). Estos objetivos se pueden alcanzar, mediante el aprendizaje por proyectos o investigacion, desconociendo
como proyectos todas aquellas actividades en las que el problema y el procedimiento ya estan descritos (Lacueva,
2006), pues esto limita la iniciativa, la creatividad y la autogestion en los estudiantes. A pesar de que los discursos
sobre la ensefianza de las ciencias por proyecto data desde los afios 80’s, el aprendizaje por proyecto en la Educacion
Superior no ha permeado uniformemente, Chen y Yang’s (2019) reportaron que solo el 20% de la produccion escrita
sobre Aprendizaje Basado en Proyecto (ABPj) corresponde a educacién superior. En este mismo orden de ideas,
diversos reportes evidencian que aun se encuentra en exploracion el ABPj (Zamarripa, Martinez y Juarez, 2016;
Elementos clave para un modelo de aprendizaje basado en proyectos colaborativos online (ABPCL) en la Educacion
Superior 2020; P. Guo et al., 2020).

En el semestre 1979-1 inici6 una era de transformacion en la ensefianza de la Biologia con el “Plan Modular”
entonces llamado “Piloto”, que ademas de novedoso, propicié procesos de actualizacion y formacion docente para
atender esta modalidad educativa. EI Aprendizaje Basado en Proyecto (ABPj) se establecié como estrategia didactica,
en los “Mddulos de Metodologia Cientifica” de la carrera de Biologia impartida en la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), que se generaliz6 en 1995 a 2015. Actualmente, en
2016-1, resurgio el “Plan por Asignaturas”, basado en un sistema tradicional. Al cobijo de este plan, el ABPj continua
siendo la estrategia didactica en la asignatura de “Laboratorio de Investigacion Cientifica”. En el desarrollo de
proyectos de investigacion semestral, los problemas planteados deberan estar relacionados verticalmente con las
materias tedricas. Actualmente los profesores y alumnos deben de culminar proyectos en 150 horas.

Los proyectos son actividades que estimulan a los estudiantes a interrogar sobre las cosas y no conformarse
con la primera respuesta, problematizando asi la realidad. En el aprendizaje por proyecto, éstos deben buscar
“actividades con proposito” y fundamentarse en los intereses de los alumnos como en los temas del curriculo del curso
en cuestién (Velez de C, 2006). El tiempo y los recursos materiales y humanos son amigos o enemigos para culminar
los proyectos de tipo experimental para cumplir con los objetivos de la asignatura tratante. Lo que se presenta en este
informe, es lo construido a partir de la experiencia de quienes suscriben y de reflexiones por profesores del claustro
de las asignatura del Laboratorio de Investigacién Cientifica | (LICII) de la carrera de biologia de la FES lztacala,
UNAM, en donde el proceso de ensefianza-aprendizaje esta mediado por proyectos. El objetivo principal de este
documento es contribuir al mejoramiento del aprendizaje mediante el desarrollo de una propuesta de investigacion
que puede culminarse en 150 horas, bajo la estrategia didactica de Aprendizaje Basado en Proyecto (ABPj), para el
cumplimiento de los objetivos en el aula de una asignatura de caracter tedrico-practica en licenciaturas quimico-
bioldgicas.

Descripcion del método

Este estudio se realizd bajo el enfoque cualitativo, utilizando como guia orientador el método de
Investigacion-Accion (IA) en el aula, cuyo objetivo es descrubir la naturaleza de un problema que afecta aun conjunto
de personas y lograr su solucién en un proceso ciclico. La IA en el area educativa presenta una tendencia a
reconceptualizar el campo de la investigacion educacional en términos mas participativos y con miras a esclarecer el
origen de los problemas, los contenidos programaticos, los métodos didacticos, los conocimientos significativos y la
comunidad de docentes (Martinez-Miguéles, 2004). Bajo este contexto, se realiz6 un curso con profesores de la
asignatura de Laboratorio de Investigacion Cientifica Il (LICII), impartida en el segundo semestre de la carrera de
Biologia bajo el Pograma de Superacion Permanente (PROSAP), UNAM-FES Iztacala. La recoleccion de la
informacion se realiz6 mediante la observacion participativa, por duo de profesores, durante la experiencia en el aula.
Ademas se realizé un andlsis de los objetivos y programa de la asignatura, y se reflexioné sobre el tiempo asignado
para cumplir el programa, ponderando los recursos humanos, espacios, materiales, reactivos y tiempo.

Con los resultados obtenidos, se describe una propuesta de proyecto de caracter experimental que se puede
realizar y culminar en 150 H en los primeros semestres de las licenciaturas en el area quimico-biol6gicas, como
ejemplo la asignatura de Laboratorio de Investigacion Cientifica Il, que se imparte en la carrera de Biologia de a
Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Estudios Superiores lIztacala. Basado en la expertis de los
autores de este escrito como docentes de la asignatura del Laboratorio de Investigacion Cientifica Il.
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Comentarios finales
Resumen de resultados

El objetivo general de las asignatura del Laboratorio de Investigacion Cientifica | (LICII), que se imparte en
la carrera de Bilogia de UNAM-FES Iztacala, es que “El alumno solucionara un problema del area las biomoléculas
mediante el método cientifico experimental, y difundird los resultados obtenidos en forma oral y escrita”. El objetivo
se debe de cumplir en cuatro meses, el nimero de horas asignado para el protocolo correspondiente a la unidad 2 del
programa son 30 horas, durante este tiempo, el alumno debe de encontrar un interés en una determinada area del
conocimiento, después de realizar la investiagacion documental, recuperar y analizar los docuemntos debe definir el
problema y escribir el protocolo con todos los elementos del mismo. Después de que el profesor acepta la propuesta
escrita (protocolo o anteproyecto) por el alumno, los alumnos presentan de manera oral el protocolo e inician las 80
horas dispuestas en el programa para constatacion de la hip6tesis mediante el experimento, para su posterior analisis
de resultados, discusién y conclusiones.

Es de conocimiento general que el planteamiento del problema es la pieza clave para el éxito de una
investigacion, como diria Einsten “Si tuviera una hora para salvar al mundo, dedicaria 55 minutos para definir el
problema”. En este sentido las 30 horas para disefiar y escribir el protocolo, resulta en un estrés para el alumno y el
docente, el alumno termina por no comprender el problema a resolver, sumado al interés de manipular materiales y
aparatos de laboratorio, y para el docente el apremio de alcanzar los objetivos de cada unidad, el planteamiento del
problema y justificacion quedan en el olvido. Lo anterior fue desprendido de la observacion paticipativa de los
profesores en los grupos, ademas de reflexionar sobre los recursos de la asignatura al momento de dejar en libertad a
los alumnos para qué propongan un tema de investigacion. No en pocas ocasiones los estudiantes plantean ideas
originales y de actualidad, pero los profesores sabedores de 10s recursos con que cuenta la asignatura, redireccionan
la idea inicial, lo que provoca desanimo en los alumnos.

En continuidad con la idea anterior, diversos reportes de investigacién dan fe de que &un se encuentra en
exploracion la ensefianza-aprendizaje por proyectos Zamarripa, Martinez y Juérez, 2016: --2021) informarén que el
tiempo (enero-junio) para realizar 4 proyectos en un semestre y en diferentes areas, fué cosiderado insuficiente por
los 34 alumnos participantes. En este sentido, el aprendizaje por proyecto debe ser integrativo en un area especifica
de conocimiento en un solo semestre.

Con la finalidad de subsanar el problema detectado, el claustro de profesores que asitieron al curso,
visualizaron la necesidad de contar con protocolos cortos, con la certeza de que se obtendran resultados y con ello se
cumpliran las unidades de Analisis de Resultados y la de Elaboracién y Difusion del Informe Cientifico, contempladas
en el programa de la asignatura. Derivado de la discusién interna por la academia de profesores, se aceptaron diversas
propuestas, en este reporte se presenta un ejemplo de tema de investigacion para ofrecer a los alumnos con diferentes
vertientes, el Cuadros 1 concentra la informacion sobre la propuesta de investigacion experimental con el tema
“Probidticos” en el area de alimentos. El contenido del cuadro servird de apoyo para que docentes y alumnos, tengan
en cuenta lo relacionado a los recursos; materiales, equipos de laboratorio y técnicas. Se puede observar que la
pregunta de investigacién esta abierta a cualquier tipo de carbohidratos y fuente, lo que da oportunidad de modificar
la pregunta con hidratos de carbono especificos y obtencion de diferentes fuentes, por ejemplo fibra y quitina de
Achaeta domesticus (Garcia-Pérez et al., 2005), generando asi un universo de preguntas, por lo que el tema puede ser
utilizado para un grupo o mas con 6 equipos de alumnos. Claro esta, que después de una investigacion documental
acusiosa por el alumno orientado por el profesor, establecera y justificara las variables independientes y dependientes.

Cuadro 1. Propuesta de Investigacion sobre “Probioticos en la alimentacion”

a)
Tema Probioticos
Subtema Probiéticos en la alimentacion

Pregunta que se pretende ¢ Tendré un efecto prebidtico diferentes tipos y fuentes de carbohidratos (CH)
resolver sobre lactobacilos?
Duracién del tratamiento 24-48 horas

Variables de respuesta Contenido de glucosa, acido lactico, peréxido de hidrégeno, pH, acido
lactico, biomasa microbiana
Técnicas especificas Glucosa por Nelson Somogy, acido lactico por acidez titulable (NOM-190-

SCFI1-2012), peroxido por titulacion con permanganato, nimero de células,
peso fresco, densidad optica (D.O).
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Recursos (Equipo, Equipo: Espectrofotdmetro, potenciémetro, balanza semi-analitica,
reactivos, espacio y autoclave, mecheros, campana de flujo laminar, incubadores, bafio de
centros de apoyo) agitacion. Material de laboratorio diverso. Reactivos: Glucosa, &cido lactico,
agar MRS, NaOH, perdxido de hidrégeno, fenolftaleina.
b)
Aprendizaje del alumno en  Tedrico: generalidades de metabolismo de CH, estructura y funcién de las
lo tedrico-metodoldgico bioméleculas glucosa y &cido lactico. Metoddlogico: Técnicas para

cuantificar glucosa y &cido lactico, esterilizacion, preparacion de medios,
cultivo y mantenimiento de cepas bacterianas; Principios y manejo de los
equipos y técnicas.
Articulos que apoyan la Sosa Cossio D., Garcia Hernandez Y., & Dusted Mendoza J. C. 2018.
propuesta. Development of probiotics for animal production. Experiences in Cuba.
Cuban Journal Agricultural Science, 52(4): 1-17.
De Vrese M., Schrezenmeir J., 2008. Probiotics, prebiotics, and synbiotics.
Adv. Biochem. Eng. Biotechnol. 111:1-66.
Wang X., Huang M., Yang F., Sun H., Zhou X., Guo Y., Wang X., Zhang.
2015. Rapeseed polysaccharides as prebiotics on growth an acidifying
activity probiotics in vitro. Carbohydrate Polymers, 125: 232-240.
https://doi.org/10.1016/j.carbpol.2015.02.040

Con la propuesta de protocolos acotados a 150 horas, desde el planteamiento hasta su presentacion oral,
propuesta por los docentes de un asignatura tedrico-practica, en donde se realizan protocolos de investigacion
semestral no practicas de laboratorio, en el area quimico-bioldgicas en alumnos que se inician en una carrera donde la
investigacion cientifica es la columna vertebral del plan de estudios, reducira el tiempo para concretar el problema de
investigacion, con la seguridad de que se obtendran resultados mediante la experimentacion al tener el control sobre
recursos material, equipo, espacio, tiempos y técnicas de laboratorio pre-establecidas para evaluar las variables de
respuesta. Y otro aspecto importante, que se cumple el objetivo de la asignatura al plantear proyectos en el area de las
biomoléculas.

Conclusiones

El andlisis del programa, recursos, materiales y equipo, aunado a las experiencias vertidas por los docentes
en su diario acontecer en el aula durante la cétedra de Laboratorio de Investigacion Cientifica Il, llevd entre otras
reflexiones a la obligacién de contar con protocolos, que cumplan el objetivo de la asignatura, acortar los tiempos
para plantear y comprender el problema de investigacion. La confianza de que los estudiantes llegaran a buen puerto
su experimento con el tema de Probidticos, se basa en que; a) la poblacion objetivo (los tipos de probioticos) utilizada
para el protocolo aqui propuesto, tiene un crecimiento de 24-48H, de tal suerte que el experimento se puede repetir y
corregir experiencias previas, b) la asignatura cuenta con reactivos, equipo de laborarorio, c) conocimiento tedrico-
técnicas del tema por los profesores d) habilidad de la mayoria de los profesores que conforman la acedemia de LICII,
para orientary coordinar el trabajo de los alumnos, asi lo evidencia la antigiiedad en la practica docente y la disposicion
de participar en cursos para reflexionar sobre el ejercicio de la ensefianza-aprendizaje.

El tema de prob6ticos como proyecto, ha sido cristalizado en grupos de primer y segundo semestre de la
carrera de Biologia en las asignaturas de LICI y LICII, prueba de su fiabilidad es que los resultados obtenidos por un
equipo de alumnos, fueron presentados en un congreso internacional en docencia y publicado en una revista con comité
editorial. La propuesta de los probioticos para investigacion experimental, con un total de 150H, sirve como un
detonante, para que durante la investigacion documental por el alumno, estimula al abordaje de otros subtemas, por
ejemplo en &rea médica o biotecnoldgica. Esto ltimo confiere evidencia de que con la propuesta, al alumno no se le
coarta su iniciativa y creatividad. También, el disefio experimental y el cronograma de actividades para su ejecucion
lo proponen los estudiantes, contribuyendo asi a la autogestion.

Recomendaciones

La propuesta (cuadro 1) para realizar una investigacion experimental, es un trabajo colaborativo entre
integrantes de cada equipo de estudiantes y dos profesores. Los profesores orientan y coordinan las actividades de
ensefianza-aprendizaje durante las etapas del “Proceso de la Investigacion Cientifica”, 1o que no se expresa en el
Cuadro 1. Por lo que se recomienda describir las estrategias didacticas utilizadas para concretar cada etapa del Proceso
de la Investigacion Cientifica, la organizacién de las actividades con metodologias activas de aprendizaje utilizando
recursos virtuales y presenciales.
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Anadlisis Preliminar Teorico sobre Factores que Impulsan la
Internacionalizacion en Organizaciones Empresariales

Dr. Hector Perfecto Molina Reynat, Dr. José Daniel Velazquez Martinez?,
Dr. Mauricio Torres Torres® y Rogelio De La Rosa Villarreal M11*

Introduccion

Algunos autores sefialan que los determinantes para impulsar la internacionalizacién ayudan a enriquecer la
generacion de ideas y el progreso; aumentan las competencias institucionales y gerenciales; que permiten diferenciar
las contingencias de la organizacidn, incorporadas a sus funciones en el comercio local y simplifican la optimizacion
de los bienes empresariales (Czinkota, 1996), (Blanco Jiménez, Romo, & Cruz Alvarez, 2013). Razon por la cual, se
considera que los determinantes que pueden tener las organizaciones pueden impulsarlos a internacionalizarse
mediante la exportacion y les dan una oportunidad para expandir el mercado de bienes y servicios, ademas de mejorar
su desempefio (Aulakh P. S., 1997), (Campa J. M., 1999). El propésito de este articulo es definir teéricamente los
factores que impulsan la internacionalizacion en organizaciones empresariales.

Pregunta Central de Investigacion
¢ Cudles son los factores que impulsan la internacionalizacidn en organizaciones empresariales?

Objetivo General de la Investigacion
Determinar que impulsan la internacionalizacion en organizaciones empresariales, lo que facilitara la
internacionalizacion de estas empresas.

Planteamiento del Problema de Investigacion
Uno de los grandes retos que frecuentemente han enfrentado las PYMES mexicanas, andlogamente a las de
toda América Latina, son los siguientes: La ausencia de formacion en el tema del comercio exterior y del estudio de
la gestion, que Unicamente se alcanzaria mediante una educacién continua en administracion de la empresa, razén por
la cual, ciertos factores determinantes permiten impulsar su internacionalizacién por medio de exportaciones (Puyana,
2002).

Hipétesis
El tener innovacion, desarrollar orientacién de marcado, poseer compromiso exportador y contar con
experiencia exportadora son factores que han permitido impulsar la internacionalizacion de las empresas.

Descripcion del Método

Revision de literaria

El determinante de tener innovacion en el contexto actual se refiere a una distincion entre innovacion de
producto y proceso. Una innovacién de producto representa un nuevo o mejor bien y/o servicio, mientras que una
innovacion de proceso representa un nuevo método organizacional o tecnoldgico para producir bienes y/o servicios.
Para nuestro propdésito, no es necesaria una distincién porque los productos y procesos o0 métodos de innovacién
existen en conjunto como resultado de las medidas de rendimiento en altos sectores de la industria de la
Investigacion y Desarrollo (I & D) como la aeroespacial, computadoras, productos farmacéuticos, dispositivos
cientificos y maquinaria eléctrica. Por ejemplo, en biotecnologia y otros tipos de innovaciones basadas en ciencia,
publicaciones y patentes contienen tanto las innovaciones metodoldgicas como de productos (Malik, 2017).

1 El Dr. Hector Perfecto Molina Reyna es Profesor de Ingeniero Industrial Administrador en la Facultad de Ciencias Quimicas de
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Para Escandén Barbosa & Hurtado Ayala (2014) el término de tener innovacion no es simple. Lo refieren
como la introduccién de un bien original, una nueva manera de elaboracion, un mercado inexplorado, en otras
palabras, un modo distinto de realizar las cosas. Tener innovacion puede catalogarse en diversos tipos: | & D
enddgena, | & D exdgena, bienes de capital, hardware, paquetes computacionales, disefio, administracion,
adiestramiento, consultorias y transferencia de tecnologia. Tener innovacion en el contexto de desarrollo es a
menudo interpretado en el sentido de la difusion y el dominio de las nuevas tecnologias, de manera que son las
capacidades internas necesarias para utilizar y mejorar la tecnologia con éxito. Al menos, esto es lo que se requiere
para que la economia sea competitiva a nivel internacional en el area a través de las exportaciones (Na-Allah &
Muchie, 2012).

El tener innovacion es un concepto multifacético que abarca la generacion, desarrollo e implementacion de
una idea o comportamiento que es nuevo para la organizacion que lo va a adoptar. Durante el proceso de innovacion,
las ideas se transforman en nuevos productos o servicios, nuevas tecnologias de proceso, nuevas estructuras
organizativas o nuevos enfoques gerenciales. La innovacion tecnoldgica se refiere a la implementacion de una idea
para un nuevo producto o un servicio nuevo o la introduccién de nuevos elementos en el proceso de produccién de
la organizacion o funcionamiento del servicio. La innovacién organizativa es la generacion y aplicacién de una
practica de manejo, proceso, estructura o técnica que es nueva en el estado del arte y pretende influir en la
internacionalizacion por medio de exportaciones (Azar & Ciabuschi, 2017).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) define el tener innovacién como "la
implementacion de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio) o proceso, un huevo metodo
de comercializacién o un nuevo método organizativo en las précticas de negocios, organizacion del lugar de trabajo
o las relaciones externas” y esta definicion ha dado lugar a un consenso para la comprension del concepto de
innovacion. Las actividades de innovacion en las PYMES, sin departamento de investigacion y desarrollo, demostro
que la cantidad de gasto en desarrollo de disefio, ingenieria y preproduccion ejercen un efecto positivo sobre la
intensidad de la internacionalizacién mediante la exportacion (Oltra & Flor, 2015).

Entre los determinantes propuestos que influyen en la internacionalizacion, son aquellos relacionados con
desarrollar orientacion de mercado en la organizacién, el cual ha sido uno de los antecedentes mas citados en la
literatura. En primer lugar, son las caracteristicas estructurales de los mercados de la empresa que determinan la
intensidad competitiva que enfrenta. En segundo lugar, es la capacidad de la empresa para lograr y sostener ventajas
de posicionamiento a traves de la eficiente ejecucion de la estrategia competitiva planeada; particularmente en la
medida en que los elementos del programa de mercadotecnia (producto, precio, promocidn y distribucién) se
estandaricen o adapten a los mercados internacionales con un mejor posicionamiento de sus exportaciones (Sousa,
Martinez-Lopez, & Coelho, 2008).

La revision tedrica sefiala que el desarrollar orientacién de mercado (MO por su acronimo del inglés) de
exportacion es visto como un principio que conlleva a la aplicacion del concepto mercadotecnia en mercados de
exportacion (Boso, Annan, Adeleye, Iheanachor, & Narteh, 2016). Algunos investigadores indican que una
estrategia de diferenciacién que tiene una orientacion de mercado es preferible a una estrategia de liderazgo de
costo. Esto debido a que desarrollar orientacién al mercado tuvo un impacto positivo sobre el desempefio en la
internacionalizacion de las organizaciones siguiendo esta estrategia de diferenciacion en las exportaciones que en las
de una estrategia de liderazgo de costo (Hagen, Zucchella, Larimo, & Dimitratos, 2017).

Estudios empiricos revelan que desarrollar orientacion de mercado representa habilidades superiores en la
comprension y satisfaccion de los clientes. En la literatura se mencionan tres corrientes principales hacia la
orientacion al mercado: (1) centrada en el cliente, perspectiva que incluye un conjunto de creencias que pone en
perspectiva primeramente el interés sobre el cliente (2) el comportamiento que puede ser descrito como la capacidad
de la organizacion para generar, difundir y utilizar informacion sobre clientes y competidores; y (3) la perspectiva
cultural que incluye la aplicacién coordinada de recursos interfuncionales para la creacion de valor para el cliente.
Un gran nimero de citas sugieren que la orientacion al mercado esta positivamente asociada al desempefio
exportador y por ende a la internacionalizacién de las empresas (Kayabasi & Mtetwa, 2016).

El poseer un grado de compromiso exportador es uno de los factores citados con frecuencia que promueven
los resultados de la internacionalizacién mediante las exportaciones. De esta manera, el compromiso exportador
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parece ser un ingrediente necesario de la organizacion para determinar la internacionalizacion a partir del impulso
exportador. Esto es consistente con la opinion de investigadores referentes a que el compromiso a nivel de alta
direccion es elemental para el posicionamiento de la internacionalizacion de la firma. La justificacidn de este punto
de vista es que, cuando los gerentes estan comprometidos, planifican cuidadosamente la entrada y asignan recursos
financieros y de gestion de capital humano. Como resultado, se reduce la incertidumbre y se puede implementar una
estrategia de mercadotecnia con eficacia, lo que se traduce a un mejor rendimiento (Sousa, Martinez-Lopez, &
Coelho, 2008).

Numerosos estudios han encontrado que el poseer compromiso exportador ejerce un efecto positivo en las
finanzas y los resultados del rendimiento operativo. Estos estudios han considerado este concepto como la cantidad
de recursos de planeacion, financieros y de gestion que la empresa destina a la exportacion. Sin embargo, dado el
hecho de que un estudio basado en una visién relacional, la nocion de compromiso es ligeramente diferente y se
basa en un socio de intercambio que cree en una relacion continua con el otro y es tan importante que asegura el
maximo esfuerzo en mantenerla; es decir, la parte comprometida considera que vale la pena trabajar por la relacion y
asegurarse que perdure indefinidamente (Pinho, 2016).

Los niveles de compromiso de la alta direccion mejoran la capacidad de la empresa para perseguir
oportunidades de mercado de exportacion y llevar a cabo estrategias para exportaciones efectivas que mejoren su
desempefio exportador. Estudios recientes revelan el importante papel de compromiso con el mercado de
exportacion como motor de éxito internacional. EI compromiso de exportacién contribuye a la planificacién
cuidadosa de la entrada en ese mercado y la asignacion efectiva de recursos financieros y gerenciales. El
compromiso de los recursos organizativos necesarios para el mercado de exportacion serd fomentar y facilitar el
desarrollo de nuevas e innovadoras ideas en cuanto a las innovaciones de producto, servicio o proceso que realzara
el valor ofrecido a los clientes y dan como resultado ventajas competitivas para la empresa (Makri, Theodosiou, &
Katsikea, 2016).

Otro factor es contar con experiencia exportadora de la empresa, de acuerdo con Maurseth & Medin (2016)
una empresa puede comenzar a exportar a un mercado, no sélo porque cree que este es redituable, también porque
sabe que aprendera de exportacidn y por lo tanto se tiene en cuenta que esa entrada en otros mercados serd mas
sencilla mas adelante (por ejemplo, para reducir la incertidumbre). Algunos autores sefialan un vinculo positivo
entre las redes de internacionalizacion y el conocimiento del mercado exterior. Esta relacién es valida para PYMES
con actividades de internacionalizacién. En otras palabras, si creen en la importancia de sus redes de negocios
internacionales, ya sea debido a que las encuentran Gtiles para la entrada en ese mercado y para la acumulacién de
experiencia internacional, usandolas activamente, seran capaces de beneficiarse de esta acumulacion de
conocimiento en mercados globales (Rialp & Dimitratos, 2016).

De acuerdo con Erdil & Ozdemir (2016) el contar con experiencia exportadora ayuda a las empresas a
superar las dificultades y la incertidumbre, puede contribuir a que las empresas hagan frente a problemas en los
mercados extranjeros. Segin Massao Oura, Novaes Zilber, & Luiz Lopes, (2016) se ha medido de varias maneras.
Las medidas que se han utilizado incluyen el nimero de afios dedicados a actividades de exportacién, el nimero de
paises de la exportacion y la diversidad de modos de ingreso, y las percepciones de los encuestados de certificacion
del personal para hacer frente a las operaciones internacionales, evaluados mediante la escala psicométrica. En
general, existe una relacién positiva entre la experiencia y el desempefio exportadores en estudios de empresas en
paises desarrollados.

La definicidn de contar con experiencia exportadora pueden ser aquellas habilidades que proporciona la
organizacion para la competencia necesaria para desarrollar sus actividades en mercados que son diferentes al del
pais de origen. Por un lado, contar con experiencia exportadora en la organizacion y, por otra parte, su conocimiento
de los mercados extranjeros. Contar con experiencia exportadora es un mecanismo de retroalimentacion del proceso
de toma de decisiones basado en la experiencia. Esto permite el exportador reducir el nivel de incertidumbre
asociado con el medio ambiente en los mercados externos, asi como conocer adecuadamente el funcionamiento de
los mecanismos de estos mercados, por lo tanto, ayudar a adaptar, cuando sea necesario, los diferentes elementos la
mezcla de mercadotecnia para fomentar su internacionalizacion mediante exportaciones (Navarro-Garcia, Sanchez-
Franco, & Rey-Moreno, 2016).
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudiaron algunos de los factores que permiten la internacionalizacién en
las organizaciones empresariales, se analizaron las posibles causas que la originan, también se describieron algunas
variables que fomentan la internacionalizacion. Metodologia: revision de casos. EI método que se utiliz6 en el
presente proyecto es de tipo documental y bibliogréafico.

Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran que las variables de tener innovacion, desarrollar orientacion de
marcado, poseer compromiso exportador y contar con experiencia exportadora concluyendo que son los factores que
tienen mayor impacto en la internacionalizacion de las empresas, las cuales, se podran ver favorecidas durante el
proceso de exportacion de sus productos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en realizar un
analisis de regresion multiple para evaluar cual de los factores mencionados contribuye mas en el impulso de la
internacionalizacion de las empresas.
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Politicas de Formacion Docente: Una Vision ante la Pandemia
Provocada por la COVID-19
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Resumen: El presente trabajo es una sintesis en torno a las politicas educativas y de formacién docente, su perspectiva y
participacion de los diversos actores dentro de la comunidad escolar ante la pandemia provocada por la COVID-19 en México;
pretende compilar las significaciones mas sobresalientes de este tema con el fin de ser un vinculo tedrico al mismo en funcion de
servir como un primer acercamiento. Asi como la participacion de los diferentes niveles educativos ante la situacion actual de la
pandemia y que estrategias se implementan.

Palabras Clave: Politicas educativas, pandemia, formacion docente, Estrategias, COVID-19.

Introduccién

Después de mas de un afio, en que el mundo se paralizo debido a la emergencia sanitaria provocada por el
COVID 19, se han tenido que afrontar muchos retos de adaptabilidad ante la nueva realidad global, donde el sector
educativo no ha estado exento. Todos desde su trinchera han buscado las estrategias para poder seguir realizando sus
labores, esperando por lo menos alcanzar una parte de los objetivos planteados inicialmente, mediante plataformas y
herramientas digitales, que permitan mantener la comunicacion y por tanto el derecho a la educacién de los nifios,
nifias y jovenes a los que se atienden.

El impacto de la crisis provocada por el COVID19 en la educacion no tiene precedentes. Ha retrasado el logro
de los objetivos internacionales en materia de educacion y ha afectado de manera desproporcionada a los méas pobres
y vulnerables. Esta pandemia ha venido a identificar todas esas variables rezagadas en los Sistemas Educativos y sus
politicas. Sin embargo, la comunidad educativa se ha mostrado resiliente y ha sentado las bases para la recuperacion a
través de diferentes estrategias, con la intencion de cubrir las regiones mas alejadas de las zonas urbanas.

Las complicaciones han sido muchas, si es cierto, que algunos docentes ya venian innovando y utilizando
herramientas digitales, ahora se convirtieron en la Gnica opcién, y para muchos ha sido todo un reto aceptar el cambio
y adaptarse al mismo, se ha tenido que dejar de lado o por lo menos adaptar la ensefianza tradicional a través de medios
digitales. El papel del docente se ha transformado en un trabajo mas complejo, donde ha tenido que mantener la
comunicacion, con padres de familia y autoridades escolares para intentar mantenerse a flote la actividad educativa,
generando esto un trabajo adicional al propiamente pedagdgico y didactico.

Por otra parte, se estan perdiendo del derecho fundamental a la educacién; por lo que sera necesario que se
trabajen politicas publicas para solucionar esta problematica, ya que no hay vuelta atras, la era digital nos ha alcanzado
y aungue salgamos de la emergencia sanitaria, la educacion ya ha sufrido cambios que seguramente seran permanentes
y a los cuales sera necesario adaptarse.

Hoy en dia no existe duda que la educacién se ha tenido que ajustar a cambios inesperados debido a la
aparicion de la SARCOV2, donde se ha puesto de manifiesto una vez mas las grandes deficiencias no solo del sistema
educativo mexicano sino también mundiales, por lo que importante reflexionar y analizar los aciertos, debilidades y
oportunidad que ha traido consigo la aparicion del Coronavirus en el ambito educativo. Como resultado de lo anterior
se han planteado cambios inminentes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Marco tedrico
La formacién docente en el marco de las politicas educativas
Los desafios de la politica educativa relativos a las reformas de la formacion docente.
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Iniciando con ideas de Carrillo (2021), se pretende dejar en claro que el aprendizaje no es exclusivo del aula ya que
en casa existen recursos que se pueden utilizar para promover el aprendizaje, y los cuales también se pueden utilizar
para reforzar la educacion a distancia con el fin de que los docentes aseguren los nuevos conocimientos en los alumnos,
y puedan cumplir de manera satisfactoria con los objetivos educacionales segun el nivel escolar. surgida por la
pandemia del COVID-19.

Finalmente, el curriculo y la oferta educativa tiene que priorizar tres aspectos fundamentales: la atencion
inmediata a la situacion social y emocional de las familias, el desarrollo de contenidos pertinentes a la realidad y la
aplicacion de un modelo de evaluacion a través del disefio de portafolios (Villagémez y Llanos, 2020).

La formacién docente desde los retos de las politicas educativas en la sociedad latinoamericana.

Es prudente identificar que en pleno siglo XXI aln existen docentes que denotan escepticismo frente al uso
de la tecnologia y recursos tecnol6gicos en sus procesos de ensefianza. Es claro identificar que hay poblaciones en las
que el acceso a los recursos tecnoldgicos dificulta su usabilidad por ello aln se tienen altos indices de carencia de
tecnologia en los procesos de ensefianza y la brecha tecnoldgica si bien se disminuye es a pasos lentos, El Plan Maestro
(2015; citado por Medina, 2019).

Es destacable comprender que algunas politicas educativas se han enfocado al favorecer que los docentes en
cierta medida se sientan actores destacados de los procesos educativos, para lo cual su participacién en los Gltimos
afios se ha incrementado, por tanto, es necesario que las intervenciones que se ejecuten desde los sistemas educativos
para con la promocion de estrategias que conlleven a promover la participacion de los docentes en los procesos de
calidad educativa se incrementen.

La formacidén docente en México

Ante la crisis educativa caracterizada por el bajo rendimiento académico, ineficacia escolar, evaluacion
deficiente, etc., se llevd a cabo un proceso de modernizacion impulsado desde el mismo Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién —SNTE-, la Secretaria de Educacion Publica —SEP- en coordinacion con las 32 entidades
federales mediante la firma de la Alianza por la Calidad de la Educacion —se hace mencion de esta alianza debido a
que uno de sus ejes se encuentra la “Profesionalizacion de los maestros y de las autoridades educativas™ para que se
realice una seleccion de los profesores que estaran frente al aula-, misma que no ha terminado de aterriza, pues no se
ha generado un cambio significativo reflejado en el sistema educativo.

La formacidn inicial de los docentes de educacién bésica en México.

Es importante concluir que las Escuelas Normales mexicanas tiene un reto muy importante para enfrentar los
nuevos retos del Siglo XXI, ya que son parte del Sistema Educativo Mexicano, egresados de las Instituciones de
Educacion Superior, donde se forman los docentes de Educacion Basica, por lo que la colocacién de sus egresados en
el campo laboral, se dificulta por falta de plazas suficientes para cubrir la demanda de los egresados.

Los retos no nada mas son para los normalistas, sino también para los gobiernos, que no han tomado en serio
la inversidn en infraestructura escolar, con equipo, instalaciones, recursos humanos suficientes para llegar a ser un pais
competitivo con educacion de calidad, México invierte muy poco porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB).

Politicas educativas durante la pandemia
Construir el futuro de la educacion en México. hacia una agenda de politica educativa nacional

La pandemia ocasionada por la COVID-19, provoco las instituciones educativas fueron cerradas obligando a
los estudiantes a estudiar en casa, desarrollando un modelo con caracteristicas universales que contiene un panorama
bésico que regula las funciones educativas, lo cual dificulté el crear espacios propicios dentro las instituciones para
una adecuada educacidn trasladandola a una educacion virtual.

Es en estos tiempos donde el rol del docente entra en labor como gestor y moderador, ya que sera el encargado
de mantener la comunicacién con los actores educativos, invirtiendo mas tiempo y realizando tareas extras que van
maés alla de su profesion. Sera su deber buscar estrategias que integren aquellos que presenten dificultad para ingresar
a esta modalidad. En cuanto la metodologia o didactica, su organizacion no cambiara. Tendra que planificar y realizar
instrumentos de evaluacion que garanticen el logro de sus objetivos.

Politicas educativas y curriculo en la emergencia sanitaria de 2020.

Dentro de las acciones didécticas que se trabajaron en la modalidad a distancia fue la de tomar decisiones y
realizar acciones emergentes en el campo educativo. Las acciones que se desarrollaron son resultado de las decisiones
y el andlisis que se pensaron en las instancias ministeriales para posteriormente generar politicas en los espacios de
gobierno que permitieran encaminar hacia la solucion o prevenir una situacién en particular, en este caso la situacion
del confinamiento.

La brecha de desigualdad social y educativa presentes en la pandemia se pueden observar facilmente en la
poblacidén docente y estudiantil. Los primeros 90 dias de la pandemia dejo ver la falta de capacitacion en el manejo de
recursos tecnologicos- plataformas y la ausencia del quehacer educativo, por lo que en el desarrollo de la pandemia
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fueron experimentandose nuevas medidas de corto plazo que pasaron a ser obligatorio teletrabajo, surgiendo asi el
Plan Educativo Covid-19.
La pandemia en la escuela: entre la opresion y la esperanza.

El uso de las TIC en la educacion digital es una herramienta didactica para la consolidacién del proceso
ensefianza-aprendizaje, ya que brindan la posibilidad de disminuir el riesgo de perder el ciclo escolar, fortaleciendo la
brecha educativa ante la crisis sanitaria. En la bisqueda del logro de los aprendizajes los programas de estudios se
adecuaron para brindar una educacion objetiva ante la contingencia y cumplir con el derecho de los nifios a tener una
educacion de calidad.

La pandemia vino a representar un cambio en la forma de percibir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
ello, Castafieda (2017) sostiene que el bienestar humano implica tener seguridad personal y ambiental, acceso a
oportunidades para llevar una vida digna, buena salud y relaciones sociales, todo lo que subyace a la libertad para
tomar decisiones y actuar.

Es importante rescatar las nuevas relaciones educativas que se producen a través de la pantalla. Como el
propio nombre lo sugiere, la educacion a distancia es la modalidad de ensefianza que tiene desarrollo total o parcial en
un ambiente virtual. Esto solo es posible gracias a las tecnologias educativas, que permiten el intercambio de
conocimiento, aunque el profesor y el estudiante no estén en un mismo entorno fisico.

Situacién actual de la formacion docente ante la pandemia
Continuidad pedagdgica en el nivel medio superior: acciones y reacciones ante la emergencia sanitaria.

Tal es el caso particular de México, el fuerte impacto que recibié el &ambito educativo viene a recaer en los
hombros de toda la comunidad escolar, y del principal mediador de la ensefianza el docente, que es quien tiene definido
cual es el objetivo donde el alumno desarrolle los aprendizajes esperados dentro del curso escolar.

La modalidad a distancia sacé a relucir el fuerte apego a una ensefianza tradicional y la falta de formacién
docente frente al dominio de la tecnologia, en este sentido Flores (2021) afirma que, a su vez, tales carencias tienen
que ver con la formacion inicial recibida, la cual, tradicionalmente se ha centrado en formar al profesor para la
ensefianza presencial, y que ha dejado de lado el desarrollo de las necesarias habilidades digitales en los docentes
actuales.

Dedicarse a la ensefianza en tiempos de pandemia: dificultades y retos de la profesién docente.

La modalidad a distancia sacé a relucir el fuerte apego a una ensefianza tradicional y la falta de formacion
docente frente al dominio de la tecnologia, en este sentido Flores (2021) afirma que, a su vez, tales carencias tienen
que ver con la formacidn inicial recibida, la cual, tradicionalmente se ha centrado en formar al profesor para la
ensefianza presencial, y que ha dejado de lado el desarrollo de las necesarias habilidades digitales en los docentes
actuales.

Por ello se hace necesario reconocer que, los cambios que estamos viviendo actualmente son inevitables, por
lo que resulta imprescindible se hagan las adecuaciones que le permitiran guiarse exitosamente. Con estas
modificaciones se vuelve indispensable el hacer uso de la tecnologia como un método de ensefianza-aprendizaje e
identificando cada uno de los recursos que se tiene a la mano y utilizarlos eficazmente para que no se vea sesgado el
aprendizaje.

Diez desafios de la formacién docente en tiempos de pandemia y postpandemia.

Nuestros programas, apuntes, planificaciones y formas de comunicacién dentro de la formacion docente
inicial y continua utilizan un lenguaje “arido”. Involucrar a los estudiantes en una modalidad remota o semi presencial,
sin un lenguaje afectuoso y cercano puede volverse una tarea titanica.

Quizas no haya otras oportunidades como estas para poder trabajar con todos los docentes la importancia de
repensar las formas y los soportes de la clase, la organizacion del tiempo y de la actividad. Habria que aprovechar estas
condiciones excepcionales para poner en la agenda, una vez mas, la necesidad de formacion pedagdgica de los
docentes.

Educacion superior y covid-19: una perspectiva comparada.

En este tenor, la lectura refiere que no solo las instituciones de educacién superior publicas se enfrentan a
nuevos retos, sino también las privadas que veran limitada su matricula escolar por lo que ambas modalidades
universitarias deberan buscar estrategias de educacion innovadoras, replantear sus formas de evaluacion y los procesos
de admision en virtud de atender la problematica.

En este contexto, en su reporte Brown y Salmi (2020) sefialan contrastes en cuanto a las medidas
implementadas por las instituciones de educacion superior, mientras algunas sufren los estragos de la falta de
preparacion y recursos viendo imposible garantizar una educacion de calidad en estas condiciones, otras han afrontado
los retos de manera exitosa adaptandose a los cambios, un ejemplo de ello es que en otros niveles educativos se
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implementaron estrategias para poder cubrir las necesidades educativas por medio de la television, la radio e inclusive
por boletines impresos.

Conclusiones

A pesar de las oportunidades y las politicas innovadoras por lograr la calidad y la equidad educativa ante la
emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, la realidad es que la educacién no es accesible para todos. La
pandemia provoca una interrupcién en la vida cotidiana de las personas en todo el mundo y pone en relieve las
crecientes desigualdades que afectan hoy por hoy a poblaciones y comunidades marginadas.

Las oportunidades de cambio son latentes, se exige una igualdad social, en donde los gobiernos deberan poner
en practica esfuerzos especificos para apoyar a los mas vulnerables del pais, fomentando la inclusion en todos los
niveles, garantizando acciones que cierren brechas que quedan abiertas en esta época, y asegurando que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacién de calidad, ya que la pandemia ha puesto en crisis a los sistemas educativos
de América Latina, afectando el aprendizaje y desarrollo integral de millones de estudiantes.

Si bien la era digital y las habilidades tecnoldgicas, el acceso a la informacion de manera oportuna, la falta de
recursos tecnolégicos son y han sido un problema para que la educacién se imparta en todas las regiones del pais, es
importante mencionar que esto demuestra la falta de equidad en la educacion, asi como el incumplimiento de los logros
de aprendizaje que hacen que la calidad educativa no simplemente no se logre, si no que se convierta en un abandono
escolar, desercién y desapego a la educacion, ante esto se puede concluir entonces que el aprendizaje no es exclusivo
del aula.

Se convierte en prioridad no solo poner énfasis en curriculo y la oferta educativa, sino también en la situacion
social y emocional de las familias, el desarrollo de contenidos pertinentes a la realidad y la aplicacién de un modelo
de evaluacion a través del disefio de portafolios.

El rol del docente se transforma entra en labor como gestor y moderador, ya que es el encargado de mantener
la comunicacion con los actores educativos, invirtiendo mas tiempo y realizando tareas extras que van mas alla de su
profesion. Es ahora su deber buscar estrategias que integren aquellos que presenten dificultad para ingresar a esta
modalidad.

En México, el fuerte impacto que recibio el ambito educativo recae en los hombros de toda la comunidad
escolar, y del principal mediador de la ensefianza, el docente, quien trabaja en cumplir objetivos, en donde el alumno
desarrolle los aprendizajes esperados dentro del curso escolar.

Es destacable comprender que algunas politicas educativas se han enfocado al favorecer que los docentes en
cierta medida se sientan actores destacados de los procesos educativos, para lo cual su participacién en los Gltimos
afios se ha incrementado, por tanto, es necesario que las intervenciones que se ejecuten desde los sistemas educativos
para con la promocion de estrategias que conlleven a promover la participacion de los docentes en los procesos de
calidad educativa se incrementen.

Por ello el uso de las TIC en la educacion digital es una herramienta didactica para la consolidacion del
proceso ensefianza-aprendizaje, de esta manera poder disminuir el riesgo de perder el ciclo escolar, fortaleciendo la
brecha educativa ante la crisis sanitaria, que si bien en la busqueda del logro de los aprendizajes los programas de
estudios se adecuaron para brindar una educacion objetiva ante la contingencia y cumplir con el derecho de los nifios
a tener una educacion de calidad el reto aun es grande para cada uno de los involucrados.

Es importante entonces reconocer que, los cambios que se viven actualmente son inevitables, por lo que
resulta imprescindible se hagan adecuaciones que permitirdn guiarse exitosamente. usar la tecnologia como un método
de ensefianza-aprendizaje e identificar cada uno de los recursos con los que se cuenta y utilizarlos de forma eficaz para
que el aprendizaje no quede rezagado.

Repensar las formas y los soportes de la clase, la organizacién del tiempo y de la actividad, son oportunidades
gue se abren ante la condicion actual, que replantean la necesidad de una formacion integral y pedagdgica mas ardua
en los docentes, en donde las Escuelas Normales mexicanas tiene un reto muy importante para enfrentar los nuevos
retos del Siglo XXI, ya que son parte del Sistema Educativo Mexicano, sin embargo los retos no nada mas para los
normalistas, sino también para los gobiernos, que toman en serio la inversién en infraestructura escolar, con equipo,
instalaciones, recursos humanos suficientes para llegar a ser un pais competitivo con educacion de calidad.
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Experiencias de Aprendizaje Apoyado en Tic en el Marco de la
Emergencia Sanitaria por Covid-19

Ana Maria Montejo Marquez*,Sara Margarita Alfaro Garcia?,
Irma Alejandra Coeto Calcaneo 3

Resumen— En la etapa universitaria, el uso de la computadora y celular es fundamental, debido a que los trabajos académicos
implican el desarrollo de exposiciones en formatos de presentacion electronica y para crearlas, se usa por lo general PowerPoint, o
se acude a alguna plataforma online.

La pandemia del COVID-19 dio para despertar el interés sobre estos temas, ya que fueron surgiendo nuevas necesidades para los
estudiantes especialmente continuar con sus clases académicas, principalmente porque el COVID- 19 es un virus que restringe y
por el cual se deben tomar medidas sanitarias para gozar de buena salud; una de ellas es quedarse en casa y continuar desde ahi con
las actividades cotidianas. El motivo de quedarse en casa obligd a buscar otros recursos para continuar las clases y la necesidad
mas importante fue el uso de las diversas aplicaciones y plataformas en las cuales se desarrollarian las clases de forma virtual.

Palabras clave— Experiencia, Aprendizaje, Tic, Emergencia Sanitaria.

Introduccion

Con la llegada del COVID-19, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s), se ha
hecho indispensable para dar continuidad, interactividad y diversificacién a los procesos de ensefianza-aprendizaje,
en virtud de que obligatoriamente se han tenido que atender las medidas preventivas indicadas por las autoridades de
salud, entre las cuales se destaca: el respeto a la sana distancia para coadyuvar en la disminucion del nimero de
contagios; el distanciamiento social preventivo; y el cumplimiento de las restricciones de actividades presenciales,
disminuyendo con ello, la congregacion de personas. Haciéndose esto de manera imprevista en todos los niveles
educativos, causando un significativo impacto no solo en las instituciones de educacion, sino también en los docentes
y estudiantes. Todo lo anterior se debe a que el COVID-19 es un virus muy grave y alarmante, que puede ocasionar
la muerte de las personas, por lo cual, con el obligado aislamiento, las instituciones educativas, de la regién, del pais
y del mundo, fueron impulsadas a asumir el reto de la virtualidad como un modelo idéneo para dar continuidad a las
funciones sustantivas que les competen, siendo el eje principal de estas acciones, la ardua labor que desarrolla el
personal académico y directivo para garantizar que se cumplan las condiciones de acceso, pertinencia y calidad que
consolidan los compromisos de equidad que les deben caracterizar ante el contexto y la realidad que actualmente se
enfrenta.

De acuerdo a Belloch, C. (2006). Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido, etc.).

Cabe mencionar que las TIC actualmente son usadas para el desarrollo de actividades académicas por ello es
fundamental adquirir conocimientos para poder utilizarlas de la mejor manera y asi tener comunicacion efectiva para
llevar a cabo las diversas tareas que son necesarias para el trabajo colaborativo, ya que siempre es fundamental
interactuar con diversas personas para compartir opiniones y ampliar nuestro conocimiento.

Fernandez, Diaz, Triolo, Gil, Jeremias, Amato y Luz Satarain (2018), en su obra “El aprendizaje en la era de las
TIC”, nos aportan que las TIC tienen la potencialidad de mejorar los procesos de aprendizaje, pues poseen la capacidad
de ampliar el rendimiento en todas las categorias de analisis propuestas en la perspectiva del marco de acceso
(conocimiento, recuperacion, representacion y construccion).

*Ana Maria Montejo Méarquez: alumna de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, estudiante de la Licenciatura en Idiomas.
2Sara Margarita Alfaro Garcia es profesora de la Licenciatura en Idiomas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
3Irma Coeto Calcaneo es profesora de la Licenciatura en Idiomas de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco.
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Por otro lado, tenemos que tener en cuenta que, de acuerdo a Diéguez, Ajila, Velazquez y Reyes (2017), las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), desempefian un papel cada vez mas relevante en la sociedad,
y han provocado una verdadera revolucion, al convertir la informacién en materia prima fundamental para los disimiles
procesos econémicos y sociales.

Es en virtud de la problemaética planteada que, con la presente aportacion, se pretende indagar y expresar, de manera
sistematizada, las impresiones desde la perspectiva del estudiante que ya habia tenido acercamientos con procesos
combinados de formacion presencial con educacion en linea, mejor conocido como blended learning, siendo la
plataforma de Google Classroom, la que mayor incidencia tiene y se considera una herramienta que brinda la
oportunidad de compartir diversas actividades, en un espacio virtual correctamente organizado, y adaptado para el
almacenamiento de las evidencias que se generan como productos de aprendizaje, asi como para el registro de las
valoraciones de las mismas.

De la misma forma, por las condiciones derivadas de la pandemia iniciada en 2020, que continGa vigente en el afio
2021, y la ascendiente necesidad de adaptarse a la nueva modalidad de ensefianza- aprendizaje, se impulsé la puesta
en uso de otras plataformas, tal como Edmodo y Microsoft Teams.

Descripcion del Método

El trabajo realizado se hizo principalmente de forma virtual, haciendo uso de herramientas para el trabajo
colaborativo tanto sincrénico como asincrénico, con una participacion directa con el Cuerpo Académico al que
pertenece la investigadora, y con el desarrollo de:

- La perspectiva y construccion del marco tedrico de la investigacion,
- Ladefinicién del contexto para el trabajo de campo,

- Laelaboracidn de los instrumentos de recoleccion de datos,

- El diagnostico para detectar a los sujetos participantes,

- Laconstruccion de la base de datos,

- El anélisis de resultados,

El método que se uso para realizar el estudio fue el sondeo de opinién, a través de la técnica del muestreo en cadena
no discriminatorio exponencial, también conocido como “bola de nieve”, de igual manera se implemento6 el método
comparativo para saber las variaciones de las opiniones de los alumnos en cada afio, ya que después de que la pandemia
se volvié parte de nosotros nuestra vision se amplié y cambio nuestra perspectiva de ver las cosas en el &mbito de las
TIC y la implementacion de las clases en linea.

Comentarios Finales

Como resultado de dos sondeos de opinién que se llevaron a cabo con alumnos universitarios del estado de tabasco
de diferentes universidades, se recabo la siguiente informacion:

El primer sondeo, se realizd en el transcurso del ciclo escolar febrero —agosto 2020, se encuesté a 109 estudiantes
universitarios donde la mayoria tenia 21 y 22 afios, se identificd que destacaron no solo estudiantes de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), Alfa y Omega, Universidad del Valle de México (UVM) y la Universidad
Popular de la Chontalpa (UPCH).

La licenciatura que destaco fue Lic. Idiomas, pero también hubo alumnos de otras licenciaturas como: Actuaria,
Quimia petrolera, en enfermeria, Médico cirujano entre otras.

Los alumnos se conectaban a cinco 0 mas sesiones asincronicas y la plataforma que mas utilizaron para tomar sus
clases fue Google Classroom como se muestra en la imagen 1.
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Previo a la suspension de clases por razones de la Pandemia, ; En qué plataformas tuviste

iencias de aprendizaje en linea? (Puedes marcar mas de una ylo escribir cualquier otra

no considerada en la lista)

Imagen 1. Plataformas que utilizaron los alumnos para tomar sus clases.

De igual manera se obtuvo que en ese ciclo escolar los alumnos trabajaron de manera individual, algunas veces el
profesor explico algunos temas y actividades y también los profesores enviaron material como videos explicativos
para que llevaran a cabo sus actividades con poca dificultad.

De dicho estudio, se identifican como relevantes, los siguientes datos: Ventajas del uso de las TIC’s en los procesos
de ensefianza-aprendizaje:

- Ser autodidacta, mejor manejo del tiempo y convivencia.

- Evitar el contagio, aprendes por tu cuenta y mayores motores de basqueda (Entre otras).
- Desventajas de la implementacion de las TIC en la educacion:

- Problemas con el internet y desgaste visual.

- Dudas, menor participacién, menos aprendizaje.

El segundo sondeo, se llevd a cabo en el transcurso del ciclo escolar febrero-agosto 2021, se encuestd a 51
estudiantes universitarios, entre los que destacan no solo estudiantes de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT), la Universidad Popular de la Chontalpa (UPCH), La universidad Tecnoldgica de Tabasco (UTTAB) y la
Universidad auténoma de Guadalajara (UAG).

La licenciatura que destaco fue Lic. Idiomas, pero también hubo alumnos de otras licenciaturas como:
Contabilidad, Administracion, en Mercadotecnia, en Derecho entre otras.

En este estudio se obtuvo como nuevo dato que los alumnos prefieren las clases presenciales como se muestra en
la imagen 2, porque hay carreras que se necesita mayor interaccion y mas practica; pero principalmente porque la
mayoria de las personas consideran que adquieren mayor conocimiento si llegan a clases presenciales.

i Prefieres las clases en linea o presencial?

51 responses

® Enlinea
@ Presencial

Imagen 2. Los alumnos prefieren las clases presenciales.
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A las sesiones sincronicas a las que asisten son de 2 a 5 y las actividades que realizan en clases virtuales son
Presentaciones de PowerPoint, Organizadores graficos, examenes en linea, entre otras.

Los estudiantes consideran que las actividades que los profesores asignan son complejas, pero que también
implementan otras actividades atractivas como: Juegos en linea, hora de dialogos, Participaciones, circulos de lectura,
crear contenido multimedia etc.

De dicho estudio, se identifican como relevantes, los siguientes datos: Ventajas del uso de las TIC’s en los procesos
de ensefianza-aprendizaje:

- Mejor manejo de la informacion, Aprendizaje en la utilizacion de Software, mejora en el trabajo colaborativo.
- Seevitan gastos en renta de vivienda, Ser autodidacta, Desarrollo de habilidades con la computadora y mejor
uso del paquete de office. (Entre otras).

Como desventaja tenemos que:

- Hay mala relacién entre maestro- alumno y saturacion de actividades, Falta de energia eléctrica, fallas de
conexion.

- Cansancio para la vista y el esquema corporal, Falta de atencion a las sesiones de clase, Distracciones,
Dependencia, monotonia y aburrimiento. (Entre otras).

Finalmente se apreci6 algunas similitudes en dichos sondeos una de ellos se muestra en la imagen 3y 4, donde los
alumnos prefieren trabajar con la aplicacion de Microsoft teams, tomando las sesiones en vivos y entregando sus
tareas.

;Cual de las siguientes herramientas consideras mas adecuada para el trabajo sincronico en IE]
linea? (Puedes marcar mas de una y/o escribir alguna que no se encuentre en la lista).
109 respuestas
Foros de debate 20 (18.3 %)
Chat 38 (34.9 %)
Salas virtuales de Facebook 12 (11 %)
Aula virtual de Microsoft Tea 58 (53.2 %)
Reuniones en Zoom LUNARE R A
Videoconferencias en Zoom 34 (31.2 Aula virtual de Microsoft Teams
Google Meeti—1 (0.9 %) Recuento: 58
Videoconferencias en Googl 1(0.9 %)
Google classroom 1(0.9 %)
Videoconferencias en Googl 1(0.9 %)
Emailji—1 (0.9 %)
videoconferencias telmex|i—1 (0.9 %)
Reuniones en Telmex#—1 (0.9 %)
WhatsApp| 1(0.9 %)
Ninguna 1(0.9 %)

0

20 40

Imagen 3. Aplicacién de preferencia.

;Cual de las siguientes herramientas consideras mas adecuada para el trabajo sincronico en
linea? (Puedes marcar mas de una y/o escribir alguna que no se encuentre en la lista). *

51 responses

Foros de debate

Chat

Aula virtual de Microsoft Teams
Salas virtuales de Facebook
Videoconferencias en Zoom
Videoconferencia en Google M...

Llamadas virtuales en Meet

0

6(11.8%) Aula virtual de Microsoft Teams

19 (37.3%) Count: 42

42 (82.4%)
3(5.9%)
10 (19.6%)
1 (2%)
1 (2%)
20 30

40 50

Imagen 4. Aplicacion més adecuada.
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Por consiguiente, se considera que para la mejora de la experiencia educativa se debe exhortar a los maestros para
que hagan las clases en linea menos pesadas, es decir que traten de organizar el contenido y descartar los temas que,
de acuerdo al plan de estudio, ya que se han trabajado en otras asignaturas. De la misma manera los alumnos exhortan
a que se lleven a cabo las siguientes actividades:

- Realizar debates, resimenes y presentaciones PowerPoint.
- Mas aportaciones de material didactico para comprensién de temas.

En consideracion a lo anterior, y de las experiencias que se comparten por el aprendizaje apoyados en TIC’s, se
identifican dos vertientes: la primera es positiva, ya que, desde casa, los alumnos tuvieron la posibilidad de cumplir
con sus actividades académicas, teniendo mayor oportunidad de cuidado sanitario, resguardo y convivencia familiar;
la segunda es negativa, ya que se hicieron presentes diversas barreras, tanto de conectividad, como de dominio
instruccional, que mermaron el desarrollo efectivo de las innovaciones tecnolégicas que se tienen a disposicién de
manera institucional y en la internet.

De acuerdo a Rodriguez lzquierdo, R. M. (2010), las TIC presentan una posibilidad importante en la redefinicion
de la préactica pedagdgica en la educacién superior. Por ello, uno de los cambios principales en las universidades y en
el profesorado es que tienen que dejar de ser tanto una fuente de informacién para pasar a tener un papel como
facilitadores de la generacion del conocimiento.

La equidad es uno de los aspectos mas preocupantes en torno al desarrollo de estas politicas educativas emergentes,
ya que se pudo observar que existen significativas desigualdades, debido no sélo a situaciones econdmicas, sino
también a la falta de recursos tecnolégicos, de acceso a la conectividad o la ausencia de conocimientos y habilidades
para el eficiente uso de las TIC (Competencias digitales), tanto por parte del personal académico, como de los
estudiantes.

Conclusiones

La investigacion en la que se participd, permite concluir, que las TIC son medios potentes y versatiles que
pueden ser utilizados didacticamente para potenciar los resultados académicos y educativos.

Sin lugar a dudas, en los momentos actuales, el tema de las TIC es una de las cuestiones contemporaneas que mas
preocupan a todos los interesados en el desarrollo de la educacion. Las consecuencias de su utilizacion y su desarrollo
son objeto actualmente de un intenso debate que incluye diferentes dimensiones, tanto pedagdgicas como politicas,
econdmicas y culturales (UNES- CO, 1996).

Por consiguiente, las TIC siempre van hacer un medio de utilidad para aprender algo nuevo dia a dia, por lo que
para obtener resultados de esta indagacion fue de mucha ayuda, ya que los alumnos contestaron el sondeo que se
realizo, y gracias a ello, se pudo obtener informacién muy valiosa para poder hacer divulgacion de la misma.

Recomendaciones

Se exhorta a los futuros investigadores de este tema que hagan una comparacion de cuales son las aplicaciones
mas usadas en los préximos afios por los alumnos universitarios. De esta manera tendran conocimiento acerca de las
evoluciones tecnolodgicas en cuanto a la pandemia de COVID-19, o como manejan las clases hibridas con los diferentes
alumnos; ya que no todos asisten a clases.
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Fortalecimiento de Habilidades para la Solucidon de Problemas
Computacionales en Estudiantes de Licenciatura usando Moodle

MC. Ma. Elena Montes Almanzat!, MC. Maria Luisa Montes Almanza?,
MTE. Ma. del Consuelo Frias Maldonado®, LSCA. Norma Lucia Quintanar Servin* y MC. Laura Lucia
Fernandez Romero®

Resumen— Las habilidades de resolucion de problemas se ha constituido como uno de los principales pilares para el proceso de
aprendizaje de areas como las matematicas, la logica algoritmica asi como en la programacién de computadoras; sin embargo
estudiantes de los diversos programas de Ingenieria que oferta el Instituto, muestran carecer de habilidades para resolver
problemas no solo de programacién sino cualquier ambito del conocimiento, lo que se traduce en indices elevados de reprobacion,
lo que ha contribuido a que los docente busquen alternativas para poder desarrollar en los estudiantes este tipo de habilidades.

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en Instituto Tecnoldgico Nacional de México
campus Querétaro, con el objetivo de realizar una propuesta didactica mediante el aprendizaje basado en problemas, de mediante
el desarrollo de objetos de aprendizaje con elementos interactivos, facilitando el aprendizaje de los estudiantes y el
aprovechamiento del material en diversos cursos utilizando Moodle.

Palabras clave— solucion de problemas, algoritmos, objeto de aprendizaje, moodle.

Introduccién

Durante los ultimos afios se ha venido observando en el Instituto Tecnolégico Nacional de México
(TecNM), Campus Querétaro, un alto indice de reprobacion no solo en las materias de ciencias basicas, sino también
en las materias de Fundamentos de Programacion de ingenieria en sistemas computacionales; asi como, en materias
de programacion de otras ingenierias como: electrénica, eléctrica, mecatronica e industrial; debido principalmente a
la dificultad que tienen los estudiantes para realizar un analisis detallado y sistematico del problema, que los lleve a
proponer una alternativa de solucién.

Siendo mas notorio cuando se trata de alumnos de primer semestre, donde se aprecia una clara ausencia de
conocimientos previos de algoritmia que debian haberse proporcionado en el nivel medio superior o en su defecto
reforzado los conocimientos en un curso introductorio. Teniendo en cuenta que la algoritmia es una base importante
gue no solo se aplica a materias de nivel medio y superior como matematicas, programacion, entre otras, asi como
también a la solucién de problemas en otras &reas del conocimiento e incluso en la solucion de problemas de la vida
diaria.

Por lo que para dar solucién a ésta problematica, es indispensable dotar al estudiante de un pensamiento
algoritmico a través del desarrollo de las capacidades de abstraccién y resolucién de problemas, poniendo en préctica
un conjunto de pasos sistémicos segln Futschek (2006), se incluye lo siguiente: a) analizar el problema dado; b)
especificar un problema de manera precisa; c) encontrar las acciones primordiales para resolver el problema dado;
d) construir un algoritmo correcto para resolver un problema determinado; e) pensar en todos los posibles casos
simples y complejos que puedan presentarse en un problema; y, f) perfeccionar el algoritmo .

Lo anterior requiere que como docentes, cambiemos nuestras estrategias de ensefianza por otras
relacionadas primeramente con las preferencias de los estudiantes para recopilar y procesar la informacion,
considerando ademas la manera en como prefieren hacerlo ya sea de manera individual o colaborativa, tal y como
sefiala Pizarro y Sentis (2017); por Gltimo se deben desarrollar estrategias que faciliten al estudiante la resolucion de
problemas de una forma metddica, enfocada al disefio de soluciones practicas e innovadoras, ya sea utilizando
pseudocdédigo o diagramas de flujo.

! La MC. Ma. Elena Montes Almanza es Profesora del Depto. de Sistemas y Computacion del TecNM campus Querétaro,
Querétaro, Querétaro. elena.ma@queretaro.tecnm.mx

2 .a MC. Maria Luisa Montes Almanza es Profesora del Depto. de Sistemas y Computacion del TecNM campus Querétaro,
Querétaro, Querétaro. luisa.ma@queretaro.tecnm.mx

3 La MTE. Ma. del Consuelo Frias Maldonado es Profesora del Depto. de Sistemas y Computacion del TecNM campus Querétaro,
Querétaro, Querétaro. consuelo.fm@queretaro.tecnm.mx

4La LSCA. Norma Lucia Quintanar Servin es Profesora del Depto. de Sistemas y Computacion del TecNM campus Querétaro,
Querétaro, Querétaro. norma.gs@gueretaro.tecnm.mx

sLa MC. Laura Lucia Fernandez Romero es Profesora del Depto. de Sistemas y Computacion del TecNM campus Querétaro,
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En este sentido se determin6 emplear como estrategia el aprendizaje basado en problemas, metodologia que
se trabaja como refiere Vargas (2016), a partir del planteamiento de un problema, propiciando en los estudiantes un
conflicto cognitivo que lo induzca a buscar soluciones con respecto a una situacion especifica, al anlisis y deteccion
de necesidades, finalmente proponer una solucién, lo que conduce a aprendizajes significativos y al desarrollo de
competencias dentro del ambito educativo y profesional.

De igual manera considerando las caracteristicas de las nuevas generaciones en el uso de las TICs, es
necesario que el docente se apoye de herramientas y recursos de tecnologias de la informacidn que faciliten el
aprendizaje en linea, y den soporte a las actividades que se implementan de manera presencial; por ello se propone
desarrollar curso en un entorno virtual de aprendizaje, ya que estos de acuerdo con Rodriguez y Barragan (2017), se
han convertido en un poderoso mediador educativo al generar nuevos contextos que posibilitan el desarrollo de
habilidades, valores, sentimientos y nuevos umbrales de representacion cognitiva, que influyen en las oportunidades
de aprendizaje de quienes interactian con ellos.

Una de las plataformas virtuales de aprendizaje mas comunes es Moodle acrénimo de “Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment” (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular) de
acuerdo con Lechuga y Rojas (2016), fue desarrollada por el Australiano Martin Dougiamas, la cual esta basada en
el Constructivismo social de Vygotsky, con el propésito de proporcionar a educadores, administradores y estudiantes
un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados (Moodle, 2015)., a
través de la incorporacién de un conjunto de objetos de aprendizaje que pueden adaptarse a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, ademas de que distribucién es gratuita.

Por otro lado para garantizar la calidad de los materiales, los objetos y las estrategias de aprendizaje, asi
como aprovechar el maximo potencial de uso que ofrece la plataforma Moodle, se consider6 aplicar el modelo de
disefio instruccional ADDIE, utilizado por el TecNM (2015), en el disefio de cursos virtuales, alinedndose y
estableciendo de manera especifica, como se tienen que estructurar los contenidos, los recurso que configuran las
acciones formativas implementadas en entornos virtuales de aprendizaje. (Guardia, 2000)

El modelo ADDIE es uno de los esquemas que con mas frecuencia se han adaptado para el disefio de cursos
bajo las modalidades de e-learning: ya sea en la modalidad mixto (presencial-“virtual” /blend learning) o totalmente
“virtual”’; debido a que considera la combinacion de distintos esquemas de aprendizaje incluyendo los de corte mas
constructivista, permitiendo su adaptacion segun sus necesidades especificas, caracteristicas de los estudiantes y las
condiciones contextuales, entre otro aspectos. (Jonassen 'y Mcalees, s. f)

A su vez es importante resaltar que uno de los desafios a los que se enfrenta la educacion en los entornos de
virtuales de aprendizaje es la estandarizacion y reutilizacion de los contenidos digitales de manera tal que puedan ser
utilizados nuevamente en cursos afines desarrollados en plataformas e-learning. (Qualitas s. f). Ante este escenario
se constituyeron los Objetos de Aprendizaje (OA) que son definidos como cualquier recurso digital que puede ser
reusado como soporte para el aprendizaje. (Samboy, 2018); integrando contenidos multimedia a través de un gestor
de aprendizaje.

Para construir un OA es necesario contar previamente de un disefio de aprendizaje, que establezca las
caracteristicas y sirva de guia para la construccion de los objetos de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, por
ello el objetivo de esta investigacion es generar una estrategia de aprendizaje a través de un curso virtual en la
plataforma Moodle con técnicas y recursos virtuales utilizando objetos de aprendizaje que faciliten su implantacion
en un entorno virtual utilizado el aprendizaje basado en problemas que permita generar habilidades en la solucién de
problemas algoritmicos de materias del area de programacion en el Instituto tecnoldgico de Querétaro en el semestre
enero- junio de 2021.

Descripcion del Método

El presente proyecto es de corte cuantitativo de tipo exploratorio, descriptivo y transversal, con la finalidad
de conocer las necesidades y conocimientos previos de los estudiantes en el area de la algoritmia, asi como la de
resolucidn de problemas empleadas por los estudiantes en el desarrollo de algoritmos y a su vez disponer de una
alternativa para abordar la problematica presentada de manera practica.

La poblacién de estudio se conformé con 275 estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistema
Computacionales e Ingenieria industrial inscritos en las materias de Fundamentos de programacion, Programacion
Orientada a Objetos, Algoritmos y Programacion durante el periodo de enero-junio 2021. Para determinar la muestra
se utilizé la formula de poblacion finita y conocida:
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ZZ *p*q*N

N=
(N*E2)+ZZ *p*q

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5 %, obteniéndose una muestra de 161
estudiantes, seleccionados de manera aleatoria simple.

Para esta investigacion se aplico de manera puntual, cada una de las fases propuestas por el modelo
instruccional ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion), por lo que la presente
investigacién se dividio en tres partes.

En la primera parte del proyecto se aplicaron la fase de analisis del Modelo ADDIE para determinar las
caracteristicas del estudiante, y principales problematicas que permitiran proceder con el planteamiento del curso de
acuerdo a las necesidades encontradas. Para ello se desarrollaron tres instrumentos; el primero para determinar el
nivel de familiaridad de los conocimiento basico en el desarrollo de algoritmos; el segundo para identificar las
estrategias comunes de los estudiantes en el proceso de resolucion de problemas mediante algoritmos; y el ultimo
instrumento para determinar el nivel de dificultad que perciben los estudiantes en el proceso para disefiar un
algoritmo, los tres con una escala de Likert de cinco criterios.

El primer instrumento consta de 14 items sobre conceptos basicos necesarios para el desarrollo de
algoritmos, con una consistencia interna 0. 956. EIl segundo instrumento para determinar las estrategias comunes de
los estudiantes en el proceso de resolucion de problemas mediante algoritmos, consta de 19 items distribuidos en
cuatro secciones de acuerdo a las etapas generales de resolucion de problemas; la primer seccion corresponde a la
etapa de andlisis del problema esta conformado por 8 items, la segunda seccion corresponde a la etapa para
planificar la solucion del problema conformada por 4 items, la tercera seccion se compone de 4 items que facilitan
identificar las estrategias para ejecutar la solucién del problema y la Gltima seccion dispone de 3 items para verificar
el procedimiento y los posibles resultados del problema; con una consistencia interna de 0.87 del instrumento. El
tercer instrumento se compone de 6 items para determinar qué actividades del proceso de elaboracion y disefio de
algoritmos presentaron mayor dificultad para los estudiantes en su desarrollo, con una consistencia interna de 0.93.

La validacion de los instrumentos mencionados se realizd con el coeficiente estadistico alfa de Cronbach
que se utiliza cuando se trata de alternativas de instrumentos con respuestas policotémicas, como la escala tipo
Likert; que toma valores entre 0y 1, donde un valor de 0 significa confiabilidad nula y valor de 1 representa una
confiabilidad total como afirma Corral (2009). De acuerdo con Hernandez et al. (2010), si el valor supera el 0.75 es
aceptable, y si es mayor a 0.90 se considera con una consistencia interna excelente; dado que los instrumentos
arrogaron valores mayores a 0.75 se considera que la consistencia interna de los instrumentos son aceptables,
indicando con ello una relacion fuerte entre las secciones de preguntas en cada uno de los instrumentos.

La recopilacion de la informacion se realizo a través de tres formularios en google que se distribuyeron por
correo a los estudiantes que conformaron la muestra. Para la validacién de los instrumentos y analisis descriptivos se
empleo en el software Estadistico SPSS v.15, para ambiente Windows.

Para la segunda parte del proyecto sea aplico la fase de disefio del Modelo ADDIE en esta se establecieron
los objetivos instrucciones del curso basados en el aprendizaje basado en problemas (ABP), que requiere el
desarrollo de estrategias y de recursos didacticos que permitan generar las condiciones de un aprendizaje activo,
aseguréndose que el estudiante tenga un involucramiento en la construccion de su aprendizaje y la guia del docente
para dirigir al estudiante en su busqueda, brindando oportunidades para desarrollar habilidades de aprendizaje y el
pensamiento de orden superior, como lo sefiala Morales (2018). Por lo anterior se disefiaron algunas estrategias
didacticas para facilitar el abordaje de resolucion de problemas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
algoritmia y la programacion.

Para la tercera parte del proyecto se aplicaron las fases de Desarrollo, Implementacion y Evaluacion del
modelo ADDIE, en primera instancia se seleccionaron los contenidos tematicos y se desarrollaron los objetos de
aprendizaje para incorporar los elementos conceptuales y procedimentales del curso, los cuales podran ser
reutilizados en los cursos de fundamentos de programacion, Algoritmos y Programacion de las carreras que oferta el
instituto tecnoldgico.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de los tres instrumentos
aplicados, donde en el primer instrumento para detectar la familiaridad que tienen los estudiantes con
conocimientos basicos en el desarrollo de algoritmos se encontro que los estudiantes se sienten muy familiarizados
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con la resolucion de expresiones aritméticas en un 45%, con el concepto y uso de constantes un 42%, en el concepto
y uso de variables un 41% y con el uso de operadores aritméticos en un 39%, lo cual puede explicarse principalmente
a que estos conocimiento se aplican en las materias de matematicas por lo que no les son desconocidos, mientras que
manifestaron no estar nada familiarizados con la definicion y creacién de algoritmos en un 32%, si como con el uso
de estructuras de control en un 31%, uso de contadores 21%, jerarquia de operadores en un 16% y por ultimo con un
13% el uso e identificacién de los acumuladores, lo cual es consistente debido a que estos conceptos son propios del
area de la algoritmia, como se presenta en la Figura 1.

a) Manejo de Conceptos Basicos en el disefo de algoritmos
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Figura 1. Nivel de Familiaridad con los conceptos basicos del disefio de algoritmos.

Por su parte en el segundo instrumento para identificar las estrategias comunes de los estudiantes en el
proceso de resolucion de problemas algoritmicos, y su frecuencia de uso se encontrd que en la etapa de analisis del
problema que la estrategia de leer y buscar informacion es siempre utilizada por 44% de los estudiantes, seguida de
la estrategia de buscar los datos relevantes con una preferencia del 42%, y por la estrategia de uso de esquemas
para entender el problema usada solo un 38%, mientras la estrategia nunca utilizada con un 35% es la de realizar
analogias.

En lo que concierne a las estrategias que siempre utilizan para planificar la solucién del problema es la
recordar problemas parecidos con 46%, seguida por la estrategia de descomponer los problemas en parte con una
preferencia del 40%, continuando con la de realizar lo que se me ocurre con un 38%, mientras que la estrategia que
nunca utilizan con un 14% solo de los estudiantes es la elaborar varias alternativas de solucién y elegir una.

En las estrategias para la etapa de ejecucién de la estrategia de solucién se encontr6 que un 42% de los
estudiantes utilizan siempre la estrategia de llevar a cabo la estrategia como se planed, seguida por la de realizo
pruebas y ajustes durante el proceso con una preferencia del 39%; mientras que la estrategia que nunca utilizan es
realizar una representacion una detallada referida por el 14% de los estudiantes encuestados.

Por Gltimo, en la etapa de validacion de la solucidn del problema se observo que la estrategia que es
empleada siempre con un 68% es la de verificar los resultados del problema, seguida por la estrategia de cuestionar
la utilidad del método empleado con una preferencia del 53%, mientras que un 7% de los estudiantes refieren nunca
utilizar es la de cuestionar si existe otra solucion mas sencilla.

Los resultados del tercer instrumento que se aplico al finalizar el curso para determinar qué actividades
del proceso de elaboracion y disefio de algoritmos presentaran mayor dificultad, se encontrd que la actividad que
presento mayor dificultad fue la de elaborar una estrategia de solucion para el problema referida por el 48% de
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estudiantes, seguida por la de disefiar el algoritmo con un 43%, mientras que las actividades que no presentaron
ninguna dificultad fueron la de identificar los datos de entrada y salida con un 13%, seguida por la de realizar una
prueba de escritorio con un 8%.

En la segunda parte del proyecto, se establecié la secuencia didactica con la que se trabajo6 el disefio del
curso, que consta de cuatro fases en la aplicacion para aplicar el modelo de aprendizaje basado en problemas como
se muestra en la figura 2.

* Plant iento del Problema * Andlisis del Problema
* Definir el problema =1 2 * Activar el conocimiento
e Aclarar términos y g : : previo
conceptos - ) 3 * |dentificar elementos
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Discutir alternativas
Aplicar la estrategia

Figura 2. Secuencia didactica sustentada en el aprendizaje de solucion de problemas.

También se implementaron y aplicaron algunas estrategias didacticas para abordar la resolucion de

problemas y apoyar el desarrollo de cada una de las fases del proceso de soluciéon como las siguientes:

» Planteamiento del problema: Diagramas UVE de Goming, Organizadores Previos, practicas guiadas,
Web Quest.

» Anélisis del Problema: Lluvia de ideas, Discusién Guiada, Diagramas CQ (Qué conozco, Qué quiero
conocer), Analogias, metéaforas, Diagramas QQQ (Qué veo, Qué no veo, Qué infiero), Arbol del
problema.

+ Ejecucion de la estrategia de solucion: Dialogos simultaneos, Clase invertida, Foros, Debates.

« Evaluacion de la estrategia propuesta: Cuadro PNI (Positivo-Negativo-Interesante), Diagrama del sol y
la luna (Ventajas y Desventajas), Analisis FODA, Diagramas CQA (Que conozco, Que quiero conocer,
Que aprendi).

A su vez se disefiaron algunas actividades de aprendizaje para facilitar la abstraccion, el razonamiento logico,
asi como el analisis y modelamiento de la informacién, como son:

1) Clasificar y ordenar objetos, para establecer relaciones espaciales entre el grupo de objetos.

2) ldentificar, completar y crear patrones de repeticion, crecientes como decrecientes mediante modelos

concretos, graficos y numericos.

3) Realizar analogias e inferencias légicas.

4) Resolver problemas especificos siguiendo el proceso del aprendizaje basado en problemas e integrando la
metodologia en el disefio de algoritmos.

En la tercera parte del proyecto se concret6 con el desarrollo 10 objetos de aprendizaje que se disefiaron
siguiendo la Metodologia AODDEI, que se basa en el modelo de disefio instruccional ADDIE y en la secuencia
didactica propuesta, por ello cada objeto de aprendizaje fue estructurado considerando sus elementos basicos, como
sigue:

1) Presentando el contenido tedrico del tema a tratar con elementos multimedia;

2) Presentando algunos ejemplos practicos siguiendo la secuencia didactica propuesta y apoyada por las
estrategias didacticas en cada una de las fases para la solucién del problema para que le ayuden a
comprender tanto el concepto como la metodologia de solucion de problema;

3) Incluyeron incluye varios ejercicios con una serie de preguntas que ayuden al estudiante en el anélisis y
desarrollo del problema en cada paso de solucidn; asi como retroalimentacién de las acciones realizada;
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4) Por altimo se incluyen ejercicios de autoevaluacién con su respectiva retroalimentacion para que el
estudiante conozca sus fortalezas y debilidades para resolver problemas adecuadamente.

Conclusiones

Es importante sefialar que el desarrollo de estrategias para la resolucion de problemas requiere de la
seleccion y disefio de actividades y recurso didacticos que movilicen los conocimientos previos, faciliten al
estudiante el analisis de problemas, la realizacién de conjeturas y la experimentacion de diversas alternativas de
solucion.

Este contexto el uso de herramientas tecnolégicas como los entornos virtuales de aprendizaje se perfilan
€omo una opcidn para generar un proceso de ensefianza aprendizaje dinamico y flexible, creando escenarios de
discusién para la construccion de conocimiento de manera individual o grupal mediante de la implementacion de
actividades de aprendizaje que fomenten el analisis y la reflexidn critica, favoreciendo la autonomiay
autorregulacion de los estudiantes, asi como facilitar la comunicacion y la retroalimentacion del docente con mayor
efectividad.

Recomendaciones

Queda pendiente validar la pertinencia y eficacia de las estrategias didacticas, la calidad de los contenidos
temaéticos asi como la estética y funcionalidad de los objetos de aprendizaje desarrollados para realizar las
adecuaciones necesarias para apoyar las actividades de aprendizaje en el proceso de resolucion de problemas y el
disefio de algoritmos, asi como la elaboracion de otros objetos de aprendizaje, que ya se tienen disefiados de manera
conceptual siguiendo caracteristicas para su elaboracién y su posterior incorpora racién a la plataforma virtual de
aprendizaje.
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Percepcion de los Estudiantes sobre la Integridad Académica en la
Investigacion en el TecNM campus Querétaro

Maria Luisa Montes Almanza D©?!, D© Alma Luz Ramirez Hernandez2, D© Ma. Elena Montes Almanza?,
D®© Maria Citlali Ruiz Porras*, D© Victor Levi Gonzalez Ajuech®, D© Amalia Hernandez Rodriguez®

Resumen— La presente investigacion tiene como finalidad establecer las bases para el desarrollo de un proyecto institucional
de integridad académica con los estudiantes que conforman la comunidad tecnolégica del TecNM campus Querétaro, que permita
fomentar los valores de honestidad, confianza, justicia, respeto y responsabilidad en la produccion académica del estudiantado
durante su formacién profesional, considerando los lineamientos de la politica editorial, imagen grafica, formacion de autores,
observando las normas aplicables en materia de produccion editorial y derechos autor en la institucion, para formar parte de los
productos académicos del Repositorio Institucional.

Palabras clave— Integridad académica, plagio, investigacion, calidad, productos académicos.
Introduccion

Ante el diagnéstico de la percepcion estudiantil sobre la integridad académica en la investigacion en el
TecNM campus Querétaro, se debe tener identificado elementos claves que ayuden a comprender el contexto que
envuelve el fendmeno.

Los productos académicos en la educacidn superior ameritan un nivel de exigencia elevado en términos de
originalidad y mérito de los creadores de contenido (autores). A nivel mundial, el organismo que regula estas
creaciones es el Organismo Mundial de Propiedad Industrial (OMPI) y en territorio nacional, el Instituto Mexicano
de Propiedad Industrial (IMPI), asi como el Instituto Nacional de Derechos de Autor (INDAUTOR) que tiene por
propdsito proteger y difundir el acervo cultural del pais; proteger el derecho de autor, artistas intérpretes o ejecutantes,
asi como de editores, productores y organismos de radiodifusion, en cuanto a sus obras literarias o artisticas,
interpretaciones o ejecuciones, ediciones, fonogramas o videogramas, emisiones, asi como de otros derechos de
propiedad intelectual. Registrando el ISBN (International Standard Book Number) e ISSN (International Standard
Serial Number) y el derecho exclusivo del titulo (L6pez y Estrada, 2007).

De acuerdo al OMPI, la propiedad intelectual se conceptualiza como “las creaciones de la mente:
invenciones, obras literarias y artisticas, simbolos, nombres e imagenes que se utilizan en el comercio regulado por el
régimen de los derechos de autor identificados generalmente por las reglamentaciones en materia y regulacion en cada
nacion” (Espinosa y Guerrero, 2015). Dentro de las categorias que regula la propiedad intelectual se encuentra el
Derecho de Autor, quien procura sancionar a quien haga pasar como propia una obra, fomentando conceptos como
originalidad (Timal y Sanchez, 2017). EIl objetivo de los planes educativos a nivel superior implica la creacion,
innovacion y desarrollo de productos en condiciones de propiedad intelectual, por lo que los docentes, estudiantes e
investigadores de la institucién deberan conocer y cumplir estos criterios y regulaciones que evite vulnerar el esfuerzo
intelectual, fisico y econdmico del creador; siendo conscientes que al no respetar estos criterios implicaria
consecuencias académicas, profesionales, monetarias, entre otras.

La conducta del plagio denota mala fe, lo que supone dolo en la conducta generando perjuicio al creador, que
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bien sea deliberada o inconsciente menoscaba la propiedad intelectual del autor (Espinosa y Guerrero, 2015). Lo
anterior, aplica desde trabajos como textos, resimenes, ensayos, tablas, esquemas, ya que solo reconoce contenidos y
estilo, mas no su formato. En la actividad académica, se puede detectar la practica de plagio, cuando el estudiante
utiliza ideas textuales sin identificarlas con comillas, también, cuando no menciona al autor del contenido que se esta
utilizando (Timal y Sanchez, 2017).

El plagio se puede clasificar en diversos enfoques. Si acogemos el punto de vista pedagdgico, el plagio puede
plantarse desde las dimensiones cognoscitiva y ética (Pecorari, 2013). Desde la perspectiva cognoscitiva el estudiante
debe ser capaz de comprender, expresar, identificar el plagio; también debe conocer y dominar las reglas instituidas
en la entidad educativa; dominar el uso de fuentes de informacién transmitiendo una idea precisa con parafraseo y
citado, desarrollando también la originalidad del producto. Asimismo, bajo la perspectiva ética, el estudiante debera
ser capaz de identificar conductas de plagio generales observando el cédigo de ética institucional, analizando y
resolviendo problemas éticos con autonomia, libertad y responsabilidad, produciendo textos en apego al marco
normativo lingiistico, al considerar la intencion y situacion comunicativa, entre otros.

Académicamente el plagio se puede clasificar en dos tipos; en primer lugar, Copia de obra ajena (total o
parcial) y en segundo lugar, Autoplagio (total, parcial y dosificado). Segin Moreno y Carrillo (2019) las categorias
del tipo de plagio se muestran en la Tabla 1.

Robo de autoria
Total

YVenta o préstamo de trabajos

Copia/pega

Directa o literal
Copia/mezcla’/pega

Eliminacion de palabras

Sustitucion de palabras

Alteracion o parafraseo simple =
Variacion de orden de palabras

Cambio de tiempo verbal

Copia de obra ajena Pastiche de textos
Parafraseo elaborado
Parcial Traduccion directa

Citas de citas

Sustitucion de citas
Citas falsas

Argumento

Fuentes

Copia estructural Disernio experimental

Resultados de investigacion

Resumen de textos

Total

Autoplagio Parcial

Dosificado

Tabla 1. Tipos de Plagio

Derivado de lo anterior, Timal y Sanchez (2017) argumentan que los investigadores, docentes y estudiantes,
son quienes cometen mayor porcentaje de plagio. Espinosa y Guerrero (2015), tipifican las causas del plagio como:
Estructurales (sociales y éticas), Situacionales (indirectas y directas) e Individuales (intrinsecas, aptitudinales y
actitudinales). De igual forma, los autores profundizan en la clasificacién de las causas de plagio, como se observa en
la Tabla 2.
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Funcionalidades de las tecnologias de informacion
Saciales

Facilidad de acceso a recursos en Internet
Estructurales

i Utilitarismo
Eticas

Cultura y valores académicos cambiantes

Ambiente organizacional

Recompensas o externalidades derivadas
Indirectas

Impunidad o penas leves en caso de descubrirse

Situacionales
software

Falta de medidas preventivas mediante
ensefianza

estudiantes

Restricciones de tiempo de
Directas profesores

Presion por buenas calificaciones

Infrinsecas Sexo, edad, etc.; coincidencia, reminiscencia o similitud de ideas

Desconocimiento de las normas académicas

Poca creatividad

Aptitudinales Escaso dominio de la escritura

Falta de habilidades de investigaciéon

Individuales fuentes
Inexperiencia en el uso de

tecnologias

Pereza intelectual, indolencia o desidia

Deseo de obtener soluciones faciles y/ o rapidas

Actitudinales Mala administracion del tiempo, procrastinacion

Expectativas superiores a capacidades

Deshonestidad

Tabla 2. Causas del plagio

Una vez identificadas las constantes malas practicas de plagio en instituciones educativas y organismos en
general, y en pro de reducir las faltas ante la legislacion de derechos de autor, se han desarrollado herramientas
disponibles por licencia o libre uso para medir el nivel del plagio en documentos como lo son: Plagiarisma.Net,
Plagiarism Detect, DOC Cop. y Turnitin, siendo estos los mas representativos (Timal y Sanchez, 2017).

Conociendo los términos anteriores, se puede reconocer en el quehacer académico la importancia de la
integridad académica como un conjunto de valores y principios que impactan en la educacion, al garantizar honestidad
y confianza, se promueve un aprendizaje responsable en la ensefianza e investigacion, factores intrinsecos en el respeto
por el conocimiento y su desarrollo (Marques y Melgar, 2020).

La falta de integridad académica entre el estudiantado no puede ser una opcién para resolver un problema o
salir adelante, ya que deben conducirse con un comportamiento que observe los principios de honestidad, confianza,
justicia, respeto y responsabilidad, incluso cuando no sean beneficiados, ya que a partir de respetar y hacer valer los
principios de la institucion educativa es donde pueden traducir sus ideales en acciones. La integridad académica,
refiere hacer lo correcto cuando nos ven y también cuando nadie nos esta viendo (Carvajal, 2020).

Ahora bien, para Marques y Melgar (2020), la deshonestidad académica se considera como un ‘hecho
deliberado de fraude’, en donde se reclama el crédito por la labor de otro sin su permiso, con el uso de materiales sin
autorizacion para producir informacion, en cualquier ejercicio académico.

Otro elemento a considerar es la ética académica enmarcada en la honestidad y la integridad que da como
resultado productos académicos de calidad, elaborados de manera individual o grupal y derivados de los compromisos
implicitos en el uso de lineamientos y criterios editoriales institucionales.

La ética estudiantil en el desarrollo de productos académicos refiere que el estudiante deba contar con
acciones honestas minimas como lo son: el desarrollo de la investigacion aportando su estilo personal, empleando las
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fuentes cumpliendo los términos normativos, logrando generar un dialogo académico que formule iniciativas en
creaciones que promocionen la propiedad intelectual, reconocimiento a las creaciones y el esfuerzo de los autores que
ponen a disposicion de las entidades académicas sus producciones (Espinosa y Guerrero, 2015).

Descripcion del Método

El enfoque que se utiliz6 es de tipo cuantitativo, para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) éste
sigue un patrén predecible y ordenado que pretende describir y explicar los fendmenos buscando observancias y
relaciones causales entre elementos, con el proposito de generalizar los resultados y descubrimientos.

El disefio de investigacion es no experimental, ya que se busco el analisis de las categorias, y conceptos sin
modificar ni estimular las variables, es decir, no se establece causalidad. Se considera un alcance en la investigacion
exploratorio y descriptivo.

La muestra que se considero fue de 111 estudiantes de una poblacién total de 155, y se llevé a cabo a través
del método aleatorio simple ya que de acuerdo con Otzen y Manterola (2017) cada individuo tiene la misma
probabilidad de ser incluido en la muestra (p. 228).

Para recopilar la informacion se utiliz6 un cuestionario que consta de 10 items relacionados con la percepcion
que tienen los estudiantes del Tecnol6gico Nacional de México campus Querétaro sobre la Integridad Académica y
cuya informacion se recopil6 a través del formulario de Google Forms, enviado a los correos electronicos
institucionales de los participantes.

Comentarios Finales

Resumen de resultados
La presente investigacion considera la percepcion de los estudiantes que cursan las asignaturas comunes para

todos los programas de estudio como son: Taller de ética, Taller de Investigacion |y I, Fundamentos de Investigacion
y Residencias Profesionales, obteniendo los siguientes resultados:

La Figura 1 muestra los diferentes tipos de plagio que identificaron los estudiantes, siendo los mas
importantes con un 86.5% la falta de referencias (Bibliogréficas, electronicas, etc), seguida a la falta de citas con un
70.3% y un 67.6% expresaron la alteracion o parafraseo no referenciado.

Raobo de autoria 60 (54.1 %)

Venta o préstamo de trabajos a... 57 (51.4 %)
Alteracion o parafraseo no refe. .. 75 (B7.6 %)
Sustitucion de citas 35(31.5 %)

Falta de citas 78 (70.3 %)

Falta de referencias (bibliografi... 96 (86.5 %)
Traduccion de cita textual de u... 43 (38.7 %)
No utilizar aparatos criticos (Ej.... 66 (59.5 %)
Autoplagio
Comercializar un texto sin tene...
0 20 40 60 80 100

Figura 1. Tipos de plagio detectados por los estudiantes

Las causas del plagio mas comunes que describen los estudiantes, se muestran en la Figura 2, donde
puede observarse que la causa mas comun corresponde a la falta de habilidades de investigacion con un 66.7%,
mientras que un menor grado 19.8% es debido a la falta de medidas preventivas.
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Sociales (falta de accesoa T.. 40 (36 %)
Eticas (falta de cultura y valo 61 (55 %)
Recompensas o impunidad.. |24 (21.6 %)
Falta de medidas preventiva |22 (19.8 %)
Escaso dominio del tema a d |65 (58.6 %)
Presién por obtener una ma.. 68 (613 %)
Desconocimiento de normas.. 45 (40.5 %)
Escaso dominio de la escritura |49 (441 %)
Coincidencia de ideas entre.. 23 (20.7 %)
Falta de habilidades de inve 74 (66.7 %)
Inexperiencia en el uso de fu 58 (52.3 %)
Pereza intelectual 64 (57.7 %)
Mala administracion del tiempo 55 (49.5 %)
Deshonestidad académica 44 (396 %)

0 20 40 60 80

Figura 2. Causas de plagio mas comunes

Respecto a los comportamientos deshonestos identificados por los estudiantes, los encuestados refieren en
un 36% que casi nunca los han detectado entre tus compafieros, sin embargo, un 28.8% manifiestan que a veces los
han identificado.

@ Nunca

@ Casi nunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 3. Comportamientos deshonestos identificados por los estudiantes.

A su vez, mencionan que durante la imparticion de clases un 44.1% de los docentes hacen referencia de las fuentes
de informacion de los materiales consultados para los productos académicos (presentaciones, ensayos, guiones de
préacticas, antologias, videos, imagenes, conferencias, articulos, investigaciones, direccion de tesis, etc.), mientras
que un 31.5% refieren casi siempre y un 22.5% a veces.

En lo que respecta a la deteccién de plagio que los estudiantes han identificado por parte de sus docentes
en las herramientas académicas que éstos utilizan, un 54.1% identificé que nunca, el 30.6% casi nuncay 12.6% a
veces.

Un punto a tomar en cuenta en el analisis de la presente investigacién y que se identifica en la Figura 3, es
que los estudiantes expresan en un 77.5% no conocer algln software antiplagio.

DupliChecker.com
PlagiarismDetector.net

6 (5.4 %)
12 (10.8 %)

Plagscan.com B (5.4 %)
Plag.co 2 (1.8 %)
EduBirdie.com —2 (1.8 %)
Flagiarisma.net 2 (1.8 %)
Turnitin.com |—4 (3.6 %)

Minguno 86 (F7.5 %)
Grammarly 1 (0.9 %)
MNinguno 1 (0.9 %)

no 1(0.9 %)

[¢] 20 40 60 a0 100

Figura 4. Software utilizado por los estudiantes.

Conclusiones
Con el fin de garantizar que los estudiantes del Tecnoldgico Nacional de México campus Querétaro cuenten
con los principios de ética e integridad en el desarrollo de sus productos académicos, se propone disefiar un Codigo
de Integridad Académica e incluir en sus planes de estudio el uso de software antiplagio, asimismo, difundir los valores
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de ética e integridad a través del acompafiamiento del docente en talleres, cursos y conferencias que impacten de
manera positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Recomendaciones

En virtud de los nuevos modelos de ensefianzas generados con motivo de la contingencia mundial surgida en
2019, los estudiantes pierden el interés en las actividades académicas, siendo mas facil que incurran en situaciones
de plagio y deshonestidad en la entrega de los productos académicos, por tal motivo, resulta necesario impulsar la
educacién con la difusion de los valores de ética e integridad académica y lograr que los estudiantes tengan bases
s6lidas que garanticen un comportamiento profesional motivado por la confianza entre ambas partes docente-
estudiante.
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Desarrollo y Caracterizacion de Biopeliculas de Almidon Termoplastico
con Refuerzo de Nanofibras
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Garcia-Enriquez*, Dra. Maria Guadalupe Lomeli-Ramirez®

Resumen— EI almiddn es considerado un polimero natural prometedor para producir el material conocido como
almidén termoplastico. Para mejorar sus propiedades mecanicas se incorporan fibras de origen natural. El objetivo de
este trabajo fue desarrollar y caracterizar biopeliculas de almidon termoplastico elaboradas por casting con
incorporacion de 16% de fibras de coco y de fresno. Como referencia se elaboraron biopeliculas de matriz
termopléastica 0% de refuerzo. En el ensayo de traccién se observé que el incremento de la incorporacion de las
nanofibras mejord la resistencia maxima, el moédulo de elasticidad y disminuyd el porcentaje de deformacion. El
analisis de FTIR permitid6 comprobar la compatibilidad quimica entre el almidon de maiz, la glicerina y las
nanofibras que se atribuye a la asociacion de puentes de hidrégeno.

Palabras clave—Fibra de coco y fresno, almidon termoplastico, bioplasticos, naturales.
Introduccién

En la actualidad existe una gran cantidad de materiales plasticos derivados de polimeros sintéticos en
diversas areas de la actividad humana. La poblacion ha incrementado el consumo de estos materiales, lo que genera
problemas ambientales cuando son descartados debido a que tardan muchos afios en descomponerse (Gonzalez-
Sanchez et al., 2014). En el area de ciencia de materiales se han incrementado las investigaciones para desarrollar
productos que sean faciles de degradar y sean menos contaminantes al ambiente. EIl almidén obtenido de las plantas,
es un polimero natural, formado por dos unidades estructurales; amilosa y amilopectina. El cual tiene caracter
biodegradable, renovable, sustentable, bajo costo y se obtiene de varias fuentes botanicas (Lomeli-Ramirez et al.,
2014). A partir del almidén se puede producir un material conocido como almidén termoplastico (ATP). Sin
embargo, este material presenta menores propiedades mecéanicas comparado con los polimeros convencionales (Patil
y Netravali, 2016). Una manera de mejorar sus propiedades de desempefio es incorporar refuerzos como la celulosa a
escala manométrica. La celulosa nanofibrilada, es atractiva para los investigadores en ciencia de materiales
compuestos debido a su alta resistencia, baja densidad y gran &rea superficial (Putulski, 2016). El desarrollo de
biopeliculas por el método de “casting” (vaciado en molde), es un proceso mediante el cual un liquido es vertido en
un molde, que después de evaporase el solvente forma un material laminar que se desprende facilmente. Este trabajo
tiene como finalidad el desarrollo y caracterizacion de biopeliculas de almidén termoplastico reforzadas con
nanofibras de coco y fresno, evaluando su morfologia, su estructura quimica y sus propiedades fisico-mecanicas.

Descripcion del Método
Materiales
Se utiliz6 almidon de maiz nativo (IMSA), México. Glicerina (Golden Bell) como plastificante. El refuerzo
se baso en nanofibras de coco y fresno, las cuales fueron procesadas bajo las siguientes condiciones: consistencia de
2 % en peso, velocidad de operacion de 1500 rpm, distancia entre los discos de 0.1 mm y 5 pases. mediante un
proceso de fibrilacion mecanica utilizando un molino coloidal “Microprocesador Super Mascolloider” (Masuko
Sangyo MKCAG-2).
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3 Dra. Rosa Maria Jiménez Amezcua, es Profesora Investigadora del Departamento de Ingenieria Quimica. Centro Universitario
de Ciencias Exactas e Ingenierias. Universidad de Guadalajara. rosa.jamezca@academicos.udg.mx

4 Dr. Salvador Garcia Enriquez es Profesor Investigador del Departamento de Madera, Celulosa y Papel. Centro Universitario de
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Preparacién de biopeliculas

Para el desarrollo de las biopeliculas de almidén termoplastico (ATP) se utilizé la técnica de casting, en
donde se obtuvieron peliculas con refuerzo de 16% de nanofibras de coco (NFC) y de fresno (NFF). Como referencia
se elaboraron biopeliculas de matriz termoplastica 0% de refuerzo (ATP). El proceso general de formacién de
peliculas por casting se realizd con las siguientes etapas: Gelatinizacion del almidon, adicion del plastificante,
incorporacion de las nanofibras (16%), homogenizacion de la mezcla, eliminacién de burbujas, vaciado de la
suspensién en molde, evaporacion del solvente y finalmente desprender la pelicula del molde (Figura 1).

M (088
—

Vaciado de la solucion Evaporacion del solvente Formacion biopelicula

Figura 1. Proceso general de casting para elaboracion de biopeliculas.

Microscopia electronica de barrido

Se observo la morfologia de la zona de fractura de las probetas del ensayo de tensién por la técnica de
microscopia electrénica de barrido utilizando un microscopio (Tescan mira 3 LMU). Las muestras se colocaron en
un porta muestras y se recubrieron con oro. Se utiliz6 un voltaje de 15Kv en la muestra.

Espectroscopia infrarroja (FTIR)

Para evaluar los cambios estructurales de las biopeliculas se realizd espectroscopia infrarroja por
Transformada de Fourier (FTIR-ATR) en el rango de los 4000 a los 700 cm™ a 16 barridos utilizando un equipo
espectrofotémetro FTIR (Perkin Elmer Spectrum GX). Las muestras se cortaron en dimensiones de 25 mm x 40 mm
X espesor. Las muestras se secaron por 60 min a 30 °C.

Ensayo mecanico de tension

Se utiliz6 la norma ASTM D882 que evalta las propiedades de tension de las biopeliculas con y sin
refuerzo. Los ensayos se realizaron en una méaquina universal de pruebas mecénicas (INSTRON 4411). Las probetas
de analisis se cortaron en dimensiones de 10 mm ancho x 170 mm largo X espesor y se acondicionaron a 50 % de
humedad relativa con una solucién saturada con bromuro de sodio (NaBr) por un periodo de 48 horas. Se utilizé una
celda de 1 KN y una velocidad de 25 mm/min.

Resultados
Microscopia electrdnica de barrido
Mediante la técnica de microscopia electronica de barrido (SEM, por sus siglas en inglés) se visualizo la
estructura tridimensional y las dimensiones de las fibras y las nanofibras. En la Figura 2 se presentan las micrografias
de las fibras de coco (FC) (A) y fresno (FF) (B) sin fibrilar. En las imagenes es posible apreciar el tamafio y forma de
los haces fibrosos y algunas diferencias en la geometria entre los dos tipos distintos de fuente botanica utilizada para
la obtencién del material de refuerzo. Asi mismo, en el caso de las fibras de coco se observa la presencia de algunos
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elementos con caracteristicas morfoldgicas variadas y para el caso de las fibras de fresno ligero colapso de la pared
celular que podria ser consecuencia de los tratamientos previos a los que fueron sometidas.

\ A\ R ) o)
SEM HV: 15.0 kV WD: 31.25 mm | MIRA3 TESCAN  SEM HV: 15.0 kV.
View field: 545 ym Det: SE 100 pm View field: 636 ym
SEM MAG: 350 X Date(midly): 10/15/20 UNIV. DE GUADALAJARA | CUCEI SEM MAG: 300 X Date(midly): 10/15/20 UNIV. DE GUADALAJARA | CUCEI

Figura 2. Microscopia electronica de barrido de fibras: A) FC y B) FF.

La Figura 3 corresponde a las micrografias de las NFC (A) y NFF (B), en donde se puede observar que el
tratamiento mecéanico por el cizallamiento provocd una reduccién de las dimensiones y alta fibrilacion por la
delaminacion de la pared celular, formando una red debido al entrelazado aleatorio de las fibrillas por su alta
reactividad.

1 MIRA3 TESCAN| SEM HV: 15.0 kV WD: 31.51 mm | MIRA3 TESCAN|
View 212pm 50pm View fleld: 131 pm Det: SE 50 pm
SEM MAG: 900 X Date{midiy): 10115720 UNIV. DE GUADALAJARA | CUCEI SEM MAG: 1.00 kx  Date{midy): 10/15720 UNIV, DE GUADALAJARA | CUCEI

Figura 3. Microscopia electronica de barrido de nanofibras: A) NFC y B) NFF.

Asi mismo, mediante microscopia SEM se realiz6 la caracterizacion morfoldgica de las biopeliculas
evaluando la zona de fractura de las probetas del ensayo de tension con el objetivo de observar las interacciones y la
distribucion de los materiales (Figura 4). En las imagenes A y D se presentan las micrografias obtenidas para el ATP,
en donde se puede observar la morfologia de la matriz, asi como la ausencia de granulos de almidén posterior al
proceso de desestructuracion y plastificacion mostrando una superficie mayormente lisa.

El cambio en la morfologia de los materiales al incorporar un 16 % de refuerzo se muestra en las imagenes
B y E para las biopeliculas compuestas con NFC y en las imagenes C y F que corresponden a las biopeliculas
compuestas con NFF. Presentan una superficie mas rugosa y con algunas cavidades como resultado del tipo de
fractura obtenida ante el esfuerzo de tension, en la cual se puede distinguir buena distribucion de las nanofibras sin
mostrar presencia de aglomerados. En las iméagenes E y F se muestra un acercamiento para observar la interaccion
entre la fase continua (almidén) y la fase dispersa (hanofibras). Se pueden apreciar algunas nanofibras embebidas en
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la matriz de almidén termoplastico, lo que sugiere una buena interface que se atribuye a la similitud de la naturaleza
guimica de ambos componentes en las biopeliculas compuestas.

SEM HV: 16,0 KV
View Tieia: 191 um

50 um
SEM MAG: 1.00 kx| Data(m/diy): 10/15/21 UNIV. DE GUADALAJARA / CUCEI

Figura 4. Mlcroscopla electrénica d barrido de blopellculas A)yD) ATP B) y E) NFC, C) y F) NFF.

Espectroscopia infrarroja (FTIR)

En la Figura 5 se presenta el espectro de FTIR-ATR de las biopeliculas con refuerzo de nanofibras y del
almidén. Primeramente, para ATP se observo un espectro tipico, presentando una banda ancha entre 3000 a 3500 cm-
! correspondiente a vibraciones de estiramiento de grupos hidroxilo y de sus asociaciones por puentes de hidrdgeno,
las bandas en la region entre 2880-2950 cm™ se pueden asignar a vibraciones de estiramiento C-H de los grupos
metilos presentes en las cadenas de almidén, se observa una pequefia sefial a 1648cm™ la cual se encuentra
identificada en la literatura referente a agua presente en la muestra, mientras que se distingue la superposicion de
picos en las regiones entre 1200-1450 cm™ y 1030-1160 cm?, que segun se ha reportado en la literatura, se atribuyen
a las vibraciones de flexién y estiramiento de enlaces C-H, C-C, -OH, C-OH y C-O-C, respectivamente (Ghosh y
Netravali, 2013; Lomeli et al., 2014; Prabhakar et al., 2017). Las nanopeliculas presentaron précticamente las
mismas bandas que la matriz de ATP, debido a la naturaleza quimica similar, de la celulosa y el almidén.

\/\ o ' —'\,\ ‘//;/J\\ 1015 k
t 1648 1241 "“’\n N U\V\

2026 _—
3310 I

Trasnmitancia

— ATP
— Biopelicula ATP/NFC 1153
— Biopelicula ATP/NFF

4000 3800 3600 3400 3200 3000 2800 2600 2400 2200 2000 1800 1600 1400 1200 1000 800
Wavenumbers [1/cm]

Figura 5. FTIR de biopeliculas: ATP, NFC y NFF.
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Ensayo mecanico de tension

En la Figura 6 se presentan los resultados de los ensayos de propiedades de resistencia a la tension de las
biopeliculas desarrolladas (resistencia (A), médulo elastico (B) y deformacién (C)). Se ha reportado en la literatura
que el ATP presenta bajas propiedades mecanicas, por lo que en este estudio fue tomado como referencia con valores
resistencia a la tension de 2 MPa, médulo elastico 5.8 MPa y una deformacion de 76.8 % (Gonzalez-Pérez, 2019). La
incorporacion de un 16 % nanofibras naturales a la matriz de almidén plastificado tuvo un efecto importante en la
mejora del desempefio mecénico de las biopeliculas de almidén, con un incremento de los valores de resistencia y
modulo de tensidn, asi como en la disminucidn de la elongacién.

Los resultados obtenidos en las propiedades fisico-mecanicas se pueden atribuir a la similitud en la
naturaleza quimica de la matriz (almidon termoplastico) y el material de refuerzo (nanofibras celulésicas),
favoreciendo la interaccién de los componentes y fue confirmado mediante los analisis de espectroscopia infrarroja
(Figura 5) y las micrografias SEM de la zona de fractura de las probetas (Figura 4). Esta caracteristica permitio el
desarrollo de materiales uniformes, sin defectos y con buena distribucién de las nanofibras celulésicas totalmente
embebidas en la matriz.

Los materiales con el mejor comportamiento fueron las biopeliculas reforzadas con nanofibras de coco,
presentando incrementos de casi 3 veces el valor de la resistencia y casi 7 veces el valor del moédulo respecto al ATP,
mientras que la deformacion tuvo una reduccidn cercana al 50 % en comparacion al material de referencia.
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Figura 6. Resultados del ensayo de tensién de las biopeliculas.
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Conclusiones

Se logro desarrollar materiales biodegradables a base de un polimero natural con buenas propiedades
mecéanicas y una metodologia de desarrollo sencilla lo que permite proponer las biopeliculas como un material
alternativo en ciertas aplicaciones donde actualmente se utilizan plasticos convencionales derivados del petroleo.

Debido a la similitud en la estructura quimica de los componentes se obtuvo excelente compatibilidad sin
contar con aditivos ni agentes de acoplamiento, caracteristica que podria influir directamente en la conservacion del
caracter de biodegradabilidad de los materiales desarrollados.

El uso de nanofibras celuldsicas de coco y fresno para reforzar biopeliculas de almidén contribuyen la
mejora de propiedades de resistencia a esfuerzos de tension. Ademas, se promueve el uso de materiales de
desperdicio de madera de fresno y de estopa de coco, fuentes de obtencion de las nanofibras celulésicas utilizadas,
para aplicaciones de alto valor agregado.

Referencias

Park, S., Baker, J. O., M. E. Himmel, Parilla, P. A. y Johnson, D. K. “Cellulose crystallinity index: measurement techniques and their impact on
interpreting cellulase performance,” Biotechnology for Biofuels, Vol. 3, No. 10, 1-10, 2010.

Ghosh D., T. y A. Netravali. “Cross-linked waxy maize starch-based “green” composites,” ACS Sustainable Chemistry & Engineering, Vol. 1,
1537-1544, 2013.

Gonzéalez-Sanchez, C., A. Martinez-Aguirre, B. Pérez-Garcia, J. Martinez-Urreaga, M. U. de la Orden y C. Fonseca-Valero. “Use of residual
agricultural plastics and cellulose fi bers for obtaining sustainable eco-composites prevents waste generation,” Journal of Cleaner Production, 83,
228-237, 2014.

Lomeli-Ramirez, M. G., A. J. Barrios-Guzman, S. Garcia-Enriquez, J. de J. Rivera-Prado y R. Manriquez-Gonzalez. “Chemical and mechanical
evaluation of biocomposites based on thermoplastic starch and wood particles prepared by thermal compression,” BioResources, Vol. 9, No. 2,
29602974, 2014.

Potulski, D. C. “Influéncia da nanocelulose nas propriedades fisicas e mecanicas de papel primério e reciclado de Pinus e Eucalyptus,” Tesis de
Doctorado en Ingenieria Forestal, Universidade Federal do Parand, Brasil, 2016.

Prabhakar, M. N., A. ur R. Shah y J. Il. Song. “Improved flame-retardant and tensile properties of thermoplastic starch/flax fabric green
composites,” Carbohydrate Polymers, Vol. 168, 201-211, 2017.

Gonzélez-Pérez, M. M., J. R. Robledo-Ortiz, R. Manriquez-Gonzalez y M. G. Lomeli-Ramirez. “Desarrollo de biocompositos de almidén
plastificado entrecruzados y reforzados con microfibras celulésicas de cartén OCC,” Tesis de Maestria en Ciencia de Productos Forestales,
Universidad de Guadalajara, México, 2019.

AC/\DEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1704
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

De qué manera Afecta el Estrés a Estudiantes de un Programa de
Licenciatura

Mtra. Alma Laura Montes Hernandez?, Sanjuana del Rocio Barrén Arévalo?

Resumen— EI presente articulo plantea la forma como se presenta el estrés en algunos estudiantes de la Licenciatura en la
ensefianza de Espafiol como Segunda Lengua, de la Universidad de Guanajuato, asi como la manera de manejarlo a lo largo del
programa educativo.

Palabras clave— el estrés, manejo del estrés, efectos del estrés, estrés agudo, estrés subagudo y estrés leve,

Introduccion
La salud mental es uno de los aspectos mas importantes a tomar en cuenta en cualquier aspecto de la vida
de las personas, y la vida estudiantil no es una excepcion. En esta investigacién se llevé a cabo una recoleccion de
datos de cuatro graduadas de la carrera de la Ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua, de la Universidad de
Guanajuato, con la finalidad de dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: ;Cémo afecta el estrés en el
desarrollo de los estudiantes de la Licenciatura de la Ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua?, ¢Cual es la
forma en la que los estudiantes manejan el estrés?

El fendmeno del estrés siempre ha estado en la vida del ser humano, como lo plantean Barrio “Desde siempre
el hombre se enfrenta con el estrés y posiblemente gracias a él ha sobrevivido, ya que se ha visto obligado a adaptarse
a un mundo en constante transformacion” (2006, pp. 37 y 38). Aun asi no podemos dejarlo de lado sin tratar ya que
puede llegar a perjudicarnos, como lo mencionan Berrio y Mazo “[...] el estrés es un importante generador de diversas
patologias” (2011, p. 66).

En la mayoria de las veces se da por hecho que los estudiantes universitarios se la van a vivir estresados
mientras estudian su carrera, pero no tiene que ser asi, y no todos consideran que hay una alternativa. En general el
tema de la salud mental es muy poco hablado, y es algo que deberiamos considerar para poder tener una mejor calidad
de vida, porque el estrés no solo afecta de forma mental, sino que puede llegar a tener consecuencias fisicas.

Descripcion del Método
Metodologia de la investigacion

En cuanto al método de investigacion se decidi6 utilizar el método etnografico, es “[...] el estudio directo de
personas o grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacion participante o las entrevistas para conocer su
comportamiento social” (Giddens citado por Murillo & Martinez, 2010, p. 4). Este es el método més adecuado para
la presente investigacion, lo que interesa es precisamente el comportamiento de cierto grupo, en este caso los
estudiantes de LEES (Licenciatura de la Ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua), en cuestiones del periodo,
seria el tiempo que dura la carrera y el comportamiento seria especificamente el comportamiento que denote rasgos
del estrés, y para eso se va a apoyar de autores que hablen de ello.

Instrumentos de recoleccion

Se eligi6 utilizar los marcos narrativos, dado que “[...] si estamos construidos a través de historias o somos
contadores de historias por naturaleza o, quiza ambas cosas, seguramente la narrativa deberia ser una parte importante
de las ciencias sociales” (Andrews, Sclater, Rustin, Squire y Treacher, 2000, citado por De la Ossa & Gonzalez, 2013,
p. 622). Ademas de los marcos narrativos se completd la recoleccion de datos mediante una entrevista
semiestructurada la cual se aplicé en un grupo focal.

Los marcos narrativos (anexo A) son herramientas tipo entrevista que les permiten a los participantes
responder un poco méas abiertamente acerca de lo que se les est4 preguntando, estan en forma de marcos y arriba de
cada uno de ellos se pone la informacién que tienen que completar los participantes con su propia experiencia.

La entrevista semiestructurada (anexo B) es “[...] un proceso comunicativo, en el cual se obtiene informacion
de una persona, que se encuentra contenida en su biografia, entendiéndose por biografia el conjunto de las
representaciones asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevistado” (Alonso 1999, pp. 225-226 citado por
de Toscano,2009, p. 48).

tLa Mtra. Alma Laura Montes Hernandez es profesora tiempo completo e investigadora de la Universidad de Guanajuato,

montesa@ugto.mx

2 Sanjuana del Rocio Barron Arévalo, egresada de la Licenciatura en la Ensefianza de Espafiol como Segunda Lengua, de la
Universidad de Guanajuato, sdr.barronarevalo@ugto.mx
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El grupo focal es “[...] una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada,
la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador.” (Bonilla-Jiménez, & Escobar, 2017, p. 52). Se
eligio el grupo focal para llevar a cabo la entrevista semiestructurada, muchas veces las experiencias de las demas
participantes pueden ayudar a proporcionar mas informacion y pueden hacer que se recuerde un evento que no se tenia
contemplado.

Perfil de los participantes

La caracteristica principal de los participantes en esta investigacion fue que estuvieran cursando el Gltimo
semestre o bien hubieran completado el programa educativo de la Licenciatura en la Ensefianza de Espafiol como
Segunda Lengua, la investigacion se centrara especificamente en este grupo de estudiantes pertenecientes al universo
completo que abarca la Universidad de Guanajuato. Para salvaguardar la identidad de los participantes, sus nombres
fueron sustituidos por seudénimos, asi como cada uno firmo una carta de consentimiento informado sobre la
investigacion (anexo C).

Descripcion de los participantes

La participante Ackerman culmind su proceso educativo en los cuatro afios correspondientes, a pesar de que
entré dudando a la carrera siempre tuvo un buen desempefio y terminé con uno de los promedios mas altos de su
generacion. La participante Reiner también culmind su proceso educativo en cuatro afios, aunque varias veces quiso
desertar, menciona que después de las practicas le tomd gusto a la carrera, pero actualmente no esta haciendo nada
relacionado con la misma. De la misma forma la participante Jaeger culmind sus estudios en los cuatro afios
establecidos, aunque ella no tenia un motivo muy claro para querer estudiar la licenciatura, menciona que siempre
quiso algo relacionado con idiomas. Por Gltimo, pero no menos importante, la participante Hans al igual que la
participante Jaeger entr0 a la carrera porque queria algo relacionado con idiomas, fue en las practicas donde se dio
cuenta que queria ser maestra, y al igual que las demas participantes culmind su proceso educativo en los cuatro afios
correspondientes.

Consideraciones éticas

Para la recoleccion de datos se considera primordial la ética, esta se define como:

La reflexion de los actos, antes, durante o después; la ética es un tipo de conocimiento humano que en todos

los campos de la existencia se debe orientar hacia la accién, mediante: metas intermedias, habitos, valores,

caracter, prudencia y decisiones coherentes con el pensar sin lesionar al congénere. (Boff, 2003, p. 2)

Respecto a las respuestas de los participantes, hubo confidencialidad, anonimato y se manejé el uso de
seuddénimos para ocultar la identidad de los participantes. Ademas, se cred una carta de consentimiento que autorizé
la participacién de ellos, haciéndoles saber que sus contestaciones no seran publicadas, ni divulgadas sin otro fin mas
que el trabajo de investigacion.

Marco tedrico
Origen y definicion del término estrés

No es nada nuevo el hecho que el estrés es malo para nuestra salud, pero si es cierto que en Ultimos afios ha
recibido creciente atencion y mas en el ambito académico, uno de los fendmenos que ha impulsado este tipo de
incAgnita es la tasa de suicidios de Corea del sur o Jap6n debido a la carga académica que se les impone, esta situacion
fue uno de los factores que Ilaman la atencion hacia este tema y provoca mucha curiosidad acerca de la relacion del
estrés con la presién académica. Pero antes que nada habra que precisar el significado de la palabra “estrés” y explicar
un poco acerca del origen de su definicion.

[...] el término estrés se remonta a la década de 1930, cuando Hans Selye, un estudiante de segundo afio de

medicina en la Universidad de Praga, se percaté de que todos los enfermos a quienes observaba,

indiferentemente de la enfermedad que sufrian, tenian sintomas comunes y generales como agotamiento,
pérdida del apetito, baja de peso, astenia, entre otros sintomas inespecificos. Selye denominé este fendmeno

como “Sindrome General de Adaptacion” (Garcia & Zea, 2011, p.67).

Después de la publicacion del libro de Seyle en 1960, se definié al estrés como: “[...] la suma de todos los
efectos inespecificos de factores (actividades cotidianas, agentes productores de enfermedades, drogas, habitos de vida
inadecuados, cambios abruptos en los entornos laboral y familiar), que pueden actuar sobre la persona” citado por
Garcia & Zea en el 2011 (Martinez y Diaz, 2007, p. 13).

Cabe mencionar que el estrés ha estado presente en la vida del ser humano por mucho més tiempo del que
pensamos, autores como Barrio et al. en el afio 2006 en su articulo de El estrés como respuesta, dicen que: “Desde
siempre el hombre se enfrenta con el estrés y posiblemente gracias a él ha sobrevivido, ya que se ha visto obligado a
adaptarse a un mundo en constante transformacion” (pp. 37 y 38). Entonces podria contar esto como un punto a favor,
quizé no se trate de eliminar al estrés completamente de nuestras vidas, porque claramente esta ahi para de alguna
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manera ayudar en nuestra supervivencia, una buena alternativa es entenderlo para asi evitar que afecte negativamente
nuestras vidas.

Y no solo es que ha estado presente en nuestras vidas desde practicamente el inicio de la misma, sino que
ademas de estar presente no solo para los seres humanos también “[...] afecta a todas las manifestaciones de vida
superior de nuestro planeta, a todo el reino animal, desde la jirafa hasta el mas pequefio de los insectos” (Barrio et al.
2006, p. 40).

Tipos de estrés

Para poder entender un poco mas acerca del estrés, habra que clasificarlo. Segun los autores Barrio (2006)
en su articulo de El estrés como respuesta la primera clasificacion es dependiendo del tiempo que dure la respuesta
fisioldgica, y se divide en:

Agudo. Cuando se pide al organismo una respuesta intensa, de muy breve duracién (un frenazo en el coche

porque ha aparecido un animal en la carretera). Subagudo: la respuesta es moderada, pero dura un periodo

de tiempo mayor (conducir en la ciudad durante un atasco). Crénico: la respuesta es leve pero dura mucho

tiempo: conducir todos los dias” (p.p. 41y 42).

Entonces, como se puede ver con las tres clasificaciones, depende mucho del ambiente en el que se desarrolle
el individuo y el tiempo que esté expuesto al mismo. Es también importante destacar que el estrés nos lleva a tener
reacciones fisicas, no solamente mentales y estas son en especial importantes porque precisamente pueden ser estas
las que nos lleven a desarrollar una enfermedad mas grave. Y esto pasa porque:

Para que el organismo sea capaz de organizar una respuesta de defensa, tendra que dar prioridad a unos

6rganos en vez de otros: todo estara encaminado a un gran trabajo muscular, con una gran atencién por parte

del cerebro para tomar decisiones de huida o de lucha. Por esto, la respuesta premiara al corazén y al pulmon,
que llevaran sangre a los musculos, al trabajo muscular de brazos y piernas y al trabajo en masa del SNC...
pero se lo robaran a otros érganos (ibid).

El ser humano es muy complejo, y esto no es nada nuevo, pero no parece que muchas veces tengamos esto
en mente, si a esto le sumamos que muchas personas no se toman la salud mental con la seriedad con la que se deberia,
acarrea consecuencias graves.

Definicion del estrés laboral y académico

Pero claro que no solo se puede limitar a definir el estrés en general, habra que entrar también tanto al estrés
laboral, porque hay alumnos que ademas trabajan, como al estrés escolar. En el articulo de Factores psicosociales en
el entorno laboral, estrés y enfermedad (200)4, Lucefio et al. citan a Cincinnati (1999), donde define al estrés laboral
como:

[...] el estrés en el trabajo puede definirse como las respuestas nocivas y emocionales que se producen cuando

las exigencias del trabajo no corresponden a las capacidades, recursos, o necesidades del trabajador. El estrés

en el trabajo puede conducir a una mala salud o a una lesion (p.99).

El estrés laboral por si solo ya es mucho para una persona si se est4 en un ambiente que no es beneficioso
para un individuo, peor adn si por situaciones personales no se puede salir de ese trabajo y simplemente buscarse otro,
por las razones que sean tiene que soportar una carga de trabajo fuera de sus capacidades o bien lidiar con un jefe que
es abusivo o que no cumple con lo que le corresponde; el sueldo requerido por la ley, la prima dominical, aguinaldo,
etcétera.

Si a esto le sumamos el estrés escolar, bajo el que se encuentran los alumnos durante la carrera, se puede
Ilegar al punto donde no se esta lidiando efectivamente con ninguno de los dos tipos de estrés y la persona no esta en
lo que se consideraria un buen estado de bienestar, que segtn define la OMS citada por Barona “[..] la salud como un
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no como la mera ausencia de enfermedad” (1996, p. 52).

Segun lo que define la OMS para estar en un buen estado de bienestar, tenemos que mantener lo fisico, lo
mental y lo social en armonia, muchas veces esto no es posible en el ambiente escolar, por la carga de trabajo no se
puede socializar o realizar actividades fisicas o bien porque se ha descuidado la parte mental. Entonces bien, ¢qué es
el estrés académico? “El Estrés Académico es aquel que padecen los alumnos de educacion media superior y superior
y que tiene como fuente exclusiva a estresores relacionados con las actividades a desarrollar en el &mbito escolar”
(Barraza, 2005, p. 16).

No estamos muy conscientes de lo que es el estrés o de los factores que lo provocan, puede que cuando
Ilegamos a la etapa de la universidad todo se puede volver demasiado y no sepamos como lidiar con ello, si no sabemos
hacerlo puede llegar a afectar en nuestra preparacion para ser docentes y por ende no vamos a llegar a tener las
cualidades que deberiamos tener una vez terminada la carrera.

Sintomas del estrés

Una vez que ya sabemos acerca de la importancia de estar alertas del estrés, es indispensable saber identificar

sus sintomas, porque asi vamos a poder lidiar con ¢él, los sintomas pueden ser: “Fisicos: insomnio, cansancio, dolor de
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cabeza, problemas de digestion, morderse las ufias, temblores, etcétera. Psicologicos: inquietud, tristeza, angustia,
problemas de concentracion, bloqueo mental, olvidos, etcétera. Comportamentales: conflictos, aislamiento, desgano,
absentismo, ingestién de bebidas alcohdlicas, etcétera” (lbid).

Al identificar los sintomas, podemos actuar para poder regresar a nuestro estado de bienestar. Aunque hasta
ahora se escuche como que el estrés es de las peores cosas que podrian pasar, hay que también agradecerle de cierta
manera, de una forma u otra nos ayuda a actuar en ciertas situaciones de nuestra vida diaria y que a lo mejor sin el
estrés no hubiéramos sido capaces de realizarlas, como por ejemplo una tarea que tiene una fecha limite, un evento en
el trabajo que tiene que salir muy bien o un viaje en el que te tienes que asegurar que llevas todo lo necesario.

“Normalmente la idea del estrés como respuesta adaptativa de la persona a su entorno suele ser asociada a la
figura de un cavernicola corriendo para salvarse de un tigre diente de sable; esta idea, ain presente en algunos
textos, conduce a reconocer al estresor como entidad objetiva que tiene vida independientemente de la
percepcion de la personay que regularmente se presenta como una amenaza a la integridad vital de la persona,
sin embargo, las caracteristicas de las sociedades modernas hacen cada vez mas improbable que el hombre
comun se enfrenta de manera regular a este tipo de situaciones, tornandose la mayoria de las veces en
situaciones excepcionales” (lbid).

Como nos dice Barraza en el parrafo anterior, de alguna manera estrés ha estado presente en la vida del ser
humano para ayudarle a su supervivencia, y si bien ya no nos enfrentamos con la vida salvaje como se plantea en el
texto, si nos enfrentamos a situaciones que pueden perjudicarnos o que, aungque no sean una amenaza de vida o muerte
para la persona, se puede llegar a sentir asi y es eso lo que nos lleva a sentir el estrés.

Factores que provocan el estrés

Ademas de los sintomas, también es indispensable saber acerca de los factores que pueden provocar el estrés,
esta parte es un poco méas complicada, estamos hablando de seres humanos, y somos unas de las criaturas mas
complejas que pueden existir, segin Barona (1996):

Los factores psicoldgicos (cognitivos, emocionales, motivacionales, etc.) producto de la historia de cada
persona en un contexto cultural, socioecondmico y politico influyen tanto en el proceso de enfermar como

en la prevencion de trastornos, asi como en el mantenimiento del nivel 6ptimo de salud” (p. 52).

Entonces uno de los principales factores para el estado éptimo de la salud en el psicoldgico, difiere
dependiendo de cada personay su contexto e historia entonces también es posible que lo que le provoca estrés a ciertas
personas para otras no lo es.

Andlisis de datos

Para el anélisis de los datos, se abordara los obtenidos de la entrevista semiestructurada aplicada al grupo
focal, en el entendido que para la elaboracion de la entrevista se tom6 como referencia las aportaciones hechas por los
participantes en los marcos narrativos. Las grabaciones del grupo focal, en sus dos registros, fueron transcritos en su
totalidad para luego seleccionar por preguntas las aportaciones relevantes de los participantes, asi como analizar cada
pregunta, encontrando coincidencias y discrepancias entre lo aportado.

Respuesta a la pregunta de investigacion

Respondiendo a la pregunta ¢ Como afecta el estrés en el desarrollo de los estudiantes de la Licenciatura de
la Ensefianza del Espafiol como segunda lengua? De acuerdo con los datos obtenidos de los instrumentos de
recoleccion sobra decir que el estrés es un factor que estd presente en nuestro dia a dia, y que, si no lo sabemos
sobrellevar, nos puede afectar en gran medida en nuestra salud fisica y/o mental.

Una de las consecuencias del estrés es el insomnio, |el suefio es un factor indispensable para tener un
aprendizaje exitoso y una buena calidad de vida en general, el insomnio se convierte en un factor que nos afecta no
solo en nuestro aprendizaje, sino también en otras areas de nuestra vida. Como lo mencionan los autores Carrillo,
Ramirez y Magafia (2013) en su articulo Neurobiologia del suefio y su importancia: antologia para el estudiante
universitario:

“El incremento en la demanda académica, asi como de responsabilidades, tareas y actividades, ademas de
las circunstancias sociales y personales que rodean a esta poblacion, junto a una gran diversidad de conductas
que pueden influir negativamente en su calidad del suefio (estrés, privacion de suefio, horarios de suefio
irregulares, periodos de ayuno, consumo de tabaco, café, bebidas energéticas, alcohol u otras drogas, etc.)”
(p. 13)

Por lo que es precisamente durante esta etapa en la que deberiamos de priorizar nuestra calidad del suefio,
para poder obtener un mejor aprendizaje, pero como lo vamos a ver con algunas de las participantes, este no es siempre
el caso, la participante Reiner menciona que “[...] trabajaba en las noches mas que en los dias y a lo mejor eso si

9 <

afectaba un poco porque siempre que me desvelaba [...]”, “[...] era como dias que no tuviéramos clase al dia siguiente

G

en la que me pudiera despertar tarde [...]”, “[...] si me hacia mucho dafio tener insomnio y no dormir y priorizar la

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1708
978-1939982-90-2




Diseminacion de la Investigacion Celaya, Guanajuato, México
en la Educacion Superior - Celaya 2021 © Academia Journals 2021 10 al 12 de noviembre de 2021

escuela antes que mi misma, entonces si me hacia mucho dafio.” En su caso era porque ella le daba esa prioridad a la
escuela y decidia trabajar de noche, ain asi menciona que si le hizo dafio el estarse desvelando, sobre todo en el
aspecto social de su vida, menciona que “[...] afectaba porque obviamente me despertaba mas tarde con mi familia y
si ellos salian en la mafiana yo ya no iba con ellos [...]”, siendo asi que se perdia de esa interaccion con su familia.

La otra participante que mencion6 que le lleg6 a afectar el insomnio fue Jaeger, ella explica que “[...] yo soy
una persona que necesita dormir sus ocho, nueve horas y cuando no lo hago no rindo igual [...]”. En su caso no
funcionaba de la misma forma cuando no dormia las horas que tenia que dormir, pero no menciona que el insomnio
fuera especificamente por las materias u otras cuestiones académicas.

Las otras dos participantes no mencionan haber tenido problemas graves de insomnio durante la carrera, por
ende, se puede concluir que ninguna de las participantes sufrié de insomnio a causa de las materias o el estrés de la
carrera.

Otra de las formas en las que se puede manifestar el estrés, es mediante problemas de concentracion, pero
como vamos a ver con las respuestas de las participantes, no siempre tiene que ver con el estrés, muchas veces es solo
el contenido de las clases lo que hacia que tuvieran dificultad para concentrarse. Tal fue el caso de la participante
Ackerman, quien menciona “[...] que yo estuviera concentrada dependia mucho de la clase [...]” “[...] clases que se
me hacian muy interesantes, no importaba lo que pasaba en el ambiente porque podia enfocarme en lo que estaba
estudiando [...]”, en un caso similar, la participante Reiner menciona “[...] para mi era bien facil desconcentrarme [...]”
“[...] si la clase no me interesaba, me era muy facil dejar de poner atencion, podia ponerme a dibujar o a pensar en
otras cosas [...]”, la participante Hans también comparte esto con las otras dos participantes, ya que menciona “[...]
cuando algo me interesa [...]” “[...] es algo que mantiene tu atenciéon naturalmente [...]”, en cambio, la cuarta
participante explica varios factores que llegaron a afectar su concentracion, uno de ellos fue la hora de las clases “[...]
a las 7 de la mafiana por mucho que quiera no me puedo concentrar y no funciono [...]”, “[...] mis horas 6ptimas para
poner atencion es a partir de las 9, de las 9 a las 2 de la tarde [...]”, para esta Gltima participante, no tenia que ver ni
con el estrés ni con el contenido de la clase, sino con factores mas personales.

En las respuestas de las cuatro participantes, para que ellas pudieran poner atencidon o no consistia
basicamente de los contenidos de las clases, en algunos de los casos con factores externos como el horario en el que
se impartia la clase.

En cuanto a la siguiente pregunta ¢Cual es la forma en la que los estudiantes manejan el estrés?, las
participantes manejaban el estrés de acuerdo con su situacién personal, haciendo lo que estaba dentro de sus
posibilidades.

Como ya se menciono en el parrafo de arriba, la situacion era diferente para cada una de las participantes, en
el caso de Ackerman nos dice que “[...] no tuve algo que me ayudara a controlar el estrés, creo que aprendi a vivir con
€s0 porque por mi situacion también personal, yo no podia tener como esta parte tan social que a lo mejor si podian
mis compaiieras [...]”, “[...] algan momento como de liberacion era en las noches que me ponia a ver peliculas con mi
esposo [...]”.

Para Reiner la forma de manejar el estrés fue“[...] hacer cosas obviamente que no tuvieran nada que ver con
la escuela, salir con mis amigos [...]”, “[...] ir por ejemplo a veces a desayunar, no hacer nada que tuviera que ver con
la escuela, estar con mi familia, salir de paseo, platicar con amigos [...]”, “[...] también me ayudaba mucho hacer
ejercicio, cansarme y dormir también.” “[...] el alcohol también ayuda, no es bueno pero si”’. “Yo por ejemplo no
tomaba, jamas habia tomado hasta en la universidad empecé a tomar y tuvo que ver un poco también por el estrés
[...]”. En el caso de Reiner podemos ver que si encontrd formas sanas de manejar el estrés, como la parte social o el
ejercicio, pero también podemos decidié manejarlo también con el alcohol.

Por su parte, Hans menciona que “[...] primero lo que hago es distraecrme, hacer lo que tengo ganas de hacer,
por ejemplo salir con alguien y ya después que vengo como que distraida, relajada y que ya me diverti, digo bueno
ahora si voy a trabajar [...]”, “[...] nunca senti que sofoque mi vida social o mi diversion por estar pensando en la
escuela o haciendo tarea [...]”, “[...] me funciona comer [...]”, Hans también menciona la parte social y ademas de eso
explica que de alguna forma lidiaba con el estrés comiendo.

Por ultimo la participante Jaeger explica “[...] me dan dos tipos de estrés, uno que manejo con la sociedad y
otro que manejo sola [...]”, “[...] si solo es la presion del semestre o del trabajo que tengo normalmente lo libero con
amigos [...]”, “[...] si es el tipo de estrés de ya los ultimos dias, es como no tengo tiempo para nada mas, si totalmente
sola [...]”, “[...] yoga siempre hago [...]”, “[...] a veces la mejor forma de controlar el estrés es haciendo lo que tienes
que hacer, porque si hay una situacion que te provoca estrés y no trabajas para que esa situacion desaparezca, puedes
trabajar todo lo que quieras en el estrés que tienes pero no va a desaparecer si no haces lo que tienes que hacer [...]”,
“[...] no necesariamente el alcohol hasta que te pongas inconsciente, no, a veces una cerveza, una copa de vino [...]”,
“[...] otra forma es el azucar, funciona igual que el alcohol, tiene que ser algin tipo de estimulante, entonces a veces
por estrés buscamos cantidades exorbitantes de azucar [...]”, ella igual menciona la parte social pero explica que no
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siempre lidia con el estrés de esa forma, otra cosa en la que coincide con la participante Reiner es con el alcohol, sin
embargo menciona que no tienen que ser cantidades desproporcionadas sino solo un poco, al contrario, menciona que
también el azlcar pero en ese caso si menciona que son grandes cantidades.

Solamente dos de las participantes mencionan haber buscado ayuda psicolégica debido a la carga que llegaron
a sentir durante la carrera, sumado a problemas de sus vidas personales. En esta parte el apoyo psicolégico es una
herramienta, que nos puede ayudar a identificar las areas en las podemos estar teniendo problemas y como resolverlos.

Conclusiones

En general cada participante manejaba el estrés dependiendo de su contexto personal y de eso dependia el
método que eligieran para poder lidiar con el estrés. Una de las principales implicaciones del estrés en la vida de las
participantes son las consecuencias de no haber atendido sus necesidades de salud mental, en el caso de dos de ellas,
ya que por el estrés de la carrera y de aspectos personales surgié una necesidad de buscar un apoyo psicolégico, el
cual no encontraron de manera eficiente dentro de la institucion y solo una de ellas buscé fuera de la universidad. El
estrés es algo a lo que se le tiene que dar mucha atencién, puede llegar a afectarnos hasta de forma fisica y creo que
en general en México no se le da mucha importancia a la salud mental de las personas. Otras de las formas en que
afectaba el estrés fue el insomnio. Como se ha ido mencionando a lo largo de toda la investigacion, la motivacion
juega un papel muy importante en el desempefio de los estudiantes a lo largo de la carrera y precisamente por eso es
indispensable saber cual es el motivo por el cual escogieron la carrera, para asi poder identificar si es que desde el
inicio tenian la motivacion suficiente para poder superar los obstaculo y decepciones a lo que se enfrentarian a lo largo
de la carrera.
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Aplicacion para Impulsar la Transformacion Digital en el Sector Salud
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Resumen—La pandemia del COVID-19, ha impactado a los diferentes sectores en el mundo, sin embargo, esta crisis ha brindado
una oportunidad para evolucionar a una realidad donde predomine lo digital, desarrollando e implementado soluciones digitales
para mantener la continuidad de los servicios que prestan. La web es un medio global de comunicacion cotidiano para las personas,
en este sentido, el presente trabajo expone una propuesta de una aplicacién digital dirigida al sector salud con el propésito de
gestionar a través de una pagina web las citas médicas de los pacientes, para controlar el flujo de personas en las instalaciones de
los hospitales.

Palabras clave—pagina web, transformacion digital, analisis de requerimientos, interfaz de usuario

Introduccion

La pandemia de COVID-19 y sus efectos han tenido impactos econdémicos devastadores en el mundo; han
generado cambios radicales en nuestras vidas, pero sobre todo un efecto sustancial en los sistemas de salud, que han
enfocado sus esfuerzos para responder a la crisis sanitaria y han tenido que empezar a mirar hacia una nueva
realidad, que implica el redisefio de los sistemas de atencion médica (Avila, 2021).

Como consecuencia de la pandemia, el sector salud se ha visto colapsado por una sobrecarga de consultas
que podrian ser atendidas utilizando las tecnologias de informacidn a través de los medios virtuales, debe mantener
la atencion virtual y los avances digitales que las personas que requieren atencién médica esperan, con la finalidad
de garantizar el acceso continuo a los servicios de manera segura y oportuna.

El uso de aplicaciones digitales esté transformando la manera de gestionar la atencion a los pacientes
durante la pandemia, al facilitar el acceso a los servicios de salud mediante un sistema de citas por internet, se podra
tener una mayor equidad en la atencién médica requerida, gestionando el control de acceso a los hospitales de forma
maés segura y efectiva, minimizando el riesgo de transmision.

Por lo anterior, surgi6 este proyecto el cual tiene por objetivo exponer una propuesta de un sistema web de
citas médicas con el propdsito de reducir el nimero de personas en las instalaciones, mediante citas controladas
utilizando para ello un sitio web.

Descripcion del Método
Especificacion de Requerimientos
Como primera actividad, se llevo a cabo la definicion de los requisitos del proyecto, apoyandose en el
estandar IEEE 830-1998, el cual esta enfocado en recomendaciones practicas para la especificacion de
requerimientos, fue desarrollado por la IEEE y la IEEE-SA, en él se indica la estructura y organizaciéon de toda la
informacion que debe incluirse en un documento de especificacion de requerimientos de software. En la tabla 1, se
muestran a manera de ejemplo, los requisitos funcionales del sitio web.
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REQUISITO DESCRIPCION
FUNCIONAL
Agendar Cita Registrar la fecha y hora a la que el paciente debera presentarse en la
clinica para su consulta.
Re agendar Cita Modificar la fecha y hora de una cita previamente agendada.
Cancelar Cita El software solicitara la confirmacion para cancelar una cita previamente
agendada y eliminarla del calendario de consultas.
Consultar Permitira obtener informacidn de los pacientes que hayan asistido a su cita
Informacion agendada una vez finalizada.
Registrar Dar de alta nuevos pacientes, esto generard un nimero de seguridad social
Paciente y una contrasefia para el paciente.
Validacion Se requerira que la persona que desee acceder al sitio web, cuente con un

nombre de usuario y contrasefia generados en un registro previo.

Tabla 1. Requisitos funcionales del proyecto

Disefio

En esta etapa se elaboré el diagrama entidad-relacién para representar de manera simplificada los
componentes que intervienen en el sitio web y la manera en que estos se relacionan entre si. Asi mismo se disefid el
esquema de mens, se optd para mayor comodidad del usuario hacer una combinacion de dos tipos de mend, una
variacion del menu de barra de navegacion, pero en forma vertical, y un tipo de menu estrecho para que al
seleccionar cada botdn se abra una nueva pantalla, con ello, todos los movimientos se llevan a cabo dentro de la
misma aplicacién y no se tendra que salir de esta para poder realizar alguna otra accion. En la figura 1, se muestra

este esquema de menus.
Esquema de
Menu

Inicio de Sesio

|

'l

L]
Agendar Cita Consultar Cita

Figura 1. Esquema de men0s

Se disefiaron también las interfaces de usuario, utilizando para ello Lucidchart, herramienta de
diagramacion basada en la web, en la figura 2 se muestra un ejemplo de la interfaz del mend principal y de la que
permite agendar una cita.
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Figura 2. Ejemplos de interfaz del usuario

Construccion del Sistema

Se eligi6 Kumbia PHP y SQL como lenguajes de desarrollo para la elaboracion de este proyecto. Kumbia
PHP es un framework para aplicaciones web libre, escrito en PHP, fomenta la velocidad y eficiencia en la creacion y
mantenimiento de aplicaciones web, reemplazando tareas de codificacion repetitivas, ademas es muy flexible y facil
de utilizar, por ello es una herramienta excelente para este tipo de proyectos web, ya que, al reducir tiempos de
desarrollo, también con esto se reducen los costos.

Una de las razones fundamentales de su eleccion como framework de desarrollo, fue que ofrecio la
posibilidad de tener una aplicacidn robusta, asi como contar con un framework rapido y con facilidad de
programacion del codigo; es importante mencionar ademas que es un software libre, por lo que no fue necesario
adquirir una licencia.

Por su parte SQL es un lenguaje de consulta, usado como interfaz para comunicarse con las bases de datos
y realizar operaciones de acceso y manipulacion de la informacion almacenada, permitiendo realizar operaciones de
seleccion, actualizacion y borrado de datos, asi como administrativas sobre las bases de datos.

Plan de Pruebas

Las pruebas de son un elemento critico para la garantia del correcto funcionamiento del software, entre sus
objetivos estan: detectar defectos en él, identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de
entregar el software al cliente (Jiménez, 2019). En esta etapa se defini6 un plan de pruebas en el cual se identificaron
los elementos a probar de cada mddulo del sitio web, se incluyeron también pruebas de componentes y el sistema
entre otras. En la tabla 2, se observa los principales tipos de pruebas aplicados como son los de unidad, integracion,
validacion y del sistema.

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS CONFIGURACIONES A
PROBAR
Implica probar la estructura e Mdédulo registro. e Registro correcto del usuario.
Prueba de unidad interna como los flujos l6gicos y de o Mddulo inicio de sesién. e |nicio de sesion mediante
datos, los comportamientos de o pgdulo  de  consultas credenciales.

funcién y observables. médicas. e Agendar una cita correctamente.
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Para  garantizar que  los e Mddulo registro. Comprobar que todos los datos
componentes funcionan e Mddulo de inicio de sesion. | ingresados por el usuario se

Prueba de integracién correctamente cuando e | o Médulo de perfil de usuario. almacenen de manera correcta, sin

combinan para ejecutar el cddigo
completo.

tener pérdida de informacion y sin

e Mddulo de agenda de " ) )
alteraciones de ninguna indole.

consultas médicas.

Obtener informacién para la e Mddulo de inicio de sesién. ~ Realizar una validacion de las

Prueba de validacion validacion de la implementacion credenciales del usuario, asi como
de algoritmos que han sido comprobar que las contrasefias estan
programados en el sitio. siendo encriptadas para mayor

seguridad del sistema.

Comprobar la integracién del sitio e Todos los Mddulos del Comprobar si el software estd
Pruebas del sistema de manera global. sistema. funcionado y puede ser utilizado por
los usuarios para realizar las funciones

y tareas para las que se disefid.

Tabla 2. Plan de Pruebas

Resultados de las Pruebas

Los resultados de las pruebas, permitieron comparar los resultados esperados contra los obtenidos, con ello
se identificaron algunas areas de mejora que fue posible corregir logrando con ello el funcionamiento 6ptimo de la
aplicacidn. En la figura 3 se muestra un ejemplo de las pruebas realizadas en el modulo de Agendar Cita, verificando
el funcionamiento del boton, se observan los campos que son requeridos, validando ademas que la hora de la cita sea
posterior a la de ingreso al sitio, una vez completada la informacidn, se selecciona el boton agendar cita, que se
observa en la figura 4, y se muestra un mensaje de “Cita agendada exitosamente .

&« C Y @ localhost/CalendarioWeb/ a ¥ &t » M

! Aplicaciones  §} Aplicaciones ITSIR-Enelun2021 Tiendas Chinas  [B (TEMPORADA 4) - = Rastrec, Rastrear€n.. @ [TSIRTSO 2021 lits.. Japones g Tablero Pascal&C

Nombre del paciente: Hora de la cita:

Javier Garcia Mora ‘ 21:45

21:45

Descripcion:

Cita cardiolago

Nombre del doctor:

Martha Patricia Mora Jusrez (Especialista)

Celor:

Agendar Cita [@HISETS

Figura 3. Pruebas en el Modulo Agendar Cita
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<« C Y @ localhost/CalendarioWeb;/ B a &« Tt @M :

2 Aplicaciones I Aplicaciones ITSIR-Enelun2021 Tiendas Chin. - . Japones | Tablero Pascal&C
localhost dice

Cita agendada correctamente

Nombre del paciente: Hora de la cita:

Karla Mariele Alvarez 10:35

Descripcion:

Prueba de covid-19

Nombre del doctor:

Paloma Vargas (Laboratorio)

Color:

Agendar Cita (oINS

Figura 4. Prueba exitosa en el Modulo Agendar Cita

Dentro de las pruebas del sistema se verificé que la URL del sitio pudiera ser accedida utilizando diferentes
navegadores, asi como todos los elementos graficos se visualicen correctamente. En la figura 5 se observa la
navegacion exitosa utilizando el navegador Chrome y en la Figura 6 con el Edge.

CITAMED X+ o - X
<« C Y @ localhost/citamed_bootstrap/ oD Ea v T @ :
2 Aplicaciones I Aplicaciones ITSIR-Enelun2021 Tiendas Chinas [ (TEMPORADA 4)-.. [ Rastreo, RastrearEn.. @ [TSJRTSO 2021 | Jits. Japones | Tablera Pascal&C

Home Llogin~  Registrarse™  Proximamente

CITAMED Cambiando 1a forma de hacer tus citas online.

BIENVENIDO

H AL Escribe aqui para buscar

Figura 5. Sistema accesado a través del navegador Chrome
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B | @ cmamed x |+ - X
& C @ @ localhost/citamed_bootstrap/ a 5 O = ﬂ
[ Aplicaciones  [B (TEMPORADA4)—.. & Maestria en Ciberse.. @8 {171)01 - Presenta.. [N§ Thirsty Palette—Nu.. [§ Kimetsuno Yaiba E.. 4 PSCC2K2021.0.03..
Home LlogIn~  Registrarse™  Proximamente..
CITAMED Cambiando la forme de hacer tus citas online,

BIENVENIDO

H O Bz ez fssn i 2L ¢ [Ps R AWD g s bl B
Figura 6. Sistema accesado a través del navegador Edge

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este proyecto se disefi6 la propuesta de una aplicacion web con el proposito de ser utilizada en el sector
salud para llevar un mejor control de acceso a las instalaciones, evitando la aglomeracion de personas, reduciendo
los riesgos de contagio de COVID-19. Los resultados incluyen el proceso de disefio de la aplicacion o llevando a
cabo las etapas del desarrollo de software, hasta las pruebas de funcionalidad de la aplicacién utilizando algunos
navegadores.

Conclusiones

Este proyecto resalta la necesidad de una transformacion digital en el sector salud, puesto que, al utilizar las
tecnologias de informacion, se ofrece a los pacientes una mejor atencién; si bien es cierto, uno de los factores que
definen el momento que se esta viviendo en el mundo es la movilidad, esto implica que los pacientes puedan acceder
a ciertos servicios como el agendar sus citas de forma ubicua, es decir, en cualquier tiempo y lugar, utilizando
aplicaciones a través de sus dispositivos moviles. Por lo anterior, es indispensable que otros servicios que los
pacientes del sector salud requieran en los que no sea necesario la presencia fisica, puedan realizarse de manera
rapida y segura mediante el uso de aplicaciones digitales.

Recomendaciones
Agregar nuevas funcionalidades mediante un analisis frecuente de las mejoras identificadas, permitira
ampliar la capacidad de la aplicacion.
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