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Imaginario social factor determinante en la decision de estudiar una
carrera profesional: caso estudiantes de Licenciatura en Administracion
de la UAM-I

Dr. Fernando Olvera Hernandez! Dr. Radl Arturo Cornejo Lopez?

Resumen.- A través del tiempo se han creado infinidad de planes de estudios profesionales en diversos campos del
conocimiento, donde se le ha asignado a la universidad la responsabilidad de formar profesionistas que hagan posible el
desarrollo econémico, cultural, y social del pais. En este articulo se plantea el supuesto que el imaginario social es un factor
clave para elegir dicho programa de estudio. El imaginario construido en torno de la profesion del licenciado en
administracion, le genera al estudiante expectativas de ser un profesionista exitoso que lograra su movilidad social. El
trabajo define y conceptualiza al imaginario social; a través del método de la entrevista de profundidad se buscé identificar
los elementos que constituyen su imaginario social. Se precisaron las categorias a indagar, se efectu6 el trabajo de campo,
después se analiz6 la informacién recabada y se registraron los resultados obtenidos y se plantearon las conclusiones finales.

Introduccion

A través del tiempo se han creado infinidad de proyectos o modelos educativos que han tenido el objetivo de
construir una sociedad justa y equitativa o, al menos, que se acerque modestamente a ella. En estos proyectos, a la
educacién se le asigna la responsabilidad de formar a los profesionales que habran de crear los instrumentos y
mecanismos de implementacion de ese modelo, a los profesionales que en el futuro seran los politicos, los cientificos,
los padres de familia, que haran posible modificar la situacién econémica politica y social.

En México, para muchas personas, las ansias de lograr cambios en varios 6rdenes de la vida social se
mantienen latentes. Esa visién que resulta dominante en ambitos como la educacion, parte de la necesidad de
gue nuestro pais transite hacia niveles superiores de inclusion social para “superar problematicas que, recientemente,
han vulnerado el tejido social, tales como la inseguridad, la pérdida de valores, la violencia, la discriminacion, la
violacion de derechos humanos, la corrupcion”, como lo ha diagnosticado el dirigente de la ANUIES, Enrique
Fernandez Fassnacht.

La educacidn universitaria, cuando es opuesta a la servidumbre y esta comprometida con la libertad, es capaz
de formar a todas estas personas que seran capaces de influir en la sociedad civil para que sea capaz de resistir a formas
autoritarias o injustas de gobernar. Quienes le asignamos a la educacion, en especial a la universitaria, un papel
colaborativo en este objetivo, donde lo que se busca es consagrar la libertad humana y algunos minimos de justicia
para todos, tal vez le exigimos mas de lo que realmente esta en condiciones de hacer.

El futuro de las Instituciones de Educacion Superior (IES), en éste milenio no puede imaginarse bajo una
administracién lineal, dicho futuro dependera tanto de factores enddgenos como exdgenos al Sistema de Educacién
Superior (SES). El proceso de cambio en las IES, puede analizarse en dos lineas del tiempo: la primera traza su inicio
justo cuando concluye la 2% Guerra Mundial, y ésta linea orienta los sistemas educativos en la mayoria de los paises
del mundo durante un periodo aproximado de 20 afios. En este periodo las naciones consideran que a través de la
educacidn superior se lograra equidad y justicia social al interior de su pais.

La segunda linea puede iniciarse su trazo a finales de la década de los sesentas del S. XX en esa década se da
una profunda y seria reflexion sobre el papel que ha tenido la educacion superior en el desarrollo de la humanidad,
ademas de que se presentan una serie de cuestiones estructurales como el crecimiento demografico, el desarrollo
tecnoldgico principalmente en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tics), la demanda de amplios sectores
de la poblacién por acceder a la universidad, la masificacion de la educacion, entre otras mas cuestiones.

Este debate se da alrededor de la necesaria transicion de procesos educativos tradicionales hacia modelos
centrados en el aprendizaje y no en la ensefianza; con ello, se busca pasar de esquemas rigidos hacia esquemas flexibles;
de construir el curriculum a partir de la experiencia y ya no desde la teoria; de esquemas escolarizados a no
escolarizados, donde el aula no sea la principal fuente de aprendizaje, ademas de una cultura de un proceso permanente
de aprendizaje. El supuesto de indagacion que da soporte a este reporte de investigacién, es que el imaginario social
construido en torno de la profesion del licenciado en administracion, da un sentido formativo univoco debido a que le
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genera al estudiante de la carrera de administracién, imagenes de un profesionista exitoso que lograra en el corto plazo
su movilidad en la escala social

Inmersos como estamos en la dinamica social de nuestro tiempo no podemos reflexionar serena y
conscientemente sobre la sociedad como un todo, a no ser que empleemos una representacion simbdlica, o una imagen,
o lo que se puede denominar una <<ideologia>> lo cual significa que esa vaga sensacion de identidad entre
conocimiento y sociedad suministra de hecho un canal a través del cual nuestras ideologias sociales simplificadas
entran en contacto con nuestras teorias del conocimiento (Arciga, Salvador et al., 2006).

El hombre busca ser reconocido al mismo tiempo como distinto, pero semejante por los demas (Habermas,
1985)*. Esto nos permite indagar y profundizar en las diferencias y en las similitudes con las demas disciplinas para
poder analizar el concepto de Imaginario Social, el cual nos da la posibilidad de tener consistencia y legitimacion
social que fortalezca la creacidn y la proyeccion del conocimiento, no como un apéndice de las Ciencias Sociales sino
como un aporte desde las mismas.

En este trabajo no se trata de tomar una postura especifica, sino de encontrar, por medio del concepto,
elementos que se articulen, al mismo tiempo, con las construcciones sobre los procesos grupales, organizacionales,
institucionales, colectivos, asi como con esos proyectos de vida personal que tienen los individuos de manera
permanente y de manera especifica como sujeto de estudio a los jévenes estudiantes de Administracion de la UAM-I.

El revisar el concepto de imaginario nos permite contextualizar el proceso de indagacion efectuado en ésta
tesis, para ello se plantea un recorrido en el origen del concepto, su evolucion, desarrollo e interpretacion que a través
del tiempo ha sido estudiado por distintos autores los que han ido construyendo esa aproximacion a un imaginario
social el cual es una parte sustantiva de éste trabajo doctoral.

Desarrollo

Es Cornelius Castoriadis®, quien acufia el término imaginario social, el cual representa la concepcién de
figuras/formas/imagenes de aquello que llamamos “realidad”, sentido comtin o racionalidad en una sociedad. Esta
“realidad” es construida, interpretada, leida por cada sujeto en un momento historico social determinado. Esta
concepcion de figuras/formas/imégenes es una obra de creacién constante por parte de cada sujeto inmerso en una
sociedad, de este modo ejerce su libertad, se transforma y va transformando el mundo que lo rodea. El imaginario se
puede definir como la representacion en los multiples registros de la imagen, a través de este concepto se pretende
significar la unién entrelazada que se asocia a imagen de... o imagen refleja de “algo” o “de alguien” (Castoriadis C.
, 1989).6

El concepto de Imaginario Social permite realizar un paralelo en relacion a los conceptos de realidad y
racionalidad, ya que ambos son obra de esta creacion, es decir, el hacer es una dimensidn histérica social, es la
situacion por la que los individuos intentan pensar lo que hacen y saber lo que piensan y esto, es parte de ese proceso
creativo (Chomsky, 1966)7. Podemos decir, entonces, que el imaginario social es una capacidad imaginante, un
orden de sentido, una produccion de significaciones colectivas que al ser producida se va transformando. Pensemos
qué pasa con la dinamica de la familia, por qué hay instituciones que ya no responden a necesidades de la sociedad;
por ejemplo, el corporativismo, ciertas formas de religiosidad que son totalmente disfuncionales y que, sin embargo,
siguen siendo instituciones muy fuertes (Eli, 1974).8

Mediante el imaginario social sabemos quiénes somos y qué papel debemos desempefiar en la sociedad. Es
por medio de la creacion que cada sujeto va transformando la idea que tiene de si, su papel y su lugar en la sociedad
(Castoriadis C. , 1989, pag. 68)°. Las significaciones son imaginarias porque no corresponden a elementos racionales
o reales y no quedan agotadas por referencia a dichos elementos, sino que estan dadas por creacion y son sociales

3 Arciga, Salvador et al. (2006). Miradas Psicosociales a la realidad. México: UAM.
4 Habermas, J. (1985). Teoria de la comunicacion. México: Siglo XXI.

5 Castoriadis, C. (1989). La institucion imaginaria de la sociedad, volumen 2: El imaginario social y la institucion. Barcelona:
Tusquets.

6 Ob. Cit.
" Chomsky. (1966). Los tépicos en la generacion gramatical. Espafia: Deusto.

8 Eli, S. (1974). El espacio imaginario. Argentina: Amorrotu.

° Ob. Cit.
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porque estan instituidas y son objeto de participacion de un ente colectivo impersonal y anénimo (Castoriadis C. ,
1989, pag. 71).%°

La identidad de un sujeto o de una nacion es un sistema de interpretacion de ese mundo que el sujeto o la
sociedad crea. Por lo cual todo lo que cuestione o transforme ese sistema de interpretacion es vivido, por la sociedad
o el individuo, como un peligro frente a su propia identidad (Castoriadis C. , 1989, pag. 73)*%. Lo que hace posible la
continuidad son las instituciones sociales, que son parte del imaginario y al mismo tiempo son conformadas por él.

Las instituciones marcan una direccion de sentido que los sujetos viven como normas, valores, lenguaje,
imagenes y formas; asi, las instituciones no son sélo herramientas de creacion sino formadoras de subjetividades. Las
instituciones se imponen, s6lo en algunos casos, mediante la cohesion y las sanciones. Pero, finalmente, tanto las
instituciones como sus “mecanismos” de continuidad se incorporan en el sujeto mediante la produccion de
subjetividades. Los sujetos son fragmentos ambulantes de la institucion Ilamada Sociedad. Por un lado reproducen
sus discursos, imagenes, mitos y practicas; por el otro tienen la capacidad creativa de leer o interpretar a la sociedad
para transformarla.

En estudios realizados por organismos como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), sefialan que los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las
Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais, en el nivel de licenciatura, se encuentran: Una alta tasa de
desercidn, elevado rezago estudiantil, asi como los bajos indices de eficiencia termina I'2. Es necesario destacar que
diversos autores (Arroyo, 1960)3; (Bruner, 1990)%*, (Guzman, 1993)% han sefialado que parte de los problemas antes
citados son resultado de una serie de factores como: una mala orientacién vocacional, falta de informacion sobre el
estado actual y futuro del campo laboral de diversas profesiones, asi como la creacion de un imaginario. Esos
factores influyen en la decisidn, de gran trascendencia, que toma el joven estudiante para elegir la carrera profesional
a estudiar, la que formara parte de manera directa, importante y definitiva de su proyecto de vida.

Cuando se cita al imaginario social como un factor determinante para estudiar una profesién, esa expresion
denota, en primer lugar la orientacion de la actividad imaginativa del individuo hacia sus expectativas ideales, en el
sentido de representar a los actores, a las instituciones y a las relaciones reciprocas (Castoriadis C. , 1989)%. En
segundo lugar en la distribucion de las posiciones sociales, las creencias comunes, el sentido moral y todos esos
parametros de referencia no codificados y que funcionan para cada individuo como criterio de juicio hacia sus
semejantes y simbolo de pertenencia al grupo. Expresiones todas ellas asociadas a una imagen social'’, que esta
formada fundamentalmente por la socializacion especifica de clase en la familia y en la escuela, asi como por las
estructuras sociales y el propio status en el mundo laboral o profesional.

Este imaginario social en la parte correspondiente a las expectativas®®, ha llevado a considerar a muchas
personas que el licenciado en Administracion esta reconocido socialmente y que en consecuencia aquella persona
que logre ese titulo obtendra una movilidad en la escala social que le garantice a él y a su familia un buen nivel de
vida <<entendiendo por tal un salario mayor en comparacion a otra actividad laboral, seguridad en el empleo,
simbolos de status como: automdvil del afio, oficina elegante, personal subordinado, etc. >> y eso es lo que supongo
hace que los estudiantes se inscriban a esta carrera. El imaginario social incluye dentro de su definicién la nocién de
expectativa ideal, la cual a su vez es definida como: la fuerza para llevar a cabo una tarea, la expectativa esta dada
por la suma de los valores de los resultados finales.

10 {dem.

11 fdem.

12 Tanto la desercion como el rezago son condiciones que afectan el logro de una alta eficiencia terminal en las instituciones. En el
periodo 1986-1991 la eficiencia terminal de las instituciones publicas fluctud entre el 51.2 y el 62%, observandose un promedio en
ese lapso, del 53%. (Diaz de Cossio, 1998).

13 Arroyo, M. (1960). Historia de la educacion en México. México: Porrua.

14 Bruner, J. J. (1990). Educacion superior en América Latina: Cambios y desafios. México: Fondo de Cultura Econdmica.

15 Guzman, G. (1993). Los estudiantes de la UNAM frente al mercado del trabajo. México: UNAM.

16 Ob. Cit.

17 Conjunto de representaciones de los miembros de determinadas clases sociales o grupos laborales sobre el ordenamiento. la
estructura. el funciona- miento o las tendencias evolutivas de la sociedad. Diccionario de Sicologia editorial Siglo XXI México
2005.

18 Expectativa, es la anticipacion y actuacion imaginaria de sucesos futuros capaces de realizar las aspiraciones del individuo. Esta
nocion esta en el principio de la Teoria del Aprendizaje. Galimberti U. 2002. Diccionario de Psicologia, pag.471.
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De la metodologia utilizada

La estructura metodolégica de los estudios cualitativos constituyen una forma menos simulada y mas
controlada para evocar las formas de intercambio simbélico de la praxis social verdadera (Orti, 2007)*°. Las practicas
cualitativas de la investigacion social son Utiles en cuanto responden a estrategias orientadas a fines explicitos de un
proyecto de comprension totalizadora de los procesos sociales. En éste sentido la perspectiva cualitativa, a través de
la descodificacion simbdlica tiende a coincidir con la vision dialéctica que entrafia tanto una actitud critica de lo
instituido, asi como una intencionalidad instituyente transformadora de la realidad (Bordieu, 1988)%.

Este articulo se ubica en el campo de la Investigacion educativa la cual se encuentra en las denominadas
Ciencias de la Educacion las que han ido formalizando su conocimiento en la época contemporanea a partir de la
Pedagogia General (que se refiere al concepto, estructura, elementos, medios y actividades de educacion), y ala
Didactica, <<entendida en términos generales como una teoria y metodologia de la ensefianza>>.

La investigacion educativa es una disciplina que ha venido sustituyendo sistemética y permanentemente a
lo que se denominaba como pedagogia experimental la que a su vez fue separada a principios del siglo XX de la
Psicologia experimental, ciencia con la que habia realizado un largo recorrido (Sanvisens, 1970).2*

Hecho a investigar:
¢Es el imaginario social el que hace que los jovenes universitarios decidan estudiar la
carrera de administracion en la UAM-I?
Objetivo general.
Identificar los elementos que constituyen el imaginario social de los estudiantes de la licenciatura en
administracion de la UAM-I.
Objetivos particulares.
1. Conocer las expectativas ideales, constituidas como imaginario social, de los estudiantes de la licenciatura
en Administracion de la UAM-I.
2. Interpretar y contextualizar dicho imaginario social.

Las categorias a indagar en el estudio:

Consciente desde un principio que no seria posible ni analitica ni técnicamente, investigar y estudiar todos
los asuntos que implican a los jovenes universitarios y a que todo proceso de indagacion implica necesaria y
metodoldgicamente una delimitacion o demarcacion de trabajo (Zubizarreta, 2005)??, en el presente proyecto se
decidio indagar las categorias del imaginario social siguientes:

1) Datos biograficos del joven estudiante de la carrera de Administracion. Esta categoria busca indagar
algunas caracteristicas biograficas como son el género, edad, estado civil, etc. Ademas se abordan otros
aspectos como si trabaja o no, debido a que todos los elementos citados junto con otros mas configuran un
imaginario que fundamenta tanto su decision de estudiar la carrera de administracion, asi como su actuar en
la universidad.

2) Cultura familiar de estudio. En ésta categoria se indagan situaciones como: el grado méaximo de estudios del
jefe (a) de familia, explora si el estudiante se “siente apoyado” por su familia, la cual propicia y genera
condiciones favorables para el joven estudiante. El contar o no con ese apoyo provoca en el joven estudiante
una serie de sentimientos, creencias, imagenes, etcétera que confirman, complementan o modifican el
imaginario social de estudiante de una carrera profesional.

19 orti, a. (2007). la confrontacion de modelos y niveles epistemoldgicos en la genesis e historia de la investigacion
social. en J. y. Delgado, métodos y técnicas cualitatitvas de investigacion en ciencias sociales (pags. 85-95). madrid:
sintesis s.a.

20 Bordieu, P. (1988). La distincion. Criterio y bases sociales. Madrid: Taurus.

21 sanvisens, A. (1970). La metodologia comparativa en la Historia de la Educacion y la Pedagogia. Revista
Perspectivas Pedagogicas No. 25, 60-67.

22 Zubizarreta, A. (2005). La aventura del trabajo intelectual. . México: Fondo Educativo Interamericano.
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3) Economia del hogar del joven estudiante. En ésta categoria se busca indagar sobre las condiciones
econdmicas personales y familiares con las que cuentan los jovenes estudiantes para sostener los costos y
gastos que implica el estudiar una carrera profesional. Se considera importante conocer la percepcion de los
estudiantes sobre las condiciones econdmicas y la disposicion o voluntad que tiene su familia para
apoyarlos en sus estudios profesionales.

4) Cultura del estudiante. Con esta categoria se busca conocer el tipo y la frecuencia con la que los estudiantes
acuden y participan en la vida cultural, recreativa y social; tanto en los espacios que la universidad ofrece,
asi como fuera de ella. Esta practica de consumo cultural, se inicia antes de su ingreso a la educacién
superior, se fortalece durante su estancia en ella y se continuara casi de manera indefinida e intemporal,
cuando dejen atras su calidad de “estudiante universitario”.

5) Desempefio escolar. En ésta categoria se busca conocer las practicas escolares que llevan los jovenes
estudiantes en su cotidiano quehacer en la universidad. Los especialistas y las mismas instituciones de
educacion superior reconocen las elevadas tasas de reprobacion, bajo rendimiento académico, y una
significativa desercion escolar y lo expresan estadisticamente en su auto-evaluacion e informes tanto
internos como externos de actividades, pero no penetran en profundidad para conocer las causas que
originan esos indicadores.

6) Expectativas del joven estudiante. En ésta categoria se busca internarse en los distintos elementos o factores
que influyeron en los jévenes entrevistados para decir estudiar la carrera de administracion en la UAM-I. La
expectativa es una actitud siquica caracterizada por la tension y atencién prospectivas siendo también una
prevision intelectual (Howard, 1989). Las formas en que los alumnos construyen en su imaginario su
porvenir durante el transito por la universidad, pueden conformar diversas maneras de enfrentar su
formacidn en la UAM-I.
Procedimiento

El procedimiento y la estrategia a utilizar, van estrechamente vinculados con el método escogido, que
regularmente se centran alrededor de la entrevista y la observacion directa o participativa (Martinez, 2006; Bartra,
2005). Con el fin de alcanzar tanto el objetivo general como los objetivos particulares del presente proyecto de
investigacién, en ésta fase empirica se procedio a la construccion de un Guion-cuestionario para servir de apoyo al
momento de efectuar la entrevista a profundidad a los estudiantes seleccionados. Una vez que se construy6 el Guion-
cuestionario, se procedi6 a su validacion para ello se aplicaron un nimero muy pequefio de entrevistas aplicando el
cuestionario, no con la finalidad del contenido sino de validar el instrumento de recoleccion de los datos.

Esta fase o etapa de aplicar y transcribir la entrevista es la que puedo afirmar que por la experiencia vivida,
fue dificil debido a que tenia un control relativo sobre los informantes, ya que en ocasiones la cita acordada, no se
llevaba a cabo por diferentes situaciones tanto del estudiante como de parte del investigador.

De los resultados obtenidos del imaginario de los estudiantes de administracion

. . Elementos mas destacados por los informantes.
Categoria o variable

estudiada

La mayoria, (92%) de los informantes tiene entre 20-23 afios de edad.
Un 98%, afirmé ser soltero (a).

En tanto que un 75% dijo que no trabaja

El género esta equilibrado la matricula es 51% mujeres y 50% hombres.

12 Categoria: Datos
Biograficos

El 65% de los informantes afirmaron que van a ser los primeros, en su hogar, en obtener un titulo
universitario.

Un 90% recibe apoyo econémico para que estudien.

El 80% cuenta con una computadora para su uso exclusivo y el 100% de ellos tiene acceso a
internet.

Mas del 81% afirmo buscar todo tipo de informacion (académica, historica, social, econdémica,
etc.), en la WEB.

Casi la totalidad de los informantes gusta asistir a fiestas familiares o de amigos.

23 Categoria: Cultura
familiar de estudio.
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3 Cat @ E . El rango de ingresos econémicos en la familia esta; $5000.00 a $12,000.00.
ategoria. =conomia El promedio que resulta en dividir el ingreso familiar, entre el nimero de dependientes, es de
del hogar $1,700.00

Mas de la mitad de los informantes asiste a los ciclos de conferencias y otros eventos socio-
culturales que ofrece la UAM-I.

Un nimero similar dice asistir a los conciertos de musica juvenil.

Menos de 1 de cada 10 asiste a conciertos de musica clasica, exposiciones fotogréficas.

También 9 de cada 10 afirmaron que desde el primer trimestre ingresaron a la licenciatura en
administracion.

Ademas 6 de cada 10 expresaron que no conocian el plan oficial de la carrera de administracion,
cuando presentaron el examen de seleccion.

En relacion a su desempefio como estudiante 8 de cada 10 entrevistados afirmaron que han
reprobado una o mas asignaturas.

Afirman 6 de cada 10 informantes estar satisfechos con la forma que han sido evaluados.
Sostienen como la principal razén de su eleccion que la profesion de licenciado en administracion
esta socialmente reconocida y bien pagada.

En segundo lugar para estudiar administracion, se encuentran los simbolos de prestigio que tienen
los licenciados en administracion en el ejercicio de su profesion.

Finalmente 6 de cada 10 entrevistados afirmaron que el obtener el titulo de licenciad@ en
administracion les permitira a ellos y a su familia una importante movilidad social

42 Categoria: Cultura del
joven estudiante

52 Categoria: Desempefio
Escolar

62 Categoria: Expectativas
del joven estudiante

Conclusiones finales

En este articulo se plante6 como objetivo principal de la investigacidn conocer los factores o elementos que
constituyen el imaginario social de los estudiantes de la licenciatura en administracion de la Universidad Auténoma
Metropolitana de la unidad Iztapalapa (UAM-1), para alcanzar ese objetivo se usé a la investigacion cualitativa como
eje rector durante la investigacion, haciendo énfasis en la entrevista a profundidad como herramienta bésica para
obtener la informacion requerida. Las representaciones que los jévenes expresaron sobre la carrera de administracion
estan teflidas por un aspecto imaginario y varian de acuerdo a las caracteristicas personales y socio-culturales de los
sujetos, mostrando expectativas, fantasias, creencias y estereotipos.

Algunos de estos factores tienen que ver con los procesos de eleccion de una profesion que se ve vinculada
a un proyecto de vida donde la constitucidn de una identidad ocupacional, es un factor determinante. La identidad
juega entonces un papel fundamental sobre estos determinantes. Otros, tal vez mas complejos, devienen de
fendmenos estructurales de la formacion social, tales como los econémicos, familiares y socio-culturales, expresando
el fendmeno de la segregacion y la exclusién social. Asi, al buscar la interpretacion de éste imaginario social, se
pretendié controlar la subjetividad e intersubjetividad entre el investigador y los actores sujetos de estudio. El
interpretar, en las ciencias humanas, puede definirse como reintegrar un texto a su contexto vivo. El imaginario
colectivo se constituye a partir de los discursos, las practicas sociales, las creencias, mitos y ritos que circulan en una
sociedad. Produce materialidad, es decir, produce efectos concretos sobre los sujetos y su vida presente y futura.

De esta interpretacion del imaginario social expresado por los jovenes universitarios se debe desprender la
politica gestora de las instituciones educativas innovadoras, con la capacidad de proponer y ensayar nuevas formas
de educacion e investigacion.
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Transesterificacion de aceite de soya con catalizadores de CaO dopados
conLiy K
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Resumen—En este trabajo, se determin6 el impacto que tienen los pardmetros de operacion en la transesterificacion de
aceite de soya con metanol a 60°C tales como relacion metanol/aceite, cantidad de catalizador, tipo de metal alcalino
soportado y carga de este. Asi mismo, esta investigacion estudio el efecto que tiene agregar Li y K a los catalizadores de
CaO en la fuerza basica que resulta directamente en el rendimiento de biodiesel. De acuerdo con los resultados de reaccion,
el pardmetro méas importante en la operacion es la relacion metanol/aceite. Asi mismo, se observé que adicionar Li 0 K
aumenta el rendimiento de ésteres metilicos. Adicionalmente, el catalizador Li/CaO presenté mayor rendimiento que
K/CaO debido a que presenta mayor fuerza bésica en sus sitios activos ya que a la temperatura de calcinacion se obtiene
una mayor cantidad de especies 6xido dispersas en la superficie.

Palabras clave—transesterificacion, catalizadores heterogéneos, basicidad, metales alcalinos, biodiesel

Introduccion

El desarrollo y produccion de biocombustibles ha tomado importancia en los Gltimos afios por distintas
razones, por ejemplo: la inestabilidad de los precios del petrdleo y su eventual escasez, asi como la necesidad de
encontrar fuentes renovables de energia que tengan una huella de carbono cercana a cero. Los biocombustibles de
primera generacion provienen principalmente de biomasa que se obtiene de cultivos agricolas. Los aceites vegetales
comestibles pueden ser convertidos en biodiesel por el proceso de transesterificacion. El biodiesel presenta ventajas
en comparacion al petrodiésel, tales como ser biodegradable y renovable, generarse a condiciones de operacion no
severas y tener baja toxicidad. Sin embargo, el biodiesel tiene la desventaja de tener limitada su produccién ya que
compite con la produccidn de comida y tierra para cultivo (Alalwan et al. 2019). No obstante, debido a que una
amplia variedad de aceites puede ser empleados para producir biodiésel, la competencia con la produccion de
comida puede ser mitigada. Asi mismo, el biodiesel puede ser mezclado con el petrodiésel con el objetivo de
disminuir sus impactos ambientales. Con base en esto, la obtencién de biodiesel mediante transesterificacion ha sido
el método mas desarrollado y estudiado.

De manera general, en la reaccion de transesterificacion una molécula de triglicérido reacciona con tres
moléculas de alcohol para dar lugar a tres moléculas de ésteres y una de glicerol. Esta reaccion se lleva cabo en
presencia de un catalizador homogéneo que por lo general es NaOH o KOH. No obstante, a pesar de su alta
eficiencia, son dificiles de separar y son toxicos. Adicionalmente se corre el riesgo de formar jabones debido a la
presencia de humedad (> 0.3 %) y &cidos grasos libres (1 % p/p) (Canakci y Van Gerpen 1999). Por lo tanto, el uso
de catalizadores heterogéneos se ha incrementado debido a que no son corrosivos, son accesibles, econémicos, son
faciles de separar, recuperar y reusar. Sin embargo, estos catalizadores tienen la desventaja de presentar problemas
de transferencia de masa y su caracter basico es mas bajo que el de los homogéneos (Abdullah et al. 2017).

Los oxidos de metales alcalinotérreos han sido los materiales mas usados como catalizadores heterogéneos
en la transesterificacion de aceites debido a que presentan sitios basicos en su superficie, los cuales se han aceptado
como los sitios activos cataliticos (Chen et al. 2012). El CaO ha sido de los materiales mas utilizados debido a su
bajo costo, su alcalinidad y se puede obtener de diversas fuentes naturales (Kouzu y Hidaka 2012). Aun asi, el
mejoramiento de estos materiales aln enfrenta varios retos: los sitios basicos superficiales de CaO se ven
desactivados debido a que el CO, y humedad del ambiente se adsorben con facilidad en ellos y son pocos activos en
presencia de &cidos grasos libres (FFA). Asi mismo, el CaO puede lixiviarse en el biodiesel disminuyendo su
capacidad de redso. Por lo tanto, la mayoria de los estudios se han enfocado en el mejoramiento de las propiedades
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alcalinas y proteccion del aire a los sitios activos. Asi mismo, en la optimizacion de las condiciones de reaccion, se
ha visto que la relacién metanol/aceite, la cantidad de catalizador usada, tiempo de reaccion y temperatura son los
parametros mas importantes para controlar.

Para mejorar la calidad y cantidad de los sitios basicos, se ha propuesto dopar al CaO con metales alcalinos
(Li, Na o K) (Watkins et al. 2004). De esta manera, se ha encontrado que el catalizador de Li/CaO fue mas activo
que los de Na/CaO y K/CaO en la transesterificacion de aceite de karanja a 65°C, metanol/aceite de 12:1 con 2 % de
catalizador (Meher et al. 2006). En la transesterificacion de aceite de girasol se encontro que a partir de una carga de
4.5 wt. % de Li en CaO, se alcanza una actividad aceptable a 60 °C con una relacién metanol/aceite de 14:1 (Alonso
et al. 2009). En la comparacion de la capacidad de redso del Li, Na y K soportados en CaO, los resultados indicaron
que Li/CaO es mas activo que el K/CaO en la transesterificacion de aceite de algodén usado. No obstante, el
catalizador K/CaO presentd una menor lixiviacion que los que contenian Li y Na. Por lo tanto, se concluy6 que el
catalizador requiere como minimo 3.5 wt. % de K ya que a concentraciones superiores no aumenta la fuerza basica
ni la actividad catalitica (Kumar y Ali 2012). Con base en esto, este trabajo propone identificar los parametros mas
influyentes en la transesterificacién de aceite de soya comparando los catalizadores de Li y K soportados en CaO
para asi elucidar sus propiedades con el desempefio de la reaccién.

Descripcion del Método
Sintesis de catalizadores
El soporte de CaO se obtuvo al calcinar cal comercial a 800 °C por 4 h. El litio y el potasio se agregaron
mediante el método de impregnacién incipiente adicionando la cantidad necesaria de soluciones acuosas de LiNO3 y
KNOs respectivamente para obtener catalizadores al 3 % p/p del metal alcalino. Se dejaron madurar por 24 h a
temperatura ambiente y posteriormente se calcinaron a 700 °C durante 3 h. Antes de cada reaccién se secaron a 120
°C durante 3 h para eliminar humedad.

Caracterizacion de catalizadores

La fuerza bésica y cantidad de sitios basicos de los catalizadores y el soporte se determiné mediante una
valoracién por retroceso. El slido por analizar se sumergi6 en una solucion de &cido benzoico al 0.2 N e
indicadores de Hammett tales como: de rojo de metilo (pka=5), azul de bromotimol (pka=7.1), fenoftaleina
(pka=9.1), 2,4 dinitroanilina (pka=15). Después, el acido benzoico residual se valora con una solucion de NaOH al
0.2 N en metanol. Se realizd el analisis termogravimétrico de los catalizadores y el soporte sin calcinar en un equipo
Mettler Toledo TGA 2 SF desde 50°C hasta 950 °C con un incremento de 10 °C/min con flujo de nitrégeno.

Reacciones de transesterificacion

En las reacciones de transesterificacion se utilizé aceite de soya comercial y metanol (Merck, 99%). Para
realizar el estudio de optimizacion, se utilizé un disefio de experimentos tipo factorial 24! para determinar el grado
de contribucidn de cada variable. Las variables seleccionadas fueron porcentaje de dopaje, relacion molar
metanol/aceite, ion dopante y masa de catalizador. La variable de respuesta fue el rendimiento de biodiesel (ésteres
metilicos, FAME). La reaccién se realiz6 en un matraz bola fondo plano en un bafio maria de glicerina con reflujo a
60 °C durante 3 h con agitacion mecénica constante de 1000 rpm. Los niveles y factores evaluados se muestran a
continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1. Niveles y pardmetros evaluados en transesterificacion de aceite de soya

Nivel % Dopaje Relacion molar metanol/aceite Masa del Catalizador lon dopante
-1 0 1:10 3% Li
1 3 1:20 9% K

Los productos se separaron mediante centrifugacion por 10 min a 5000 rpm. Los FAME fueron extraidos
con hexano (Baker, 99%) y se calcul6 el rendimiento por diferencia de peso.

Resultados
Resultados de caracterizacién
La fuerza y cantidad de sitios basicos totales en los s6lidos obtenido por titulacion por retroceso con
indicadores de Hammett se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Fuerza y nimero de sitios basicos de los catalizadores de Li y Ky el soporte mediante indicadores de
Hammett.

indicador | Basicidad | A0 IS0 oo e
Ca0 9.1<H_<15 544
Li/Ca0 15<H_ 368
K/CaO 15<H_ 520

Al impregnar el soporte con un metal alcalino se observé un aumento en la fuerza de sitios basicos. Los
catalizadores dopados con Liy con K viraron a basico con la 2,4 nitroanilina mientras que el soporte mostré un
caracter acido con este indicador. No obstante, el catalizador con litio consumié menor cantidad de &cido benzoico,
lo que indica que tiene menor cantidad de sitios basicos que los otros dos materiales. Asi mismo, el catalizador de
K/CaO también mostré menor consumo de acido benzoico que el soporte. A pesar de poseer menor cantidad de
sitios basicos, los catalizadores dopados presentaron mayor fuerza béasica que CaO.

. En la Figura 1 se muestra el analisis termogravimétrico de los catalizadores y soporte sin calcinar.
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Figura 1. TGA de 50 °C a 950 °C de los catalizadores soporte sin calcinar, A) CaO, B) Li/Ca0O y C) K/CaO

Los resultados de TGA muestran las pérdidas de peso de las muestras respecto a la temperatura. En el caso
del CaO, se observa una pérdida de peso lineal hasta lo 400 °C que corresponde a la pérdida de agua adsorbida en la
superficie. A esta temperatura disminuye drasticamente 20% debido al cambio de fase de Ca(OH), que hay en la
muestra a CaO. Posteriormente, se observa una disminucién no lineal del 20 % hasta 700°C que corresponden a la
transformacion de CaCOs en CaO. Para después continuar con la pérdida de CO; adsorbido en los sitios bésicos
hasta 950 °C (Kouzu y Hidaka 2012). El catalizador de Li/CaO muestra inmediatamente una pérdida de peso de casi
el 10% debido al agua superficial que el catalizador aun poseia. Luego, hay una pérdida de peso del 15 % de los
390°C a los 420°C que se refiere a la humedad atrapada dentro del catalizador. De los 420 °C a hasta los 600°C se
observa una tercera pérdida de peso del 15% que corresponde a la descomposicién de los nitratos del LiNO3
impregnado. Una ligera pérdida de peso se observé arriba de esta temperatura debido a la desorcion del CO». En el
catalizador de K/CaO se observa la pérdida de humedad (20%) hasta los 400°C. De los 400°C hasta los 620°C se
registro una pérdida del 5% correspondiente a la descomposicion de los nitratos de la sal de potasio. Por dltimo, se
vio una pérdida correspondiente al CO; adsorbido. Con base en estos resultados se puede suponer que a 800°C el
soporte es principalmente CaO. Sin embargo, esto no lo excluye de volver a hidratarse al ser expuesto al ambiente.
Asi mismo, a la temperatura de calcinacion, 700 °C, los nitratos de K/CaO se encuentran degradados y se tiene su
fase 6xido. No obstante, el catalizador de Li/CaO aun puede presentar algunos nitratos remanentes, es decir, no todo

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1472
978-1-939982-56-8



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

el Li se encuentra en fase 0xido y por lo tanto tiene sitios basicos mas fuertes que los otros materiales (Alonso et al.
2009).

Resultados de reaccion
Los resultados de reaccion de transesterificacion de aceite de soya se muestran en la Figura 2.

45 45 45 45
40 - 40 - 40 40 4
35 35 35 4 35
= 30 - ,.;30- '/ ,:30- ,?30-
°§ 25 ; 254 9‘3' 25 .= - o; 25 e
c c [ c
o dl @ d)
‘e 204 " ‘E 204 ‘E 20 ‘E 204
k-] k-] T ]
S 154 S 154 S 154 S 15
['4 x ['4 ['4
10 4 10 4 10 4 10 4
5 54 o 54 5
0 T T T T O+—T——T—T 117 L o e A I B 0 T T
-1 0 1 2 3 4 10 12 14 16 18 20 3 4 5 6 7 8 9 Li K
Porcentaje de Li o K (% p/p) Relacion metanol/aceite Masa catalizador (g) lon dopante
Figura 2. Influencia de los distintos parametros en la actividad catalitica en la transesterificacion de aceite de
soya a 60°C.

Los resultados de reaccion muestran que los parametros mas importantes para la optimizacién de la
transesterificacion de aceite de soya con catalizadores de Li/CaO y K/CaO es la relacién metanol/aceite y la
presencia del ion Li y K. Se puede observar que al soportar Li y K en CaO la actividad aumenta en un 50%. Esto se
debe a que al impregnar un metal alcalino aumenta la fuerza béasica como se observd en la valoracién. Asi mismo, la
relacion metanol/aceite mostré un aumento en el rendimiento de 4 veces méas cuyo hay un exceso de metanol. Esto
es de esperarse ya que, al haber un exceso en uno de los reactivos, el equilibrio se desplazaré hacia los productos. Es
posible que una parte de Li, K o Ca se hayan lixiviado durante la reaccion. Sin embargo, estas especies diluidas con
el metanol forman metdxidos o glicerdxidos que se ha visto aumentan la actividad catalitica (Kouzu y Hidaka 2012;
Kumar y Ali 2012). Por su parte, la masa de catalizador deja de ser un factor importante a partir de cierta cantidad.
En este caso, por la escala del experimento, 3 g de catalizador son suficientes para alcanzar un rendimiento
constante (Lee et al. 2015). Por Gltimo, el catalizador de Li/CaO fue ligeramente mas activo que el catalizador
K/CaO, esto debido a que sus sitios basicos son mas fuertes debido a que existe mayor cantidad de KO que Li,O
como mostraron los resultados de caracterizacion. De acuerdo con los resultados de TGA, hay menor cantidad de
nitratos y CO, adsorbido en K/CaO que en Li/CaO. Por lo tanto, los nitratos presentes en el catalizador con Li
incrementaron su fuerza bésica. Las interacciones que hay entre estos pardmetros se exponen en la Figura 3.
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Figura 3. Interaccion de los diferentes parametros mediados para el rendimiento de reaccion.

De los parametros evaluados, Unicamente el porcentaje de metal impregnado mostré tener interacciones
con la masa de catalizador. Esto indica que el valor de la relacion metanol/aceite es independiente de los demas
parametros. Por otra parte, dado que el porcentaje de metal impregnado y la masa de catalizador presentaron tener
una interaccién, se puede observar que el soporte por si mismo, es mas activo cuyo se agrega mas masa. No
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obstante, en los catalizadores de Li/CaO y K/CaO, se alcanza un mayor rendimiento con menor cantidad de masa de
catalizador. Esto confirma la mayor fuerza basica que poseen los catalizadores debido a la presencia de sus especies
oxidadas dispersas sobre CaO.

Comentarios finales

Conclusiones

Se pudo observar que, al impregnar el 6xido de calcio con un 6xido metalico alcalino, tales como, Li.O o
K-0, la fuerza basica superficial aumento. Esto se debe a que, a la temperatura de calcinacidn, el catalizador con
contenido de potasio se oxido totalmente; mientras que el catalizador con litio podria tener algunas especies nitrato
en su superficie las cuales proveen de basicidad. Esto dio lugar a que el catalizador de Li/CaO, mostrara menor
cantidad de sitios basicos pero una mayor fuerza basica. EI aumento de fuerza basica en ambos catalizadores
dopados dio lugar a un mayor rendimiento comparado con CaO. Mas aun, el catalizador con litio mostro un ligero
aumento en el rendimiento comparado con el catalizador con potasio. Asi mismo, se encontré que no es necesario
agregar una gran cantidad de catalizador, sino que con una cantidad moderada es posible alcanzar el mismo
rendimiento. Finalmente, se pudo concluir de manera general que, sin importar el catalizador o la cantidad de
catalizador agregada, la relacion metanol/aceite es el parametro mas importante que considerar durante la reaccion
ya que sus efectos influyen directa y fuertemente en el rendimiento.
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Apéndice
En esta investigacion se plantearon las siguientes preguntas:
¢Cudl es la fuerza basica de los catalizadores de Li y K soportados en cal comercial?
¢De qué forma la temperatura de calcinacion influye en la formacion de los sitios activos?
¢Cudl es el parametro de operacion mas influyente en la reaccion?
¢CoOmo interaccionan entres si las demas variables?
¢Cudl es la cantidad minima necesaria para lograr una conversion constante?
¢La presencia de un metal alcalino aumenta el rendimiento?

ouprwdE
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CONSUMO DE FRUTAS, VERDURAS Y LEGUMBRE EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE YUCATAN, MEXICO
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Resumen Los nuevos estilos de vida han traido consigo consumo de alimentos no saludables que aumentan el riesgo de
desarrollar enfermedades cronicas y degenerativas. La Organizacion mundial de la salud (OMS) recomienda consumir 400
g/dia o su equivalente a 5 porciones de frutas (F) y verduras (V) y 3 porciones de legumbres (L) por semana. Los estudiantes
universitarios son un grupo vulnerable a una inadecuada alimentacién debido a la naturaleza de la vida universitaria.
Estudio transversal en 271 estudiantes de 4 Facultades de la Universidad Auténoma de Yucatan.

El 93.4% de la muestra no cumplié con la recomendacion de consumo de F; 91.1% con la de V y 73.4% con la de L. Se
observo un bajo consumo de F, V y L, inferior a lo recomendado. Se encontr¢ diferencia estadisticamente significativa (p<
0,05) en el consumo recomendado de F, V' y L por facultades. No se encontrd diferencia en cuanto a sexo y area de estudio.

Palabras clave: Consumo de frutas, consumo de verduras, consumo de legumbres, estudiantes universitarios

Introduccion

En la actualidad los nuevos estilos de vida han traido consigo consumo de alimentos no saludables que
aumentan el riesgo de desarrollar enfermedades cronicas y degenerativas a nivel mundial (Vera Valentina et al., 2019).
Los habitos alimenticios constituyen un fendmeno dindmico y cambiante en el que participan factores familiares,
culturales, sociales y econdmicos, a través del tiempo y lugar geogréfico especifico. Los estudiantes universitarios
experimentan diversos cambios en su estilo de vida por estos factores y propician preferencias en la eleccién de sus
alimentos. Este grupo de poblacion es vulnerable a la malnutricion, ya que consumen alimentos densamente
energéticos que se distribuyen de manera accesible fuera de la escuela, tienen un ayuno durante varias horas y prefieren
la comida rapida rica en grasa y carbohidratos como primera opcién. Lo cual se manifiesta en un bajo consumo de F,
V' y L, incluso realizan menos de tres comidas al dia dejando a un lado la importancia del consumo de F, V' y L como
parte fundamental para garantizar una dieta diversificada y nutritiva, por su aporte en micronutrientes, fibra y
antioxidantes (Mufiiz-Mendoza et al., 2018).

Las F, V y L son componentes esenciales de una dieta saludable, y un consumo diario suficiente podria
contribuir a la prevencion de enfermedades importantes, como las cardiovasculares y algunos canceres. Un informe
de la Organizacion mundial de la salud (OMS) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) recomiendan la ingesta de un minimo de 400 g diarios de F y V para prevenir enfermedades
crénicas como las cardiopatias, el cancer, la diabetes o la obesidad, asi como para prevenir y mitigar varias carencias
de micronutrientes, sobre todo en los paises menos desarrollados (Petermann et al., 2018 y OMS, 2020).

El consumo regular de leguminosas (frijoles, lentejas, garbanzos, chicharos, entre otros) ha mostrado brindar
efectos benéficos en la prevencion y manejo de la obesidad, enfermedades cardiovasculares, diabetes y sindrome
metabolico; ya que estas semillas contienen cantidades variables de fibra, almiddn resistente vitaminas, minerales y
componentes con actividad biol6gica. Asi mismo las leguminosas son una fuente importante de proteina vegetal la
cual, aun cuando no contiene todos los aminoacidos esenciales para el humano, se complementa perfectamente con la
presente en los granos de cereales brindando una proteina completa, de calidad similar a la presente en los productos
de origen animal, pero sin el aporte de grasa saturada y colesterol. Organizaciones internacionales recomienda
consumir L al menos tres veces a la semana (FAO; OMS, 2020 y Aparicio-Fernandez y Espinoza, 2015).
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Los estudiantes universitarios son un grupo particularmente vulnerable a una inadecuada alimentacion y
estilo de vida debido a la naturaleza de la vida universitaria, lo que en consecuencia afecta su estado nutricional y
calidad de vida. En esta etapa de la vida los jévenes consumen alimentos densamente energéticos que se distribuyen
de manera accesible fuera de la escuela, tienen un ayuno durante varias horas y prefieren la comida rapida rica en
grasa y carbohidratos como primera opcién, dejando a un lado la importancia del consumo de F, V y L como parte
fundamental para garantizar una dieta diversificada y nutritiva, por su aporte en micronutrientes, fibra y antioxidantes
(Mufiiz-Mendoza, 2018).

El bajo consumo de F, V y L junto con la inactividad fisica, el uso nocivo de alcohol y el tabaquismo son los
cuatro factores de riesgo comportamentales mas comunes que propician la aparicién de alteraciones metabolicas y
fisiologicas que aumentan considerablemente el riesgo de padecer enfermedades no transmisibles (ENT).
Lamentablemente, a pesar de la amplia evidencia cientifica que existe sobre los beneficios de un estilo de vida
saludable, las prevalencias de factores de riesgo en la poblacion universitaria, en algunos casos, son superiores a las
de la poblacién general. (Rangel Caballero et al., 2017) Por esta razon, es importante explorar estos habitos de
consumo en este grupo poblacional vulnerable a padecer ENT en el futuro debido a un estilo de vida poco saludable.

Descripcion del Método

Estudio transversal en una muestra no probabilistica de 271 estudiantes de las facultades de Medicina,
Quimica, Odontologia y Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Auténoma de Yucatan. Se incluyeron
todos los estudiantes que firmaron el consentimiento informado y que aceptaron responder la encuesta. Para la
recoleccion de la informacion se utilizd la encuesta de habitos alimentarios validada de los autores Duran y cols.
(Duran et al., 2014), que incluia datos demograficos y de habitos alimentarios. Para el presente analisis se utilizaron
3 preguntas de dicha encuesta que consultaba sobre consumo de F, V'y L. El instrumento fue aplicado por estudiantes
de nutricion debidamente capacitados. Cada una de las facultades particip6 con un nimero minimo de 60 sujetos y un
maximo de 76 sujetos. El periodo de recoleccion de datos se extendid desde octubre hasta diciembre de 2019.Se
consider6 como consumo recomendado de F, V y L, los emitidos por la OMS y la FAO: para F 3 porciones por dia,
para V dos porciones diarias y tres porciones a la semana para las L. (OMS y FAO, 2020). ademas, se incluy6 en el
cuestionario la siguiente informacion: para F una porcién= una fruta mediana, o % taza fruta fresca, congelada,
enlatada o ¥4 taza de jugo; para V una porcidn= una taza de hoja cruda, 0 % taza de verdura fresca, 0 %2 taza de jugo
de verduras y para L una porcién= 130 g o % de taza) con el fin de que los estudiantes contestaran con mas facilidad
y exactitud.

Para el analisis estadistico se utilizaron estadisticas descriptivas, tablas de contingencia y la prueba de chi
cuadrada utilizando un nivel de significancia < 0.05, con la ayuda del software estadistico SPSS version 21.

Comentarios finales
Resultados
Se estudiaron 271 estudiantes, de los cuales el 49.4% fueron mujeres y el 50.6% hombres, las edades oscilaron
entre 17 y 25 afios. Del total de la muestra, solo el 6,6% de los estudiantes consumi6 lo recomendado para F y 41.7%
lo hizo ocasionalmente (Tabla 1).

FRECUENCIA PORCENTAIJE

CONSUMO

NO CONSUME 3 1.1

OCASIONALMENTE 113 41.7

1 PORCION AL DiA 83 30.6

2 PORCIONES AL DIA 54 19.9
*3 0 MAS PORCIONES AL DIA 18 6.6
TOTAL 271 100.00

Tabla 1. Consumo de frutas
En cuanto al consumo de V el 8,9% consumi6 lo recomendado y 39.5% lo hizo ocasionalmente, con respecto
alasL, el consumo recomendado se dio en el 26.6% de los estudiantes, en tanto que 24.7% tuvo un consumo ocasional
(Tablas 2 y 3).
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CONSUMO FRECUENCIA  PORCENTAIE CONSUMO FRECUENCIA  PORCENTAJE \

NO CONSUME 6 2 NO CONSUME 6 22

OCASIONALMENTE 107 395 OCASIONALMENTE 67 24.7

% PORCION AL DA 53 19.6 1 PORCION POR SEMANA 59 21.8

1 PORCION AL DiA 81 29.9 2 PORCIONES PO SEMANA 67 24.7
2 0 MAS PORCIONES AL DA 24 8.9 3 0 MAS PORCIONES 72 26.6

POR SEMANA

TOTAL 271 100.00 TOTAL 271 100.00

Tabla 2. Consumo de verduras

Al analizar la frecuencia de consumo de F, V' y L segtn facultad, se encontré diferencia estadisticamente significativa
(p< 0,05). En cuanto a F y V, la facultad de Medicina tuvo la proporcién de consumo recomendado mas alta (9.3% y
13.3% respectivamente), llama la atencion que en la facultad de C Tap|a 3. Consumo de legumbres  dado de Fy
solo el 1.6% cumple con lo recomendado para V, ademas, la n lieron Fy V
ocasionalmente (figuras 1y 2).
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Figura 1. Proporcion del consumo de frutas segin facultad
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Figura 2. Proporcion del consumo de verduras segun facultad
Con respecto al consumo de L, nuevamente la facultad de Medicina tuvo la proporcién mas alta de consumo
recomendado y la Facultad de Contaduria y Administracion tuvo la proporcién méas baja de consumo recomendado y
la més alta de consumo ocasional (figura 3).
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Figura 3. Proporcion del consumo de legumbres segun facultad

Analizando por sexo, se puede observar que la proporcion de hombres que consume lo recomendado para

frutas es mayor, lo mismo ocurre en cuanto a consumo recomendado de verduras, sin embargo, no se encontrd
diferencia estadisticamente significativa (tablas 4 y 5).

Ocasionalmente 1 porcion 2 porciones 3 omas Total
al dia al dia porciones al
dia
Femenino 0.7 38.8 32.1 19.4 8.9 100
Masculino 1.4 44.5 29.2 20.4 4.4 100

Tabla 4. Consumo de frutas seglin sexo

Ocasionalmente Media porcion 1 porcién 2 porciones o Total
al dia al dia mas al dia
Femenino 0.7 39.5 21.6 30.6 7.5 100

Masculino 3.6 39.4 17.5 29.2 10.2 100

Tabla 5. Consumo de verduras segun sexo

En cuanto a L se encontrd que una mayor proporcién de mujeres consume lo recomendado, aungue sin
significancia estadistica. (tabla 6)

Ocasionalmente 1 porcion 2 porciones 3 omas
por semana por semana porciones
por semana
Femenino 2.2 27.0 24.6 224 28.3 100
Masculino 2.2 39.4 19.0 27.0 24.8 100

Tabla 6. Consumo de legumbres seglin sexo
Discusion
La OMS ha fomentado por mucho tiempo el consumo de F, V, L y cereales integrales, y recomienda que
formen la base central de una dieta saludable. Sin embargo, muchas personas en todo el mundo tienen un bajo consumo

de F, Vy L. (Breda y Jewel, 2016). Los estudiantes universitarios no son la excepcion, un estudio realizado en 27
universidades de 26 paises de América, Africa y Asia, muestra que el 82,8% de los estudiantes universitarios
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consumen menos de las 5 porciones recomendadas de F y VV (Vera et al., 2019). Otro estudio realizado por Duran et
al., (2014) muestra un bajo consumo de frutas y verduras en alumnos de la Universidad Auténoma de Chile. En esta
investigacion el 93.4% de los estudiantes no cumplid con la recomendacidn ideal de consumo de F, 91.1% con la de
V'y 73.4% con la de L, esto concuerda con otros estudios realizados en universitarios, que refieren un bajo consumo
de F, V y L (Vera et al., 2019, Mufioz et al., 2017 y Rangel-Caballero et al., 2018. Existe evidencia cientifica
convincente de que quienes consumen al menos 400 g de frutas y verduras al dia y de 2 a tres porciones de legumbres
a la semana tienen menor riesgo de presentar enfermedades cardiovasculares, y evidencia probable de menor riesgo
de ciertos tipos de cancer. El mayor consumo de fibra y la presencia de ciertos fitoquimicos contribuyen a disminuir,
hasta en 31%, el riesgo de cardiopatia isquémica; ademas, una buena alimentaciéon desempefia un papel fundamental
en el buen funcionamiento del sistema inmune. Otros beneficios del alto consumo de los alimentos en mencién son la
produccion de saciedad, lo que contribuye a disminuir la ingesta de calorias totales y, por ende, reducir el riesgo de
obesidad (Restrepo L et al., 2013).

Por otra parte, se observo diferencia estadisticamente significativa entre el consumo recomendado entre
facultades, aunque no se encontré diferencia entre los estudiantes pertenecientes al area de la salud y los del area de
ciencias sociales y econémico administrativas. Este resultado es similar al encontrado por Mufioz de Mier et al. (2017)
en estudiantes espafioles y sugiere que los estudiantes del area de la salud no ponen en practica los conocimientos que,
por su formacion, tienen sobre salud y nutricién. Sin embargo, vale la pena mencionar que los estudiantes de medicina
fueron los que observaron las proporciones mas altas en cuanto a consumo recomendado de F, V' y L. Huamancayo-
Espiritu y Pérez-Cardenas (2019) reportan que los estudiantes de medicina en Per( a pesar de tener un bajo consumo
de F y V tienen una mayor proporcion de consumo recomendado que la de la poblacién en general, lo que podria
sugerir que es posible que los contenidos curriculares de la carrera médica tengan algin efecto positivo en el consumo
en una fraccion de los alumnos.

Una extensa revisién de literatura sobre las diferencias y similitudes entre géneros en cuanto a la eleccion de
alimentos y patrones de consumo de alimentos en el estilo de vida occidental encontrd asociaciones consistentes entre
sexo y alimentos especificos, donde la carne (especialmente la carne roja), el alcohol y la porcién sustanciosa los
tamarfios estan asociados con la masculinidad, mientras que las V, F, pescados y productos lacteos agrios (por ejemplo,
yogur, requeson) se asocian con la feminidad. Del mismo modo, en un estudio con 1.024 adultos del Reino Unido, las
mujeres informaron consumir una mayor cantidad de FV, que los hombres (Vera et al., 2019). Sin embargo, Rangel
et al., (2018) encontraron que los hombres son més fisicamente activos y presentan un mayor consumo de frutas y
verduras. En el presente estudio las mujeres presentaron proporciones mas altas de consumo recomendado de frutas y
los hombres en el consumo de verduras, aunque no se observaron diferencias estadisticamente significativas.

En lo que respecta a las L, existe evidencia que el consumo regular de leguminosas ha mostrado brindar
efectos benéficos en la prevencion y manejo de la obesidad, enfermedades cardiovasculares, diabetes y sindrome
metabdlico; ya que estas semillas contienen cantidades variables de fibra, almiddn resistente vitaminas, minerales y
componentes con actividad bioldgica. Asi mismo las leguminosas son una fuente de proteina vegetal la cual, aunque
no contiene todos los aminoacidos esenciales para el humano, se complementa con los presentes en los cereales
brindando una proteina completa, de calidad similar a la presente en los productos de origen animal (Aparicio-
Fernandez et al., 2015). Asi mismo, un mayor consumo de L fue asociado con un menor riesgo de enfermedades
cardiovasculares mayores, mortalidad cardiovascular, mortalidad por eventos no cardiovasculares y mortalidad total
(Veraetal., 2019). Mufioz de Mier et al. (2017) reportaron que el 86.4% de los estudiantes de Ciencias de la Salud en
la Universidad Alfonso X El Sabio de Madrid consumian legumbres, aunque lejos de lo recomendado. Lo mismo se
observé en esta investigacion ya que el 71.2% de los estudiantes consume L, aunque por debajo de lo recomendado.

De manera general los resultados obtenidos en esta investigacién mostraron que la mayoria de los estudiantes
encuestados no consume la cantidad recomendada por la OMS en F, V y L, lo que es preocupante, sobre todo en
estudiantes del area de la salud, ya que, es logico pensar que cuanto mayor conocimiento se tenga en materia de salud,
mejores seran sus habitos alimentarios. Sin embargo, es importante mencionar que son muchos los factores que
condicionan la eleccién de los alimentos.

Conclusiones

La ingesta en frutas, verduras y legumbres se encontré por debajo de lo recomendado por la OMS en el 93.4%
para F, 91.1% para V y 73.4 para L. Esta baja ingesta concuerda con estudios internacionales en estudiantes
universitarios, donde la mayoria no logra cumplir con los requerimientos recomendados de consumo de F, Vy L. No
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Se observaron diferencias estadisticamente significativas por sexo en cuanto a consumo recomendado de Fy V. Este
estudio evidenci6 diferencias significativas en el patron de consumo recomendado de F, V y L al comparar por
facultad, resultando la Facultad de Medicina con las proporciones mas altas. En general, las L tuvieron las
proporciones mas altas de consumo recomendado. La informacién, propia de la formacion de los estudiantes del area
de la salud no pareci6 determinante en su consumo recomendado de F, V' y L. Es urgente implementar programas de
educacién en nutricion que favorezcan el consumo recomendado de F, V' y L para disminuir el riesgo de desarrollar
enfermedades crénicas y degenerativas en el futuro.
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IMPACTO EN EL APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS POR
CAUSAS SOCIOEMOCIONALES ANTE EL CONFINAMIENTO
POR COVID-19

Grace Michelle Ortega Florencio?, Dra. Adoracion Barrales Villegas?,
Dra. Lilia Esther Guerrero Rodriguez® y Dra. Regina Dajer Torres*

Resumen: Este articulo presenta los resultados de una encuesta aplicada a 123 alumnos del 2° al 10° semestre del
programa educativo de Pedagogia inscritos durante el periodo febrero-julio 2020 en la Facultad de Pedagogia de la
Universidad Veracruzana, regién Poza Rica-Tuxpan. La relevancia del estudio radica en enfatizar la importancia de
las habilidades socio emocionales en el proceso cognitivo del estudiantado, asi como el logro de aprendizajes
significativos. Los resultados mas sobresalientes fueron los sentimientos de ansiedad, confusion y miedo que
experimentaron los jovenes y como desde la opinion de estos, sus emociones influenciaron en el aprendizaje obtenido
durante el periodo de confinamiento por la contingencia sanitaria a causa del COVID 19, mostrando que el desarrollo
socioemocional no solo se ve reflejado en sus relaciones sociales sino que implica aspectos del bienestar de los estudiantes
como en el desempefio académico.

Palabras clave—Habilidades socioemocionales, Estrategias de Aprendizaje, COVID 19, Aprendizaje Significativo,
Desempefio Académico

Introduccién

A causa del virus SARS-CoV-2 (mejor conocido como Covid-19) originado en China justamente en el
afio 2019, el mundo se enfrentd a la adversidad afrontando una pandemia y teniendo que adecuar su cotidianidad
con distintas medidas sanitarias de prevencion para salvaguardar su salud. En primera instancia, hubo que guardar
confinamiento sin estar preparados en los &ambitos: econdmico, social, psicolégico, y emocional. Influenciado por
estos hubo una fuerte crisis econémica que afecto no solo a los particulares y pequefios empresarios, sino a las
grandes industrias, lo que motivd despidos masivos ocasionando que la economia de muchos paises se viera
afectada considerablemente. El caos invadié6 muchos hogares, y las emociones experimentadas durante este
periodo oscilaban entre la desesperacion y la incertidumbre, no solo a contraer una enfermedad, sino temor hacia
cémo enfrentar econdmicamente el tiempo que este distanciamiento estaba obligando.

En México, uno de los &mbitos que mas dificultades atravesé fue el educativo; en un pais donde el 48.8%
de la poblacién tiene un ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos (Coneval 2018) los diferentes niveles
educativos (basico, medio superior y superior) debieron enfrentar una modalidad educativa sin precedentes;
desarrollar sus formas de trabajo de manera no presencial, donde los profesores desde su limitada capacidad
informatica y de recursos multimedia tuvieron que readaptar sus disefios curriculares y planeaciones y comenzar
a impartir sus clases desde casa; pero algo similar sucedia con los estudiantes, quienes a pesar de vivir en una era
tecnoldgica y de fécil acceso a las redes sociales, no sabian cdmo educarse en este periodo de confinamiento,
enfrentando una readaptacion que no solo podia tener impacto en el rendimiento académico a causa de la falta de
estrategias de aprendizaje en la educacion a distancia y de la falta o problemas de conectividad, sino también en
el desarrollo de sus habilidades socioemaocionales.

Lo anterior por supuesto que incluy6 a las Instituciones de Educacion Superior (IES), y para efectos de
este articulo hablaremos en particular de la Universidad Veracruzana, (la casa de estudios que nos alberga) y que
al ser una institucion que forma parte del sistema educativo mexicano tuvo que incluirse y adaptarse a esta nueva
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modalidad educativa a distancia en fase no presencial. Nuestro marco contextual se ubica en la Facultad de
Pedagogia regién Poza Rica-Tuxpan, ubicada en la calle 12 N°215 de la colonia Cazones, durante el periodo
febrero - julio de 2020. Inicialmente se estim6 que se trabajaria con modalidad a distancia en un periodo de un
mes (del 20 de marzo al 20 de abril 2020), fechas que terminaron extendiéndose a 4 meses ocasionando que se
culminara en esa modalidad el semestre.

Por la facilidad de acceso para la obtencién de informacién usamos un cuestionario de la aplicacion de Google
Forms que bajo la muestra por conveniencia nos fue respondido por 123 alumnos que cursan del 2° al 10° semestre
en las fechas del 24 al 31 de julio del presente afio. El instrumento recoge las opiniones de los estudiantes con
respecto a las habilidades socio emocionales en su proceso cognitivo, asi como el logro de aprendizajes
significativos que vivieron durante el periodo de confinamiento por la pandemia ocasionada por el Covid-19.

Marco Teorico

Es importante para nosotros iniciar abordando datos acerca del confinamiento, éste fue tomado como una
medida de prevencién ante la pandemia originada por los contagios de un virus que surgié en china a finales del
afio 2019, lo anterior obligd a que los espacios que concentraban un gran nimero de personas (escuelas, centros
comerciales, cines, etc.) se vieran en la necesidad de cerrar o restringir el acceso a solo un miembro por familia.
De acuerdo con los autores Huang (2020) y Li (2020) (citados por Zu 2020) el llamado Covid-19 fue “Un brote
en curso de la neumonia asociada a un nuevo coronavirus, el sindrome respiratorio agudo severo (SARS)
coronavirus 2, se originé en Wuhan, provincia de Hubei, China, en diciembre de 2019” (p.1), muchas son las
teorias o especulaciones acerca de su origen: que si este virus provenia del murciélago o del pangolin, animales
salvajes vendidos habitualmente en un mercado situado en Wuhan, sin embargo todo son especulaciones y lo
Unico confirmado es que el caso 0 es procedente de esa ciudad.

Las habilidades socioemocionales, para Casel (2017) (citado por Hern&ndez et al. 2018) se definen como:
“...herramientas que permiten a las personas entender y regular sus emociones, sentir y mostrar empatia por los
demas, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones responsables, y definir y alcanzar metas
personales” (p.88). Motivo de ello podemos resaltar la importancia de las mismas en un proceso educativo, ya que
una actitud positiva en la vida cotidiana del joven le ayudara a tener una actitud positiva ante el estudio y con ello
mejorar su rendimiento académico. Habilidades socioemocionales sanas sirven también como mediadoras para
evitar futuras problematicas entre las que pueden encontrarse el estrés y la desercidn escolar.

El buen manejo de las emociones beneficia en gran manera el proceso ensefianza-aprendizaje y apoya a los
estudiantes en el periodo de confinamiento para que puedan enfrentarse a esta nueva normalidad sin perder de
vista sus metas a largo plazo, de no ser asi, podrian ocasionarse desajustes, que le impidan desarrollar sus
estrategias de aprendizaje, disminuir la capacidad receptiva respecto al conocimiento, presentar una falta de interés
por lo debe aprender, y desorganizarse en el tiempo y en las actividades académicas generando una fuerte carga
en las tareas, asi como estrés y sentimiento de incapacidad para aprender en clases virtuales y con ello un
decrecimiento en su promedio escolar.

En marzo de 2020 una de las politicas que se asumié la Universidad Veracruzana (UV) para enfrentar el
confinamiento colectivo de su comunidad académica fue primeramente optar por cambiar la modalidad educativa
en que trabajarian estudiantes y docentes durante el periodo de cuarentena (llamada asi porque al iniciarse ese
distanciamiento s6lo se tenia considerado suspender las actividades presenciales del 20 de marzo al 20 de abril),
de esta manera se adecuaba a las necesidades de la poblacion dirigida. El programa de estudio de Pedagogia nivel
licenciatura, en la region Poza Rica-Tuxpan trabaja originalmente en modalidad escolarizada por lo que se tuvo
que cambiar a la modalidad no presencial, este tipo de modalidad la UV normalmente la enfoca para las carreras
de caracter no escolarizado y para los cursos a distancia, que es donde prevalecen los ambientes virtuales.

Con base en lo expuesto por Avila y Bosco (2001), (citado en Martinez, Ruiz y Galindo, 2015) un ambiente
virtual es:
“...el espacio que dispone las condiciones para que el individuo se apropie de
nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de
andlisis, reflexion y apropiacion, con la caracteristica de la no presencialidad y sin las barreras
de tiempo y espacio”.(p.4)
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Para trabajar en un ambiente virtual la UV hizo uso de la plataforma EMINUS, Moreno y Méarquez (2007) la
definen como “un sistema de Administracion de Ambientes Flexibles de Aprendizaje y sirve para presentar cursos
en linea para distribuirse en Internet” (p.3), esta fue por tanto la plataforma institucional donde se implementaron
como estrategia la creaciéon de ambientes de aprendizaje para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje en
beneficio de la formacion académica de los alumnos durante el confinamiento, aunque no fue de carécter
restrictivo pues igualmente se permitié a los profesores usar otros recursos educativos abiertos como Zoom,
Teams, Whatsapp, entre otros.

Pozo (1989) considera la Teoria del Aprendizaje Significativo como una teoria cognitiva de reestructuracion,
hablamos de una teoria psicolégica que se construye desde un enfoque organicista del individuo y que se centra
en el aprendizaje generado en un contexto escolar. Al tratarse de una teoria de tipo constructivista, el propio
individuo es el encargado de generar y construir su aprendizaje. El educando sufrira cambios en su cognicion, y
estos seran producidos por nuevos conocimientos, que le permitiran adquirir un sentido personal de manera
coherente y ldgica en sus estructuras cognitivas, queremos decir, que lo aprendido es permanente, a largo plazo, a
diferencia de un aprendizaje mecanicista, que muchas veces es utilizado, por ejemplo para aprobar un examen: sin
embargo estos dos tipos de aprendizaje se complementan, pues el aprendizaje mecanicista requiere de un proceso
metacognitivo y es ahi cuando puede desarrollarse el aprendizaje significativo, puesto que permitira integrar los
nuevos conocimientos.

Para lograr que un aprendizaje pueda ser significativo Apud Bolivar (2009) considera que deben tomarse en
cuenta 3 elementos: los conocimientos previos, los cuéales forman parte del alumno debido a que fueron adquiridos
en cursos pasados, clases, o material proporcionado por el docente, o bien son adquiridos por una experiencia
anterior; la motivacion y deseos de aprender que contribuyen a que el aprendizaje pueda darse de manera natural,
logrando incitar la participacion de forma activa en la dindmica de la clase; y por dltimo, estan los nuevos
conocimientos, en los que entra la funcion constructivista, ya que el estudiante comienza a construir los
procedimientos para enfrentarse a retos y situaciones problematicas, implicando la reconceptualizacién de sus
ideas modificando lo que ya habia adquirido como conocimiento anteriormente.

Los estudiantes hacen uso de estrategias de aprendizaje para lograr facilitar la manera en que aplicaran las
técnicas de aprendizaje de acuerdo con el contexto y contenido a desarrollar, segiin Weinstein y Mayer (1986) las
estrategias de aprendizaje "pueden ser definidas como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante
el aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de codificacion”(p. 315).

Es importante mencionar que de acuerdo con el tipo de estrategia empleada son los procesos mentales que
realiza el cerebro y el fin con el que se trabaja. En el caso del aprendizaje significativo en donde aspectos como la
asimilacién, es donde se usan como referente los conocimientos previos; la acomodacion que adopta los
conocimientos nuevos sin un proceso de adaptacion previa y la adaptacion inteligente que cudl logra unir de
manera equilibrada los conocimientos previos y nuevos para lograr realizar una reestructuracion del saber, se
identifican mayormente con las estrategias de tipo cognitivo pues recolectan todas aquellas habilidades que se
ponen en practica en su aplicacién. De acuerdo a todo ello es que retomamos la clasificacién que Garcia-Valcarcel
y Tejedor (2017) hacen y exponemos en la tabla 1:

Tabla 1. TIPOS DE ESTRATEGIAS EN LA EDUCACION

COGNITIVAS 1) las estrategias de ensayo, las cuales implican
El estudiante elabora y organiza los contenidos para la la repeticion activa de los contenidos
realizacion del procesamiento que facilitara el (diciendo, escribiendo) o centrandose en
aprendizaje, y son: partes claves de los mismos(p. 139)

2) las estrategias de elaboracion conectan un
aprendizaje nuevo y familiar, siendo de
utilidad para beneficiar el aprendizaje
conceptual y que con ello se pueda consolidar
lo aprendido (p.139)es de los mismos. Se
fundamentan en un aprendizaje asociativo
basado en la practica reiterada (p..139)
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3) las estrategias de organizacion, estas agrupan
la informacion para que sea mas facil
recordarla. Implican estructurar el contenido
de aprendizaje, dividiéndolo en partes e
identificando  relaciones y  jerarquias
(clasificacidn, jerarquizacién) (p.140)

METACOGNITIVAS O CONTROL DE LA 1) La planificacion (los alumnos dirigen y
COMPRENSION. controlan su conducta), (p.140)

Implican ser consciente de lo que se esta tratando de 2) La regulacién (capacidad del alumno para
lograr, seguir la pista de las estrategias que se usan y seguir el plan trazado y comprobar su
del éxito logrado con ellas y adaptar la conducta en eficacia) (p.140) y

concordancia 3) La evaluacion (verificar los resultados del

proceso de aprendizaje) (p.140)

DE APOYO O AFECTIVAS Consiguen que el aprendizaje sea eficaz mejorando las
condiciones en que este logra producirse (P.140)
Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017) pags. 139-140

Como podemos comprobar no solo los aspectos cognitivos influyen en las estrategias del educando para
aprender, de ahi que, si su entorno se encuentra desestabilizado o sus habilidades emocionales trastocadas, es
facilmente entendible que las condiciones no se den de manera 6ptima y por lo tanto esto se vea reflejado en su
desempefio académico.

Metodologia
El estudio realizado en esta investigacién se enmarca como disefio constructivista del tipo emergente.

Este disefio busca ante todo enfocarse en los significados que los estudiantes les otorgan a las habilidades
socioemocionales en su proceso cognitivo ante la situacion de aprendizaje a distancia por causa del confinamiento.
El tipo de muestra utilizada para la investigacién fue una muestra no probabilistica, que de acuerdo con Hernandez
(2014) consiste en un “subgrupo de la poblacion en la que todos los elementos de esta tienen la misma posibilidad
de ser elegidos” (p.176). Se utilizé una muestra por conveniencia debido al distanciamiento social, la cual se trata
de una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, tomando en cuenta la facilidad de acceso y la
disponibilidad de las personas que podian formar parte de la muestra.

La poblacion de estudiantes de la Facultad de Pedagogia para este periodo es de 561 y participaron como
informantes 123 que conforman el 21.9% de la poblacién total, la muestra estuvo determinada por el nimero de
participantes que contestaron la encuesta entre los dias 24 al 31 de julio del 2020. Los nimeros resultantes por
semestre fueron: segundo semestre 22; cuarto semestre 36; sexto semestre 35; octavo semestre 25 y décimo
semestre 6.

Respecto al criterio de la seleccién no fue posible hacer uso de la regla de acuerdo con los calculos estadisticos,
ya que se contacto a la poblacion a través la aplicacion de Google Forms.

La encuesta fue elaborada en la plataforma de Google Formularios y esta compuesta de 15 preguntas de tipo
mixtas (abiertas y cerradas) relacionadas con 2 tematicas: Emociones ante el trabajo a distancia y Estrategias de
aprendizaje.

Resultados
A continuacion, presentamos 10s indicadores utilizados en este trabajo de investigacion para poder
interpretar la informacion recabada por parte de los participantes.

Con base en el indicador 1) emociones ante el trabajo a distancia el alumnado reveld haber experimentado
durante los meses que trabaj6é en modalidad no presencial emociones de: confusidn, ansiedad y miedo en donde
los factores fueron de orden psicoldgico, social y econémico en su mayoria.

El cambio de modalidad ocasioné de manera generalizada confusién para el alumnado ya que existié poca
difusién de informacion de parte del profesorado respecto al desempefio de sus actividades, aunado a que no se
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les brindaba una retroalimentacion o al menos no de forma sélida. De acuerdo con los resultados los docentes se
dedicaban a solicitar actividades aisladas, sin relacién o conexion con los contenidos de estudio del programa lo
que les ocasionaba estrés, ansiedad y miedo pues desconocian cuéles serian entonces los criterios y medios de
evaluacion.

Al cuestionarlos sobre quienes tenian influencia en sus emociones durante el periodo de confinamiento y a
pesar de que en las opciones de respuesta figuraban los padres de familia, amigos, pareja, sorprendentemente
fueron los docentes los que tuvieron un papel protagénico reflejandose en un 41% en el impacto de estas, mientras
que los padres de familia un 32%, los amigos 17% y su pareja 10%.

Las problematicas familiares desencadenadas por el aislamiento social fueron ocasionadas por una limitada
fuente de ingresos, en este orden el sentimiento de ansiedad se recrudecia fortaleciendo el anterior de
incertidumbre por las actividades académicas.

El 62% de los alumnos consideraron que el nivel de aprendizaje que obtuvieron durante el periodo fue
medianamente suficiente mientras que 18 personas mencionaron que su aprendizaje fue deficiente debido a una
limitada comunicacion con los docentes.

El alumnado se sinti6 medianamente satisfecho respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje durante el
periodo Febrero-Julio 2020 y aunque mostraron satisfaccion con las calificaciones que se les otorgaron, si llegaron
a expresar que consideran que su salud emocional si afectd su rendimiento académico, ya que durante el desarrollo
de “la cuarentena” la ansiedad fue la principal emocion que invadi6 sus vidas debido al estrés de tener que entregar
sus actividades en los periodos correspondientes. EI miedo fue otra emocidn que trabajaron en el desarrollo de sus
habilidades ya que tenian la presion de seguir conservando su promedio escolar para la conservacién de alguna
beca que servia de apoyo en su seno familiar y por el miedo de decepcionar a sus padres al no poder lidiar con el
trabajo exigido en las clases.

Con respecto al indicador 2) Estrategias de aprendizaje, el alumnado hizo uso mayormente de las estrategias
de tipo cognitivo, éstas como ya se coment6 favorecen de manera fructifera el proceso para llevar a cabo un
aprendizaje significativo y encontramos que la utilizacidn se llevd aproximadamente en los siguientes porcentajes:
las estrategias de organizacién 26%, estrategias de elaboracién 25% y estrategias de ensayo 23% y fue una
poblaciéon minima la que utilizo las estrategias de apoyo o afectivas y las estrategias metacognitivas.

El alumnado hizo uso de aquellas que le permitirian unir los conocimientos previos con los que iban a adquirir
durante las clases en linea. Esto, de alguna manera nos muestra que, a pesar de haber tenido problemas de
comunicacion con el profesorado y una saturacion de actividades por realizar, la responsabilidad de los alumnos
por convertir sus conocimientos en un aprendizaje a largo plazo fue una prioridad por la limitacién de poder recibir
asesorias extra por parte de sus maestros e incluso del compromiso de seguir capacitandose.

Es importante mencionar que para la aplicacion de una estrategia de aprendizaje el estudiantado se apoya de
técnicas de aprendizaje, y de acuerdo con los resultados las técnicas mas utilizadas por el alumnado fueron:
cuadros comparativos, sinopticos, mapas: mentales, conceptuales y el resumen, mismas que se utilizan con
frecuencia en las estrategias de aprendizaje cognitivas, por lo que el alumnado trabaj6 con aquellas técnicas que
en conjunto con las estrategias son las utilizadas primordialmente para lograr un aprendizaje significativo.

Ademas, el alumnado consideré que las metas personales respecto a su periodo escolar fueron cumplidas adn
a pesar de trabajar en una nueva modalidad educativa, en el que lograron cumplir con los contenidos a desarrollar
en las experiencias educativas. Evidentemente la aplicacion de estrategias de aprendizaje en un ambiente virtual
educativo presuponia dificultades para el alumnado, pero gracias al uso de estrategias cognitivas lograron que pese
a los problemas suscitados pudieran desarrollar sus metas personales, cumplir con los contenidos de cada materia
y ademaés, lograr independizarse respecto a su manera de aprender un nuevo contenido.

Conclusiones
Debido al Covid-19 la educacion superior se vio en la necesidad de modificar sus estrategias y planes de

trabajo para poder adecuarse a las necesidades que presentaba el alumnado al atravesar una pandemia durante sus
actividades escolares, los alumnos de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana en Poza Rica

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1486
978-1-939982-56-8

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

lograron superar las adversidades respecto a su proceso de ensefianza aprendizaje, los resultados obtenidos en su
opinién fueron fructiferos y contribuyeron al cumplimiento de sus metas personales.

Aunque lograron mantener su salud emocional durante los meses de confinamiento, si llegaron a sufrir
sentimientos de ansiedad, estrés y sobre todo confusion con respecto de las actividades académicas que pudieron
haber afectado su desempefio académico. Los estudiantes, en el periodo de confinamiento tuvieron que lidiar con
problematicas de tipo familiar, econémicas, y sociales; de forma que sus habilidades socioemocionales sufrieron
una readaptacion a un nuevo contexto en el que indudablemente las emociones vivieron una metamorfosis, en esta
nueva normalidad tenian que alejarse de las aulas, transitando de una modalidad presencial a un contexto virtual;
lo que les ponia en otra situacién problematica o de desventaja, alejarse de sus relaciones sociales y amistades y
restringiendo sus actividades extraescolares e incluso lidicas. Ese alejamiento no se limitaba solo a la escuela 'y
los amigos, también se extendia a la familia fuera del nicleo (tios, primos, abuelos, etc.), por lo que los jovenes
tuvieron que regular sus emociones, aprender a desarrollar relaciones positivas y por ende a fortalecer sus
habilidades socioemocionales.
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Paises con alto y bajo Desarrollo Humano y la caida del PIB
El impacto de Covid-19

Imelda Ortiz Medina?, Pedro Plata Pérez? y Jorge Martinez Pérez 3

Resumen— La actual contingencia COVID-19 supone una serie de estragos a las economias de todo el mundo,
cierre de miles de negocios, infinidad de empresas paralizadas, aumento de desempleo, caida de la
produccion, etc. Evidentemente, esto provoca también, una disminucién de los ingresos del gobierno y por
ende un menor gasto social: menos escuelas, hospitales, viviendas, seguridad social etc. Por lo tanto, un
retroceso en el bienestar social, lo que se vera reflejado en un estancamiento o disminucion del Indice de
Desarrollo Humano (IDH). El objetivo fundamental de este articulo es pronosticar -a través de la ecuacion
matematica obtenida de la regresion lineal simple entre el IDH y Producto Interno Bruto (PIB) real- el
posible impacto de la caida del PIB provocada por la pandemia (COVID-19) en el IDH de dos grupos de
paises: los de mas alto y los de menor desarrollado humano. La hipétesis central de esta investigacién es que;
aquellos paises con un indice de desarrollo humano mayor se veran menos afectados, mientras que, aquellos
gue tienen un indice menor, tendran en el mediano plazo, un retroceso en su indice de desarrollo. Es decir, la
pandemia afectara en menor medida a los paises con alto desarrollo humano.

Palabras clave—Iindice de Desarrollo Humano, Producto Interno Bruno Real, COVID-2019, regresion lineal
simple

Introduccion

Este articulo muestra el impacto que traerd consigo el COVID-19 sobre el nivel de bienestar de la
poblacién en los paises con mas alto desarrollado y los de mas bajo desarrollo. El desarrollo humano es una variable
multidimensional que considera, en principios, tres indices; salud, escolaridad e ingreso per céapita. Si bien, tiene
una connotacion mas social que econémica, este Ultimo aspecto es crucial al momento de financiar la construccion
de escuelas, hospitales, viviendas, carreteras, servicios publicos, infraestructura urbana y carretera, etc., Para lograr
esto se requiere una politica de gasto enfocada a una politica social, la cual, a su vez, esta en funcién de una politica
de ingreso y esta Gltima, depende, en gran medida del comportamiento de PIB; técnicamente, esta en funcién de una
mayor produccion. “El desarrollo humano es una cuestién multidimensional, no sélo implica cuestiones monetarias
y materiales, por ello el crecimiento del PIB debe ir acompafiado de una serie de politicas pablicas transversales,
poner mayor énfasis en la redistribucion de la riqueza nacional a través de diferentes politicas impositivas y
sociales” (Ortiz, et al, p: 112).

Asi pues, el desarrollo humano es un concepto abstracto que implica por si mismo; mas y mejores
condiciones de vida para los ciudadanos, pero también considera aspectos como; libertad para ser y hacer, el
reconocimiento e identidad de los pueblos, el enfoque de capacidades y habilidades, entre otros. No obstante, uno de
los principales objetivos que tienen el crecimiento econémico debe ser procurar este desarrollo, por tanto y bajo esta
premisa, el aumento del gasto de gobierno, de la inversién y de la produccion es un medio para alcanzar dicho fin
que es el bienestar de la poblacién, por lo que, las medidas de austeridad, que cominmente implementan los
gobiernos suelen ser ineficaces, y traen consigo “recesiones, inestabilidad politica, y unas decepcionantes mejoras en
la situacion fiscal, a medida que disminuyen los ingresos fiscales” (Stiglitz, 2012, p:17).
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Esta es, fundamentalmente, una investigacion exploratoria descriptiva correlacional que parte del principio
de que IDH y PIB mantienen cierto nivel de relacion (Ortiz, et al, 2020), que si bien es en una magnitud pequefia -
mas aun considerando que los conceptos y definiciones sobre desarrollo humano son complejas y sobre todo que el
entendimiento de éste implica, por si mismo, aspectos no cuantificables ni medibles bajo un enfoque de relacion
costo-beneficio- no debe ser subestimada, considerando que la mayor parte de los ingresos de todos los gobiernos
parten de una base tributaria, la cual esta en funcién de la capacidad productiva de cada pais.

Descripcion del Método

Se entiende por desarrollo, en términos generales, el crecimiento logrado por los factores
econémicos. El desarrollo, en las teorias clasicas que lo abordan, es evaluado en términos del
crecimiento del producto nacional (o en otros casos el Producto Interno Bruto), de la
industrializacién, del ingreso, del avance tecnolégico o de la modernizacion social. En términos
filosoficos, la antropologia que subyace es individualista y utilitarista. Interesa el individuo
concreto, que produce, que genera rentabilidad. Se trata de una légica instrumental y una
antropologia liberal donde “... los seres humanos son considerados como factores productivos
(como un elemento més del mecanismo de la produccidn), y por consiguiente con un valor
meramente instrumental (Cejudo, 2006, p. 369 en Lebn, 2020, p:1).

Anteriormente al hablar de “crecimiento econdmico” se hacia referencia a la necesidad de transformar a las
economias nacionales, de suerte que en éstas pudiesen aumentar de manera sostenida, 0 mas precisamente,
“autosostenida”: 1) la actividad economica; ii) la productividad; y iii) la riqueza (Rostow, 1970, en Cuellar y
Moreno, 2008). “El supuesto era que al revitalizarse y/o ampliarse la actividad econémica aumentarian también la
inversion y las fuentes de empleo; y que si esto se hiciera introduciendo tecnologias capaces de mejorar la
productividad, asimismo se incrementaria, y eventualmente méas, la riqueza (el monto total de los bienes
producidos), con consecuencias positivas sobre el nivel de los salarios y, por lo tanto, sobre el bienestar general de la
poblacion. En la medida en que se lograse que estos procesos se articulasen en la forma de un circulo virtuoso de
retroalimentacion positiva constante, los paises alcanzarian el pleno desarrollo econémico autosostenido™ (Cuellar y
Moreno, 2008, p:89). Desafortunadamente, la historia econémica y los datos duros, nos muestra que no siempre es
asi, existen paises con altas tasas de crecimiento econémico y productividad y con niveles de bienestar no 6ptimos,
mas aun cuando consideramos las variables desigualdad y marginacién. Paises como Noruega considerada la nacién
con el méas alto indice de Desarrollo Humano, cuenta con bajos niveles de desigualdad y Estados Unidos, también
entre los de alto desarrollo humano, tiene niveles de desigualdad social muy elevados, lo que nos lleva a afirmar
que, no es suficiente con producir mas, es necesario también distribuir mejor.

Para Stiglitz (2012), la desigualdad que se vive en la mayor parte del mundo, es perniciosa y socava el
crecimiento econémico, afirmando que el mercado genera distorsiones e incentivos que no siempre producen
riqueza sino también mecanismos para para arrebatar ésta a los demas. Para él, la desigualdad se puede revertir si los
gobiernos realmente quisieran hacerlo, afirmando que, es posible cambiar las tendencias de la desigualdad, otros
paises lo han conseguido. El autor afirma que Brasil tenia uno de los niveles més altos de desigualdad del mundo,
pero durante la década de los noventa se dio cuenta de los peligros que ésta implicaba, en términos tanto de su
potencial de divisidn social y politica como de crecimiento econdémico a largo plazo, el resultado fue un consenso
politico a lo largo de toda la sociedad de que habia que hacer algo. Bajo el mandato del presidente Henrique Cardoso
hubo un aumento masivo del gasto en educacidn, incluida la destinada a los més pobres. Con el presidente Luiz
Inacio Lula da Silva hubo gastos sociales para reducir el hambre y la pobreza, se redujo la desigualdad, aumento el
crecimiento (p:56). Por lo tanto, Stiglitz sefiala que el mercado contribuye a determinar la desigualdad y la Unica
fuerza posible de revertir esto son las politicas gubernamentales, trasladando los recursos de los que mas tienen a
quienes menos tienen; gravando por ejemplo las herencias o gastos suntuarios y dando educacion gratuita. Para
Jiménez (2015) una parte muy importante de la accion redistributiva del Estado tiene lugar a través de mecanismos
que pueden considerarse indirectos, como el gasto publico en educacién y salud, que no afectan el ingreso
disponible actual de los hogares, pero tienen un impacto muy relevante, diferido en el tiempo, en la medida en que
promueven las capacidades humanas y facilitan la insercion futura en el mercado de trabajo... a través de impuestos
y transferencias— es de suma importancia para alterar los niveles de desigualdad en el acceso a recursos de los
hogares (p:26).
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Por su parte Bancaja e Ivie (2010) afirman que, aunque el indice de Desarrollo Humano considera al PIB
per capita, como una buena alternativa de medida del desarrollo socioeconémico, ésta es insuficiente al momento de
comparar paises 0 regiones con niveles de desarrollo alto, ya que las diferencias son minimas, lo cual no sucede
entre los paises de menor desarrollo. Para los primeros, las necesidades basicas: alimentacién, vivienda, etc., estan
cubiertas, mientras que para el segundo grupo de paises, que son los mas atrasados, falta mucho por hacer, y es ahi
donde la mano enfatica del gobierno es primordial, éste debe construir viviendas, escuelas, hospitales y toda la
infraestructura basica para llevar una vida digna. Sin perder de vista que, el incremento del ingreso promedio de una
sociedad no supone por si sélo un aumento del bienestar econémico de los individuos que la componen y que la
manera en que dichos ingresos se distribuyen es la pieza clave para que su incremento altere la situacion de partida
en beneficio de los mas necesitados, lo que se considera como crecimiento “pro-poor”: a favor de los pobres (Burgos
y Belén, 2015, p: 32).

No obstante, sin crecimiento, no hay recurso para financiar la educacion, salud, vivienda, seguridad social,
etc. “Han comenzado a surgir interesantes aportaciones que describen la relacion causal crecimiento-equidad, pero
en sentido opuesto, enfocando la discusion en los efectos de la distribucion del ingreso o la riqueza y la pobreza
sobre el incremento del PIB, tratando de dilucidar si la inequidad produce un impacto negativo sobre el crecimiento
de los paises, presuncion que se ha visto respaldada por las nuevas teorias del crecimiento enddgeno, que desde los
afios 80s reabren el debate del crecimiento y el desarrollo y cuestionan las teorias neoclésicas (Burgos y Belén,
2015, p: 23). En esa misma tesitura Freddy y Fernandez (2018), afirman que el enfoque del desarrollo humano
cuestiona que exista una relacion directa entre el aumento del ingreso y la ampliacién de las operaciones que se
ofrecen a las personas, enfatizan que no basta con analizar la cantidad, sino que mas importante es tener en cuenta la
calidad de ese crecimiento: no es que muestren desinterés por el crecimiento econémico, sino que priorizan la
necesidad de que ese crecimiento debe evaluarse en funcidn de que consiga o no que las personas humanas puedan
realizarse cada vez mejor (p:1).

Por su parte, Ranis y Stewart (2002) manifiestan que el desarrollo humano es el objetivo central de la
actividad humana y el crecimiento econémico el medio fundamental para alcanzarlo, siempre y cuando sea
distribuido. Leodn (2020), sefiala que en el campo de las ciencias econdémicas hay una correlacién entre desarrollo y
riqueza, de hecho suele pensarse en riqueza (ingreso) es igual a desarrollo y su opuesto la pobreza (desempleo) es
subdesarrollo. Reconoce que, ademas, en otros campos, el desarrollo esta asociado con capacidades, habilidades y
libertades, en autores como; Sen, Nussbaum, etc. Sin embargo, segln el autor, el desarrollo humano, desde la
perspectiva de la teoria econémica, est4 asociado con progreso, con crecimiento econémico y con riqueza, los cuales
se miden con el Producto Interno Bruto real. La importancia del PIB en una economia se ve reflejada en las
estimaciones periddicas de su comportamiento, asi como su respaldo empirico para el estudio de las relaciones de
variables macroecondémicas. Se mide como la suma del valor monetario de todos los bienes y servicios finales
producidos en el interior de un pais para un periodo de tiempo determinado (Mankiw, 2014).

En general, cuando se busca comparar los paises a nivel internacional, se hace a través del PIB per cépita
en una moneda comun, ya que, no solo tiene en cuenta la actividad econdémica, sino también el nimero de
habitantes. Cabe destacar que se deben tener en cuenta aspectos como el costo de vida o la distribucién del ingreso,
el PIB se puede expresar en términos nominales y reales. EI nominal hace referencia a los bienes y servicios
valorados a precios corrientes y el real se ajusta por la inflacion (deflacta) y expresa el valor de los bienes y servicios
a precios de un afio determinado; afio base (Larrain y Sachs, 2013). Este Gltimo nos muestra si efectivamente hubo
un crecimiento de la produccidn o sélo se incrementaron los precios.

Segun datos del Programa de las Naciones Unidas (indice indicadores de desarrollo, 2018) los 20 paises
con el més alto desarrollo humanos son: Noruega, Suiza, Irlanda, Alemania, Hong Kong, Australia, Islandia, Suecia,
Singapur, Paises Bajos, Dinamarca, Finlandia, Canadd, Nueva Zelanda, Reino Unido, Estados Unidos, Bélgica,
Liechtenstain, Japon y Australia. Y los 20 con el més bajo son: Niger, Republica Centroafricana , Chad, Sudan del
Sur, Burundi, Mali, Eritnea, Bukina Faso, Sierra Leona, Mozambique, Republica Democréatica del Congo, Bisau
Guinea., Yemen, Liberia, Guinea, Gambia, Etiopia, Malaui y Afganistan. El indice de desarrollo humano promedio
del primer grupo de paises para el 2018 fue .932 y para el segundo .442.

A pesar de reconocer -que el crecimiento del PIB no genera de manera automaética bienestar- la inconexion
que muestran las dos variables analizadas (IDH y PIB ) o la minima relacion, negativa para paises con alto
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desarrollo y positiva para los de bajo (Ortiz, 2020) nos lleva a plantear que los paises de bajo desarrollo pueden ser
més vulnerables a las caidas del PIB y por tanto, a las crisis econémicas en general, que los de alto desarrollo. Asi,
ante la contingencia actual (2020) los paises con menor desarrollo mostraran, en los préximos afios, un retroceso o
estancamiento en su indice de Desarrollo Humano (p:113).

Para el Banco Mundial (2020) el impacto generalizado del coronavirus y las medidas de suspension de las
actividades econémicas han ocasionado una drastica contraccion de la economia mundial, por lo que estima que la
caida promedio del PIB real sera del 5.2%, lo que conlleva a una disminucion en euros para los paises con el mas
alto desarrollo de aproximadamente £96193.0606 *y para los paises menos desarrollados de £809.1096 ° La
tabla siguiente nos muestra el IDH y el PIB para el 2018 de ambos grupos de paises, asi como la caida estimada del
Producto Interno Bruto real para cada pais.

TABLA 1. INDICE DE DESARROLLO HUMANO, PRODUCTO INTERNO BRUNO Y PIB
ESTIMADO
PAISES ) CAIDA PAI'§ES CON PIB 2018 CAIDA
CON MAS IDH | PIB 2018 [[ESTIMADA| MASBAJO IDH | (Millones [ ESTIMADA
ALTO ad (Millones || DEL PIB || DESARROLLO || bd | deeuros)| DEL PIB
DESARROLLO |2018 || de euros) 2018
Noruega 0.954| 359.1090] 18673.668 || Afganistan 0.496] 16.6220 864.344
Suiza 0.946| 628.1070| 32661.564 | Yibuti Yibuti 0.495 2.4750 128.7
Irlanda 0.942| 347.2150 18055.18 | Malaui Malaui | 0.485 5.9820 311.064
Alemania 0.939| 3435.9900| 178671.48 | Etiopia Etiopia [0.470| 67.9840 3535.168
Hong Kong 0.939| 307.1430 15971.436 || Gambia Gambia || 0.466 1.3760 71.552
Australia 0.938| 1269.0140] 65988.728 | Guinea Guinea |0.466| 10.2450 532.74
Islandia 0.938 21.6030 1123.356 || Liberia Liberia | 0.465 2.7500 143
Suecia 0.937| 474.6830] 24683.516 | Yemen 0.463] 22.7900 1185.08
Bisdu Guinea-
Singapur 0.935| 332.3300 17281.16 || Bisdu 0.461] 11.3740 591.448
Rep. Demo. Del
Paises Bajos 0.933| 812.0510 42226.652 || Congo 0.459] 39.8810 2073.812
Dinamarca 0.930| 310.5760] 16149.952 | Mozambique 0.446] 12.1900 633.88
Finlandia 0.925] 240.9240 12528.048 || Sierra Leona 0.438 3.4590 179.868
Canada 0.922| 1550.8950 80646.54 || Burkina Faso 0.434| 11.9710 622.492
Nueva Zelanda 0.921| 184.7820 9608.664 || Eritrea 0.434 1.6990 88.348
Reino Unido 0.920| 2523.3140| 131212.328| Mali 0.427| 14.5470 756.444
Estados Unidos 0.92019140.4200]  995301.84 || Burundi 0.423] 31.9610 1661.972
Bélgica 0.919| 473.6390| 24629.228| Sudan del Sur |[0.413] 34.5910 1798.732
Liechtenstein 0.917 5.8230 302.796 || Chad 0.401 9.5450 496.34
Rep.
Japon 0.915| 4540.3000 236095.6 || Centroafricana | 0.381 1.8800 97.76
Austria 0.914 398.5220 20723.144 || Niger 0.377 7.8740 409.448
indice e indicadores de desarrollo humano (2018). indice e indicadores de desarrollo humano, actualizacion
estadistica 2018. Estados Unidos: Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, ONU.

https://datosmacro.expansion.com/pib

4 Para su calculo se sumo el PIB de todos los paises con el mas alto desarrollo y se dividié entre 20. Es decir se calculé la media
51gual que en el caso de los paises con el mas alto desarrollo, aqui se sumo el PIB de los de menor desarrollo y se dividié entre 20: Se
calculd la media
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https://economipedia.com/ranking/ranking-indice-de-desarrollo-humano-2018.html

RESULTADOS OBTENIDOS

El desarrollo del ser humano en términos materiales -no existenciales, este ultimo haria alusion a aspectos
metafisicos, lo cual no es el objeto de analisis del presente articulo- debe tener un financiamiento, el cual surge de
los ingresos del gobierno y a su vez estos de los impuestos, pago de derechos, productos, e incluso de la deuda
publica, entre otros. EL gobierno recauda mas entre mayor sea el producto que se genera en una sociedad, ahora
bien, si el crecimiento econémico es el principal medio para alcanzar el fin que es el desarrollo humano, qué pasa
cuando el producto (que es el medio) se ve mermado por algun tipo de contingencia, como lo estamos viviendo hoy.
Evidentemente, esto impactara significativamente el indicador de bienestar, que en este caso es medido con el IDH.
“Un principio aceptado desde hace tiempo es que un aumento equilibrado de los impuestos y el gasto estimula la
economia, y si el programa esta bien disefiado (impuestos a los mas ricos, gasto en educacion) el aumento del PIB y
el empleo puede ser significativo” (Stiglitz, 2012, p:18).

Con el objetivo de estimar el impacto del COVID-19 en el indice de desarrollo humano para los paises mas
y menos desarrollados se obtuvieron, -a través de la regresion lineal simple entre IDH y PIB real del afio 2018, el

primero como variable dependiente del segundo-, dos ecuaciones matematicas, correspondientes a cada uno de los
grupos analizados y son las siguientes:

IDHad =0.932 - 7.167 X 10_11PIBreal + é\i (Ecuacion 1, paises con el mas alto IDH)

IDHbd =0.442 +1.963 x 10_8P13real + éi (Ecuacion 2, paises con el mas bajo IDH)

Considerando que la caida promedio del PIB real pronosticada por el banco mundial serd de 5.2%, las
funciones quedaron de la siguiente forma:

IDH,; = 0.932 — 7.167 x 10711(—96193.0606) + &; (Ecuacién 3, alto desarrollo)

IDH,; = 0.442 + 1.963 x 1078(—809.1096) + &; (Ecuacion 4, bajo desarrollo)

Por lo que el valor estimado del IDH para ambos grupos de paises sera:

IDHadFstimado = 932000689 + &;

IDHbdEstmado = 0,441998412 + &;

Podemaos apreciar un sutil cambio en ambas estimaciones, positivo en el caso de los pises con el mas alto
desarrollo y negativo para los de menor desarrollo. Lo que nos permite a afirmar que; el COVID-19 llevard, si no a
una disminucion, si a un estancamiento en el indice de Desarrollo Humano para los paises mas pobres y con el IDH
mas bajo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En esta investigacion se analizd, cuantitativamente, el impacto que generara la caida de Producto Interno
Bruno derivada de la pandemia COVID-19. En la ecuaciones matematicas obtenidas con la regresion lineal simple
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entre IDH y PIB, se percibe que la relacién que guardan estas dos variables es minima, lo cual se explica porque el
desarrollo humano es un concepto multidimensional que engloba aspectos no econémicos, como la libertad, las
capacidades, las oportunidades, etc. No obstante, se aprecia una relacion inversa para el caso de los paises mas
desarrollados y positiva para los menos desarrollados, lo que nos hace inferir que una disminucién del PIB traera
consigo un retroceso o estancamiento del IDH para los paises menos desarrollados.

Conclusiones

La investigacion muestra que la pandemia COVID-19, impactard principalmente a los paises menos
desarrollados, por lo que urge que los gobiernos de todos el mundo y de cada uno de los paises implementen
politicas de gasto social que permita mitigar esos impactos negativos. Los paises que han alcanzado condiciones
optimas de bienestar, se ven menos afectadas, ya que cuentan con una infraestructura fisica cercana al cien por
ciento, mientras que aquellos que tienen limitaciones no tendran recursos para avanzar e incluso retrocederan.

Recomendaciones

Para el tema abordado que es el indice de Desarrollo Humano, se recomienda especial énfasis en las
politicas de educacion, vivienda, empleo y particularmente salud, tanto por ser un indicador fundamental del
desarrollo humano como por ser el principal reto para vencer dentro del contexto de la pandemia: “La salud
universal no es un juego, es una prioridad para los gobiernos de todo el mundo”.
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COMUNICACION ASERTIVA: COMO HERRAMIENTA PARA UN
MEJOR APRENDIZAJE DENTRO DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mary Cruz Ortiz Rios?, Juana Montserrat Jonguitud Alvarez?,
Leonel Javier Hernandez Garcia®

Resumen—En mi profesion como docente, me percaté que la comunicacidn asertiva y la inteligencia
emocional, eran herramientas fundamentales para un mejor proceso de aprendizaje, realicé actividades
diferentes, que permitieron cambios significativos en algunos alumnos. En la actualidad gracias a las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, los seres humanos, se ven inmersos en una plataforma virtual,
que impide hablar acerca de las emociones y solo expresarlas a través de emoticones, se pierde cada vez mas la
capacidad de un dialogo asertivo y p el manejo de la inteligencia emocional.

La conexion docente- alumno en el aula debe permear para ser capaces de aprender y disfrutar el
conocimiento, es un momento esencial dentro de la educacion.

Los maestros no son una simple caja de conocimientos que comparten con sus alumnos, deben estar
comprometidos con compartir conocimientos, experiencias, formar profesionistas y ciudadanos dispuestos a
reflexionar, debatir, realizar criticas fundamentadas y desenvolverse con seguridad.

Palabras clave—comunicacion asertiva, inteligencia emocional, educacion, maestros, alumnos.

Introduccién
La Universidad Tecnoldgica de Tulancingo es una institucion de Educacién Superior, que en este momento
cuenta con una matricula de 3100 alumnos. Las materias de Formacién Sociocultural y Expresion Oral y Escrita son
transversales por lo tanto se encuentran en cada Programa Educativo que tiene la universidad: Criminalistica, Terapia
Fisica, Enfermeria , Energias Renovables, Salud Reproductiva y Parteria , Disefio Digital- Area Animacion,
Nanotecnologia , Mecatronica, Ingenieria Industrial, Contaduria, Desarrollo de Negocios, Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Es importante sefialar que la institucion ha mostrado un crecimiento en matricula importante, anteriormente, el
85% de los alumnos acudian de zonas rurales y con problemas econémicos, cabe mencionar que no se contaba con
todos los programas educativos antes mencionados. Los alumnos que formaban parte del sistema eran temerosos,
inseguros, con baja autoestima, con problemas de expresién y capacidad de comunicacion y que venian a enfrentarse
a una nueva experiencia.

Hace unos afios atras que la matricula ha ido incrementado, dentro de las aulas se albergan alumnos de diferentes
clases sociales, que convergen en el mismo punto mencionado al inicio, la falta de seguridad, de expresién oral y
escrita, de comunicacion asertiva, se ve reflejado en cada una de las materias.

Por lo tanto no es problema de qué zona vengas, 0 nivel econémico, nuestra institucion permite que alumnos de
diversas clases sociales contintien sus estudios, apoyados de diversas becas a nivel institucional, estatal y federal.En
este documento le proporcionamos un patrén para el formato de su manuscrito. Por favor sea consistente y observe
los tamarfios de letra y de estilo. ContinGa aqui la introduccion.

!Mary Cruz Ortiz Rios Licenciada en Ciencias de la Comunicacion y Maestra en Periodismo Politico, profesora investigadora en

la Universidad Tecnolégica de Tulancingo, colaboré como jefa de departamento de Prensa y Difusion, ademas trabajé como

locutora de radio. Ha publicado articulos en Academia Journals. mary.cruz@utectulancingo.edu.mx (autor corresponsal)

2 Juana Montserrat Jonguitud Alvarez profesora investigadora en la carrera de Desarrollo e Innovacion empresarial, Area

Econémico Administrativa en la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, Termind sus estudios en Administracion de Empresas

Turisticas en la Universidad del Valle de México y estudié una Maestria en Desarrollo Organizacional. Ha publicado articulos en

Academia Journals, Acacia y Red Acinnet. montserrat.jonguitud@utectulancingo.edu.mx

%_eonel Javier Hernandez Garcia profesor investigador en la carrera de Contaduria, Area Econdmico Administrativa en la
Universidad Tecnoldgica de Tulancingo. Termin6 sus estudios en Contaduria y Derecho. Proporciona servicios de consultoria
en el area contable y fiscal. leonel.hernandez@utectulancingo.edu.mx
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Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

A lo largo de mi experiencia docente, me percaté que los alumnos que se encuentran en cada una de las aulas
son especiales y Unicos, pero que existia un problema importante de autoestima y comunicacion. Esto no permitia una
relacion abierta en cuanto al aprendizaje. Los problemas con la familia, con el novio, lo amigos, la simple tensién en
el salén o solo flojera de ver desfilar a un maestro y a otro durante el dia, no fluia el conocimiento de la misma manera.
Me di cuenta que el crear un ambiente de confianza, tratando de identificar cada los estados de animo de los alumnos,
permitia disminuir la tensién, conocerlos y saber si se encontraban preparados para ver el tema de dia.

En una ocasién, antes de iniciar la clase les pregunté a los alumnos de primer cuatrimestre de Desarrollo de
Negocios, qué es lo que no permitia que tuvieran buena ortografia. Entre sus multiples respuestas fueron, las nuevas
tecnologias, la falta de interés de ellos mismos, la nula lectura, maestros en nivel primaria no corregian los errores
ortogréaficos. Necesitaba sin duda una herramienta y nueva estrategia que me permitiera modificar y lograr mi objetivo,
disminuir en un porcentaje considerable la ortografia de mis alumnos.

Asi que inicid la aventura, en primer lugar siempre llego al aula preguntando coémo se encuentran, en ocasiones
me dicen bien, otras mal, con hambre, aburridos, cansados, pregunto si estan dispuestos realizar lo que les solicite o
bien cambiar de actividad, con el objetivo de que ellos lo hagan conscientes y con las ganas que representa.

Esta comunicacion asertiva me ha permitido conocer mas la forma de aprendizaje de mis alumnos, acordar para
realizar las actividades dentro del aula y que ellos en realidad aprendan y se cumpla mi objetivo.

Por ejemplo al hablar de reglas ortogréaficas y acentos, utilizo mucho las palabras que comdnmente usan los jévenes
0 bien situaciones poco usuales que les llama la atencién y hasta una carcajada les robo dentro del aula.

En cuanto a las actividades, les permito salir de la Idgica establecida, echo a volar su imaginacion y permito que
escriban lo que ellos deseen, siempre cuidando cada falta ortogréfica. El deletreo de izquierda a derecha y derecha a
izquierda de cada palabra, me permite que ellos ubiquen el acento en el lugar adecuado.

La observacién es una de mis herramientas, ademas de una buena conexién con ellos, que permitan disfrutar de
una clase especial.

Como docente me ha funcionado aplicar la comunicacion asertiva y dirigirla a mis alumnos, de la misma manera
ayudarlos a manejar sus emociones y que ellos las reconozcan para reconocerlas.

Fundamentos de la innovacion

En realidad no existen estudios con respecto a la comunicacion asertiva y el aprendizaje aplicado dentro de la
Educacion Superior; sin embargo dentro de la etapa preescolar en Espafia si se ha abordado, ademas del manejo de las
emociones, con lo que pretenden desarrollar en los menores, habilidades de autoconocimiento, habilidades sociales,
autocontrol, decisién y autoestima.

En algunos articulos de revistas argumentan de manera puntal, la importancia que tiene la comunicacion maestro-
alumno, mencionando la influencia positiva y negativa que puede llegar a tener esta dentro del proceso académico.
También aborda el tema de la Inteligencia Emocional, como parte de las herramientas que le maestro debe utilizar en
su proceso de ensefianza, con la finalidad de conectarse y atraer la atencién el alumno, para que de esta manera se le
motive y logre el desarrollo del conocimiento en el &mbito social.

La comunicacion asertiva es un tema que ha sido trabajado principalmente desde la psicologia cognitiva y aplicado
a la dindmica de grupos, obteniendo buenos resultados en la intervencién de las formas de comunicacién que permean
las relaciones interpersonales. En vista del alcance positivo que se ha logrado con la puesta en marcha de este tipo de
estrategias comunicativas las cuales hacen més eficaces los canales y sistemas comunicativos en la interaccion
personal, se considera que la aplicacion de las mismas puede aportar significativamente al trabajo en el campo
pedagogico, ya que éste de la misma manera, se fundamenta en el flujo de la informacién y en la creacion y desarrollo
de habilidades comunicativas entre el maestro y el alumno. Investigaciones realizadas por autores como Abarca, M;
Marzo, L. y Sala, J. (2005), Vasquez de la Hoz, F. J. (2004) han rescatado la importancia de que los maestros y
maestras conozcan los componentes emocionales que estan presentes en su interaccion con los alumnos, y que se
traducen como competencias emaocionales, que pueden identificarse a partir de la interaccion verbal y no verbal con
los alumnos, las formas de organizacion de la clase, el manejo del espacio, de la normay las metodologias empleadas.

El desarrollo de estas competencias emocionales, dentro de la Educacion Superior puede influir en la estructuracion
de la personalidad de los alumnos y en la capacidad para el desarrollo de habilidades de control emocional, con la
finalidad de tener una adecuada convivencia en el aula y lograr monitorear de forma mas apropiada su desempefio
escolar.
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Por lo anterior se pretende que los maestros y maestras incorporen una forma de comunicacion asertiva a su
practica pedagogica, cuando éste sea su déficit; y aquellos que si tienen una comunicacion asertiva, consideren y
hagan consciencia de la importancia de mantener y potenciar este estilo de comunicacidn, a través del cual expresen
las ideas de manera respetuosa, sensible, accesible y disponible; en donde se logre tener la conciencia real de las
necesidades de las personas que nos rodean , se pueda autorregular la respuesta preponderante ante una situacion de
dificil manejo en el aula, se busque entender al otro y elegirlas palabras adecuadas para describir lo que se quiere
manifestar, asi como escuchar lo que el otro tiene para decir, de manera que los objetivos de ensefianza 'y
aprendizaje tengan mayor posibilidad de logro.

Descripcion de la innovacion

El proceso de aprendizaje es sin duda un momento importante en la vida del alumno, no se puede continuar
ensefiando de una forma arcaica, donde simplemente acudes a tu aula, vacias los conocimientos, sin importar qué es
lo que quieren los alumnos, como se encuentran o bien si estan preparados para recibir esa informacién, tal vez no
sea el canal adecuado para brindarla.

El uso de una comunicacién asertiva dentro del proceso de aprendizaje, es una herramienta esencial para todo
docente, ya que permitira una conexion importante maestro- alumno, logrando el objetivo planteado.

Durante mi estancia en la Universidad Tecnol6gica de Tulancingo, me he percatado del gran déficit con el que
los alumnos llegan en cuanto a ortografia y redaccion, por lo tanto, se inicia una busqueda importante para disminuir
de manera considerable esta problematica. De entrada los nifios y jévenes prefieren actividades al aire libre o bien
materias de actividad fisica, el encontrarse en un aula, escuchando y recibiendo dictados todo el tiempo, es muy
aburrido, por lo tanto en los primeros dia s de clase, se observa y evaliia cémo vienen los alumnos y qué tan grave
puede ser el problema.

Al encontrar la gravedad de la problemaética se inicia con un estilo diferente de aprendizaje, el cual consiste en
mostrarle al estudiante la importancia de los acentos, con frases que ellos pueden redactar en Facebook de manera
diaria, y que por ende el doble significado que puede llegar a tener la frase, sino se escribe de manera adecuada. De
esta manera los alumnos se conectan y participan de manera importante, pues participan aportando las frases que en
su momento han escrito de manera incorrecta.

Es importante acudir al aula y preguntar a los alumnos cdmo se encuentran , si ya comieron, si tiene sed, si en
realidad ha sido un dia muy pesado o bien todo lo contrario. Muchos diran que no es necesario hacerlo, pues
finalmente acudimos al aula a ensefiar sin importar lo que suceda, pero no es asi, el como se sientan o encuentren tus
alumnos el dia de tu clase es crucial, ya que de ello dependerd si se logra el proceso académico y el tema queda claro
ese dia.

Regularmente al llegar a mi clase, siempre pregunto a mis alumnos como estan, de acuerdo a la respuesta,
analizando su fuerza en la voz, el bien o mal que manifiesten, el nimero de alumnos que respondan, y la forma en la
que lo digan, es como me percato de qué tal va su dia.

Lo anterior permite disminuir la tensién, que griten un poco y saquen la presion. En ocasiones me los encuentro
comiendo apenas cuando ya es demasiado tarde para desayunar, por lo tanto permito unos minutos fuera del aula
para que terminen sus alimentos. Al iniciar mi clase si durante ella observo a algin alumno o alumna durmiendo o
distraido, los invito a salir para que despejen y que regresen de nuevo, en un tono cordial y siempre con empatia, ya
que existen ocasiones en las que se encuentran cansados, se desvelaron o bien traen problemas que no les permiten
poner atencion para comprender la clase.

La ortografia es parte fundamental en la vida profesional, ya que es una habilidad que debe ser desarrollada de la
mejor manera, pues afecta nuestra imagen como profesionistas, por lo tanto las estrategias que elijo dentro del aula
son las siguientes:

El deletreo es mi mejor aliado, me permite acerca al alumno al mundo de las letras, concentrandose en el
momento. Consiste en colocar una serie de palabras en el pizarrén, las cuales deben deletrear con su compafiero,
considerando los acentos en la letra correspondiente, el deletreo debe ser de derecha a izquierda y de izquierda a
derecha. Al finalizar, acuden conmigo para que les otorgue una firma, pero para ganarsela deben deletrearme la
palabra que elija y contestarla correctamente.

Suena arcaico, pero realizar 50 veces las palabras que se encuentren escritas de manera incorrecta, ha funcionado
para que se apliquen a escribir correctamente buscando las palabras en el diccionario o bien preguntando dentro del
aula.

Juegos de mesa como proyecto final, me permitié conocer y descubrir su nivel de creatividad, ya que a lo largo
del curso, todos los temas que se ven en clase, solicito se plasmen en un juego de mesa original. Los resultados han
sido positivos y me permite utilizarlos en los siguientes cuatrimestres.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1497
978-1-939982-56-8

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Debo decir que al llegar a 6to cuatrimestre los alumnos mejoran en un 70% su ortografia, lo cual se ve reflejado
en las memorias que realizan, ya que los profesores que los asesoran comentan que ya solo se basan en el contenido
de la misma y no en la ortografia y redaccién que anteriormente era un problema severo.

Recursos

- Ejercicios escritos y orales
- Videos

- Juegos de mesa

- Textos

- Péginas de Facebook

- Concursos dentro del salon

Evaluacion

Cabe sefialar que una evaluacién como tal no se ha llevado a cabo, debido a que es un proceso que apenas se esta
aplicando, pero que sin duda se han visto resultados favorecedores en los alumnos de primer y sexto cuatrimestre de
las carreras de Contaduria y Desarrollo de Negocios.

Como se menciona anteriormente, los profesores que fungen como asesores de tesis, comentan acerca de la
disminucion significativa de las faltas ortograficas dentro de sus proyectos, lo que les permite una mejora en el proceso
de evaluacion en cuestion de tiempo y contenido de la tesis 0 memoria .

Comentarios Finales
Seria aqui el espacio para afiadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen de los
resultados, las conclusiones, y las recomendaciones que hacen los autores para seguir el trabajo. Esta seccion puede
tener subsecciones.

Resumen de resultados

La disminucion de un 70% aproximadamente en las faltas ortograficas en los alumnos, el gusto por acudir a
la clase de Expresion Oral y Escrita, el disfrute de la clase en el momento de su imparticion, el interés de continuar
mejorando dia a dia en cuanto a la ortografia, y motivandose al observar que son menos las planas que realizan al ser
calificados.

Conclusiones

Sin duda la comunicacidn asertiva y la inteligencia emocional deben ser herramientas que se utilicen dentro
del aula, con la finalidad de conocer y concertase con el alumno, permitiendo de esta manera sensibilizarlo al
conocimiento y acercarlo al deleite del proceso académico, que no lo vea como una tener que hacer, sino como un
puedo hacerlo y puedo mejorar dia a dia. Estamos formando seres humanos, que necesariamente deben conocerse y
fortalecer, comunicadndose de manera asertiva y manejando sus emociones ante cualquier situacién social.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian centrarse en realizar encuestas y
trabajos dirigidos a educacion basica, donde es la raiz de la gran problematica ortogréafica, evaluar o realizar
cuestionarios a los profesores encargados, saber si se encuentran preparados para guiar la educacion basica, si se
centran en la inteligencia emocional y conocen en realidad las reglas ortograficas. Es fundamental realizar una
investigacidn exhausta en cuanto a las habilidades con las que cuentan los profesores de nivel basico, si se
encuentran preparados para enfrentar este problema y brindar una mejora, ofreciendo nuevas estrategias educativas,
interactivas, divertidas y funcionales para el logro de los objetivos.
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Liderazgo transformacional y transaccional en micro, pequefias y
medianas empresas Luvianos, México

José Rolando Osorio Martinez?, Dr. En E Josué Ociel Marquez Gomez?, L. en C Yaneth Karina Gardufio
3Espinoza, Pedro Luis Jaimes Puebla*

Resumen - El presente estudio tiene como objetivo identificar el liderazgo de los gerentes mediante el Inventario de
Practicas de Liderazgo (IPL) en las Micro, Pequefia y Medianas empresas (MiPyMEs) dedicadas al comercio en Luvianos
México, 2019, el criterio de eleccion de la muestra fue al azar 184 empresas. La investigacion fue de caracter descriptivo-
correlacional y transaccional, se aplico el Instrumento Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) que consta de 30
preguntas, su medicion se realizé utilizando una escala de Likert.
Los negocios se dedican al comercio predominan: tiendas de abarrotes, de ropa, de manualidades, farmacias, miscelaneas,
zapaterias, veterinarias, ferreterias, refaccionarias, dulcerias, recauderias, papelerias.

A nivel general de IPL 59 personas se encuentran en un nivel del liderazgo bajo, 64 medio y 61 alto. Esto indica a las
empresas en sector comercio al por menor, mayor que deberan trabajar en la capacitacion tanto de gerentes, como
empleados para lograr los objetivos.

Palabras clave- Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, vision, comercio

Introduccion

El concepto de liderazgo presenta una evolucién, sin embargo, pocas han sido las iniciativas desarrolladas para
poder identificar los elementos que componen la competencia de este liderazgo. Rost (1991), analizé materiales
escritos desde 1900 hasta 1990, y encontré mas de 200 definiciones diferentes para el liderazgo que van desde entender
al lider como grandes hombres o héroes que eran altamente influyentes debido a su carisma personal, inteligencia,
sabiduria o habilidad politica hasta entender al lider como el que sirve y que asegura que atiendan las necesidades de
mayor prioridad de otras personas. Por su parte Dugan (2017), enfatiza la diferencia de lider, concepto que se refiere
al individuo y a menudo esté ligado a la promulgacion de un rol particular, el concepto de liderazgo que refleja un
enfoque de procesos colectivos de personas que trabajan juntas hacia objetivos comunes o esfuerzos de desarrollo de
liderazgo colectivo.

En México las pequefias empresas representan el 97% del sector empresarial, generan el 41% del PIB (producto
interno bruto) y el 64% del empleo esto demuestra que contribuyen al crecimiento econdémico, la competitividad,
innovacion y la generacién de empleo en el pais (INEGI, 2015).

En los ultimos afios, diversos estudios han comprobado que el liderazgo transformacional y transaccional afecta
positivamente al rendimiento de los empleados, debido a que se trabaja con cualidades internas de cada individuo las
cuales al haber un buen desempefio se ven beneficiados con una recompensa ya sea empleado del mes, que al reconocer
en publico se sienten contentos y lo realizan con gusto lo cual ayuda a la organizacion alcanzar las metas y objetivos
que se han trazado.

Revision de literatura

El liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional, es considerado parte de las llamadas teorias del liderazgo organizacional, su
importancia se da que lideres contribuyen al éxito de las organizaciones, las cuales estan sometidas a numerosos
cambios producto del proceso de globalizacién. Los lideres transformacionales logran responder de manera rapida a
las exigencias del entorno apoyados en sus seguidores, en quienes han influido, logrando el cambio de un interés
individual a un interés colectivo, y alcanzando las metas de la organizacion.

1 José Rolando Osorio Martinez, Estudiante de la Licenciatura en Administracién en la Universidad Auténoma del Estado de
México, Estado de México. rolandoom26@gmail.com

2 Josué Ociel Marquez Gémez Estudiante del doctorado en economia UBC, Profesor de la UAP Tejupilco, Estado de México.
josuemarl2@gmail.com

3 L. en C. Yaneth Karina Gardufio Espinoza, Profesora de licenciatura de administracion UAP Tejupilco, Estado de México,
karina_8611@hotmail.com

4 Pedro Luis Jaimes Puebla, Estudiante de la Licenciatura en Administracion en la Universidad Auténoma del Estado de
México, Estado de México. pedro.luisjaimes98@gmail.com
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Como se ha comentado Burns (1978), el concepto de liderazgo transformacional en el cual el lider ejerce una
influencia sobre los seguidores a través de la habilidad de la comunicacion y caracteristicas personales, logra transmitir
una vision ideal en la que todos desean participar; tal como es definido por Lussier y Achua (2010, p. 348) “El
liderazgo transformacional sirve para cambiar el estado de las cosas al articular con sus seguidores los problemas en
el sistema actual y una vision atractiva de lo que podria ser una nueva organizacion”. El lider transformacional surge
en contextos de incertidumbre y se caracteriza por mantener relaciones positivas con los grupos de trabajo y éxitos en
los objetivos organizacionales ya que logran generar confianza y cooperacion en las personas que los rodean.

En diversas investigaciones realizadas se ha demostrado que existe correlacién entre el lider transformacional y el
desempefio del empleado, el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral (Liao y Chuang, 2004). Otras
investigaciones han demostrado que trabajadores con supervisores caracterizados por el liderazgo transformacional
experimentan emociones positivas y satisfaccion laboral (Pastor, Mayo y Shamir, 2007). Asimismo, un estudio revelo
que las relaciones con el lider transformacional son mas solidas con los seguidores porque perciben una relacion de
calidad (Piccolo y Colquitt, 2006). Finalmente, los estudios de Aragon-Correa, Garcia y Cordén (2007), Trautmann,
Maher y Motley (2007), han demostrado la relacion positiva entre el liderazgo transformacional y el clima, la cultura
y el aprendizaje organizacional.

El lider transformacional tiene cualidades para asumir riesgos, hacer cambios ante las situaciones presentes y posee
una vision que le permite ver oportunidades las cuales aprovecha, y ademas, logra transmitir el interés e inspira a sus
seguidores para que crean y asuman los mismos proyectos.

Bass y Avolio (1994), plantearon que el liderazgo transformacional se compone de cuatro dimensiones: Influencia
idealizada o carisma, lo que hace que los seguidores sientan un apego a su lider; motivacion inspiradora: el lider
transformacional logra transmitir visiones inspiradoras; consideracion individual: es un modelo a seguir para los
demés y estimulacién intelectual: incentiva el pensamiento creativo y la solucién de problemas a través de un
pensamiento critico y novedoso.

Lussier y Achua (2010), resumen las caracteristicas de los lideres transformacionales como agentes de cambio,
visionarios, que gozan de alto nivel de confianza de sus seguidores, asumen riesgo con precaucion, sus
comportamientos estan orientados por valores centrales, poseen habilidades cognitivas, creen en las personas y son
sensibles a sus necesidades, son flexibles, abiertos al aprendizaje y experiencia.

El liderazgo transformacional constituye una de las teorias de liderazgo que més se trabaja en la actualidad. Se
define como una relacion de influencia de tipo social con motivacion intrinseca que propone el cambio del statu quo,
la idea original, actual, por una vision de futuro que influye a los seguidores a través de nuevas ideas.

El liderazgo transformacional se asocia con la idea de cambio en los entornos en que se aplica, pues la imagen del
lider en esta teoria es conocida “por conmover y cambiar las cosas al comunicar a los seguidores una vision especial
del futuro, utilizando los ideales y motivos mas altos de los seguidores” (Lussier y Achua, 2011, p. 348).

La funcion del lider “tiene un rol no delegable en la instrumentalizacion de un cambio, teniendo en cuenta
elementos como la creacion de una vision compartida” (Garcia, 2011, p. 44). Un elemento fundamental de la teoria
de liderazgo transformacional es el vinculo generado a través del compromiso —entre lider y seguidores— hacia la
consecucion de metas. La influencia que genera el lider sobre sus seguidores es lo que permite articular la vision de
grupo y proyectarse al logro de objetivos comunes. “El liderazgo transformacional es visto como el liderazgo “real”
[los lideres transformacionales] procuran optimizar e innovar el desarrollo individual, grupal, y organizacional, y que
no se quede solo en expectativas” (D’ Alessio, 2010, p. 60).

El convencimiento de los lideres a los seguidores juega un rol importante pues permite “inyectar” constantemente
en el grupo presion por alcanzar las metas propuestas, viabilizando esfuerzos hacia el cumplimiento ético y moral.

Liderazgo transaccional

Definido por una relacion de influencia de tipo econémico. “En esta relacion el colaborador interactua con el lider
Unicamente por motivacion extrinseca” (Cardona, 2000, p. 7). “Los lideres transaccionales exhiben comportamientos
asociados a transacciones constructivas y correctivas. El estilo constructivo es llamado recompensa contingente vy el
estilo correctivo gerencia por la excepcion” (D’ Alesio, 2010, p. 61).

El papel fundamental del lider en el liderazgo transaccional, es lograr las metas y cumplir con los objetivos en una
dindmica laboral de trabajar bajo presion; es decir, mantener la eficiencia y evitar cometer errores en el cumplimiento
de las actividades. En este modelo de liderazgo, la base es el cumplimiento de objetivos a través de un intercambio de
premios y castigos. Todo esto conlleva a que este liderazgo esté basado en un tipo de condicionamiento operante de
estimulo-respuesta.

Para Rice (1997), el condicionamiento operante consiste en aprender de las consecuencias de la conducta,
destacando que de acuerdo con Skinner (1904-1990), la conducta opera en el ambiente para producir consecuencias,
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que pueden ser recompensas 0 castigos. Por lo tanto, la dindmica del liderazgo transaccional consiste en condicionar
al colaborador para que cumpla las metas. En las empresas principalmente se aplica cuando se necesita llegar a
objetivos especificos de calidad y en tiempos establecidos.

Teoria de liderazgo transformacional de Kouzes y Posner (2006)

Estos autores al observar con detenimiento el proceso dindmico del liderazgo mediante el andlisis de casos,
encuestas, reconocieron cinco practicas fundamentales a través de las cuales los lideres logran realizar cosas
extraordinarias. El modelo del liderazgo cobrd vida, caracter, color cuando empezaron a escuchar historias de personas
corrientes que obtenian logros fuera de lo comin. Encontraron que los lideres estudiaron eran capaces de llevar acabo
las cinco practicas siguientes:

1) Subescalas del liderazgo transformacional de Kouzes y Posner

Se describen cada una de las practicas identificadas por Kouzes y Posner:
a) Desafiar los procesos
b) Inspirar una visién compartida
c) Habilitar a los demas para que actlen
d) Modelar el camino
e) Dar aliento al corazén

Metodologia

El alcance de este estudio fue descriptivo y correlacional, debido al interés de identificar y caracterizar los
comportamientos de la gerencia comercial en las cinco practicas de liderazgo del modelo IPL. Se traté de un disefio
de investigacién no experimental, ya que no se influy6 en los encuestados o en su entorno para que respondieran a las
preguntas formuladas en el cuestionario. Se llevé a cabo un estudio transversal, con motivo de que la recoleccién de
datos ocurrié en un periodo especifico del tiempo, actividad de campo que se realiz6 de enero a julio 2019.

La investigacion que se realizd corresponde al enfoque cuantitativo y cualitativo, puesto que se recabaron los datos
por medio de cuestionario y el Alpha de Cronbach para la valoracién de la confiabilidad del instrumento (Mertens,
2010; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Creswell, 2012).

Variables de estudio
Variable dependiente:
e El liderazgo de los gerentes en las micro, pequefias y medianas empresas en Luvianos, México.

Variables independientes:
Desafiar los procesos
Inspirar una vision compartida
Habilitar a los demas para que actden
Modelar el camino

e Dar aliento al corazén
Loégicamente y = x1+x2x3*x4x5

Poblacion de estudio y tamafio de la muestra

De acuerdo a la informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) se
encontraron 349 empresas que se dedican al comercio por mayor y por menor. Como instrumento para obtener los
datos se aplicd una muestra a 184 MiPyMes. El criterio de eleccion de la muestra fue por el tablero aleatorio de
numeros. http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/#.

Descripcion de las técnicas y procedimientos
Se utiliz6 el cuestionario del Inventario de Practicas de Liderazgo, el cual, de acuerdo con la investigacion
realizada, se aplicaron 184 cuestionarios, ya sea gerentes, duefios o encargados de los negocios.

Cabe sefialar que para la interpretacion de las practicas de liderazgo son realizadas por los gerentes de las empresas
comerciales estudiadas, se establecid el criterio de tres niveles: 1 bajo, 2 medio y 3 nivel alto.
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Resultados

La forma mas popular para mediar la consistencia interna es el alfa de Cronbach, cuyo valor es de 0.908, lo que es
indicativo de un buen nivel de confianza de los cuestionarios utilizados en el desarrollo de esta investigacion,
utilizandose el software SPSS (version 23).

Se puede observar que la correlacidn es significativa en modelar el camino con las dimensiones, porque al
reconocer el trabajo de los demas motiva a los seguidores en desafiar procesos, inspirar una vision compartida, habilita
al trabajo en equipo y modela el camino, es decir al existir un buen liderazgo transformacional se ve reflejando en el
transaccional.

En lo que se refiere a desafiar los procesos 77 se ubican en un nivel bajo, 56 en medio y 51 en alto, son las personas
que estan al frente de las empresas las cuales toman decisiones, buscan nuevas oportunidades, ademas estan preparados
fisica, mental para enfrentarse a cualquier desafio que se les presente para innovar y crecer.

En inspirar una vision compartida 79 se ubican liderazgo bajo, 51 en medio y 54 en alto. Los lideres intentan formar
al resto de los seguidores para lograr intereses mutuos comprometiéndoles a lograr un objetivo en comdn y buscar un
adecuado proceso administrativo.

En cuanto a habilitar a los demas para que actlen se encuentran en bajo 81 gerentes, 46 en medio, y 57 en alto, se
debe llevar a cabo un proceso participativo, cooperativo en la toma de decisiones, siendo mas amigable y agradable
la labor que desempefien tanto gerente como seguidor.

En la variable modelar el camino 69 de las personas encuestadas se encuentran en bajo, 63 medio, y 52 alto. La
persona que desempefie su trabajo en las Mipymes sin importar el nivel jerarquico debe tener una consistencia de su
razonamiento moral en la practica, coloquialmente, el lider predica con el ejemplo de lo que piensa, dice y actla, es
decir ser congruente.

Por ultimo, en la variable dar aliento al corazén que es un punto importante para que el lider se muestre como tal,
en una organizacion 82 se ubican en bajo, 49 en medio y 53 en alto, en la presente investigacion el lider no reconoce
de manera publica las contribuciones individuales al seguidor dandole la importancia que se debe, es fundamental
para fomentar la confianza, motivacién y por ende buscar el cumplimiento de los objetivos de la empresa de una
manera eficiente.

Conclusiones

El liderazgo requiere ser valorado por las nuevas generaciones, como aquella accion que no puede ser concreta sin
haber sido trabajada, previamente, la inteligencia emocional del lider, preparandose para afrontar los retos de los
cambios sociales, politicos, econémicos, tecnoldgicos.

De acuerdo con el liderazgo respecto al puesto existe una tendencia a transformacional debido a que no se reconoce
la labor que realizan los seguidores dentro de las Mipymes, es elemental que se reconozca el valor de cada seguidor,
porque asi genera un ambiente de armonia, confianza en la organizacién, ademas es de suma importancia que a los
seguidores se les motive a través de un seguro social para que se sientan protegidos tanto éste como su familia.

Es importante que las empresas inviertan parte de sus finanzas en el capital humano, a través de cursos de
capacitacion en temas de liderazgo, trabajo en equipo, motivacion, para que estén en constante actualizacion, esto no
se debe de ver como un gasto, sino como una inversion, que se reflejara en el crecimiento de la misma, por
consiguiente, la organizacion sera eficiente en el logro de los objetivos planteados, ventas, productividad y utilidades.

Es necesario que el gobierno implemente politicas publicas para que las organizaciones reciban cursos de
actualizacién en cuanto a liderazgo, motivacion, clima organizacional, trabajo en equipo, finanzas, contabilidad, ya
que las MiPyMes no solo aportan al sector privado, sino que generan empleos, contribuyen en el consumo y aportan
un porcentaje en los impuestos recabados, como consecuencia los resultados se reflejan en la riqueza del pais.

De la misma manera el H ayuntamiento del municipio de Luvianos, tiene que designar parte de sus recursos en
financiamientos, capacitaciones a los lideres de las mismas, con el objetivo de que en un fututo estas empresas puedan
exportar sus productos a otros municipios y estados del pais, haciendo que se vallan fortaleciendo cada vez mas cuenta
con empresas comerciales la mayoria micro, pequefias y empresas, por lo cual no hay tanta competencia, esto sera
factible ya que el giro de estas es comercial, siendo un municipio productor de varios productos como café, durazno,
tamarinos, mango, naranjas, pero la mayoria lo venden en el mercado para un consumo local.
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Depresion del adulto mayor que vive en hogares de una poblacion
“Cuidado de la salud para el aprendizaje y la adaptacion social”

M. SP Ana Maria Oviedo Zifiga, M.C.E Maria Guadalupe Miguel Silva, Dr. Ed. Eliseo Suarez Munguia, Dra.
Elvira lvone Gonzalez Jaimes, Mtra. Maria Candelaria Ménica Niembro Gaona

Resumen

Los trastornos mentales inciden de manera importante en el bienestar de los adultos mayores ya que
modifican sus relaciones interpersonales, la capacidad de autocuidado y una vida plena con la familia y la
sociedad. Metodologia: Cada item se valora como 0/ 1, puntuando la coincidencia con el estado depresivo; es
decir, las afirmativas para los sintomas indicativos de trastorno afectivo, y las negativas para los indicativos
de normalidad. La puntuacion total corresponde a la suma de los items, con un rango de 0-30; la escala de
evaluacion es no depresion 0-9 puntos, depresion moderada 10-19 puntos y depresién severa 20-30 puntos. El
cuestionario largo es una herramienta breve de 30 puntos que deben responder por si 0 por no con respecto a
como se sintieron en la Gltima semana. La sensibilidad fue del 92% y la especificidad fue del 89% cuando la
evaluacion se realizd con criterios diagnésticos. Cuestionario corto o largo ambos cumplieron su objetivo
para diferenciar entre adultos deprimidos y no deprimidos con una correlacién alta (r = 0.84, p < 0.001)
(Sheikh & Yesavage, 1986). Conclusiones: El estudio muestra la presencia de la Depresién de manera
evidente en los tres niveles de depresion, con tendencia natural que ha mayor edad mayor posibilidad de
alteracion mental del adulto mayor; el predominio de la presencia del tema en estudio es en mujeres. Los
resultados son de Ilamar la atenciéon permanecer en casa hogar o en el hogar, los resultados muestra que son
iguales, que a pesar de vivir en el hogar; parece estar presente la depresion, el abandono social y demaés
problemas sociales.

Palabras clave: Depresién, adulto mayor y hogares

Introduccion

La depresion es uno de los tratamientos mentales que se observa con mayor frecuencia en los servicios primarios de
salud, pero sin embargo muy a menudo pasa desapercibido y los pacientes solo reciben tratamiento para sus
dolencias fisicas pasandose por alto la depresion. La depresién requiere de tratamiento como cualquier cuadro
clinico y el pronostico es excelente en 80% de los casos. Segln las estadisticas de la OMS la prevalencia de la
depresién en el mundo es de 3% mas frecuente en la mujer en la proporcién 2 a 1 y en la clase socio econémica alta
(Holgado, 2005).

Todo ser humano puede presentar episodios breves de depresién y/o tristeza (horas o dias) que frecuentemente estan
asociados con sintomas de ansiedad, pero algunos de estos cuadros pueden desencadenar en un trastorno depresivo
mayor (TDM), que requiere de un tratamiento farmacolégico y/o psicoterapéutico (Medina &Sarti, 2015).

En la Regidn de las Américas, la magnitud de la brecha de tratamiento para cualquier trastorno mental es de 78.1% y
para la depresién mayor, de 54.8%. En México, las brechas son alin méas elevadas, pues superan 80% para cualquier
trastorno y 73% para la depresién mayor (Kohn, 2013).

El paciente adulto mayor con depresion presenta dos a tres veces mas probabilidades de morir, acude mayor nimero
de veces a los servicios de salud y en aquellos que se encuentran hospitalizados con frecuencia se complican y
prolongan su estancia hospitalaria, aumentando asi los costos humanos y financieros de la atencién médica (Sotelo
& Rojas, 2012).

En México la salud mental de las familias, representa un reto fundamental, segin la Organizacién Mundial de la
Salud (O.M.S). En 2020 la depresion sera la segunda causa de discapacidad en el mundo, y la primera en paises en
vias de desarrollo como México (O.M.S, 2018). Instituciones de salud indican que en 2015 mas de 117 mil personas
fueron hospitalizadas por depresion, el 85 % no recibe atencidn adecuada, es decir solo uno de cada cinco recibe un
tratamiento. Las personas mayores de 60 afios en el pais pasaron a ser el 7.2% de la poblacién total en 2015; la edad
mediana en México es de 27 afios, de acuerdo con los datos de la Encuesta Censal 2015. La poblacion mexicana de
60 afios y mas para el afio 2016 fue de 10, 055,379. Los adultos mayores mexicanos pasaron de ser el 6.2% del total
de la poblacion en 2010, al 7.2% en 2015, agregd el INEGI en un comunicado, con lo que se confirma que México
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esta volviéndose un pais de personas mayores. De acuerdo con cifras mundiales presentadas por la OMS (2011), los
episodios depresivos en personas mayores oscilan entre el 30% y 70% (dependiendo de la forma de evaluacion).
Ademas, se reporta que para el 2020 la Depresidn en pacientes mayores sera la segunda causa de morbilidad y
mortalidad a nivel mundial.

La cantidad de personas de 60 afios 0 mas esta creciendo en vertiginosa, habiéndose duplicado entre 1980 y 2013,
afio en el cual ya habia 841 millones de adultos mayores (AM), los cuales representaban 12% de la poblacion
mundial total. Se espera que para 2050, sean 2 mil millones las personas pertenecientes a este grupo de edad, lo que
representaria 21% de la poblacion global. Por otro lado, el grupo de personas de 80 afios 0 mas se cuadruplicara
entre 2000 y 2050, afio en que llegaran a ser casi 400 millones de personas de edad avanzada a nivel mundial.

El profesional de Enfermeria, como responsable de la valoracion e identificacion de las respuestas humanas por los
problemas de salud. En México la mayor longevidad indica que en las familias y comunidades estaran constituidas
cada vez mas por adultos mayores. A medida que la poblacién envejece, aumenta la prevalencia de enfermedades
cronicas e invalidez. La salud en los adultos mayores no puede medirse s6lo por la presencia o ausencia de
enfermedades. Es necesario valorar el grado de capacidad funcional, es decir la independencia y la autonomia para
las actividades cotidianas de la vida diaria son aspectos primordiales en la salud del adulto mayor. En la
Intervencion el profesional de Enfermeria debe promover la sensibilidad por los problemas sociales y en el presente
caso problemas de salud mental, parte del compromiso profesional es transmitir empatia con el objetivo de
promover la verbalizacion, por el adulto mayor, buscando entender sus dudas, preocupaciones o temores; evaluar los
factores que causan o contribuyen a sentimientos de abandono verbalizado por el adulto mayor; con disposicién para
el bienestar evidenciado por la felicidad de estar vivo y creer que la vida es interesante por medio de practicas
espirituales del adulto mayor; alentar la oracion, meditacidn, hablar, participar de actividades religiosas deseadas,
proporcionando a la persona el contacto con religiosos, asesores espirituales, estimular las actividades que mejoren
el bienestar, como fiestas en que las familias puedan participar; discutir la importancia y el valor de la oracién en la
vida cotidiana del individuo.

Acciones recomendadas para la asistencia de la salud mental, provision de la asistencia en la atencién primaria,
disponibilidad de los tratamientos apropiados, asistencia en la comunidad, educaciéon de la sociedad,
involucramiento de las comunidades, las familias y los individuos, establecimiento de politicas y programas
nacionales, Desarrollo de los recursos humanos, Vinculacion sectorial, control de la salud en la comunidad y
fomento de las investigaciones.

Descripcion del Método

Investigacion cuantitativa; Tipo de estudio descriptivo y transversal; unidad de Anélisis, Adulto mayor que residen
en el hogar (mas de 60 afios); Poblacidon, Nimero de adultos mayores que formaran parte del estudio y que viven en
el hogar de una poblacién del Estado de México. Instrumento de recoleccion de informacién, se denomina Escala
de depresidn geriatrica de Yesavage (GDS) del autor Brink y Yesavage en 1982. La estructura fisica del instrumento
estd dividido en cuatro partes: La primera consta de la presentacion, luego los datos generales, y el Gltimo
corresponde al contenido propiamente dicho constituido por 30 items con respuestas dicotomicas (si/no) cuyo
contenido se centra en aspectos cognitivo-conductuales relacionados con las caracteristicas especiales de la
depresién en ancianos. El sentido de las preguntas esta invertido de forma aleatoria, con el fin de anular en lo
posible tendencias a responder en un solo sentido. Se clasifica como No depresion de 0- 9 puntos; Depresién
moderada de 10 a 19 puntos y Depresion severa de 20 a 30 puntos.

1 M.SP Ana Marfa Oviedo Zufiiga, Académico de la Licenciatura en Enfermerfa en el Centro Universitario UAEM
Zumpango, Estado de México. floresoviedo@msn.com (autor corresponsal)

Autores

2 La Maestra Marfa Guadalupe Miguel Silva, Académico de la Licenciatura en Enfermeria en el Centro Universitario UAEM
Zumpango, Estado de México. mis2529@yahoo.com.mx

3 Doctor Eliseo Suarez Munguia, Académico de la Licenciatura en Derecho del Centro Universitario UAEM Valle de
Teotihuacan. suarezmunguia@yahoo.com.mx
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“Dra. Elvira Ivone Gonzalez Jaimes. Académico de la Licenciatura en Psicologia en el Centro Universitario UAEM Zumpango,
Estado de México. ivonegj@hotmail.com

5 La Maestra Maria Candelaria Monica Niembro Gaona. Profesor de Tiempo Completo de la Licenciatura en Turismo del Centro
Universitario UAEM Zumpango. monica_niembro@hotmail.com

Resumen de resultados

La investigacion realizada en el Estado de México aplicé el Test de Yesavage Version Larga. Los resultados
muestran que la edad en las mujeres fue un poco mayor a la mitad; en primer lugar se encuentra entre los 60 a 70
afios, en segundo lugar entre los 81 a 90 afios y en tercer lugar de los 71 a 80 afios. Mientras que los hombres la edad
principal entre los 81 a 90 afios, el resto de la poblacion se divide en dos intervalos de edad de los 60 a 70y 71 a 80
afios. El predominio de edad en la poblacién va de 60 a 70 afios, seguido de 81 a 90 afios. El estado civil que tienen
de manera descendente es similar para ambos, soltero, casado, viudo y divorciado. El total de los Adultos Mayores
el 58% cursaron la primaria, el 18% obtuvieron la secundaria, el 11% la preparatoria y el 13% la licenciatura. El
nivel de Depresion en el adulto mayor de una poblacion del Estado de México reporta de manera alarmante que el
50% tiene una Probable Depresion y el 40% con una Depresion Establecida, ambas suman el 90% vy solo el 10%
reporta un estado mental normal; el resultado ha sido positivo en la poblacioén en estudio, por lo que se sugiere
estudios futuros que indague la realidad social en el riesgo de padecer Depresion. Es una herramienta de deteccion
atil en el entorno clinico, esta escala abreviada excluye intencionalmente los sintomas depresivos sométicos debido
a la alta prevalencia en el adulto mayor. De acuerdo con cifras mundiales presentadas por la OMS (2011), los
episodios depresivos en personas mayores oscilan entre el 30% y 70% dependiendo de la forma de evaluacion.
Mientras que en el presenta estudio suman 90% entre probable y establecida Depresién, se sabe que la presente
patologia como problema de salud mental va en aumento y el profesional de Enfermeria debe participar de manera
proactiva. La Depresidn presenta diferencias y se acentlan a medida que se consideran los grupos de edades
avanzadas. Este grupo presenta sintomas tales como humor depresivo la mayor parte del dia, abandono de sus
actividades diarias, disminucion de energia, sienten que su vida esta vacia, se sienten indtiles y presentan cambios en
su actividad psicomotriz. En cuanto a la Depresién por grupo de Edad el nivel de Depresion Normal se encuentran
en el rango de edad de 60 - 70, el nivel de Depresién Probable predomina la edad comprendida entre los 71 - 80 y
81 — 90 afios. Finalmente en el nivel de Depresion Establecida predomina la edad comprendida entre los 71 -80 afios
y seguida del rango de edad de 60 - 70. La edad es considerada un factor de riesgo frente a la Depresion por tener
mayor probabilidad de pérdida de autonomia y mayor posibilidad de enfermarse.

El Nivel de Depresion Probable predominan a los usuarios que son viudos con un 20 %, seguido del casado con
un 11% y el Nivel de Depresion Establecida predomina el soltero con un 21% seguida del viudo con un 17%. La
bibliografia utilizada nos aporta que una de las causas de la Depresion es la pérdida de un ser querido y comparando
con la investigacion realizada, un 45% de la poblacién investigada se encuentra en situacién de viudez, siendo esta
poblacién la que presenta mayor vulnerabilidad ante la Depresién. Los resultados obtenidos en la Escala de
Depresién Geriatrica de Yesavage se encuentra positiva la presencia de la Depresion en el adulto mayor por las
siguientes caracteristicas: renuncia a ciertas actividades e intereses y sospecha de problemas de memoria 93%,
aburrido y cree que la gente estd mejor que el adulto mayor 90%, a menudo se siente abandonado 87%, prefiere
quedarse en casa antes de salir o hacer cosas nuevas 85%, problemas para iniciar nuevos proyectos 81%, esta vacia
su vida y miedo que le pase algo 50%, mal humor 16%; estar insatisfecho con la vida, falta de energia y
desesperanza con el 13% y se siente infeliz y no es maravilloso vivir con el 10%

Conclusiones

Los resultados muestran la necesidad de los adultos mayores para evitar la depresion los elementos que influyen
generalmente de manera decrecientes son los siguientes elementos: porque cree que la vida es interesante, esta
satisfecho con su vida, suele estar de buen humor, estar contento al levantarse por las mafianas, sentirse feliz, tener
esperanza en el futuro, sentirse lleno de energia y tener la mente tan clara como antes. Estos elementos pueden
funcionar como factores protectores ante la enfermedad mental conocida como depresion. Los resultados reflejan
como la esfera mental estd directamente relacionada con la esfera emocional y espiritual y su influencia es
poderosamente humanistica.

Las conclusiones del estudio arrojan que la poblacién en estudio presentan depresién en su mayoria mujeres por los
siguientes factores de manera decreciente: por ejemplo renunciar a sus actividades e intereses, le es dificil poner en
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marcha nuevos proyectos, estar intranquilo e inquieto, pensar que mucha gente estd mejor que él o ella, tener
pensamiento que le molestan, tener miedo, tener problema para concentrarse, frecuentemente se encuentra aburrido
y preferir quedarse en casa antes de salir y hacer cosas nueva, los resultados nos dirige para realizar propuestas para
mejorar la situacion mental del adulto mayor. La labor del profesional de Enfermeria es escuchar atentamente las
inquietudes negativas y verbalizaciones de adulto mayor, sin comentario o juicio; permitir al anciano reflexionar
sobre el sentido de su vida. Con disposicion para el bienestar aumentado evidenciado por la felicidad de estar vivo y
creer que la vida es interesante por medio de practicas espirituales del adulto mayor; alentar la oracién, meditacién,
hablar, participar de actividades espirituales como religiosas deseadas, proporcionando a la persona el contacto con
religiosos, asesores espirituales, estimular las actividades que mejoren el bienestar, como fiestas en que las familias
puedan participar; discutir la importancia y el valor de la oracion en la vida cotidiana del individuo.

A pesar que el adulto mayor se alberga al abrigo de la familia, los resultados nos confirman la presencia de la
depresion, se esperaba fuese menor la presencia; dichos resultado sugiere comparar dicho evento para adultos
mayores que se encuentran en una centro geriatrico comparado con los que son atendidos por la familia.
Recordemos que la poblacion envejece aceleradamente y requiere de su abordaje con profesionalismo.

. Los resultados negativos encontrados en los Adultos Mayores en su mayoria reportan haber renunciado a muchas
de sus actividades e intereses, siente que su vida esta vacia, se siente frecuentemente aburrido, tiene miedo de que le
pase algo, se siente abandonado, prefiere quedarse antes que salir y hacer cosas nuevas, creen que tienen mas
problemas con su memoria que los demas, le cuesta iniciar nuevos proyectos, se siente sin esperanza y creen que
mucha gente esta mejor que el/la. La atencién del adulto mayor debe abordarse con una vision multidimensional
tomando en cuenta elementos econémico-sociales, biol6gicos, culturales y familiares que le ayuden a incrementar su
estado de bienestar. La Depresion es positiva en la mayoria de la poblacion en el nivel probable y determinada.
Sobre los resultados de la Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage, se encontré que aunque existe Depresion
Establecida en gran parte de los adultos mayores que viven en familia. El estudio mostré que aun con la presencia de
una familia integrada y sin experimentar el aislamiento social, los adultos mayores presentan Depresion. El hecho de
que existan sintomas depresivos aln en ambientes familiares, se debe a que la mayoria de las veces los adultos ain
se encuentran en una atmdsfera como jefes de familia y proveedores, no sélo de los hijos sino también de los nietos,
condicion que les puede generar alteracion en su estado emocional depende la armonia en el nicleo familiar.

Discusion

Los profesionales sanitarios deben permanecer atentos ante el posible desarrollo de depresion entre las personas
mayores y valorar su presencia siempre que existan factores de riesgo o signos y sintomas (NICE, 2011, 2013;
Trangle et al.,2016). Por desgracia, es frecuente que los profesionales no reconozcan la depresion; es un trastorno
infradiagnosticado y a menudo no recibe tratamiento (O’Connor et al., 2009; Trangle et al., 2016). Es mas, hay
pocas personas mayores que busquen tratamiento o consulten a un especialista en salud mental para manejar la
depresién (Chang-Quan et al., 2009).

Recomendaciones

El equipo multidisciplinario podria elaborar estrategias de abordaje que permitan disminuir o hasta evitar la
depresién en el adulto mayor, implementandolo por acciones por parte del Licenciado en Enfermeria como: La
creacion de grupos de lecturas, actividades fisicas, espacios audiovisuales y brindar espacios para escuchar al adulto
mayor para considerar necesidades reales. A los familiares de los adultos mayores se les recomienda: En la medida
de sus posibilidades, incrementar tanto la cantidad como la calidad de las visitasen el domicilio donde se encuentra
el adulto mayor, pudiéndose alternar dentro de los miembros de la familia, para mayor facilidad, contribuir
econémicamente al sostenimiento del adulto, pudiéndoles facilitar al menos una cantidad minima al mes para que
ellos puedan sentir independencia econdmica, estar al pendiente de su salud, su higiene personal y ayudarlo a que se
adapte al lugar donde vive y no se sienta abandonado.
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Restablecimiento del vinculo naturaleza-especie humana en
comunidades rurales como permanecia de la sustentabilidad

Juan Oscar Padilla Morales!
Maria Evelinda Santiago Jiménez?

Resumen

Existe una creciente fractura entre los ecosistemas y las comunidades rurales; ademas, también una profunda
ignorancia de la sociedad sobre el impacto que causa su estilo de vida en la actualidad. El deterioro es progresivo por la
busqueda del desarrollo y satisfaccion capitalista, que ha hecho que la humanidad olvide que es una especie mas. Es urgente
ingeniar una trayectoria de transicion que restaure el vinculo entre especie humana y naturaleza, a través de talleres de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad, con medios audiovisuales, conferencias y charlas que generen cambios de actitud y
sensibilizacién. Es necesario también reforzar la coherencia entre los mensajes lanzados y la accion, entre los fines
perseguidos y los medios utilizados con iniciativas ambientales y causes participativos. Estos beneficios deben potencializar
un pensamiento critico e innovador con enfoque amplio y abierto de contribuir a la reconstruccién de la armonia
sustentable.

Palabras clave: Vinculo, Ecosistema, sustentabilidad, Pensamiento critico.

Introduccion

La relacién especie humana-naturaleza es de sujeto—objeto. EI hombre en su lucha no solo de subsistencia,
sino en miras de un beneficio capitalista se enfrenta con la naturaleza en un desafio por dominarla y explotarla. Es
sabido, que la naturaleza es un ser transformado incesantemente que demanda de auxilio por el cese de su incontrolable
manipulacion por el hombre. Esta relacion desde una perspectiva relacional es un fenémeno para indagar de ambos
sus mutuas afectaciones, pues se ha perdido la armonia en la relacion entre estas dos realidades.

En las comunidades rurales de la Mixteca Alta del Estado de Oaxaca la complejidad del desarrollo debe partir
del estudio de aspectos esenciales como, los fenémenos sociales que ocurren y la afectacion de estos en la naturaleza;
el proceso de desarrollo no puede entenderse plenamente si se consideran exclusivamente variables econdmicas, sin
atender aspectos de caracter socioecolégico. Actualmente, la nueva modalidad del desarrollo Ilamada
"sustentabilidad" condiciona las necesidades humanas dentro de los limites y la capacidad de un ecosistema.

En la actualidad existe un esquema en esta relacion de un desarrollo insostenible, debido a las implicaciones
devastadoras de los modos de produccion y los consumos vigentes con un interés econdmico que incrementa la
degradacion del ambiente.

En respuesta a esta problematica, la alternativa de solucidn se basa en teméticas de Ciencia, Tecnologia y
Sociedad (identificados por el acrénimo CTS), que de manera relevante enmarque un proceso tecnocientifico para el
contexto social, que satisfaga la necesidad de orientacién para reconstruir el vinculo de las condiciones de la vida
humana y el aprovechamiento de la naturaleza.

Los conocimientos cientificos y medios tecnoldgicos juegan un papel decisivo en la configuracion de un
proceso entrelazado y sucesivo, en el que constantemente se generen teorias con procedimientos técnicos que
coadyuven al propio contexto social a identificar el valor de importancia que la naturaleza tiene para la subsistencia
humana. Por tanto, el entretejimiento entre ciencia, tecnologia y sociedad obliga a analizar las relaciones reciprocas
con mas detenimiento del que implicaria la ingenua aplicacidn de la clasica relacion lineal entre las dos vertientes.

En este documento se propone resolver la problematica planteada sobre la desvinculacion de la naturaleza-
especie humana en el contexto mas simple a partir de una metodologia basaba en CTS; se divide en tres apartados. El
primero identifica las causas de la fractura de los ecosistemas y las comunidades rurales y como la industrializacion
del campo es participe del fendmeno, el segundo muestra las estructuracion esquematica del problema y tematicas
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diversas en relacion a la busqueda de soluciones y el tercero propone una estrategia planificada a través de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad que de manera coherente genere iniciativas ambientales con pensamiento critico.

Causas circunstanciales

La relacién naturaleza-especie humana es una relacion unitaria que implica una interaccion reciproca entre
ambas, que aisladas de su dialéctica carecen de sentido. Sin embargo, no existe un medio ambiente natural
independiente del ser humano; la naturaleza siempre sufre su accion transformadora a través de un proceso de acciones
e interacciones.

La historia del hombre ha sido siempre la blsqueda constante de instrumentos y formas de establecer
relaciones con la naturaleza adaptandola a sus necesidades. Dichas modificaciones permanentes en la naturaleza
afectan al mismo tiempo al hombre, originando cambios en sus condiciones de vida y en las relaciones con sus
semejantes. Esta relacion de la especie humana con la naturaleza y su trasformacion es un fenémeno social que deben
ser concebidos como partes de un todo, como dos subsistemas relacionados e integrados en un sistema mayor. Por
tanto, el medio ambiente y la sociedad no solo se deben analizar en su dimension espacial, sino también en funcién de
los periodos histdricos por los que atraviesan y por la forma de organizacion social que se adoptan en cada uno de
ellos.

Es una relacién Unica que implica una conexion reciproca porque en separacion carece de sentido. La
seguridad de que no existe un ambiente natural independiente del ser humano, porque constantemente esta sufriendo
transformacion a través de acciones directas o indirectas. A lo largo de la historia el hombre no ha dejado de buscar
formas de interactuar con la naturaleza, siempre esta buscando a partir de ella satisfacer sus necesidades. Sin embargo,
no se da cuenta que esas alteraciones a veces permanentes lo afectan al mismo tiempo originando un cambio
significativo en sus condiciones de vida.

Al observar la naturaleza “de otra forma” implica también observar al ser humano desde “otro enfoque™; implica
comprender que la naturaleza tiene limites en cuanto a sus posibilidades de satisfacer el crecimiento al que el
desarrollismo nos tiene habituados. Todo lo anterior conlleva la aceptacién de una responsabilidad global frente a
este problema. (Theza Manriquez, 2011, pag. 484)

La relacion hombre- naturaleza desde la historia econémica y social se concentra en tres ejes: de primero aborda
la nocion de trabajo como la forma creativa en que todas las colectividades humanas se relacionan con su entorno
natural; (...) segundo que las actividades productivas y las adaptaciones al medio ambiente de grupos de culturas
menos consideradas por la historiografia econémica son muestra concreta de los procesos creativos de trabajo,
reproduccion y adaptacion de esos pueblos (...) y tercero la descripcién de como Europa ha percibido las
diferencias culturales y productivas de los distintos pueblos se plantea como una teoria del materialismo distinto.
(Von Mentz, 2012, pag. 68)

Hemos de entender que la relacién esta afirmada mediante el trabajo como la fuerza de trasformacion que
direcciona los beneficios para el ser humano pero que cobra una profunda disminucion de los recursos de la naturaleza.

Tenemos entonces que el trabajo humano (posible gracias a la "idoneidad" de la naturaleza) siempre debe contar
con la legalidad propia de la naturaleza, lo que quiere decir que, mediante este, la naturaleza se humaniza y el
hombre se naturaliza; esta es la significacion de la nocion de "intercambio organico” en Marx. Y esta relacion
hombre-naturaleza mediante el trabajo se constituye en una "eterna necesidad natural” cualquiera que sea el modo
de produccion. (Parra Paris, 1976, pag. 130)

Entre los sistemas sociales y el medio natural existe un mediador: la tecnologia. Cada vez en mayor medida
la especie humana se sirve del mediador para obtener los bienes que requiere la satisfaccion de sus necesidades.
(Bifani, 1999, pég. 33) Dichas necesidades también cambian dependiendo de las pautas culturales, de la estructura
econdmica, de las caracteristicas politicas del sistema social y del proceso de desarrollo. La mayor complejidad de las
relaciones medio ambiente-sociedad se manifiesta histdricamente en distintas formas de produccién y en la red de
relaciones cada vez més estrecha entre ellas. En efecto, las acciones del hombre sobre un determinado ecosistema
natural, en un espacio geogréfico definido, afecta a otros sistemas naturales; por tanto, toda concepcion de desarrollo
que proponga y oriente a la actividad econdémica y social hacia determinados objetivos, ignorando el contexto
ambiental del sistema social, tarde o temprano llevara a un proceso de deterioro del medio natural.
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En las comunidades rurales de la mixteca alta de Estado de Oaxaca existe una creciente fractura entre los
ecosistemas y la especie humana por la industrializaciéon del campo; pues ha sido la Unica posibilidad de llevar
desarrollo a los campesinos pero sin cuestionar los dafios a los ecosistemas y de alguna manera colaborar para resolver
la crisis de migracién que existe y que genera un cambio demografico incesante, pero que al mismo tiempo rompe los
esquemas del sentido de pertenencia porque enmarca una crisis de competencia capitalista por el mayor
aprovechamiento de recursos y deja a un lado la sensibilidad de mirar a la naturaleza como parte de su propia
existencia.

Lo importante seria hacer que la especie humana pueda reivindicar sus carencias y generar un bienestar de
convivencia social y natural en el que se debe tener en cuenta la inclusion de beneficios para la subsistencia, pero sin
tocar la sensibilidad del respeto a las tradiciones, formas de vivir y de producir que de manera consiente mantengan
una identificacion propia con la naturaleza. Todo esto conlleva a una profunda ignorancia de la sociedad sobre el
impacto que causa su estilo de vida, que muchas veces es poco favorable en la tendencia de modernidad y que
determinan segln la forma la presencia de factores de riesgo, que pueden ser vistos como un proceso dindmico de
comportamientos que determinan y condicionan el estado de conservacion de la naturaleza.

El deterioro es progresivo también por la bisqueda del desarrollo y satisfaccion capitalista, que ha hecho que
la humanidad olvide que es una especie mas y que deberia sensibilizarse y adaptarse a cambios significativos, pero en
pro de los cuidados y permanencia de los ecosistemas naturales donde la armonia gloriosa entre los involucrados para
el buen vivir sea permanente sin causar dafios que lamentar en tiempos posteriores.

En las comunidades rurales de la mixteca alta, existen muy pocos ciudadanos en edad laboral y que en su
mayoria tienen que emigrar hacia otras ciudades fuera del estado e inclusive al extranjero en busca de oportunidades
y fuentes de empleo para mantener a sus familias; esta causa genera también un desvinculo con la naturaleza, pues la
migracion hacia las grandes urbes con alta infraestructura y con iniciadores capitalistas influyen de manera constante
y a veces permanente en la forma de vida y desapego a la naturaleza en la especie humana. Los jovenes siguen esta
nueva tendencia o forma de vida que sus padres adoptan como la Gnica oportunidad de generar su propia economia,
dejando a un lado el interés por el ecosistema que los rodea limitando de una forma crucial su capacidad de generar
beneficios propios en la misma comunidad con los recursos existentes. La produccion del campo y la ganaderia pocas
veces son vistas como actividades de integracion de la especie humana a la naturaleza y al mismo tiempo generadoras
de ganancias, aunque existan las condiciones y medios para lograrlo. A los recursos naturales y culturales que una
comunidad tiene, tampoco se le dan la importancia y aprovechamiento como parte de la activacion econémica que
pueda apremiar a mantener el vinculo estrecho con la naturaleza; sus habitantes desconocen la forma de canalizarlos
de manera sustentable y productiva para que se propicie un bienestar personal y colectivo que fortalezca el desarrollo
poblacional y coadyuve a trazar una recuperacion de integracion de la especie humana con la naturaleza en beneficio
de ambos.

Es importante entonces hacer un diagndstico de recursos que no han sido aprovechados de manera sustancial
arazon de generar una propuesta de participacion con beneficios productivos ligados a la permanencia de recursos; es
decir, visibilizar los recursos potenciales existentes y que a partir de ellos en conjunto con la poblacién local se pueda
elaborar un plan de aprovechamiento que permita elevar la calidad de vida de los habitantes y por otro lado ser el
detonante del turismo rural comunitario en la blsqueda de la permanencia de los ecosistemas de las comunidades de
la regidn sin poner en riesgo el vinculo que debe existir entre la naturaleza y la especie humana.

Interpretacion esquematica

En la Figura 1, se propone de una forma sencilla y clara como dar solucién a la problemética existente,
partiendo del enfoque principal que es la reconstruccion del vinculo entre naturaleza y especie humana.
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Figura 1. Esquematizacion del restablecimiento del vinculo naturaleza-especie humana.

Para lograrlo, se debe generar una sensibilizacion, es decir; lograr que el ser humano se vuelva sensible y reaccione
de forma visible a la determinada agresién que esta sufriendo la naturaleza por él mismo en su incesante busqueda de
satisfacer sus necesidades. Se debe entonces lograr conciencia; un autoconocimiento en el ser humano de su propia
existencia, que permita formular juicios espontdneos e inmediatos sobre sus propios actos, para que actle de forma
responsable ante una determinada situacion.

Esto tendra por consecuencia, un cambio de actitud que no serd de un momento a otro, pero que dara
apertura a ir superando ciertas conductas y trabajando progresivamente en el refinamiento personal; donde la especie
humana piense de forma diferente, acte de forma responsable y convenientemente sin dafiar a la naturaleza. Se debe
entonces, generar un sentido de pertenencia que determine el agrado de la especie humana por sentirse integrante de
la misma naturaleza. Se debe cumplir cabalmente con las condiciones de aprovechamiento sin dafio alguno y adoptar
una identidad que con el tiempo se fortalezca, haciendo sentir al hombre més seguro de lo que tiene, elevando de esta
manera sus sentimientos sociales que lo hacen estar mas dispuesto a continuar con las normas de convivencia y del
cuidado del medio ambiente.

El reconocimiento de la importancia del vinculo al que nos referimos hard una correcta restauracion y
conservacion de especies actuales y su disposicion en los ecosistemas, también su funcion y el conjunto de
interrelaciones entre ellas a partir de iniciativas ambientales que consideren la conservacion de las caracteristicas de
los espacios naturales, convirtiéndolos en referentes simbolicos y aportando calidad ambiental y paisajistica al medio
en el que se desenvuelve el hombre.

En el momento actual en que se perciban las causas de la problematica, las comunidades pueden ser actores
sociales que propicien educacion ambiental con cambios y acciones que fomenten la participacion colectiva para el
disefio de nuevas estrategias direccionando el crecimiento local y mitigando el cambio climéatico. Al suscitarse
cambios notables por las alteraciones inminentes de la explotacién natural es necesario estructurar bajo un
mejoramiento, los servicios de localidades rurales para convertir los asentamientos humanos en lugares incluyentes,
seguros, habitables y sostenibles.

La planeacion y gestion de espacios ambientales deben incluir condiciones adecuadas para emprender
ordenamientos territoriales ecolégicos, donde se entrelacen lo urbano, lo rural y lo natural; con la eficiente proteccion,
preservacién, conservacion, restauracion y el mejoramiento de los recursos naturales, con un enfoque de
sustentabilidad para protegerlos y conservarlos de manera en que la especie humana no quede desplazada, mas bien
inmersa en todo el predmbulo de la estructuracion.
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Metodologia

Ciencia, tecnologia y sociedad como apoyo a la reconstruccién del vinculo naturaleza-especie humana, pues
de debe constituir un campo de investigacion pedagdgica y didactica, que genere propuestas innovadoras y alternativas
para la ensefianza y formacion de ciudadanos cientifica y tecnolégicamente preparados para la participacion en las
controversias sociales que afectan directa o indirectamente a los ecosistemas. Es decir, los trabajos CTS debe propiciar
también una reflexion sistematica acerca de los procesos de ensefianza y aprendizaje, que transformen los roles del
hombre y sus implicaciones sociales y ambientales con responsabilidad en la toma de decisiones.

Frente a esto es necesario desarrollar propuestas que atiendan los graves problemas que enfrentan las
comunidades rurales y que sirvan para mantener con apego la relacién de armonia que debe existir con la naturaleza,
las consideraciones deben ser: destruccidn indiscriminada de la biodiversidad, contaminacion y deterioro significativo
de los suelos y agotamiento del agua potable. Conscientes de dicha problemaética se propone desarrollar la metodologia
de talleres CTS como alternativa de trabajo pedagogico y didactico que posibilite reestablecer relaciones y propicie
una armonia sustentable.

Descripcion del taller

El objetivo es capacitar a los pobladores de las comunidades en educacion ambiental como un apoyo en su
formacion ecoldgica que contribuya al desarrollo de lideres que asuman responsablemente el desarrollo sostenible de
las comunidades para gestion de iniciativas de produccién agro-ecoturisticas sostenibles que puedan mantener un
vinculo con los ecosistemas sin alterarlos al momento de generar recursos econémicos.

Se deben diferenciar diversas concepciones y tipos de liderazgo para encausar la problemética y hacer més
facil la concientizacion enfocadndose a una planeacion de educacién ambiental y desarrollo sostenible, se debe educar
alacomunidad en el contexto de proteccidn a la naturaleza y valoracién de los recursos culturales. Se propone entonces
sentar las bases de la ensefianza en cuestiones ambientales mediante talleres con la participacion responsable de la
comunidad para comprender la estrecha vinculacién entre las actividades humanas y el medio natural, a partir de
distintos servicios de informacion, sensibilizacién y capacitacion sobre el medio ambiente como: Exposicién de
medios audiovisuales, conferencias y charlas participativas.

Las sesiones seran apoyadas con videos para analizar la problemaética y necesidades reales en cuestiones
ambientales, se proponen acciones concretas, para promover el interés hacia la formacién de habitos y actitudes
participativas. Los temas a tratar son los mas relevantes sobre medio ambiente y se ajustan a los diferentes niveles
educativos: Ecologia y medio ambiente, cuidado del agua, cambio climético, consumismo, desarrollo sustentable,
contaminacion, cultura civica, produccion, ecoturismo, huella ecolégica, entre otros.

A partir de la implementacion de la metodologia se pretenden resultados que puedan propiamente tener
impacto crucial con un cambio significativo en la reconstruccion del vinculo, se observa en el esquema que:

La especie humana debe identificarse propiamente; llegar al fondo, dar una solidez y enriquecer el propio
autoconocimiento; en este proceso del saber a partir de la metodologia planteada se espera aprender a ordenar y
simplificar su vida con responsabilidad y fiel a su esencia, a su origen; para encontrar una manera de convivir con la
naturaleza y valorarla; es importante que el hombre profundice en conocerse, y técnicamente CTS apoya este
conocimiento; pues el propoésito es adquirir madurez, flexibilidad, conciencia, asumir responsabilidades sobre
acciones en la basqueda de vivir en armonia en una existencia mas libre pero congruente, plena y autosustentable.

Una capacidad que se pretende desarrollar a partir de los talleres CTS en el ser humano, es el pensamiento
critico; dado que es un proceso que permite organizar u ordenar ideas, conceptos y conocimientos para alcanzar mas
objetivamente una concepcidn correcta sobre un tema determinado. En el caso de la bisqueda de la reconstruccion
del vinculo en pretension, se debe analizar cada una de las realidades que suceden en las comunidades rurales pero
separada de los sentimientos, emociones y prejuicios; evaluar esa realidad por observacion y experiencia de manera
ética, generando evidencias e informacidn verdadera y precisa para evitar el escepticismo. De esa forma la especie
humana podria tener méas clara su participacion en el desgaste del vinculo con la naturaleza.

Podria también este proceso incrementar la valorizacion de los recursos que la naturaleza tiene y sobre todo
de aquellos que son mas necesarios para la subsistencia. Es claro que el hombre en esa incesante bisqueda de
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satisfaccion de no solo de necesidades sino de gustos y placeres, pierde la conexién de saber que por la madre tierra
existe y se acorta la permanencia. Debe entonces mediante las practicas del buen vivir valorizar lo que tiene, para
acrecentar la potencialidad de recursos que mientras mas sustentable sea mejor y recordar que tiene que ser en un
andar colaborativo y relacional especie humana-naturaleza.

Técnicas de recoleccion de informacion

Para hacer una retroalimentacién es necesario conocer cuanto la especie humana sabe y pone en practica todo
lo aprendido en las comunidades rurales, es importante pues nos permite marcar la pauta para trabajar con el
seguimiento de la reconstruccion del vinculo o bien en una ampliacion de la metodologia que fortalezca el saber.
Como la informacion que se genere sera de tipo cualitativa basada en la observacién de realidades en su contexto
natural; los instrumentos o técnicas que podrén generar lo mencionado son: Entrevista no estructurada de dialogo
libre para conocer el sentir de la gente y su pensar antes y después de la metodologia; observacién sistematica directa
en campo para identificar el comportamiento de la especie humana en interaccion con la naturaleza; historia de vida
con los habitantes de la comunidad para saber sus experiencias vividas antes, durante la problematica y posterior a la
implementacion de la metodologia; asambleas comunitarias bajo el régimen de usos y costumbres para la toma de
decisiones de forma participativa que conlleve al de logro de objetivos para un bien comin dentro las comunidades.

Conclusiones

Al hombre le tomo millones de afios en convertirse en la especie dominante, que sin pensarlo hoy arriesga su
propia supervivencia por no ser capaz de detener el acelerado proceso de destruccion de la naturaleza; se debe recordar
que somos parte de ella, que es el origen de todo y la fuente de riqueza del mismo hombre, se debe dejar a un lado el
instinto de supervivencia y hacer consciencia de que a lo largo de la existencia de la especie humana todo ha sido un
riesgo, una crisis en creciente destruccion que puede llevar a que por si misma la naturaleza pierda su capacidad de
reconstruccién. Asi que, de nadie mas depende, sino de la humanidad el prolongar su permanencia en el planeta.

La intervencion técnica asistida por la ciencia de la especie humana en la naturaleza es tan antigua como la
misma humanidad, en algin momento se perdié el control y se extendié enormemente una artificializaciéon que
relativamente se va en creciente desapego al ambiente, sobre todo cuando la atraccion capitalista de enriquecimiento
se hace presente. Se pierde el vinculo con la naturaleza y se deja a un lado la potencializacion y mejoramiento de
capacidad de su reconstruccion; no obstante, se busca mejorar con la incursién de una metodologia CTS esa
experiencia milenaria de compartir saberes y virtudes de la sabia naturaleza, y que los habitantes de comunidades
rurales puedan en memoria de un legado, incrementar la capacidad de conservacion y transmisidn de informacion para
las generaciones posteriores, bajo un principio objetivo de responsabilidad en el andar de la era tecnolégica que no
ponga en riesgo la continuidad indefinida de la humanidad.

Una vida abstraida en una realidad asfixiante que no permite experimentar lo admirable de la naturaleza, nunca
sera una experiencia estimable y valiosa de contar.
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DIMENSIONES DE LA RESILIENCIA Y SU ASOCIACION CON
DEPRESION EN MUJERES EMBARAZADAS ATENDIDAS EN EL
CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENCION PRIMARIA A LA
SALUD SANTIAGO TIANGUISTENCO 2019

M.C. Claudia Mayeli Patifio Fuentes?, E.S.P. Adrian Vergara Cuadros?

Resumen- Esta investigacion cuyo objetivo es analizar las dimensiones de la resiliencia y su asociacion estadistica con
depresion en mujeres embarazadas que acuden al Centro Especializado de Atencién Primaria a la Salud del municipio de
Santiago Tianguistenco Estado de México 2019, su importancia se centra en que existen pocos estudios acerca del tema y no
se cuenta con una prevalencia en México por localidad. Estudio prospectivo, observacional, transversal y analitico, con una
muestra no probabilistico intencional, de 164 mujeres embarazadas que acudieron al Centro especializado de Atencion
Primaria a la Salud Santiago Tianguistenco Estado de México en el periodo comprendido de agosto a diciembre del 2019 a
quienes se aplicaron los instrumentos de investigacion Inventario de Resiliencia IRES-2011 y la Escala de depresién
Montgomery — Asberg pada depresion. La resiliencia en el embarazo, puede considerarse como factor de proteccién para
la humanidad. La depresion puede ser un factor de mal prondstico en el embarazo.

Palabras clave- dimensiones de la resiliencia, depresion, embarazo, Centro de Atencion Especializada a la Salud.

Introduccion

La resiliencia se entiende como un constructo dindmico que comprende la interaccion con el entorno, incluyendo los
factores ambientales, sociales, culturales y toda clase de fenémenos implicados en las adaptaciones exitosas en el
contexto de amenazas significativas para el desarrollo. Los individuos interactian con el entorno donde, de manera
general se puede mencionar, tres posibles factores protectores que promueven comportamientos resilientes. Estos son
los atributos personales, los apoyos del sistema familiar y aquellos provenientes de la comunidad. Si actdan en forma
independiente, no resultan ser lo suficientemente protectores (Cortes R.J. 2010).

Cuando varios de estos factores actlian simultdneamente son capaces de promover un desarrollo sano y positivo, esto
independiente de las dificultades presentes en las condiciones de vida, dado que toda la gente debe superar episodios
de estreés.

La resiliencia no debe considerarse una capacidad estatica, ya que puede variar a través del tiempo y las circunstancias,
es el resultado de un equilibrio entre factores de riesgo, protectores y la personalidad del ser humano. Lo cual le permite
elaborar un sentido positivo factores o circunstancias de la vida que son desfavorables, puede expresarse de modos
muy diversos segun la cultura.

Las caracteristicas del funcionamiento psicol6gico en personas resilientes: mayor tendencia hacia el acercamiento,
mayor autoestima, autonomia e independencia, habilidades de enfrentamiento, menor tendencia a la evitacion de los
problemas, menores sentimientos de desesperanza y fatalismo, locus de control interno, habilidades de resolucion de
problemas, empatia, conocimiento y manejo adecuado de relaciones interpersonales y sentido del humor.

La personalidad resiliente esta asociada a perfiles de temperamento y rasgos de caracter como la autonomia, la actitud
social positiva y el propio control emocional.

Para Glaxiola R. J y Frias (2011) el conjunto de atributos personales cuya combinacién permite superar los efectos
nocivos de las situaciones de riesgo, considera un conjunto de cualidades que pueden ser enmarcadas en diez
dimensiones, las cuales se describen a continuacién:

Afrontamiento: Activo frente a la blsqueda de soluciones y el control emocional, el cual se puede aprender
minimizando la evaluacion de la amenaza, desarrollando pensamientos alternativos positivos sobre uno mismo y
focalizandose en los aspectos a cambiar, ya que frente a la superacidn de temores se puede aumentar la autoestima y
sentido de autoeficacia, y a nivel de los mecanismos neurobioldgicos se previene el condicionamiento del miedo y la
desesperanza aprendida, y se promueve la extincion del miedo y la inoculacidn del estrés.
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Actitud positiva: Abarca el enfoque positivo de la vida, la blisqueda de personas positivas, la disposicion para el
aprendizaje ante los problemas y el tratar de ser feliz a pesar de las contrariedades que se enfrentan cotidianamente.

Sentido del humor: Es la disposicién de sonreir incluso ante los problemas o situaciones dificiles.

Empatia: Se define como el entender y compartir los estados emocionales o los contextos de las demas personas,
tendencia del individuo para ponerse en el lugar de otros, comprender sus posturas y re conceptuar el dafio que le han
hecho en la vida.

Flexibilidad: Incluye la aceptacion de los problemas como parte normal de la vida y la posibilidad de adaptarse a las
pérdidas mediante el enfoque positivo hacia las cosas que permanecen después de las pérdidas, permite sobrellevar de
una manera positiva los problemas propios de la vida.

Perseverancia: Es la persistencia del esfuerzo para lograr metas a pesar de las dificultades y la habilidad para
reajustarlas, aprender de las dificultades y reconocer el valor de la adversidad. Consiste en la tendencia a mejorar
constantemente las condiciones de vida y mantener la constancia para conseguir lo que se quiere a pesar de los
obstéculos.

Religiosidad: Es la tendencia a conceptuar los problemas que se enfrentan de acuerdo a las creencias religiosas que se
tengan. Los problemas, por mas dificiles que sean, pueden ser considerados como pasajeros cuando se tienen creencias
sobre la trascendencia de la vida.

Autoeficacia: Consiste en las creencias de las propias capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accion
requeridos que produciran determinados logros o resultados.

Optimismo: Es la tendencia de las personas a esperar resultados positivos y favorables en sus vidas, asi como la
expectativa generalizada de resultados positivos, constituye un mecanismo que amortigua las consecuencias de las
situaciones adversas que ocurren en la vida.

Orientacion a la meta: Consiste en tener metas y aspiraciones en la vida y hacer lo necesario para lograrlas, tener
metas y aspiraciones en la vida constituye una de las dimensiones individuales asociadas a la resiliencia, aunque sus
niveles varian a través de las culturas.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera que, para 2020, la depresion serd la primera causa de
incapacidad laboral y tercera causa de morbilidad, y se estima que actualmente hay 340 millones de personas con
depresion. Las mujeres son mas propensas a presentar depresién en cualquier periodo de su vida, en una proporcion
de 2:1 con los hombres siendo una de las principales causas de enfermedad en mujeres de 15-44 afios en todo el
mundo(Ruiz. G. 2017).

El embarazo es una de las etapas que predispone a las mujeres a diferentes alteraciones de la salud, como la depresion;
considerada alteracion como una condicion frecuente en el embarazo, tan frecuente como en las mujeres que no estan
embarazadas y sin tratamiento. Es un acontecimiento que implica cambios en la forma de vivir, en la vida de pareja 'y
en la relacion con las personas que la rodean. Se ha llegado a considerar como una crisis, cuando pone en juego la
estabilidad emocional de la mujer y su capacidad para adaptarse a tales demandas.

Se ha demostrado que la depresion en el embarazo es un trastorno psiquiatrico frecuente, su habilidad para responder
a las demandas de la maternidad se ve disminuida, lleva a malos habitos de alimentacién, falta de adherencia a los
cuidados prenatales y conductas de riesgo como consumo de sustancias y tabaco, las cuales se asocian con partos
prematuros y bebés de bajo peso al nacer, por lo que resulta indispensable comprender que la evaluacién y control
psicolégico de la mujer embarazada no deberia ser omitido o aislado de la consulta de control prenatal (Ceballos
Martinez et al 2010).

La depresidn de la gestante puede tener serias consecuencias en la descendencia, las que se pueden expresar en distintos

ambitos de su desarrollo. Mas adn, la depresion durante el embarazo aumenta en forma significativa el riesgo de la
mujer de deprimirse en el postparto y en general, tensiona y pone en riesgo la estabilidad familiar.
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Descripcion del Método

Estudio prospectivo, observacional, transversal y analitico, con una muestra no probabilistica intencional, de 164
mujeres embarazadas que acudieron al Centro especializado de Atencién Primaria a la Salud Santiago Tianguistenco
Estado de México, en el periodo comprendido de agosto a diciembre del 2019 a quienes se aplicaron los instrumentos
de investigacion Inventario de Resiliencia IRES-2011 con un alfa de cronbach de .93 y la Escala de depresion
Montgomery — Asberg para depresion, alfa de cronbach de .88, se aplict prueba estadistica Ji cuadrada.

Comentarios finales

De las 164 mujeres embarazadas encuestadas, que acudieron al Centro Especializado de Atencion Primaria a la Salud

de Santiago Tianguistenco Estado de México, la actitud positiva fue resiliente en depresién leve y moderada y 89.2%
en grave, sentido del humor fue resiliente en depresion leve un 100%, para depresién moderada 94.7% y grave 86.2%,
sentido del humor fue resiliente en 100% para depresion leve, para depresién moderada 94.7%, grave 86.2%, empatia
fue resiliente 100% para depresién leve, moderada 89.3%, grave 73.8%, flexibilidad fue resiliente para depresién leve
en un 100%, moderada 94.7, grave 89.2%, perseverancia fue resiliente para depresién leve en un 100%, moderada
98.7%, grave 95.4%, religiosidad fue resiliente en 95.8% para depresion leve, moderada 88%, grave 90.8%,
autoeficacia fue resiliente al 100% para depresion leve, moderada 98.7%, grave 92.3%, optimismo fue resiliente en
100% para depresion leve, moderada 98.7%, grave 100% y orientacion a la meta fue resiliente en 100% para depresion
leve, moderada 98.7, grave 98.5 con lo que se puede concluir que las dimensiones de la resiliencia estan fortalecidas,
como se presenta en las graficas 1,2,3, A,B,C.

GréficaNo.1 A, B, C
Dimensiones de la resiliencia y depresion leve en mujeres embarazadas que acudieron al Centro Especializado de
Atencién Primaria a la Salud del municipio Santiago Tianguistenco durante el 2019.
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Dimensiones de la resiliencia y depresion moderada en mujeres embarazadas que acudieron al Centro Especializado
de Atencion Primaria a la Salud del municipio Santiago Tianguistenco durante el 2019.
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Dimensiones de la resiliencia y depresidn grave en mujeres embarazadas que acudieron al Centro Especializado de
Atencion Primaria a la Salud del municipio Santiago Tianguistenco durante el 2019.
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Conclusiones

Después de haber analizado y aplicado la prueba estadistica se demuestra que la depresion estuvo presente en el 100%
de las embarazadas en sus diferentes grados, siendo la moderada con mayor presentacion.

En cuanto a las dimensiones de la resiliencia los resultados encontrados se ubican dentro del rubro buena, muy buena
y excelente con lo que se demuestra que son resilientes las embarazadas encuestadas.

Recomendaciones
La resiliencia en el embarazo, puede considerarse como factor de proteccion para la humanidad, y debe ser estudiado
en todas las regiones del estado y de el pais en general, para generar nuevo conocimiento y dar fundamento para crear
politicas publicas y programas que contribuyan a fortalecer la psicologia de las mujeres desde edades tempranas, para
que cuando se encuentren en estado de gravidez, permanezca esa fortaleza.

La depresion puede ser un factor de mal prondstico en el embarazo, aunque en las instituciones publicas se ofrece una
atencion multidisciplinaria, esta no es suficiente para abarcar todas las localidades, el servicio de psicologia esta
subestimado, no solo por las instituciones sino incluso por los otros profesionales de la salud, ya que no se les da la
importancia que tiene y eso dificulta el acercamiento con las pacientes y por lo tanto el abordaje multidisciplinario tan
necesario en este tipo de padecimientos.

La educacion para la salud, es parte fundamental para disminuir la presentacion de depresion, mediante la orientacion
y capacitacion continua y permanente se puede persuadir a las mujeres para fortalecer autoestima, auto cuidado y de
esa forma contribuir a tener familias integras.
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Apéndices
a) Inventario de resiliencia AIRES 2011
AFRONTAMIENTO Nunca Casinunca | Algunas veces | Por lo general Siempre

1 [Busco el apoyo de otros cuando necesito de su ayuda

2 |Cuando hay problemas los enfrento inmediatamente

3 |Pormas dificiles que sean las situaciones, soy capaz de enfrentarlas

4 |Parami, los problemas son un reto a superar
ACTITUD POSITIVA Nunca Casinunca | Algunas veces | Porlo general Siempre

Veo lo positivo de la vida v de las cosas que me pasan

& |

Busco estar con las personas de las que puedo aprender cosas positivas

Intento aprender algo positivo, incluso de los problemas que enfrento

8 |A pesar de mis problemas, procuro serfeliz
SENTIDO DEL HUMOR Nunca Casinunca Algunas veces | Porlo general Siempre

9 |2\-Ianl:ango el sentido del humor atn en las situaciones mas dificiles

10 | Soy capaz de sonreir a pesar de los problemas que tengo

EMPATIA Nunca Casinunca | Algunas veces | Porlo general Siempre

11|Trato de comprender por qué algunas personas me han hecho dafio

12 |]ntenm perdonar a las personas que me han hecho dafio

FLEXIBILIDAD Nunca Casinunca | Algunas veces | Porlo general Siempre

13 |Acepto que los problemas son parte dela vida

14 |Si pierdo alzo o a alguien, trato de enfocarme en lo que atn me queda
PERSEVERANCIA Nunca Casinunca | Algunas veces | Por lo general Siempre

15 |Trate constantemente de mejorar mi vida.

16 [Lucho hasta conseguirlo que quiero.

RELIGIOSIDAD Nunca Casinunca | Algunasveces | Porlo general Siempre

17 |Mis creencias religiosas dan sentido a mi vida.

18 |Mife relizgiosa, me ayuda a superar mis problemas

AUTOEFICACIA Nunca Casinunca Algunas veces | Por lo general Siempre

19 |2\-Ie considero capaz de resolver o superar los problemas de mi vida.

20 |Sn}' segura de mi misma en lo que hago

OPTIMISMO Nunca Casinunca | Algunas veces | Porlo general Siempre

21 |Piensa que el futuro serd mejor que el presente.

22 |Cren que regularmente tendré éxito en lo que hago
ORIENTACION ALA META Nunca Casinunca | Algunas veces | Porlo general Siempre

23 |Tengo metas y aspiraciones en la vida.

24 |Hago lo posible por cumplir las metas y aspiraciones de mi vida.

) Escala Montgomery-Asherg

TRISTEZA Nunca Casinunca | Algunas veces si |Algunas veces no | Por lo general Siempre

Me siento triste todo el iempo

Me siento abatida la mavor parte del tiempo

Sle |

Me desespero ante cualquier circunstancia

8 |Me desanimo con facilidad

SUENO Nunca Casinunca | Algunas veces si |Algunas veces no | Por lo general Siempre
29 |Duermo sin dificultad
30 |Me cuesta trabajo conciliar el suefio

31 |Me despierto durante al menos 2 hrs

32 |Duermmo menos dela 3 hrs

APETITO Nunca Casinunca | Algunas veces si |Algunas veces no | Por lo general Siempre

3 [Como bien

4 |Me cuesta un poco de trabajo comer

No puedo comer, 1a comida me sabe insipida

5
6 |Necesito un estimulo para comer algo

CONCENTRACION Nunca Casinunca | Algunas veces si | Algunas veces no| Porlo general | Siempre

MMe concentro en las cosa que hago

38 |Me cuesta trabajo concretar los pensamientos

39 |Puedo leer y mantener una conversacién

40 |Soyincaparz de leer y mantener una conversacion

LASITUD Nunca Casinunca | Algunas veces si |Algunas veces no | Por lo general Siempre
41 |[Inicio actividades sin dificultad
42 |Tengo dificultad para empezar actividades rutinarias

43 |Hago mis actividades rutinarias con esfuerzo

44 |Sov incapaz de hacer actividades rutinarias
ENTORNO Y DEMAS PERSONAS Nunca Casinunca | Algunas veces si |Algunas veces no | Por lo general Siempre
43 |Tengo interés en el entomo
A

47 [No me interesa el entomno

&

Me es indiferente el entorno

48 [No me interesa lo que pase conmigo o mi entomo
PESIMISMO Nunca Casinunca | Algunas veces si |Algunas veces no | Por lo general Siempre
49 |Tengo ideas de triunfo

30 |Tengo ideas de fracaso, auto desprecio

B

31 |Me culpo porno tener éxito

32 |Estoy armuinada, con remordimientos.

MUERTE Nunca Casinunca | Algunas veces si |Algunas veces no | Por lo general Siempre

3 |Disfruto de la vida y la acepto tal cual es

Pienso que setia mejor estar muerta

3
34 |Estoy cansada de vivir de forma pasajera
3
3

5
6 |Pienso en como morir constantemente, si hubiera oportunidad
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LA PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR APICOLA DEL MUNICIPIO
DE COMALCALCO, TABASCO, PARA EL DISENO DE UNA
PROPUESTA DE MEJORA

Génesis Payré Garcia Ing.%, Dra. Juana Maria Morejon Sanchez?,
Ing. Maria del Carmen Aguilar Zubiaga® e Ing. Manuela de Jestis Montejo Zamudio*

Resumen— La apicultura es una de las actividades que generan ingresos al pais, sin embargo, su precio en el mercado
internacional siempre ha tenido altibajos. Debido a que existen épocas favorables a los apicultores, pero en la mayoria de
los casos tienen pérdidas. (Luna, 2012). En la presente investigacion se analizé la productividad del sector apicola del
municipio de Comalcalco, Tabasco, en relacion con las variables cultural, econémica, politica, tecnolégica, social y
ambiental, donde se pudo comprobar que la relacion entre empresas y apicultores es muy escasa, lo que ha venido a afectar
a este sector y su comercializacién es reducida.

Palabras clave—Productividad, apicola, variable, sector, apicultores.

Introduccién

En Tabasco los principales productores del sector apicola son los municipios de Huimanguillo (85.75 ton)
que pertenece a la Region Chontalpa, segundo lugar Tacotalpa (76.64 ton) que pertenece a la Regién Sierra y tercer
lugar Tenosique (40.8 ton) que pertenece a la Region de los Rios, el resto de los municipios no rebasan las 25
toneladas (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera, 2018), lo anterior demuestra la baja produccién en
el estado, lo que provoca que no se obtenga un buen nivel de productividad. Por ello se plantea el presente proyecto
con el objetivo de analizar los factores que inciden en la productividad del sector apicola tomando como éarea de
estudio el municipio de Comalcalco. Se presentan las generalidades del proyecto, luego un Marco Contextual en los
ambitos internacional, nacional y local, asi como el Marco Teorico en el cual se sustenta la variable de investigacion
(Productividad). Posteriormente se estructuré la metodologia de la investigacion, aplicando el instrumento a los
apicultores del municipio de Comalcalco. Se utilizé la técnica de Brainstorming y el método Delphi, donde se
analizé de qué manera influye cada una de las variables independientes sobre la variable de investigacion. De los
resultados obtenidos, se desarrolla una propuesta a través de un Modelo para mejorar la productividad del sector
apicola, por Gltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Antecedentes de la investigacion. En México, la apicultura ha sido desde hace muchos afios una actividad
de gran importancia en el ramo pecuario, ain mas en aquellas regiones de los estados en las que se practica la
actividad apicola, generando resultados positivos tales como, empleos, ingresos, inversiones, jugando un papel
importante dentro de la ganaderia mexicana al generar gran cantidad de empleos a personas con un nivel de estudios
menor que el promedio, esto debido a que gran parte de los apicultores son campesinos de escasos recursos, que
tienen sus colmenas y se dedican a trabajarlas, de igual forma es importante mencionar que otro de los beneficios de
la apicultura por medio de las abejas es cuando éstas recogen el polen o el recolectan el néctar de una flor y se
desplaza a otra para hacer lo mismo, este es uno de los actos mas importantes y beneficiosos para las plantas debido
a que las ayuda a la polinizacién de sus flores y con ello a la conservacidon de la biodiversidad y sus ecosistemas, de
estos actos también son beneficiadas una gran variedad de especies animales asi como todos los seres humanos. Es
importante mencionar que la apicultura es una de las principales actividades que se realizan en el sector
agropecuario, debido a la produccién de miel de alta calidad; esta es apreciada en Estados Unidos de Américay en
diversos paises de Europa por sus propiedades nutritivas, aroma, sabor y color (Giiemes-Ricalde,etal. 2004,
Castafion-Chavarria 2009). Tabasco es uno de los estados mas rezagados en cuanto al sector apicola a nivel
nacional, a pesar del gran potencial floristico que posee; cuenta con cinco regiones denominadas: La Chontalpa, La
Sierra, Los Pantanos, Los Rios y El Centro. El estado cuenta con éptimas condiciones climatoldgicas para explotar
positivamente todos los beneficios que brinda el sector apicola, asi como la obtencién de la variedad de los

t Génesis Payro Garcia ING es estudiante de la Maestria en Planificacion de empresas y Desarrollo Regional, Tecnol6gico
Nacional de México/ Campus Villahermosa Tabasco, México. ggnesispayro@gmail.com

2 | .a Dra. Juana Maria Morejon Sanchez es profesora investigadora de la Maestria en Planificacion de empresas y Desarrollo Regional,
Tecnoldgico Nacional de México/ Campus Villahermosa Tabasco, México. juamoresan59@hotmail.com

% La Ing. Maria del Carmen Aguilar Zubiaga es profesora de la carrera de Ingenieria Industrial, Tecnoldgico Nacional de México/
Campus Villahermosa Tabasco, México zubiagall@hotmail.com

4 La Ing. Manuela de Jesis Montejo Zamudio es estudiante de la Maestria en Planificacion de empresas y Desarrollo Regional,
Tecnoldgico Nacional de México/ Campus Villahermosa Tabasco, México. montejoza@gmail.com
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productos que se generan a partir de esta actividad, en esta gama se encuentra el polen, la jalea real, la cera, el
propéleo, y la miel, siendo este Gltimo el de mayor importancia para la comercializacion.

Planteamiento del problema. La apicultura es una de las actividades que generan ingresos al pais, sin
embargo, su precio en el mercado internacional siempre ha tenido altibajos. Debido a que existen épocas favorables
a los apicultores, pero en la mayoria de los casos tienen pérdidas. Las empresas que tienen tratos con los apicultores
son relativamente pocas, y por lo tanto la comercializacidn de los productos derivados de esta actividad a nivel
nacional se ve reducida; esto tomando en cuenta que existe poca publicidad que dé a conocer las bondades de esta
actividad, los ingresos que pueden percibir las personas que se dediquen a ejercer la actividad y la de los productos
que genera. (Luna, 2012). Actualmente Tabasco cuenta con 10,500 colmenas con una producciéon de 391 ton, de
acuerdo con los datos mas recientes encontrados en él (Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera, 2018),
que equivalen a 37.23 kg de miel por colmena. Considerando que 11t de miel = 1.4 kg, por lo tanto 37.23kg = 26.59
It, lo cual indica que su produccion es baja considerando que cuentan con las condiciones adecuadas para una 6ptima
produccion, por ello surge la importancia de investigar los factores que estan influyendo la productividad del sector
apicola.

Justificacién. Por la problemaética antes planteada, surge la necesidad de realizar un estudio integral para
conocer los aspectos que permitan mediante un diagndstico, generar una propuesta de mejora para este sector
productivo, con el fin de influir y ayudar a los apicultores a obtener una mayor productividad para garantizar la
mejora continua y a su vez contribuir indirectamente a la preservacién del medio ambiente esto debido al importante
papel que desempefian las abejas para que la vida en la tierra continle. Es por ello que, debido a los recursos con los
que se cuenta actualmente se seleccion6 el municipio de Comalcalco, ya que se poseen conocimientos previos en
cuanto a productores y ubicacién de apiarios para la puesta en marcha del mismo.

Objetivo general. Analizar la productividad del sector apicola del municipio de Comalcalco, Tabasco, para
disefiar una propuesta de mejora.

Pregunta de investigacion. ¢Las variables cultural, econémica, politica, tecnoldgica, social y ambiental
afectan la productividad del sector apicola del municipio de Comalcalco, Tabasco?

Formulacion de la Hipotesis. Las variables cultural, econdémica, politica, tecnoldgica, social y ambiental,
inciden de manera significativa en la productividad del sector apicola del municipio de Comalcalco Tabasco

Identificacion de las variables. Variable dependiente o de investigacion: Productividad en el sector apicola.
Variables independientes: cultural, econémica, politica, tecnolégica, social y Ambiental.

Marco contextual. Productividad del sector apicola en el &mbito internacional. la apicultura es una
actividad que se realiza en el mundo desde muchos afios anteriores, es una actividad en la cual se obtienen varios
productos y se comercializan por medio de exportaciones a nivel mundial, un factor primordial para que el sector
apicola pueda realizarse, mas alla de las colmenas o del espacio en donde ubicarlo, son las abejas, ya que sin ellas no
hay forma en que la apicultura pueda existir, lamentablemente en la actualidad esta especie pasa una situacion critica
por consecuencia del calentamiento global, de la tala de arboles y de muchas especies florales y a su vez por el alto
nivel de contaminacion existente en el aire, ya que actualmente no es puro o por el temor de las personas y las
matan, y esto repercute en forma negativa en muchas especies naturales, estos son algunos de los principales
factores que estan afectando a miles de especies, en este caso a las abejas, por ello fue declarado el dia internacional
de las abejas, que es el 20 de mayo, esto con el fin de recordar que las abejas son de los insectos que realizan las
funciones mas importantes a nivel mundial, para todo tipo de vida, ya sea humana, silvestre o animal, esto debido a
que por su labor polinizadora es que se pueden lograr los cultivos que usamos en la alimentacion (SIAP, 2020). La
apicultura es una actividad que se realiza con gran fortaleza en China, es una de las potencias internacionales en
términos de apicultura, debido a la raiz cultural que poseen, influye en gran medida que a sus ciudadanos desde la
infancia les arraigan el practicar esa actividad y muchos de sus habitantes la realizan y es su principal fuente de
ingresos, a diferencia de otros paises en la cual la apicultura es un segundo ingreso, el fomentar desde pequefios a
los ciudadanos es importante porque despierta el interés y el gusto por esta actividad, y de ahi van conociendo y se
van familiarizando con todos los grandes los beneficios que proporciona, por ello deciden seguir realizando esta
actividad ya que les propicia beneficios econémicos, y les favorece que sus tierras son fértiles y las condiciones
climatologicas para poder colocar sus apiarios y explotarlos para tener buenos niveles de produccion, estos lo
aprenden de forma empirica pero a su vez en la provincia de Sichuan, en ese mismo pais se cuenta con empresas
dedicadas en su totalidad a la elaboracion y fabricacién de productos derivados de la apicultura, las cuales brindan
toda la capacitacion de forma gratuita a su personas con jornadas de trabajo flexibles, tan solo en esa provincia son
mas de 50 empresas, las cuales estan muy bien equipadas con maquinas especializadas de apicultura de vanguardia
las cuales hacen mas facil y rapida la recoleccién de los productos de las colmenas de las abejas, a su vez esta
provincia posee de las poblaciones de abejas méas grandes de todo China, con méas de 500, 000 colmenas (XINHUA,
2018). Enfocandose objetivamente a la produccién de miel cabe mencionar que China hasta el afio 2019 ha sido el

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1524
978-1-939982-56-8

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

productor mas grande de miel a nivel mundial ademas de ser el que tiene mayor importancia para la apicultura y es
el mayor exportador en el mundo, pero a su vez es el mayor consumidor de miel, en su totalidad se producen més de
650,000 toneladas de miel anualmente y de esta cantidad tres cuartos son consumidas los por sus ciudadanos
(METALLILARI, 2019). Productividad del sector apicola en el &mbito nacional. El principal producto
industrializado del sector apicola es la miel, a pesar de la variedad de productos que resultan de esta, actualmente
México ha logrado posicionarse entre los principales productores y exportadores de miel en el mundo, ocupa el
sexto lugar a nivel mundial gracias al nivel de productividad y al volumen de la produccién manejada, este
posicionamiento ha mejorado en gran medida con el pasar de los afios, ya que cada vez mas personas se interesan
por el desarrollo de esta actividad y les despierta el interés de ejercerla, y es el tercer lugar como exportador de esta,
esto debido a la gran ventaja que posee en cuanto a las condiciones climatoldgicas y al potencial floristico gracias a
la fertilidad de sus tierras, por lo cual representa una gran importancia en el rubro de econémico primario de dicha
nacion, pero otro punto importante es que debido a que los ciudadanos de esta nacién no tienen gran interés por
consumir la miel, esto genera un bajo nivel de consumo per cépita y que los grandes volimenes de produccién
interna sean unas de las condiciones que le orientan al pais a realizar exportaciones, ya que por cultura los
ciudadanos acostumbran a consumir la miel mayormente como remedio casero y no como endulzante a sus
alimentos. México esta conformado por cinco regiones, las cuales son: Region Golfo, Regién de la Costa del
Pacifico, Region del Altiplano, Regidn Sureste y la Region Norte, estas regiones estan bien definidas, cada una
posee su tipo de vegetacion por lo cual en cada lugar se produce una clase de miel diferente. (INAES, 2018).
Productividad del sector apicola en el ambito local. Tabasco es un estado perteneciente al Sureste de la Republica
Mexicana, teniendo como estados vecinos al sureste Guatemala, al oeste el estado de Veracruz, al este Campeche y
al sur el estado de Chiapas, pese a esta ventaja para el sector apicola, cabe mencionar que Tabasco se encuentra en el
puesto numero 25 a nivel nacional, con una produccion total de 399 toneladas, (SIAP, 2019). Debido a esta gran
ventaja los productos que se obtienen de la apicultura, en especial la miel, se produce con un mayor efecto
antioxidante que el de otras mieles extranjeras, debido a la gran bondad de la naturaleza en el estado de Tabasco y a
que sus apicultores son muy entregados y dedicados ya que cuidan mucho su produccién, pues le dan mucha
importancia a la calidad a sus productos. El presidente del Sistema Producto Apicola Nacional, quien expuso que es
de gran necesidad fortalecer la produccién de miel y ain mas importante cuidar y preservar a las abejas que
polinizan al 60 por ciento de las frutas y las verduras que se consumen y son de las principales fuentes de alimento
para los seres humanos. “El sector apicola tiene que ser tomado en cuenta, Tabasco tiene un fuerte potencial para la
produccion de miel, tanto como para alcanzar a Yucatan, quien actualmente ocupa el primer lugar a nivel nacional
en cuanto a elaboracion de la misma”. En relacion al padrdn de apicultores, existen aproximadamente 400
productores tabasquefios y mas de 24,000 colmenas registradas en el estado, lo que se considera no es suficiente
para su fabricacion, puesto que el estado tiene la capacidad de albergar el doble de panales, y es que el estado es
muy extenso en territorio y en potencial floristico por ello debe tener un mayor nivel de produccidn, y medirse en
comparacion con los niveles de produccion con sus estados vecinos. De igual forma expuso que para una de las
medidas para incentivar a los productores a continuar produciendo miel, es que se estan impartiendo diversas
capacitaciones para orientarlos respecto a las formas se puede comercializar el producto y asi, ampliar su panorama
de ventas. A su vez destaco que de las diez naciones que venden el 78 por ciento de la miel que se comercializa a
nivel mundial, México esta dentro de primeras que contribuyen con el 50 por ciento.

Marco Teorico. El término productividad es tratado de diferentes formas segln diversos autores. Segun
(Prokopenco.1989), menciona que, de acuerdo a una definicion general, la productividad es la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla.
Posteriormente dicho autor plantea més de un solo concepto para la productividad, en primera instancia menciona
que se define como el uso eficiente de los recursos, trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién, en la
produccion de diversos bienes y servicios. Consecuentemente redacta que una productividad mayor significa la
obtencion de mas, con la misma cantidad de recursos, o el logro de una mayor produccion en volumen y calidad con
el mismo insumo. Finalmente plantea que la productividad también puede definirse como la relacion entre los
resultados y el tiempo que lleva conseguirlos. Por otro lado, el autor (Pulido. 2005), desde su enfoque define
productividad como el mejoramiento continuo del sistema, mas que producir rapido se trata de producir mejor. la
productividad es importante ya que funge como una conexion existente mediante los resultados obtenidos, todo los
recursos que conlleva el proceso y la cantidad de tiempo que conlleva su obtencion, el autor (Prokopenco, 1989), le
brinda mucha importancia al factor tiempo, debido a que argumenta que el tiempo es algo que el ser humano no
puede alterar y es una unidad de medida universal por lo cual se puede usar de forma exitosa para medir los niveles
de productividad y no manipular los resultados. Asi mismo hace mencién a su importancia debido a que una forma
de décil manejo para realizar la valoracion de la productividad, es que a medida que el tiempo empleado para lograr
el resultado sea el menor posible, indica que el sistema utilizado es productivo en un mayor nivel, pero sin dejar de
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lado la calidad. Aunado a lo anteriormente mencionado, es apropiado alegar que en toda circunstancia el significado
y el valor de la productividad siempre sera el mismo, este no cambia y no depende del contexto de la situacion, es
decir, es autbnomo al tipo de sistema, ya sea de giro gubernamental, de produccién, educacién, politico, econdmico,
dado lo anterior, a pesar de que este término puede tener muchos significados para cada tipo de individuo, el
concepto principal en todos los casos es el mismo y recae en lo anteriormente mencionado, lo cual es la relacion
existente entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de los recursos que son utilizados, sin dejar
de lado la calidad, sin importar al area en que se encuentren siempre la productividad hace referencia a ello por esta
razén se deriva el nivel de importancia que posee.
Descripcion del Método
La investigacion es no experimental debido a que no existe control sobre las variables independientes

(cultural, econémica, politica, tecnoldgica, social y ambiental). La investigacion sobre el sector apicola también es
documental, debido a que se obtendra informacion de diferentes fuentes secundarias a su vez se realiza una
investigacion de campo debido a que se obtendra informacion directamente de sector de estudio. En otro momento
es descriptiva debido a que se describira cada una de las variables de estudio, porque describir es medir. En otro
instante la investigacidn se considera correlacional, porque se determina de qué manera influyen cada una de las
variables independientes (social, cultural, ambiental, politica, tecnolégica, econémica), sobre la variable de
investigacion (productividad del sector apicola). Se utilizé la técnica de Brainstorming o lluvia de ideas, donde
participaron 7 apicultores, compartiendo su experiencia para dar solucion a la problematica en relacion a la
productividad del sector apicola, También se utiliz6 el método Delphi en el cual se les disefi6 un instrumento de
medicién, por medio de la escala de Likert (Figura 1), donde se obtuvo informacién de cada una de las variables de
la investigacion tanto dependiente como independientes.

Figura 1 Encuesta: levantamiento de informacién que seré utilizada con fines académicos, por lo que
solicitamos su colaboracion

Instrucciones: Marque con una X la respuesta de afirmacion que usted considere.

5= Totalmente de acuerdo 4= De acuerdo 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (Indiferente) 2= En

Desacuerdo 1= Totalmente en desacuerdo.

No. AFIRMACIONES 541321
CULTURAL
Bajo nivel educativo del productor.

2 Se me ha dado gran oportunidad de capacitarme como
empresario en el sector apicola.

3 Mi preparacion escolar, ha sido una limitante para
desarrollarme como apicultor.

4 Existe una cultura de mejora continua en las
microempresas del sector apicola, en Tabasco.

5 He estado involucrado en el cambio cultural de las
microempresas del sector apicola.

6 Conocimiento y experiencia en la actividad apicola.

7 Falta de cultura empresarial.

ECONOMICA

1 He recibido apoyo econémico para mi negocio de
apicultura, de algiin programa gubernamental.

2 Mi microempresa de apicultura la he iniciado con mi
propio esfuerzo econémico.

3 Para tener mi negocio he recibido apoyo econémico de
empresas privadas como bancos, préstamos personales, etc.

4 La situacion econémica del estado ha afectado el
crecimiento de mi negocio de apicultura.

SOCIAL

1 Conciencia para mejorar y adoptar nuevas tecnologias.

2 La sociedad tabasquefia permite el crecimiento de la
apicultura.

3 Actualmente se cuenta en el estado, con programas
sociales donde mi negocio del sector apicola, pueda
participar.

POLITICA
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1 La normatividad con que cuenta el gobierno para abrir
mi negocio de apicultura, ha sido compleja.

2 Los tramites legales gubernamentales para abrir mi
negocio son &giles.

3 Los programas empresariales del gobierno, de apoyo
para apicultores no son limitados.

4 El gobierno me ha apoyado en la adquisicion de la
maquinaria y equipo que utilizo en mi negocio.

TECNOLOGICA

1 La maquinaria o equipos con los que cuenta mi negocio
de apicultura estan en buen estado de funcionamiento.

2 La maquinaria o equipos con los que cuenta mi negocio
son extranjeras.

3 La maquinaria o equipos con los que cuenta mi negocio
son hechas en México.

4 La maquinaria o equipos con los que cuenta mi negocio
son de tecnologia actualizada.

AMBIENTAL

1 El clima organizacional de mi negocio es bueno.

2 Las condiciones ambientales en mi negocio, son las
adecuadas.

3 Las condiciones ambientales del estado, como de

inundacion, han afectado mi negocio.

Fuente: Percepcion del autor. 2020
Una vez aplicado el instrumento, se pudo determinar que una de las variables que mas afecta la

Productividad del Sector apicola en relacion a cada una de las variables analizadas de este sector, es la cultural, ya
gue no existe una cultura de mejora continua en las microempresas del sector apicola, en Tabasco. Seguida de la
variable tecnoldgica, ya que la maquinaria o equipos con los que cuentan los negocios de apicultura, no son de
tecnologia actualizada lo que ha venido a afectar a este sector Tabasquefio, también ha afectado porque las
microempresas se encuentran equipadas en su mayor parte a un nivel artesanal. Otra variable que ha afectado es la
variable politica, por la falta de interés del gobierno en apoyo a los programas de crecimiento del sector apicultura.
Para disminuir este afectamiento de las variables independientes sobre la variable de investigacion (Productividad
del sector apicola), se disefid una propuesta a través de un modelo que se presenta en la Figura 2.

Figura 2.- Modelo para mejorar la Productividad del sector apicola, en el municipio de Comalcalco Tabasco.
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Conclusion. La economia de Tabasco se basa en la actividad petrolera, el sector agropecuario y el sector
gobierno, sin embargo, Tabasco necesita diversificar sus actividades econémicas y aprovechar sus ventajas
competitivas y recursos naturales, a lo largo de esta investigacién se analiza el comportamiento de las variables del
contexto (Econémica, Politica, Social, Cultural, Tecnolégica y Ambiental) que inciden en la Productividad del
sector apicola en el municipio de Comalcalco del estado de Tabasco, enfatizando los aspectos de cultura, tecnologia
y politica. En esencia, se sostiene que el sector apicola del estado de Tabasco enfrentan nuevos desafios al tener que
adaptarse a los cambios de contexto y nuevos modelos econdémico y de globalizacidn, caracterizado por nuevos
procesos de apertura comercial y de impulso a los sectores exportadores. Este entorno se presenta mas competitivo y
con cambios tecnoldgicos que demandan alta flexibilidad y adaptacion frente a los cambios en la especificidad de la
demanda.
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Teoria de los funcionales de la densidad en el analisis de la relacion de
dispersion de fonones en grafeno

Arturo Penilla Mariscal?, Dr. Maykel Courel Piedrahita?, Dra. Maria Luisa Ojeda Martinez®, Dr. Victor
Manuel Renteria Tapia*, Dr. Miguel Ojeda Martinez®

Resumen- En la actualidad, el grafeno es un material muy prometedor ya que es biocompatible, flexible, elastico, ligero y es
buen conductor tanto del calor como de la electricidad, lo cual le permite generar multiples aplicaciones en areas como
optoelectrénica y medicina. En este trabajo, se realizd un estudio de las propiedades vibracionales en grafeno utilizando la
Teoria de los Funcionales de la Densidad implementada en el cédigo SIESTA. Modelamos una lamina perfecta de grafeno
y se relajé al minimo valor de energia, posteriormente, se calcularon los modos de vibracion utilizando diferentes
funcionales. Se realiz6 una comparacion de las distancias de enlace obtenidas con el uso de cada funcional con los valores
experimentales. Se calcularon las relaciones de dispersion utilizando cada funcional y se compararon con las obtenidas por
diferentes técnicas experimentales. Los resultados demostraron que existe una buena aproximacién entre los valores
calculados y aquellos que se encuentran reportados experimentalmente.

Palabras clave: relaciones de dispersion, Teoria de los Funcionales de la Densidad, propiedades vibracionales, fonones.
Introduccion

El grafeno es un material cada vez més estudiado en todo el mundo, ya que, al tener una gran variedad de
aplicaciones en diferentes areas, se convierte en un material muy prometedor por ejemplo en el mejoramiento de la
nanotecnologia y a su vez de la industria (Pyun, 2011; Rodriguez Gonzalez & Kharissova, 2008; Wujcik & Monty,
2013). Varios cientificos son los que han estudiado las propiedades y caracteristicas de este material innovador, de
hecho, dos cientificos destacaron por su trabajo de investigacién al descubrir el material y debido a ese descubrimiento
fueron premiados con uno de los premios mas honorables, el Premio Nobel de Fisica en el afio 2010. Durante su
investigacién, los galardonados Andre Geim y Konstantin Novoselov se dieron cuenta de que el grafeno es un material
muy especial con caracteristicas muy impresionantes y diferentes a las de otros materiales (Dresselhaus & Araujo,
2010; Hancock, 2011). Entre esas caracteristicas, una muy destacable es la dureza que tiene una lamina de grafeno, ya
gue es un material muy duro pero que a su vez presenta una elevada elasticidad y esto se debe a que el grafeno es sélo
una capa (como una hoja de papel) de atomos de carbono enlazados en forma hexagonal.

Otras caracteristicas muy destacables del grafeno son que posee pocos defectos, una rigidez excepcional y la
posibilidad de expandirse mucho mas que cualquier otro material cristalino. Ademas, es el Unico material constituido
por una sola capa de 4&tomos que puede ser sintetizado y estudiado en detalle. Las propiedades electrénicas del grafeno
son inusuales y pueden modificarse con la incorporacién de diferentes &tomos que puedan servir como un dopaje o
modificando la estructura de bandas que este material presenta, ademas, las ldminas de grafeno no se deforman con
facilidad y gracias a esa resistencia a la deformacion, es posible incorporar otros atomos como por ejemplo de oro o
niquel conservando el mismo tipo de estructura (Das & Sarkar, 2018; Goudarzi et al., 2019; Lebedeva et al., 2019;
Lopez-Polin, 2016; Rodriguez Gonzalez & Kharissova, 2008). En general, gracias a sus propiedades el grafeno es
considerado como un material dentro del conjunto de los conductores y de los semiconductores, ya que comparte varias
caracteristicas de ellos.
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Debido a todo lo mencionado anteriormente, se puede inferir que la investigacion del grafeno atn tiene mucho
camino por recorrer, ya que existen una infinidad de posibles modificaciones que permitirdn mejorar o modificar las
propiedades caracteristicas de ese material con la finalidad de crear nuevas nanoestructuras y/o nanodispositivos (Pyun,
2011; Wujcik & Monty, 2013). Para poder conseguir todo esto, es necesario disefiar diferentes modelos que nos
permitan describir el comportamiento del grafeno tanto en el estado neutral como al incorporar algun tipo de dopaje o
haciendo alguna modificacidn a su estructura.

Para describir las propiedades en sistemas moleculares a diferentes niveles tedricos se utilizan descripciones
tedricas, las cuales pueden generar resultados interesantes al ser implementadas con métodos computacionales, por
ejemplo, con el uso de la Teoria de los Funcionales de Densidad (DFT, por sus siglas en ingles Density Functional
Theory) (Ojeda et al., 2019; Parr, 1980; Stampfl & de Walle, 1999).

La DFT es una metodologia que se basa en la idea que la energia del sistema es un funcional de la densidad,
es decir, que la energia es una funcién que depende de otra funcion. En general, lo que se busca con el empleo de DFT
es resolver la ecuacion de Schoridinger independiente del tiempo (Ecuacion 1) para un sistema de N electrones, sin
embargo, la solucion para este tipo de sistema seria muy complicada y por esta razén en lugar de utilizar un sistema
de N electrones se utiliza un sistema donde la densidad solo depende de las tres coordenadas espaciales (Parr, 1980).

H)y=Ey 1)
Al resolver la ecuacion de Schodinger, la energia E, que se obtiene se muestra en la Ecuacion 2.

1
Bo = Teslpol + [ vIpotry av +5 [ 222 00,00, + o] ©

Donde T, s[p,] es laenergia cinética de un sistema ficticio de electrones que no interacttan entre ellos, [ v(r)p,(r) dv

Po(r1)po(rz) dv
12 1

. - P . 1 .z
es la energia potencial entre el nicleo de los &tomos y los electrones > I dv, es el valor de la repulsion

entre los electrones que conforman al estado base de la densidad. Finalmente, E,.[p,] €s el valor de la energia de
intercambio y correlacion el cual es un valor que no se puede conocer y debido a esa situacién es necesario utilizar
algln tipo de aproximacion como lo puede ser la Aproximacion Local de la Densidad (LDA, por Local Density
Approximation) o la Aproximacion de Gradiente Generalizado (GGA, Generalized Gradient Approximation (Stampfl
& de Walle, 1999).

En ambos casos, es importante considerar que existen diferentes funcionales que nos brindan la oportunidad
de suponer el valor de la energia de intercambio y correlacion, lo cual implica que existird algin funcional que nos
permita describir de mejor manera a la energia final del sistema.

Finalmente, utilizando “the frozen phonons approach” (Schmidt et al., 1995), se obtienen las propiedades
vibracionales considerando que la matriz de las constantes de fuerza se obtiene a partir de desplazar cada atomo de la
posicion de equilibrio y obtener la energia resultante de tal manera que tendriamos lo presentado en la Ecuacion 3.

oF @)
F. . =
bl aui 6u]

Descripcion del Método

En este trabajo, se realizd un modelo de la estructura de grafeno utilizando el programa Jmol (Hanson &
others, 2008). Como sabemos el grafeno es un material en dos dimensiones formado por &tomos de carbono colocados
en una disposicién hexagonal considerada como si fuera un panal de abejas. En general, se conoce que los atomos de
grafeno tienen un enlace muy fuerte y que la lamina formada es de un 4tomo de espesor. Para modelar nuestra lamina
perfecta de grafeno se utilizaron los vectores:
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Donde a representa el parametro de la red con un valor de 2.46 A. El modelo generado se muestra en la Figural,
aungue en esta representacion solo se observan unos cuantos &tomos, es importante remarcar que se repiten en todo el
espacio formando toda una hoja de area infinita.

Figura 1.- Representacion de una ldmina de grafeno perfecta, en la primera figura se observa de manera frontal mientras
gue en las otras se muestra de manera lateral. En esta representacion se colocaron unos cuantos atomos, pero en realidad
se repiten en todo el espacio formando una lamina muy grande.

También a partir de la Figura 1 podemos observar que los enlaces entre tres &tomos de carbono consecutivos
se forma un angulo de 120° y la distancia entre cada pareja de atomos consecutivos es de aproximadamente 1.42 A
(Angstrom, 1 m = 10000000000 A). El tipo de enlace que explica las uniones entre los atomos de carbono en el grafeno
es el enlace covalente por hibridacién de orbitales sp2.

En este trabajo se calcularon las relaciones de dispersion de fonones para una lamina perfecta de grafeno, los calculos
obtenidos estan basados en DFT con la implementacion en el cédigo SIESTA (Spanish Initiative for Electronic
Simulations with Thousands of Atoms) (Soler et al., 2002), estos calculos se llevaron a cabo utilizando los funcionales
PZ para el caso de LDA, mientras que se consideraron WC y RPBE con GGA. La intencion es la de comparar los
resultados con valores experimentales y comprobar que metodologia se aproxima mas al valor esperado por la parte
experimental. Ademas, se utilizaron pseudopotenciales conservadores de la norma con una energia de corte de 150 Ry
con la finalidad de representar de manera eficiente al conjunto de ondas planas. Las estructuras fueron relajadas a la
minima energia con el método de gradiente conjugado hasta que el valor maximo de la fuerza fue menor que 0.001
eV/A, para lo cual fue necesario optimizar la estructura en mas de una ocasion.
Resultados

En la siguiente Tabla 1, podemos observar una comparacion de las distancias de enlace obtenidas con el uso de cada
funcional (PZ, RPBE y WC) y el valor experimental. Los resultados demuestran que en el caso de los tres funcionales
los valores para la constante de red son muy parecidos al valor experimental, pero en el caso del valor de la distancia
del enlace si existe una gran diferencia con el valor tomado de (Lebedeva et al., 2019).

Funcionales
Valor
Pz RPBE wWC Experimental
Distancia de enlace C-C [pm] 1.8444 1.8515 1.8457 1.42
Parametro de red [A] 2.4747 2.4845 2.4772 2.46
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Tabla 1.- Comparacidn de la distancia de enlace y el parametro de red obtenidos con cada funcional y los respectivos
valores experimentales.

Finalmente, se calcularon las relaciones de dispersion para grafeno utilizando los diferentes funcionales
mencionados anteriormente. En la Figura 2, podemos observar la comparacion de los valores calculados (lineas azules)
comparados con los valores experimentales (puntos rojos) tomados de (Ojeda et al., 2019; Mohr et al., 2007). Como
se puede observar, en los tres casos los resultados calculados se superponen muy bien con los valores experimentales,
indicando que los tres funcionales pueden dar resultados satisfactorios.

PZ RPBE
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Figura 2.- Comparacion de los valores calculados (lineas azules) con los valores experimentales tomados de (Ojeda et
al., 2019; Mohr et al., 2007).

Podemos observar que los funcionales PZ y WC pueden aproximarse de mejor manera a los modos acusticos
(ZA, TAy LA) en las relaciones de dispersion de fonones, mientras que en el caso contrario el funcional RPBE puede
representar de mejor manera los modos dpticos (ZO, TO y LO).

Conclusion

El grafeno es un material con importantes aplicaciones generadas por las propiedades Gnicas que posee, sin
embargo, es necesario realizar muchos estudios para interpretar que modificaciones se pueden producir al cambiar su
estructura. Una manera de predecir las modificaciones en las propiedades es mediante el uso de técnicas como la Teoria
de los Funcionales de la Densidad. En este trabajo se comprob6 que al utilizar el funcional PZ basado en la
Aproximacion Local de la Densidad se obtiene una descripcion mas cercana a los valores experimentales de las
relaciones de dispersion de fonones del grafeno. Lo anterior se observa al comparar los resultados utilizando el
funcional PZ con los valores obtenidos con el uso de los funcionales WC y RPBE que se basan en la Aproximacion
del Gradiente Generalizado. También se confirmé que con el uso del funcional PZ se reproducen, en valores muy
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aproximados, la constante de red y los modos de vibracion acUsticos para la red de grafeno. Se pueden plantear muchos
trabajos a futuro, empleando la metodologia mencionada, al incluir diferentes dopajes, incluir alguna capa o sustituir
algun elemento por mencionar algunas opciones, las cuales se manifestardn como nuevas caracteristicas y/o
propiedades generadas en el material modificado.
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Diseflo de método de recubrimiento ceramico sobre botellas de vidrio
hueco irregular

Perales-Aldaco-Guillermo?, Lugo-Uribe-Luis-Edmundoz.

Resumen— Muchos envases destinados a la industria del vidrio son pintados por su superficie interna, cuidando la
uniformidad del recubrimiento en las paredes sin alterar la apariencia y cumpliendo la calidad requerida. Los métodos
para pintar la superficie interna de un envase de vidrio se basan en la aplicacién de composiciones de un recubrimiento
ceramico de baja fusién en fase liquida mediante pulverizacién homogénea, usando de un manipulador de ejes cartesiano
gue pueda introducir una boquilla de aplicacién en el interior del envase. El presente trabajo plantea una metodologia en
la que se realiza el modelado y simulaciéon del proceso de recubrimiento libre de metales pesados con aplicacién
homogénea cumpliendo con protocolos de pruebas de resistencia mecanica y quimica para la preservacion del producto
decorado final. La implementaciéon de un manipulador de ejes cartesiano con servocontrol y dosificacién proporcional
del recubrimiento mejoran el método de recubrimiento de cuerpos irregulares de vidrio.

Palabras Clave— Recubrimiento Ceradmico, Baja fusién, Manipulador de ejes cartesiano, Servocontrol, dosificacion
proporcional.

Introduccién

Los envases de vidrio para cosméticos, productos de perfumes o cremas se caracterizan por sus disefios
exclusivos, asi como por su amplia variedad de formas y acabados que le dan un aspecto estético capaz de captar la
atencion de los consumidores. Existe el reto de crear un método estandarizado y automatizado para pintar internamente
contenedores o envases de vidrio con disefios irregulares, reduciendo el tiempo de ciclo de aplicacion, con un
recubrimiento uniforme y libres de metales pesados que aporte a cubrir una demanda de manera competitiva en el
mercado de los cosméticos. Es posible lograr la aplicacion de un recubrimiento homogénea mediante el control
reconfigurable de desplazamientos de posicionamiento y dosificacion a través de un sistema l6gico que proporciona
la energia necesaria en el instante que se requiera a los elementos del equipo de aplicacidn de recubrimiento tal y como
lo describe Saenz [2006]. En este entorno, un manipulador cartesiano que se regula por si mismo al detectar el error y
la diferenciacién de su propia actuacion real y deseada genera precision y repetibilidad en el posicionamiento de la
boquilla de pulverizacion en el cuerpo de la botella de vidrio.

El servo-control electroneumatico proporciona un control mas exacto que el control manual. Esto se logra al
unir el control electrénico con valvulas proporcionales como lo menciona Charles [2003]. Con el servo-control se
puede manipular la direccion, la presion y el caudal del recubrimiento, variando la sefial eléctrica de entrada que da
un sensor ubicado y una referencia en la geometria del cuerpo de la botella hueca irregular, dosificando el fluido de
manera controlada y proporcional en la superficie del envase obteniendo la aplicacidn homogénea en la decoracion
del objeto. Mediante la seleccién de un recubrimiento ceramico de baja fusién vitrificable compatible con el
coeficiente de expansidn del vidrio, asi como una composicidn libre de metales pesados se cumple con la normatividad
vigente NOM-231-SSA1-2002 en el procesamiento y decoracion de articulos.

Existen algunas referencias de métodos para recubrir internamente cuerpos de vidrio hueco, como la patente
mexicana No. MX 2015009824 asignada a la compafiia Bormioli, Luigi, S.P.A. que comprende etapas de aplicacion a
por lo menos una superficie interna de dicho cuerpo hueco con una composicién de recubrimiento en forma de
dispersion liquida con un agente polimérico y la aplicacion de un tratamiento térmico con el fin de obtener una capa
de recubrimiento vitrificado. Otro ejemplo es la patente Europea No. EP2438994 asignada a SGD, S.A. que describe
un método y una maquina para revestir la superficie interna de un cuerpo hueco destinado a recibir un producto de
naturaleza alimentaria, farmacéutica y/o cosmética como perfumes. EI método consiste en colocar un cuerpo hueco
sobre un soporte giratorio. Una sustancia de revestimiento se pulveriza sobre una superficie del cuerpo hueco utilizando
un dispositivo de pulverizacién. Un soporte giratorio tiene un movimiento de rotacion a una velocidad que varia en
funcién de la distancia entre dicho dispositivo de pulverizacion y dicha superficie.

A diferencia de los trabajos mencionadas, en este trabajo se propone el control de las variables de proceso del
precalentamiento, curado y templado, ademas del tipo de aplicacion del recubrimiento ceramico de baja fusion, el cual
debera ajustarse a la geometria del envase que en muchos casos es de forma irregular y tener compatibilidad en el
coeficiente de expansidn térmica respecto al vidrio.
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Descripcion del Método
Para este estudio se plantea un sistema codependiente entre geometria y control de movimiento que permite
aplicar el recubrimiento sobre envases con geometrias irregulares. El disefio del experimento involucra la manipulacion
intencional de una variable (Coeficiente de expansion) para analizar sus posibles efectos como es descrito por Babbie
(1979).

Materiales y Métodos.

El disefio del método para pintar envases de vidrio huecos irregulares con un recubrimiento libre de metales
pesados con resistencia mejorada nos lleva a emplear recubrimientos ceramicos de baja fusion. Esto se debe a que
materiales que incluyen superaleaciones a base de Cd y Pb inducidas por sales fundidas en un el gas oxidante a
temperaturas de 500° a 650° presentan lo que se denomina "corrosion en caliente, tal y como lo han explicado diversos
autores (Pettit y Giggins 1987, Rapp y Zhang 1994). La temperatura en el rango dentro del cual ocurre la corrosion
en caliente depende en gran medida de la quimica de los constituyentes, asi como la composicion del vehiculo utilizado
como media de transferencia del pigmento.

La seleccién de un material de recubrimiento de composicion apropiada en forma de pigmento debe considerar
que la pulverizacion requiere de impartir suficiente energia cinética y térmica para crear una particula confinada de
alta energia corriente e impulsar las particulas energéticas hacia el sustrato usando alta presion. Las particulas se
deforman plasticamente al impactar con el sustrato o entre si. En parte debido a la energia del impacto, las particulas
depositadas forman enlaces cohesivos con cada otro y enlaces adhesivos con el sustrato. Los pigmentos ceramicos
seleccionados cumplen con estas caracteristicas (Papyrin 2001).

Por otra parte, a partir del 2009 esta prohibida la adicién intencional de plomo (Pb), cadmio (Cd), mercurio (Hg)
y cromo hexavalente (Cr(V1)) en los recubrimientos para vidrio en forma de esmaltes vitreos coloreados con un bajo
punto de fusidn, tal que sean capaces de fundirse en la superficie de vidrio para formar una liga permanente con este.
Se establecié en TPCH (Toxics in packaging Clearing House), el cual declara que envases decorados con pinturas
ceradmicas, no se consideran agregados intencionalmente los metales pesados si se restringe a un contenido menor de
100 PPM totales de metales considerados como pesados con impacto significativo para la salud humana (TPCH 2009).
Para evitar el uso de pinturas libres de plomo y cadmio para vidrio (ceramicas) la solucién es emplear pinturas base
zinc, tal y como lo describe Shinkareva (2004 y 2005). Ademas, este tipo de recubrimiento tiene la ventaja de que su
comportamiento de curado de baja fusién se realiza a temperaturas mas bajas que en los recubrimientos base plomo,
tal como lo muestra la gréfica de la Figura 1.
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Figura 1. Comparativo de temperaturas de curado de materiales ceramicos de baja fusion.

El disefio experimental consiste en evaluar tres tipos esmaltes cerdmicos base zinc de baja fusion en la
superficie del envase hueco irregular considerando que los coeficientes de expansion son similares a los del vidrio, de
acuerdo con el estudio publicado por Kataoka (1972). De acuerdo con este trabajo, el vidrio tipo S3, usado en este
estudio, tiene una composicion Li02, Al203 y SiO2 con coeficiente de expansion de (73 x 10 -7 °C-1). Los
recubrimientos base zinc presentan valores de coeficiente de expansion térmica similar, como lo muestran los trabajos
de Bobkova (2011) y Yashchishin (2001), lo que es importante para evitar esfuerzos en los materiales al ser vitrificados
con el envase de vidrio a una temperatura entre 500 - 600 °C durante 30 minutos.

Preparacion del esmalte - Se pesaron 100 g de esmalte en un frasco de vidrio. Se realizé una dilucién agregando
30% en peso de agua y se integrd perfectamente con agitacién a 6000 rpm usando una propela de hélice. Se ajusté la
viscosidad agregando el agua requerida para obtener de 18 — 20 segundos con una copa Ford nimero 4.

Aplicacién de recubrimiento - Precalentar el cuerpo hueco irregular a 100°C en horno de laboratorio (mufla).
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Aplicacion de recubrimiento por aspersidn con pistola de alto volumen baja presidn, de manera manual sobre el
envase.
Secado de recubrimiento - 200°C durante 30 minutos en horno de laboratorio.
Vitrificado de recubrimiento - 600°C durante 30 minutos en horno continuo con extraccion de humos.
Control de la aplicacion — Se utiliz6 un robot cartesiano de 3 grados de libertad (Figura 2) con ejes

servocontrolados para realizar la manipulaciéon de una boquilla de 10mm de didmetro para la aplicacién del
recubrimiento de manera controlada y programable de acuerdo con las diferentes geometrias que se deseen recubrir.

Figura 2. Configuracion de robot de robot cartesiano xyz

Para el disefio de la prueba se considera el movimiento en cada uno de los 3 ejes de los grados de libertad, la
capacidad de carga maxima de 1kg y area de trabajo de 300 cm?, la repetibilidad de + 0.1mm , la velocidades de los
ejes de 100mm/min, el control y la programacion del robot industrial con un extremo pasivo que sirve como sujetador
de la boquilla de aplicacidn del recubrimiento. El sistema cuenta también con un dispositivo mecanico acoplado a un
servo motor que sujete el cuerpo de vidrio hueco irregular que tenga la posibilidad de girar en el eje R de manera
controlada en sentido horario y antihorario con un grado de aceleracién que permita arrancar y parar en la posicién
que se le programe de acuerdo con la geometria irregular del cuerpo hueco con un perfil de velocidades (como funcion
del voltaje de entrada y salida) como lo muestra la Figura 3. Cuanto mas pronunciada sea la pendiente, méas rapida
sera la velocidad de la aceleracion y desaceleracion del actuador.

vl

VOLTAJE DE
ENTRADADEL
GENERADOR T
DE RAMPA IEMPO

VOLTAJE DE
SALIDA DEL
GENERADOR
DE RAMPA

Figura 3. voltajes de entrada y a la salida de un generador de rampa.

El dispositivo tendra un control proporcional integral y derivativo PID que permite el ajuste del tiempo de la
rampa de voltajes de control positivos, tal y como se describe por Moreno (2001). El sistema sobreacttia cuando ocurre
un pequefio cambio en el error que hace que la variable manipulada cambie sobre su rango completo. Este efecto se
evita en el control proporcional, donde la caracteristica del controlador es proporcional al error de control cuando
éstos son pequefios. De esta manera, el controlador esta caracterizado por una funcion no lineal, dependiente del error
de control de los movimientos XYZ y cuenta con un sistema de aspersion de recubrimiento con servo control
proporcional en la valvula de entrada que controla en su salida, la direccién y el caudal variando la cantidad de la
entrada. La direccidn y el flujo o la direccion y la presion, o una combinacién de direccidn, flujo y presion se pueden
controlar variando la sefial eléctrica de entrada. Dicho sistema proporcional esta constituido por una valvula
proporcional acoplada a un deposito de presién que contiene el recubrimiento en agitacion constante y en recirculacion
a través de la boquilla de aspersion y el contenedor de material.

El control en la dosificacion del recubrimiento es proporcional y aumenta la cantidad de flujo cuando se
encuentra alejado del eje XY de la Figura 4 hacia las paredes del cuerpo hueco irregular para suministrar mayor
cantidad de recubrimiento y en caso inverso cuando la pared del cuerpo hueco irregular esta cercana al eje XY se
disminuye el flujo del material de recubrimiento para obtener un recubrimiento homogéneo en la pared de cuerpo
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irregular. En el diagrama esquematico de control proporcional que se muestra en la Figura 4 se describe la direccién
del flujo de la dosificacion proporcional del material del recubrimiento como presidn de trabajo.

VALVULA CON SERVOCONTROL
SENAL DE
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Figura 4. Dispositivo con control PID de giro y diagrama de Valvula con servo control.
Resultados

Los resultados de la determinacion de los coeficientes de expansion de los materiales aplicados libres de metales
pesados se presentan en la Tabla 1. Dentro de las observaciones el atributo de buen anclaje es calificado como la
adherencia del recubrimiento al objeto sin desprendimiento por friccion mecéanica. Estos resultados estan en
concordancia con lo reportado por Yashchishin (2001) y Bobkova (2011).

Tabla 1. Comparativa de materiales empleados.

Material CoE Material base Observaciones

A 95X 10-7 Zinc Buen ancleje

B 80X 10-7 Bismuto Buen ancleje

C 70X 10-7| Zinc-Boro muestra rota en 600°C
Vidrio S3 |73 X 10-7| oxido de Silicio NA

Para comprobar que no existe presencia de metales pesados en la composicion del recubrimiento ya aplicado
en el cuerpo hueco irregular, se realiz6 un analisis por microscopia electrénica de barrido ambiental acoplado con
dispersion de energia por interaccién con un haz de electrones (ESEM-EDS marca Philips) analizando 5 zonas de tres
muestras diferentes, variando el voltaje de 10 a 30 KeV, Los resultados representativos se muestran en las Figura 5,
en donde se puede observar que no existe presencia de metales pesados (Reed 2005).
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Figura 5. Espectro EDS representativo del recubrimiento analizado obtenido a 30 KeV.

En la Tabla 2 se presentan las condiciones de aplicacion de los recubrimientos, tales como la temperatura de
precalentamiento, presiones de aspersion y alimentacion de material proporcional, la velocidad de giro de mecanismo
de sujecion de cuerpo hueco y la posicion de inicio y trabajo durante el experimento. Con referencia al método de
aplicacion de recubrimiento, el cual fue configurado en sus diversos ejes, asi como el servocontrol proporcional de la
dosificacion del material de recubrimiento con una viscosidad de 20 segundos con una copa Ford #4. Una vez realizada
la aplicacion de los distintos recubrimientos, se realiz6 la medicién de espesores a través de microscopia electronica
de barrido (SEM)
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Tabla 2. Parametros de control del equipo de aplicacién.

Prueba 141 Coordenadas 6 bajada 146-175
Viscosidad 20 seg Velocidad (mmys) 75
Precalentamiento 0°C No. De aplicaciones &
Presidn bomba 30 psi Ajuste fino (# clics) 7
Prasién gatillo 70 psi Fistola 2 Fondo
Presidn aspreado 70 psi Ext Pistola 2 B10
Velocidad de giro (rpm) 1950 Coordenadas 1° bajada 148-197
Mo. De pistolas 3 Velocidad [mm/s) 50
Fistola 1 Ho mibro No. De aplicaciones 2
Ext. Pistola 1 EX* 8 Ajuste fino [#clics) g
Coordenadas 1° bajada 146-200 Fistola 3 Fondo y cuerpo
Velocidad [mmy/s) 75 Ext Pistola 3 BO.B
Coordenadas 2° bajada 146-185 Coordenadas 1° bajada 170-196
Velocidad [mmy/s) 75 Velocidad [mm/s) 50
Coordenadas 3° bajada 146-150 Coordenadas 2 bajada 160-196
Velocidad [mmy/s) 75 Velocidad [mm/s) 50
Coordenadas 4° bajada 146-185 Coordenadas 3° bajada 140-196
Velocidad [mmy/s) 75 Velocidad [mmys) 0
Coordenadas 5° bajada 146-180 No. De aplicaciones 3
Velocidad (mm/s) 3 Ajiste fino (# clics) 7

La Figura 6 presenta un ejemplo de una seccion de un envase de vidrio hueco con geometria irregular a los que se les
realiz6 la medicion de espesor. Puede observarse que para el ejemplo el espesor es de alrededor de 10 micras. La exploracion de
las muestras permitio observar que los espesores de los recubrimientos aplicados son homogéneos, por lo que los pardmetros de
control optimizados son adecuados para el proceso con este tipo de barnices ceramicos de bajo punto de fusion.
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Figura 6. Corte vertical paredes internas de cuerpo hueco irregular.

La informacion sobre el espesor del recubrimiento para muestras recubiertas con barnices base zinc de color azul y
color negro se muestran en la Tabla 3. Puede observarse que mediante el método de aplicacién de recubrimiento
cerdmico de baja fusién obtienen los datos de homogeneidad de la capa de recubrimiento. El rango de espesores para
las distintas muestras vari6 entre 6 a 39 micras.

Tabla 3. Espesores de recubrimiento en pum.

Muestra |Espesor 1|Espesor 2 |[Espesor 3 [Espesor 4|Espesor 5|Espesor 6|Promedio

F1-V Negro 10.9 10.7 10.6) 9.95 9.9 10.25 10.4
F2-V Negro 38.62 38.48 38.36 39.13 39.13 39.1 38.8
F3-V Negro 11.18 10.12 11 8.12 8 8.35 9.5
F1-V Azul 5.8 6.35 6.3 6.2 5.9 6.3 6.1
F2-V Azul 17.68 18.78 17.86 17.42 18.56/ 18.7 18.2
F3-V Azul 58 6.356 6.3 6.2 5.9] 53 6.0

Finalmente, con respecto a la resistencia mecanica y quimica de los recubrimientos la Figura 7 presenta imagenes de
frascos de vidrio recubiertos después de ser sometidos a las pruebas de cinta scotch y de resistencia a la acetona. El resultado mostro
que los recubrimientos base zinc presentan buena resistencia mecanica y quimica, lo que esta en concordancia con lo reportado en
los trabajos de Majumdar (2001) y Yatsenko (2019).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1538
978-1-939982-56-8

SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

v"y:_ e \. :

Figura 7. Pruebas de resistencia mecanica (cinta scotch) y quimica (resistencia a la acetona).

Conclusion

El control de movimientos de un robot cartesiano de ejes XYZ acoplado a un sistema de dosificacion
electroneumatica del fluido ceramico de baja fusién de manera servo y proporcional mejora la aplicacion del
recubrimiento, obteniendo una capa uniforme de 0.03mm £ 0.02 mm en la geometria irregular de cuerpo hueco. Con
la seleccién del material de libre de metales pesados y compatible en el coeficiente de expansién con el sustrato
(vidrio 73 x 10 -7 °C-1) F2-V, se resuelve el problema de rotura de vidrio durante el vitrificado del recubrimiento,
con una resistencia a la corrosién en comparacién de pinturas epoxi, asi como el cumplimiento de la normatividad
en materia de salud. Los recubrimientos aplicados presentan buena resistencia tanto mecanica como quimica.
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Analisis de los mecanismos de accion de los factores de transcripcion
de la familia LysR en Escherichia coli K-12
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Luz Teresa Reyes Gonzalez®, M. C. Josefina Guzman Aparicio®, Dra. Teresa Romero Cortes’, Dr. Agustino
Martinez Antonio® y Dr. Daniel Segura®.

Resumen

En los ultimos afios, la identificacion de los sitios de union de los factores de transcripcion (TFBSs, por sus siglas en
inglés) ha representado un area bastante estudiada. El presente trabajo muestra los analisis realizados sobre los TFBSs
de la familia LysR en Escherichia coli K-12. Durante el estudio de las secuencias nucleotidicas de los TFBSs, se
consideraron parametros biol6gicos importantes, tales como: la estructura dimérica de los reguladores, cooperatividad
de los TFs, presencia de inductores, longitudes de los BSs, conservacion de nucleétidos, simetrias y posiciones centrales
de las secuencias. Los TFBSs analizados cuentan con evidencias experimentales y computacionales. Como resultado se
reasignan las posiciones centrales preferenciales a los TFBSs que actdan conjuntamente durante la activacién y
represion transcripcional, confirmando que los miembros de la familia LysR funcionan como dimeros de dimeros.
También se propone un modelo para el mecanismo de accion del regulador IlvY de E. coli.

Palabras clave—TFBSs, Factor de Transcripcion, Sitios de Unidn, LysR, LTTR.

Introduccién

Los seres vivos se caracterizan, entre otras cosas, por su capacidad de responder a estimulos de su exterior. Desde
los organismos unicelulares mas primitivos, hasta los organismos multicelulares mas evolucionados, son capaces
de percibir cambios en su medio y reaccionar de una manera apropiada. Muchas de estas respuestas, en un
momento dado, requerirdn de cambios en el estado de expresion del genoma: genes que estaban prendidos
necesitaran ser apagados y genes latentes necesitaran ser activados. En organismos bacterianos, dicha regulacion
de la expresion genética se lleva primordialmente al inicio de la transcripcion y esta mediada cominmente por
proteinas reguladoras, llamados Factores de Transcripcion, (TF, por sus siglas en inglés) ya sea para inhibirla o
favorecerla, de acuerdo a las necesidades metabolicas del organismo. Estos TFs reconocen secuencias especificas
en el ADN denominados Sitios de Unidn de los Factores de Transcripcion (TFBSs, por sus siglas en inglés).

La identificacion de los TFBSs, ha sido de gran importancia en diferentes tipos de estudios de Biologia
Molecular debido a que determinan en una gran medida, la respuesta transcripcional del organismo frente a un
estimulo especifico. En este sentido, la determinacion conjunta de los diferentes TFBSs en un genoma resulta ser
de gran valor en estudios de genémica funcional para establecer sus complejas redes de regulacion genética. Dada
la importancia de la identificacion de los TFBSs, desde hace méas de cuatro décadas se han desarrollado, diferentes
aproximaciones, tanto experimentales como in silico (Martinez-Antonio & Collado-Vides, 2003). Con tal fin,
diferentes algoritmos computacionales han sido desarrollados y ampliamente utilizados. En la mayoria de los
casos, dichos algoritmos utilizan métodos estadisticos que tienen como objetivo el identificar motivos de
secuencias que se encuentren sobre-representados de una manera estadisticamente significativa. A pesar de que
esta aproximacion estadistica pareciera ser adecuada, su precisién sigue siendo limitada. Durante los esfuerzos
que se han realizado para la identificacion de los TFBSs se han dejado de lado las secuencias con menor
calificacion o més degeneradas. También se ha observado que en muchas ocasiones las secuencias poco
conservadas son primordiales en la cooperatividad de los TFs y la expresidn genética.
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Este proyecto se enfoca en la prediccion y caracterizacion de TFBSs de reguladores de la familia LysR,
en E. coli K-12. Esta familia de reguladores contiene mas de 50 TFs en E, coli y esta presente en muchas bacterias
(Schell, 1993). Los miembros de esta familia se caracterizan por tener una estructura conservada que incluye a un
motivo de unién al DNA del tipo hélice-vuelta-hélice en su extremo N-terminal, un dominio central implicado en
la unién de coinductores y un dominio en su extremo C-terminal requerido tanto para la unién al DNA como de
respuesta al coinductor (Schell, 1993). A pesar de la alta conservacién entre los miembros de la familia LysR,
tanto estructural como funcional, los genes blancos de su regulacién participan en muy diversas funciones tales
como la virulencia, el metabolismo, la deteccidn de la densidad celular (quorum sensing), motilidad, fijacion de
nitrégeno, respuestas al estrés oxidativo, produccion de toxinas, y secrecidn, entre otros. Referente a su actividad
reguladora se ha descrito que pueden actuar tanto como activadores, como represores de la transcripcion, o con
funcién dual. Dicha actividad reguladora de activacion/represién depende de la posicion de sus sitios de union al
ADN con respecto a la posicién de los promotores de los genes regulados. La mayoria de los miembros de esta
familia pueden unir coinductores que modifican sustantivamente su actividad regulatoria, siendo comun que dicha
modificacion sea relevante para la formacién de un circuito de autorregulacion. En términos generales, los TFBS
de los reguladores de esta familia estan poco conservados, por lo que su identificacién utilizando aproximaciones
computacionales ha sido poco exitosa. Podemos considerar que este ha sido el principal problema en el estudio
de los TFBSs de esta familia y la razén por la cual estos sitios sean medianamente caracterizados.

Por lo tanto, en este proyecto se presenta una estrategia que integra el analisis estadistico de elementos
de secuencia sobre-representados con las caracteristicas biolégicamente relevantes de los diferentes TFs
analizados y su interaccion con el ADN y la ARN polimerasa (RNApol). Lo anterior es de suma importancia en
aquellos sistemas de regulacién en donde los TFs pueden unirse de manera cooperativa a TFBSs de baja afinidad
y que suelen no ser reconocidos con la mayoria de los algoritmos convencionales. La metodologia considerara a
los motivos “estadisticamente significativos” y también incluye a todos los motivos cuya longitud se hace variar
de manera creciente y consecutiva. La integracién de todos los motivos (de alta y baja afinidad) en una secuencia
Unica se logra mediante el alineamiento multiple de todos los motivos. Esperamos que nuestro planteamiento
permita mejorar las predicciones de TFBSs estas predicciones podran ser candidatas a comprobacion
experimental.

Descripcion del Método
En este proyecto se implementara la nueva estrategia basada en alineamientos mdaltiples y su interpretacion
biol6gica, basada en caracteristicas como: simetria de los TFBSs, longitud, cooperatividad de los TFs,
sobrelapamiento con el promotor, motivos conservados, entre otras. Para realizar los alineamientos multiples de
utilizaron programas como el ClustalW, el WebLogo, MEME y PProCoM. También se analizaron evidencias
experimentales, provenientes de la literatura, como fusiones transcripcionales, ensayos de retardo y anélisis por
footprinting.

Resultados y discusion
Con pleno conocimiento de lo que representa la problemaética a)
sobre el estudio de los TFBSs, se realizaron andlisis de curacién :
de los TFBSs del regulador OxyR, perteneciente a la familia
LysR, en E. coli. En 1994, Toledano y colaboradores,
identificaron 4 posibles repeticiones (ATAG) en la region
intergénica del operon divergente oxyS /oxyR, con el siguiente
motivo CONSenso:
ATAGNtnNnanCTATNNNNNNNATAGNthnnanCTAT (Toledano
et al, 1994). Para analizar esa regién, en este estudio se
realizaron alineamientos mdltiples, con Clustalw, de las
secuencias correspondientes a los TFBSs de los genes
regulados por OxyR (ClustalOmega, 2020). Y la identificacién
de los motivos sobrerrepresentados en esas secuencias se
realiz6 con el programa WebLogo (WebLogo, 2020). Los
resultados mostraron una secuencia invertida repetida, de 15 nt,
en el centro de las secuencias analizadas (Figura 1b). De
acuerdo a la bibliografia se ha reportado que OxyR se une a una
region de 40 pares de bases (pb). Por esta razdn, se procedio a
interpretar  los  resultados  considerando  diferentes
caracteristicas biologicas de los TFBSs, tales como: posiciones
centrales, sobrelapamiento con los promotores regulados, Figura 1. a) Alineamiento de los TFBS de promotores regulados
formacion de dimero de OxyR, incluyendo el analisis de por OxyR, en E. coli, b) Motivo invertido repetido conservado,
los ensayos de footprinting publicados en la literatura ©) Motivos investidos repetidos poco conservados.
(Figura 1a).
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Estos analisis mostraron que dentro de la region de 45 pares de bases, existen dos secuencias invertidas
repetidas de 17pb, separadas por 5nt, presentando la  siguiente  secuencia  consenso:
gataggttnAACCTATNNNNNGATAGGT Tnaacctatc (Figura 1a y 1c). De esta forma se puede mencionar que los
sitios de union para OxyR son de 17pb, y que el TFBS proximal se localiza alrededor de -45 pb mientras que el
TFBS distal se localiza alrededor de -67pb de oxySp. El analisis manual que se realizé en el alineamiento multiple
de la figura 1a, muestra que cada secuencia invertida repetida presenta un submotivo muy conservado, en el centro,
y otro submotivo menos conservado a las orillas (Figura 2c). Por lo tanto, las dos regiones invertidas
corresponderan al mecanismo de accién de un dimero de dimeros, tal y como se ha mencionado en la literatura
(Schell, 1993). La secuencia propuesta incluye los 4 motivos identificados por Toledano en 1994 y es muy
parecida a su secuencia consenso. Durante el andlisis también se logré identificar un tercer TFBS, poco
conservado, en la secuencia intergénica del promotor oxySp. El tercer sitio sobrelapa al TFBS proximal y empalma
completamente la caja -35 del promotor oxySp, esto sugiere que el sitio funciona como represor del promotor
indicado.

Mecanismo de Accion de OxyR.

Se ha descrito que esta familia de reguladores durante la activacion y la represién se unen a dos regiones en el
ADN, correspondiendo a un sito de unidn para la represion (RBS, por sus siglas en inglés repression binding site)
y un sitio de unién para la activacion (ABS, activation binding site). Durante la activacion, este tipo de proteinas
interactlian con un inductor uniéndose a los dos sitios (RBS y ABS), mientras que durante la represién los dos
dimeros se unen a los mismos sitios doblando el ADN, en ausencia del inductor (Schell, 1993). Los resultados
publicados en la literatura muestran que en el operon divergente de E. coli, oxyS/OxyR, el regulador OxyR protege
una region aproximada de 40 pares de bases (pb) en presencia del inductor (H202), activando la transcripcion del
promotor oxySp y regulando negativamente la transcripcion de oxyRp. Estos resultados concuerdan con los sitios
invertidos repetidos identificados en la secuencia intergénica de ese operon divergente.

También se ha mostrado que durante la represion del mismo operon divergente, en ausencia del inductor,
OxyR se une a una region de aproximadamente 50pb. Nuestros resultados muestran que en esa region existe un
tercer TFBSs, sobrelapando el sitio proximal del promotor oxySp. De acuerdo a la figura 2, se propone que en la
region intergénica del operon divergente oxyS/OxyR estan presentes 3 TFBSs para OxyR, con una longitud de
17pb cada uno. Y que OxyR, en presencia del inductor (H202), activa la transcripcion del promotor oxySp
uniéndose al sitio proximal y al sitio distal (Figura 2a). Mientras que durante el proceso de la represion, en ausencia
del inductor, OxyR se une al sitio distal y al 3er sitio que sobrelapa la caja -35 del promotor oxySp (Figura 2b).
Alineamientos realizados con secuencias ortélogas, de la misma regidn divergente, muestran la presencia de tres
TFBSs invertidos repetidos para OxyR (Oliver et al. 2016).

Por otra parte, se realizaron anélisis
sobre la region intergénica del gen katG de E. @ | < néucier dmgem)@C o) ACTIVACION
coli, regulado por OxyR y muestran dos )
secuencias invertidas repetidas de 17 pb
separadas por 5nt. Este andlisis se realizd
utilizando secuencias rio arriba del gen katG
en organismos ortélogos a E. coli. Los
resultados muestran que los sitios invertidos

repetidos y contiguos son muy parecidos a la //—““’ ’ -
secuencia consenso propuesta para OxyR. El 'F',":m (j"' - . REPRESION
sitio proximal (5"-CGTGGALttaatTCAATT- : ( M =

3’) se localiza a -44 y el sitio distal "(5°-  b) -inductor
GTAAGAtctcaACTATC-3") se localiza a - )
66 del promotor katGp, tal y como se ha el . e ()
reportado en la literatura. En el alineamiento h &

maltiple de secuencias ortélogas se logra S Jer TFBS
identificar que el sitio proximal se muy
degenerado, sobrelapando unos nucleétidos
de la caja -35 del promotor ktGp, mientras
que el sitio distal es el mas conservado. Cabe
mencionar que las posiciones central
identificadas corresponden a las posiciones preferenciales de los activadores transcripcionales en E. coli.

oxySp

Figura 2. Mecanismo de accion propuesto para el regulador OxyR. a) Activacién
del promotor oxySp, en presencia del inductor. b) Represion de los promotores
oxySp/oxyRp, mediada por OxyR en ausencia de inductor
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Mecanismo de Accion de 1lvY.

IlvY es una proteina que pertenece a la familia O
LysR en E. coli y a la fecha solo se ha 02 o
identificado que en presencia de un inductor
como acetolactato o acetohidroxibutirato, activa
la transcripcidn del promotor ilvCp y autorregula
negativamente la trascripcion de su promotor

divergente ilvYp. Generalmente los promotores ¢ R

de los operones divergente se llegan a - e tiertirt i?QC
sobreponer, tal es el caso de los promotores -65 _I“iu

ilvYp/ilvCp. En 1988, Wek y Hatfield TEBS distal '~ TFBS proximal

propusieron que llvY se une a dos secuencias
operadoras de 27 pb (Ol y 0O2) cada una,
localizadas en la regidn intergénica del operon
divergente ilvY-ilvC (Wek & Hatfield, 1988). El
analisis de estas regiones muestra dos motivos
imperfectos con simetria de invertidos repetidos,
de 21 pb de longitud, con la siguiente secuencia
para Ol: 5-ACgTTGCAAaaaTTGCAALGT-3'y
para la secuencia 02, 5
aTATatCaatttccGcaATAa-3'. Por lo tanto, los
autores propusieron la siguiente secuencia TFBS distal a— Y. _I 3er TFBS

consenso para los TFBSs de IlvY: 5'-

A[C/T]JATTGCAA-3". Similar al caso de OxyR, 10S Figura 3. Mecanismo de accién propuesto para el regulador
autores proponen que en ausencia de inductor, 1IVY |lvY. a) Activacion del promotor ilvCp, en presencia del inductor.
reprime  la transcripcion de los dos promotores b) Represion de los promotores ilvYp/ilvCp en ausencia de
divergentes (ilvYp/ilvCp), ocasionando un torcimiento el

ADN. Y que en presencia del inductor, IlvY se une a los mismos sitios activando la transcripcion de ilvCp y
reprimiendo su transcripcién, al sobrelapar su propio promotor ilvYp. Siguiendo los lineamientos propuestos por
Schell en 1993, el operador O1 corresponde al sitio RBS y el operador O2 corresponde al sitio ABS.

De acuerdo a nuestros analisis, aplicando el conocimiento de la biologia molecular y revisando los
resultados publicados en la bibliografia se logré identificar que IIvY tiene un patrén similar a OxyR. Se lograron
identificar tres TFBS invertidos repetidos con una longitud de 17 pb cada uno y con la siguiente secuencia
consenso 5-TTGCA-n5-TGCAA-3'. El sitio proximal localizado a -43pb, el sitio distal localizado a -65 y el tercer
sitio sobrelapado completamente con la caja -35 y el sitio proximal, ubicado a -34 del promotor ilvCp (Figura 3).
Nuevamente, las posiciones identificadas corresponden a las posiciones preferenciales de los activadores
transcripcionales en E. coli. EI mecanismo propuesto para IlvY propone que durante la activacion transcripcional
de ilvCp, en presencia del inductor, se forma un dimero de dimeros que sobrelapa 2nt de la caja -35 e interactiia
con diferentes subunidades de la ARN polimerasa y al mismo tiempo reprime al promotor divergente ilvYp (Figura
3a). Por el contrario, en ausencia del inductor, 1lvY se une al sitio distal y al sitio que sobrelapa completamente al
promotor de ilvCp, reprimiendo por completo los dos promotores divergentes (Figura 3b).

Mecanismo de accién de LysR.

La regulacion del operon divergente lysA/lysR ha sido poco estudiada y a la fecha en E. coli no se han identificado
experimentalmente los TFBSs de LysR es esta regidn intergénica. Las pocas evidencia experimentales indican
que LysR activa la transcripcion del promotor lysAp y que este regulador autorregula negativamente su propio
promotor divergente lysRp (Stragier et al., 1983a). Se ha propuesto que los TFBSs de LysR se localizan en
fragmentos de ADN de 73 pb, localizado a 48 pb rio arriba del gen lysA (Stragier et al., 1983b).

En este trabajo se muestra que los alineamientos multiples realizados con regiones intergénicas ortologas
de 80pb se conserva un posible promotor con dos regiones invertidas repetidas. También se logré identificar una
posible secuencia promotora, con la siguiente secuencia sigma 70: caja -10 (CATAAT) yunacaja-35(TTTTTT).
El posible inicio de la transcripcion ubicado a 6nt de la caja -10 y localizado a —26 del ATG del gen blanco lysA
(Figura 4). Teoricamente, los motivos invertidos repetidos presentan una longitud de 17 pares de bases, separados
por media vuelta de ADN y en total abarcan aproximadamente 4 vueltas de ADN. La posicidn central del TFBS
proximal tiene una posicién central de -43pb, mientras que el TFBS distal se localiza a -64pb del inicio de la
transcripcion predicho en este trabajo. Nuevamente, estas posiciones centrales corresponden a las posiciones
centrales preferenciales de los activadores transcripcionales en E. coli.
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Figura 4. Prediccion del promotor del gen lysAy los posibles TFBSs de LysR. La figura muestra a los promotores (lysRp y lysAp) predichos
en la base de datos de RegulonDB. Y en rojo se muestra un promotor propuesto por Mendoza y colaboradores (Mendoza et al., 2009). Los
TFBSs se muestran en 6valos rojos. Las flechas rojas representan la simetria de los TFBSs y las cajas promotoras propuestas estan
representadas “por rectdngulos amarillos. El inicio de la trascripcion predicho se identifica como +1 lysAp, en negro.

Las caracteristicas mostradas para las predicciones de los TFBSs indican que LysR activa la transcripcion
uniéndose como dimero de dimero a dos regiones contiguas con simetria investida repetida. En este mecanismo
el TFBS proximal sobrelapa dos pb de la caja -35. La union en esta region, reprime en automatico al promotor
divergente de lysRp al bloquearlo por completo. En la figura se muestra el promotor de lysRp identificado por
experimentos a gran escala, para la identificacion de inicios de transcripcion en el genoma de E. coli (Mendoza et
al., 2009).

Mecanismo de accién de DsdC.

El factor de transcripcion DsdC es una proteina reguladora incluida en el grupo de la familia de LysR. Al parecer
es un regulador local y solamente se ha identificado que esta involucrado en la trascripcion del operon divergente
dsdX/dsdC. Mediante fusiones transcripcionales se ha probado que DsdC activa la transcripcion del promotor
dsdXp y que reprime su propia regulacién. Pero no se han logrado identificar los TFBSs de este regulador
(Ngrregaard-Madsen et al., 1995). Narregaard-Madsen y colaboradores, en 1995 demostré que CRP es un TF que
activa la expresion genética de dsdXp. Este regulador se une a dos sitios localizados a -87.5 y -117.5 de dsdXp,
quedando desfasados para interactuar con la ARN polimerasa. De esta forma CRP no puede activar la
transcripcion del promotor y se propone que requiere la cooperatividad del regulador DsdC.

Nuestros resultados muestran que DsdC se une a dos sitios contiguos invertidos repetidos de 17nt,
localizados a-43 'y a-63 del inicio de la transcripcion de dsdXp. Tedricamente DsdC estaria formando un complejo
multiproteico con CRP doblando el ADN para interactuar con ARNpol y potenciar la transcripcion del gen dsdX
(Figura 5).

Figura 5. Mecanismo de
accion propuesto para el
regulador DsdC. La figura

muestra los TFBSs

propuestos para DsdC y su asex L \ %

interaccion cooperativa con Bearcararsgel” (lgpb)“"mm‘gw*m%nmﬂ @}AM—A—%MTWWNW
Ia ARNpol y CRP en Ia AGCTCATC"CluAG:TCmI‘TAT.vCCuCTAT'T'_TTACMEM.PMAT\:PCG'G#‘“E*&{\...<. € \%’ ﬁ—’
transcripcion del promotor ¢ Idstp \Qﬁg// v \&/
dsdXp. -  ddO

TFBSs en los miembros de la familia LysR.

Los resultados muestran que reguladores de la familia LysR, como OxyR, 1lvY, LysR y DsdC se unen a regiones
contiguas con simetria invertida repetida, con una longitud de 17pb y separadas por 5 nucleétidos. Se propone
que esos reguladores se unen como dinero de dimeros a un sitio distal y aun sitio proximal que sobrelapa la caja
-35 de los promotores. También se logré identificar que el sito proximal es muy degenerado, contrario al sitio
distal. La importancia de un sitio degenerado radica en que necesariamente requiere de un inductor para que la
proteina se pueda unir a ese sito y activar la transcripcién de su gen blanco. De otra forma el regulador no podria
estabilizarse y mantenerse en un sitio degenerado.

En el caso de los reguladores analizados se propone que el efecto de activacién y represion se debe
primordialmente al sobrelapamiento de los sitios de unidn y su relacién con los promotores divergentes. Para los
casos de IlvY y OxyR se propone que los tres sitios identificados proporcionan las caracteristicas para activar y
reprimir, contrario a lo que se venia proponiendo con los sitios RBS y ABS. Por lo tanto, para el mecanismo de
activacion de estos reguladores se propone la unién de un dimero de dimeros a regiones contiguas invertidas
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repetidas, dos los sitios proximal y distal respecto al promotor regulado. Mientras que la represion de los
promotores divergentes se realiza mediante la union, en ausencia del inductor, al sitio distal y al sitio que sobrelapa
al sitio proximal y la caja -35. Ademas las secuencias consenso propuestas para los reguladores analizados
cumplen con la regla Tn11A.

Comentarios finales.

Actualmente durante la nueva Era Posgenémica se ha generado una gran cantidad de secuencias que requieren
ser analizadas. Los métodos informéticos solamente registran letras sin considerar que son nucleétidos con
caracteristicas bioldgicas. Por lo tanto es necesario que los métodos informéticos contemplen la integracion del
conocimiento biolégico de la biolégica molecular y la regulacion del inicio de la transicion. De tal manera, que
en la actualidad se deben considerar las caracteristicas bioldgicas de los TFs. Si se toma en cuenta que tan solo en
E. coli existen aproximadamente 300 TFs, y que aproximadamente para una cuarta parte de ellos no se conocen
los genes regulados ni sus TFBSs. A pesar de esa informacion, en muchos casos la identificacion experimental de
los TFBSs ha sido imprecisa, y uno de los grandes problemas corresponde a la poca conservacion y degeneracion
de sus secuencias. Hay que mencionar, que los TFBSs de los reguladores no pueden ser muy conservados, ya que
los genes deben de expresarse de forma diferencial. Esa es la razon por la que los TFs requieren inductores, de
esa forma los reguladores se pueden unir firmemente a los TFBS degenerados, 0 en muchas ocasiones los
reguladores se unen cooperativamente para sumar su funcion.

Conclusiones

El mecanismo de accion de los reguladores transcripcionales analizados, de la familia LysR, corresponde a un
dimero de dimeros. En el cual, un dimero se une al sitio proximal alrededor de -43pb y el segundo dimero se une
al sitio distal localizado aproximadamente a -63pb. Los reguladores analizados se unen a dos regiones invertidas
repetidas y contiguas con una longitud de 17pb, en donde el sitio distal es mas conservado que el sitio proximal.
El sitio proximal se sobrelapa con dos nucle6tidos de la caja -35 del promotor activado. Se propone que en el
mecanismo de activacion de la transcripcidn, para los operones divergentes analizados, los dimeros de dimeros se
unen a los sitios proximal y distal, en presencia de inductor. Activando la transcripcién del gen blanco y
autorregulando negativamente la transcripcion de su propio promotor. En el caso de los TFs que presentan tres
TFBSs (llvY y OxyR), durante el mecanismo de represion, en ausencia del inductor, los dimeros se unen al sitio
distal y al tercer sitio que sobrelapa por completo al sitio proximal y la caja -35 del gen regulado. Reprimiendo
el gen regulado y autorregulando negativamente su propia transcripcion. DsdC es un regulador se une como
dimero de dimeros y favorece la transcripcién de dsdXp interactuando con CRP y la ARN polimerasa.

Referencias
-Clustal Omega. (2020). Multiple Sequence Alignment. Recuperado el 25 de septiembre de 2020, a partir de: https://www.ebi.ac.uk/Tools/msa/clustalo/
-Martinez-Antonio, A., Collado-Vides, J. (2003). Identifying global regulators in transcriptional regulatory networks in bacteria. Curr. Opin. Microbiol. 6:482—
489.
-Mendoza, A., Olvera, L., Olvera, M., Grande, R., Jiménez-Jacinto, V., Taboada, B., Vega, L., Juarez, K., Salgado, H., Huerta, A., Collado-Vides, J. and Enrique
Morett. (2009). Genome-wide ldentification of Transcription Start Sites, Promoters and Transcription Factor Binding Sites in E. coli. PLoS ONE. 4(10):e7526
-Ngrregaard-Madsen, M., McFall, E. and Valentin-Hansen, P. (1995). Organization and transcriptional regulation of the Escherichia coli K-12 D-serine tolerance
locus. J. Bacteriol. 177(22):6456-61.
-Oliver, P., Peralta-Gil, M., T. Maria-Luisa, Merino, E. (2016). Molecular and structural considerations of TF-DNA binding for the generation of biologically
meaningful and accurate phylogenetic footprinting analysis: the LysR-type transcriptional regulator family as a study model. BMC Genomics. 17 (1): 686.
-Schell, M. A. (1993). Molecular biology of the LysR family of transcriptional regulators. Annu Rev Microbiol. 47:597-626.
-Stragier, P., Richaud, F., Borne, F., Patte, J. C. (1983a). Regulation of diaminopimelate decarboxylase synthesis in Escherichia coli. I. Identification of a lysR
gene encoding an activator of the lysA gene. J Mol Biol.168:307-20.
-Stragier, P., Danos, O., Patte, J. C. (1983b). Regulation of diaminopimelate decarboxylase synthesis in Escherichia coli. Il. Nucleotide sequence of the lysA gene
and its regulatory region. J Mol Biol.168:321-31.
-Toledano, M. B., Kullik, I., Trinh, F., Baird, P. T., Schneider, T. D., Storz, G. (1994). Redox-dependent shift of OxyR-DNA contacts along an extended DNA-
binding site: a mechanism for differential promoter selection. Cell. 78 (5): 897-909.
-WebLogo. (2020). Web Logo program. Recuperado el 25 de septiembre de 2020, a partir de: https://weblogo.berkeley.edu/logo.cgi
-Wek, R. C., and Hatfield, G. W. (1988). Transcriptional activation at adjacent operators in the divergent-overlapping ilvY and ilvC promoters of Escherichia coli.
J. Mol. Biol. 203:643-663.

Notas Biogréaficas

Los alumnos Maria de los Angeles Bafioz Orozco, Omar Hernandez Vega, Marina Chéavez Vega, Luz Teresa Reyes Gonzalez, son
estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Biociencias de la Escuela superior de Apan (ESAp), de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo.

La Mtra. en C. Josefina Guzman Aparicio es Técnico Académico en el Instituto de Biotecnologia de la UNAM y participa activamente en
los proyectos de colaboracién.

El Dr. Daniel Segura es investigador en el Instituto de Biotecnologia de la UNAM vy es tutor de Licenciatura y Posgrado.

El Dr. Agustino Martinez Antonio es Investigador en Investigador en CINVESTAV Unidad Irapuato y el tutor de posgrado.

El Dr. Martin Peralta Gil y la Dra. Teresa Romero Cortes son profesores investigadores en la Licenciatura en Ingenieria en Biociencias,
de la Escuela Superior de Apan de la UAEH, y pertenecen al Cuerpo Académico Biociencias Moleculares.

AcapEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 1545
978-1-939982-56-8


https://www.ebi.ac.uk/Tools/msa/clustalo/
https://weblogo.berkeley.edu/logo.cgi

Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Rompecabezas como estrategia de ensefianza aprendizaje en la
Licenciatura de Nutricion de una institucion publica
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Resumen—En estos tiempos es importante en el alumno el logro de metas donde se trabaje de forma colaborativa y
responsable, existen diversas estrategias de ensefianza aprendizaje que pueden ayudar en el aula, una de ellas es el
rompecabezas la cual pueda favorecer en el desarrollo de las competencias que necesita un profesional de la salud. El
objetivo fue observar y describir el beneficio que abona dicha estrategia a los alumnos de la Licenciatura en Nutricion.
Metodologia cualitativa fenomenoldgica transversal. Resultado: se observé evolucion en la participacion de los estudiantes,
ejecucion correcta de roles y cumplimiento satisfactorio de cada uno de los pasos en esta estrategia, puestos de manifiesto
en las rubricas de evaluacion. La estrategia rompecabezas favorece resolver una tarea especifica a través de la colaboracion,
el desarrollo de la responsabilidad, comunicacién, trabajo en equipo, interaccion cara a cara y autoevaluacién en los
estudiantes de nutricion.

Palabras clave— Estrategia de Ensefianza, rompecabezas, ensefianza aprendizaje, nutricion.

Introduccion

En la actualidad la educacion juega un papel fundamental ya que es el medio por el cual el ser humano se capacita
para dar respuesta a las necesidades que se presentan en la sociedad y contribuye para dar solucion a los problemas
que surjan en la misma. Por esto, el docente en el area de la salud es responsable de promover dentro del aula la
integracion de la teoria para que se adquiera el conocimiento el cual se aplique en la préctica profesional, a través del
uso de estrategias de ensefianza aprendizaje que susciten la cooperacién, responsabilidad, comunicacién, el trabajo en
equipo, la interaccion cara a cara, ademas, que permita una auto y co evalle al estudiante. Por lo que dentro de la
planeacion debe incluirlas con el objeto de desarrollar el conocimiento y las habilidades en una variedad de contextos.

De acuerdo con lo antes citado el estudiante se beneficia ya que desarrolla competencias las cuales lo preparan para
los desafios de la vida, al mismo tiempo que se identifican las metas transversales para los sistemas de educacion y un
aprendizaje para la vida. Conviene subrayar que los procesos escolares deben atender intereses que favorezcan al
alumno a través de la cooperacion donde se propicien acciones de colaboracion y métodos facilitadores de la
integracion. Por otro lado, un cambio de idea de que el estudiante aprenda de manera individual a la de construir el
conocimiento por medio de la colaboracion, donde el docente ya no sea la fuente del conocimiento, sino que sea el
facilitador y el que retroalimenta para enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se comprende entonces, que una de las estrategias de ensefianza aprendizaje que corresponde con el objetivo que
se plantea aqui seguin sus caracteristicas en su proceso de implementacion es la del rompecabezas, la cual fue elegida
en base a la observacién de los procesos conductuales del grupo del séptimo trimestre de la licenciatura en nutricion,
quien manifiesta falta de integracion, asi como individualismo lo que dificulta el trabajo en equipo, falta de
colaboracién por que el compafiero incremente su aprendizaje, pasividad en el comportamiento en el aula; se considera
la estrategia del rompecabezas idonea ya que podria favorecer el desarrollo de las competencias necesarias para un
profesional de la salud.

En el 2015, el proyecto de Desarrollo y Seleccion de Competencias (DeSeCo), enuncia que los paises que
pertenecen a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) deben educar con base a
competencias lo cual propicie motivacion hacia el aprendizaje, la adquisicion de capacidades por parte de los
estudiantes para razonar, analizar y comunicarse efectivamente donde incentive al desarrollo de habilidades para la
vida donde cada profesionista aporte para el desarrollo de la sociedad. Dicho de otra manera, que la educacion sea el

1 Christian Pérez contreras, Estudiante de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina Universidad de
Sinaloa. cpc10FEB87@gmail.com

2 Maria Antonia Diaz Ifiiguez, Estudiante de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina Universidad
de Sinaloa. antoniadiaz.fm@uas.edu.mx

3 Dora Yaqueline Salazar Soto, Docente de la MDCS y de la Facultad de Medicina UAS. dryaqueline@live.com.mx

4 Irma Osuna Martinez, Docente de la MDCS y de la Facultad de Medicina UAS. osunamtzir@gmail.com.
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medio por el cual todo sujeto en su proceso de formacion profesional se capacite para el bienestar personal, social y
econémico.

En el proceso de formacion de un profesional del area de la salud es necesario que el docente utilice estrategias de
ensefianza aprendizaje que activen al alumno para la construccion del conocimiento. Con base en la aportacion de Diaz
Barriga y Hernandez (2002), son medios o recursos que se utilizan dependiendo las necesidades y el progreso de la
actividad constructiva de los alumnos. Es decir, son métodos fundamentales para la construccidn del aprendizaje, es
por ello que deberian ser integradas a toda planeacion didactica para la obtencion de un aprendizaje significativo.

Al respecto conviene decir que, las estrategias sirven al docente como guia de acciones planificadas cuyo proposito
es orientar a una meta u objetivo, las cuales son de caracteristicas flexibles ya que se adecuan segin la disposicion de
los alumnos, el espacio, edad etc. Con respecto a su aplicacion requiere del refinamiento de procedimientos cuya
eleccion y disefios son responsabilidad del docente. Con esto quiere decir, que el docente es quien decide de manera
consciente y reflexiva que tipo de estrategia utilizara si esta sera de ensefianza o de aprendizaje.

De acuerdo con Velasco y Mosquera (2010), el resultado de las estrategias didacticas es variado depende de la que
se haya elegido, ya sea que se busque fomentar procesos de autoaprendizaje, aprendizaje interactivo o aprendizaje
colaborativo. En cuanto al trabajo colaborativo citando a Vygotsky con su teoria social del aprendizaje tiene su
fundamento en el constructivismo debido a que es considerado un proceso social el cual surge del contacto con el
medio y a Piaget con la aportacién de los conceptos asimilacion y acomodacion el cual genera en el estudiante un
aprendizaje significativo. En otras palabras, en el aprendizaje colaborativo se tiene contacto con el nuevo
conocimiento, al ser socializado se asimila la informacién esta se integra al sistema cognitivo y se construye una
plataforma de conocimiento.

Puede agregarse que, se parte desde el conocimiento previo que el sujeto ha adquirido a lo largo de su experiencia
de aprendizaje, el cual se suma con el nuevo y se convierte en un aprendizaje real, mismo que al darle un significado
se transforma en conocimiento potencial. Empelando las palabras Vygotsky (1979), es ahi la zona de desarrollo
préximo, donde se da el aprendizaje significativo el cual le serviré al sujeto para toda la vida y puede ser aplicado en
todas sus dimensiones.

En efecto existen diversas estrategias de ensefianza aprendizaje que pueden ayudar en el aula para el desarrollo de
competencias. Empleando las palabras de Pimienta (2012), las de aprendizaje colaborativo son muy eficaces ya que
los estudiantes colaboran para lograr las metas planeadas por el docente, debido a que se parte de la responsabilidad
de cada estudiante donde cada uno asume un rol, hace uso de la comunicacién, interactla cara a cara, trabajan en
equipo, se retroalimenta entre compafieros, se finaliza con una auto, co y hetero evaluacién. Lo cual significa que el
aprendizaje colaborativo surge mayor efecto.

Conviene subrayar que el aprendizaje colaborativo involucra aprendizaje mediante equipos combinados y con roles
bien especificos, dirigidos a resolver una tarea sefialada. Dentro de las estrategias colaborativas se encuentra el
rompecabezas la cual podria contribuir a desarrollar las competencias necesarias para un profesional de la salud. A
juicio de Aronson (1978), la técnica de rompecabezas, es descrita como una alternativa a los métodos convencionales
de ensefianza en el aula. Es decir, los estudiantes construyen su conocimiento a través del trabajo en conjunto de grupos
interdependientes donde cada estudiante recibe una parte de un tema para estudiar y, cuando termina, los estudiantes
ajustan sus piezas del area temética para formar una imagen completa de "rompecabezas".

Esta estrategia sigue una serie de pasos los cuales permiten desarrollar las competencias deseadas. Con base en
Diaz Barriga y Hernandez (2002), el procedimiento para su aplicacion es el siguiente:

Primero que nada se forman equipos heterogéneos de hasta seis estudiantes, se asignan roles especificos y se trabaja
con un topico el cual es dividido en partes iguales para todos los miembros del equipo de manera que cada uno estudie
la parte que le corresponde, posteriormente a la lectura individual se retnen los estudiantes de cada equipo que tengan
la misma parte del topico formando grupos de expertos, donde se comparte lo que entendieron para discutir e
incrementar el aprendizaje, después regresan a su equipo de origen para compartir y ensefiar su seccién respectiva a
sus compafieros, se finaliza con la realizacion de un producto para socializar la informacion en plenaria.

Al mismo tiempo al aplicar la técnica del rompecabezas el alumno obtiene aprendizaje mayor en un tiempo menor,
no memoriza si no que construye su aprendizaje en una sumatoria de lo que entendi6é y de lo que escuchd en la
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interaccion con el otro. Cierto es que al aplicar dicha estrategia pone en préactica la responsabilidad, trabajo en equipo,
interaccion y cooperacion en la colaboracion del aprendizaje del otro, ademas que da un giro a la funcién del docente
el cual ya no funge como fuente de conocimiento.

Desde la posicion de Johnson y Johnson (1999), las funciones del docente son antes, durante y después de la
aplicacion de la estrategia; previo a la aplicacion de la estrategia planea, define objetivos, forma equipos de forma
heterogénea, asigna roles especificos, durante la ejecucién de la estrategia acondiciona el salon, explica como se trabaja
la estrategia, los criterios de evaluacion, los comportamientos esperados en clase, supervisa e interviene de ser
necesario en las dudas que surjan y posterior evalla con una autoevaluacién y coevaluacién.

De acuerdo a lo anterior el objetivo general de esta investigacion consiste en observar y describir los beneficios que
la estrategia del rompecabezas desarrolla en los alumnos de la Licenciatura en Nutricion en la unidad de aprendizaje
Nutricion del adulto mayor, los objetivos especificos; Aplicar la estrategia del rompecabezas Jigsaw en un grupo de
alumnos del séptimo trimestre de la licenciatura en nutricion de una escuela publica en la asignatura Nutricion del
adulto mayor. Describir los beneficios que la estrategia del rompecabezas logra en los estudiantes en relacién al
aprendizaje de la unidad de aprendizaje de Nutricién del adulto mayor.

Metodologia
En la presente investigacion, se implementd una metodologia cualitativa fenomenolégica, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), dicha metodologia explica los sucesos tal como acontecen. Fue de corte transversal, se
implemento con el grupo uno mismo que cursa el séptimo trimestre de la Licenciatura en Nutricién, en la unidad de
aprendizaje Nutricion del adulto mayor la cual tiene una naturaleza teorica. Participaron 16 de 17 alumnos, divididos
en 2 equipos de 5 alumnos y 1 equipo de 6.

Los equipos fueron seleccionados de forma intencionada. Se les repartio el tdpico Valoracion Nutricional Del Adulto
Mayor, donde se aborda acerca del tamizaje para conocer el estado nutricional del adulto mayor, las consideraciones
y los instrumentos para realizarlo, se siguid la secuencia didactica de la estrategia del rompecabezas. También, se
aplicé autoevaluacién y una coevaluacion para valorar el trabajo en equipo, ademas, se solicité elaborar un mapa
mental como producto del aprendizaje para su socializacion y valorar el resultado de la intervencion.

El auto y co evaluacién (ver anexo 1) se adapt6 de Durante, Lozano, Martinez, Morales & Sanchez (2012), en la
cual se les cuestiond lo siguiente:

Ayudo a que los demas comprendieran el tema.

Respet6 las ideas y opiniones de los otros.

Explicé al resto de los compafieros la informacion que obtuvo.

Su contribucion individual fortalecid el trabajo del equipo.

Su trabajo refleja el mayor de los esfuerzos. Siempre tuvo una actitud positiva hacia el trabajo.
Trajo el material necesario para lograr de manera satisfactoria el trabajo de equipo.

Tuvo respeto por los roles asignados (p. 123).

NoogahkwbdpE

Resultados
Se describe a continuacion los resultados de la rdbrica de evaluacion, en la que se mencionan los porcentajes
encontrados, los que se analizaron en el programa Excel. Con respecto a la autoevaluacion son los siguientes:

En los resultados obtenidos de autoevaluacion de los estudiantes, los items mejor evaluados fueron “Respet6 las ideas
y opiniones de los otros” y “Tuvo respeto por los roles asignados” con 100%, “Trajo el material necesario para lograr
de manera satisfactoria el trabajo de equipo” con un 94%, Su trabajo refleja el mayor de los esfuerzos. Siempre tuvo
una actitud positiva hacia el trabajo con 87%, Su contribucion individual fortalecio el trabajo del equipo con 81%,
Ayudo a que los demés comprendieran el tema con 69%. En comparacion el item con un porcentaje mas bajo en este
rubro en un 63% fue “Explico al resto de los compaiieros la informaciéon que obtuvo” (tabla 1).

Tabla 1. Porcentajes de autoevaluacion.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1548
978-1-939982-56-8



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México

Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020
1. Ayudé a que los demas comprendieran el tema. 69% 19% 12% 0%
Respeto las ideas y opiniones de los otros. 100% 0% 0% 0%
3. Explico al resto de los compafieros la 63% 31% 6% 0%

informacion que obtuvo.

4. Su contribucion individual fortalecio el trabajo 81% 13% 6% 0%
del equipo.

5. Su trabajo refleja el mayor de los esfuerzos. 87% 13% 0% 0%
Siempre tuvo una actitud positiva hacia el
trabajo.

6. Trajo el material necesario para lograr de 94% 6% 0% 0%

manera satisfactoria el trabajo de equipo.

7. Tuvo respeto por los roles asignados. 100% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia, 2019.

En los resultados obtenidos en la coevaluacion de los estudiantes, los items mejor evaluados ante un total de 70
coevaluaciones fueron: “Tuvo respeto por los roles asignados” con un 95%, “Respeto las ideas y opiniones de los
otros” y “Trajo el material necesario para lograr de manera satisfactoria el trabajo de equipo” con un 94%, “Su trabajo
refleja el mayor de los esfuerzos. Siempre tuvo una actitud positiva hacia el trabajo” 88%, “Su contribucién individual
fortalecio el trabajo del equipo” con 84%, “Ayudd a que los demas comprendieran el tema” con 76%, el item mas bajo
fue “Explico al resto de los compaifieros la informacion que obtuvo” con un 59% (tabla 2).

Tabla 2. Porcentajes de coevaluacion.

1. Ayudo a que los demas 76% 21% 2% 1%
comprendieran el tema.

2. Respeto las ideas y opiniones de los 94% 3% 3% 0%
otros.

3. Explico al resto de los compafieros la 59% 37% 3% 1%
informacion que tuvo.

4. Su contribucion individual fortalecié 84% 9% 7% 0%
el trabajo del equipo.

5. Su trabajo refleja el mayor de los 88% 9% 3% 0%

esfuerzos. Siempre tuvo una actitud
positiva hacia el trabajo.
6. Trajo el material necesario para 94% 6% 0% 0%
lograr de manera satisfactoria el
trabajo en equipo.
7. Tuvo respeto por los roles asignados. 95% 5% 0% 0%
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El producto que se les solicito en clase para socializar la informacion, refleja el contenido tedrico del documento
que fue analizado, de manera clara y especifica, mismo que se les pidié entregar como evidencia de trabajo. Por otra
parte, los estudiantes estaban motivados, comentaron que la estrategia de ensefianza aprendizaje les ayudo a aprender
y comprender en poco tiempo la informacion que se analiz6, que les permitié interactuar con compafieros que
regularmente no lo hacen en el saldn de clases, ayudo a aclarar dudas que tuvieron durante el proceso de comprension
lectora y a su vez entender por completo el contenido del documento al momento de escuchar al otro en el grupo de
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expertos y en la plenaria. Se aprecia que con la aplicacion de la estrategia colaborativa se logra aprendizaje en los
alumnos de forma general y de manera significativa.

Conclusiones

Cabe concluir que los alumnos presentaron una actitud motivacional gradual, la cual permitié un éptimo desarrollo
de la estrategia del rompecabezas, esto se reflejé en la ejecucion de los roles asignados y el respeto por las opiniones
e ideas de los otros, como resultado de la investigacion se puede decir que los alumnos participaron de manera
responsable, colaborativa, respetuosa y con actitud positiva la cual fortalecio el trabajo en equipo y el logro de
aprendizaje personal y de los demas significativamente.
En los resultados de la autoevaluacion y coevaluacion, los estudiantes en su mayoria, lograron una buena o excelente
participacion en todas las actividades realizadas. Por lo que se puede concluir, que la estrategia del rompecabezas
favorece el desarrollo de competencias de los estudiantes de Nutricién para el aprendizaje de la nutricion del adulto
mayor.
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Anexos 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

MAESTRIA EN DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD

MODULO: Aprendizaje Colaborativo.
Ciclo escolar 2019 - 2020

AUTOEVALUACION Y COEVALUACION DEL TRABAJO EN EQUIPO

TEMA EVALUADO:

Nombre del estudiante que evalua:

Instrucciones: Anota los nombres de les integrantes de equipo en el Apartade 1, incluyendo tu
nombre. En el Apartado 2, anota el numero que consideres que merece tus compareros con base
a los criterios de evaluacidn. 4 (excelente), 3 (bien), 2 (suficiente), y 1 (insuficiente).

Apartado 1: Nombre completo de cada integrante de eguipo.
A
B
c
D
E
F
G
H

Apartado 2. Valora el desempefio de cada uno de tus compaferos y el tuyo, conforme a los
siguientes criterios y agrega la calificacién lograda con base al total obtenido.

Criterios de evaluacidn de cada integrante

A[B[CID[E[FIGIH[T[IKIL]

del equipo

1 Ayudd a que los demas comprendieran el
tema

2 Respetd las ideas y opiniones de los otros.

3 Explicd al resto de los compaiieros la
informacian que obtuvo,

4 Su confribucion individual fortalecid el trabajo

trabajo.

5 Su trabajo refleja el mayor de los esfuerzos.
Siempre tuvo una actitud positiva hacia el

6 Trajo el material necesario para lograr de
manera satisfactoria el trabajo de equipo.

<

Tuvo respeto por los roles asignados.

TOTAL OBTENIDO

CALIFICACION

+ [El total de puntaje logrado corresponde a la sigulente calificaciéon, la cual se suma al

porcentaje del trabajo de equipo.
= 28 puntos= 10 26 puntos= 9
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24 puntos =8 22 puntos =7 20 puntos=6

Adaptada de: Durante, Lozano, Martinez, Morales y Sanchez (2012).
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VALIDACION DE UN INTRUMENTO DE MEDICION PARA
IDENTIFICAR EL GRADO DE MADUREZ DIGITAL DE LAS
PYMES DEL SECTOR SERVICIO CLASIFICADAS COMO KIBS,
EN SU TRANSITO HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y
LOS NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Mtro. José Antonio Pérez Enzastigal, Mtra. Alejandra Corichi Garcia?, Dra. Blanca Cecilia Salazar Hernandez®

Resumen—El propdsito de esta investigacion es validar un instrumento para identificar el grado de madurez digital de las
unidades econdmicas ubicadas en el estado de Hidalgo que se dedican principalmente a proporcionar servicios en el campo
de las tecnologias de informacion, a través de actividades como planeacion y disefio de sistemas de cdmputo que integran
hardware, software y tecnologias de comunicacion, asi como brindar asesoria en la instalacion de equipo y redes
informaticas. Son empresas intensivas en conocimiento (KIBS) clasificadas como PyMES en el sector servicio, en su transito
hacia la transformacion digital y los nuevos modelos de negocio. El instrumento fue enviado a directores, gerentes y/o
responsables de la transformacion digital de un total de 39 empresas pertenecientes a este sector. La validez del constructo
se realiz6 mediante el anélisis de correlacion item-total y analisis factorial exploratorio. La fiabilidad se realizé mediante el
Alpha de Cronbach, resultando altamente confiable.

Palabras clave—Instrumento de evaluacion, madurez digital, KIBS, PyMES

Introduccion

La transformacion digital, la innovacion y los nuevos modelos de negocios son conceptos que se encuentran
ligados a las nuevas tecnologias de informacion las cuales se han desarrollado rapidamente cambiando la forma en
que las empresas realizan sus actividades (Wu e Hisa, 2008). En el contexto de la globalizacion y la creciente
competitividad y productividad, es indispensable que las empresas desarrollen nuevas ideas y adapten sus estrategias
empresariales para aprovechar las oportunidades de negocios que se presentan en el mercado y asi garantizar su éxito
sostenido (Hirscha & Rios, 2015).

En este sentido, la transformacién digital entendida como la conversion de informacién de procesos
analégicos a procesos digitales (Negroponte, 1995) crean nuevas formas de trabajar, comunicarse y cooperar, tiene la
capacidad de cambiar casi cualquier forma de trabajo y estilo de vida que se encuentre directa o indirectamente
asociado con datos y procesos no rutinarios (Frey y Osborne, 2013).

El término transformacién indica un cambio profundo y dificil de una organizacion, en tanto que digital es la
explotacion que las tecnologias pueden proporcionar, especificamente aquellas que generan, almacenan y procesan
datos, por lo tanto y de acuerdo con Miranda, et al., (2017) la transformacion digital consiste en un profundo cambio
de modelo de negocio a través de la utilizacion del potencial de las nuevas tecnologias de informacién como; la
computacion en la nube, el internet de las cosas (1oT), la inteligencia artificial (1A), la realidad virtual, el Big Data y
el analisis de grandes volimenes de datos, entro otros.

Sin embargo, estas tecnologias no sélo han facilitado muchos cambios deseables en las empresas (Lucas et
al., 2013), también han planteado grandes retos sobre todo en las pequefias y medianas empresas (PyMES), debido a
que su potencial no se explota plenamente como en las grandes empresas (Consoli, 2012) y s6lo acttan de acuerdo a
la cantidad de clientes que tienen.

A este respecto, Garcia et al., (2012) menciona la existencia de desafios que influyen en el desarrollo de las
PyMES, destacdndose principalmente el aumento de la brecha digital respecto a las grandes empresas y a pesar de que
las PyMES tienen ventajas en términos de practicas de comportamiento como el dinamismo emprendedor, la
flexibilidad, la eficiencia y su proximidad al mercado (Hewitt, 2006) a diferencia de las grandes empresas tienden a
descuidar el enfoque estratégico (Meckel, M., Walters, D., Greenwood, A., & Baugh, P., 2004) el cual es fundamental
al realizar inversiones en negocios digitales.

Por otro lado, ante dificultades como el financiamiento, las PyMES no son capaces de generar proyectos
innovadores, favoreciendo la produccion centralizada, propiciando la creciente desigualdad de ingresos y préacticas

! José Antonio Pérez Enzastiga. Estudiante del Doctorado en Planeacion Estratégica de la Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla (UPAEP).

2 Alejandra Corichi Garcia. Estudiante del Doctorado en Planeacion Estratégica de la Universidad Popular Auténoma del Estado
de Puebla (UPAEP).

3 Dra. Blanca Cecilia Salazar Hernandez. Profesor Investigador de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
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monopdlicas donde dominan unos pocos actores y las fronteras tradicionales del mercado se difuminan o caen por
completo (Chen et al., 2012) existiendo una falta de organizacion y liderazgo en este tipo de empresas.

Autores como Gable, 2010; Picot et al., 2008 y Tams et al., 2014, han comentado como las tecnologias de
informacion y la transformacidn digital contribuyen a flexibilizar los procesos de trabajo, disolviendo las estructuras
jerarquicas tradicionales, la integracion de profesionales independientes o trabajadores externos, propiciando el
desarrollo y la cooperacion entre empresas, ejemplo de ello es el crowdsourcing, asi como los procesos o fondos
financieros que ofrecen formas de incorporar recursos externos a la empresa sin generar compromisos corporativos o
sociales (Malone et al., 2011).

En este orden de ideas, el sector servicios no s6lo ha ganado peso en la estructura econémica global, también
ha sufrido transformaciones profundas, entre las que destacan la emergencia y el crecimiento de un conjunto de
actividades, que se caracterizan por su alto nivel de innovacién y contribucion al aumento de la productividad, se trata
de los servicios intensivos en conocimiento (KIBS, Knowledge Intensive Business Services de acuerdo a su traduccion
al inglés), que se han destacado por su contribucion a la economia del conocimiento y su protagonismo en los proceso
de innovacion, competitividad y avance tecnolégico.

Aunque en 1979, Stanback las clasifica como empresas de servicios avanzados y 1991 Moulaert y Daniels
las define como provision de servicios avanzados, las KIBS, son definidas en 1995, cuando Miles y Kastrinos realizan
un estudio donde analizan 15 casos en el entorno de las tecnologias de informacion y comunicacion, definiéndolas
como empresas privadas basadas en conocimiento técnico y funcional que provee a sus clientes de inputs basados en
conocimiento. Esta clasificacion de servicios intensivos en conocimiento la divide en servicios de primer y segundo
nivel.

En el primer nivel se encuentran los servicios intensivos en conocimiento tradicionales como: los servicios
de publicidad o mercadeo, disefio, servicios financieros, servicios de oficina, servicios de construccion, consultorias
en gestidn, servicios juridicos y contables, mientras que en el segundo nivel se encuentran servicios relacionados con:
redes, telematica y telecomunicaciones, servicios de software, formacion en nuevas tecnologias, servicios de
construccién relacionados con nuevas tecnologias, consultorias de gestion avanzadas, servicios ambientales,
cientificos y de laboratorio asi como desarrollo de procesos de investigacion, innovacién y desarrollo.

Por otro lado, los instrumentos para la recoleccién de los datos deben reunir los requisitos esenciales de
fiabilidad y validez de acuerdo con Hernandez (2014). La fiabilidad es una prueba de consistencia interna que permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera midan el mismo
constructo o dimension tedrica. Una definicion formal de la fiabilidad desde el modelo de la teoria clésica de test, se
define como la razon entre la varianza de la puntuacién verdadera y la varianza de la puntuacion total (Revelle y
Zinbarg, 2009).

En tanto, que la validez es el grado en el que el instrumento mide aquello que pretende medir; es decir, mide
aquello para lo que el instrumento fue desarrollado (Frias, 2019). La medida de la fiabilidad mediante esta prueba
asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y se encuentran altamente
correlacionados (Comer y Welch, 1988). Significando que, cuanto més cerca se encuentre el valor del alpha a 1, mayor
es la consistencia interna de los items analizados, la fiabilidad de la escala debe entenderse siempre con los datos de
cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.

Muestra
La investigacion se dirigié a las pequefias y medianas empresas (PyMES) del sector servicios en el estado de Hidalgo
que se encuentran clasificadas como empresas orientadas a proporcionar servicios intensivos en conocimiento (KIBS).
Especificamente aquellas empresas clasificadas en la rama 54 (servicios profesionales, cientificos y técnicos) y rama
561 (servicio de apoyo a oficinas).

Asimismo, se decidié que los sujetos de estudio serian los directores, gerentes y/o responsables de la
transformacion digital de las unidades de analisis clasificadas por Miles et, al. (1995) como servicios empresariales
intensivos en conocimiento. Los elementos que integraron la muestra se obtuvieron del Directorio Estadistico de
Unidades Econdmicas (DENUE, 2020) del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) filtrando la
informacion por actividad econémica, tamafio de establecimiento y area geografica.

La busqueda posibilité la obtencién de un total de 4,454 unidades econdmicas que operan en el estado de
Hidalgo, posteriormente se procedio a identificar las unidades econémicas que mas se acercan a la clasificacion de las
KIBS | y KIBS Il establecida por Miles (1995) identificAndose una poblacion de 55 empresas que desarrollan su
actividad en las ramas antes mencionadas.

El instrumento se realiz6 utilizando la herramienta Google Forms®, que permite la creacion de encuestas con
la capacidad de ser adjuntados a un sitio web o incluso anexarlos en un mensaje de correo electrénico y obtener
respuestas de forma sencilla, ademas de ser un software de uso libre y gratuito.
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En general se enviaron 55 encuestas a los correos de las empresas identificadas, obteniéndose un total de 20
encuestas de las cuales 4 correspondieron a empresas que no tenian que ver con el sector ni la clasificacion establecida,
mismas que fueron eliminadas, quedando 16 empresas que al final fueron consideradas para el analisis de la presente
investigacion.

Descripcion del Método

El proceso de construccion del instrumento comprendié cuatro fases las cuales se explican a continuacion;

1. Primera fase: Revision de instrumentos

Previo a la construccion del instrumento, se realizé una investigacion para identificar la existencia de
cuestionarios validos y fiables en la literatura referente a la transformacion digital y/o el grado de madurez digital
presente en las empresas. Sin embargo, en este ambito en México, no existe un instrumento que nos permita obtener
evidencias de los diversos aspectos implicitos en este tema, a partir de ello, se realizé la construccion del Instrumento
para determinar el nivel de madurez de las PyMES del sector servicios del estado de Hidalgo, en su transito hacia la
transformacion digital de los nuevos modelos de negocio.

2. Segunda fase: Revision y redaccion de items

Para la redaccion de los items del instrumento, se realiz6 una revision de las encuestas existentes, y con base
en la revisién de la investigacion empirica se incluyeron las siguientes dimensiones: Liderazgo, Cultura digital,
Estrategias, Infraestructura y Tecnologia, Procesos y Percepcion del cliente.

Una vez definidas las dimensiones del instrumento, se realiz6 la redaccion de los items, tratando en lo posible
de lograr la claridad de los mismos, redactandolos de forma tal, que al encuestado no le fuera dificil su comprension
y evitando en lo posible que pudieran ser interpretados de diferente manera.

3. Tercera fase: Aplicacién piloto

Para la validacion del instrumento de evaluacion, se aplicaron 12 encuestas a personas que dirigen empresas
de similares caracteristicas de la muestra final. Con el propdésito de observar el comportamiento del instrumento y
garantizar la comprension de los encuestados asi como la adecuada redaccion de los items, verificar el tiempo de
respuesta, la claridad de las instrucciones a lo largo del cuestionario, y las sugerencias que los encuestados pudieran
ofrecer. En general, los encuestados respondieron lo siguiente; los items son comprensibles, el lenguaje empleado es
adecuado, existe claridad en las instrucciones y el tiempo de llenado de la encuesta fue aproximadamente de 15 a 20
minutos.

La prueba piloto permitié distinguir la necesidad de ordenar algunos items y eliminar otros que no agregaban
valor, asi mismo, se establecieron opciones de multiples respuesta para facilitar el llenado y reducir el tiempo de
respuesta. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido en esta prueba fue de 0.961, coeficiente considerado como muy
significativo, permitiendo llevar a cabo la aplicacion del instrumento.

4. Cuarta fase: Version final del instrumento

Una vez realizada la prueba piloto, se realizé la aplicacion del instrumento final a una muestra construida por
55 empresas del sector servicios clasificadas como KIBS, ubicadas en el estado de Hidalgo, recibiéndose 16 encuestas
validas que al final fueron consideradas para el andlisis de la investigacion. EI primer paso consistio en la obtencion
de los estadisticos descriptivos, asi como de los coeficientes de asimetria y curtosis, para efectuar un primer analisis
de los items. Posteriormente, se realiz6 el andlisis del calculo de la correlacion item-total, el método estadistico
multivariado y el andlisis factorial exploratorio. De igual forma a través del coeficiente Alpha de Cronbach se
determind la fiabilidad del instrumento. Mediante los analisis anteriores se eliminaron algunos items y asi contar con
la version final del instrumento. Para la realizacion de los andlisis descritos, se utiliz6 el software estadistico SPSS®
ver. 23.

Analisis de resultados

Inicialmente se obtuvieron los estadisticos descriptivos de los items que conforman el instrumento,
calculando la media, la desviacion estandar, la asimetria y la curtosis. De acuerdo a los resultados obtenidos y en
particular con estos indices, las distribuciones se acercaban a la normal, por lo que ninguno de los items presenté
violaciones a la normalidad, decidiendo que todos los items se incluyeran en las posteriores pruebas estadisticas.

Uno de los primeros anélisis a los cuales debe someterse el instrumento es la prueba de unidimensionalidad
del constructo para ello se propone el andlisis del grafico de sedimentacion el cual se puede ejecutar a través del
paquete estadistico SPSS® con el Scree plot de Catell*.

4E| grafico de sedimentacion sirve para determinar el nimero 6ptimo de factores. Originalmente propuesto por Catell (1966), consiste en una
representacion grafica del tamafio de los autovalores y un autovalor indica la cantidad de varianza explicada ofreciendo autovalores ordenados de
mayor a menor.
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Figural. Gréafico de sedimentacion de componentes

Con el Scree Plot se puede evidenciar una unidimensionalidad en el instrumento dado que después del codo
a nivel del punto 5 solamente le asciende un punto de 9 aproximadamente. Al contar con la evidencia de la
unidimensionalidad del constructo se procedio a la validacion del analisis de fiabilidad y validez del instrumento.
Sobre la fiabilidad y de acuerdo con la teoria clésica de los Test, se define como el grado en que un instrumento
construido por varios items presenta una alta correlacion midiendo consistentemente una muestra.

Antes de realizar el analisis factorial exploratorio, se efectuaron diferentes anélisis con el propoésito de avalar
el instrumento de medicion. De esta forma, el indicador de la matriz de correlacion fue de 0.000, revelando un Chi
Cuadrado de 339.044 con 640 grados de libertad y un grado de significacién de p=0,000, expresando que no se trata
de una matriz de identidad.

Las comunalidades iniciales representan la varianza de cada variable explicada por todos los componentes
principales antes de la extraccion, el nimero de componentes coincidié con el nimero de variables, por tanto su valor
sera siempre 1. En nuestra prueba las comunalidades asociadas al analisis quedaron bien explicadas debido a que todas
se encontraron arriba del 80%. A partir de que los datos fueron adecuados, se decidié efectuar el analisis factorial
exploratorio revelando once componentes o factores con autovalores mayores a 1, en tanto que la solucién explico el
94.938% de la varianza total. Informacién que se muestra en el Cuadro 1.

Componente Autoval_ores iniciales
Total % de la varianza % acumulado
1 8.937 24.826 24.826
2 5.325 14.793 39.619
3 4.337 12.046 51.666
4 3.581 9.948 61.614
5 3.059 8.496 70.11
6 2.353 6.535 76.645
7 1.86 5.167 81.812
8 1.716 4.768 86.58
9 1.226 3.404 89.984
10 1.039 2.887 92.871
11 0.744 2.067 94.938

Cuadro 1. Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Una vez comprobada la homogeneidad de los items del instrumento y habiendo eliminado algunos de ellos a
través del analisis antes descrito, el siguiente paso fue realizar la comprobacidn de la validez del instrumento mediante
el analisis factorial exploratorio, utilizando el método de extraccion por componentes principales y el método de
rotacion ortogonal Varimax con normalizacién de Kaiser.

El porcentaje de varianza del primer componente fue mayor a 20 y solamente los componentes dos y tres
fueron mayores a 10. Para que un instrumento sea considerado unidimensional el primer componente debera ser mayor
a 20 y el resto menor a 10, por lo tanto el instrumento analizado no puede considerarse multidimensional, dado que
solamente el segundo y tercer componente son mayores a 10. A partir del cuarto componente los datos oscilaron entre
el 9.948y el 1.433. De igual forma, al analizar la matriz factorial de componentes rotados decidimos eliminar aquellos
items cuya carga factorial fuera menor a .40.

A partir de la tabla de resultados, se explic cada uno de los factores obtenidos mediante el andlisis factorial,
cuyas cargas de cada item fueron agrupados en cada factor como lo sugiere la tabla de componentes rotados. De
acuerdo al analisis de componentes principales, se obtuvo un mayor nimero de factores en comparacion con las

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1555
978-1-939982-56-8



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

dimensiones propuestas que fueron planteadas con apoyo en la teoria, el instrumento originalmente se habia
conformado por seis dimensiones y el analisis factorial nos arrojo un total de diez componentes principales, resultando
cuatro dimensiones desconocidas. De esta forma, para la dimension referente al Liderazgo se obtuvieron dos
componentes, en el primero respetdndose el nombre y en el segundo se denominé Vision del liderazgo.

Otro factor que no se esperaba es el denominado Conocimientos y tiene que ver con el grado de conocimientos
con los que cuenta el personal de la empresa ante las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. Un tercer
factor no esperado es la Percepcion del Cliente, el cual de acuerdo con el analisis de componentes rotados resulto ser
el factor Fidelizacién del cliente, conformandose por dos items relacionados con este rubro y finalmente el
componente o factor referente al nivel de preparacion del personal de la empresa, el cual se denomind Talento
Humano.

La evaluacion global de los criterios indico que el instrumento propuesto para identificar el grado de madurez
digital de las PyMES del sector servicio clasificadas como KIBS en su transito hacia la transformacion digital y los
nuevos modelos de negocio, es un instrumento fiable y valido, superando satisfactoriamente las pruebas y
puntuaciones establecidas. Y habiendo obtenido los factores que agrupan los items propuestos, mediante el analisis
factorial exploratorio, el Gltimo paso, consisti6 en calcular el analisis de fiabilidad mediante el Alpha de Cronbach de
las dimensiones de acuerdo con los factores o componentes obtenidos en el anélisis factorial.

En general, los coeficientes de fiabilidad fueron aceptables para cada uno de los factores obtenidos,
observandose que el factor con el mayor indice es el correspondiente al factor estrategias, siendo de 0.942 que es una
de las dimensiones originales del instrumento, mientras que el factor correspondiente a la fidelizacion del cliente
resulté con el menor indice siendo de 0.713, sin embargo todos los factores resultaron con indices aceptables. En
resumen, durante la etapa de validacion del instrumento, se utilizaron diversas pruebas a través de las cuales fue
posible validar el cuestionario.

Mediante el analisis de correlacion item-total se eliminaron 3 items del instrumento y utilizando el anélisis
factorial exploratorio resultaron 10 componentes o factores, mientras que en el instrumento original se habian
considerado solo 6 dimensiones (factores) finalmente, a través del coeficiente de fiabilidad Alpha de Cronbach se
eliminaron dos items, por lo que el instrumento quedo reducido de 55 a 50 items.

Conclusiones

Durante esta investigacion se obtuvieron 20 encuestas, sin embargo se eliminé el 7.27% de las ellas, debido
a que no correspondian al sector ni a la clasificacion establecida, siendo el 29% (16 encuestas), las que se consideraron
para este trabajo de investigacion. El instrumento fue sometido a las pruebas de validez y fiabilidad utilizandose el
coeficiente denominado Alpha de Cronbach, con un resultado alto, confirmando que es un cuestionario fiable y valido.

Los resultados del presente estudio sustentan que las empresas clasificadas como KIBS que pertenecen al
sector servicios, son dirigidas por personas que en 56%, buscan el beneficio tanto para los trabajadores como para la
empresa, denominandose lideres transaccionales. Asimismo, casi el 48% son empresas dirigidas que saben como
explotar y generar valor, combinando una visidn de transformacion considerando el desarrollo de una cultura digital
como parte importante de las capacidades en su transito hacia la transformacion digital y los nuevos modelos de
negocio.

De igual forma, se considera que el instrumento es aplicable a todo tipo de empresas que se encuentren
relacionadas con el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), asi como para todo tipo de empresas
(micro, pequefia, mediana y grandes empresas) que busquen identificar el grado de madurez digital existente en su
empresa para enfrentar la transformacion digital como estrategia para evolucionar hacia nuevos modelos de negocio.
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RESTAURACION DE SUELOS MEDIANTE EL USO DE
BIOFERTILIZANTES PARA CULTIVO DE MAIZ
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y la Ing. Briseida Hernandez Granados®

Resumen—EIl maiz esta siempre presente en la mesa de los mexicanos, por lo que se cultiva en todo el territorio nacional
con rendimientos que van de media a veinticinco toneladas por hectarea. Sin embargo, en zonas donde se cultiva para
autoconsumo se tienen los rendimientos mas bajos a consecuencia de procesos erosivos y malas practicas agricolas que han
deteriorado la calidad del suelo. Por lo que el presente trabajo aborda un proceso para restauracion de las propiedades
fisicas, quimicas y biol6gicas del mismo, mediante la aplicacion de biofertilizantes para incrementar la productividad. Los
resultados muestran que es posible restaurar a bajo costo la capacidad productiva de suelos degradados mediante la
aplicacion de composta, alcanzandose rendimientos en suelos abandonados por su poca capacidad productiva que
permitirian lograr niveles de produccién para cubrir el autoconsumo y un excedente para mercados regionales, lo que
representaria una mejora en las condiciones de vida de los productores.

Palabras clave—Seguridad alimentaria, efectividad bioldgica, bioestimulantes, productividad en milpa.
Introduccion

El maiz es el cultivo mas representativo de México por su importancia econdmica, social y cultural. Con un
consumo per capita promedio al afio de 196.4 kg de maiz blanco especialmente en tortillas e implica un costo
promedio del 21% del gasto total en alimentos realizado por las familias mexicanas (SAGARPA 2015) ademas de
representar la principal fuente de energia en la alimentacion, pues aporta el 32 % del contenido energético de la
canasta basica rural y 16 % en el sector urbano (CONEVAL 2014).

La produccion de maiz grano se divide en blanco y amarillo. El maiz blanco representa el 86.9 % de la
produccion y se destina principalmente al consumo humano, mientras que el maiz amarillo se destina a la industria o
a la fabricacion de alimentos balanceados para la produccion pecuaria y solo se satisface el 24% de los
requerimientos nacionales. México registra un saldo deficitario en su balanza comercial de maiz. En 2018, las
importaciones netas se ubicaron en un méaximo histérico de 16.2 millones de toneladas; 98.2% de dicho volumen
correspondi6 a maiz amarillo (Inforural 2019)

El total de la superficie agricola sembrada en México se ha mantenido relativamente constante en los
ltimos 25 afios en alrededor de 20 millones de hectéareas, y gran parte del territorio nacional es propicio para la
produccion de maiz grano lo que aunado a su importancia en la cultura mexicana explica que en el ciclo agricola de
2018 su cultivo fue el 35.1% de la superficie cosechada y represento el 16.3% del valor de la produccién agricola
primaria del pais. Por régimen hidrico, 77.8% de la superficie cosechada se cultivé en condiciones de temporal con
un rendimiento de 8.6 toneladas por hectérea, mientras que en el 22.2% de la superficie cultivada en riego, arrojo
rendimientos de 2.5 toneladas por hectarea al final del periodo (SADER-SIAP 2018).

Sin embargo, estos valores varian significativamente para cada Estado, pues de acuerdo con cifras del
Sistemas de Informacién Agricola y Pesquera en su reporte de septiembre de 2019 el acumulado anual de cosecha,
arroja un rendimiento maximo de 12.3 toneladas por hectarea para Sinaloa, mientras que el rendimiento mas bajo es
para Chihuahua con 0.7 toneladas por hectarea. Del total de la produccién nacional de maiz, una cuarta parte se
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conserva para autoconsumo y de acuerdo con datos de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, los estados
que destinan practicamente toda su produccién para autoconsumo son: Hidalgo con rendimiento promedio de 1.6
toneladas por hectarea, Chiapas con rendimiento promedio de 1.7 toneladas por hectarea, Puebla con un rendimiento
promedio de 2.1 toneladas por hectarea, Oaxaca con rendimiento promedio de 2.4 toneladas por hectarea, México
con rendimiento promedio de 3.7 toneladas por hectarea , Guerrero con rendimiento promedio de 3.8 toneladas por
hectarea, Yucatan con rendimiento promedio de 5.3 toneladas por hectarea, ya que solo mediante esta practica se
alcanza cierta seguridad alimentaria (SADER-SIAP 2019).

En estos estados, la agricultura de autoconsumo esta relacionada con el minifundio, basado en el uso
intensivo de mano de obra familiar de origen rural quienes trabajan para preparar las tierras, cuidar los plantios y
realizar la cosecha mediante una intensa labor con personas que no pueden ser pagadas por el valor de su tiempo o de
sus esfuerzos, ya que el maiz no «vale» lo suficiente para costear el gasto y los agricultores que trabajan bajo este
régimen tienen como principal prioridad garantizar el abastecimiento de maiz para mantener sus habitos culturales y
alimenticios relacionados la alimentacion cotidiana y ritual, la alimentacion de ganado y sus uso como semilla para
el siguiente ciclo agricola lo cual no siempre se logra debido a los bajos niveles de rendimiento (Sanchez-Toledano
2107).

Ante estas circunstancias es necesario promover esquemas de produccion orientados al incremento del
rendimiento de maiz en este tipo de parcelas, con lo cual se lograrian avances significativos en estas regiones
campesinas e indigenas en los rubros de seguridad alimentaria, pues el cultivo del maiz bajo este esquema esta
asociado a otras especies que han sido domesticadas a lo largo de la historia de México, desde la época prehispanica,
tales como: calabaza, jitomate y chile, acompafiados de especies silvestres o toleradas como los quelites, lo que
conforma a la milpa que es un tema central y fundamental de la historia de México en lo que se refiere a los derechos
de alimentacion y a un buen vivir asi como a un manejo sustentable del entorno en que se practica, pues este sistema
cumple con los requisitos nutricionales para la poblacion y no hace uso de agroquimicos (Gonzalez y Reyes 2014).

Desde hace afios, se aplican biofertilizantes y bioestimulantes a los cultivos como estrategia para mejorar y
preservar las condiciones: fisicas, quimicas y bioldgicas de los suelos, elevar el potencial agroproductivo y sustituir
importaciones (Torres-Rodriguez et al 2018); por lo que a partir de estos antecedentes, en el presente trabajo se
evaluaron mezclas de suelo con nula capacidad productiva (tepetate) de maiz con diferentes porcentajes de
biofertilizante para evaluar la efectividad biol6gica del mismo como medida de incremento del rendimiento de maiz
blanco criollo, empleando la metodologia de la Norma Oficial Mexicana NOM-077-FITO-2000, por la que se
establecen los requisitos y especificaciones para la realizacion de estudios de efectividad biolégica de los insumos de
nutricién vegetal (SAGARPA, 2001).

Descripcion del Método

El estudio de efectividad bioldgica para evaluar el incremento del rendimiento de maiz blanco ICAMEX M-
10 al adicionar biofertilizante al suelo se realiz6 en dos etapas correspondientes a los ciclos agricolas para maiz de
2019 y 2020 en San José el Vidrio, municipio de Nicolds Romero, Estado de México en las coordenadas 19°38'
58.93" N; 99°20'45.73" W a una altitud de 2517 msnm.

En la primera etapa correspondiente al periodo de mayo a septiembre de 2019, se sembraron semillas de
maiz blanco ICAMEX M-10 en contenedores de polietileno lavados y desinfectados, con un volumen de 20 L que se
llenaron con diferentes proporciones de tepetate extraido de una excavacion a 1.0 m de profundidad del sitio donde
se ubica el experimento que contiene 64 % de arcilla (Acevedo-Sandoval et al. 2003) mezclado con biofertilizante de
la marca Natur Abono®S® que es un compost obtenido mediante tratamiento mecanico bioldgico de residuos
organicos por el método de pila con volteo establecido en la norma NTEA-006-SMA-RS-2006 (SMA 2006). Una
vez estabilizado el compost, se inocula con 5.0 ml/kg de una mezcla de microorganismos fitobenéficos.

La unidad experimental fue la planta de maiz blanco ICAMEX M-10 gener&ndose un total de 5 tratamientos
con 12 repeticiones cada uno, para un total de 60 unidades distribuidas conforme a un disefio de bloques al azar
(Ruiz-Ramirez, 2010). Como variables de respuesta se considero: el desarrollo de la raiz, la cantidad de biomasa y el
peso de la mazorca, dichos resultados se compararon con un testigo absoluto constituido por un 100% de tepetate.

La composicion de los contenedores fue la siguiente: primer tratamiento (T1) fue sustrato natural
constituido al 100 % por tepetate de la regién. El segundo tratamiento (T2) estaba compuesto por 10% biofertilizante
+ 90% tepetate. El tercer tratamiento (T3) se formuld con 20% biofertilizante + 80% tepetate. El cuarto tratamiento
(T4) con 30% biofertilizante + 70% tepetate y el quinto tratamiento (T5) se constituyo con 40% biofertilizante +
60% tepetate; como puede observarse en el (Cuadro 1).
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Tratamiento Composicion Semilla Repeticiones
T1 100% Tepetate Maiz ICAMEX M-10 12
T2 10% biofertilizante + 90% de tepetate | Maiz ICAMEX M-10 12
T3 20% biofertilizante + 80% de tepetate | Maiz ICAMEX M-10 12
T4 30% biofertilizante + 70% de tepetate | Maiz ICAMEX M-10 12
T5 40% biofertilizante + 60% de tepetate | Maiz ICAMEX M-10 12

Cuadro 1. Tratamientos evaluados en prueba de efectividad biol6gica organomineral para zarzamora

Los contenedores con los tratamientos se colocaron en el interior de un invernadero tipo cenital de
estructura metalica cubierto con plastico blanco lechoso y malla antiafidos, para recrear condiciones dptimas de
productividad, el invernadero, se trat6 con fungicidas y plaguicidas para eliminar afectaciones. El riego se efectu
tres veces por semana con agua de la localidad tomada del suministro publico, siguiendo recomendaciones de la
literatura (Ortega-Martinez et al. 2014).

Al concluir el ciclo fenolégico de las plantas, las variables de respuesta se evaluaron mediante un analisis de
varianza de un factor y la comparacion de medias se realizé mediante la prueba de Tukey (p < 0.05) en el programa
estadistico Minitab 17 para establecer diferencias significativas en las variables de respuesta debidas a los
tratamientos empleados y obtener la composicion del sustrato de mejor rendimiento.

La segunda parte del proyecto se realiz6 durante el ciclo agricola de mayo a octubre de 2020, para lo cual se
adiciono la cantidad de biofertilizante en la proporcién con mejores resultados en las variables de respuesta al suelo
constituido por el mismo tepetate empleado en el testigo en donde no se sembraba por las pobres condiciones de la
calidad del suelo.

Para la integracion del biofertilizante al suelo se procedié al barbecho con tractor y arado para voltear el
suelo desde 25 centimetros de profundidad para reducir la compactacion de suelo y mejorar la penetracion del agua y
favorecer la aireacion del suelo. Posteriormente se aplicé el biofertilizante al voleo y se procedio a la preparacion de
una cama de siembra de por lo menos 10 cm de tierra mullida, con dos pasos de rastra asegurandose de que los
discos de la rastra penetraran al menos 12 cm de profundidad y posteriormente se procedié al surcado del terreno a
una distancia de 75 cm y a la siembra de 1 semilla de maiz blanco criollo cada 20 centimetros para una densidad de
67,000 plantas por hectarea de conformidad con las recomendaciones de la ficha técnica emitida por el Instituto de
Investigacion y Capacitacion Agropecuaria, Acuicola y Forestal (ICAMEX 2014).

Finalmente se tomaron 10 muestras simples de suelo a 30 cm de profundidad para elaborar una muestra
compuesta del suelo sin biofertilizante y con biofertilizante que se enviaron a un laboratorio especializado en anélisis
agricolas (Fertilab) para conocer la fertilidad y caracteristicas del suelo antes y después de aplicado el tratamiento de
restauracion de suelo y se determiné también el tamafio de muestra correspondiente a la poblacién estimada de
siembra para cosechar mazorcas al azar para estimar la productividad total.

Comentarios Finales

La obtencion de composta a partir del tratamiento de la fraccion organica de los residuos solidos
municipales es una opcién viable para la recuperacion a la fertilizacion de suelos con fines de produccién intensiva
que podria contribuir a aprovechar un porcentaje de la fraccién organica de los residuos que en el mejor de los casos
es confinada en rellenos sanitarios.

El aprovechamiento de estos residuos como medio eficiente de reciclaje racional de nutrimentos, mediante
su transformacion en abonos organicos, ayuda al crecimiento de las plantas y contribuye a mejorar o mantener
muchas propiedades del suelo.

Los resultados obtenidos en la parcela experimental vuelven atractivo el empleo de biofertilizantes para el
incremento la productividad en suelos donde se practica agricultura de subsistencia pues hay una mejora en el nivel
de nutrientes del suelo y la significancia en los rendimientos presenta valores superiores a los reportados como media
de produccion estatal.

Resumen de resultados

Con respecto a los valores para las variables de respuesta que fueron: peso de la raiz, peso de biomasa y
peso de la mazorca para la primera fase del experimento del analisis de varianza y comparacion de medias mediante
la prueba de Tukey (p<0.05) en el paquete estadistico Minitab 17 se observa en las figuras 1, 2 y 3 respectivamente.
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Comparacion de peso de la raiz por tratamiento
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Figura 1. Distribuciones de productividad por tratamiento.

En la figura 1, se muestra la distribucion del peso de la raiz por planta para las 12 repeticiones durante todo
el ciclo fenolégico, las lineas verticales de las cajas muestran el rango de valores obtenidos por cada tratamiento, el
circulo en medio de la caja es la media de produccion por tratamiento y los limites superior e inferior de la misma,
los valores comprendidos entre el segundo y tercer cuartil de datos de productividad; finalmente la linea media de la
caja es la mediana del peso de la raiz de maiz alcanzada en cada tratamiento.

Comparaciéon de peso de biomasa por tratamiento
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Figura 2. Distribuciones de productividad por tratamiento.

En la figura 2, se muestra la distribucion del peso de biomasa por planta para las 12 repeticiones durante
todo el ciclo fenolégico, las lineas verticales de las cajas muestran el rango de valores obtenidos por cada
tratamiento, el circulo en medio de la caja es la media de produccion por tratamiento y los limites superior e inferior
de la misma, los valores comprendidos entre el segundo y tercer cuartil de datos de productividad; finalmente la linea
media de la caja es la mediana del total de biomasa de cada planta de maiz alcanzada en cada tratamiento.
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Distribucion de pesos de la mazorca por tratamiento
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Figura 3. Distribuciones de productividad por tratamiento.

En la figura 3, se muestra la distribucién del peso de la mazorca por planta para las 12 repeticiones durante
todo el ciclo fenolégico, las lineas verticales de las cajas muestran el rango de valores obtenidos por cada
tratamiento, el circulo en medio de la caja es la media de produccion por tratamiento y los limites superior e inferior
de la misma, los valores comprendidos entre el segundo y tercer cuartil de datos de productividad; finalmente la linea
media de la caja es la mediana del total del peso de las mazorcas de cada planta de maiz alcanzada en cada
tratamiento.

Para todos los casos puede observarse que existe una diferencia estadistica significativa cuando se aplica
biofertilizante al suelo, pues de no hacerlo la productividad es nula. También se observa no existe diferencia en la
productividad si se aplica un 20% y 30% de biofertilizante al suelo y se logra una diferencia al aplicar 40% de
biofertilizante, sin embargo, el rendimiento maximo se alcanza al aplicar 10% de biofertilizante al suelo.

Esta respuesta favorable puede deberse a la materia organica del compost aunado a la actividad microbiana
que imparte al suelo propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas que se traducen en capacidad para amortiguar
deficiencias nutricionales o fitotoxicas (Julca-Otiniano et al. 2006).

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Pérez et al. (2014), quienes sostienen que los efectos
benéficos del compost sobre la productividad se generan cuando se utiliza en un rango del 15% +5%. Asi como lo
demostrado por Lakhdar et al. (2008) quienes, al adicionar compost al suelo, mitigaron el efecto negativo de la
salinidad por Na y Cl sobre el crecimiento de las plantas como puede observarse en el cuadro 2.

SUELO pH | Mat. Macronutrientes Micronutrientes
Org. (partes por millén) (partes por millén)

% | N-NOs| P K Mg | S Ca [Mn| Zn | Fe | Cu B
Sin Biofertilizante | 8.1 | 2.1 95 42 | 789 | 490 | 103 | 2320 | 53 |121|19.2| 23 | 20
Con Biofertilizante | 6.9 | 2.71 141 73 11092 | 587 | 273 | 2730 | 7.2 | 25,6 | 23.2 | 5.2 | 43

Cuadro 2. Valores de nutrientes en suelo antes y después de aplicacion de biofertilizante Natur AbonoBSS

En el cuadro anterior se observan la mejora en la calidad nutricional del suelo derivada de la adicién de un
10% de biofertilizante considerando un volumen de suelo obtenido de la superficie sembrada por 25 cm de
profundidad estimada para la raiz, aunado a las labores de acondicionamiento del terreno, arrojan un rendimiento
estimado de 6.7 toneladas por hectarea, lo que es superior a las 3.7 toneladas por hectarea reportadas como media
estatal de rendimiento para el Estado de México, e incluso superior a las 5.0 toneladas por hectarea reportadas en la
fecha técnica del ICAMEX para el cultivo en cuestion.
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Conclusiones

Los resultados demuestran que las pruebas de efectividad biologica al adicionar biofertilizante obtenido del
tratamiento de la fraccién organica de residuos solidos urbanos al suelo, es una adecuada herramienta para restaurar e
incrementar el potencial agricola de suelos erosionados o abandonados. Ademas de que se contribuye a mitigar el
impacto ambiental derivado del confinamiento de residuos.

Por otra parte, el no requerirse fertilizacion quimica adicional implica ventajas econémicas y ambientales
que reducen costos y efectos contaminantes. Por lo que los resultados obtenidos contribuyen a la gestidn integral de
residuos y al fortalecimiento y conservacion de la identidad y tradicion nacional de consumo de maiz obtenido de la
milpa que debiera preservarse pues garantiza la seguridad alimentaria adecuada y suficiente de un importante
porcentaje de la poblacién campesina e indigena, asi como la posibilidad de obtener un ingreso econdmico extra,
pues los rendimientos obtenidos estan mas alla de los requerimientos de maiz para autoconsumo en este sector de la
poblacioén.

Recomendaciones
Los interesados en continuar esta investigacion, podrian monitorear el incremento de la productividad al
combinar la técnica de biofertilizacion con la reincorporacion de rastrojos de la cosecha y labranza cero.
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LOGISTICA DE UN SISTEMA DE GEOPUNTOS IOT ANTE EL
COVID-19 UTILIZANDO INDUSTRIA 4.0

M.T.I Ali Pérez Gémez?, Janeth Jimenez Gomez? y
Adriana Carolina Sanchez Cahuich?®

Resumen—La sociedad actual del mundo en general, esta viviendo una situacion lamentable debido a la pandemia por el
COVID-19. Lo anterior ha traido consigo las compras de panico y el desabastecimiento, que ha dejado con carencias a
quienes también se han visto afectados de forma econémica como consecuencia del confinamiento. Sin embargo, aunque
existen personas dispuestas a ayudar no saben a dénde dirigirse o quiénes son las personas en esta situacion. Ante esta
situacion, es necesario hacer uso de los recursos tecnoldgicos para complementar las metodologias existentes para agilizar
los procesos de apoyo. De esa forma es como surge el proyecto Insumos como apoyo a la realizacion y recepcion de
donaciones mediante una App, en la que se hizo uso de tecnologia de geolocalizacién para la obtencion agil de la ubicacion
de los interesados en hacer donaciones y de los damnificados. Ademas, se hizo la implementacion de metodologias Lean
como la herramienta Kanban para la planeacion del proceso logistico. El presente trabajo muestra el desempefio de coémo
Insumos viene a innovar y agilizar este proceso de recoleccion y apoyo en beneficio a la sociedad acercdndola mas a la
Industria 4.0.

Palabras clave—IoT, Geopuntos, Industria 4.0, Kanban.

Introduccién

En la actualidad el término industria 4.0 figura cada vez con mayor aceptacion en las investigaciones dentro
de diversas areas del conocimiento también cuando hablamos de desarrollo sostenible, se considera imprescindible
describir las generaciones anteriores, sus objetivos, retos y desafio dentro de la industria inteligente ya que las
tecnologias han ido avanzando e integrandose a los objetivos que logran ese esperado desarrollo sostenible en cada
uno de los procesos de la industria, el mundo ha marcado precedentes buenos y malos dificiles de borrar, como en
este caso del COVID-19 lo cual ha llevado a la necesidad de hacer uso de las herramientas adecuadas a los sectores
que conocemos hoy en este caso enfocdndolos con apoyo de la industria 4.0.

Por lo anterior, dentro del Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos se estan creando oportunidades
de investigacién que incorporen estos topicos para incorporar nuevas ideas en las gestiones de procedimientos
automatizados dentro de la industria, con el fin de brindar nuevas caracteristicas a los procesos ya existentes.

Para este caso se plantea la propuesta de mejora de automatizacién de la gestion del recibo y entrega de
donaciones de alimentos que pueden provenir desde la poblacion en general como de empresas dedicadas al giro de
alimentos, como en es el caso de los supermercados; con la finalidad de ayudar a las personas que lo necesiten ya
sea como consecuencia de la pandemia o por cuestiones de carencias econdémicas.

Si bien la entrega de donaciones para apoyo ha sido una practica comin, la idea de mejorar el
procedimiento es por las dificultades que surgieron a razén de la situacién actual por la pandemia, que no permitia la
interaccion normal entre personas.

La mejora propuesta es través de la intervencién de una aplicacion mévil como el medio de interaccién que
permita a través de la geolocalizacion que se tenga mayor precision en la busqueda y entrega de las personas que
estan dispuestas a apoyar con donaciones y de quienes requieren el apoyo. Para ello fue necesario estructurar el
sistema desde la logistica a través de la implementacién de metodologias como la Kanban de Lean manufacturing,
hasta la generacién de la aplicacion de las Tl para realizar la optimizacion de los procedimientos necesarios en
donde estas tecnologias cobran realce por ser un recurso de uso comun entre la mayor parte de la poblacién, lo que
beneficia en gran medida el hecho de crear grupos de apoyo para el caso de quienes todavia no estan familiarizados
con estos recursos, logrando mayor factibilidad en la aplicacion a los procesos relacionados.

tM.T.I Ali Pérez Gomez es Profesor/Investigador en la Division de ingenieria electronica e industrial en el Instituto Tecnolégico
Superior de Coatzacoalcos, Coatzacoalcos, Veracruz. aperezg@itesco.edu.mx

2 Janeth Jiménez Gomez egresada de la carrera ingenieria en electronica en el Instituto Tecnolégico Superior de Coatzacoalcos,
Coatzacoalcos, Veracruz. jjimenezg@itesco.edu.mx

% Adriana Carolina Sanchez Cahuich estudiante de la carrera ingenieria industrial en el Instituto Tecnol6gico Superior de
Coatzacoalcos, Coatzacoalcos, Veracruz. _iind17.asanchezc@itesco.edu.mx
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Descripcion del Método

Anélisis del sistema insumos

Uno de los elementos importantes dentro del desarrollo de Insumos, es el desarrollo de un protocolo el cual
permita tener un fundamento apegado a normativas establecidas desde la recoleccidn hasta la entrega de los insumos
a las personas que lo requieran.

Para poder realizarlo se buscaron protocolos ya establecidos por otras instituciones que, si bien al momento
de realizarse no se encontraban en una situacion como en la que se vive hoy en dia, si tenian como objetivo principal
brindar el apoyo de productos a personas en situacién de vulnerabilidad. Tomando en cuenta lo anterior y
complementandolo con los protocolos de sanidad que este momento son vitales es como se pudo desarrollar un
protocolo propio que se ajustara a las necesidades y oportunidades que se tienen actualmente

Insumos App, con la integracion de esta aplicacion se podra controlar el nimero de personas registradas, de
la misma manera obtendremos un estadistico, favorable para observar el comportamiento de la poblacion y
determinar la reaccion que se tiene con la aplicacion. Se debe de realizar un Gnico registro en la aplicacion mediante
la CURP, un correo electrénico para validacion, y una contrasefia. Seguido de esto el usuario podra seleccionar el
tipo de participante que es, si es un donante o un damnificado. Cabe mencionar que el registro tnico (CURP) sera
asociado solo una vez, y seleccionando el tipo de participante no existen cambios.

Para los usuarios damnificado Figura 1, como primera parte la aplicacion solicitara llenar un estudio
socioecondémico para obtener una base de datos, y el estado de vulnerabilidad en el que se encuentra. A
continuacion, se debe de marcar el area geografica en la que esta situada o debera ingresar una direccién la cual
servird para la entrega del apoyo. Por otra parte, si el usuario no tiene acceso a la aplicacion, podran ser asignados a
un responsable dentro de la zona la entrega de los apoyos, como pueden ser los jefes de manzana.
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Figura 1. Vistas de insumos App en como perfil de Damnificado.

Para los usuarios donadores Figura 2, se solicita marcar el &rea geografica en la que esta situada o debera
ingresar una direccidn la cual servira para la recoleccion de la donacion. De la misma manera el usuario seleccionara
que desea donar, dando oportunidad en dos opciones, la primera son productos alimenticios y la segunda productos
médicos, una vez seleccionada se debe especificar la cantidad que desea donar y en que unidad, o forma de entrega
sera para su posterior contabilizacion.

Por altimo, el participante ya sea que se trate de donador o damnificado generara un cédigo con la opcion
marcada dentro de la misma aplicaciéon que lo redirigira a un enlace donde proporcionard sus datos de usuario,
nombre, tipo de participante y geo localizacion, automaticamente se le asignaré el codigo QR que le permitira al
participante y al administrador de la aplicacion, la validacion de su donativo o peticidn.
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Figura 2. Vistas de insumos App en como perfil de Donador.
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Centros de acopio, comprendera el almacenamiento de los productos donados dentro de las instalaciones
pasando por una serie de medidas de prevencion sanitarias con el fin de proteger al personal que sea voluntario y
descontaminar los productos. Para el personal, se tomara la temperatura del personal que llegue a entregar los
productos o personas interesadas en donar, siguiendo las medidas de seguridad establecida en el protocolo de Sana
distancia, con apoyo de una herramienta se medira temperatura corporal para automatizar el proceso.

Para el almacenamiento, en apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009 (Salud, 2010),
Préacticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios seran seguidos los requisitos
minimos de buenas practicas de higiene que deben observarse en el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios y sus materias primas a fin de evitar su contaminacién a lo largo de su proceso donde destacan los
puntos del apartado 5 de almacenamiento:

Geolocalizacion

“La geolocalizacién es una de las herramientas utilizadas por los gedgrafos para situar a las personas u
objetos en el espacio mediante sus coordenadas y que ha cobrado una nueva dimension a partir de la aparicion de
Internet y de los dispositivos méviles.” (Lopez, 2015)

En insumos app los usuarios (donador, damnificado) deben de proporcionar su ubicacion esto se hace a
través de una API, en la cual al usuario se les mostrara un mapa en el que deberan marcar su ubicacién (geopuntos)
esta informacién serd respaldada en una base de datos, los geopuntos seran requeridos para su muestreo en un
dashboard Figura3 en donde se visualizaran los niveles de vulnerabilidad, asi como un estadistico con todos los
datos recabados en insumos app. Los geopuntos serviran igual para la entrega y recoleccién de los productos que
seran donados. Los insumos recolectados necesitaran de un proceso logistico para la optimizacion de tiempo y
distribucion, asi como un filtro sanitario en el cual a través de sensores y un sistema de adquisicion de datos en
tiempo real se monitorearan la temperatura corporal del personal a cargo de la recoleccion y distribucion de los
insumos en los centros de acopio.
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Figura 3. Dashboard desarrollado a partir de los datos obtenidos con insumos app.

Lean Manufacturing: Herramienta Kanban

Para la recoleccion y distribucion de los insumos se implemento una de las herramientas del lean
Manufacturing. “Lean Manufacturing o también llamado comdnmente filosofia esbelta o agil. Es una filosofia de
trabajo, bajo el enfoque de la mejora continua y optimizacion de un sistema de produccion o de servicio, mediante el
cumplimiento de su objetivo que es la disminucion de despilfarro de todo tipo ya sea inventarios, tiempos, productos
defectuosos, transportes, retrabajos por parte de equipos y personas.” (Rojas Jauregui, 2017)

Para el caso particular del proyecto, como se ha mencionado, no se esta llevando a cabo una produccién,
pero si un proceso en el que se ha intervenido con el fin de ser eficiente. Para ello se ha enfocado la herramienta
Kanban. “Kanban, es una palabra japonesa que significa tarjetas visuales, esta técnica ha sido creada en Toyota y es
utilizada para controlar el avance del trabajo. Entre los beneficios de este se encuentran la disminucion o eliminar el
stock que existe entre procesos intermedios, cumplir con los tiempos de entrega solicitados por el cliente, evita
acumular inventario.” (Rojas Jauregui, 2017)

Sin embargo, para efectos del proyecto esta forma de pedido serd con apoyo de TI. Para la eficiencia en
cuanto a tiempos de entrega se utilizara la geolocalizacion para un proceso logistico mas rapido implementando
Kanban.
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Protocolo desarrollado para el centro de acopio Insumos y medidas de prevencion

Como medida de prevencion se les tomara la temperatura a todo el personal, damnificados y donadores que
Ilegue al centro de acopio a hacer una donacion, siguiendo las medidas de seguridad establecidas. Para la toma de
temperatura corporal, se desarrollé un sistema automatizado el cual permite el monitoreo simultaneo de diferentes
personas al mismo tiempo, a manera de evitar el contacto entre el personal todo esto en tiempo real. La informacion
se vera reflejard en un dashboard, el sistema contard con alarmas para determinar si se le permite el acceso a la
personal. El sistema se basa en el uso del microcontrolador ESP8266 en fusion con el sensor MLX9615 que es un
lector de temperatura infrarrojo. “El termometro infrarrojo MLX90615 viene calibrado de fabrica con una salida
SMBus digital que brinda acceso completo a la temperatura medida en el rango completo de temperatura con una
resoluciéon de 0.02 ° C. El sensor alcanza una precision de = 0,2 °© C dentro del rango de temperatura médica
relevante. El usuario puede elegir configurar la salida digital para que sea PWM.” (Learning., 2020)

El sensor tiene una salida digital del tipo SMBus este cuenta con las salidas SCL y SDA las cuales nos
facilitan la comunicacion del sensor con el microcontrolador, ya que la comunicacién de estos se hace a través del
puerto 12C. De igual forma por este puerto se enlaza una pantalla OLED de 0.96 pulgadas permitiéndonos visualizar
de manera local los datos obtenidos del sensor. Estos datos se ven reflejados en la pantalla oled y al instante en el
sistema integral de adquisicion de datos todo en tiempo real. El circuito de conexion se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Diagrama de conexion entre el sensor, pantalla OLED y el microcontrolador ESP8266

El microcontrolador ESP8266 cuenta con una libreria llamada ESP8266Wifi esto en el IDE de Arduino la
cual nos facilita la conexion a una red Wifi. Para la conexion a una red Wifi solo se necesita configurar el nombre y
contrasefia de la red Wifi. Una vez que el microcontrolador cuente con acceso a una red Wifi, podemos enviar los
datos del sensor a la base de datos Real-time Database, perteneciente a la Firebase. La Firebase es una plataforma de
aplicaciones web y mdviles desarrollada por Google. Cuenta con diversos servicios como los son: base de datos en
tiempo real, autentificacion, notificaciones, etc. Para poder enviar los datos obtenidos del sensor fue necesario
utilizar la libreria FirebaseArduino la cual nos permite llamar a la API de Firebase al ntcleo de ESP8266. Con esta
libreria solo es necesario definir el host y clave de autentificacion de la base de datos para que esta pueda enviar y
recibir datos.

Se utilizo una pantalla OLED de 0.96 pulgadas para la visualizacion de la temperatura ambiental y corporal
de forma local obtenidos del sensor MLX90615 como se muestra en la Figura. 5.

Figura 5. Pantalla OLED con datos visualizados

En el dashboard el Backend del sistema fue desarrollado con lenguaje JavaScript, en el frontend se utilizé
HTML y CSS. Firebase nos proporciona un SDK que nos permite cargar los productos que ofrece Firebase a un
archivo tipo JavaScript y asi poder importar los servicios a utilizar de Firebase. Cabe aclarar que para que el
dashboard pudiera fungir también como un control preventivo automatizado con el enfoque de filtro sanitario como
medida preventiva ante posibles casos de Covid-19 o de personas que no se encuentren en un buen estado de salud,

Acapemia JOUurRNALS

Elibro con ISBN online 1567
978-1-939982-56-8



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

se establecié dentro del sistema, alarmas indicadoras a través de colores la temperatura corporal censada. Estas
alarmas se muestran en el cuadro 1 en la que se hizo una asignacion de colores dependiendo de la temperatura
corporal que sea detectado en los usuarios.

Rango de temperatura Estado Color de alarma
<=36°C Hipotermia
>36°C and <=37.5°C Normal
>37.5°C and <=39.5°C Fiebre
>39.5°C and <=41°C Fiebre Alta
>41 °C hipertermia

Cuadro 1. Alarmas de temperatura corporal

En la figura 6 se puede observar los componentes del sistema. El panel de control permite activar y
desactivar la recepcion de datos de los distintos sensores de temperatura corporal, que se encuentran monitoreando
la temperatura ambiental y corporal de diversos usuarios simultdneamente. En el area de muestreo de datos se
muestran las lecturas de temperatura en base a las alarmas del cuadro 1.

Al ser la ESP8266 un microcontrolador con wifi integrado genera que no sea necesario que los dispositivos
tengan que estar en el mismo lugar, debido a que al contar con internet estos puedan estar ubicados en diversos
lugares y pueden ser visualizados todos a la vez desde el mismo sistema.

A INsSUMos Inicio  Central1  Central2  Nosotros  Contacto

Panel de control

Central 1

Ambiental arl Ambiental ! T. Amblental

Provedor 3

Seleccione La Estacion A Monitorear

[ZCIEIRE Desactivado v | Enviar
[ZEGIFH Desactivado v | Enviar
LRI Desactivado v | Enviar

Muestreo de datos

Figura 6. Disefio final del sistema de monitoreo de temperatura

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Como resultado de la elaboracion del sistema se pudo poner en préactica en la instalacién de un filtro
sanitario instalado en el Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos como parte del Protocolo Insumos que
como se menciond en la introduccion tiene la finalidad de contribuir en una de las repercusiones que trae consigo la
pandemia tanto para ayudar como para gestionar las ayudas que por la situacién deben involucrar este tipo de
cuidados extras en el manejo de los insumos, al que se le da un valor agregado con esta innovacion que puede ser de
utilidad para diversas organizaciones, no sélo durante la contingencia sino como una medida de salud ya fija en las
entradas y salidas de personal, para la prevencion y control que también sera necesario posterior al levantamiento
del estado de resguardo en el que se encuentra la sociedad ya que, aunque estadisticamente el punto mas alto de
contagio ya haya disminuido la propagacion seguira presente si no se contindan las medidas de prevencion y
cuidado.

Al ponerlo en préactica se obtuvieron entre otros, los resultados mostrados en la Figura 7 a) y b) que
muestran capturas del sistema de monitoreo de temperatura en tiempo real en funcionamiento al momento de recibir
los datos censados por los tres pirdmetros utilizados en la entrada del filtro sanitario instalado.
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Central 1

Seleccione La Estacién A Monitorear

Z\insum inicio  Centrall  Central2  Nosotros  Contacto
Sumcs provedor » [EXIENS [

Central 1

Seleccione La Estacion A Monitorear Provedor 1 Provedor 2 Provedor 3

Provedor 1 , T. Ambiental T, Usuario T. Ambiental T.Usuario T.Ambiental T. Usuario
Pravedor 2: 26,55 37.2 61 [IEEM 512
Provedor 3 g 26,55 375 26,1 37,3 312

26,55 26,1 312
26,55 26,1 312
26,55 375 312
26,55 37,2

a) b)

Figura 7. a) y b) Sistema de monitoreo con tres sensores en tiempo real. Figura 7a) correponde a vista desde PC.
Figura 7 b) corresponde a la vista desde mavil.

Conclusiones

Los resultados demuestran que tan solo en la ciudad de Coatzacoalcos, se encuentran muchas personas en
estado de vulnerabilidad que requieren del apoyo por lo que se ven en la necesidad de recoger sus despensas
directamente en el centro de acopio, asi como también hay una gran cantidad de personas interesadas en ayudar ain
y con el problema existente por la pandemia por el COVID-19, por lo cual esto nos demuestra la relevancia de la
necesidad de tener una mejor gestion sobre los procedimientos para llevar acabo un protocolo de ayuda que cumpla
con las exigencias actuales, ya que el problema no se erradica y para poder mitigarlo se deben tomar las medidas
adecuadas considerando la gran cantidad de personas necesitadas que tienen que acudir a los centros de acopio.
Ademas, se puede destacar que efectivamente el uso de la App y su intervencion en la opcion de geolocalizar a los
damnificados y donadores ayuda a disminuir este flujo de personas en una zona de alto contagio, pues permite la
toma de decisiones de los gestores de la recopilacion y entrega de donaciones.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en el desarrollo de
un Dashboard de monitoreo de la temperatura mas interactivo con el usuario, asi como mejorar el sistema de
adquisicién de datos a través de otro sensor de mayor precision e incluso mudar el Dashboard a Lavarel.
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Estrategias didacticas para la formacion en investigacion en nivel Medio
Superior

Lic. ltzel Viridiana Pérez Mejial, Dra. Maritza Librada Caceres Mesa?, Dra. Coralia Juana Pérez Maya®

Resumen— En el presente articulo se incluye una recopilacion de diversos autores que han investigado e implementado
estrategias didacticas para la formacion en investigacion; las cuales han sido de utilidad para realizar una propuesta con
enfoque constructivista destinada a jovenes del nivel educativo Medio Superior, con la intencién de logar un aprendizaje
significativo ademas de posicionar al estudiante como responsable Gltimo de su propio conocimiento, haciendo una
vinculacidén entre la teoriay la préactica, con la finalidad de llevar a cabo una investigacion en un contexto real que le permita
interactuar con los sucesos que acontece en su entorno académico, social y personal.

Palabras clave—Estrategias didacticas, formacién en investigacion, nivel Medio Superior, constructivismo.

Introduccion
La palabra educacion estd compuesta por diversos significados o atribuciones que se han ido otorgando con
el paso de los afios, no es de sorprenderse ya que finalmente los agentes involucrados en el proceso educativo son seres
humanos capaces de razonar y que a su vez se transforman constantemente, siendo entes de cambios sumergidos en
una sociedad movilizadora que busca nuevas soluciones a los posibles problemas a enfrenta para llegar a una mejora
continua.

En este sentido, los procesos de ensefianza-aprendizaje han sido participes de las evoluciones y del papel que
representan los docentes y estudiantes, un claro ejemplo son retomar las practicas educativas que se llevaban a cabo
en décadas pasadas, donde el profesor era el Gnico con la facultad de transmitir conocimiento, mientras que los
estudiantes tenian el rol pasivo; receptores de informacion, memorizando datos y fechas relevantes, sin la posibilidad
de construir un pensamiento critico sobre los temas y contenidos que les eran ensefiados.

Hoy en dia las vivencias y estrategias didacticas dentro del aula son diferentes en la mayoria de los contextos
educativos, tanto de nivel basico como superior; prueba de ello es que el Programa de Estudios de Metodologia de la
Investigacion, elaborado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2017), enuncia que se pretende formar
estudiantes criticos analiticos y reflexivos, capaces de dar solucién a problemas de su vida cotidiana, ante ello los
docentes se ven en la necesidad de cambiar las estrategias didacticas que llevaban a cabo afios atras.

No obstante, la tarea no resulta ser tan sencilla, considerando que muchos de los estudiantes de nivel Medio Superior,
en México; presentan dificultades para la construccion de conocimiento, e incluso un informe elaborado por el Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacién (2017), a través de planea PLANEA identifico que en promedio los
sustentantes llegan a un nivel 1l de los IV existentes en el area de Lenguaje y comunicacion, esto quiere decir que sus
conocimientos de los aprendizajes clave del curriculo son béasicos por lo que no alcanzan los objetivos planteados.

Como consecuencia, Aguirre (2014) asegura que se crea una tendencia por parte de docentes y sobre todo estudiantes
de perder el interés en la asignatura de investigacion, puesto que experimentan una sensacién de frustracién al no
comprender cada uno de los elementos que implica la metodologia y los procesos investigativos. No obstante, con las
nuevas teorias, enfoques y paradigmas educativos, se ha responsabilizado a los alumnos de su propio aprendizaje,
siendo el docente una guia que le permita orientar en los contenidos y temas que se abordan dentro del curriculo.

Descripcion del Método
Para el presente articulo se llevd a cabo una investigacion documental realizada a partir de la busqueda de
informacion en diversas fuentes como tesis, libros y revistas las cuales contienen temas relacionados a las estrategias
didacticas para la formacion en investigacion, el constructivismo y el nivel Medio Superior. EI método que se asume
es el andlisis de documentos, sustentado en ciclos de reflexion critica, a partir de los cuales se han definido las unidades
de andlisis alineadas a 2 categorias analiticas, los cuales se erigen a partir del problema y objetivos del estudio. La
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primera considera el constructivismo, como sustento de la compresién del aprendizaje desde una perspectiva personal
y en interaccion con el otro, en la segunda considera las estrategias didacticas para la formacién en investigacion y al
respecto a continuacién se presentan los principales hallazgos en cada caso:

Constructivismo

El proceso de ensefianza aprendizaje ha tenido cambios ya que en siglos pasados el docente y el estudiante se
comportaban de manera diferente a hoy en dia. Un ejemplo de ello es la obra “la letra con sangre entra” pintada por
Francisco de Goya entre 1780 a 1785, en la cual se puede observar a lo que parece ser un docente con la mano alzada
a punto de golpear a uno de sus pupilos, curiosamente el caso no es alejado de algunas décadas atras, donde los
profesores tenian la autoridad de reprenderlos con castigos fisicos por no realizar la tarea, comprender un tema, llevar
a cabo una travesura, estar distraido, etc.

Otra diferencia es el papel activo que toman los alumnos, quienes actualmente tienen el deber de construir su
conocimiento a través de los docentes que fungen como guias dentro de su formacidn; desde educacion basica, media
superior y superior. En este sentido se busca que existan estudiantes con pensamiento critico, reflexivo, creativo e
innovador, contrario a un pupilo de siglos pasados donde veian al maestro como la Unica figura de conocimiento y
saber. Todos estos cambios han generado que diversos autores se vean en la necesidad de replantear nuevos términos
y sistemas educativos, ya que como lo menciona Aguerrondo (1999) “Una de las caracteristicas principales de la nueva
era es el saber cientifico tecnologico”, esto trae como consecuencia que los docentes busquen nuevos métodos,
estrategias y técnicas de ensefianza para responder a la nueva ciudadania.

Es decir, la concepcién de la ensefianza bajo la perspectiva de la reproduccion y memorizacién, donde el docente
tiene la razén y el alumno ocupa el papel pasivo ya no debe ser la Gnica opcion que se ejerza dentro del aula, por ello
se han desarrollado mdltiples teorias, enfoques y paradigmas que respondan a las demandas actuales de la sociedad,
entre las cuales se encuentra el constructivismo, que retine un conjunto de teorias centradas en como aprenden los seres
humanos a través de la construccion del conocimiento Ernst Von Glasersfeld (citado en Woolfolk, 2010) lo define
como “una vasta area de la psicologia, la epistemologia y la educacion contemporaneas” en este sentido se puede
observar que este paradigma se apoya e integra desde diferentes disciplinas y perspectivas e investigaciones de autores
como Piaget, Vygotsky, los psicélogos de la Gestalt, Bartlett, Bruner, Ausbel, entre otros (Hernandez, 2005) por lo
gue no existe una sola teoria constructivista del aprendizaje o de la ensefianza, no obstante, algunos supuestos tedricos
coinciden en dos ideas fundamentales (Bruning y Schraw, Norby y Ronnning, 2004; citado en Woolfolk, 2010).

1: Los aprendices (en este caso los estudiantes) son individuos activos y principales responsables de la construccion
de su conocimiento.

2: Las interacciones sociales son importantes en este proceso de construccion. Ya sea docente-alumno, alumno-
alumno, alumno-entorno.

Es importante sefialar que México ha tenido presente el paradigma constructivista, nutrido por diversos autores y
teorias 0 enfoques que utilizan instrumentos socioculturales lo cual permite la interaccion social entre los agentes
involucrados. A su vez, se aborda la teoria de Ausubel quien centra los procesos de comprension, transformacion,
almacenamiento y uso de la informacién que realiza el educando para lograr un aprendizaje significativo que permita
la construccién de conocimientos previos en conjunto con los nuevos, basandose en el supuesto de que se entiende al
aprendizaje significativo como algo que conlleva a tener razones para aprender y verificar la utilidad de nuevos
aprendizajes (Alvarado, 2019).

Avanzando en este paradigma, se incluye la postura de Bruner, quien manifiesta que el desarrollo mental es una
actividad que parte del interior hacia el exterior, desarrollando la adquisicidn de conocimientos de manera progresiva,
lo que permitird dominar aspectos mas complejos, teniendo una base s6lida con los componentes basicos. Es por ello
que el docente tendra que seleccionar estrategias adecuadas que permitan un nivel cognitivo, partiendo de lo simple a
lo complejo; con la intencion de evitar una confusion entre los estudiantes. En este sentido, se propone considerar los
siguientes elementos para planificar la situacion de ensefianza (Alvarado, 2019):

e Favorecer la disposicion al aprendizaje

o Estructurar el conocimiento para facilitar su comprension

e Crear una secuencia eficiente para presentar los contenidos

® Describir los procedimientos de recompensa y castigo, procurando favorecer la motivacion intrinseca.

Es importante sefialar, que el enfoque constructivista puede optimizar el logro de los objetivos de aprendizaje,
haciendo uso de analogias, resimenes, sintesis y trabajar con la motivacion de los estudiantes quienes hoy en dia son
mas auténomos en su proceso de aprendizaje, sin esperar que el docente les proporcione toda la informacion de los
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temas o contenidos.

En el mismo orden de ideas, la tesis elaborada por Luna (2015) plantea algunas estrategias desde el paradigma
constructivista, con la intencion de fortalecer las habilidades de lectura en estudiantes de educacion Media Superior,
tomando en cuenta aportaciones del area psicopedagdgica que conjunta los procesos de aprendizaje con la
investigacién en la didactica y la puesta en practica de los modelos educativos que se llevan a cabo. La intencion del
autor es aportar bases en la practica lectora que sean de utilidad al estudiante para adquirir conocimientos y aplicarlos
en diferentes contextos, asimismo expresa que el paradigma constructivista concibe al estudiante como un ser capaz
de ser responsable Gltimo de su conocimiento y a su vez crea su propio “juicio a través de las construcciones que realiza
por medio de la induccidn, la activacion de su conocimiento previo y condicionado por un contexto social” (p.7);
ademas, asegura que las teorias de aprendizaje deben de ser vistas como el eje conductor de la practica docente ya que
permitird guiar y sobre todo facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, se entiende a las estrategias
didacticas como el método que se utiliza dentro del aula, el cual permite la interaccion de docente y estudiante para
lograr un objetivo educativo.

Martinez y Zea (2004), desarrollan un estudio de caracter documental, centrado en las estrategias de ensefianza
basadas en un enfoque constructivista con la intencién de mejorar el desempefio docente en el aula y el logro de los
objetivos institucionales, por lo tanto las autoras se dan a la tarea de abordar el tema del constructivismo percibiéndolo
como un enfoque nutrido por diversas teorias donde se determina que el aprendiz participa activamente en la
construccion de su conocimiento, dejando de lado la participacion pasiva en su ambiente de aprendizaje o la
centralizacion de una memorizacién de conceptos; por el contrario el discente toma como referente sus conocimientos
previos, experiencias y la orientacion de quien posee mayor conocimiento, agregando que se debe de tomar en
consideracion el nivel cognitivo del sujeto.

Los principales autores que se mencionan para esta teoria son Piaget con la teoria psicogenética, Ausbel con el
aprendizaje significativo y Vigotsky con el enfoque sociocultural sosteniendo la idea de que el desarrollo intelectual
dependeré de su contexto, cultura, planificacion, disefio de estrategias, motivacién entre otros elementos. Para la puesta
en practica de este enfoque, sugieren el desarrollo de habilidades del pensamiento, fomentar un aprendizaje
significativo y la solucion de problemas a través de la reflexion, analisis y pensamiento critico. Dentro de las
conclusiones, las autoras mencionan que es un hecho el priorizar la comprension del proceso de construccion del
conocimiento para que los estudiantes estén conscientes de lo que aprenden con la intencion de defender sus ideas y
crear nuevas posturas.

Aunado a lo anterior, se percibe que el estudiante dara significado a los datos o informacion que recibe,
organizandolo desde su concepcion, para ello sera importante contar con la orientacion del docente que le permitira
establecer un andamiaje en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Continuando con otro articulo Silva (2005), realiza una investigacién de caracter documental con el propoésito de
generar un espacio para la discusion y reflexién sobre el aprendizaje constructivista y el desarrollo del potencial
creativo con la intencion de que los estudiantes puedan desarrollar un pensamiento critico y reflexivo. El principal
autor que pone de manifiesto es Vigostky con su enfoque socio-histérico cultural y la puesta en practica de la Zona de
Desarrollo Préximo, en conjunto con la interiorizacion y la formacién de conceptos donde el docente promueve el
cambio, a través de actividades que estén al alcance del estudiante de acuerdo al nivel cognitivo y a su vez acercandolo
a un nivel mas alto de complejidad.

En el mismo tenor, se habla de que la persona encargada de la mediacion de la construccién del aprendizaje, debera
poner en practica algunas consideraciones que le permitan llevar a cabo este paradigma dentro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, incluso aiade “un mediador que propicia en los estudiantes el descubrirse a si mismo como
seres humanos responsables, con sentido ético y con el valor de saber lo que implica la propia existencia y razén de
ser como ente presente.” (Silva, 2015 pp. 193) centrandose en aspectos que van mas alla de contenidos académicos,
para involucrar aspectos de la vida cotidiana de quienes aprenden.

En cuanto al estudiante retoma la situacion que han abordado otros autores, es decir, no limitarse exclusivamente a
la memorizacion de las definiciones, sino tener presente que todo lo que aprende debe saber utilizarlo en su vida
cotidiana fuera de los salones de clase. Como caracteristicas principales de los estudiantes dentro de este paradigma,
Silva (2005) retoma la importancia que dar significado a lo que aprende, construyendo sus propias ideas, pensamientos
y posturas a través de la investigacion y dialogo de personas expertas en el tema.

Estrategias didacticas para la formacién en investigacién
En la blsqueda de estrategias didacticas se delimitd las que pudieran aplicarse para la formacion en investigacion,
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en este sentido es menester sefialar el argumento de Sanchez (2014) quien menciona que se ve a la investigacién como
un proceso complejo en el cual acontecen diversos sucesos, debido a que se requiere que el estudiante posea habilidades
para sintetizar, reflexionar, analizar, organizar y tener una postura critica, acciones que se consiguen a través de la
practica constante a largo plazo; por ello toma en cuenta los saberes requeridos al ensefiar a investigar y como se ensefia
ainvestigar. Es importante sefialar que el autor reconoce que no existe una unica forma de ensefianza, por el contrario,
se debe de tener en cuenta que se trabaja con capital humano quien presenta constantes cambios durante toda su vida.

Argumenta que en general, muchos cursos focalizados en la metodologia de la investigacién, se centran en ensefiar
de una manera conceptual y no de una manera practica, lo que ocasiona generalidades vagas que no poseen influencia
sobre los hechos reales y la intelectualidad del educando. Por ello, propone una via artesanal como modelo de
aprendizaje para la ensefianza de la investigacion, entendiéndola como “la comunicacion directa y constante que se da
en el taller entre el maestro y el aprendiz con ocasion de la trasmision de un oficio” (Sanchez, 2014; p 14).

Es decir, un aprendizaje donde el mas experimentado (en este caso el docente) ensefie a través de la demostracion a
cémo investigar, dando como resultado que el estudiante aprenda haciendo, partiendo primeramente de una imitacién
para después construir sus propias ideas.

Desde la postura de Sanchez (2014), el docente no solo debe de transmitir saberes tedricos y saberes practicos,
ademaés de ello se debe de tener presente el poder transmitir el significado y la importancia del quehacer cientifico, por
qué y para qué, de esta forma serd mas sencillo que los alumnos lleven a la practica una cultura de la investigacion, en
palabras del autor: Si se quiere ensefiar a investigar practicamente, es decisivo cambiar el énfasis de la didactica de la
investigacién, pasando de una ensefianza tedrica, abstracta y general a una didéctica préctica, basada en la capacitacion
y el entrenamiento en todas y cada una de las operaciones que ocurren real y efectivamente durante el proceso de la
produccion de conocimiento cientifico (p.20).

Lo anterior pretende que el estudiante se sumerja en su totalidad del proceso investigativo, no sélo de la parte
conceptual, en este sentido es responsabilidad del docente guiarlo desde los saberes tedricos y los saberes practicos.

Un articulo de investigacion elaborado por Betancur, Cardenas, Mancera y Sanchez (2015) describe la construccion
de una estrategia didactica que enfatiza en el uso de recursos digitales, asimismo disefian actividades que consisten en
la participacion en un foro, donde el estudiante presenta su pregunta de investigacién, de igual forma se le da a conocer,
otras investigaciones que se han realizado, referente al tema de su interés, con la intencion de que se oriente en el
transcurso del proceso. En cuestion de la ética en el manejo de la informacion, como estrategia se propone ubicarlos
en la problemética actual que existe en torno a ese tema, se les da a conocer las leyes sobre los derechos de autor y las
acciones que se llevan a cabo durante un caso de fraude, se enfatiza el uso riguroso de las normas APA a través de un
video tutorial animado que fue disefiado por el equipo de investigacién en el cual se ensefia a como utilizar la
herramientas de referencias de Word.

Otras estrategias didacticas aplicadas por Betancur, Cardenas, Mancera y Sanchez, (2015), son:

La organizacion metodoldgica y la busqueda de documentales orientados a la identificacion de antecedentes y otro
hacia la construccion del marco conceptual, que han contribuido a que los estudiantes tengan mayor comprension de
lo que implica buscar informacion, construyendo una vision més objetiva, sin llegar a confusiones de cada uno de los
apartados que comprende su proyecto.

El acompafiamiento por parte de los docentes, como pieza fundamental ya que permite que los estudiantes olviden
el temor a sentirse en un camino sin rumbo por la investigacion, dando como resultado que aprendan a elaborar
preguntas claras, objetivos reales y sobre todo puntuales e incluso la construccion de una justificacion basada en
andlisis de las fuentes consultadas.

La incorporacién de la tecnologia forma pieza clave para llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje, en este sentido
se propone varios materiales elaborados por los autores utilizando aplicaciones, programas o softwares, sefialando que
“El uso de recursos digitales tales como video tutoriales, multimedia, guias didacticas, entre otras, son herramientas
que consolidan un ambiente de aprendizaje virtual altamente interactivo” (p.77). Sin embargo, el éxito dependera del
contexto educativo en el que se desarrollan las clases, estilos de aprendizaje de los estudiantes, asi como los
lineamientos y elementos que se deben de tener en consideracion al trabajar este tipo de herramientas.

En el trabajo que realiza Avalos (2015), se reconoce las estrategias didacticas que promueven en el estudiantado,
habilidades y destrezas para la formacion en investigacion, a través del criterio del profesorado, de los productores
académicos y de los discentes. Asimismo, se habla de los nuevos retos que se enfrentan al trabajar con un paradigma
tecno-educativo, argumentando que los estudiantes requieren de docentes que tengan habilidades en el manejo de
herramientas digitales.

Dentro de las estrategias didacticas, se describen algunas actividades que se llevaron a cabo, divididas en prueba
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diagnéstico, con cuestionarios electronicos desde Moodle como herramienta tecnoldgica; se trabajé con un mapa
conceptual en linea que pretendia enfatizar las caracteristicas de los fundamentos epistemoldgicos de los enfoques
cualitativos, cuantitativos y mixtos; para la entrega del primer avance se propone la identificacion de un tema, su
problematizacion y objetivos de investigacidn para ello se hace uso de recursos de ofimética, procesadores de texto,
buscadores de informacidn y bases de datos Internet desde recursos de web 2.0: Google académico, Bing y desde web
3.0: Swoogle, Web brain, Gnoss, Quintura, materiales audiovisuales realizados por la catedra como videoconferencias.
Otras herramientas internas desde Moodle fueron los foros de dudas, correo interno de plataforma, bandeja de anuncios
y la apertura de un chat. Para la entrega del segundo avance se hace un uso similar de herramientas, posteriormente se
realiza una actividad en linea mediante la participacion de un foro académico con la intencién de desarrollar procesos
de reflexion.

El compendio de estrategias didacticas creado por Rodriguez (2007), pretende incentivar una practica docente
eficiente que responda al enfoque por competencias, invitando a los agentes involucrados a llevar un proceso de
ensefianza-aprendizaje mas ameno durante su ejecucion, entre las mas significativas se encuentran los ensayos, método
de proyectos, resimenes, elaboracidn de articulos, redes conceptuales y entrevistas que han de realizar los estudiantes
acompafados de los docentes que fungen como guia del aprendizaje.

Dentro del capitulo 5 del libro de Diaz-Barriga y Herndndez (2002), se abordan estrategias de ensefianza para la
promocion de aprendizajes significativos, clasificadas en cinco apartados asimismo se plantean como estrategias de
ensefianza resimenes, organizadores graficos, analogias, preguntas intercaladas, mapas y redes conceptuales. Tales
estrategias pretender promover una mejor organizacion de las ideas e informacién que se obtienen de los nuevos
conocimientos, para integrarlos con los ya adquiridos mientras que en el capitulo 6 y 7 se incluyen estrategias para el
aprendizaje significativo, definidas como “procedimientos que un aprendiz emplea de forma controlada e intencional
como instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas” (Diaz-Barriga y Hernandez,
2002). Las estrategias de aprendizaje, de acuerdo con los autores, se pueden clasificar en funcién de que tan generales
o especificas son, del dominio del conocimiento, el tipo de aprendizaje que favorecen, su finalidad, tipos de técnicas
etc.

Quifiones (2016), plantea una propuesta didactica para el mejoramiento de la lectura y la escritura en la materia de
Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacién a la Investigacion en el Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel
Naucalpan, dentro del nivel Medio Superior; en palabras de la autora, esta asignatura pretende que los estudiantes
realicen un contacto con investigaciones cientificas, asi como desarrollar la capacidad de plantear problemas a
diferentes temas. Dentro de su propuesta, se trabaja con conceptos del constructivismo social de Vygotski y el enfoque
comunicativo en la ensefianza aprendizaje de la lectura y escritura.

En primer lugar, propone que el docente realice una lluvia de ideas sobre posibles temas a investigar, escuchando
los intereses de los estudiantes con la intencion de despertar una motivacion; posteriormente para la delimitacion del
tema de investigacion se deberd visualizar los lugares, personas o rubros a consultar, fijando temas concretos y
delimitados. Para mayor profundidad, se solicita a los estudiantes que realicen un esquema donde se coloca el titulo
como eje central y a los lados la definicidn, aspectos histéricos, aspectos actuales, perspectivas culturales, politicas
econdmicas etc.

Se orienta a los alumnos a través de exposiciones el trabajo es en equipo evaluando actitudes y valores, dentro del
hacer se realizan ensayos, el trabajo de investigacion, formulacion de hip6tesis, exposiciones y el docente da a conocer
rubricas para evaluar la exposicion oral, el trabajo colaborativo, trabajo en equipo, presentacion de PowerPoint y el
producto final de investigacion.

Conclusiones

Es necesario analizar cada una de las actividades, estrategias, métodos y modelos de ensefianza que se
seleccionan debido a que éstas contribuiran en gran medida a que el estudiante aprenda y se logren los objetivos
planteados en el plan de estudios. Asimismo, existen factores que se deben de considerar para la seleccion, ejemplo de
ello es el contexto en el que nos encontremos como docentes, la edad de los educandos, la filosofia institucional,
modelos de ensefianza, metas y objetivos curriculares, estilos de aprendizaje e incluso tipos de inteligencia.

Cabe afiadir que evidentemente las practicas educativas presentan formas muy diversas, pero esta variedad, no
supone una imposibilidad para desarrollar algun tipo de estrategia para la mejora, tampoco debemos sucumbir en la
tentacién de buscar el modelo perfecto, sino que resulta mucho mas razonable hacer un esfuerzo por reconocer nuestra
préctica educativa y tratar de mejorarla dia a dia. Es decir, no caer en un modelo Unico pensando que se tiene todas las
respuestas ya que se trabaja con seres humanos que presentan emociones, sentimientos, costumbres y tradiciones
diferentes, lo que puede influir en los resultados de la aplicacion de los modelos o métodos de ensefianza-aprendizaje.
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Cabe afadir que la ensefianza no debe ser espontanea, por el contrario, se debe de organizar y planificar para llegar a
resultados que beneficien a los estudiantes, por lo tanto, es necesario tener objetivos claros para conocer qué se espera
conseguir con cada una de las tareas realizadas
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REVISION DE LITERATURA SOBRE LA CIBERSEGURIDAD EN
EL E-COMMERCE Y RECOMENDACION DE ESTRATEGIAS DE
SEGURIDAD

Ing. Abel Pérez Mufioz?, Dra. Alicia Alma Alejos Gallardo 2.

Resumen—Las TIC son una parte importante de la vida de millones de personas en todo el mundo. La creciente demanda
del servicio de Internet (a través de varios dispositivos) aumenta la exposicion a ciberataques. Esto se debe a que los usuarios,
ya sea de forma consciente o no, comparten una gran cantidad de informacién personal y, en la mayoria de los casos, estos
servicios pueden verse afectados por virus informaticos, gusanos y troyanos lanzados contra los sistemas del cliente pudiendo
incluso ocasionar un robo de identidad, se pueden instalar en una computadora remota por el medio mas simple: archivos
adjuntos de correo electrénico. Dichos malwares representan la mayor amenaza para el comercio electronico porque pueden
evadir o superar la mayor parte de los mecanismos de autenticacion y aprobacion al realizar transacciones en linea. Esta
investigacion forma parte de un extenso dedicado a la transformacion de una empresa fisica al entorno virtual.

Palabras clave—Ciberseguridad, Cibercrimen, Cifrado, E-commerce

Abstract—ICT is an important part of the lives of millions of people around the world. The growing demand for Internet
service (through various devices) increases exposure to cyber-attacks. This is due to users, whether consciously or not, share
a large amount of personal information, in most cases, these services could be affected by computer viruses, worms and
trojans released against customer systems may even cause identity theft it could be installed on a remote computer by the
simplest way: email attachments. These malwares represent the greatest threat to e-commerce because it can evade or
overcome most of the authentication and approval mechanisms when making online transfers. This research is part of an
extensive study dedicated to transforming a physical company into a virtual one.

Key words: Cybersecurity, Cybercrime, Ecryption, E-commerce

Introduccion

Las empresas fisicas y virtuales han notado que un factor vital para el éxito en el comercio electrénico es
ganar la confianza de los usuarios (Mayur, Raghavan, y Rajkumar, 2017). La confianza de los clientes recae en la
seguridad de sus datos confidenciales. Cuando la seguridad es vulnerada por un ciberataque durante la navegacion y
compra en linea, el cliente pierde la confianza y habito que tenia de realizar esta practica provocando que sus futuras
transacciones las efectde en el entorno fisico por miedo a que este acontecimiento se repita (Gupta, Jalees, y Kumari,
2016).

Las aplicaciones y paginas web de comercio electrénico que manejan transacciones como el ahorro de dinero
en linea, transferencias electrdnicas, el uso de tarjetas de débito o crédito, PayPal, dinero electrénico, tarjetas de
prepago, u otros dispositivos a fines, tienen méas problemas de seguridad que las tecnologias actuales fisicas.

La ciberseguridad funciona como una garantia para que mas personas prefieran el comercio electrénico. Para
lograr la ciberseguridad es necesario reconocer que la seguridad de los servicios, asi como la proteccién de la
informacion de los clientes son esenciales tanto para desarrollar la confianza como para comprender el comportamiento
interpersonal y los intercambios econémicos (Hirsch, 1978).

Shazia (2019), define dos perfiles de clientes que realizan compras en linea: Los que saben leer y escribir, que
son usuarios experimentados con el uso de las plataformas virtuales y transacciones en linea, este tipo de usuarios
puede cuidar su informacién personal y darse cuenta cuando ha sido vulnerada ademés de poder exigir mas
ciberseguridad; y los analfabetas, que son aquellos que carecen de estos conocimientos y son vulnerables a ser victimas
potenciales de ciberataques.
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Por lo tanto, se debe educar a los usuarios que se encuentran dentro del perfil conocido como analfabetas
sobre cuestiones de ciberseguridad. En este contexto, los usuarios subestiman su exposicién al riesgo y sobreestiman
su capacidad para gestionarlo de manera efectiva por lo que es necesario contar con un modelo de seguridad para el
cliente objetivo (Bauer y Dutton, 2015).

En este trabajo se muestra la recopilacion de distintas metodologias de software y el papel de las TIC’s, para
aumentar la seguridad cibernética en las empresas virtuales, asi como los beneficios que proporciona su
implementacidn tanto a las empresas como a los potenciales clientes del comercio electrdnico.

Descripcion del Metodo
Problemas de ciberseguridad mas comunes
De acuerdo con los autores Kumari, Jalees, y Gupta, (2016), los problemas mas comunes en materia de

ciberseguridad son:

e Suplantacién de identidad

e  Ataque de denegacion de servicio (forzar la entrada)

e Troyanos

e Bombas logicas

Vulnerabilidad en las empresas

De acuerdo con una encuesta de Symantec, (2012), el 77% de las pequefias empresas en los EE. UU. estan
preparadas para actuar ante las amenazas cibernéticas, y el 83% de ellas no tienen un plan de seguridad cibernética.
Otro estudio que involucré a 2400 profesionales de seguridad y Tl de EE. UU., Reino Unido, Francia,
Alemania, Emiratos Arabes Unidos, Brasil y Australia durante 2015 y 2016, del Ponemon Institute y la Resilient
Company de IBM sobre organizaciones ciber resistentes en todo el mundo encontré que:
e 66% no estaban preparadas para recuperarse de los ataques cibernéticos.
e 75% no tenian un plan formal de respuesta a incidentes de seguridad cibernética (CSIRP).
e 41% aumentd el tiempo de respuesta para la solucion de incidentes cibernéticos respecto al afio anterior.
e 52% consider6 que la complejidad de los procesos comerciales es una barrera importante para lograr la ciber
resistencia.
Otros descubrimientos clave del estudio fueron:
e 74% habian sido comprometidas por malware.
e 64% habia sido comprometidas por suplantacion de identidad.
e 66% carecian de los recursos para recuperarse de un ciberataque.
e 25% tienen un plan de contingencia contra ataques cibernéticos aplicado consistentemente.
e 23% no tienen plan de contingencia.
o 14% prueba su plan de contingencia para determinar su eficacia.

Clasificacion de delitos cibernéticos

La Convencion de Budapest, (2001) fue un evento creado para clasificar los primeros delitos cibernéticos
enlistados a continuacion:

¢ Delitos contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad de datos y sistemas informaticos: incluidos los
actos deliberados e ilegitimos contra los datos informéticos de los usuarios; interceptacion ilegal de datos en
transmisiones no publicas dirigidas a un sistema informético; abuso de la integridad del sistema; abuso de
dispositivos para cometer cualquiera de los actos descritos, entre otros.

¢ Delitos informaticos asociados con el contexto fisico: fraude, suplantacion de identidad, estafa, pero
reportados a través de sistemas / herramientas virtuales.

¢ Delitos relacionados con el contenido: posesion, produccion, difusion y / o distribucion de pornografia
infantil.

¢ Delitos contra la propiedad intelectual y los derechos de autor llevados a cabo a través de plataformas en
linea: este acuerdo no proporciona ninguna definicion sobre este tipo de delitos, pero lo deja abierto de
acuerdo con la legislacion de cada pais.

e Otras responsabilidades y sanciones: los mismos delitos descritos anteriormente, pero llevados a cabo
indirectamente (actos de complicidad o intentos de delito).
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Perdidas monetarias estimadas por delitos cibernéticos

El centro para estudios internacionales y estrategias CSIS, (2014) estima los delitos cibernéticos han tenido
un costo global de $445 mil millones de dolares equivalente al 1% del PIB mundial. El costo global de spam en 2009
se estima en 130 mil millones de dolares, un 30% mas que en 2007, y duplicé su valor en comparacion con 2005
(Jennings, 2009).

Los gastos de dafios por delitos cibernéticos alcanzaran los $ 6 trillones de délares cada afio para 2021. Los
gastos de seguridad cibernética superaran el $ 1 trillon de délares desde el 2017 hasta el 2021. Hay ataques de piratas
informaticos cada 39 segundos, que afectan a uno de cada tres usuarios cada afio (Shazia, 2019). En México se
registraron 25 mil millones de intentos de intrusién a un sistema operativo durante la primera mitad del 2018, 215%
mayor al 2017, (Ortega, 2018).

Resultados y discusion
Contramedidas propuestas
A continuacidn, se muestran propuestas a seguir para aumentar la seguridad en el ciberespacio aplicables a
cualquier organizacion tanto pequefia como grande. Las propuestas estan organizadas en tres grupos: seguridad en la
tecnologia, seguridad en la organizacion y propuestas legales.
Seguridad en la tecnologia
Técnicas de autenticacion:
Basado en conocimiento: Contrasefia textual, esquema de autenticacion mas utilizado.
Basado en token: Tarjetas de crédito, débito, entre otros.

3. Firma digital o computarizada: Sirve para validar y autenticar documentos electrénicos. Esta vinculada a la
informacion de tal manera que, si se modifica la informacion, la firma electrdnica se invalida.

4. Biometria: Depende de las caracteristicas fisicas del usuario. Los usuarios deben instalar diferentes sensores de
acuerdo con sus necesidades: 6ptico, pasivo, capacitivo, entre otros (Gupta, Jalees, y Kumari, 2016). Se enlistan
algunos ejemplos:

4.1 Reconocimiento facial: Aplicacion informética para autenticar el rostro del usuario, se requiere el uso de una
camara para su funcionamiento.

4.2 Huella digital o dactilar: Caracteristica individual que se utiliza como medio de identificacion de las personas,
es importante mencionar que es diferente para cada persona, incluidos gemelos.

4.3 Geometria manual: Identifica la forma de la mano de los usuarios. Se requiere el uso de un escéner de
geometria de la mano para su implementacion.

4.4 Retina: Se realiza al proyectar una luz infrarroja de baja energia y haz no percibido, en el ojo de un usuario
cuando mira a través del ocular del escaner. se requiere el uso de una cdmara para su funcionamiento, es
dificil de penetrar.

5. Contrasefia 3D: Sistema que utiliza varias técnicas de autenticacion anudado a la inclusion del entorno virtual 3D
el cual consiste en mostrar al usuario un entorno parecido a la estructura del entorno real como se muestra en la
figura 1.

N

Hit
ENTER
once you have done
\. for 3D Password  /

Figura 1, Entorno virtual, contrasefia 3D. Fuente: (Siraj, 2013).

En este entorno el usuario debe seleccionar la imagen correcta seguido de una contrasefia textual y otros
medios de seguridad que solo el usuario conoce. Este esquema de autenticacion es mas seguro que cualquier otra
técnica ademas de ser dificil de romper y fécil de usar.
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6. Capa de conexién segura (SSL) de TCP / IP: Proporciona codificacién de informacién, autenticacién de servidor,
autenticacion de cliente discrecional e integridad de mensajes para conexiones TCP / IP.

7. Protocolo seguro de transferencia de hipertexto (S-HTTP): Es un lineamiento seguro de intercambios orientados
a mensajes disefiado para usarse junto con HTTP. S-HTTP esta disefiado para enviar mensajes especificos de
forma segura ya que pueden ser firmados, autenticados, encriptados o cualquier combinacién de estos (Khalid, y
Shazia, 2012).

8. Transaccion electrénica segura (SET): Se requiere una especificacion SET para transacciones de tarjetas de crédito
/ debito. SET autenticara a los titulares de tarjetas y comerciantes, brindara confidencialidad para la informacion
de pago y definira posibles proveedores de servicios de seguridad electrénica

9. Certificado digital: documento computarizado emitido por un establecimiento externo de confianza conocido
como especialista en certificacidn que contiene el nombre del sujeto u organizacion, la clave abierta del sujeto, un
namero de serie del certificado avanzado, una fecha de vencimiento, una fecha de emisién, la firma computarizada
del experto en certificacidn y otros datos de identificacion.

Para proteger cualquier sistema, se debe proporcionar autenticacion, de modo que solo las personas
autorizadas puedan tener derecho a usar o manejar ese sistema y los datos relacionados con ese sistema de forma
segura.

Seguridad en la organizacién

1. Sistema Integrado Comunitario (CIS), (Agarwal, 2019): Esta estructura organizacional permite a los participantes
imponer agentes econémicos que estan vinculados por intereses y/o valores comunes.

Sulin, (2001) menciona que las caracteristicas mas destacadas del CIS son:

e Los agentes pueden comerciar entre ellos en todos los niveles de la comunidad.

e Pueden existir multiples comunidades en el mercado en linea, cada una con su propia reputacion.

« Existe un mecanismo de promocion de confianza basado en la transferencia: cuando una comunidad es digna
de confianza, el disefio de la estructura de la comunidad asegura que los miembros de la comunidad también
puedan ser confiables

e Cuando dos agentes de dos comunidades diferentes comercian entre si, la transaccién se llevaria a cabo como
si las dos comunidades estuvieran comerciando entre si.

e Enlaestructura de la comunidad, las identidades de los agentes solo son conocidas por su comunidad.

2. Gestién de la seguridad cibernética (Mayur, Raghavan, y Rajkumar, 2017): Esta es una combinacion de la gestién
de la tecnologia y la capacitacion adecuada de los empleados sobre el manejo seguro de los recursos de TIC’s,
puede aplicarse a empresas de todos los tamarfios, pero es importante destacar que las inversiones necesarias para
implementar estos dos pasos deben ser asequibles para las pequefias empresas.

3. Implementacién de acciones absolutamente necesarias del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST)
(Mayur, Raghavan, y Rajkumar, 2017).

a. Mantener regularmente actualizado el software antivirus y antispyware tanto en las computadoras de la
oficina como en el hogar, ya que los empleados pueden acceder al trabajo desde computadores
personales.

b. Instale cortafuegos de hardware en computadoras de oficina / hogar e internet. Cambie los nombres de
administrador y las contrasefias predeterminadas de los firewalls. Asegurar los puntos de acceso y redes
Wi-Fi.

c. Instale y habilite firewalls de software en cada computadora.

d. Actualice regularmente el sistema operativo y aplicaciones; haga copias de seguridad de documentos
comerciales importantes.

e. Controle el acceso fisico a los componentes de la computadora y la red.

f.  Crear una cuenta de usuario individual para cada empleado en computadoras y aplicaciones
comerciales.

g. Limite el acceso a la informacion de datos, pedir autorizacidn para instalar software.

4. Implementacién de préacticas altamente recomendadas del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST)
(Mayur, Raghavan, y Rajkumar, 2017).

a. No abrir archivos adjuntos, enlaces web, mensajes de redes sociales que lleguen por correo electrénico a
menos que confie en el remitente y conozca su contenido.

b. No responder o dar clic en aceptar a las ventanas emergentes del navegador.
c. Utilizar conexiones de navegador y red seguras al hacer negocios en linea o de banca.
d. No navegar por la web con utilizando un usuario con privilegios administrativos.
e. No descargar software de ninguna pagina web desconocida.
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f. Retirar el disco duro y destruirlo de las computadoras que se desechan.
Propuestas legales
1. Sistema de Terceros Certificados (CTS)

El certificado emitido por un servicio de CTS sirve como autenticacion del titular y como un indicador de
reputacion. Este modelo proporciona la proteccion adicional a los participantes en el e-retail, ya que no pueden cambiar
sus identidades facilmente y su historial de reputacion esta vinculado a una identidad fija que los seguira sin importar
en qué mercados en linea elijan participar. Si se informa que el titular de un certificado ha cometido fraude en el
mercado, el CTS investigara el caso y le pedira al usuario fraudulento pagar una multa. El problema es que al pagar la
multa el usuario que cometio el fraude podra mantener su certificado digital y los demas usuarios lo tratardn como un
agente honesto. O si el vendedor decide abandonar el mercado virtual después de una estafa a gran escala, el certificado
pierde importancia.

Aplicaciones en la vida real

Kumari, Jalees, y Gupta (2016), mencionan que los bancos, el comercio de acciones, y la compra y venta de
mercaderia, son operaciones fundamentales donde pueden ser aplicadas las contramedidas propuestas. La informacion
electrénica administrada en las empresas virtuales y comercio electrénico es valiosa y sensible y debe protegerse contra
la manipulacion por parte de terceros maliciosos.

Las escuelas son un entorno muy importante en donde debe ser fortalecida la ciberseguridad, desde los
laboratorios de cdmputo hasta los servidores administrativos debido a toda la informacidn sensible con la que se cuenta
ademas de que en algunos planteles existen alumnos que se estan desarrollando como genios informaticos y pueden
crear brechas de seguridad en el servicio de internet conectado a toda la institucion.

Se recomienda aplicar las medidas basicas de seguridad a cualquier computadora, aunque esta no contenga
informacion sensible ya que, al estar conectada a internet, mucha informacion personal y de contactos puede ser filtrada
facilmente, esto puede pasar desde el uso del correo electronico hasta la navegacion en la web.

Trabajo a futuro

Este trabajo forma parte de un extenso cuyo objetivo es proporcionar las herramientas para que una empresa
con establecimiento fisico pueda incursionar con las herramientas correctas al entorno virtual. Entiéndase como
entorno virtual lo siguiente: Comercio electronico, Marketplace, Procesadores de Pago, Tienda virtual, y relacionados.
La informacion recopilada en este documento se utilizard como guia para la seleccion de software que se adapte
correctamente a las necesidades, objetivos y presupuesto de las empresas virtuales y de las que quiera incursionar al
entorno virtual.

Conclusiones

El aumento del uso de internet ha dado lugar a una serie de beneficios para las personas en diversas areas de
sus vidas, incluidas mayores oportunidades de empleo y educacion, mayor eficiencia en la comunicacion, un aumento
en las transacciones comerciales y la simplificacion de la provision de servicios publicos. Sin embargo, este
crecimiento ha estado acompafiado de problemas asociados con la seguridad en linea, (2019) como el aumento del
robo de datos que ha provocado que los clientes potenciales del e-retail se vuelvan escépticos y temerosos, provocando
que cambien sus hébitos de compra usando efectivo con més frecuencia, como lo demuestra una encuesta realizada
por AICPA en marzo de 2015 (Mayur, Raghavan, y Rajkumar, 2017).

La responsabilidad de las empresas virtuales en este nuevo entorno consiste en probar escenarios de riesgo
para verificar la seguridad cibernética de su sistema, con esto los gerentes pueden determinar si su organizacion puede
resistir y recuperarse de manera rapida en caso de sufrir un ciberataque. Estas simulaciones de ataques deben aplicarse
a todos los involucrados en la cadena de valor, incluidos los proveedores clave. El resultado de estos simulacros sirve
para desarrollar estrategias de respuesta rapida contra ataques cibernéticos. Las estrategias contra riesgos mas exitosas
incorporan la conciencia del riesgo a través de toda la cultura de la empresa.

El desarrollo de estrategias contra riesgos depende del tamafio y los intereses que maneje la empresa virtual,
por ejemplo, una empresa que se dedique a vender publicidad con transacciones en centavos tendrd menos posibilidad
de sufrir un ciberataque que un banco en donde se manejan transacciones diarias con cantidades monetarias mayores
e informacion valiosa de usuarios como nimeros de tarjetas de crédito/débito. Se deben conocer los intereses de los
atacantes y para ello se debe realizar un andlisis interno de la compafiia para encontrar el motivante principal que
culminaen ser victima de un ataque. Esto porque los ataques pueden ir desde un simple correo no deseado hasta ataques
con métodos de ruptura de gama alta para robar informacion y debe seleccionarse la mejor estrategia para
contrarrestarlo.
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Ahora bien, es importante que las empresas virtuales logren el ajuste fragil fundamental de proteccion,
confianza y seguridad durante los intercambios comerciales en linea ya que los consumidores al sentir comprometida
su seguridad, pierden la confianza de realizar transacciones virtuales debido a la poca o nula proteccién que reciben
por pare de la compafiia provocando que se alejen del entorno virtual. Esto puede provocar la pérdida de potenciales
clientes en linea.

Y con todo lo anterior los usuarios también deben capacitarse en cuestiones de ciberseguridad. Ya que el
consumidor promedio utiliza contrasefias permanentes y simples durante transacciones virtuales que puede culminar
en violacion a su seguridad y esto sucede debido al desconocimiento de los peligros que pueden surgir durante estas
transacciones, asi mismo el consumidor promedio no sabe cdmo contrarrestar dichas violaciones a su seguridad para
poder responder de manera adecuada. La capacitacion sobre ciberseguridad al usuario otorga alternativas para
fortalecer su seguridad como realizar transacciones utilizando firmas digitales, tokens o incluso la biometria como el
reconocimiento facial y la huella digital, entre otros.

Las estrategias de seguridad recopiladas en este documento pueden ser utilizadas por empresas de distintos
tamafios.
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NIVEL DE RESILIENCIA EN ESCOLARES DE LA CIUDAD DE
TOLUCA, MEXICO

Lic. En Enf. Carlos Pérez-Palmat, PhD. Mario Enrique Arceo Guzman?y
M. En C.C. Guillermo Garcia Lambert®

Resumen—L.a resiliencia es el conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan acceder al bienestar psicofisico
a pesar de las adversidades. Es relevante identificar los niveles de resiliencia en la infancia. Objetivo: Determinar el nivel
de resiliencia en un grupo de escolares de la ciudad de Toluca, México, 2019. Método: Estudio transversal, retrospectivo,
observacional y descriptivo. Se aplicé el cuestionario de Resiliencia para nifios y adolescentes para determinar el nivel de
resiliencia en 55 nifios de una escuela primaria de la ciudad de Toluca, México. Resultados: El 58.2% de los participantes
se encontr6 en un nivel de resiliencia alto, mientras que un 38.2% en un nivel moderado. El género con resiliencia alta de
mayor predominancia fue el femenino con un 30.9%, mientras que el grado escolar con mayores niveles de resiliencia alta
fue el sexto grado con un 21.8%. Conclusiones La resiliencia es un proceso que inicia su construccion desde la infancia, por
lo que se deben proponer intervenciones para su fortalecimiento e impacten en todos los ambitos, incluyendo la salud.

Palabras clave—Salud, Resiliencia, Escolares, Salud Escolar.

Introduccién

La resiliencia es la definida como la capacidad que tienen los individuos y grupos sociales de sobreponerse a
los resultados adversos. La resiliencia es una capacidad de asumir con flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a
ellas (Pifa, 2015).

A lo largo de su desarrollo humano, los individuos se enfrentan en gran nimero de retos, como el ingreso a
una nueva escuela, el ser padres, cambios drasticos como la muerte de un ser querido o procesos de salud-enfermedad.
La persona resiliente se adapta en cada etapa del ciclo de vida (Gonzalez-Arratia y Valdez, 2015).

Por otro lado, la resiliencia esta compuesta por pilares que estimulan a los factores protectores en los
individuos y ayudan a enfrentar los efectos negativos de las adversidades. Estos pilares son: autoestima, introspeccion,
independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa, humor, creatividad, moralidad y capacidad de pensamiento critico
(Melillo et al, 2004).

En este sentido, la infancia es la etapa donde el ser humano se encuentra en fases tempranas de su desarrollo,
en donde experimenta cambios bioldgicos, psicolégicos y sociales importantes. En el transcurso de esta etapa se
adquieren experiencias a partir del entorno en el que se desenvuelven, ademas se da inicio de la construccion del
pensamiento critico y otros procesos como el de la resiliencia (Piaget, 2000).

En el contexto de la salud, la resiliencia es el conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan
acceder al bienestar psicofisico a pesar de las adversidades. Asi la resiliencia obedece a cualidades positivas del proceso
interactivo del sujeto con sus semejantes (Beightol et al, 2009).

Por lo anterior, es necesario que los profesionales de la salud publica vislumbren en evidenciar la relacion
entre las variables resiliencia, infancia y salud con el propdsito de proponer soluciones que permitan a las personas
enfrentar de manera positiva procesos salud-enfermedad desde la perspectiva social y de la salud.

Descripcion del Método
Tipo de estudio
Se realiz6 un estudio de tipo transversal, retrospectivo, observacional y descriptivo.

Obijetivo de estudio
Determinar el nivel de resiliencia en un grupo de escolares de la ciudad de Toluca, México, 2019.

Disefio del estudio

! Carlos Pérez-Palma es alumno de la Especialidad en Salud Publica de la Facultad de Medicina en la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEMex) carlos36361@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Mario Enrique Arceo Guzman es profesor de tiempo completo y coordinador de la Especialidad en Salud Pudblica de la Facultad
de Medicina en la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMex) marceo2002@gmail.com

8 Guillermo Garcia Lambert es profesor de tiempo completo de la Facultad de Medicina en la Universidad Auténoma del Estado
de México (UAEMex) ggarcial @uaemex.mx
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Para determinar el nivel de resiliencia se utiliz6 el cuestionario validado con un Alpha de Cronbach de =.9192,
por Gonzalez-Arratia (2011) de Resiliencia para nifios y adolescentes en una muestra no probabilistica a conveniencia
de 55 escolares de la primaria “Profr. Francisco Aguilar Vilchis” de los grupos de cuarto, quinto y sexto grado del
turno vespertino en el 2019. Para el anélisis de los datos se hizo una revision y correccion de la informacion, se
clasificaron y tabularon los datos. Se dio uso del programa estadistico SPSS.

Implicaciones éticas

El estudio se Ilevé a cabo de acuerdo a la Gltima actualizacion de la declaracién de Helsinki (Acuerdos de
Fortaleza, Brasil, 2013), cuya informacién fue de caracter confidencial. A los padres y tutores se les dio a conocer el
objetivo del estudio a través de la carta de consentimiento informado, asi como a las nifias y nifios participantes a través
de la carta de asentimiento informado, la cual fue autorizada y/o firmada por cada uno de ellos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Después de aplicar los diferentes criterios de inclusion, exclusion y eliminacion establecidos en el disefio
metodoldégico, el estudio contd con un total de 55 participantes de la escuela primaria Profr. Francisco Aguilar Vilchis,
2019, pertenecientes a los grupos de cuarto, quinto y sexto grado.

La media de edad de los participantes fue de 10.2 afios. 30 participantes fueron del género femenino (54.5%)
y 25 del género masculino (45.5%).

Del total de los participantes los porcentajes totales por nivel de resiliencia fueron los siguientes: resiliencia
baja (2%), resiliencia moderada (39%), resiliencia alta (59%) (Gréafico 1).

NIVELDE RESILIENCIA EN ESCOLARES DE LA PRIMARIA
PROFR. FERNANDO AGUILAR VILCHIS, 2019

¥

39% m Resiliencia baja
Resiliencia moderada

59% Resiliencia alta

Gréfico 1. Resultado del anélisis estadistico de las variables de estudio

Las edades predominantes con mayores niveles de resiliencia alta fueron los 11 afios (21.8%) y los 9 afios
(10.9%), mientras que la edad menos predominante fue la de 8 afios (1.8%). De acuerdo a Pintado y Cruz (2017) a
mayor edad, los factores de la resiliencia como el autoestima, la empatia y la autonomia tienen mayor predominancia
por lo cual existen mayores niveles de resiliencia. Esto se traduce a que entre mayor edad y experiencia se cuenta con
mayor equilibrio emocional y psicolégico que permite afrontar mejor los problemas.

Respecto al género de los participantes, se encontrd el femenino predomina con un nivel alto de resiliencia
con un 30.9% (Gréfico 2). El género femenino aprende a ser més resiliente al fortalecer pilares como auto eficiencia,
liderazgo, optimismo y el sentido del humor (Mazadiego et al, 2016). Sin embargo algunos autores como Romero y
Saavedra (2016) especifican que el género no es un factor determinante en la construccion de la resiliencia.
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NIVELDE RESILIENCIA POR GENERO EN ESCOLARES DE
LA PRIMARIA PROFR. FERNANDO AGUILAR VILCHIS, 2019
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Grafico 2. Resultado del analisis estadistico de las variables de estudio

Respecto a los grados escolares, se halld que el quinto y el sexto grado son los que mas predominan en un
nivel alto de resiliencia con un 21.8% respectivamente. De acuerdo a Cuevas et al (2015), el desarrollo de las
capacidades cognitivas se adaptan al propio ritmo de la persona y depende en gran medida del entorno en que se
desenvuelve: métodos y técnicas de aprendizaje, motivacion y el ambiente en la familia y escuela. Por lo anterior se
puede argumentar que a mayor grado escolar, se adquieren competencias que permiten hacer frente a los problemas.

En relacion al rendimiento académico, los participantes que se encontraban con un promedio general de
aprovechamiento académico entre 8.0 a 8.9 predominaban con un 34:6% en el nivel de resiliencia alta, seguido de los
participantes que se encontraban con un promedio entre 9.0 a 10.0 con un 12.7% (Grafico 3). Osornio et al (2008)
discuten que un rendimiento académico bajo, hace referencia a que el estudiante no ha adquirido de manera adecuada
y completa diversas competencias necesarias para la solucién de problemas. Por lo cual hace que los estudiantes tengan
mayor grado de desmotivacion y desercion. Esto refleja menores niveles de resiliencia, tal como lo muestran los
resultados del presente estudio.

NIVELDE RESILIENCIA POR RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESCOLARES
DE LA PRIMARIA PROFR. FERNANDO AGUILAR VILCHIS, 2019
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Gréfico 3. Resultado del analisis estadistico de las variables de estudio
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Finalmente, respecto al ingreso econémico, los participantes con niveles de resiliencia alta con mayor
predominancia se encontraron en el grupo de $4,000 a $4,999 mensuales (21.8%), mientras que los menos resilientes
se encontraron el grupo de < de $1,000 mensuales (1.8%). En un estudio desarrollado por Prado y Aguila (2003)
encontraron que no se encuentran diferencias significativas entre estas variables. En este sentido un estatus econémico
no es determinante en la resiliencia. Sin embargo se argumenta que las personas con menores ingresos a largo plazo
pueden llegar a ser mas perseverantes y creativos de acuerdo a sus condiciones de vida. Pero para que esto sea una
realidad es necesario fortalecerse a partir del ambiente (educativo y comunitario) en el que se desenvuelve y asi mejorar
la calidad de vida de las personas.

Conclusiones

Los escolares con un nivel alto de resiliencia predominan con un 58.2%. Las edades con mejores niveles de
resiliencia son los 9 y 11 afios. A pesar de las normas de género que marca la sociedad, el género femenino es el mas
resiliente. El quinto y sexto grado son grupos con mejores niveles de resiliencia, mientras que a mejor promedio de
aprovechamiento académico, mas altos seran los niveles de resiliencia. Asi mismo, a mejores ingresos econémicos los
niveles de resiliencia seran mayores, sin embargo se debe demostrar la relacion estadistica entre estas dos ltimas
variables.

Recomendaciones

Se debe trabajar la resiliencia desde la infancia por medio de la promocién de la salud para fortalecer los
niveles de resiliencia en los escolares y que les permita enfrentar los diferentes problemas que vivencian diariamente.
Asi como aquellos relacionados al proceso salud-enfermedad.

Se debe de abogar por politicas en los sectores educativos y de la salud con el fin de promover la insercién
de la temética de la resiliencia en los planes, programas y proyectos en pro del bienestar social.
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Reflexiones sobre la transicion a la docencia no presencial en el C.
E.C.yT. 3 Estanislao Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico Nacional

M. C. Elizabeth Pérez Zepeda?, M. C. Libia Zoraida Torres Vargas?y
M. C. Viridiana Viveros Chéavez 3

Resumen— Hoy por hoy, la pandemia derivada del Covid-19 ha afectado la vida de los seres humanos en todos los niveles
de nuestro diario acontecer, y los procesos educativos, no han sido excluidos. Los docentes de todos los niveles educativos,
asi como los alumnos han tenido que realizar diversos ajustes para continuar el proceso ensefianza aprendizaje haciendo
frente al gran desafio de transitar sus actividades docentes y escolares de la modalidad presencial a la no presencial.

Ante este reto, el Instituto Politécnico Nacional ha tomado acciones con el objetivo de realizar un acompafiamiento en esta
transicion de la actividad docente que estan desarrollando académicas y académicos en el instituto.

En el proceso de transicion de la modalidad presencial a la no presencial, es importante tomar en cuenta parametros como
la adaptacion del plan de clase a la modalidad no presencial, el acompafiamiento a los estudiantes en la modalidad no
presencial, asi como el desarrollo de competencias de los docentes mediante acciones de formacion.

La reflexion en torno a nuestro quehacer docente nos permite dar apertura a un marco de creatividad, innovacion,
flexibilidad, empatia y comunicacion.

Palabras clave— desafio, transicion, ensefianza, aprendizaje, no presencial.

Introduccion

La presente ponencia es uno de los productos generados durante el desarrollo del proyecto de investigacion: Integracion
de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento para potenciar el nivel académico en los alumnos de Sistemas de Control
Eléctrico del C.E.C.yT. Estanislao Ramirez Ruiz; con nimero de registro 20201194, ante la SIP del Instituto Politécnico Nacional
al cual agradecemos el apoyo brindado.

Es innegable que a nivel global la pandemia generada por el COVID-19 a nivel global nos ha hecho vivenciar de forma
directa sus efectos en multiples aspectos, dichos aspectos van desde lo social, econémico, politico, educativo, familiar, cultural,
psicoldgico, emocional, actitudinal, religioso. Todos ellos nos han orillado en cierto momento a hacer una reflexion sobre nosotros
mismos y nuestro entorno, nos han puesto de cara a la forma en que hemos venido realizando nuestras tareas, como hemos
enfrentado los primeros meses de la pandemia en diferentes rubros de nuestra vida, como vamos a continuar nuestro quehacer
docente para salir lo mejor posible y fortalecidos ante los grandes retos y oportunidades que representa la pandemia.

La docencia, actividad clave en la formacion de las generaciones venideras, ha tenido un papel activo y proactivo ante los
efectos ocasionados por la pandemia generada por el COVID-19, llevando a cabo actividades para poder migrar de la modalidad
educativa presencial a la modalidad educativa a distancia a la velocidad del rayo. Por supuesto que esta situacion ha tenido a
autoridades educativas, personal de apoyo a la educacion, docentes y alumnos envueltos en retos y oportunidades sobre los cuales
hay que reflexionar para mejorar nuestras practicas en los sucesivo.

Organismos internacionales como la UNESCO y organismos nacionales como la Comisidon Nacional para la Mejora
Continua de la Educacion han emitido documentos para auxiliar al docente en la tarea de migracion de la modalidad presencial a la
modalidad a distancia.

La presente reflexion estd basada en los ejes marcados por estas instancias y en las experiencias en torno a tres ejes en los
que tanto docentes como autoridades educativas han centrado sus esfuerzos para brindar una educacion de calidad pese a las
dificultades que se presentan en la actual crisis mundial.

Los ejes en torno a los cuales se plantea la presente reflexion son: a) Adaptacion del plan de clase a la modalidad

presencial, b) Acompafiamiento a los estudiantes en la modalidad no presencial, ¢) Desarrollo personal y profesional docente.
En la adaptacion del plan de clase a la modalidad presencial es necesario centrar nuestra atencion en la priorizacion de los objetivos
de aprendizaje, la promocion de habilidades de autogestion y aprendizaje auténomo, la proposicién de actividades variadas y no
excesivas que favorezcan el aprendizaje, las condiciones de infraestructura de los estudiantes, la flexibilizacion de tiempos y
formatos de entrega de trabajos y tareas, aprovechamiento de recursos educativos institucionales, crear opciones ademas de las aulas
virtuales.

! Elizabeth Pérez Zepeda, Profesora investigadora del area de Materias Basicas en el CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” del
Instituto Politécnico Nacional, Estado de México, México eliperez@ipn.mx

2La M. C. Libia Zoraida Torres Vargas, Profesora investigadora de la Especialidad de Sistemas de Control Eléctrico en el
CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” del Instituto Politécnico Nacional, Estado de México, México Itorresv@ipn.mx

dLa M. C. Viridiana Viveros Chavez , Jefa del area de Materias Basicas en el CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” del
Instituto Politécnico Nacional, Estado de México, México vviveros@ipn.mx
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El acompafiamiento a los estudiantes en la modalidad no presencial involucra apoyar a los estudiantes durante las
actividades, establecer un ambiente de confianza, identificar y orientar a los estudiantes con probleméticas generadas por la
contingencia, revision del plan de ensefianza con base en los resultados y la seguridad en la navegacion en internet.

En cuanto al desarrollo personal y profesional docente es preciso preocuparnos y ocuparnos de las esferas afectiva, fisica
y mental del docente, las oportunidades para innovar en la practica docente, la importancia del trabajo colaborativo y la formacién
del docente en educacion a distancia.

Descripcion del Método
Método
Planteamiento del Problema

La pandemia generada por el COVID-19 ha ocasionado cambios en todos los ambitos de la vida del ser humano, también
ha ofrecido grandes retos y oportunidades.

Los docentes de todos los niveles y modalidades educativas han sido elementos clave, sin dudas sus acciones han
permitido que la educacidn continle avanzando hacia una educacion de calidad.

Después de estos meses de arduo trabajo y compromiso de todos los actores (humanos y materiales), es preciso realizar
una reflexion sobre el actuar, en este caso los docentes. Con la finalidad de mejorar la practica docente mediante el andlisis de lo
que se realizd en los meses anteriores y enfocar los esfuerzos en puntos clave para los tiempos que se espera sigamos en
confinamiento.

Objetivo

Hacer conciencia en los maestros de puntos clave en la migracion de la modalidad educativa presencial a la modalidad
educativa no presencial para mejorar la practica docente mediante la valoracion de las fortalezas y oportunidades frente a los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.

Metodologia

Se realiz6 una encuesta con tres ejes principales, a) adaptacion del plan de clase a la modalidad, con 9 items; b)
acompafiamiento a los estudiantes, que consta de 5 items; c) desarrollo profesional docente, el cual tiene 3 items.
Poblacién

La encuesta fue aplicada a docentes del area de materias basicas del CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz del turno matutino,
cuya poblacion es de 49 maestros.

Lugar

La encuesta se realizé mediante google a docentes del CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz.
Materiales

La encuesta se puede contestar desde una computadora o un teléfono celular.
Procedimiento

Se realiz6 la encuesta en Google Drive, probando primero con algunos docentes, quienes hicieron valiosas observaciones
sobre el contenido y la forma de realizar las preguntas, finalmente se hizo llegar a los docentes del area de materias basicas del turno
matutino a través de la Jefa de Areas Basicas, M.C. Viridiana Viveros Chavez.

Resultados

La poblacién que amablemente participd en la encuesta compartiéndonos sus experiencias durante la primera etapa en
modalidad no presencial, fue de 34 docentes de un total de 49 pertenecen a el area de materias bésicas del turno matutino. Esto
significa un 69% de los maestros del area.

Enseguida se muestran los resultados obtenidos en los 9 items que corresponden a la Adaptacion del Plan de Clase a la
Modalidad no Presencial.

Recuento de ;Realizaste una priorizacién de los objetivos de
aprendizaje de acuerdo a su importancia en los aprendizajes

No

Recuento de jLas actividades que propusiste promovieron la
autogestion y aprendizaje autdnomo de tus estudiantes?

Talvez

Gréfica 1 Gréfica 2
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Recuento de ;Las actividades que propusiste fueron variadas Recuento de ; Tomaste en cuenta las condiciones de
¥ no excesivas? infraestructura de tus estudiantes?

No
2,1%

Si
87,9%

Gréfica 3 Gréfica 4

¢Las actividades que propusiste favorecieron el aprendizaje de tus estudiantes? 34 respuestas Todos contestaron que si.

Recuento de ¢ Fuiste flexible en los tiempos y formatos de

entrega de trabajos y tareas de tus estudiantes? Recuento de ¢ Hiciste uso de los recursos educativos

T 5
i institucionales?

si
Grafica 5 Gréfica 6
R b0 1 Creastis of . ¢ — Recuento de ;Cuales fueron las otras opciones que creaste
eelenio.fe chroasie ailas opaoncs palatus aumnos para tus alumnos ademas de las aulas virtuales?
ademas de las aulas virtuales?
Pagina web y correo I Sesiones en Zoom
3 // 4
(] »_,7
Solo trabaje coneluso -
Tavaaronstre /7 A Cucnio con un
Canal de youtube /
Whatsapp
Vigeoconterencias zoom / A \_Tareas, simutadores.
4.4 / 4.2
Plataforma milaulas,  / Ninguna
Gréfica 7 Gréfica 8

Resultados obtenidos en los 5 items de Acompafiamiento a los estudiantes en la modalidad no presencial.

Recuento de ; Realizaste un apoyo en cuanto al manejo de la Recuento de ; Crees haber generado un ambiente de
plataforma, aclaracion de dudas de tu asignatura a tus confianza para tus estudiantes?

Gréfica 9 Gréfica 10
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Recuento de ;Detectaste estudiantes con problematicas y los

canalizaste para recibir apoyo? Recuento de Con base en los resultados del semestre

inmediato anterior, ;jharias cambios en el plan de ensefianza?

Gréfica 11 Gréfica 12

Recuento de ¢ Mencionaste a tus estudiantes medidas
importantes para garantizar su seguridad al navegar en internet?

Gréfica 13
En cuanto a el Desarrollo profesional docente, tenemos los siguientes resultados

Recuento de ;Has realizado algun proyecto innovador durante
el periodo de la pandemia?

Recuento de ;Qué sentimiento te describe mejor durante los
primeros meses de la pandemia de COVID-19?

Tristeza

Frustracién

Desénimo
294%

Gréfica 14 Gréfica 15

Recuento de ; Consideras que debes tener una mayor
capacitacion de entornos educativos a distancia?

MNa

2,9%

Gréfica 16

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se realizd el estudio de las acciones llevadas a cabo por los docentes del CECyT 3 Estanislao
Ramirez Ruiz del Instituto Politécnico Nacional durante los primeros meses de confinamiento a causa de la pandemia generada por
el COVID-19, las cuales fueron apegadas a las recomendaciones emitidas por la UNESCO.

Los resultados, en el caso de la adaptacion del plan de clase a la modalidad no presencial, nos indican que los docentes
priorizaron los objetivos de aprendizaje de acuerdo a su importancia en los aprendizajes significativos, mediante el disefio de
actividades que promovieran la autogestion y el aprendizaje autbnomo del estudiante, sin que por ello fueran excesivas y monaétonas,
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ademas de tomar en cuenta las condiciones de infraestructura de los alumnos y siendo conscientes de que se esta viviendo una
situacion fuera de lo comun, lo cual implica tener flexibilidad para la entrega de trabajos acudiendo a recursos tecnolégicos variados
como el zoom, plataformas educativas y recursos brindados por la institucién, con la finalidad de que todo ello favorezca el
aprendizaje significativo de nuestros estudiantes.

En cuanto al acompafiamiento a los estudiantes en la modalidad no presencial, los docentes apoyaron a los alumnos en el
manejo de las plataformas educativas y mediante ellas aclararon dudas de la asignatura en cuestion, se favorecié un ambiente de
confianza que le permitié a maestros y autoridades detectar alumnos con problematicas especificas para poderlos canalizar
adecuadamente. Por otro lado, y como producto de la inexperiencia en la modalidad no presencial los docentes omitimos por
desconocimiento, mencionar a nuestros alumnos medidas para su seguridad al navegar en internet.

En el rubro de desarrollo profesional docente, los docentes se perciben al inicio de la etapa de confinamiento con
sentimientos como miedo, desdnimo y frustracion; pese a esto se han realizados proyectos innovadores, sin dejar de lado la necesidad
de seguirse capacitando para un mejor desempefio en los entornos educativos no presenciales.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad del docente politécnico de seguirse capacitando en el manejo de herramientas
tecnologicas que le permitan desempafiarse mejor en entornos educativos no presenciales, ademas muestran la capacidad de
adaptacion de los maestros, ya que de forma vertiginosa adapté toda una estructura de educacion presencial a educacién no
presencial. El Instituto Politécnico Nacional proporcioné a sus docentes desde los primeros momentos de la pandemia diversas
oportunidades de capacitacion para facilitar la migracion entre las modalidades presencial a la virtual realizando convenios con
fabricantes de software para videoconferencias y trabajo virtual.

Sin duda, los retos y oportunidades al inicio, como todo cambio, nos generé miedo, el cual fue disminuyendo para dar
paso al gran compromiso que representa ser docente en tiempos del COVID-19.

Hubo la necesidad de armarnos de valor, ya que nuestros alumnos estaban muy angustiados. Por momentos fue mas
importante brindar a nuestros estudiantes palabras de aliento y hacerlos sentir seguros, que el avance del programa de nuestra
asignatura.

Hoy por hoy la pandemia ha representado una crisis de la cual vamos saliendo con mas fortalezas, vislumbrando nuevos
retos y oportunidades para brindar a nuestros alumnos una educacion de calidad y con calidez.
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El perfil de MiPyME exitosas

Dr. Victor Manuel Piedra Mayorgal. Dr. Radl Rodriguez Moreno?.
Dr. Miguel Angel Vazquez Alamilla3.

Resumen

Las micro, pequefias y medianas empresas MiPyME (En lo sucesivo de este trabajo se abreviara de esta
manera) son las principales generadoras de empleo en el pais, ademas de ser las capacitadoras de mano obra
que proviene del area rural, crean en promedio 6 de cada 10 trabajos y aportan 52% del Producto Interno
Bruto (PIB), su reto es permanecer y crecer en el mercado, son en muchos casos la puerta para quienes no
consiguen empleo por la edad, falta de preparacion profesional o carencia de algun oficio, emplean a 35 millones
de personas, pero su promedio de vida es de 9 afios antes de desaparecer. En México en 2018, habia un total de
44 millones 169 mil 677 Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyME), clasificadas en los sectores de
manufacturas, comercio y servicios privados no financieros con una participacion en el mercado equivalente al
97.3 por ciento, 111 mil 958 pequefias y medianas empresas (Pymes), con una participacion de 2.7 por ciento
en el mercado, y con las MiPyME en total suman 4 millones 169 mil 677 Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
clasificadas principalmente en los sectores de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros
(Martinez, 2019)

Palabras clave: desarrollo, crecimiento, innovacion

Introduccion

En la actualidad el desarrollo de estrategias para permanecer en el mercado por parte de las empresas es necesaria
para vender los productos que estas producen o comercializan ante la gran competencia ya no solo local o regional
sino ahora mundial, donde las redes sociales son cada vez mas utilizadas por diferentes empresas para dar a conocer
sus productos cada vez mas innovadores que desplazan a los tradicionales o sin novedad aparente, por tal motivo es
importante conocer que métodos o sistemas se pueden aprovechar de acuerdo a las caracteristicas del producto y
clientes.

Objetivo

Identificar los perfiles de las MiPyME exitosas en México, analizando los factores o métodos utilizados para
incrementar las ventas y crecimiento en el mercado, planteando hipétesis de si un buen servicio consiste en una sonrisa
amable, horario y actitud, o si hace falta una conexién de los valores familiares con el negocio, o es necesario modificar
el proceso de produccion, capacitacion al personal que vende o la imagen del negocio con un enfoque cuantitativo.

Obijetivos especificos
1. Analizar los factores predominantes de las MiPyME exitosas en el mercado.
2. Evaluar las caracteristicas fisicas de las MiPyME.
3. Contrastar los métodos tradicionales de venta con los nuevos métodos de ventas.

Descripcion del método

Para desarrollar esta investigacion se consideraron algunos elementos como la planeacion estratégica para conocer
cudl es el entorno de las empresas MiPyME y hacia donde se dirigen como tendencia, se analiza el servicio profesional
de carrera ya que en la instituciones educativas se estudian diversas teorias para conocer de manera general el ambiente
en el cual se van a integrar quienes va a ser los futuros profesionistas y dirigentes, asi mismo es importante la
comunicacion organizacional para desarrollar nuevos procesos de trabajo, ademas de potencializar y aprovechar las
competencias profesionales de los trabajadores, se debe conocer la forma més efectiva de comercializar los productos
ya que al crecer las empresas generan cadenas productivas y en consecuencia mas empleo proporcionando a las
personas mejor nivel de vida, es necesaria la capacitacion para los trabajadores ya que la dindmica actual de los
mercados demanda productos mas innovadores con mas utilidad y practicos en su manejo, el desarrollo de la
tecndlogia propicia mayor cantidad de productos abaratando los costos de produccion mejorando las finanzas y
aprovechando mejor los recursos monetarios y tomar mejor decisiones. Los procesos para comercializar y

L Es profesor de la Universidad Auténoma de Tlaxcala y Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo.
2 Profesor Investigador de la Escuela Superior de Tlahuelilpan de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
3 Profesor Investigador de la Escuela Superior de Tlahuelilpan de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
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promocionar los productos que la organizacion fabrica es esencial para sobrevivir en el mercado y crecer dentro de él,
a través de ello se dan a conocer las caracteristicas y logistica de los productos para llegar a los consumidores y punto
de venta, dentro de las organizaciones debe existir un ambiente agradable para compartir ideas y apoyo mutuo para
resolver problemas de preferencia con la formacion de equipos de trabajo y en caso de existir estos se resuelvan rapido
sin afectar a los involucrados, los costos de produccién debe llevar a un proceso se analisis para hacer a la organizacion
mas eficiente y eficaz para obtener mejores respuestas y resultados para elevar la productividad y competitividad que
deriva en ahorros de material evitando desperdicios innecesarios, asi mismo se visualizan los factores que aplican
algunas empresas logrando con ello el éxito, es importante considerar la Ley Federal del Trabajo para evitar
violaciones a los derechos y obligaciones que tiene los trabajadores al integrarse a la empresa. La necesidad de conocer
el desarrollo y comportamiento de las MiPyME se genera frecuentemente en el portal de INEGI, mostrando las
estrategias y tipologia y la forma en cémo se administran, se debe procurar evitar el efecto Halo y favoritismo que en
muchos casos lesiona los derechos de los trabajadores en el caso de las promociones o trato hacia los trabajadores,
ademas de considerar las estrategias de mercadotecnia necesarias para generar mas ventas.

Desarrollo

Cuando los empleados cubren lo basico, como lo menciona Abraham Maslow en su teoria de las necesidades, en la
estabilidad, ambienta agradable, seguridad, ascensos, reconocimientos, autorrealizacion en el empleo , y se le
otorguen mas responsabilidades de acuerdo a su capacidad y existan mejores salarios, habra efectos positivos en su
desempefio, mejorando su autoestima y autorrealizacion, cuando esto no existe, el trabajador es indiferente genérando
resultados negativos o poco positivos (véase figura 1), a continuacién se mencionan algunos factores que motivan a
los trabajadores en las empresas del sector privado (Cofide, 2019):

® Estabshdad/Deneficios

sociales
= Remuneracion

m Posibilidades de crecimiento

m Tareas

inters

antes/re

B buena relacion con

COMPaneros

» Otros

Figura 1: Factores motivantes en el sector privado

Muchas empresas aun no se adecuan a los cambios actuales impredecibles que constantemente se estan manifestando
por diversas causas como el cambio climético, aparicion de nuevas enfermedades, automatizacion de procesos
productivos o productos, cambios de gusto de los consumidores, precios, utilizacion de nuevas tecnélogia que abaratan
los costos y producen mas rapido, forma de venta y compra entre otras, pero aun asi tienen que dar respuestas rapidas
a los desafios que se presentan en la actitud y conducta social de las personas, de ahi la importancia de conformar
empresas m&s humanas y democréaticas que motiven a los trabajadores a participar en la toma de decisiones, con un
didlogo frontal para evitar los conflictos naturales que surgen en cualquier organizacion a través de una administracion
participativa y una mejor calidad de vida, un clima laboral aceptable y motivante, que eleve la produccién con mejores
salarios y beneficios sociales.

Cuando se mejoran las condiciones ambientales se desarrolla de manera paralela la innovacion y el potencial personal
para producir con calidad, se hace necesario evitar o modificar los aspectos que producen molestia o inconformidad
en las relaciones interpersonales que afecten el desempefio laboral, trabajo en equipo, desarrollo organizacional y
cultural de la organizacién (Romero, 2016). En las empresas del sector privado los premios y castigos se calculan en
funcion de los rendimientos (Arceo, 2018), considerando las caracteristicas propias de la organizacion y la fabricacion
de sus productos, bienes o servicios que brindan, otorgando reconocimientos por el esfuerzo y logros obtenidos al
alcanzar las metas propuestas, determinando prioridades y expectativas de desempefio, esto genera de manera paralela
un sentido de pertenencia y reduce el ausentismo, al otorgar recompensas monetarias o en especie, se hace necesario
excluir a aquellos trabajadores que no muestran una actitud positiva para obtener mejores resultados o que el beneficio
se distribuya segun los niveles de rendimiento personal, si esto se percibe también en la sociedad como algo positivo
generara un sentimiento de orgullo pertenecer a la empresa (Gomez, 2006). Los retos de las MiPyME impactan de
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manera directa en el problema econdmico de que producir, cuanto producir y para quien producir, ademas de
enfrentarse a las casi inexistentes fuentes de financiacién de inversion o de capital de riesgo, los excesivos controles
gubernamentales, altas tasas impositivas, la falta de politica industrial integral, falta de legislacién que promueva la
inversion privada en el sector industrial, resistencia al cambio en el personal que se expresa como un rechazo a aceptar
nuevas disposiciones 0 adoptar nuevos sugerencias 0 procesos, por el grado o magnitud de cambio, y su impacto en
la cultura de la organizacion, cuanto mayor sea el impacto, mayor sera la resistencia. Los nuevos retos obligan a
lograr resultados satisfactorios, tomar mejores decisiones, identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos
financieros, econémicos, aspectos legales que implica el manejo de un negocio y sobre todo tener trabajadores
contentos, (Gonzélez, 2017).

Los factores internos deben generar identidad, satisfaccion, actitudes proactivas y valores a través de una filosofia que
oriente hacia una buena conducta, que se va a manifestar en las tradiciones, habitos, actitudes, costumbres y valores
dentro de la comunidad y familia (Balarezo, 2014), la mayoria de MiPyME son familiares cuyos valores se transmiten
a través del esfuerzo cooperativo, formando estructuras sencillas, horizontales, flexibles, con comunicacion directa
que permite la libertad de expresion, la creatividad e innovacion en las diversas actividades que realizan los
trabajadores. Las estrategias se deben dirigir al desarrollo del capital humano y empresarial de las familias en la toma
de decisiones, analisis del mercado, analisis FODA, innovacion, mejora continua, produccion, administracion del
conocimiento, alianzas y acuerdos de cooperacién (Manene, 2013).

En las MiPyME deben existir valores, trato amable y una cultura bien entendida que permita modificar la conducta
por el bien de todos, ya que quienes integran una empresa, ven a sus compafieros como una segunda familia, por las
relaciones humanas que se desarrollan dia con dia, manifestandose en la integracién de equipos de trabajo y lo
siguiente (véase figura 2):

Conocimiento Compromiso por la

Liderazgo Talento profundo  de  la | | 1omq de decisiones sobrevivencia de la
especializacion. organizacion y sus empresa
procesos. '

Figura 2: Caracteristicas de la sobrevivencia de la empresa
Investigacion de mercado

Con un estudio de mercado se conocen las necesidades de los clientes actuales y potenciales, gustos, preferencias,
ubicacién, ingresos, clase social, educacidn, ocupacién, cuanta cantidad compran, porque van al negocio, que precios
busca, que les atrae de él, que les gustaria que tuviera, con esta informacion se crea una base de datos real y precisa
que permite tener el producto en el momento y cantidad adecuada, para no generar mucho inventario u obsolescencia
si no se vende el producto, lo que en consecuencia genera mas ventas con clientes satisfechos. El objetivo es considerar
los cambios que suceden del mercado, medio ambiente, formas de pago, cambios sociales, demograficos, tecnoldgicos,
legales, nuevos competidores, migracién o inmigracién, enfermedades contagiosas, el tipo de producto que debe
fabricarse o venderse, conocer las caracteristicas del cliente, pero a pesar de estos beneficios que puede traer una
investigacion de mercados, muchas MiPyME siguen utilizando los métodos tradicionales o el acierto y el error para
tomar decisiones, viven casi al dia y no realizan proyectos en el mediano plazo, su disefio de productos se basa en la
imitacion o en lo que el cliente sugiere, ya que en muchos casos no existe el deseo de fabricar modelos propios, no
saben competir por orgullo o vanidad, compiten mas por su satisfaccion personal que por un analisis real de las
necesidades de los consumidores, sus productos no son exhibidos para generar ventas, sino mas bien para que la gente
vea el producto de manera voluminosa, esto trae como consecuencia pocas ventas, el negocio esta orientado hacia las
creencias de los duefios y se cree que solo el trato, la sonrisa, el horario y cortesia son los elementos necesarios para
que el negocio crezca (Maldonado, 2015).
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Si la investigacion se realiza sobre supuestos o creencias los resultados no sirve, una investigacion implica tiempo,
dinero, registros veraces y completos, ayuda a conocer el tamarfio del mercado que se desea cubrir o si se desea vender
o introducir un nuevo producto, determinar que producto debe fabricarse o el que deje mayor ganancia considerando
las necesidades de los consumidores, ayuda a saber como cambian los clientes, cual es el sistema de ventas mas
adecuado y la empresa pueda responder a cualquier situacién y no quede fuera del mercado (SECOFI, 2016). Ademas
la investigacion sirve para programar la produccion y ser mas competitivos aprovechando mejor los recursos, la
produccion inicia con las entradas o insumos de materias primas y materias auxiliares, pasando por la transformacion
a través de mano de obra, maquinaria, equipo y métodos, para obtener un producto o servicio apto para ser consumido
que satisfaga necesidades y sea til al consumidor, ya que con la venta del producto se obtienen ingresos y utilidades
para cubrir los gastos y seguir financiando las operaciones (véase figura 3), (Gomez, 2011):

o ¢qué producir? ' i
é @ ¢para quién producir? . o -
Q 8 ¢donde producir? 2 - ~— A A
S g ¢coémo producir? 11
< @ ¢coémo distribuir la planta? " o -
e & - 2 r
&=

(5]
g A A A
[a

Consumidores “

Figura 3: Problemas econémicos de las empresas

A través de analizar la demanda de los productos se espera obtener ganancias y utilidades, equilibrar los costos de
operacion variables y fijos y maximizar beneficios para los trabajadores y empresa, el lider del proyecto debera saber
administrar todos los recursos disponibles en tiempo y forma, distribuir mejor la planta, considerar los servicios de
atencion a clientes, oficinas, acceso al publico, visibilidad del local, ubicacion de la competencia, transito en la zona,
espacios para estacionamiento, recibir mercancia, determinar costos de trasportacion y distribucion, disponibilidad de
mano de obra, transporte, calidad de vida, marco legal, cercania de mercados, proveedores y puntos de venta (Manene,
2013). El disefio de la empresa debe estar adecuado a las exigencias del mercado meta, determinando las caracteristicas
de procesos, tecnologia, localizacion, distribucién general, instalacién, sistemas de produccién, espacio y
disponibilidad de la materia prima y activos, aprovechar mejor la mano de obra que se tiene, contar con maquinaria
adecuada a la produccion, debera ubicar la disposicién fisica de los departamentos para aprovechar mejor los espacios,
considerar los costos de transporte, manejo de materiales, formacion de familias de productos adecuada, divisién del
trabajo, tiempo de los ciclos de produccion, tiempos ociosos y minimizacién de costos de transporte, un disefio
deficiente de la planta provoca falta de capacidad técnica para manejar la produccion y las operaciones o el
desconocimiento del sector en que se opera genera costos de operacion, mal manejo de las compras, poca experiencia
previa con los productos gestionados, falta de sistemas de informacion eficaces, deficiencias graves en los procesos
internos, desperdicios, mala gestion del tiempo, error en el calculo del punto de equilibrio y desconocimiento de los
ciclos de vida de cada actividad (Amador, 2002).

La funcidn del departamento de personal es evaluar las necesidades del capital humano en funcién del tamafio de la
empresa, lo cual también se puede llevar a cabo con outsoursing o delegar esta funcién a otro personal capaz y
adecuado con conocimientos en area humanisticas, principalmente de psicologia organizacional, la intencion es
maximizar las relaciones de trabajo a través de la evaluacion de las necesidades y deseos del capital humano, desde
su reclutamiento, seleccion, contratacion, orientacion, desarrollo y crecimiento con una remuneracion que le permita
cubrir sus necesidades basicas elementales y con un excedente para satisfacer sus deseos, el capital humano debe
desarrollarse en estructuras productivas con tareas flexibles, tener una capacitacion integral con sistemas participativos
en funciones esenciales para la supervivencia, competitividad y funcionamiento de las MiPyME (SECOFI, 2016), es
importante que el trabajador desde su entrada conozca cuanto va a ganar, cdmo se puede desarrollar, sus derechosy
obligaciones laborales para que se identifique con la empresa y asi evitar malos entendidos desde que inician sus
actividades, de esta manera se pueden crear condiciones laborales satisfactorias donde el trabajador y la empresa
cumplan sus objetivos particulares, el trabajador, busca un buen salario que cubra sus necesidades, un ambienta laboral
sano, prestaciones sociales, seguridad en su empleo, crecer con la empresa y asumir retos, la empresa busca crecer,
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producir con calidad, tener productos con demanda, sobrevivir en la sociedad, ser productividad, eficiente y eficaz,
fomentar sentimientos de pertenencia, mejorar las relaciones humanas, tener sistemas de remuneracion justos,
desarrollar y mejorar las competencias de los trabajadores (Maldonado, 2015).

Al analizar la estructura de la empresa se debe considerar las vacantes que se van a cubrir, la descripcidn especifica
del puesto con sus funciones y competencias que se deben tener afines al puesto, determinar las fuentes de
abastecimiento con el objeto de satisfacer las necesidades de capital humano en tiempo y forma para atraer al personal
idoneo, trabaje con calidad, el puesto adecuado para la persona adecuada, en las MiPyME el nivel de planeacion es
muy bajo en el capital humano ya que su produccion es muy intermitente, a veces produce una cosa, y a Veces otra,
no les pagan en tiempo y forma los clientes o proveedores, les regatean mucho al pagarles, la mano de obra que
contratan es mas por necesidad que por capacidad, lo que provoca una rotacién de personal fuerte, improvisan o no
tienen una descripcion de puestos, ya que en la mayoria de los casos los trabajadores realizan mas de tres actividades
distintas para las que fue contratado (véase figura 4), al no existir una descripcion de puestos trae como consecuencia
el desconocimiento de las necesidades que se requieren para que tengan un buen desémpefio, la funcion de
reclutamiento debe ser permanente dentro de la empresa (Gomez, 2011).

| >
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Una vez evaluada la potencialidad del capital humano, se pasa a la fase de contratacion, donde se presenta al candidato
la oferta de trabajo, obligaciones, responsabilidades, jornadas de trabajo, descansos legales, salarios, politicas y
prestaciones, en caso de no existir contrato escrito o verbal (véase figura 5), la empresa se sometera a un contrato ley
vigente en las demas empresas similares (LFT, 2012).

) ontratos no permitidos por la
y son los contratos a prueba,

Trabajo por destajo sin
prestaciones.

Obra determinada

de aprendizaje, contrato a
enores de 14 afos, verbales.

En caso de no existir un
ntrato por escrito la relacion

laboral estara sujeta a un
ntrato ley, similar al que otra
mpresas tienen en la region.

Figura 5: Tipos de contratos laborales

Los contenidos de los contratos laborales deben estar debidamente requisitados con la intencion de asegurar al
empleado en lo que recibird y la empresa se obliga a cumplir, estos deben contener fecha de inicio, tipo de contrato
que se celebra entre trabajador y empresa, el salario que percibird, el tipo de trabajador que se acepta, el lugar y
domicilio donde se llevara a cabo, los datos de la empresa y trabajador, la duracién de la jornada, los dias de descanso,
vacaciones y en caso de que existan prestaciones mencionarlo, a continuacion se describe un modelo de contrato
(Manene, 2013). Ante cualquier incumplimiento, la empresa se expone a una sancién o multa por parte de la autoridad
laboral, el principal problema que se presenta en esta fase es la carencia total o parcial de contratos, pero una vez que
se llega a un acuerdo laboral o es aceptado el contrato por parte del trabajador se inicia el proceso de induccion
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guiando, orientando e integrando al nuevo personal a su puesto de trabajo, informandole la mision vision, objetivos,
politicas, reglamentos(véase figura 6), su historia y sus propositos (Amador, 2002).
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Figura 6: Modelo de un contrato de trabajo

En las MiPyME el empresario considera mas importante integrar el capital humano al puesto inmediatamente, no
preve que una induccion y prepéaracion al trabajador en sus labores puede prevenir accidentes o desconocimiento del
funcionamiento de la empresa, a veces se desconoce hasta los puestos de mandos o jerarquias que prevalecen causando
confusién ya que no saben los trabajadores a quien dirigirse o con quien estan trabajando, una vez que el personal se
integra a la organizacion debe recibir la capacitacion adecuada para realizar bien sus funciones o actividades que le
van a ser designadas, la capacitacion cuando no se da se convierte en un gran problema, pues la empresa tiene
necesidad de adaptarse a los cambios, con la capacitacion se genera mayor productividad, mejora la calidad y hay méas
beneficios en los trabajadores y la empresa ya que se genera mano de obra calificada.

Invertir en maquinaria y tecnologia es de igual o de mayor importancia que invertir en capital humano (Gémez, 2011).
La capacitacion se clasifica de dos maneras: general y especifica, la general se refiere a competencias que permiten
elevar la productividad de la empresa, las competencias especificas cumplen la misma funcion, pero s6lo son
utilizables para la empresa (Maldonado, 2015). En las MiPyME se utiliza la capacitacion mixta de competencias
genéricas y especificas, el perfil de salarios, la productividad y la rotacién dependen del desarrollo de las actividades
laborales, el problema es que el empresario no desea invertir en capacitacion genérica, siente que corre el riego de que
la inversion no sea rentable por la rotacién del personal, o el personal una vez que esta capacitado puede abandonar
su empleo y buscar mejores oportunidades. La capacitacion se puede adquirir por medio de programas escolares,
CECATHI’s, empresas privadas o de gobierno establecidos en la Republica Mexicana, o personal interno experto en
el mismo trabajo o por un é&rea especifica de capacitacion, proveedores reales o virtuales, lo que se vera reflejado con
mejores resultados en la produccién y calidad, la mejor compensacion en las MiPyME tiende a ser buena una
retribucién monetaria complementada con bonos, incentivos, vacaciones, servicios y otras prestaciones (Somoza,
2017).

Para reducir la rotacién de personal lo ideal es contratar capital humano calificado, pagar salarios competitivos, tener
un ambiente laboral sano, dar salarios morales como reconocimientos, premios en especie 0 econémicos, que el
trabajador este acorde a los politicas, misién, vision y objetivos de la empresa, realice las actividades para las que fue
contratado y este adecuado al puesto de trabajo, esto aumentara su desempefio, el puesto de trabajo debe ser evaluado
de manera cualitativa y cuantitativa, el método cuantitativo enlista factores y tareas ponderadas, con un valor en
puntos cada uno, por orden de importancia, es muy usado en las grandes empresas, es costoso, facil de aplicar y es
visto por el capital humano como justo, el método cualitativo ordenan los puestos en funcién de su complejidad, es
economico, pero el personal al ser evaluado percibe que hay mucha arbitrariedad e injusticia en la evaluacion (Nufio
de Leon, 2012).
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La principal prestacion que atrae al personal es en el caso de México es el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro
Social) y el ambiente laboral por las caracteristicas naturales de los mexicanos, el trabajador pide que existan
evaluaciones justas, equitativas e informar los resultados sean buenos o malos para que el trabajador conozca donde
estuvo su error, sin que influyan el efecto de Halo, favoritismo, compadrdzgo o influencias, si se pretende pagar mas
por mas produccién y se considera la decision de pagar mas a una parte del personal, la otra parte puede sentirse
desmotivada con un sentimiento de injusticia, generando rotacion de personal, baja productividad y descontento, por
lo que se sugiere implementar paquetes de compensaciones, pagos por unidad de produccion, comisiones, regalias,
aumentos de sueldo, ascensos, bonos, aguinaldos, participacion de utilidades lo cual los motiva a ser mas productivos
(Runa, 2017).

Normalmente las MiPyME se ven limitadas por aspectos financieros, falta de trabajos continuos a mediano y largo
plazo, falta de un liderazgo democratico y audaz ya que quien las dirige normalmente es un todélogo con poca visién
para su manejo, carecen de tecnologia que permita elevar la productividad, utilizan en ocasiones como primera opcion
de financiamiento los prestamistas y prestatarios, el prestamista es la persona juridica que proporciona recursos para
que sean usados temporalmente a un prestatario, y que éste restituya una ganancia o interés; el prestatario se conoce
como el que toma recursos a préstamo, existen las opciones de autofinanciamiento, reinversion de utilidades,
aportacion de los socios, crédito bancario o financiero local, crédito del exterior, financiamiento de proveedores o
asociaciones de ahorro y préstamo con la desventaja es que una vez otorgados cambian a ser personales y no
comerciales (Bancobase, 2017). Los bancos son una fuente importante de financiamiento econdmico, pero la gente
desconfia de pedirles prestamos por la inestabilidad econémica del pais, principalmente la que se presenta cada sexenio
al cambiar de gobierno y presentarse eventos como inflacién, devaluaciones, desempleo, lo que provoca el alza de
interés bancario y como consecuencia el prestamista puede perder su capital, el banco evalla a través de seis factores
llamados las 6”C” del crédito como capital, colateral, capacidad, caracter, cobertura y circunstancias, ademas verifica
reputacion y experiencia del empresario en su capacidad de pago, estudia su competencia, nivel de demanda del
consumidor y el medio ambiente econémico en el que estd inmersa la empresa, es necesario saber en qué se va a
utilizar el dinero (Nufio de Ledn, 2012). La informacion actualizada en un balance general que es requisito
indispensable ya que en el existen datos importantes donde se puede analizar la rentabilidad, comportamiento
financiero, solvencia, liquidez, capacidad financiera de crecimiento, flujo de fondos, bienes de la produccidn, registro
de némina, registro de las devoluciones, ventas, registro de comprobantes y registro de cheques.

Un presupuesto, permite corregir desviaciones en un tiempo determinado, uno de los problemas para no aplicarlo es
la falta de conocimiento o asesoria para desarrollar un disefio adecuado, una manera sencilla y eficiente para elaborar
un presupuesto, es a partir de un plan de negocios con el cual se analizan y controlan mejor los gastos de sistemas y
procesos (Runa, 2017), ademas de tomar mejores decisiones con la informacion que se tiene, se puede considerar la
austeridad, es decir rechazar o rehusar lo innecesario, minimizando los gastos y utilizando los recursos
razonablemente se pueden aplicar en actividades que otorguen un mayor beneficio y rentabilidad, las MiPyME deben
tener una cultura de austeridad-costo-beneficio para el control de gastos y lograr la mejora continua ya que permitira
enfocarse mejor en los clientes, otras técnicas utilizadas son los pronésticos y la creacion de escenarios para mejorar
la planeacién y disminuir la incertidumbre, estas estimaciones se convierten en guias de accién para la elaboracién
de presupuestos ya que una de las funciones del pequefio empresario es administrar, planear, integrar, organizar,
dirigir y controlar (SECOFI, 2016).

En la fase de control se verifican los resultados contrastdndolos con los objetivos planteados y el control de gastos, en
esta fase surgen las debilidades y errores a través de indicadores, patrones o estandares de manera cuantitativa para
medir, evaluar y corregir desviaciones e impedir su repeticién (Nufio de Ledn, 2012). El primer paso para implantar
controles es establecer de manera clara y concreta politicas de accidon encaminadas a cumplir con las necesidades
internas y, posteriormente, hacer frente a las obligaciones externas, como las fiscales, esto quiere decir que la funcién
de planear es la base y guia del control, si se planea deficientemente, habra un impacto negativo en los objetivos,
estrategias y las politicas, pero si la planeacion es de calidad, entonces el control sera de mayor seguridad y
confiabilidad, los elementos de control son la calidad, la cantidad, el uso de tiempo y los costos, presentes en el disefio
de controles internos de la MiPyME, para lograr detectar areas de peligro con mayor rapidez y oportunidad
(Bancobase, 2017). El control se puede llevar a cabo a partir de controles generales como el balance general o el estado
de resultados, no sobre estimaciones, también se puede realizar a través de presupuestos donde se controlan costos,
gastos e inventarios o con la realizacion de auditorias, el control mide y evalGa el volumen de ventas, la satisfaccion
del cliente, visitas por dia del vendedor, el costo beneficio de la promocion y publicidad, flujo de informacion,
produccion con indicadores de nimero de articulos totales vs. demanda satisfecha, requisiciones de materiales,
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estandares de calidad del producto, tiempos de entrega, tiempos de produccion estandar, control de costos de mano de
obra y materia prima, indicadores de mantenimiento preventivo, indices de cobertura de capital humano, indicadores
de desempefio, indice de rotacién, control de sueldos y salarios, indices de liquidez, rentabilidad y apalancamiento,
con esta informacién se pueden disefiar estrategias y tener una mejor planeacion, organizacion, integraciony direccion
para que la empresa se desarrolle y permanezca en el mercado (Runa, 2017).

La principal funcién del sistema de informacion es presentar datos significativos y procesados en estados contables
atiles y relevantes, un problema al que se enfrenta el sistema de informacién contable es la falta de visién de la
direccion para cuestionar si el sistema de informacion permite lograr los objetivos de la empresa, pero se llega a
desconfiar y subestimar el sistema, y la situacién se agrava cuando la informacién no se alinea con la misién, visién
o los planteamientos estratégicos de la empresa, el sistema de informacidn contable es bésico en las transacciones de
valor en la empresa. Una relacion importante para las MiPyME es el crédito y cobranza, la cobranza proviene y se
origina en el otorgamiento del crédito, entonces, si se trabaja en la planeacion, disefio y sistemas de control del
otorgamiento de crédito, se tendra solucionado el 50% de los problemas (Bancobase, 2017). El crédito es un referente
de confianza a quien se le otorga y hay la creencia de que al otorgarlo se pagara en tiempo y forma, se analiza la
reputacion del solicitante, capacidad de pago, deudas que tiene, puntualidad en su pago, analizando su historial
crediticio, nimero de operaciones crediticias otorgadas, frecuencia de solicitud, tiempo y forma, acta constitutiva,
estados financieros, calculo de los indices financieros como liquidez, endeudamiento, solvencia, evaluacion de su
capacidad de crédito o referencias comerciales, bancarias y el equilibrio con el beneficio que obtiene la empresa
(Estrada & Monsalve, 2014).

El empresario es el detonador del desarrollo, es el agente de cambio en la dinamica econémica local y nacional, por
€s0 es importante que reciba una capacitacion en el manejo de la MiPyME para que crezca, genere utilidades y
pérmanezca por mas tiempo en el mercado, el adquirir habilidades dentro de un mercado globalizado, ya no es
suficiente para enfrentar retos, es necesario desarrollar también las competencias y habilidades gerenciales, las
competencias son un conjunto de recursos personales como conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes,
emociones y valores, que se manifiestan en la accién, los elementos de la competencia tiene 3 fases (Bienzobas,
2010):

a) Saber hacer (conocimientos y habilidades).
b) Querer hacer (capacidades, actitudes, emociones y valores).
c) Poder hacer (factores estructurales de la empresa y de la situacion).

Los dos primeros influyen en el desarrollo de las competencias gerenciales y la Gltima se relaciona con las condiciones
disponibles para su ejecucion, las competencias para dirigir las MiPyME son eficiencia, efectividad, productividad,
excelencia, competitividad, calidad, liderazgo, comunicacion efectiva, toma de decisiones, estructuracion, equipos de
trabajo, manejo de conflicto y negociacién, administracion del tiempo, vision estratégica orientada a resultados,
creacion y direccion de ambientes motivadores, habilidad de adaptacion y ayudar a otros, entender a una persona es
poder influir en su dignidad, autoestima, relaciones, ritmo de trabajo, cumplir los objetivos y gestionar el trabajo
grupal para tener autonomia y responsabilidad, ser un lider capaz es poder utilizar diferentes estilos, a partir del analisis
de las circunstancias, contexto, o problematica detectada para orientar e inspirar los valores institucionales, planteando
objetivos, anticipando escenarios, Y manejar la comunicacién empatica, donde el principio es “primero comprender
y después ser comprendido™ a través de saber escuchar e interpretar la comunicacién verbal y corporal (vease figura
7), fomentando ademas la capacitacion y el desarrollo humano.

En la actualidad el dinamismo de los mercados y la gran variedad de productos que constantemente aparecen en el
mundo propicia un mejoramiento del manejo de las MiPyME por la forma en que son dirigidas, ventas que generan,
la tecnologia que han adoptado para generar innovaciones y la Responsabilidad Social que cumplen para ellas mismas
y clientela, a continuacion, se mencionan estas caracteristicas (Gestion, 2018):
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a. Direccion: tienen direccion profesionalizada o de formacién superior; normalmente exportan y tienen estrategias
de crecimiento, innovan continuamente en productos, servicios, procesos, gestién, tienen autonomia financiera y
Direccion
Digitalizacion
Expectativas de venta y empleo
Gestion de recursos humanos
Innovacion
Financiamiento
Responsabilidad Social Corporativa
Figura 7: MiPyME exitosas

cuentan con politicas de recursos humanos formalizadas; estan fuertemente involucrada en transformaciones y
estrategias digitales con politicas socialmente responsables (Bienzobas, 2010.

b. Expectativas de ventas y empleo: casi el 41% de las MiPyME creen que sus negocios incrementaran sus ventas
en el préximo afio, el 56.3% cree que sus ingresos se mantendran y sélo el 2.8% prevé una disminucion, en
cuestion del empleo en 2018 el 21.4% lo incrementaron, el 74.4% lo mantuvieron y el 4.2 lo redujo, las compafiias
de tamafio mediano de menos de 10 afios de vida, no familiares y pertenecientes al sector servicios son las que
presentan mejores perspectivas (OECD, 2012).

c. Digitalizacion: la gran mayoria cuentan con pagina web propia, pero apenas el 20% poseen una plataforma de e-
commerce, el 40% de las MiPyME cuentan con presencia activa en redes sociales y disponen de programas para
la gestion de clientes o de aplicaciones, su nivel de compromiso con las innovaciones digitales, con la preparacién
y con la adaptacion de los conocimientos TIC de sus empleados es medio (Fandos, 2003).

d. Responsabilidad Social Corporativa RSC: presentan una mejora significativa de su imagen, reputacion y nivel de
transparencia, tienen como prioridades estar bien con los proveedores locales e impulsan un reciclaje efectivo, en
el consumo de energia y buscan que el capital humano, tengan contratos permanentes, el interés es mayor en
mejorar el nivel de satisfaccion y motivacion de los empleados, o en facilitarles flexibilidad laboral en materia de
horarios, en este caso las empresas medianas, maduras y dirigidas por gerentes con estudios universitarios otorgan
mayor nivel de importancia a la Responsabilidad Social (CEOE, 2018).

e. Innovacion: el 75. 4% de las MiPyME han realizado cambios o mejoras en productos o servicios, el 60% ha
comercializado alguna novedad a lo largo del afio, en los procesos, el 68% ha introducido cambios 0 mejoras en
su sistema de produccion y casi el 72% ha adquirido nuevos bienes de equipo, el 68% han modificado sus sistemas
de direccion y gestion, el 64.2%, sus sistemas de compras y aprovisionamientos; y el 61%, sus sistemas
comerciales o de ventas, las MiPyME de mayor tamafio son las que destacan, especialmente aquellas que cuentan
con gerentes con estudios universitarios, el sector comercio son las que en mayor proporcion desarrollan
innovaciones (Cofide, 2019).

f.  Financiamiento: el 34.2% han intentado acceder a lineas de crédito, el 30% no lo han necesitado porque pueden
autofinanciarse, y mas del 35% no se han visto en la necesidad de realizar inversiones, respecto a las condiciones,
los datos son positivos: de las MiPyME que solicitaron un crédito, el 51.2% lo obtuvieron en mejores condiciones
que en afios anteriores, el 37.5% lo obtuvieron en las mismas condiciones y el 8.2% lo consiguieron, pero con
condiciones mas duras (Estrada & Monsalve, 2014).

g. Gestion de recursos humanos: se concentran en el proceso de formaciéon de empleados con mayor grado de
desarrollo de acuerdo al puesto, existe mayor inversion en politicas y programas de formacién continua con
politicas retributivas equitativas, las politicas menos utilizadas son las relativas a implantacion de sistemas de
retribucién variable en funcidn de resultados y sistemas de evaluacion del desempefio (Gonzélez, 2017).

Una vez realizada la investigacion se comprueba que las hipotesis planteadas se cumplen por el resultado se considera
necesario preparar una clase empresarial con conocimientos suficientes que le permitan permanecer en el dinamismo
del mercado actual e integrar a la familia para su manejo y tener una vision a mediano y largo plazo.

Conclusiones y propuestas
Es importante considerar que para arrancar un negocio se requiere de una entrada econémica para subsistir sin
problema en los primeros seis meses de vida con un colchén financiero para el pago de némina, pago a proveedores,

pago de préstamos, pago de gastos de operacion, pago de gastos de operacion, seguros, depdsitos, fianzas, cuotas de
permisos y estimados de impuestos, aunque el gobierno en México da una prorroga de 1 afio para que el negocio se
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encarrile y pueda sobrevivir mas adelante y las necesidades financieras personales del empresario como salario, el
desarrollo de habilidades y estrategias en las MiPyME son necesarias para crecer, innovar y permanecer en el mercado,
el dinamismo actual de los mercados mundiales propician la aparicién de nuevos productos en forma constante,
requiriendo entonces profesionalizar su manejo con gente con perfil empresarial, las MiPyME cumplen una funcién
social y econdmica importante, crean empleos y son facilmente adaptables al mercado en el cual se desarrollan, son
las preparadoras de empresarios, preparan al personal operativo que no conoce ningln oficio y ahi lo aprende, es la
puerta para mucha gente desempleada, por eso es basico considerar estrategias, conocimientos sencillos y econémicos
que se puedan implementar para generar ventas, empleos y desarrollo social del lugar donde estén ubicadas., en la
mayoria de las ocasiones el negocio no esta orientado hacia el cliente sino mas bien a las creencias y necesidades de
los duefios y se cree que solo el trato, la sonrisa, el horario y cortesia son los elementos necesarios para que el negocio
crezca, haciendo a un lado la presentacion e imagen del negocio y productos, se hace recomendable mejorar esto para
que el negocio se vea atractivo para los clientes, las siguientes recomendaciones para tener mejores resultados (Ruiz,

Contexto deseable del
trabajador

Lo que se espera del
trabajador, si se cuenta con los
materiales y equipamiento,
para realizar de manera eficaz
su trabajo.

En los ultimos siete dias he
recibido  reconocimientos o
elogios por realizar un buen
trabajo.

Mi supervisor, o alguien en el
ambito laboral, que se interese
por mi como persona y fomenta
mi desarrollo.

En mi trabajo, mis opiniones
parecen contar.

La misién o el propdésito de mi
compafiia hace que sienta que mi
trabajo es importante.

Mis colegas estan
comprometidos a realizar un
trabajo de calidad. Tengo buenos
amigos en el trabajo.

2018):
Lo queel
empleado Lo que la Edad de los Lo que el
empresa - trabajador
desea en su trabajadores .
. ofrece. percibe.
trabajo
Entre mas
Premios o jévenes, hasta los
Estabilidad 35 afios Inseguridad en
recompensas .
laboral. . demandan el trabajo.
en dinero. g
comparfierismo y
capacitacion.
Mayores de 35
afios: buscan
Beneficios S establlldad_ Y| Estancamiento
. Capacitacion. | permanencia en
sociales. . para crecer.
su trabajo y una
buena jubilacion
0 pension.
Salario  poco
Con estudios | impactantes y
universitarios similares a
Posibilidades - tle,nden a asumir todos_ los
de Beqef|C|os mas - trabajadores.
. sociales. responsabilidades | (Deberia haber
crecimiento. . L
y tener mas | una distincion
desarrollo por
profesional. rendimiento
personal)
Escasez de
Tareas Posibilidades progreso
. de laboral, de
interesante. L
crecimiento. ascensos y
promociones.
Buen
ambiente Estabilidad.
laboral.

En los dltimos seis meses,
alguien en el trabajo me ha
hablado sobre mi progreso.

Cuadro 1: Contexto de las MiPyME

Este Gltimo afio, he tenido
oportunidades de aprendizaje y
crecimiento en mi &mbito
laboral.

De las 6 etapas la ideal es la deseable para el trabajador en una empresa u organizacion.
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LA ,ECONOMI'A CONDUCTUAL COMO INSTRUMENTO DE
ANALISIS SOCIAL EN EL ETIQUETADO DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS NO ALCOHOLICAS EN LA CIUDAD DE MEXICO

Mtro. Antonio Javier Pifia Sanchez y? la Lic. Jeannett Santamarfa Acosta 2

Resumen—El objetivo de este articulo se presenta por medio de evaluar el disefio de la politica publica del sobrepeso y
obesidad con relacion al etiquetado en alimentos y bebidas no alcoholicas, mediante la economia conductual. Metodologia.
Se efectlio una investigacion con disefio no experimental, hipotético-deductivo, con un enfoque mixto a partir de 50
encuestas de caracter cuantitativo (cuestionarios) y cualitativo (entrevistas), las cuales fueron aplicadas a estudiantes
universitarios, amas de casa, profesionistas y obreros. Resultados. Se demostré que el etiquetado es de indole descriptiva,
lo cual genera dificultad en la comprension social de los consumidores de alimentos y bebidas no alcohdlicas al elegir entre
sus opciones. Conclusiones. Las decisiones sociales se basan en comportamientos racionales, de racionalidad limitada y de
irracionalidades en los problemas publicos, en consecuencia, es necesario integrar la economia del comportamiento al
enfoque de politicas publicas para reducir los sesgos y errores en la toma de decisiones.

Palabras clave—economia conductual, sociedad, politicas publicas y nudge.

Introduccion

La forma en que los gobiernos instrumentan las politicas publicas hacia sus sociedades, y ante los resultados
inesperados o distantes con relacion a lo planeado en sus disefios, requieren de nuevas formas de comprension debido
al impacto que estos generan en la sociedad. Tal es el caso del sobrepeso y la obesidad, que han alcanzado niveles
nunca vistos en la historia de la humanidad. Como expres6 Harari (2018) “por primera vez en la historia de la
humanidad, hoy en dia mueren més personas por comer demasiado que por comer demasiado poco... A principios del
Siglo XXI, el humano medio tiene méas probabilidades de morir de un atracén en un McDonald's que a consecuencia
de una sequia, el ébola o un ataque de al-Qaeda” (p. 12). En este sentido, “las enfermedades cronicas no transmisibles
representan el gran desafio en salud para el mundo, ya que ocasionan 71 por ciento de las defunciones a nivel global,
sobre todo por diabetes, padecimientos cardiovasculares y respiratorios, cancer, insuficiencia renal cronicay trastornos
mentales” (Narro, 2018). México se encuentra entre los primeros lugares de sobrepeso y obesidad, lo cual exhorta a
realizar acciones inmediatas de intervencién con politicas pablicas contextuales para el bienestar social. El etiquetado
en el consumo de alimentos y bebidas no alcoholicas es una intervencién que debe ser clara para los grupos etarios y
tomando en cuenta sus procesos decisorios.

Las politicas publicas no se limitan a los programas publicos, en cuanto a su disefio, implementacion y
evaluacién; implican integrar la Idgica del comportamiento humano respecto a esa relacion que se construye y
materializa, entre la pretension de lo que los gobiernos buscan o pretenden incidir en la sociedad, y lo que los
ciudadanos responden ante tal intervencion estatal. Es justo en este escenario donde se da oportunidad a la economia
conductual de integrarse a tales estudios, por ser una conjuncion interdisciplinaria que se nutre de la psicologia y
economia principalmente, pero que integra en su seno, a otras ciencias como son la antropologia, ciencia politica, la
comunicacion, la educaciéon o administracién publica, entre otras. Su objeto de estudio oscila en maximizar las
decisiones de las personas, partiendo de premisas que reconocen que los procesos cognitivos en los seres humanos
son susceptibles de errores y sesgos conductuales.

Para tal enmienda, la economia conductual se vale de distintas herramientas, por ejemplo, el nudge (empujén)
y el efecto priming. Asi como en el anélisis de las personas sobre basar sus decisiones y acciones en 2 sistemas de
pensamiento, el rapido (motivado por impulsos, corazonadas, e intuiciones) y el lento (reflexivo, analitico e implica
esfuerzo en la atencion). En este trabajo, se considera al etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas como una
intervencion en la toma de decisiones por parte de los consumidores, y, por lo tanto, se contempla como un nudge
como posible medida para reducir el sobrepeso y la obesidad en México; como herramienta de oportunidad a integrar
en los disefios de politicas publicas en materia de salud contra las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) y

1 Antonio Javier Pifia Sanchez es Maestro en Administracion y Politicas Pablicas por el Instituto Politécnico Nacional (IPN),
Unidad ESCA, Sto. Tomas, México y licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Puablica por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), politologo.javi@gmail.com

2 La Licenciada Jeannett Santamaria Acosta es estudiante de la Maestria en Administracion en Gestion y Desarrollo de la Educacion
por el Instituto Politécnico Nacional, Unidad ESCA, Sto. Tomas, México jeannett.santaacos@gmail.com (autor corresponsal).
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como experiencia para otras latitudes.

Contexto

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, desde el afio 1975 la obesidad ha triplicado su nimero
de manera global, en el afio 2016, “mas de 1900 millones de adultos de 18 o més afios tenian sobrepeso, de los cuales,
mas de 650 millones eran obesos” (OMS, 2018). Por otra parte, los datos proporcionados por el Gobierno de México
(GobMX), la Secretaria de Salud (SS), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), por medio de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT, 2018) revelan que en México las cifras de sobre peso y obesidad van aproximadamente en funcién de:

e 7 de cada diez adultos
e 4 de cada diez adolescentes
e 1 de cada tres nifios

Las anteriores cifras resultan alarmantes para el caso mexicano, dado que “las enfermedades crdnicas no
transmisibles representan mas del 70% de las defunciones del pais y tienen un gran impacto negativo en la
productividad de la poblacion y en su calidad de vida, medidos por afios de vida saludable perdidos (“avisa perdidos™),
por lo que son el mayor reto de salud ptblica en la actualidad y en futuro cercano” (Kershenobich y Chertorivski,
2013, p. 12).

Derivado de lo anterior, las organizaciones internacionales y nacionales “estan profundamente preocupados
por el tipo de informacion que los consumidores reciben de los alimentos procesados que se comercializan. Se
reconoce que el etiquetado de los alimentos y la tabla nutrimental que se encuentra en la parte posterior de los
productos son muy complejos y poco Utiles para que el consumidor realice una eleccion informada” (Calvillo, 2015,
p. 23). Por ello, uno de los instrumentos que pretende reducir el sobrepeso y la obesidad, es el etiquetado frontal en
alimentos y bebidas no alcohdlicas, como mecanismo de intervencion para evitar o reducir el consumo de productos
altos en grasas saturadas, azlcares, sodio y calorias. El analisis de su disefio y la forma en que se dirige a la poblacién
de acuerdo con cada contexto es fundamental para cumplir con su proposito.

Asi mismo, Morales y Malo (2019) amplian el panorama de analisis, afirmando con base Daniel Kahneman
y Amos Tversky, que “los consumidores no realizan un esfuerzo cognitivo extendido en situaciones de compra, tratan
de minimizar tanto el error como el esfuerzo. Un viaje tipico de compras implica numerosas decisiones, y es probable
que el consumidor no quiera gastar mucho tiempo y esfuerzo en cualquier decisiéon” (2019, p. 9). En consecuencia,
¢qué sucede al no identificar los beneficios adicionales de la evaluacion del disefio del etiquetado en alimentos y
bebidas no alcoholicas? Se crea un desconocimiento social y una minima intervencién gubernamental en torno a los
beneficios adicionales derivados de la economia del comportamiento. El resultado es el desaprovechamiento del uso
de herramientas cientificas para el disefio de politicas en materia de salud, la inquietud es conocer (co6mo puede
contribuir la economia conductual ante tales problemas publicos?

Ante la gravedad de este problema publico, se requieren de politicas puablicas con criterios en su disefio,
agenda, implementacion, evaluacion, evaluacion, continuidad y/o terminacién que trasciendan los intereses politicos
y de mercado y, permitan apuntalar el retorno y reivindicacién del bien comun.

Marco tedrico

Angus Deaton (2015), premio Nobel de Economia afirma en torno a la salud que, “no es sélo un asunto de
estar vivo y de vivir mucho tiempo, sino de vivir con buena salud. La buena salud tiene varias dimensiones y es mas
dificil de medir que el mero hecho de si alguien esta vivo o no” (p. 44). De lo anterior, una de las dimensiones se
relaciona al problema de sobrepeso y obesidad, como un hecho multicausal en México y en el mundo, por ello, se
requiere de evidencia fundamentada e interdisciplinaria que genere conocimiento aplicable que sirva de referencia en
el disefio de politicas publicas con la finalidad de contrarrestar sus efectos. Ademas se hace necesaria la correlacion
de los comportamientos, estilos y habitos de vida de cada persona y su desenvolvimiento en las organizaciones.

El aumento progresivo ya es alarmante, y las “necesidades de inteligencia” (Lasswell, 1951, pag. 80) en la
resolucion de estos problemas publicos es un deber y una necesidad, ante la sociedad que sufre dichas enfermedades
y encuentra canales generales de planeacion estatal -como si el comportamiento de todas las personas fuera el mismo-
difieren en sumo grado, con los resultados en la mayor parte de los casos. En este tenor, la Organizacion Mundial de
Salud (OMS, 2018) resalta que la obesidad y el sobrepeso puede prevenirse, sin embargo, la inquietud oscila entonces
en como prevenirla o al menos contenerla, ya que el aumento de los indices crece aceleradamente sobre todo en paises
con problemas de desigualdad (Esquivel, 2015 y OMS, 2018).

La politica publica es un campo de cultivo para explicar la actividad gubernamental, pues revitalizé y renovo
el debate de anélisis estatal, ya que como sefiala Lagroye “el analisis de politicas publicas tiene como objetivo principal
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la identificacion de actores que intervienen en un proceso de definicion, de decision e implementacion de una politica,
y asi mismo busca poner a la luz las posiciones, intereses y objetivos de esos actores” (Roth, 2014, p. 15).

El estudio de las politicas publicas y de gobierno han versado principalmente en “la incorporacion de modelos
y enfoques provenientes principalmente de practicas empresariales, recomendaciones internacionales, experiencias
organizacionales, metodologias interdisciplinarias en materia de politicas publicas, sistemas de fiscalizacion,
transparencia, leyes de acceso a la informacién publica, evaluacion del desempefio, rendicion de cuentas 0 marcos
normativos en materia de corrupcién” (Pifia, Guzman y Ruiz, 2020, p. 34), no obstante, se ha hecho poco énfasis en
la reaccién y relacion del comportamiento humano en torno a los fines que persiguen los programas publicos. Esta
investigacion, pretende generar aportes y debates en esta relacion de politica pablica (etiquetado en alimentos y
bebidas no alcohdlicas “nudge™) y la sociedad (conductas de racionalidad limitada, estilos de vida y habitos, etcétera).

Asi es que, de manera paralela e independiente, a las ciencias sociales y a las politicas publicas, ha Ilegado
un conjunto de herramientas y principios metodolégicos, que renuevan los fenémenos sociales; el campo disciplinario
para estos estudios se conoce como Economia Conductual o Economia del Comportamiento (Behavioral Economics).
Dicha conjuncion de conocimientos se basa en la intervencion experimental e interpretativa, principalmente de
premisas psicoldgicas, porque infiere el comportamiento social basado en la personalidad, y, la segunda econémicas,
porque estudia como maximizar mayores beneficios en los agentes econémicos (individuos, familias, mercado y
estado).

Es en 1969, el momento en que surge esta corriente con Daniel Kahneman y Amos Tversky, con motivo de
un seminario desarrollado por el Departamento de Psicologia de la Universidad Hebrea de Jerusalén. Fueron dos
articulos pilares de ambos autores para esta corriente cientifica, “El juicio bajo incertidumbre: heuristicas y sesgos”
publicado originalmente en la revista Science en 1974 y “Elecciones, valores y marcos” publicado en American
Psychologist en 1984. Kahneman cuenta de manera adicional con su obra Pensar rapido, pensar despacio de 2011.

Este trabajo se inscribe en la linea de investigacion tomando a la salud como problema publico, su finalidad
es analizar la percepcién de las personas (aspecto social) bajo escenarios donde exista una intervencion de economia
conductual para maximizar su accion tanto colectiva como individual; nuestro centro de analisis para este estudio se
traslada etiquetado de alimentos y bebidas no alcohdlicas como politica para combatir el sobrepeso y obesidad en
Meéxico.

Estrategia Metodoldgica
A partir de la situacion planteada se realizé una investigacion con un disefio no experimental, de caracter
transversal, con un enfoque mixto por parte del andlisis cuantitativo (cuestionarios) y cualitativo (entrevistas). Su
finalidad fue evaluar el disefio de la politica del sobrepeso y obesidad con relacion al etiquetado en alimentos y bebidas
no alcohdlicas, mediante la economia conductual, desde la perspectiva social. Cabe referir que esta investigacion es
una ampliacion con distintos matices de la tesis para obtener el grado de maestria que efectu6 uno de los investigadores
de este trabajo.

Hipétesis

La economia conductual como estrategia en el disefio de la politica publica referente al etiquetado de
alimentos y bebidas no alcohdlicas en la Ciudad de México, genera un entendimiento claro y coherente en la sociedad
para reducir el sobrepeso y obesidad.

Poblacién y contexto

El andlisis de la presente investigacion se apoy6 en la discusion en México en torno a la regulacion del
etiquetado frontal en alimentos y bebidas no alcoholicas. La investigacién de campo se llevo a cabo en la Ciudad de
Meéxico dentro del periodo del afio 2019, conforme a una encuesta aleatoria al interior de la ESCA-Unidad Santo
Tomaés del IPN a estudiantes y trabajadores, profesionistas y amas de casa.

Comentarios finales

Dentro de la investigacion, de manera precisa y puntual, se puede ponderar que las personas con relacion al
etiquetado en alimentos y bebidas no alcohélicas se encuentran en que la informacion visual que observan para decidir
entre el consumo de un producto u otro es de caracter descriptivo mas no comprensivo. Ademas, aunque la situacion
en México concluy6 en parte, con la incorporacion del “etiquetado frontal octogonal”, basado en el modelo chileno,
es necesario sefialar que la modificacion fluye en aguas endebles con sefiales de advertencia como "Alto en", seguido
de la caracteristica que se tenga que destacar ya sea grasas, saturadas, sodio, az(icares. Es un nudge, pues este se puede
expresar de forma sencilla como la pretensién de una intervencion simple y sencilla, tales como las indicaciones de
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separar la basura ya sea en “organica” u “organica”; cuando en un Centro Comercial o Escaleras eléctricas del metro,
se coloca una indicacion de “avance rapido” o “avance lento”, etcétera. Los planteamientos de esta investigacion se
sintetizan “en comprender que nunca se sabe lo suficiente, ni nunca sera suficiente lo que se sabe” (Santamaria y Pifia,
2020, p. 274).

Resumen de resultados
A continuacion, se hard una sintesis sobre los hallazgos de cada pregunta de la encuesta (véase Apéndice).

P1. El 90% de las personas conocen el fin o la utilidad de la descripcién en los alimentos y bebidas no
alcohdlicas, en un sentido descriptivo, mas no comprensivo.

P2. Aqui se desprende un hallazgo interesante relacionado a la economia conductual; “un proceso mental
se divide en un sistema rapido de pensamiento y en un sistema lento de pensamiento”, el 78% de la
poblacién encuestada sabe de manera automatica que el consumo de una porcion mayor a la ingesta diaria
recomendada tendra consecuencias, pero no las analiza en una proyeccién de escenario futuro. En varias
respuestas los encuestados mencionaron incluso enfermedades a desarrollar, entre ellas el sobrepeso y la
obesidad, sin embargo, sefialaron que aun asi consumen productos dafiinos.

P3. El 52% de la poblacion no considera suficiente la advertencia relativa al etiquetado octogonal como
medida instrumental para evitar consumir alimentos y bebidas no alcohdlicas que son altos en: azlcares,
grasas saturadas, sodio o calorias. Existe una percepcion poblacional de que las medidas tomadas por
parte de las autoridades gubernamentales no son eficaces y ni eficientes, pues no los toma en cuenta.

P4. Se comprobo la hipétesis en los fundamentos metodoldgicos de esta investigacion; existe una
percepcion por parte de la poblacién de beneficios inmediatos, principalmente en la poblacion infantil,
debido a la propuesta de la optimizacion del nudge en disefio del etiquetado. Méas del 70% de la poblacion
encuestada identifico beneficios adicionales al etiquetado vigente de alimentos y bebidas no alcohdlicas,
en el caso de que esta propuesta cientifica fuera tomada en cuenta. Dentro del marco de analisis y
reflexion, se valido la hipdtesis y se sugiere integrar a las Ciencias del comportamiento en la hechura de
politicas pablicas en materia de salud.

P5. A pesar de contar con medios de comunicacion masiva, como son, el periodico la radio o la television;
Y, un poco méas a la vanguardia el uso de internet, redes sociales y diversas aplicaciones, el 58% de la
poblacion indicd no conocer las propuestas legislativas que se tienen en discusion y debate politico sobre
estos problemas publicos.

P6. Existe una proporcién similar tanto por aquellos que comen dentro o fuera de casa, 4 de cada 10 se
consumen sus alimentos fuera de su hogar. Los factores relacionados a los estilos de vida y habitos hacen
susceptibles a las personas a consumir alimentos y bebidas no alcohdlicas, por ello la importancia de
etiquetados claros y sencillos.

P7. La perspectiva de la poblacion sobre la comida chatarra muestra nuevamente la validez de los
postulados de las ciencias del comportamiento ya que por un lado, la ciudadania esta informada de que
existe un dafio por el consumo de aquellos productos, alimentos y/o bebidas que se consideran como
comida chatarra; empero, no se dimensiona la magnitud de dafios a futuro por el consumo actual (el cual
corresponde al 70% aproximadamente por productos procesados), y que evidentemente requieren de un
etiquetado frontal, que sefiale con claridad y sin dificultad cognitiva o que genere asimetrias de
informacion para optimizar la decision.

P8. El 20% de los encuestados sefialé con claridad que una alimentacion benéfica se compone de frutas
y verduras, mientras que el 80% restante, mencionaba respuestas como “comida balanceada, comida que
no dafie al organismo, alimentos bajos en grasas y azlcares, comida con base en el plato del buen comer,
etc.,” y nuevamente se hace evidente que la comprension esté sesgada ya que solo es descriptiva para los
consumidores.

P9. Existe un desconocimiento en el uso de normas oficiales, creadas por el &mbito gubernamental y que,
de no adecuar y renovar con base en el contexto, pueden quedar en letra muerta. Ademas, es necesario,
que estos documentos sean con un lenguaje claro y sencillo para su aprovechamiento.

Conclusiones
Algunos de los hallazgos en la presente investigacion son los siguientes:

1. El Etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas, no es claro y comprensible para el consumidor, a
pesar de la recomendacion octagonal (alto en azucares, alto en sodio, alto en grasas y alto en calorias).
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2. Cerca de la mitad de la muestra poblacional desconocen del trabajo gubernamental, en torno a la politica
de salud, respecto del combate al sobrepeso y obesidad.

3. La mayor parte de las personas consumen alimentos procesados en exceso, a pesar de las consecuencias
en salud que les ocasionan.

4. Las personas no actllan bajo calculos razonables, basados en la ingesta nutrimental recomendada al
consumir sus alimentos.

5. Es prioritario, generar instrumentos que expliquen el comportamiento de las personas, sectorizado por
grupos de edades y contextos sociales. La economia conductual cuenta con un bagaje tedrico-practico y herramental,
que explica el por qué las personas se comportan como lo hacen, evitando claro, comprensiones totalizadoras.

6. Las agendas sobre problemas publicos deben trascender al periodo sexenal, ya que de lo contrario no se
permitira la maduracidn en los procesos de politicas publicas -de acuerdo con cada problema puablico y su contexto-.

7. Los problemas publicos, deben adecuarse de acuerdo con el contexto social.
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Apéndice

Instrucciones: Responda con el siguiente cuestionario lo mas apegado a su realidad y conocimiento.

Nombre:
Edad: Sexo:  Mujer Hombre
Ocupacion:

1. ¢Sabe usted, para qué sirve la informacion nutrimental en alimentos y bebidas no alcohdlicas?

a) Da a conocer la informacion nutrimental
b) Describe las caracteristicas de las “Marcas de los productos”
c) Compara los productos de alimentos y bebidas no alcohdlicas

2. ¢Conoce usted las consecuencias al consumir una porcién mayor a la ingesta diaria recomendada? Por
ejemplo, al exceder el consumo del sodio, azUcar, calorias o grasas.
a) Si b) No

En el caso de que “si” conozca las consecuencias, ¢querria mencionar algunas?

Vea la siguiente Figura por favor:

ALTO EN

ALTO EN GRASAS

ALTO EN ALTO EN

AZUCARES SATURADAS soDIo CALORIAS

Ministerio Ministerio Ministerio
de Salud de Salud de Salud

3. ¢Considera usted que, sefialar que los alimentos “son altos en azucares, grasas saturadas, sodio o calorias”,
es suficiente para que usted evite consumirlos?
a) Si b) No

4. ;Considera usted que, el “incluir imagenes” como las siguientes en el etiquetado, reforzaria evitar el
consumo, sobre todo en la poblacion infantil, debido a su claridad y sencillez?

e e [ e @
g T
a) Si b) No

5. ¢Esta usted enterado que, actualmente el Congreso de la Unién se encuentra legislando el tema de
“etiquetado” en alimentos y bebidas no alcohdlicas?
a) Si b) No

6. ¢Usted se alimenta habitualmente en casa o fuera de ella?
a) En Casa b) Fuera de casa
En caso de hacerlo “fuera de casa”, ;Cuantas veces al dia?

7. Para usted, ;qué significa la “comida chatarra”?

8. Para usted, ;qué es una alimentacion correcta?

9. Conoce usted, la propaganda del “bien comer” de la NORMA Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012?
a) Si b) No
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Sistemas de gestion de las mediciones (SGM) autogestionables

Lic. Alheli Ponce Rodriguez?, Ing. Alejandro Crisanto Arriaga® y
Mtro. Diego Nelson Moncada Benavides®

Resumen—ERn este articulo se presentan los resultados de las pruebas piloto realizadas a la APP “SGM?, desarrollada por
CIATEQ A.C para el control y seguimiento de Sistemas de Gestion de las Mediciones (SGM), que al estar alojada en un
host permite autogestionarse aportando multiples beneficios en ambitos financieros, administrativos, asi como el
fortalecimiento de la cultura organizacional en términos de calidad, permitiendo el incremento de la competitividad de la
empresa al potencializar los recursos con los que se cuenta para asegurar el cumplimiento de los requisitos del cliente,
legales y normativos de una manera practica y sencilla.

Palabras clave—SGM, Autogestionable, Calidad, Hosting, APP

Introduccion

Actualmente las empresas se enfrentan a retos como la globalizacion, la resiliencia y el trabajar bajo
sistemas de gestion de calidad internacionales, lo que implica designar una gran cantidad de recursos humanos y
financieros. Lograr un equilibrio entre las actividades productivas y administrativas puede ser una tarea exhaustiva y
complicada donde la parte mas compleja de esto es captar la gran cantidad de informacién que se genera para tomar
decisiones, tanto en momentos de crisis en el proceso, como para planeaciones futuras; es aqui donde un sistema de
gestion disefiado a medida de la organizacion permite aprovechar y desarrollar el potencial y capacidades de las
empresas u organizaciones para incrementar su competitividad (Crissien, 2006).

Un sistema de gestién est conformado por un conjunto de elementos de analisis, que se suelen ordenar en
distintas etapas, es un proceso de flujo continuo y conduce a mejorar la estrategia y la estructura en las
organizaciones. De acuerdo con la Norma 1SO 9001 (ISO, 2015), las normativas de sistemas de gestién por lo
general se basan en los siguientes criterios:

e Orientacion al cliente,

e Liderazgo,

e Enfoque basado en procesos y riesgos,

e Mejora continua,

e Toma de decisiones,

e Seguridad y salud operacional,

e Competencia y formacion del personal, y
e  Seguimiento a proveedores, entre otros.

Un sistema de gestion ayuda a las empresas a competir a nivel mundial por regir sus actividades bajo
estadndares internacionales, mejorando la competitividad, confiabilidad e imagen, tanto interna como externamente.
Entre las ventajas de implementar un sistema de gestién que menciona la Norma ISO 9001 (2015) podemos
encontrar:

e Mejora la organizacion de la compafiia, ya que al sistematizar operaciones suelen producirse innovaciones
que nos ayudan a hacer mas eficientes los procesos de la empresa.

e  Permite controlar el desempefio y rendimiento de los procesos dentro de la organizacion.

e  Cumplir de manera adecuada la normativa relacionada a productos y servicios.

e Mejora la capacitacion y competencia de los trabajadores de la empresa, al tener que conocer a fondo la
informacion de los procesos, pudiendo abordar su ejecucién de manera mas agil.

e Los sistemas de gestion tienen muy en cuenta los requisitos y expectativas del cliente, es por ello que se
logran cumplir las expectativas de forma eficiente.

Como se describi¢ anteriormente, dependiendo de los criterios de interés existen normas que sirven como
base para disefiar e implementar un Sistema de Gestidn en una empresa u organizacion, en este articulo el Sistema

tLa Lic. Alheli Ponce Rodriguez es Técnico Especializado CIATEQ A.C. | Hidalgo. alheli.ponce@ciateq.mx (autor corresponsal)
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de Gestion que se desarrollé y programd para que fuera autogestionable, es un Sistema de Gestion de las Mediciones
(SGM). La diferencia que existe entre un Sistema de Gestién de Calidad con base en la Norma I1SO 9001 y un
Sistema de Gestidn de las Mediciones con base en la Norma 1SO 10012 es que este Gltimo administra los riesgos de
que equipos y procesos de medicion pudieran generar resultados incorrectos afectando la calidad de los productos de
una organizacion (1SO, 2003). En el sector de hidrocarburos contar con un SGM es un requisito regulatorio
especificado en los Lineamientos Técnicos en Materia de Medicidn de Hidrocarburos regulados por la Comisién
Nacional de Hidrocarburos y/o las Disposiciones Administrativas de Caracter General en Materia de Medicion
aplicables a las actividades de transporte y almacenamiento de petroleo, petroliferos y petroquimicos regulados por
la Comision Reguladora de Energia. Es decir, contar con un SGM es uno de los requisitos para que operadores
petroleros y/o permisionarios puedan operar actualmente en México.

Sin importar el tamafio de la empresa para implementar un sistema de gestion se requiere contar con
personal especializado en el desarrollo y mantenimiento de sistemas de gestion de calidad. Lo que conlleva una
inversién mensual por persona de manera permanente que va desde $12,275.00 hasta $28,000.00 de acuerdo con
encuestas reportadas por Indeed (Indeed, s.f.). Teniendo una permanencia promedio de estos empleados de 1 a 3
afios, lo que significa pérdida de seguimiento temporal con impacto en el manejo de la informacién y reportes de
resultados.

El tiempo invertido para el desarrollo, implementacion y seguimiento también significa una desventaja
cuando se habla de iniciar un negocio con una empresa que tiene como requerimiento que la organizacion tenga
implementado un Sistema de Gestion de las Mediciones. Segun las implementaciones que se han realizado de
manera tradicional por parte de CIATEQ, los tiempos de implementacion pueden ir desde 6 meses a 2 afios segun el
tamafio y madurez de la organizacion.

Actualmente existen herramientas tecnolégicas que permiten ser repositorios documentales de sistemas de
calidad, sin embargo, lo innovador de este proyecto es que, se aloja en Hosting y no en servidores internos de la
organizacion lo que facilita la conectividad en cualquier lugar con acceso a internet, cuenta con maédulos
integradores lo que permite que se adapte a las necesidades de la organizacion, por si ya cuenta con algin otro
sistema implantado para otros fines. Ademas, no es solo un repositorio documental, sino que valida datos, agenda
automaticamente actividades, notifica a los interesados flujos de actividad para aprobacion, genera graficos de
control, realiza confirmaciones metrolégicas electrénicas de manera automatica entre otras bondades, lo que permite
autogestionarse en un gran namero de actividades eliminando errores humanos y de interpretacion.

Descripcion del Método
Metodologia implementada en el desarrollo de la APP

Durante la etapa de definicion del proyecto se establecieron los objetivos, el alcance y los requisitos
funcionales y no funcionales del proyecto, determinando la infraestructura y los recursos humanos necesarios para
llevarlo a cabo. Para desarrollar esta herramienta tecnoldgica se establecio un plazo de 1 afio y se integré un equipo
de trabajo constituido por desarrolladores de software con experiencia en Disefio Web Adaptativo, HTML y CSS,
asi como PHP que es un lenguaje "Open Source" interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos
web y el cual puede ser incrustado en paginas HTML.

También se integr6 un equipo conformado por expertos en sistemas de gestién de calidad con competencias
en 1SO 9001, I1SO 14001, ISO 17025, 1SO 10012 y SASISOPA, ya que estas son las normativas que maneja el
sector de hidrocarburos y hacia quien inicialmente estuvo pensado el desarrollo para asegurar su cumplimiento
normativo como se mencioné anteriormente y con lo que se garantizé que el desarrollo fuera compatible con cada
una de estas normativas dando mayor robustez al desarrollo.

Durante esta etapa se identificaron los requisitos para la APP, tanto funcionales como no funcionales, a
continuacion, se mencionan los principales:

Funcionales

. Acceso desde celular y Tablet con tecnologia Android, asi como laptop o computadora de escritorio.

. La aplicacion debia notificar el flujo de las actividades de manera permanente.

. Informacion almacenada en hosting, que permitiera acceso a informacion actualizada en todo momento.

. Eliminar el uso de etiquetas de identificacién de equipos, ya que en los ambientes donde se encuentran los
equipos el clima es extremo, por lo que se plantea el uso Cédigos QR grabados en placas.

. Disefio web adaptativo que permitiera tener la misma experiencia desde cualquier tipo de dispositivo.

. Autogestionable para disminuir el nimero de recurso humano y facil de manipular.

. Disefio por mddulos dentro de un menu de acceso.
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. Creacion de usuarios con diferentes niveles de accesos para asegurar la seguridad de informacion.
No funcionales
. Interfaz sencilla, intuitiva y amigable.
. Plataforma de control de documentos y registros.
. Proporcionar mensajes de error para notificar al usuario cuando exista algin problema de hardware o de
llenado de informacién.
. Area de soporte para atender dudas técnicas y funcionales.
. Personalizable para cada empresa con cambio de colores, logos, usuarios y roles.
. Interfaz Gréafica atractiva para el usuario.
. Desarrollo de la minima cantidad para controlar el sistema de gestién y que favorezcan la toma decisiones y
la mejora continua de la organizacion.
Las etapas de ejecucién definidas para el proyecto fueron las siguientes:
1. Disefio: Disefio modular del SGM y formularios captura.
2. Desarrollo: Programacion de la APP.
3. Evaluacion: Validar su seguridad, funcionamiento y soporte.
4. Prueba Piloto: Implementacién del SGM autogestionable en paralelo a una implementaciéon tradicional en
una empresa.

Etapa de Disefio de la APP
Esta etapa se desarrollé de manera paralela entre el equipo de expertos de calidad y programadores para
optimizar las actividades considerando las siguientes actividades:

o Desarrollo del ambiente de la APP: Contempld la generacion de usuarios y accesos, el panel del
administrador, la manera de almacenar, las bases de datos, pagina de inicio e imagen de la APP, asi como
los permisos de trabajo del Hosting para asegurar la integridad de la informacion dentro de la APP.

e Disefio modular de la aplicacion: Cada médulo se disefi6 integrando diferentes plantillas en atencién a los
diferentes criterios normativos aplicables, lo que permitié demostrar el compromiso de la direccion, la
gestion de recursos humanos, de informacién y materiales, el control de equipos de medicién y el proceso
de medicién, control de documentos y registros, asi como la mejora continua.

e Desarrollo de estructura documental: Se generaron en papel los diagramas de flujo con las interacciones
entre cada maédulo, flujos de aprobacion, usuarios y actividades. Lo cual sirvi6 de base para establecer los
diagramas de red de interaccidn de los registros y las bases de datos generados.

Desarrollo de la aplicacién

Se programd cada médulo con los formularios que lo integraban, cabe mencionar que el disefio de estos
formularios fue de vital importancia, ya que durante el funcionamiento de la APP estos sirvieron para la generacion
de registros, es decir su disefio y programacion fue crucial para la calidad de informacién que se generd una vez que
la APP estuvo en funcionamiento. Por lo que la comunicacién entre el experto en sistemas de calidad y el
desarrollador fue muy importante, ya que en esta etapa también se definié el aspecto de la APP, desde los colores,
textos, botones, banners, notificaciones, flujos de aprobacién, asignacion de accesos y la autentificacion de los
registros, entre otros.

Pruebas de funcionalidad
Un equipo de trabajo fungié como usuarios de la aplicacién con la finalidad de determinar fallos operativos
y de seguridad realizando:
e  Pruebas unitarias: Para comprobar el correcto funcionamiento de un médulo de codigo por separado.
e Pruebas de integracion: Para validar la funcionalidad de modulos integrados
e  Pruebas de validacion: Que se concentraron en las acciones visibles para el usuario.
e Pruebas de sistema: Se hicieron pruebas de resistencia, lo que permitié saber como responderia el sistema a
situaciones anormales de recursos, asi como pruebas de recuperacion y rendimiento.

Prueba piloto

Finalmente, después de 10 meses de trabajo se inicié la prueba piloto que duré 1 mes, y que consistio en
correr a la par la implementacion del sistema de gestion de manera autogestionable, comparandola contra una
metodologia tradicional, para lo cual se generé un repositorio documental en una red interna de la empresa mediante
una serie de carpetas en la que se alojaron los archivos de los registros que se generaron durante la implementacién,
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para de esta manera validar el grado de impacto en la mejora continua del SGM dentro de un repositorio documental

contra uno programado en un Hosting.

Para medir el desempefio de cada metodologia, se llevé a cabo un protocolo que considerd las

caracteristicas del Cuadro 1.

Caracteristica SGM Autogestionable SGM Tradicional
Responsables del SGM 1 2 (1 técnico y 1 administrativo)
Ubicacién Hosting Fisico y Repositorio documental
Generadores de Registros 5 5
Tiempo de capacitacion 2 dias 2 dias
Tiempo de prueba 30 dias 30 dias
Médulos evaluados 6 6
Dispositivos de prueba Equipo de coémputo portéatil y de | Equipo de computo de escritorio y

escritorio, asi como teléfono celular | portatil dentro de la red interna y
y tablet con tecnologia Android VPN.

Cuadro 1 Caracteristicas del SGM a evaluar (generacién propia)

Los criterios para evaluar ambas metodologias fueron:

e Omisionesy errores en el llenado de formatos.
Tiempo de respuesta en blusqueda de registros.
Disponibilidad de acceso a la informacion.
Tiempo de montaje en hosting asignado.
Tiempo de generacién de reportes.

e  Seguridad de flujos de aprobacién de documentos.
e Accesibilidad a informacion.
e Control de versiones.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Medidas de seguridad para evitar sobre escritura de los registros generados.

En el Cuadro 2 se presentan un resumen de los resultados de cada criterio de evaluacion realizado durante

la prueba piloto de la APP:

Criterio SGM Autogestionable

SGM Tradicional

Omisiones y | 0, La APP se programé con un control de caracteres
errores en el | alfanuméricos en cada celda de los formularios, que
llenado de | mostré por default las unidades de medida en las
formatos que se debe llenar el formato y permitio realizar la
conversion de unidades automaticamente de ser
necesario. Al detectar valores errdneos lanzo alertas
en la pantalla y no permitio avanzar en el flujo de
aprobacion hasta no corregirlo. Lo que minimizé la
posibilidad de fallos.

35 las principales fallas detectadas
fueron espacios en blanco, tachaduras y
falta de firmas de aprobacion.

Tiempo de | Inmediata, por contar con un buscador interno que
respuesta  en | arrojé los registros relacionados a un codigo
basqueda de | especifico.

registros

Se registraron 2 minutos como el mejor
de los tiempos, esto a causa de la
velocidad de la red y pericia del usuario
en la localizacion de registros en
carpetas.

Disponibilidad | Se pudo acceder y seguir el flujo de actividades
de acceso a la | desde celulares y tablets Android, asi como equipo
informacion de computo portatil y de escritorio, sin detectar
afectaciones en apariencia y velocidad. Ademas, no
se requirio VPN para acceder a la APP.

Solo se puedo tener acceso desde
computadoras en la red interna de la
empresa o con el uso de una VPN,
comprometiendo la velocidad de
respuesta y el acceso.

Tiempo de | 6 horas para almacenar en el Hosting la plataforma
carga inicial, posteriormente la APP almacena en

3 horas para la generacién de carpetas
de almacenamiento. Posteriormente
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Criterio SGM Autogestionable SGM Tradicional
automatico la informacién en bases de datos | cada registro o documento debe ser
precargadas oprimiendo solo la opcién guardar en | cargado manualmente  por el
los formularios por cada usuario autorizado. responsable del SGM.

Tiempo de | Automatico, la plataforma obtiene de la base de | Dependiendo de la experiencia del

generacion de | datos los valores historicos necesarios para generar | usuario en paqueteria comdn los

reportes los reportes. Solo es necesario indicar los | tiempos variaron entre 15 a 30 minutos,
parametros a reportar, lo que no lleva mas de 1 | una vez que se cuenta con la
minuto. informacion del reporte.

Medidas  de | Los registros no pueden ser modificados una vez | Por procedimiento, los registros se

seguridad en
cuanto a sobre
escritura de los
registros
generados

guardados y generan un consecutivo automatico. Lo
que da trazabilidad a la informaci6n contenida en el
Hosting.

podian generar de manera manual o
electrénica y para asegurar su control,
eran guardados en formato .pdf en el
repositorio  documental  por el
responsable del SGM para evitar
manipulaciones.

Seguridad  de

Cada plantilla tenia precargada los aprobadores

Los registros eran enviados por correo

flujos de | asignados de acuerdo con su rol en el SGM, y los | electrénico en formato .pdf o
aprobacién de | notificaba automéaticamente cuando debia llevar | entregados en fisico al aprobador para
documentos actividades de aprobacion para los registros | que los firmara para posteriormente ser
generados. Resguardando los registros autorizados | resguardados por el responsable del
por sistema en las bases de datos automaticamente. | SGM en el repositorio documental.
Accesibilidad | Cada usuario conté con un rol que indicaba las | Fue necesario configurar cada carpeta

a informacion

responsabilidades dentro del SGM, lo que permitié
controlar los accesos de solo lectura, lectura y
escritura o0 solo escritura en cada moédulo. Esto
garantiza que solo se tiene acceso al nivel de
informacion que asi compete.

con contrasefias para asegurar la
confidencialidad de la informacion. Asi
como proteger las celdas de los
formatos en electronico para evitar su
manipulacion.

Control de

versiones

Solo es visible la version vigente de los documentos
y formatos, versiones obsoletas son resguardadas en
una carpeta especial con acceso exclusivo para el
responsable del SGM.

Las versiones obsoletas con selladas
con la leyenda “OBSOLETO” vy
resguardadas por el responsable del
SGM.

Cuadro 2 Resultados obtenidos de los SGM evaluados

Como pruebas adicionales se evalué el tiempo para personalizar la aplicacién en aspecto y roles, lo cual
tuvo una duracién de 10 dias. Asi como la codificacion mediante cddigos QR grabados para eliminar el uso de
etiquetas que fue otro caso de éxito, ya que la aplicacion permitié generar en automatico estos codigos para
posteriormente ser grabado en una aleacion resistente a las condiciones de operacion de las estaciones de medicién.

Conclusiones
Los resultados demuestran que la APP desarrollada permitié simplificar el proceso de insercion a los SGM

para organizaciones sin experiencia previa, asi como el manejo de informacion, control y seguimiento de
documentos y registros del SGM con la minima asignacion de recursos humanos. Utilizando HTML y
principalmente CSS, se pudo dar al usuario una version de la web en funcion del ancho de pantalla utilizado, sin
importar el dispositivo que se estuviera usando, ademas, se mejord el acceso a formularios y botones. PHP nos
permitio procesar las peticiones desde la aplicacion web (lado cliente) al servidor web y recibir los resultados (Mora,
s.f.). Lo cual brindd la posibilidad de optimizar los procesos disefiados y autogestionarse. La APP dio acceso a la
informacion desde dispositivos méviles con tecnologia Android (Teléfono Celular o Tablet), asi como equipos de
computo portatil o fijo por estar alojado en un Hosting. Finalmente presentd siguientes ventajas ante la
implementacion del SGM tradicional:

e  Permiti6 el trabajo a distancia sin necesidad de VPN.

e  Permiti6 el control y seguimiento 24 horas los 7 dias de la semana.

e Elimino el uso de papel.

e Elimind la posibilidad de generar registros con errores por omision o interpretacion.
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e Permitio el acceso a informacion actualizada en tiempo real por almacenar la informacion en el Hosting.
e Elimino el uso de etiquetas de papel que fueron sustituidas por cédigos QR grabados cono identificadores
de equipos de medicion.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en realizar una
version compatible con dispositivos 10S, dado que algunas organizaciones utilizan esta tecnologia en su gestion.
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Apéndice
Glosario
APP: Es una abreviatura de la palabra en inglés application. Aplicacion: Programa o conjunto de programas
cuyo objeto es la resolucion de problemas mediante la informatica. (RAE, 2020)
Confirmacion Metroldgica: Conjunto de operaciones requeridas para asegurar que un equipo de medicién
es conforme los requisitos correspondientes a su uso previsto. (1ISO, 2003)
Disefio adaptativo: Conjunto de técnicas que permiten a las paginas web adaptarse al medio a través del
cual un usuario esta accediendo. (Mora, s.f)
Hosting: Servicio de la sociedad de la informacion que tiene como objeto facilitar de manera permanente a
los usuarios, generalmente mediante paginas web informacion y recursos de todo tipo cuyo contenido es accesible y
descargable en el ordenador por el usuario. (RAE, 2020)
ISO: Abreviacion de Organizacién Internacional para la Estandarizacion.
Sistema de Gestién: Conjunto de elementos de una organizacidn interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. (I1SO, 2015)
Sistema de Gestion de las Mediciones: Conjunto de elementos interrelacionados, o que interactlan
necesarios para lograr confirmaciones metroldgicas y control continuo de procesos de medicion. (1SO, 2003)
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