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Factores Biopsicosociales y Depresion en Adultos Mayores en una
Localidad del Estado de Veracruz
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Resumen— El envejecimiento es la consecuencia de la acumulacion de gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo
del tiempo, lo que lleva a un descenso gradual de las capacidades fisicas y mentales, aumento del riesgo de enfermedad y finalmente
a la muerte. Estos cambios pueden influir en el desarrollo de depresion ocasionando desesperanza lo que es diferente de los
sentimientos de tristeza, afliccion o falta de energia. El objetivo fue determinar la relacion de los factores biopsicosociales y la
depresion en adultos mayores en una localidad del estado de Veracruz, la muestra estuvo conformada por adultos mayores con
residencia en la localidad. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario Escala de Depresion Geriétrica de Yesavage y el
Cuestionario factores biopsicosociales de Yolanda Alejandrina Quiroz Paico.

Palabras clave—Adulto mayor, depresion, factores biopsicosociales.

Introduccién

La carga mundial de depresién y de otros trastornos mentales estd en aumento, sin embargo, la prevalencia
de la depresion varia enormemente dependiendo de las circunstancias en que los adultos mayores se encuentren, 10%
de los ancianos que viven en la comunidad, 15-35% de los que viven en residencias, 10-20% de los ancianos
hospitalizados, 40% de los ancianos que tienen un trastorno somatico y reciben tratamiento y 50% de los ancianos
hospitalizados en centros psiquiatricos (Gomez Ayala, 2007). Por esa razon, es fundamental identificar los rasgos de
una depresion presente en el adulto mayor, siendo un grupo de la linea de vida que méas exclusion y discriminacion
llegan a tener por parte de su grupo social, afectdndolo drésticamente, una barrera para la atencion eficaz es la
evaluacion errénea pues en paises de todo tipo de ingresos, las personas con depresion a menudo no son correctamente
diagnosticadas, mientras que otras que en realidad no la padecen son a menudo diagnosticadas erréneamente y tratadas
con antidepresivos (Wagner et al., 2012).

La depresion es uno de los sindromes psiquiatricos méas frecuentes y probablemente el segundo trastorno que
mas discapacidad produce en la poblacién anciana, tiene como complicacion mas comun el suicidio, actualmente
representa cada afio se suiciden cerca de 800 000 personas, y convirtiéndose en la segunda causa de muerte. Aunque
hay tratamientos eficaces para la depresion, mas de la mitad de los afectados en todo el mundo no recibe esos
tratamientos.

Descripcion del Método

El tipo y disefio de estudio fue cuantitativo no experimental y descriptivo. La poblacidon estuvo conformada
por 60 adultos mayores con residencia en una localidad de Veracruz, a partir de 60 afios, que tuvieran su residencia
en la localidad y que se encontraran orientados en tiempo y espacio para responder el instrumento. Se utilizé el
Cuestionario Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage (GDS por sus siglas en inglés), en su version abreviada de
15 items (Sheik & Yesavage, 1986), en la version traducida al espafiol por C. Aguado, J. Martinez, et al. En 1997, y
el Cuestionario factores biopsicosociales, que elaboro Yolanda Alejandrina Quiroz Paico.
Se solicito la autorizacidn a los participantes por medio de la lectura de un consentimiento informado, pues, debido
a la contingencia por Covid-19, no era posible hacerlo en hojas impresas, se tomd como medida la utilizacion de la
plataforma Google Forms, el andlisis estadistico de los datos de ambos instrumentos se realiz6 mediante el software
Statical Package for the Social Sciences (SPSS), en su versién 25.
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Resultados
Tabla 1
Datos sociodemogréficos de adultos mayores de una localidad de Veracruz,2021
Edad f %
60-64 30 29.4
65-69 27 26.5
70-75 21 20.6
76-79 15 14.7
+80 9 8.8
Total 102 100.0%
Sexo f %
Mujer 59 57.8
Hombre 43 42.2
Total 102 100.0%
Estado civil f %
Casada (0) 59 57.8
Viuda (0) 26 255
Soltera (0) 15 14.7
Union libre 1 1
Divorciada (0) 1 1
Total 102 100.0%
Escolaridad f %
Analfabeta 1 10.8
Primaria 63 61.8
Secundaria 20 19.6
Preparatoria 5 4.9
Profesional 3 2.9
Total 102 100.0%

Fuente: Directa

n:102

En la tabla 1 se muestran los datos sociodemogréaficos de los adultos mayores de la comunidad del Tejar, el
29.4% oscila entre los 60 a 64 afios, un 26.5 con edades de 65 a 69 afios, y solo el 8.8% representando a mayores de
80 afos. El sexo mas predominante fue mujeres con el 57.8%, hombres el 42.2%. En cuanto a estado civil se encuentra
un 57.8% fueron casada (0), el 25.5% viuda (0) y con el 14.7% se encuentra soltera (0); En escolaridad el grado mas
alto fue primaria con un 61.8%, solo el 10.8% analfabeta y un 2.9% de la poblacién obtuvo una escolaridad de

profesional.

Tabla 2

Nivel de depresion en adultos mayores de una localidad de, Veracruz, 2021

Nivel de depresion f %
Sin depresién 35 34.3
Depresion moderada 57 55.9
Depresidn severa 10 9.8

Total 102 100.0%
Fuente: Directa n: 102

En la tabla 2 se aprecian el nivel de depresion que se encontro en la comunidad del Tejar Medellin de Bravo,
un 55.9% de AM presentaron datos de depresion moderada, el 9.8% de depresion severa, y el 34.3% no presento datos

de depresidn.
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Factores bioldgicos predisponentes de depresion en los adultos mayores de una localidad de Veracruz 2021

Factores bioldgicos

Sexo f %
Mujer 59 57.8
Hombre 43 42.2

Total 102 100%
Edad f %

60-64 30 29.4

65-69 27 26.5

70-75 21 20.6

76-79 15 14.7

+80 9 8.8

Total 102 100%

Dolor crénico f %

Si 43 42.2

No 59 57.8

Total 102 100%

Enfermedades f %

Si 83 81.4

No 19 18.6

Total 102 100%

Que Tipo f %

HTA 17 16.7

HTA, DM, artritis y otros 1 1.0

HTA 'y otros 2 2.0

DM 15 14.7

DMy HTA 20 19.6

DM y otros 3 2.9

Artritis 8 7.8

Otros 17 16.7

Ninguna 19 18.9

Total 102 100%

Fuente: directa n=102

En la tabla nimero 5 se muestran factores biolégicos en la cual la edad con mayor indice fue la de 60 a 64
afios con el 29.4% seguido de las edades 65 a 69 con el 26.5% y con el 20.6% los de 70 a 75 afios, y con el minimo
porcentaje los mayores de 80 afios con el 8.8%, asi mismo el sexo dominante fueron las mujeres con el 57.8% en

comparacion con el 42.2% de los hombres.
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Tabla 4
Correlacion de factores biopsicosociales y la depresion en los adultos mayores de una localidad de
Veracruz 2021
Variables Grado de Factores Factores Factores Puntaje de Mivel de
Edad Sexo instruccion  Bioldgicos  psicoldgicos Sociales Depresidn depresién

Edad Coeficiente de correlacién 1.000
Sig. (bilateral) .

Sexo Coeficiente de correlacién 052 1.000
Sig. (bilateral) 603 .

Grado de instruccidn Coeficiente de correlacién -.344" 2757 1.000
Sig. (bilateral) 000 .00s .

Factores bioldgicos Coeficiente de correlacion 186 -188 -.096 1.000
Sig. (bilateral) 061 058 339 .

Factores psicoldgicos Coeficiente de correlacion 108 -.200° -.088 398" 1.000
Sig. (bilateral) 275 044 379 000 .

Factores Sociales Coeficiente de correlacién 247 -.060 -.008 103 125 1.000
Sig. (bilateral) 012 551 936 303 21 .

Puntaje de Depresidn Coeficiente de correlacion 234 - 2767 -.3407 4047 6787 161 1.000
Sig. (bilateral) 018 .00s 000 000 .0oo 108 .

Mivel de depresidn Coeficiente de correlacion 178 -240° -245 Al 6407 015 .89g” 1.000
Sig. (bilateral) 071 0158 013 000 .0oo .84 000 .
M 102 102 102 102 102 102 102 102

Resumen de resultados

Para la realizacion de este estudio la muestra total de participantes estuvo conformada por ciento dos adultos
mayores, en el cual predomino el sexo femenino con 57.8%, comparado con el 42.2% de hombres, lo que coincide
con los datos poblacionales que actualmente se manejan en el pais en la cual se menciona que la poblacién femenina
es la mayormente predominante, y quiza también relacionado con el hecho de que la esperanza de vida de las mujeres
es de 79 afios actualmente mientras que las de los hombres es de 72 afios(INEGI, 2019).

En lo referente a la presencia de depresién los resultados muestran que un 65.7% de los adultos mayores
participantes padece un nivel de depresion que varia de moderado a grave, en relacion a los factores biol6gicos
favorecedores a depresién podemos destacar que este problema predominé en las edades de 60 a 69 afios, con mayor
frecuencia en el sexo femenino, ello quizé relacionado a que las mujeres dentro de su proceso de envejecimiento pasan
por diversos cambios hormonales, los cuales se manifiestan en la fase del climaterio y que involucran que el estado
de animo depresivo aumente significativamente durante la perimenopausia. Otro factor biol6gico importante es la
presencia de enfermedades, esto debido a que la presencia de este factor genera ansiedad y estrés desencadenando
sintomas de depresion.

En relacién con esto los resultados muestran la presencia de este factor destacandose como las patologias con mas
prevalencia la combinacién de diabetes mellitus y la hipertension arterial, asi como cada una de ellas de manera
individual, patologias pertenecientes al grupo de enfermedades crénicas degenerativas. Este hecho influye fuertemente
en la presencia de depresion, complicAndose inclusive el tratamiento del padecimiento ya que como menciona
Calderon (2018) el tratamiento de la depresidn es de gran importancia pues demostrd en sus estudios que, en pacientes
con diabetes y depresién, el tratamiento antidepresivo integral mejoro el estado afectivo y funcional especialmente en
pacientes sin un buen control de glicemia.

En relacion a los factores psicoldgicos de depresién se destaca que un 68.6% de la muestra refirid que no teme a
enfermarse y fallecer, esto quiza se relacione a el hecho de que los AM se apegan a la espiritualidad con la finalidad
de llevar una preparacion para el final de su vida (Bermejo, 2015); sin embargo el 31.4% acepto tener este temor,
quiza debido a la actual pandemia del covid-19 la cual les pudo haber generado angustia, frustracion, aislamiento
social, ideas o sentimientos de inutilidad, ya que algunos participantes referian “No salgo ni a la tienda”, debido a que
los adultos mayores son un grupo vulnerable en la actualidad.
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Finalmente, se realiz6 una correlacion de Spearman demostrando que los factores biolégicos y psicologicos son los
que mantienen la correlacion directa con coeficiente de media a alta y estadisticamente significativa, lo cual demuestra
que existe relacion de los factores biopsicosociales y la depresion en los adultos mayores.

Conclusién

El presente estudio tuvo como objetivo investigar la relacion de factores biopsicosociales y la depresion en adultos
mayores en una localidad de Veracruz, ya que los adultos mayores son mas susceptibles y la elevada prevalencia de
enfermedades hacia ese grupo de edad va en incremento, pues el envejecimiento va en aumento en poblacién de varios
paises y México es uno de ellos.

Los resultados demuestran que la depresion es una alteracion presente en la poblacién adulto mayor, el 55.9% de
la muestra se encuentra con niveles de depresion moderadas y un 9.8% con depresion en nivel severo, asi mismo
existe una correlacion de los factores bioldgicos y psicologicos los cuales son los que mantienen una correlacion
directa con coeficiente de media a alta y estadisticamente significativa, lo cual Ileva a concluir que si existe relacion
de los factores biopsicosociales con la depresion en los adultos mayores de la localidad participantes.

Dentro de los factores biolégicos se encontré asociacion de la depresion con las variables edad, sexo y
enfermedades, y el factor psicoldgico con las variables temor a enfermarse y fallecer, actividades con dificultad y
aislamiento, la presencia de enfermedades es un factor importante ya que las enfermedades crénico degenerativas
debido a sus complicaciones generan estrés y ansiedad en quienes la padecen en este estudio se encontraron que la
hipertensién arterial combinada con la diabetes mellitus y la hipertension fueron las que tuvieron mayor prevalencia.

En relacion con los factores psicoldgicos el temor a enfermarse y fallecer se hace evidente en la poblacion
estudiada, pues a causa de la pandemia por el covid-19, muchos temian salir y contagiarse, “No saldria ni a la esquina”
referian, pues por ser un grupo de riesgo alto, tuvieron que mantenerse en confinamiento estricto. Sin duda este
aspecto contribuye a la presencia de depresion en los adultos mayores, ya que se vieron obligados a perder la
convivencia con otras personas que pudieran conformar sus redes de apoyo, aumentando su percepcion de soledad,
asi como disminuye su nivel de movilidad al no tener que desplazarse hacia otros lugares y mentalmente centrarse
mayormente en el desarrollo o manifestaciones de su enfermedad.

También, dentro de este factor se encuentra el factor de realizar actividades con dificultad, donde el 63.7% informo
no tener dificultades, sin embargo, un 36.3% si lo tiene, debemos considerar que los que hoy tiene 60 afios en su
mayoria son adultos mayores jévenes, haciendo énfasis que, aunque reportan no tener dificultad con la realizacion de
tareas en un futuro podrian presentarse y entonces con ello, paulatinamente iran disminuyendo su capacidad funcional
y desarrollar depresion. Pues con ello su percepcion sobre si mismo cambiara a un aspecto negativo al sentir que estan
perdiendo de su autonomia y estar dependiendo de otras personas eso facilita la presencia de depresion en adultos
mayores.
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La Situacion Demografica Actual: éImplosion de la Poblacion?

Dra. Maria Teresa Renteria Rodriguez?, Jaime Franco Jiménez?

Resumen— La poblacion mundial, ain contando con retrocesos, ha mantenido una tendencia al crecimiento durante la mayor
parte de su historia. Hacia el afio 1000 ya contaba con 340 millones de habitantes y casi mil afios después -en 1999-, la poblacién
ya era 5 veces mayor que mil afios atras. El progresivo crecimiento de la poblacion mundial llevé a pensar a algunos que este
ritmo de crecimiento era insostenible para el mundo por lo que se empezaron a tomar medidas para desacelerarlo, a través de
diversas politicas de poblacion que comenzaron a incidir de manera significativa en las tasas de fecundidad que a la postre,
condujeron a la actual situacion demogréfica que ya es preocupante en muchas regiones del mundo.

Las estadisticas reportan una situacion critica no sélo para la totalidad de los paises ricos, sino también para muchos paises
emergentes, los cuales, ya se encuentran inmersos en esa espiral descendente de fecundidad que repercute sensiblemente en el
presente; pero sobre todo, en el futuro demogréfico. El objetivo de este trabajo es demostrar que, pese a esta realidad se sigue
impulsando el descenso de la fecundidad en todo el mundo lo cual esta provocando la implosion de la poblacion.

Palabras clave— Crecimiento de la poblacién mundial, tasas de fecundidad, tasa de reemplazo generacional, politicas de
poblacién, implosion de la poblacién.

Introduccién

Si la poblacion mundial experimentd durante los primeros milenios de su existencia un lento crecimiento
debido a su gran vulnerabilidad frente a las duras condiciones del medio fisico, las enfermedades y la escasez de
comida, esta situacién se fue revirtiendo poco a poco, en la medida en que los descubrimientos -como el fuego y la
agricultura- y los adelantos culturales le iban permitiendo afrontar con mayor éxito esas adversidades. Asi pues, se
calcula que a comienzos del Neolitico -unos 8,000 afios A.C.-, la humanidad contaba con un millon de habitantes, en
tanto que en tiempos de Jesucristo, ya ascendia a unos 250 millones de habitantes. Ya a finales del siglo XIX 'y
principios el XX los avances cientificos y tecnoldgicos, concretamente, los referidos al campo de la medicina,
fueron significativamente relevantes, incidiendo directamente en la salud de las personas, posibilitando una méas
larga vida y atajando las altas tasas de mortalidad que habian acompafiado a la humanidad hasta ese momento,
particularmente las referidas a la mortalidad infantil. Esta notable mejoria se vio reflejada en el aumento de la
poblacién mundial a un ritmo significativo. Asi, la poblacién mundial para 1850 se calcula en 1,175 millones de
habitantes, en tanto que para 1950 ya habia ascendido a 2,510 millones de habitantes.

Descripcion del Método
La consulta de los datos a nivel mundial es un recurso indispensable para el analisis de la situacion
demografica, para lo cual se ha recurrido a las estadisticas proporcionadas por el Institut d’Etudes Demographiques
(INED) de Francia y del Banco Mundial a fin de demostrar la evolucién de las diferentes variables demograficas
como las tasas de natalidad, de fecundidad, y el ritmo de crecimiento, que han dado como resultado la situacion
demografica actual. Para ello, se han hecho diversos cortes temporales, para facilitar la comparacion de las variables
demograéficas seleccionadas por region y a nivel mundial.

La poblacion mundial actual

En junio de 1999, la ONU celebrd el nacimiento del nifio nimero 6,000 millones, un acto meramente simbdlico,
pero que expresaba un hecho inédito en la historia de la humanidad, el resultado de un crecimiento que en las
Gltimas décadas habia sido notable, fundamentalmente debido a los avances de la medicina y el mejoramiento
general de las condiciones de vida a los que ya se ha hecho alusién. Para 2011 la poblacién ascendia a 7,000
millones de habitantes, y en 2019 ya contaba con 7,714 millones de habitantes (ver cuadro 1). En noviembre de
2022 la poblacion asciende ya a 7,900 millones de habitantes y para finales de este afio se espera que la poblacion
alcance los 8,000 millones de habitantes. ¢Es esto un nimero excesivo para nuestro mundo? Algunos han declarado
que si,

El acortamiento de los periodos de duplicacién de la poblacién mundial, el subdesarrollo y la pobreza, las
hambrunas que padecen algunas poblaciones, la contaminacién ambiental y la sobreexplotacion de los recursos
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naturales en algunas zonas del mundo han sido algunos de los argumentos mas frecuentemente utilizados para
justificar en todo el mundo las acciones orientadas al descenso de la poblacidn, sefialandola como la principal causa
de estos desequilibrios. Analizaremos de modo sucinto los argumentos mas utilizados.

Las principales objeciones ante el crecimiento de la poblacion mundial

Se analizarén estas objeciones de manera sucinta, pues se encuentran en la raiz de las grandes medidas que se han
puesto en marcha para incidir en el descenso del ritmo de crecimiento de la poblacién, que a la postre han conducido
a una situacion demogréfica critica.

1. Los periodos de duplicacion. Los periodos de duplicacion de la poblacidn, con el paso del tiempo, se han venido
reduciendo. En efecto, se calcula que hacia el nacimiento de Jesucristo habitaban nuestro planeta alrededor de 250
millones de seres humanos y hacia 1650 se contaba con méas de 500, mientras que en 1950, el mundo contaba con
aproximadamente 2500 millones de habitantes y para 1990 con 5000. En otras palabras, se necesitaron poco més de
1500 afios para que la poblacion se duplicase al principio de nuestra Era y en este siglo se han necesitado tan sélo 40
afios para que lo hiciese (Zurfluh 1992). Sin embargo, de lo dicho anteriormente no se deducir que los periodos de
duplicacion seguiran acortdndose. De hecho, las proyecciones de poblacion nos muestran la tendencia contraria:

Evolucién y proyeccion de la poblacién mundial
Afio Pobl_acién Afo Pobl_acién
(en millones) (en millones)

-200 223 1800 958
JC 249 1900 1650
200 255 1950 2519
400 203 1970 3691
600 211 1980 4430
800 227 1990 5255
1000 257 2000 6057
1200 399 2010 6826
1300 429 2020 7579
1400 374 2030 8270
1500 458 2040 8855
1600 580 2050 9322
1700 682

Cuadro 1. Fuente: Jean-Noel Biraben, INED et ONU.

La idea de que el mundo esta sobrepoblado se debe en buena medida al acortamiento de los periodos de duplicacion,
que algunos denominaron “explosion demografica” acontecida durante el siglo pasado. Sin embargo, el analisis de
las densidades de poblacion pueden sugerir mas bien un mundo todavia poco poblado Si se considera el nimero de
habitantes en numeros absolutos, en efecto, resulta una cantidad “demasiado” grande (ver cuadro 2); jamas habia
contado el mundo con tantos pobladores; pero si se repara en las densidades de poblacion, resulta que el mundo esta
bastante holgado con 57 hab/km?. Lo mismo ocurre con el resto de las regiones, atin en el caso de Asia, que es la
region mas poblada del mundo.
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Superficie en | Poblacién en | Densidad de

Regidn

miles de km? millones poblacion
Mundo 136137 7714 57
Africa 30312 1308 43
América 42322 1015 24
Asia 31877 4601 144
Europa 23061 747 32
Oceania 8654 42 5

Cuadro 2. Superficie, poblacion y densidad de poblacion de las diferentes regiones del mundo.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INED 2019.

Si se baja la escala a nivel de paises, se puede ver que, en términos generales, las densidades de poblacién son bajas,
con excepcion de Singapur, el cual ostenta una densidad de poblacion de mas de 8 mil hab/km?, lo cual no parece
representar ningin problema para el nivel de vida que se tiene en ese pais emergente. Observando las densidades de
poblacion de los paises seleccionados de Africa, si bien es cierto, no son de las mas bajas que aparecen en el cuadro
3. tampoco son mayores que las que se tienen en los paises seleccionados de Europa, o de algunos paises de Asia;
pero de hecho, algunos paises de Africa tienen densidades de poblacion sumamente bajas como sucede por ejemplo
con Libia, con 4 hab/km?, o con Sahara Occidental con sélo 2 hab/km?., con lo cual se rompe el estereotipo que se
suele tener de Africa, de una region sumamente poblada, con “exceso de poblacién”.

Densidad de | Superficie en | Poblacion en

Densidad de | Superficie en | Poblacion en
poblaciéon | miles de km2 millones

poblacion | miles de km2 millones

igvey 20 175 35 duslbale 234 357 84
Estados Bélgica

Unidos 34 9629 329.1 9 371 31 12
Mexico 65 1958 128 Espana 92 506 47
Egipto 100 1001 100.4 SRgielaUs 8286 07 58
Kenia 91 580 53 China 150 9561 1434
SUelelitetl 48 1221 59 Rusic 9 17098 145.9

Cuadro 3. Superficie, poblacion y densidad de poblacion de diferentes paises del mundo.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INED 2019.

2. Poblacién y desarrollo econémico

. Durante décadas se sostuvo sin fundamento que existia una relacién inversamente proporcional entre poblacion y
desarrollo econdmico. Veamos algunos casos: segln datos de 2022 proporcionados por el INED, Alemania, con
83,4 millones de habitantes -después de Rusia- es el pais mas poblado de Europa y sin embargo, sus ingresos per
capita ascienden a mas de $58,569 dolares americanos (US), caso alin mas notable el de Estados Unidos, el cual con
una poblacion de 338.3 millones de habitantes, tiene un ingreso de $69,416 (US). Comparemos como caso contrario
a Moldavia con 3.3 millones de habitantes tendria que ser mas rico que Alemania y Estados Unidos y tan sélo
percibe $13,509 US y mas aln, Letonia, con 1.9 millones de habitantes tendria que ser bastante mas rico que todos,
pero registra $33,954 US. Segun la I6gica antes mencionada Alemania y Estados Unidos tendrian que ser mas
pobres que Moldavia y Letonia, pero, evidentemente, no lo son. Asi pues, no se encuentra una relacién directamente
proporcional entre pobreza y poblacion numerosa o crecimiento econdmico y poblacién escasa, pues en el mundo
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existen paises con mucha poblacion absoluta y/o relativa y un nivel econémico alto y al revés; y también, paises con
poca poblacion absoluta y/o relativa con un bajo P.1.B. per capita y viceversa.

< PIB PER
PAis ';25:3:,'"2': CAPITA
en dis/Us

Alemania 83,4 58,569
Estados Unidos 338 69,416
Moldavia 3 13,509
Letonia 2 33,954

Cuadro 4. Poblacién y PIB per cépita en DLS/US

3. El problema del hambre. El temor del crecimiento de la poblacion respecto a la produccion de alimentos no es
facilmente explicable, pues en el orden alimentario se cuenta con suficientes para alimentar no sélo al total de la
poblacién mundial actual, sino al doble de ella, tal como lo demostr6 el agronomo francés Klatzman en la década de
los setentas, eso sin contar que solo en algunas partes del planeta se ha aplicado la tecnologia de punta en la
produccion de alimentos y sin contar en los adelantos futuros; actualmente la proporcion debe ser mayor. Jacques
Diouf, quien en 1996 fungia como Director General de la FAO sostenia que acabar con el hambre “lejos de ser un
suefio utdpico o poético, se halla al alcance de la tecnologia, los recursos y el conocimiento de causas y factores de
que disponen nuestras sociedades modernas” (citado en Méndiz 1996). ;Por qué entonces sigue habiendo hambre en
el mundo? Porque los pobres —que son quienes la padecen- no tienen los medios para obtenerlos, llamense fondos
econdémicos, carreteras o transportes. Se trata en el fondo de un problema de insolidaridad.

El problema demograéfico actual

Las proyecciones de poblacién para 2022 proporcionadas por el INED presentan ligeras pero significativas
variaciones que muestran con claridad que el mundo esta dirigiéndose en la direccion contraria de la que muchas
voces alarmistas predecian como superpoblacién. Los cuadros 4 y 5 muestran esas variaciones, en tanto que las
figuras 1y 2 muestran la distribucidn porcentual de la poblacién por regiones:

i Poblacion
Region ilones %
~énmiones 10% 0%
Mundo 7714 100 "
Africa 1308 17 <
60%

América 1015 13

Asia 4601 60

Europa 747 10 )

= Africa = América Asia = Europa = Oceania

Oceania 42 1
Cuadro 5. Poblacién de mundo en nimeros absolutos y | Figura 1. Poblacién del mundo en porcentajes, 2019.
relativos 2019. Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INED
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INED | 2019.
20109.

Como puede verse, el mundo y cada una de las regiones aumenta su poblacién en nimeros absolutos con
excepcién de Europa, la cual, pierde tres millones de habitantes de 2019 a 2022. En cambio, las variaciones relativas
muestran que tanto Europa como Asia, pierden 1 punto porcentual, en tanto que Africa lo gana y el resto de las
regiones se mantienen igual.
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Europa| Oceania Africa
oz Poblacién 9% 1% 18%
Region . % I
en millones
América
Mundo 7975 100 13%
Africa 1427 18 ‘
Ameérica 1037 13 Asia
59%
Asia 4723 59
Europa 744 9 u Africa m América = Asia = Europa = Oceania
Oceania 45 1 Figura 2. Proyeccion de poblacién del mundo en
Cuadro 6. Proyecciones de poblacion para el mundo en | porcentajes, 2022.
numeros absolutos y relativos, 2022. Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INED.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INED.

Los descensos porcentuales de Europa y Asia no son aleatorios, sino que obedecen a politicas de poblacion que
han estado incidiendo durante décadas en la ralentizacion del nimero del nimero de nacimientos, hecho que se
refleja en las tasas de fecundidad y del ritmo de crecimiento de la poblacién mundial como se puede observar en la
figura 3:

Poblacién en Crecimiento
miles de millones en millones
10 1000
e fi / 800
crecimiento M
de la poblacion e -
L} 1 600
4 400
Poblacidn total
mundial
2 \ 200
nnnnnﬂﬂﬂﬂﬂﬂnnﬂ””” | °
750 1800 1850 1900 1860 1982 2050

Figura 3. Crecimiento de la poblacion mundial y poblacion mundial total 1750-2050.
Fuente: Junta de Andalucia.

En efecto, la poblacion mundial desde la mitad del siglo pasado ha experimentado un paulatino descenso en su
ritmo de crecimiento, hasta alcanzar niveles alarmantes en ciertas regiones del mundo, donde no sélo ha disminuido
el ritmo de crecimiento, sino que incluso, ha llegado a ser negativo en algunos paises de esas regiones. Uno de los
principales factores que han contribuido a fortalecer la postura antinatalista en el mundo es la difusion de la creencia
que el crecimiento de la poblacion pone en riesgo nuestro planeta y por lo tanto, frenar dicho crecimiento debe ser
una accion impostergable y una prioridad de los gobiernos mediante la implementacién de politicas demogréficas,
dado que el ritmo de crecimiento de la poblacién habia venido incrementandose a medida que transcurria el tiempo,
lo cual sucedi6 hasta 1971, cuando -segun datos del Banco Mundial- este afio fue el Ultimo en registrar una tasa de
crecimiento medio anual de 2.1 que se venia manteniendo desde 1963 con ligeras variaciones, pero a partir de ese
afio, se fue desacelerando hasta llegar al 0.9 de crecimiento medio actual. Segln lo expuesto parrafos atrés, el
verdadero problema demogréfico no es la sobrepoblacidn, sino su opuesto, la implosion de la poblacion. Ninguno de
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los paises desarrollados cuenta con la tasa de reemplazo generacional (indice Sintético de Fecundidad) que es de
2.1; todos estan por debajo de este rango, por lo que el promedio de estas regiones da 1.6 para el caso de Europa y
1.9 para América Anglosajona. América Latina y Asia se encuentran en el limite y s6lo Africa supera holgadamente
-por ahora- este pardmetro (ver cuadros 6y 7).

+ Indice
. Ir!c!lce Sintético de
Sintético de Fecundidad
Fecundidad Mundo 2.4
MUndO 2’4 Eurcpa
Dinamarca e Idanda 1,8 1.6
Europa 1.6 Espafia y Grecia 1,3
América Anglosajona 1.9 :méricq fr:?bmim "
América Latina 21 ?ﬂ:gfugfu.z 21
Africa
Africa 4 Mericio 1.4 4
Asia 2,1 i?;cmw’slc’m 43 2,1
Oceania 23 Goommia s
. . . . i A ’Scﬂomén 3.9 Australia 1,8 2.3
Cuadro 7. Indice sintético de fecundidad por regiones. | Cuadro 8. indice sintético de fecundidad por regiones.
Fuente: elaboracion propia con base de datos del | Fuente: elaboracién propia con base de datos del INED
INED 2019. 2019.

Son multiples las consecuencias de una sociedad envejecida pues no se trata tan sélo de substituir en el trabajo a
las generaciones anteriores y seguir generando ingresos: se trata de que la atencion médica a una poblacion
envejecida tiene costos mas altos que una poblacidn joven; mientras que por el otro lado, el consumo de los bienes
no médicos se reduce extraordinariamente, fendmeno que al ir en aumento, como de hecho es, podria ser una causa
importante del estrangulamiento de las sociedades capitalista; se trata del advenimiento de la gerontocracia con el
aumento de los sexagenarios en el poder (Zurfluh 1992)); se trata en definitiva de situaciones contradictorias, pues
se empieza a carecer de fuerza de trabajo, impidiendo al mismo tiempo que los inmigrantes puedan circular
libremente hacia los paises desarrollados. La migracion hacia estos paises, no obstante, seguira en aumento. Se
calcula que en Francia, por ejemplo, mas de cien mil inmigrantes arriban a este pais; actualmente los inmigrantes no
europeos son alrededor del 5% de la poblacion francesa; pero en el 2015 uno de cada tres franceses serd de
procedencia extranjera (Zurfluh 1992). Quiza el aspecto més trascendente es la cuestion cultural que la inmigracion
trae implicita, pues los grupos étnicos que emigran en masa siguen conservando su cultura con todo lo que esto
significa. EIl ejemplo mas vivo es el de los Estados Unidos de Norteamérica, donde encontramos barrios chinos,
mexicanos, coreanos, etc., sin llegar a fusionarse realmente con la sociedad norteamericana para constituir una
poblacién mas o menos homogénea como sucede en otros paises. Las migraciones masivas jamas han sucedido sin
impactar en la sociedad que las acoge. Una sociedad puede cambiar radicalmente por el simple hecho de “estar” un
grupo étnico numeroso; piénsese en el poder del voto latino en los Estados Unidos, o en el hecho de que estén
accediendo a las esferas del poder politico los descendientes de estos grupos étnicos. Si el poder numérico de una
poblacién se hace presente en estas circunstancias, ¢jcuanto mas significativo sera el poder de la poblacién en
términos de cultura?
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Efecto de los Defectos Cosméticos en los Procesos Productivos
Metalmecanicos

Ing. Isidro Reséndez Alvarado?, Dr. Manuel Arnoldo Rodriguez Medina?

Resumen— La industria manufacturera de exportacién de productos metalmecanicos crece de manera exponencial y acelerada, de
tal manera que se ha convertido en un componente indispensable de los hogares modernos de la unién americana, el presente
articulo se realiz6 en el area de ensamble final de una empresa de la industria metalmecanica que produce abre-puertas de garaje
inteligentes. Este estudio esta enfocado en identificar a través de la metodologia 6 Sigma DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar), los Efectos de los defectos cosméticos de un proceso de ensambles de las cubiertas en los abre-puertas
inteligentes, los cuales contribuyen directamente en la variacion del proceso y en la calidad de las cubiertas metalicas. ademas, se
identifican los niveles 6ptimos de trabajo para reducir el defecto como partes rayadas, identificado con mayor recurrencia.

Palabras clave—: Metodologia 6 Sigma, Ensambles de cubierta, Disefio de experimentos, Caracteristicas criticas de calidad, Efecto
de los defectos cosméticos.

Introduccién

Este articulo estd enfocado en identificar a través de la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar) de Seis Sigma, los factores criticos de un proceso de ensamble de cubiertas en los abre-puertas de garaje
inteligente, en el desarrollo de esta investigacion se presenta como los efectos en los defectos cosméticos como uno
mayores contribuidores de defectos por piezas no conformantes. Las Herramienta estadisticas basicas como el paretos
y el disefio de experimentos (DOE) fueron utilizadas para identificar las variables que contribuyen a los defectos de
calidad las cubiertas de ensamble final. Algunas de las variables bajo este estudio son acumulacion de cubiertas en las
mesas de trabajo después de ser doblado, los métodos inapropiados en el atornillado, entre otras. La metodologia de
mejora Seis Sigma aplicada a través del proceso I6gico de solucidn de problemas DMAIC, ofrece a las compafiias una
alternativa basada en el método cientifico, desarrollada en todas sus etapas a través de la utilizacion de datos y
comprobacion de hechos y soportada por un exigente trabajo en equipo, involucramiento grupos interdisciplinarios.
esta metodologia ha alcanzado a través de su aplicacién en el mejoramiento de calidad y de procesos. Estos han sido
reportados en cientos de trabajos alrededor del mundo, tanto en su aplicacion individual (Hoerl,2002)
(Mukhopadhyay, Ray, 2006), (Schall,2012), como en combinacion con otras metodologias de mejora como
Manufactura esbelta (Smith, 2003), (Hill, Kearney,2003), (Fornari, Maszle, 2004).

Planteamiento del problema

El presente estudio se realizd una compafiia del ramo metalmecanico que produce abre-puertas de garaje inteligentes.
En el area de ensamble final donde se presenta una problematica de cubiertas con dafios estéticos. Partiendo de una
hipétesis algunos factores importantes que influyen en la calidad de las piezas son las variables de tamafio de lote,
condiciones de proceso, condicion de la maquina del doblado de cubiertas, el disefio de los dados, la calidad de la
pintura, color del acabado, la acumulacidn de cubiertas en mesa preparacion después de ser doblado, método
inapropiado en el atornillado unidades, golpes con la pistolas y mal manejo del material entre otros. Esta area que
requiere atencidn inmediata, por considerarse el &rea con mayores problemas de calidad, lo que conlleva desperdicios
y retrabajos. De acuerdo con lo anterior, y en base a los analisis realizados, el objetivo principal del proyecto era
reducir el nimero de defectos en las piezas, siendo el principal defecto el nimero de piezas rayadas.

Descripcion del Método
Este proyecto se centrd exclusivamente en el area de ensamble final de esta planta que trabaja a tres cuentas turnos
con 4 lineas de produccion que abastece a todos los almacenes y centros de distribuidos los abre-puertas inteligentes,
la investigacion en la linea que presenta esta problematica de cubiertas rayados que lleva un antecedente de que los
altimos 4 meses se han presentado un aumento del 15% aprox. Fig.1. La generacion de retrasos de produccion y
desperdicio son consecuencia de los problemas de calidad con los cubiertas o tapas, los cuales son el principal ofensor
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de los métricos de calidad. Las oportunidades presentadas los desperdicios y retrabajo son resultados de la mala calidad
en el area de ensamble final también dan origen a sorteos de material, paro de lineas de ensamble final, quejas de
cliente interno y externos devolviendo producto. las cubiertas con pintura dafiada (rayados), implica costos por
retrabajo retrasos en la produccion. La generacién de métodos Optimos para la transportacion el manejo y
procesamiento son los objetivos de esta investigacion. Para el desarrollo de la misma es necesario utilizar algunos
materiales y equipos de apoyo para la planificacién y realizacion del proyecto, analisis y validacion de los datos que
se mencionan a continuacion:

Fig.2 Desperdicio de cubiertas de los abre-puertas inteligentes. (perdida de unidades)
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Se muestra la metodologia desarrollada en el proyecto Tabla 1.

Etapa Actividad Salida
Definicién y delimitacion
Etapa 1 del problema, objetivos, | Recoleccion de datos que | ldentificacion de las variables
Definir hipotesis y formacién del | sustentan el problema. y delimitaciones del proyecto
equipo multidisciplinar.
Comprender e_I proceso, . Identificar  las  variables
validar el sistema de | Elaborar, un diagrama . -
Etapa 2 L . e . independientes y
- medicion e identificar las | causa-efecto, que incluya un . S
Medir . : dependientes y la validacion
posibles causas de los | R&R por atributos. . S
del sistema de medicion.
defectos.
L AMFE, Lluvia de ideas | 'dentificar ~las  variables
Etapa 3 Identificar la fuente de - . - independientes significativas
. s estadistica de diferencia de . .
Analizar | variacién en el proceso. - que influyen en la variable
proporciones -
dependiente
Determinar la correlacién | DOE con valores de factor
. e o Encontrar el punto de
Etapa 4 entre las variables | 6ptimos, andlisis de . . e
. ; . ) . funcionamiento 6ptimo de las
Mejorar | independientes y | capacidad y grafico de . - .
. variables independientes
dependiente control
Establecer medidas de Apllc,ar_ graficos _de control Tomar de referencia para
estadistico, registrar  los - L
control del proceso para . P ampliar la aplicacion de la
Etapa 5 . factores y niveles 6ptimos en . .
garantizar el : S metodologia 6 sigma en otros
Controlar S el sistema de produccién y -
mantenimiento  de  las - en otros procesos de la misma
: actualizar el AMFE S
mejoras familia.
Tabla 1. tabla se desarrollaron en el proyecto. (Fuente Propia)
Definicion

Durante el 2021 en el mes de marzo, la empresa gener6 un desperdicio de $ 4,200 dolares en el area de ensamble final
de cubiertas para abre-puertas inteligentes la cual aportaron el 29% del desperdicio total del area mostrado en la
Figura3.

Defectos en cubiertas de abre-puertas marzo 2021

Cantidad de defectos

Figura 3. Desp 102 105 106 104 ia)

Medicion

En esta etapa se elabord un diagrama flujo de ensamble de cubiertas Figura 4. Que esta presentando este analisis. Nos
facilita la comprension de como se realiza el trabajo, asi a su vez gener6 también R&R participaron tres operarios, de
tres lineas proceso en los tres turnos y el nimero total de personas que realizaron el R&R fue de nueve, ya que
actualmente se trabajan tres turnos. Todos fueron capacitados en las nuevas técnicas de ensambles, 2 muestra los
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resultados de consistencia de los R&R por atributos realizados. en la segunda se les capacitdé para mejora el manejo
de los materiales y el método inspeccidn de ellos; en la tercera se disefi6 una plantilla para la identificacion de defectos
logrando asi una excelente consistencia.

)
Resultados antes y después del entrenamiento Después
Evaluador Turno | Actual EAc’tuaI. Vs Mepr a mejora vs Estandar
standar capacitacion
Operador 1 1 70% 58% 100% 100%
Operador 2 1 90% 86% 96% 96%
Operador 3 1 90% 88% 98% 98%
Operador 4 2 86% 44% 96% 96%
Operador 5 2 72% 62% 98% 98%
Operador 6 2 90% 74% 98% 98%
Operador 7 3 80% 68% 98% 98%
Operador 8 3 94% 90% 98% 98%
Operador 9 3 92% 74% 98% 98%

Tabla 2. tabla se desarrollaron en el proyecto. (Fuente Propia)

Analizar

Una vez ponderadas las variables, el equipo acordd evaluar las ocho primeras de mayor puntuacion, de que dentro
de estas variables se encuentren las causas de los principales ofensores del proceso. La lista de variables a validar se
muestra en la Tabla 3. De las variables de la tabla se eligieron para su analisis y su influencia en los defectos de las
piezas las siguientes: La calidad del material, la falta capacitacion de los operarios y los inspectores, el disefio del
dado para maquina dobladora, color del acabado, la acumulacidn de cubiertas no procesadas en mesa preparacion,
método inapropiado en el atornillado unidades, golpes con las pistolas de atornillado y mal manejo del material.
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Variables de Rating

1 Capacitacion en operacion 270

2 Mal manejo del material 250

3 Disefio del nido 232

4 Color del acabado 228

5 Acumulacion de cubiertas 222

6 Atornillado inapropiado 217

7 Golpes con las pistolas 217

8 Calidad del material 210

Tabla 3. Lista de variables a validar. (Fuente Propia)

Mejora

Una vez que se determinan en el andlisis las fuentes de variacion en el método de ensambles y la condicion del
maquinas, la importancia del manejo del material al 89%, en esta etapa de mejora se validan las variables consideradas
en la Tabla 4, esto con el fin de incluir algunas de ellas en un Disefio Experimental (DOE), buscando determinar la
mejor combinacion de los factores que reduzcan o eliminen la variacion en el numero de defectos. Recordemos que
los defectos en las piezas son: piezas rayadas, golpes, piezas contaminadas, machadas, mal impresas.

Kruskal-Wallis Test: Prueba: Defectos vs. Turno
Turno N Media Rango de la media z

Turno 1 73 22 133 2.21
Turno 2 80 4 81.6 -5.90
Turno 3 82 25 140.1 3.65

Total 235 118.0

Hx35.19 Grados de libertad - 2 p x 0.000

H x 35.26 Grados de libertad - 2 p x 0.000 (Ajustado por sorteos)

Tabla 3. Lista de variables a validar. (Fuente Propia)

Esto demuestra que, segln el nimero de defectos notificados, al menos uno de los tres turnos es diferente, lo que
confirma que al menos uno de los tres turnos no tiene claro los correctos ensambles y rechazo, por lo que es una
variable critica que debe mejorarse y controlarse.

Controlar

En esta Ultima fase de la metodologia DMAIC se buscé la forma de mantener y documentar las mejoras logradas
desde las fases anteriores para asegurar que el proceso sea estable y asi reducir o eliminar el defecto de las piezas
ralladas y otros defectos mencionados anteriormente.

En esta fase se documentaran y monitorizaran las mejoras realizadas para mantenerlas en el tiempo y asegurar que
cada vez que se produzca la pieza nimero 1845, ésta se encuentre en condiciones 6ptimas de proceso

Los Cambio de ingenieria realiza gestionado por ingenieria pero que es utilizado por todos los departamentos de la
empresa. Cualquier cambio debe ser a través de un cambio de ingenieria que es aprobado por varias personas en un
flujo electrénico. El area de produccion comprueba la opcidn de cambio para ver si hay notas especiales para un
producto concreto de la empresa.

Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion proporciond una gran contribucion al area ensambles final, sin embargo, ain se pueden hacer
mejoras que tendrian un impacto significativo y financiero en la empresa que la ayudara a mantener los precios bajos
y ser competitiva en el mercado. Definir criterios de calidad para otros nimeros de pieza. La empresa en estudio
moldea alrededor de 200 ndmeros de una parte diferente y no existen procedimientos de los criterios de calidad para
aceptar o rechazar las piezas por medio de atributos por lo tanto se recomienda trabajar en conjunto con el
departamento de marketing porque son el contacto directo con el cliente, para definir los criterios para otros nimeros
de parte. Una vez definidos los criterios, asegurarse de que el personal entiende los criterios establecidos.
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Los técnicos de calidad tienen experiencia y muchos afios trabajando en esa area, sin embargo, se considera necesaria
la formacion para los detalles finos y la comprension de la funcién de algunos parametros como las importancias del
correcto majefio de los materiales (cubiertas).
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La Inclusion Laboral de las Personas con Discapacidad como Factor
Favorable para el Desarrollo de las Empresas

M.C.E. Magdalena Reséndiz Serrano*, M.D.H.O Julio César Pérez Saavedra?,
M.C. Nancy Cano Gémez®, M.C. José de Jesis Morales Quintero*, C. Anna Paola Cervantes Rico®, C. Erick
Herrera Vazquez®, C. Erandik Herrera VVazquez’, C. Maria Lizbeth Morin Moreno®,

Resumen—El estudio exploratorio permite identificar aspectos poco estudiados sobre un fenémeno, entenderlo desde perspectivas
distintas y esclarecer dudas sobre conceptos o ideas relativas. Abordar desde este tipo de estudio la inclusién laboral de las personas
con discapacidad muestra un planteamiento general del fenémeno en México, donde la discapacidad auditiva y visual son las mas
aceptada en el &mbito laboral mientras que la cognitiva y maltiple son la que mayor rechazan los empleadores. La inclusién laboral
se plantea como un reto para las personas con discapacidad, quienes se enfrentan a las barreras que limitan su contratacion a pesar
de lo calificado que puedan estar para desempefiar una actividad. Explorar y visualizar el fendmeno permite mayor comprension
del mismo para fomentar el dialogo entre quienes sufren discriminacién y los empleadores que levantan barreras para la
contratacion de este sector, ante lo que les supone un riesgo para sus organizaciones. El planteamiento de nuevas interrogantes
sobre la incluscion laboral, una nueva cultura laboral, leyes y politicas publicas que fomenten la inclusion laboral son temas
relevantes que tienen un impacto en el desarrollo econémico y social.

Palabras clave— Inclusién Laboral, Personas con Discapacidad, Desarrollo Empresarial.

Introduccién

Mas de mil millones de personas en el mundo viven con alguna forma de discapacidad, cifra que se ira
incrementando en el futuro ante el aumento de la poblacion de adultos mayores y de pacientes con enfermedades
cronicas, realidad que nos plantean grandes retos para lograr las perspectivas de desarrollo sostenibles para nuestras
comunidades. Por ello esta investigacion busca hacer una descripcion de la inclusion laboral de personas con
discapacidad, revisando las investigaciones documentales de diversas instituciones sobre el fenémeno a nivel mundial
y nacional, haciendo énfasis en las condiciones laborales de las personas con discapacidad y en los beneficios que
éstos generan en el desarrollo de las empresas.

Planteamiento del Problema

Las personas con discapacidad son un sector de la poblacion que histéricamente ha encontrado numerosas
dificultades para su inclusién en la sociedad, en gran medida porque las instituciones no cuentan con las condiciones
estructurales y los mecanismos necesarios para su insersion, justificado por prejuicios, temores, estigmas y en
general, desconocimiento sobre la discapacidad. Sin embargo, las personas con discapacidad, son un sector
importante en nuestra sociedad que va en aumento debido al envejecimiento de la poblacion y al incremento de las
enfermedades crénicas, como lo confirman la Organizacion Mundial de la Salud y el Banco Mundial (2011) quienes
afirmaban en el afio de 2011existian 650 millones de personas con algun tipo de discapacidad lo que representaba el
10% de poblacién; para el afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) ha reportado que en todo el
mundo viven mas de 1,000 millones de personas con algin tipo de discapacidad, es decir aproximadamente el 15%
de la poblacion mundial, mostrando el aumento de la poblacién con discapacidad y la probabilidad de que casi todas
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las personas experimenten alguna forma de discapacidad (temporal o permanente) en algiin momento de su vida y
quienes lleguen a la vejez, tendran cada vez mas dificultades de funcionamiento (OMS, 2011). Datos que no han
sido atentidos por organizaciones y empresas que tendrian que comenzar a reconocer que la discapacidad es una
realidad en la poblacion productiva y una condicién que cada vez mas cercana en el ambito laboral.

En México de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, hay 7 168 178 personas con algun tipo
de discapacidad o condicién mental, lo que representa el 5.7% de la poblacién total del pais, de los cuales 19% de 15
afios y mas son analfabetas, (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI, 2021) lo que
representa un problema de rezago educativo y factor que afecta a la falta de oportunidades en el &mbito laboral. Sin
duda, existen muchas problemaéticas alrededor de este fendmeno que tienen que deben ser atentidas con propuestas
que favorezcan el desarrollo de las personas con discapacidad en el ambito laboral, para ello es primordial realizar
investigaciones que permitan identificar conceptos clave y dar cuenta de la realidad laboral de las personas con
discapacidad en México.

Objetivo General
Describir informacidn disponible sobre el impacto de la inclusion laboral de las personas con discapacidad,
para el desarrollo de las empresas.

Antecedentes

La discapacidad es un fenémeno complejo y multidimensional que ha sido analizado y comprendido desde
diferentes ambitos y cuyo concepto ha estado definido sobre todo por dos perspectivas: la médica y la social. Segln
la OMS (2011), tratando de encontrar un término genérico que incluya ambas visiones, define a la discapacidad
como “todas las deficiencias, las limitaciones para realizar actividades y las restricciones de participacion, y se
refiere a los aspectos negativos de la interaccion entre una persona (que tiene una condicion de salud) y los factores
contextuales de esa persona (factores ambientales y personales)” (p. 4).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en su Estudio sobre factores para la inclusion laboral de
las personas con discapacidad (OIT, 2013) también desde una visidn mas equilibrada con respecto a las nociones
sobre el concepto, define a la persona con discapacidad como “aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas o
mentales (...)de cardcter temporal o permanente, al interactuar con el entorno experimenta impedimentos 0
restricciones para vivenciar su participacion plena y efectiva en la sociedad(...)”, ademas de ofrecer una
clasificacion de los tipos de discapacidad que a continuacién se desarrollan:

Discapacidad fisica. Cuando la persona tiene una dificultad fisica 0 movilidad reducida, donde incluso podria
requerir de algin equipo para desplazarse.

Discapacidad visual. Es aquella persona que presenta ceguera total o parcial.

Discapacidad auditiva. Es aquella persona que presenta sordera total o parcial.

Discapacidad mental-intelectual. Cuando la persona tiene dificultades severas para recordar, percibir o en otras
funciones cognitivas.

Discapacidad psiquica-psiquidtrica. Es aquella persona que presenta trastornos notorios o permanentes en la
adaptacion a algunas situaciones o ambientes.

Discapacidad visceral. Cuando la persona tiene dificultades en el funcionamiento de sus érganos internos como
corazon, pulmones, rifiones, higado.

Discapacidad multiple. Es aquella persona que presenta méas de una discapacidad. (OIT,2013, p.8)

En la clasificacién anterior, se observa el énfasis en las caracteristicas fisicas de las personas con
discapacidad, pero no debe de olvidarse el aspecto ambiental y contextual que tienen estas personas pues éste
influye en el grado de discapacidad de las mismas; es aqui donde el concepto de inclusidn laboral cobra gran
importancia, pues se puede modificar el ambiente para mejorar las condiciones de salud, prevenir y mejorar el nivel
de discapacidad.

Para La Comision Europea de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusién (2017) la inclusion laboral es la
permite a todas las personas, especialmente a las que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, a participar
plenamente en la sociedad y a contar con un trabajo, por lo que esta inclusion genera varios beneficios para las
persona con discapacidad como son: impacto positivo en la economia personal y familiar, mayores grados de
autonomia, liberacion de energia, tiempo y recursos en la familia y mejora en la autovaloracion personal (OIT,
2017). De esta forma la inclusion laboral permite que las personas con discapacidad y sus familias puedan superar la
exclusién rompiendo los nexos entre discapacidad y pobreza.
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Métodos y resultados

La presente investigacién es de caracter exploratoria documental a través de revision y analisis de diversas
fuentes de informacién, destacando entre ellas organizaciones reconocidas internacionalmente como lo son, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacién (Conapred), asi como de diversas investigaciones actuales sobre el tema que ofrecen
datos para el analisis de la situacién laboral de las personas con discapacidad y el impacto favorable para las
empresas. A continuacion, se muestran los datos mas importantes al respecto.

El analisis de resultados de la Encuesta Mundial de Salud (Word Health Organization, 2011), realizada a 51
paises muestra la tasa de ocupacion de 52,8% de hombres con discapacidad en comparacion con el 64,9% de
hombres sin discapacidad y el 19,6% de mujeres con discapacidad, con respecto al 29.9% de mujeres sin
discapacidad, donde ademas se comprobo que las personas con alguna discapacidad mental tienen mayor dificultad
para ingresar al campo laboral. En México seguin datos de INEGI (2018) sdlo el 18.3% de mujeres con discapacidad
se encuentran laborando, frente al 42.3% de hombres con discapacidad y el 35.5% de mujeres sin discapacidad.

Los puestos que ocupan las personas con discapacidad, segun un estudio realizado por la OIT (2013),
concluye que las personas con discapacidad contratadas ocupan puestos en posicion jerarquica baja, donde el 96%
de la muestra tomada son obreros o0 empleados, el 2.4% tiene un nivel de jefatura y mandos medios, y solo el 1.6%
cargos altos en gerencia o superior. En México la situacion es muy similar, segun la Encuesta Nacional sobre
Discriminacién (ENADIS, 2017) las personas con discapacidad tienden a ser de menor jerarquia donde las personas
con discapacidad maltiple tienen 21% mayor riesgo, que las personas sin discapacidad, de no contar con un contrato
laboral, lo que las coloca en una situacion de mayor vulnerabilidad.

En esa misma encuesta (ENADIS, 2017) se concluye que los niveles mas altos de participacién se da entre
las personas con discapacidad auditiva o del habla (57.8%), seguidos por la discapacidad visual (56.1%), para
conitnuar con persona con discapacidad motriz (48.6%), disminuyendo la participacion de ocupacion para
discapacidades multiples (29.7%) y discapacidades cognitivas (13.8%), afirmando que s6lo una de cada diez
personas con discapacidad mental se encuentra laborando.

Con respecto a los salarios, segin cifras del INEGI (2017) las personas con discapacidad suelen ganar
menos, por lo que hay un ingreso importante que aportan los programas de gobierno, asi de cada 100 pesos que
obtiene una persona con discapacidad, 39 provienen de estos programas a diferencia de 13 pesos de la poblacién sin
discapacidad quienes mas del 80% de ingresos provienen de su propio trabajo.

Con base a los datos anteriores, es muy probable que la sociedad mantenga el pensamiento de que las
personas con discapacidad no tienen habilidades ni destrezas suficientes para ser contratados por las empresas, sin
embargo se trata de un pensamiento erréneo, pues en cuanto a la productividad se han hecho estudios como el de la
OIT (2013) donde 15,6% de los empresarios encuestados declaran obtener una alta productividad de los empleados
con discapacidad.

Existen muchos beneficios que las empresas obtienen al incluir a personas con discapacidad en sus puestos
de trabajo, en gran parte motivados por Recomendaciones, Acuerdos y Leyes internacionales y nacionales que
invitan a las empresas a ser incluyentes, como son: La Recomendacion 99 emitida en 1955 por la OIT donde invita a
los paises a generar programas que fomenten las oportunidades profesionales evitando la discriminacién, y que se
complet6 por el Convenio 159 que obliga a los paises a establecer politicas de integracion laboral, la misma que fue
ratificada por México en 2001, de igual forma la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unides en
1994 aprobd la Resolucion 48/96 con las Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad (Conapred, 2005).

En México si bien es cierto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 1, 5
y 123 se hace énfasis en el derecho al trabajo sin discriminacion, mismo que se desarrolla en los articulos 498 y 499
de la Ley Federal del Trabajo y en los articulos 45,114 y 173 de la Ley del Seguro Social, se ha puesto en marcha
desde 1995 el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacién al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad que se amplio en el 2021 con el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con
Discapacidad 2021-2024 (PNTEPD, 2021) que tiene como objetivo “Fortalecer la inclusion laboral de las personas
con discapacidad e impulsar acciones que favorezca la empleabilidad en condiciones de trabajo digno de las
personas con discapacidad”.

Estos programas dentro de sus estrategias, han desarrollado beneficios econémicos para las empresas
incluyentes como son: Un estimulo fiscal para los patrones que contraten personas con discapacidad con la
posibilidad de deducir 100% del impuesto sobre la renta de estos trabajadores (Ley del Impuesto sobre la Renta,
articulo 222, 2013), o la exencién del pago por parte del patron del porcentaje para financiar gastos médicos de
pensionados como del seguro de invalidez y vida, lo que también es un beneficio econémico para la sociedad,
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disminuyendo los apoyos institucionalizados a este sector favoreciendo que las personas con discapacidad se
mantengan por su propio trabajo.

Ademas de los beneficios econémicos, la OIT (2013) en su investigacién a mas de 150 empresas que
cuentan con trabajadores con discapacidad y 14 entrevistas a lideres empresariales identificé que los beneficios méas
importantes para las empresas son:

-Més mativacién de otros trabajadores al sentir que se esta en un mejor lugar para trabajar,

-Mejor clima laboral, pues se mejoran las relaciones internas con una flexibilidad para ajustes y adaptabilidad,
-Mayor productividad, los empleadores sefialan que los trabajadores con discapacidad son especialmente hébiles
para ciertas tareas y cuentan con un compromiso fuerte hacia la organizacion, lo que también irradia un mayor
compromiso de los demas trabajadores.

-Mejor reputacion, pues las empresas inclusivas aumentan su capital simbolico mejorando el nivel de aprobacién de
sus clientes internos y externos.

Estos beneficios se observan en la mejora de la cultura organizacional, el reconocimiento y desarrollo de la
versatilidad del trabajador, asi como el espiritu de innovacidn y el deseo de adquirir nuevas habilidades, aptitudes y
capacidades en el campo laboral (Moreno et al, 2013), a la par que genera confianza dentro de la misma. Otro punto
benéfico para las empresas es que, las personas discapacitadas valoran su trabajo, aprovechan las oportunidades,
dejando de lado obstaculos, dando lo mejor de ellos. Demostraran sus capacidades en el &rea laboral, haciéndolos
sentir utiles y motivados, generando productividad para la empresa. (Luna, 2019, p. 193)

Maés alla del beneficio econémico, las empresas y la sociedad se ven beneficiadas al integrar al mercado
laboral a las personas con discapacidad construyendo las condiciones de una cohesion social que promueve la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. De tal forma que la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
ofrece un Reconocimiento de empresa incluyente permitiendo que en sus etiquetas se muestre el distintivo que
favorece la imagen corporativa y el prestigio social. (Conapred, 2005).

Los beneficios sociales de la inclusion laboral también fueron analizados la OIT (2013) que los enmarca en
un desarrollo cultural resume en cuatro aspectos:

-Cambio emaocional de la exclusion, favoreciendo la eliminacion de los estigmas y prejuicios basados en la
desinformacion que causan miedos y mitos con respecto a la discapacidad.

-Aumento en la valoracion social de la diversidad, lo que permite sociedades mas respetuosas y abiertas.
-Coloca en agenda la discapacidad, primordial para seguir desarrollando politicas y estrategias de inclusion.
-Cambia positivamente el modo colectivo de convivir, disminuyendo los conflictos o gestionandolos de forma
positiva.

Conclusiones

Lo expuesto en esta investigacion permite obtener las siguientes conclusiones: La discapacidad es un
fendmeno complejo y multidimensional que implica concepciones médicas personales pero a la vez aspectos
contextuales que dificultan la insercién de las personas a la participacion activa en la sociedad. La discapacidad
representa dificultades para realizar acciones, asi como restricciones de participacion, existiendo distintos tipos
como los son: visual, auditiva, mental o intelectual, psiquica-psiquiatrica, visceral, motriz y multiple, destacando
que las discapacidades auditivas y visual son las menos rechazada en México.

Las investigaciones demuestran que aln existen retos importantes para lograr la inclusion laboral en las
personas con discapacidad, sobre todo con lo que respecta a las mujeres y a las discapacidades multiples que son los
sectores menos contratados y que se encuentran realizando trabajos informales, lo que implica que no cuentan con
las condiciones minimas de un trabajo decente.

De igual forma, las investigaciones nos muestran, que no basta con emplear a personas con discapacidad
para considerar que la inclusion es un hecho, pues la mayoria de los puestos que son ocupados por este sector, se
tratan de puestos en posicion jerarquica baja como obreros, existiendo s6lo un 1.6% de cargos altos en gerencia o
superior, lo que todavia mostraria ciertos prejuicios sobre las habilidades, conocimientos y aptitudes que se
consideran pueden tener las personas con discapacidad, asi como la falta de oportunidades formativas que existe
para este sector de la poblacion.

El hecho de que tengan mas participacion laboral las personas con discapacidad auditiva o del hablar, asi
como las personas con discapacidad visual, nos muestran que sigue existiendo un tema cultural y estructural con
respecto a las discapacidades que son consideraderadas menos competentes como las discapacidades motrices y
cognitivas; lo que es un area de oportunidad para identificar y desarrollar areas de formacion y de trabajo para la
diversidad de condiciones de la poblacién.
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Los beneficios de la inclusidn laboral de personas con discapacidad se da tanto en el ambito personal y
familiar de las personas con discapacidad, como en las empresas y en la sociedad en general. Entre los que se
encuentran la autonomia y seguridad econdmica de este sector de la poblacidn que suele recibir la mayor cantidad de
sus ingresos por programas de gobierno, que al tener la posibilidad de emplearse mejoran las condiciones de
cohesion social que promueven la sostenibilidad y el desarrollo, més alla del asistencialismo.

Los diferentes programas para el empleo de personas con discapacidad también aportan beneficios fiscales
y economicos a las empresas incluyentes, ofreciendo opciones de apoyo para alentar la “cuota” de personas con
discapacidad, lo que podria considerarse una opcion cuestionable, pero que ha demostrado ser una estrategia para la
inclusion de grupos vulnerables, como son también la “cuota de género”. Idealmente las empresas, reconoceran los
beneficios que la diversidad trae a sus organizaciones, por lo que los beneficios o disposiciones de “cuota de
personas con discapacidad” no sean la razon de la inclusion laboral, al valorar los beneficios para las empresas como
son la productividad, la motivacion, la mejora del clima laboral y la mejor reputacion y aprobacion por parte de los
diferentes clientes, asi como fomentar la innovacién y la capacitacion constante.

Al ser la empresa una institucion social de gran impacto, los beneficios que la inclusion laboral de personas
con discapacidad puede generar a la sociedad son muy importantes, pues aporta al cambio cultural y estructural
necesario para eliminar la discriminacidn, favoreciendo la eliminacidn de estigamas y sesgos que poco aportar a la
valoracién y respeto de la diversidad, lo que favorece sociedades mas respetuosas y pacificas; mostrando que es
necesrio seguir trabajando y desarrollando politicas y estrategias de inclusion para todos los sectores de nuestra
sociedad y que es posible a través del desarrollo y empoderamiento de las mismas.

Recomendaciones

Es de suma importancia que se siga investigando el tema de la inclusion laboral de personas con
discapacidad para identificar las condiciones de trabajo, roles y puestos de trabajo, asi como las estrategias que
favorezcan una mejor adopcion de este tipo de practicas. Es importante seguir trabajando en politicas y medidas que
protejan a las personas con discapacidad, asi como generar una cultura y sensibilizacion a la sociedad sobre la
diversidad y la no discriminacion, donde tener una discapacidad no signifique menos capacidad para el desarrollo y
participacion social. De igual forma es necesario fortalecer y ampliar las politicas y programas ya existentes en el
pais a través de distintas dependencias e instituciones, o en su caso restructurarlas para lograr igualdad de
condiciones vocacionales para todos los ciudadanos, asi como derogar las leyes que retrasen el proceso de inclusién
laboral o que su obsolescencia impida su aceptacion y desarrollo.

Es importante recalcar que es deber del Estado adoptar las medidas necesarias para la integracion e
igualdad social, asi como garantizar la proteccion, la salud y la inclusidn social a todas las personas, en especial a los
sectores mas vulnerables, de modo que permitan el desarrollo y participacion en la sociedad. Obligacion que es
apoyada y fortalecida por diversos sectores como son los empleadores, las organizaciones y las asociaciones
gremiales. En este sentido es recomendable a los empleadores realizar los ajustes necesarios que permitan la
incorporacion de empleados con alguna discapacidad, capacitando y generando las condiciones favorables para que
se conviertan en una fuera laboral calificada, apoyando una cultura de inclusion y respeto a la diversidad.

Esta investigacién exploratoria abre puertas a nuevos cuestionamientos relacionados con el beneficio de
una cultura inclusiva dentro de las organizaciones mexicanas. Entre ellas, y solo a modo de ejemplo, qué es lo que
incentiva a las empresas a contratar personal con discapacidad, cuales son las barreras que impiden la inclusion
laboral, cuales podrian ser las estrategias que favorezcan la inclusion laboral de mujeres con discapacidad, asi como
el desarrollo de puestos de trabajo de jefatura o cargos altos de gerencia. Todo esto buscando que la inclusion
laboral y social sea una realidad en los espacios empresariales.
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Implementacion de un Agente Inteligente para la Identificacion,
Recoleccidn y Entrega bajo Condiciones Variables de Posicidon en una
Matriz Cambiante

Dr. Carlos Reyes Duefiast, Dra. Mariela Yanin Magafia Gutiérrez?

Resumen— Se presenta un agente inteligente a través de una aplicacion desarrollada para identificar la posicién de un objetivo
dentro de una matriz, para posteriormente ir a recolectar el objeto ubicado en esa posicidn, mismo que sera llevado por el agente a
otra posicion destino. La matriz es un escenario cambiante. Los objetos a recolectar pueden ser posicionados aleatoriamente en
cualquier lugar dentro de la matriz. Los objetivos destino pueden ubicarse en cualquier punto aleatorio, y cambiar cada cierto
tiempo aleatoriamente, obligando al agente a tomar la decision de una nueva ruta para llegar a él. El agente puede valorar varios
objetos a recolectar, y diversos agentes a la vez, mismos que deberan recolectar cada uno un objeto, para finalmente perseguir el
destino de acuerdo al agente que se encuentre mas cercano al objetivo destino. El agente inteligente demuestra que puede ser
aplicado a sistemas de recoleccion y entrega.

Palabras clave— agente, inteligente, autoadaptable, recoleccion, entrega
Introduccion

La toma de decisiones y la agilidad con la que se realizan es crucial para el éxito y cumplimiento de metas en una
organizacion. Es importante que las decisiones se tomen lo mas consientes posibles y, cuando se dispone de poco
tiempo, no siempre es posible hacerlo con el andlisis requerido.

Los agentes inteligentes estdn desarrollados con la finalidad de operar una o varias actividades bajo toma de
decisiones basadas en los datos que se propongan en escenarios dindmicos, en situaciones cambiantes, donde la
agilidad y la precision con que responden da sentido a su implementacion.

Un agente inteligente es un sistema que percibe su entorno y toma medidas que maximizan sus posibilidades de
éxito. Segun esta definicion, los programas simples que resuelven problemas especificos son “agentes inteligentes”,
como lo son los seres humanos y las organizaciones de seres humanos, como las empresas. El paradigma del agente
inteligente define la investigacion de IA como “el estudio de agentes inteligentes”. Es una generalizacion de algunas
definiciones de 1A, mas alla del estudio de la inteligencia humana; estudia todo tipo de inteligencia. (Teigens et al.,
s/f)

El presente trabajo, muestra una implementacion légica de un agente inteligente bajo un escenario cambiante, de
manera que el agente sea capaz de tomar decisiones que lo Ileven al logro de sus objetivos, que en primer instancia es
identificar la posicion de elemento que recolectara, para posteriormente recolectarla en bajo un recorrido de
coordenadas, el mas corto posible, y finalmente depositar el elemento recolectado en una coordenada destino la cual
puede ser dinamica y que requerira que el agente se auto adapte en tiempo real a esos cambios.

Esta aplicacion permite vislumbrar soluciones para otros distintos problemas, como lo son en el &mbito de la entrega
de paquetes o mercancia, donde los agentes podrian elegir la ruta mas rapida para realizar la recoleccion de lo que
pueda solicitar un cliente, asi como la entrega hasta el destino donde se encuentre el cliente, incluso si el cliente
estuviera en movimiento al momento de la entrega. Un dron podria pasar por el producto en un punto de recoleccion
fijo, y dirigirse al cliente para su entrega. Incluso se podria plantear la posibilidad de que mas de un dron estén
disponibles para entregar segln sea la ubicacion del cliente, de manera que el dron mas cercano realice la entrega.

Algo similar puede aplicarse en el &mbito del transporte, donde varios taxistas pueden estar ubicados en diferentes
posiciones, para que al momento de que un cliente requiera el servicio, estos conduzcan hasta el de acuerdo a su
ubicacion y segun sea el mas cercano a determinado vehiculo en disposicion de servicio.

Muchas otras aplicaciones pueden derivarse de esta implementacion, desde servicios de salud, bomberos, seguridad
publica, construccién y obra publica, etc. Donde el agente inteligente siempre pueda proyectar y ejecutar la
recoleccion, y entrega mas Optima para cada necesidad.
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Descripcion del Método

Dentro de la investigacion aplicada para la implementacion de este agente inteligente se tuvo que realizar un
estudio descriptivo y analitico de la informacion que caracteriza los escenarios de recoleccion y entrega. Este tipo de
investigacién permite obtener una descripcion de los escenarios y de los riegos que pueden ocurrir al momento de la
ejecucion de la solucion. (Veiga de Cabo et al., 2008)

Aungue existen métodos tradicionales muy efectivos en la recoleccion y entrega, estos requieren una adaptacion
tecnoldgica a las nuevas tendencias de la actualidad. Uno de los problemas mas habituales en las compras realizadas
en internet, por ejemplo, es el relacionado con la logistica.

Problemas logisticos T72.3
Me ha estropeado/con desperfectos N 35.4
Me llegd con retraso N 20 ’ 8
No me llegd el producto ; 16,2
Problemas con las empresas suministradoras n G, ‘|
Hay problemas/no admiten devoluciones 2.9
Problemas no logisticos | 14.7
No era lo ofrecido en la web N 11.6
Problemas a la hora de descargarlo (en los productos digitales) 3.1
Problemas de pago 1 6.0 "
Fraude o problemas con el medio de pago N 1 4_. 3
Precio final distinto al precio mostrado en la web N 2,2
Otras N 1 ’ 5
T Ll T T L] T L] 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 1. Problemas mas habituales en las compras realizadas por internet (Liberos, 2011)

Con esto en mente se disefid una solucién que contribuya a la optimizacion de la logistica en la recoleccion y
entrega de cualquier producto. Esto derivo en la generacién de un agente inteligente capaz de participar en la
identificacion del objeto a recolectar, en su recoleccién, y finalmente en su entrega al destino final.

Desde el planteamiento de esta solucion se pens6 en un agente que no tuviera inconveniente en una participacion
colaborativa, es decir, en multiagente que pudiera ser puesto en un escenario sin conflictuar con uno con el otro. El
sistema multiagente, va mas alla, pues es el paradigma ampliamente utilizado para el modelado, planificacion y
control de varios procesos. En general, utiliza técnicas de negociacion distribuidas para lograr objetivos particulares.
Ademas de la planificacién centralizada estandar y los mecanismos de optimizacion, el sistema de multiples agentes
admite la replanificacion local con cambios minimos necesarios de todo el plan. (Garofalo et al., 2020)

La estructura de la implementacion de esta aplicacion, en términos de su desarrollo, parte por una clase llamada
Escenario, que contiene a su vez la posibilidad de contener otros objetos de las clases Agente, Tapa, y Hoyo, mismas
que se heredan de la clase Objeto, una clase propia de la aplicacion y que para fines aclaratorios no corresponde a la
clase Object del Framework .NET.

Las clases Agente, Tapa y Hoyo, heredan de la clase objeto para poder tener presente todas las caracteristicas
que estos comparten en la implementacion, como son su ubicacion basada en coordenadas, su representacion grafica
a través de una imagen, e incluso su comportamiento de movimiento y reubicacién aleatoria dentro del escenario
(W3Schools, 2022). Asi pues, la herencia de la clase objeto permite aprovechar estos comportamientos y
caracteristicas entre el resto de objetos.

Particularmente, la clase Agente, tiene implementaciones de métodos que buscan la tapa en todo el escenario,
realizando un monitoreo con cada paso sobre los cambios que haya tenido el escenario, de manera que ante
cualquier cambio pueda recalcular la trayectoria hacia el objetivo. Asi mismo, calcula la trayectoria méas corta
considerando la existencia de otros agentes, comunicandose entre ellos para dar por hecho que cada cual se dirijaa
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su Tapa mas proxima. Es en este sentido la parte mas compleja del algoritmo dentro de la implementacion del
agente inteligente y su interaccion con el resto de elemento en el escenario.

En el caso de la clase Tapa, esta mantiene interaccion con el agente de dos formas. Una en forma sensorial,
permitiendo indicar al escenario sus cambios de ubicacion, quien gracias al monitoreo del Agente detecta sus
cambios. La segunda forma de interaccion se da al momento de ser recolectado por el Agente, dando aviso al resto
de agentes de la recoleccidn, permitiéndoles elegir otra méas proxima a ellos.

La clase Hoyo tiene similitudes con la clase Tapa, pues también tiene interaccion de la misma forma con el
agente, con la diferencia de dar por concluida la tarea una vez que recibe la Tapa, es decir, cuando el agente llega a
él para realizar la entrega.

La clase Escenario mantiene una agregacion de todas las clases anteriores, con la finalidad de dar sus instancias
correspondientes, es decir, su existencia dentro de dicho escenario. El escenario también tiene interaccién con la
interfaz gréafica de la aplicacion, y realiza la actualizacion de los objetos que cambian con cada nuevo paso,
actualizando su interfaz gréfica para que el usuario pueda ver el progreso.

Este paradigma orientado a objetos, permite dar autonomia a cada objeto existente dentro del escenario, y delegar la
toma de decisiones a los objetos Agente, para de esta forma puedan evaluar cada nueva condicién cambiante en el
escenario, y actuar para la recoleccion en la trayectoria mas corta, sin dejar de tomar en cuenta el resto de Agentes
gue pueden estar en el escenario. (Regino, 2015)

Comentarios Finales
Seria aqui el espacio para afiadir los comentarios finales, que casi siempre incluyen un resumen de los resultados,
las conclusiones, y las recomendaciones que hacen los autores para seguir el trabajo. Esta seccion puede tener
subsecciones.

Resumen de resultados
La implementacion del agente inteligente que se presenta en este trabajo, fue desarrollada en el lenguaje de
programacion C#, con la interfaz grafica de Windows Forms.

(=] Agente inteligente = O *

Escenarios predefinidos  Acerca de

Tamafio de escenario:

Bxb w

Reubicacion de hoyo:

Sin reubicacion ~
Mumero de agentes:

TR

Mumero de tapas:

1 o

MNumero de hoyos: O
1 w

[ Inicializar ]

Maover por paso

Simular

Figura 2. Pantalla principal del agente
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El agente inteligente implementado, se basa en el ejemplo de un recolector de tapas de alcantarillado, donde el
agente recolecta tapas que tiene que llevar hasta el hoyo para colocar dicha tapa. El escenario puede ser configurado
para tener escenario en las siguientes dimensiones predeterminadas: 5x5, 10x10, 15x15, 20x20, 25x25, 30x30.

Asi mismo, se puede indicarse si el hoyo puede reubicarse cada cierto tiempo de manera aleatorio. Los tiempos
de reubicacién del hoyo son cada 3, 4, 5, 6, y 7 pasos, 0 movimientos del agente. No por el hecho de cambiar el
hoyo sino por el hecho de que un hoyo haya sido cubierto por otro agente y entonces se tenga que recalcular la
existencia de otro hoyo que requiera también ser cubierto.

Pueden agregarse hasta 9 agentes y 9 tapas simultineamente en el escenario. Mientras que se mantiene de
manera fija un hoyo, o dicho de otra manera un objetivo destino. Esto considerando que la solucion pretende hacer
que los agentes tomen la decision para cumplir con un objetivo, aunque esto no limita la posibilidad de aumentar
objetivos simultaneamente.

Una vez seleccionada la configuracion, se puede inicializar el escenario para poner a prueba los agentes.

=

Escenarios predefinidos  Acerca de

Opciones
Tamafio de escenario:

1010 v
| . Reubicacion de hoyo:

Cada 5 pasos

5 O MNumero de agentes:
2 £

Numero de tapas:
2 L

Numero de hoyos:
‘ 1 O
m Inicializar
5

Mower por paso
6 Simular
-
8
9 ﬂ Contador de reubicacidn
10 Reubicando hoyo en...

Figura 3. Escenario ejemplificado de la aplicacién.

El agente debe activarse al momento de que el escenario esta listo. Esto no seria necesario en un entorno real,
pues los elementos serian convocados al escenario y de inmediato el agente se activaria para actuar en busca de
cumplir su objetivo. Para ello se requeriria un proceso activo para monitorear continuamente los cambios desde el
inicio de la aplicacion. (W3Schools, 2019)

Para activar el agente se presionar el boton simular, lo que indica a los agentes que procedan a buscar el
elemento a recolectar eligiendo el mas cercano, asi como a entregar a su destino de acuerdo al agente también méas
cercano. Esta simulacidn se realiza por pasos de medio segundo aproximadamente, y permite ir visualizando la
correcta trayectoria. (Himmelblau et al., 2021)

Conclusiones
El agente inteligente reacciona satisfactoriamente antes los cambios de escenario y sus elementos. Interactla
correctamente con los demas actores, aun cuando estos cambien dindmicamente de posicion, lo que demuestra que
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el agente es autoadaptable, recalculando la trayectoria de sus objetivos y acertando en recolectar y entregar los
objetos.

Este agente es una base genérica de lo que puede realizarse en otras aplicaciones, como lo son en servicios de
paqueteria, para recolectar a través de un dron, por ejemplo, el paquete y llevarlo al cliente aun cuando este se esté
en movimiento. De la misma manera, no importa el escenario y posicion geografica el agente es adaptable también a
las dimensiones del escenario y su estructura.

La aplicacidn de este agente demuestra que, ante la toma de decisiones, en situaciones que sean cambiantes, y
donde es primordial hacer recélculos rapidamente para optimizar la logistica de entrega, la inteligencia artificial es
clave para dar solucién a estas necesidades. (Cortés, 2020)

Esta implementacién plasma un ejemplo de uso de uno o0 mas agentes interactuando, sin embargo, se limita a un
escenario que maneja una matriz cambiante por coordenadas y en dimensiones con cualquier tamafio. Esto significa
que la implementacion debera ser aun escalada en coordenadas por GPS y en lecturas de posicion basadas en la
comunicacion por Internet, algo que de momento no esta considerando en el presente trabajo, y que abriria la
posibilidad de saltar a implementaciones mas realistas y concretas a soluciones especificas, por ejemplo, sistemas de
paqueteria. (Reyes, 2008)

Ahora bien, en este caso, la implementacién muestra una base fundamental de los agentes inteligentes. Por lo
tanto, los alcances estan determinados por la creatividad con que este sea pasado a usarse en otra problematica, asi
como sea utilizado para combinarse con otra tecnologia para potenciar su funcionamiento o utilidad. (Madakam et
al., 2015)

Recomendaciones

Al tomar en consideracion esta implementacion se recomienda utilizar las matrices como parte del escenario para
que este sea de facil implementacidn, o de otro modo requerird adecuaciones en la logistica del escenario, asi como
del agente para la lectura de posiciones. Este mismo agente puede ser utilizado con fines didacticos, pues es facil de
comprender, es escalable y esté realizado en un paradigma conocido, bajo la programacién orientada a objetos.

Se sugiere tomar en consideracion que la matriz puede ser equivalente a coordenadas GPS para la navegacion del
agente, ademas de que esto requeriria la inclusion de otras APIs o librerias para potenciar el alcance de la aplicacion.
En el caso de una implementacién en Internet de las Cosas (10T) la aplicacion también requerira una adaptacion en
el monitoreo y lectura de los sensores que acompafien al agente.
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Percepcion de la Ciudadania sobre el Fendmeno de Islas de Calor en el
Municipio de Toluca, Estado de México

Lic. Maritza Reyes Escobedo?
Dr. Jests Aguiluz Ledn?

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de la investigacion llevada a cabo en el municipio de Toluca, Estado de
México, la cual se divide en dos etapas. La primera consiste en la elaboracion de una investigacion documental referente a las islas
de calor, fendmeno de caracter antropogénico que estd modificando el microclima urbano, el cual consiste en el registro de altas
temperaturas en las ciudades, en comparacion con lugares que se encuentran en la periferia, se describe la percepcion de diversos
autores respecto a la formacion de este fendmeno, afecciones a la salud de la poblacién y proyecciones de posibles efectos adversos
futuros. La segunda etapa consiste en la investigacion etnografica que muestra la evidencia empirica sobre la situacién que viven
los habitantes de Toluca ante dicho fenémeno, su percepcion sobre el agravamiento de las islas de calor e impactos a la salud.

Palabras clave— Ciudad, islas de calor, microclima urbano, salud.

Introduccién
El proceso de urbanizacion es una vertiente que se encuentra en constante transformacién y
evolucidn, donde el entorno se va modificando. De acuerdo con Schejtnan et. al. (2008), se han suscitado diversas
circunstancias inmersas durante el crecimiento urbano, debido a la urgencia por satisfacer necesidades de los
pobladores de las ciudades, se tiene que dar prioridad a la demanda de bienes y servicios, principalmente vivienda y
fuentes de empleo, por lo tanto, la planificacion suele omitirse, misma que toma en consideracién los elementos del
medio natural que formaran parte de la vegetacion urbana.

La reduccion del indice de vegetacion en las ciudades ha ocasionado que las caracteristicas del entorno se
vayan modificando, Schejtnan et. al. (2008) describe estos cambios como consecuencia del aumento en la cantidad de
evaporacion, situacion que altera el ciclo hidroldgico, cuyas consecuencias se ven reflejadas en la pérdida de humedad
del suelo, por otra parte, la capacidad acuifera también se ve reducida. Las consecuencias que tienen estos cambios se
ven reflejados en otros elementos del medio ambiente, esto quiere decir, pérdida de la vegetacion y cualidades del
suelo por erosion.

Sin embargo, existen otros factores de caracter natural y antropogénico que intervienen en la modificacién
del clima urbano. El autor Orellana (s.f.), enlista los factores naturales incidentes en dicha modificacion: variaciones
en la actividad solar, la Oscilacion del Sur El Nifio- La Nifia e incendios forestales de autorregulacién. Por otra parte,
los fendmenos de caracter antropogénico que han modificado el clima de la ciudad, que son cada vez més frecuentes
y agravan la situacion actual del cambio climatico urbano son: el avance de la industria, emisiones de gases, emisiones
debido al transporte puablico y el uso de combustibles, quema de combustibles de origen bioldgico, incendios,
formacién de islas de calor de las ciudades, desmontes masivos, cambio en el uso del suelo y finalmente la agricultura
de cultivos de cereales como el arroz, con la que se han emitido desde hace miles de afios cantidades importantes de
metano.

Haciendo especial énfasis en el fendmeno de islas de calor urbano, es una situacion que se ha complicado
debido al incremento de zonas pavimentadas. La perspectiva de Fernandez (1996), plantea que es un cambio
consecuencia del proceso de urbanizacion a nivel mundial, por lo tanto, es un fenémeno que se experimenta en varias
partes del mundo, a diferentes escalas y niveles de complejidad, ya que dependera de la densificacion y construccion
de unidades habitacionales que intervienen en la alteracion de las condiciones fisicas y climatolégicas del entorno,
esto se debe al uso de materiales que retienen el calor, propician el fenémeno de isla de calor urbano.

Otros autores como Grimm et al., (2008), coinciden que las islas de calor urbanas son un ejemplo de los
cambios micro climaticos provocados por los humanos, las cuales se forman a partir de alteraciones en el intercambio
de energia como consecuencia de la disminucion de areas verdes. En contraste, Alberti (2008), explica que son la
principal razon de que la temperatura del aire en las metrépolis sea superior en comparacion al ambiente rural
circunvecino.

Como detalla Oke (2006), los efectos de las actividades antropogénicas en las ciudades alteran el balance de
radiacién, del flujo natural del aire, del vapor de agua y aumenta la emision de calor, vapor de agua y contaminantes.

! Maritza Reyes Escobedo es Estudiante de la Maestria en Estudios Sustentables Regionales y Metropolitanos en la
Universidad Auténoma del Estado de México, Toluca, Estado de México. maritzarescobedo@gmail.com

2 El Dr. Jesus Aguiluz Ledn es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Arquitectura y Disefio en la Universidad
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Esto genera modificaciones al clima macro escalar, originando el llamado “clima urbano”, que se refiere a condiciones
climaticas propias de las areas urbanas y que no se genera en areas naturales, cuyo principal fenomeno lo constituye
la isla de calor urbana, que tiene incidencia en la calidad de vida de sus habitantes, ya que puede generar afecciones a
la salud como golpes de calor o deshidratacion severa.

Los efectos adversos que tienen las islas de calor en la poblacion residente en las ciudades, son ejemplificados
por Santamouris et al. (2015), donde destacan los golpes de calor, situacion que genera malestar humano; por otra
parte, el aumento de uso de energia para el empleo de sistemas que mejoren el confort térmico, lo que genera mayor
liberacion de gases de efecto invernadero a la atmosfera, por lo tanto, mayor consumo de energia genera mayores
costos debido al incremento del consumo energético.

Dado que los problemas ambientales urbanos se agravan, sitios donde se encuentra el incremento histdrico
de temperaturas, principalmente ciudades, tiene como consecuencia la reduccién en el uso de calefaccién (Tejeda et.
al., 2022), y en algunos casos desaparecera. Por otra parte, las necesidades de enfriamiento y refrigeracién van en
aumento. De acuerdo con recientes investigaciones realizadas por Tejeda et. al., 2022, pag. 449:

“Se espera que aumente el consumo de electricidad por enfriamiento en Mexicali, Reynosa-Rio Bravo (en
la frontera con Estados Unidos), Cancun, Villahermosa, y Veracruz (a orillas del Mar Caribe y el Golfo de
México). Zonas urbanas como Toluca, Pachuca, Xalapa, San Luis Potosi y Puebla-Tlaxcala utilizaron poca o
ninguna energia para refrigeracion en la segunda década del siglo XXI, pero tendra que hacerlo a mediados de
siglo”.

Esto quiere decir, que las proyecciones de temperaturas se estiman cada vez més altas, ya que se trata de un
fendmeno que no va en retroceso, sino que con el paso del tiempo y con la suma de elementos que hacen de la ciudad
un sistema cada vez mas compleja, la cantidad de temperatura concentrada en las ciudades cada vez sera mayor.

Descripcion del método
El método etnogréfico como herramienta para la recoleccion de informacion

El método etnografico fue utilizado para la recoleccion de informacion en el area de estudio, es decir, en el
municipio de Toluca, donde se tom6 una muestra de 100 personas para ser encuestadas. Las preguntas fueron
estructuradas abordando los temas previamente descritos, es decir, esta encuesta se aplicé para conocer la percepcion
que tienen los habitantes de Toluca, respecto al fendmeno de las islas de calor, conocer su perspectiva sobre el cambio
en el microclima urbano, situacion que va més alla de lo que ven en los medios de comunicacidn, respecto a problemas
ambientales que viven en otras ciudades o paises.

Por otra parte, se pregunto sobre el impacto de las altas temperaturas registradas en la ciudad en su salud,
esto quiere decir, se busca hacer un contraste entre las afirmaciones de los autores previamente citados con la evidencia
empirica de los habitantes de Toluca.

Otro elemento a abordar es el consumo energético que habra en un futuro, tomando en cuenta los trabajos de
investigacion actuales, ya que investigaciones como en el caso de Tejeda et. al. (2022), muestran la situacion que
enfrentamos en la actualidad y sus posibles repercusiones en la sociedad, usualmente se quedan en los medios impresos
o entre los investigadores, siendo la poblacién la mas afectada, quienes desconocen la importancia de dichos temas.
Dificultades detectadas

La poblacién no estd familiarizada con temas de sustentabilidad ni cambio climatico, es decir, presentaron gran
dificultad para responder la encuesta, ya que la terminologia referente al micro clima urbano no les es familiar. Sin
embargo, el 97% de la poblacion encuestada se ha percatado que el clima en las ciudades estd cambiando, la
informacion se presenta en el Grafico 1. A pesar de que la ciudad de Toluca se considera como un lugar frio, se
perciben temperaturas mas calidas en comparacion con afios anteriores.

En contraste con las descripciones de los autores Santamouris et al. (2015) sobre el impacto de las islas de calor
en las ciudades, las experiencias que han vivido los habitantes de la ciudad de Toluca se muestran en la Tabla 1, donde
se muestra en orden jerarquico los malestares a la salud experimentados, siendo el mas comun el golpe de calor. Por
otra parte, no toda la poblacidn encuestada se ha visto afectada por las altas temperaturas, sin embargo, eso no significa
que no se percaten del cambio climético experimentado en las ciudades.

Basandose en la informacidn expresada por Tejeda et. al. (2022), donde se explica que las temperaturas pueden
incrementar a tal grado que se necesiten sistemas de aire acondicionado para mejorar el confort térmico, la poblacion
encuestada presenta una dualidad de opiniones, la informacion se muestra en el Grafico 2, donde el 21% considera
que Toluca seguira siendo una ciudad con clima frio debido a la elevacion sobre el nivel del mar que tiene. El resto
de la poblacién encuestada tiene nocidn de los problemas ambientales que enfrenta la ciudad, ademas de ir en aumento
y la solucion mas efectiva y de corto plazo, es el establecimiento de aire acondicionado.
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Gréfico 2. Gréfico 3.

El incremento de temperaturas es una situacion que empieza a preocupar a los habitantes de Toluca, ya que
contemplar la instalacién de sistemas de aire acondicionado no es una opcion viable, representa un gasto importante,
aunado a ello que consumiran mayor cantidad de energia, lo cual elevaria la cuenta de consumo de energia eléctrica.
En el Grafico 3, muestra que el 97% de la poblacién esta consciente que esta situacién es altamente probable que
suceda. A pesar de explicarse que se trata de una situacién que involucra el aumento significativo de temperaturas, en
el Gréfico 4 se muestra la percepcién de la poblacién respecto a los sistemas de confort térmico que tendran mayor
demanda, donde 24% de encuestados consideran que los sistemas de calefaccion seguirdn siendo necesarios, pese al
fendmeno de islas de calor.

Como se ha expresado, llegard un punto en el que, para poder tener confort térmico en las ciudades, sera
necesaria la instalacién de sistemas de regulacion de temperatura que involucren consumo de energia, tanto para
calefaccion como para enfriamiento, ya que el microclima de la ciudad se estd modificando con caracteristicas
extremas, por ello, se requerird de mayor consumo energético. El Grafico 5 muestra la percepcion de la poblacion
sobre la capacidad de cubrir la demanda energética para la satisfaccion de necesidades de confort térmico. La grafica
muestra una dualidad de opiniones, ya que la poblacion encuestada propone el uso de sistemas de enfriamiento pasivos.
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Gréfico 4. Gréfico 5.

Comentarios finales
El tema de sustentabilidad esta siendo abordado con mayor frecuencia, ya que hay situaciones en el entorno
urbano que se complican con el paso del tiempo y no estan siendo atendidas, por otra parte, las propuestas de solucion
a implementar tienen efectos que se veran reflejados a largo plazo. En el tema de islas de calor, es preciso conocer la
percepcion de la poblacion para diagnosticar el grado de conocimiento de los habitantes de las zonas afectadas, y de
esta manera dar pie a futuros proyectos de investigacion.

Resumen de resultados

En esta investigacion se estudid el fendmeno de islas de calor, a través del método etnografico y un
acercamiento directo a la poblacion afectada. Los resultados incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la
encuesta, asi como un resumen respecto a la percepcién del cambio en el microclima de las ciudades, las afecciones a
la salud de los pobladores de Toluca, los cuales son: golpe de calor, mareo, deshidratacion, dolor de cabeza,
hemorragia nasal, gripe, desmayo, afecciones a la piel o ninguna repercusién. Por otra parte, se tiene nocién que el
cambio climatico traerd consecuencias que requeriran de medidas de accion a corto plazo, esto quiere decir, el
establecimiento de aire acondicionado, lo cual demandard mayor consumo energético, sin embargo, el abastecimiento
energético para dichos sistemas es incierto.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de buscar alternativas para la mitigacion de los efectos adversos a
las islas de calor que no se relacionen directamente con el consumo energético, ya que, de seguir los métodos
convencionales, representa mayor contaminacion en el microclima urbano, debido a las emisiones que generan los
sistemas de confort térmico. Es indispensable que se haga de conocimiento popular los avances y descubrimientos de
la ciencia en materia de cambio climatico, ya que es una situacién que avanza con el paso del tiempo, y es de vital
importancia actuar lo mas pronto posible o empezar a estructurar planes de accion. Fue quizas inesperado el haber
encontrado que los efectos a la salud van méas alla de un malestar pasajero, como es golpe de calor, mareo,
deshidratacion o dolor de cabeza, sino el efecto adverso en la piel, cuyas afecciones tardan méas tiempo en hacerse
notar, ademas de representar mayor grado de peligrosidad.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en el factor de
divulgacién de los conocimientos, adaptando el lenguaje cientifico para explicar a la poblacion en general la situacion
que se vive en las ciudades, explicar qué son las islas de calor, como se forman, y como estdn impactando tanto a la
salud humana como al medio ambiente, resaltar que la presencia de islas de calor pone en riesgo la habitabilidad de
las ciudades en el futuro, ya que la expansion de la mancha urbana, sigue avanzando, por lo tanto, este problema se
presentard en localidades donde actualmente no sucede, sin embargo, la anticipacion de lineas de accion contra este
fendmeno podria ser crucial para la prevencién o mitigacion de los efectos de islas de calor.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Percepcion sobre el fendmeno de islas de calor
Objetivo: Identificar las percepciones que tiene la poblacion residente en el municipio de Toluca respecto al fendmeno
de islas de calor, asi como los efectos y repercusiones que tiene en su vida cotidiana.
Instrucciones: Marque la respuesta que considere apropiada de acuerdo a su opinion.

1. El cambio climético ha impactado a las ciudades modificando el microclima, es decir, se estan registrando
temperaturas cada vez mas altas. ¢Ha percibido dicho cambio?

O Si O No

2. ¢Qué impacto ha tenido en su salud las altas temperaturas registradas en la ciudad?
O Mareo O Desmayo O Golpe de calor O Deshidratacion
O Otro (especifique):

3. ¢Considera que dicha situacion podria afectar a la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, a tal grado que
se necesiten sistemas de aire acondicionado?
O Si O No

4. Considera que habra mayor consumo de energia eléctrica?
O Si O No

5. De los siguientes sistemas de confort térmico, ¢cuales considera que tendran mayor demanda?
O Enfriamiento O Calefaccion

6. ¢Considera que en un futuro sea posible cubrir la demanda energética?
O Si O No

Gracias por su participacion.
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Andlisis de Técnicas de Preprocesamiento para la Clasificacion de
Radiografias Toracicas de Pacientes con COVID-19 y otras
Afectaciones Pulmonares Implementando Redes Neuronales

Convolucionales

Ing. Emanuel Reyes Sanchez?, Dr. Nimrod Gonzales Franco?, Dr. Dante MUjica Vargas®, Dr. Maximo Lopez
Séanchez*, Dra. Andrea Magadan Salazar® y Dr. Raul Pinto Elias®

Resumen—Existen Redes Neuronales Convolucionales (RNC’s) aptas para clasificar radiografias de torax de
pacientes con COVID-19 u otras enfermedades respiratorias. Desafortunadamente, muchas radiografias
presentan problemas de sobreexposicion o subexposicién, lo cual produce un contraste inadecuado que
dificulta el proceso de clasificacion. Este articulo presenta la implementacion de Técnicas de
Normalizacion y Filtrado para mejorar las radiografias de térax usadas para entrenar, validar y probar las
RNC’s VGG-16, VGG-19, Xception, MobileNetV1, MobileNetV2 y ResNet50 adaptadas para un problema
de clasificacion binaria (considerando las clases COVID-19 y NO COVID-19). Los filtros implementados
fueron Ecualizacion del Histograma, BCET, CLAHE, N-CLAHE y Correccion Gamma. Observamos una
mejora en los resultados de todas las RNC’s al usar radiografias mejoradas en lugar de las radiografias en
crudo, llegando a obtener hasta un incremento del 14.91% en Accuracy, 5.5% en Precision, 14.91% en
Recall y 18.06 F1-Score para la VGG-16 tras aplicar Normalizacion y el filtro CLAHE.

Palabras clave— COVID-19, Redes Neuronales Convolucionales, Radiografia de Térax, Aprendizaje Profundo, y
Preprocesamiento.

Introduccién

En las radiografias de térax de pacientes con COVID-19 se llegan a percibir anomalias en las regiones
pulmonares, generalmente Ilamadas hallazgos, caracterizados por opacidades reciprocas multifocales, similares a
vidrio esmerilado, con una diseminacion marginal en la etapa temprana y tardia de la infeccion; por este motivo, se
considera el analisis de radiografias de térax como un método para el diagnéstico de dicha enfermedad (Huang,
2021).En un esfuerzo por tener herramientas para el diagnostico automatico de COVID-19, se han realizado diversas
investigaciones orientadas a desarrollar o adaptar diversos modelos de aprendizaje profundo para la clasificacion de
radiografias de pacientes que presenten hallazgos de COVID-19 y otras enfermedades (Ozturk, et al., 2020 y
Gestoso, et al., 2021). Sin embargo, en su gran mayoria los investigadores no consideraron que, en muchos casos,
las radiografias de tdrax presentan problemas de sobreexposicién o subexposicién, lo que ocasiona un alto o bajo
contraste radiografico afectando la identificacion y comprension de los hallazgos asociados a una enfermedad
(Murphy, 2019; Seibert, et al., 2011; Jones & Murphy., 2018 y Westra & Sperber, 2001). Debido a esto, se requiere
implementar técnicas de preprocesamiento para mejorar la calidad visual de las radiografias de térax, ademas, se
sabe que la implementacion de estas técnicas destaca las caracteristicas presentes en la imagen.

De acuerdo a la literatura, se han implementado diferentes técnicas de preprocesamiento en imagenes
médicas en conjunto con Redes Neuronales Convolucionales para la prediccion de COVID-19 mediante
clasificacion (Rahman, et al., 2021); sin embargo, estos trabajos Unicamente implementaron técnicas de filtrado con
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imagenes en crudo, obteniendo resultados no factibles. En este trabajo de investigacion se analizaron 2 tipos de
técnicas de preprocesamiento, la técnica de normalizacién y las técnicas de filtrado, dentro de las cuales
encontramos la Ecualizacién del Histograma, la Técnica de Mejora de Contraste Equilibrado, la Ecualizacién
Adaptativa del Histograma Limitada por el Contraste, la Correccion Gamma y N-CLAHE. Ademas, analizamos el
efecto de aplicar dichas técnicas a las radiografias usadas para entrenar, probar y validar seis modelos de RNC’s:
VGG-16, VGG-19, Xception, MobileNetV1, MobileNetV2 y ResNet50. Dichos modelos fueron implementados
para la clasificacion de radiografias de térax en dos clases COVID-19 y NO COVID.

La estructura de este trabajo de investigacién consiste en la primera seccién se muestra el marco tedrico
donde se explica la definicién de los conceptos a implementar, consecuente se describe la seccion del método
implementado y como ultima seccion los comentarios finales donde se demuestra los resultados obtenidos.

Marco tedrico

Para una comprension amplia de este trabajo de investigacion se requiere realizar una revision a los
siguientes conceptos.
Red Neuronal Convolucional (RNC): Es un algoritmo implementado en el aprendizaje profundo. Asigna la entrada a
un objetivo a través de una serie de transformaciones profundas de datos Ilamadas capas (Chollet, 2017; Pereira, et
al., 2016 y Tagbakhsh, et al., 2016).
Anormalidades presentes en radiografias de térax para el prediagnéstico de COVID-19: Los médicos suelen
revisar radiografias de térax en busca de anormalidades correspondientes a COVID-19 (Raptis, et al., 2020), siendo
los hallazgos mas comunes patrdn reticular, las consolidaciones y las opacidades en vidrio deslustrado con
morfologia redondeada y distribucion confluente o multifocal parcheada. Frecuentemente los hallazgos presentan
una distribucion periférica bilateral con mayor presencia en los campos inferiores (Wong, et al., 2020), pudiendo ser
observados estos hallazgos en la Figura 1.

Figura 1. A) Patron intersticial reticular de predominio periférico. B) Tenues opacidades alveolares
redondeadas, periféricas y bilaterales, C) Presencia de disnea; mostrando opacidades periféricas bilaterales
en campos superiores, medios e inferiores. D) Diagnostico oficial de COVID-19 con disnea; mostrando
multiples areas de consolidacion confluente difusas bilaterales. Imagen extraida de (Martinez, et al., 2020).

Subexposicién y Sobreexposicion radiogréficas: Las radiografias subexpuestas presentan moteado cuantico (ruido),
clinicamente, una radiografia de térax subexpuesta presenta la condicién granulada y mostrara una penetracion
deficiente de las estructuras mediastinicas generando una representacién inexacta de la anatomia. Las imagenes
sobreexpuestas tendran una clara falta de moteado cuantico presentando saturacion o, en casos extremos, quemadas,
por lo que la anatomia se borra completamente de la radiografia (Murphy, 2019 y Seibert, et al., 2011).

Contraste radiogréfico: Es la diferencia de densidad entre regiones vecinas en una radiografia. Las imagenes con un
alto contraste radiografico distinguen notablemente las diferencias de densidad (tonos de gris). El contraste reducido
radiografico se observa en imagenes radiograficas donde las regiones adyacentes tienen una diferencia de baja
densidad (Jones & Murphy., 2018 y Westra & Sperber, 2001).

Ecualizacién del Histograma: Esta técnica de filtrado, también llamada EH por sus siglas, busca mejorar el
contraste general de una imagen implementando el método de Ecualizacidn del Histograma Local. El proceso
consiste en que los pixeles de la imagen son modificados mediante una funcion de transformacién basada en el
contenido gris de la imagen, generando cambios en la distribucion del histograma. La Ecuacién 1 representa la
férmula general para calcular la ecualizacién de histogramas:

_ CDF(v)—CDFppin _

h(v) = round (—(MXN)_CDme x (L 1)) 1)
donde, CDF,,;, es el valor minimo no cero de la funcién de distribucion acumulativa de las intensidades de

los pixeles, M x N obtiene la cantidad de pixeles del mosaico elegido, donde M corresponde a la anchura, N es la

altura'y L el nimero de niveles de gris (Gan, 2020).
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Mejora de Contraste Equilibrado: La Técnica de Mejora del Contraste Equilibrado (o BCET, por sus siglas en
ingles), permite mejorar el equilibrio del contraste al estirar o comprimir el contraste de la imagen sin cambiar el
histograma de la imagen. La solucién se basa la funcion paraboélica obtenida a partir de datos de imagenes. La forma
de funcién parabolica general usando la coordenada Y y la coordenada X en el plano XY queda definida en la
Ecuacion 2,

y=alx—b)*+c 2)

donde los coeficientes a, b y c; se determinan a partir en las Ecuaciones 3, 4, 5y 6, utilizando los valores
minimo, maximo y promedio de los valores de imagen de entrada y salida,

_ h?(E-L)-s(H-L)+1*(H-E)

b= 2[h(E-L)—e(H—-L)+1(H-E)] ©)
— __H-L 4)
A= hDh+i-2p) (
c=L—a(l-b)? ®)
1
s =Xty xf (6)

donde, [ es el valor minimo de la imagen de entrada, h es el valor maximo de la imagen de entrada, e es el
valor medio de la imagen de entrada, L es el valor minimo de la imagen de salida, H es el valor méaximo de la
imagen de salida, E es el valor medio de la imagen de salida y s es la suma cuadratica media de la imagen de
entrada.

Ecualizacion Adaptativa del Histograma Limitada por el Contraste: Esta técnica de filtrado, conocida como
CLAHE, por sus siglas en inglés, es una variante de la técnica de ecualizacion de histograma que distribuye
eficazmente los valores de intensidad mas frecuentes en las iméagenes, secciona la imagen en bloques mas pequefios
denominados mosaicos y ecualiza por histograma cada uno de estos mosaicos para confinar la dispersién de los
valores de intensidad en esa regidn en particular (Singh, 2021).

Correccion Gamma: Los sensores de imagen y los dispositivos de visualizacién generalmente tienen caracteristicas
de intensidad no lineales, por lo que se procede a implementar la Correccion Gamma para implementar la linealidad
de la intensidad de los pixeles obtenida; para compensar la no linealidad, se debe aplicar una transformacion inversa
a cada pixel de la imagen, la cual se muestra en la Ecuacién 7.

inew = i¥ @)

donde, el nuevo valor de intensidad del pixel se representa con inew, el valor actual de intensidad es i
elevado a la potencia y. Considerando como intensidad maxima 255. Primero se debe dividir todos los valores de
pixeles por 255 y asigne el valor de intensidad en el rango 0-1(Sundararajan, 2017).

N-CLAHE: Esta técnica de filtrado es una combinacion de la funcion de normalizacion y la técnica CLAHE.
Primeramente, se aplica la correccion de intensidad general de la imagen original mediante la normalizacion a la
imagen escaneada en blanco con la funcién logaritmica mostrada en la Ecuacion 8.

®)

PNormalize = log (M)

PRaw

donde, PNormalize es una imagen de radiografia normalizada, PBlank es una imagen de radiografia sin
ningln objetivo y PRaw es una imagen de radiografia ordinaria. Después, se implementa CLAHE para calcular la
mejora del contraste local (Gan, 2020).

Descripcion del Método
A fin de analizar el efecto de las Técnicas de Preprocesamiento previamente mencionas sobre los resultados de la
clasificacion binaria de diferentes modelos de RNC’s, se realizé un proceso consistente en cuatro etapas:
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Etapa 1. Proceso de adquisicion de radiografias de térax de pacientes confirmados con COVID-19 y otras
enfermedades

Se realizo la compilacion de 11 diferentes conjuntos de imagenes de radiografias de térax de pacientes
considerando dos clases: COVID-19 y NO COVID-19 (otras enfermedades que presentaban anormalidades
pulmonares similares a las etapas temprana de COVID-19). Posteriormente se realizo el cribado de las iméagenes
adquiridas para eliminar repeticiones entre conjuntos, imagenes no factibles y aquellas que no pertenecieran a las
patologias a ser implementadas en el trabajo de investigacién, obteniendo un total de 6,050 imagenes de la clase
COVID-19y 10,969 NO COVID-19.

Etapa 2. Normalizacion por presencia de objetos en radiografias

Creada la base de datos, se procedi a analizar visualmente las iméagenes, encontrando que algunas de las
imagenes de ambas clases presentaban diferentes tipos de dispositivos médicos, objetos personales del paciente y/o
etiquetas realizadas por el equipo de adquisiciéon; en la Figura 2 se puede observar ejemplos de estos casos.
Consecuente, se implemento la técnica de normalizacion a las radiografias de torax extrayendo de la imagen objetos
0 etiquetas sin afectar el area pulmonar del térax de las radiografias; es importante mencionar que se excluyeron las
imagenes con objetos o etiquetas en las que no se puedo implementar la técnica de normalizacion.

gy

Figura 2. A) Presencia de etiqueta reallzada por el médico, B) Objeto personal del paciente, C) Dispositivo
médico, D) Méargenes anexados en la imagen.

Como resultado se obtuvo un nuevo conjunto de imagenes de radiografias normalizadas denominado
COVID-TECNM (Reyes, et al., 2022); puesto que una gran cantidad de iméagenes presentaban objetos en el area
pulmonar, el proceso de normalizacion derivo en una reduccion de ambas clases, obteniendo 3,336 imagenes
correspondientes a la clase COVID-19 y 3,361 de la clase NO COVID-19; presentando una reduccion del 44.86% y
69.36% respectivamente a las clases mencionadas.

Etapa 3. Implementacion de Técnicas de Filtrado en Radiografias de Térax de Pacientes con COVID-19 y NO
COVID-19

Al conjunto COVID-TECNM (Reyes, et al., 2022) se aplicaron de manera independiente las Técnicas de
Filtrado EH, BCET, CLAHE, N-CLAHE y Correccion Gamma, previamente sintonizados los filtros que implemente
valores configurables, por lo cual se obtuvieron 5 nuevos conjuntos de imagenes, cada uno con los mismos con los
mismos pardmetros, siendo estos la cantidad de iméagenes, la dimensionalidad, el formato y el manejo del canal de
gris. La Figura 4 ilustra los resultados de aplicar las Técnicas de Filtrado a una imagen de radiografia de térax de un
paciente confirmado con COVID-109.

', |

Figura 4. Radiografia de torax positivo a COVID-19, A) Crudo. Bj HE, C) BCET D) CLAHE E) N- CLAHE y
F) Correccién Gamma.

Etapa 4. Implementacion de Redes Neuronales Convolucionales

Se realizo la implementacién de los modelos VGG-16, VGG-19, Xception, MobileNetV1, MobileNetV2 y
ResNet50 usando un equipo con una GPU Tesla P100 de 12 GB HBM2 de memoria, 3584 Nucleos CUDA mediante
el entorno colaborativo de Google, implementando la biblioteca de Keras y el sistema de aprendizaje
automaticoTensorFlow. Luego, se realiz6 la evaluacién de las RNC’s entrenandolas, validandolas y probandolas con
las iméagenes generadas con las técnicas de preprocesamiento previamente mencionadas y con las imagenes en
crudo, es decir, con las radiografias tal y como se encontraban originalmente.
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Se establecieron como hiperparametros una taza de aprendizaje del 0.001, Adadelta como optimizador de
aprendizaje, lotes de 32 imagenes con tamarfio de 224 x 224, conjunto de preentrenamiento ImageNet y la técnica
de depurado Dropout del 20%. Se establecié como parametro la division de cada conjunto de imagenes en 60% para
entrenamiento, 20% para validacion y 20% para pruebas. También se implementaron las técnicas de aumento de
datos rotacion de 10 grados, desplazamiento de anchura del 20% y largo del 20%, asi como zoom del 10%. Se
realizo un ajuste fino, eliminando las ultimas capas de cada modelo y se integraron 2 capas totalmente conectadas de
128 neuronas y una capa de salida con 2 neuronas utilizando la funcion de clasificacion Softmax. Finalmente, para
analizar los resultados obtenidos de la clasificacion de radiografias de térax en las clases COVID-19 y NO COVID-
19, se consideraron las métricas de Accuracy, Precision, Recall y F1-Score.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Experimento con el conjunto de datos en crudo COVID-19 y otras enfermedades
Se utiliz6 el conjunto de imagenes recopilado sin implementar técnicas de preprocesamiento integrado por
3,638 imagenes para entrenamiento, 1,206 para validacién y 1,206 para prueba en cada clase. Se establecieron 50
épocas para entrenamiento. En la Figura 5, se observa los resultados obtenidos por cada uno de los modelos.
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Figura 5. Resultados obtenidos con datos en crudo y normalizado por cada uno de los modelos RNC’s.

Se obtuvo que los modelos VGG-19, MobileNet V1, MobileNet_V2 y Xception en el proceso de
clasificacion de los datos de prueba se inclina la prediccion a una clase. Demostrando que los modelos VGG-16 y
ResNes50; considerando ambas clases para la prediccion. Resaltando de este experimento al modelo VGG-16 por
obtener 67.70% de Accuracy en resultados generales, siendo este el modelo con mejor resultado en el proceso de
clasificacion.

Experimento con el conjunto de datos normalizado COVID-19 y otras enfermedades

Se evalu6 el conjunto COVID-TECNM (Reyes, et al., 2022), integrado por 2,002 imagenes para
entrenamiento, 667 para validacién y 667 para prueba, en cada clase. Se establecié 50 épocas de entrenamiento. En
la Figura 5 en el apartado Normal, se puede observar el desempefio obtenido por cada uno de los modelos. A pesar
de ser un conjunto de datos de menor tamafio; se obtuvo una Accuracy no menor del 50% en cada uno de los
modelos, demostrando que con el conjunto normalizado se obtiene un mejor resultado en el proceso de clasificacion.
Ademas, se observa que el modelo VGG-16 presenta mejor resultado, al obtener mayor resultado en las métricas;
destacando el 68.07% de Accuracy general. Determinando que VGG-16 se adapta mejor a las imagenes, debido a
esto se procede a seguir experimentado este modelo implementando Técnicas de Filtrado y mayor cantidad de
épocas de entrenamiento.

Experimento con el conjunto de datos normalizados implementando técnicas de filtrado de COVID-19 y otras
enfermedades

En la siguiente fase de experimentacion es evaluar el conjunto de imagenes normalizado COVID-TECNM
(Reyes, et al., 2022) aplicando las 5 Técnicas de Filtrado antes mencionadas; generando de esta forma una serie de
15 experimentos, en los cuales se establecieron 50, 100 y 150 épocas de entrenamiento para evaluar el desempefio
del modelo VGG-16 al aplicar dichos filtros y observar en qué momento el modelo se empieza a sobreajustar al
conjunto de entrenamiento. En la Figura 6, se puede observar los resultados generales obtenidos en cada una de las
métricas evaluadas.
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Figura 6. Resultados obtenidos con datos normalizados y técnicas de preprocesamiento por VGG-16.

Se observo que el modelo VGG-16 al implementar la técnica de normalizacion y las técnicas de filtrado en
conjunto, se obtuvo un mejor desempefio a partir de las 50 épocas de entrenamiento en comparativa a implementar
datos en crudo o Unicamente la Técnica de Normalizacion. Al implementar las Técnicas de Filtrado CLAHE,
Gamma y HE; se obtuvo una exactitud del 74.21%, 77.29% y 81.17%, respectivamente. En 100 épocas, se observo
que el desempefio mejoro al utilizar las técnicas BCET, CLAHE y N-CLAHE; destacando el filtro CLAHE, obtiene
un 82.61% de exactitud. Con 150 épocas de entrenamiento, no observando un mejor desempefio en la clasificacion.

100%
20%
80%

[rag———-,
ppy E——

HE
HE

(LA ——
Gamma e ———

NCLAHE

[l —————
(LA E——
Gamm? ——

LA ——

@
c

101

]
=
@
c

Conclusiones

De acuerdo a la serie de experimentos realizados, se observa que, al implementar Técnicas de
Preprocesamiento, los modelos de RNC’s obtienen un mejor desempeflo con menor cantidad de imagenes
radiograficas de entrenamiento reduciendo el costo computacional; demostrando que, al utilizar estas técnicas,
permiten superar deficiencia de poder observar a detalle las anormalidades por COVID-19 a pesar del alto o bajo
contraste radiografico durante el proceso de adquisicién. El modelo VGG-16 implementando la Técnica de
Normalizacion en conjunto con la Técnica de Filtrado CLAHE; obteniendo como mejor resultado 82.61% de
Acurracy, 83.74% de Precision, 82.61% de Recall y 82.46% de F1-Score en prueba con un subconjunto de imagenes
no observados previamente, requiriendo 100 épocas de entrenamiento. Presentando un incremento del 14.91% en
Accuracy, 5.5% en Precision, 14.91% en Recall y 18.06 F1-Score en comparativa con datos en crudo.

Recomendaciones
Teniendo como trabajo futuro experimentar implementar mas técnicas de preprocesamiento.
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Mercado Laboral y Pobreza en el Estado de Hidalgo, México

Angélica Elizabeth Reyna Bernal' y Jorge Alberto Dettmer Gonzalez?

Resumen— La reestructuracion de la economia global de fines del siglo XX gener6 condiciones de desigualdad social
y pobreza en México. Si bien se han implementado politicas de desarrollo, Hidalgo es uno de los estados del pais con
mayores porcentajes de poblacién en situacién de pobreza. Una de las dimensiones de la pobreza se refiere a las
condiciones econdmicas de la poblacion. El objetivo del presente trabajo es explorar las caracteristicas del mercado
laboral en el estado de Hidalgo, como dimension determinante para la situacion de pobreza. Desde una metodologia
sociologica y demografica se consideran los conceptos relevantes de lo laboral e ingresos como parte de la pobreza
multidimensional y se analizan algunas caracteristicas del trabajo en Hidalgo a partir de informacion estadistica de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI en 2018 y 2020. Entre los resultados obtenidos se
destacan los diferentes niveles de participacion econémica, ocupacion, desocupacion e ingreso de la poblacién de
Hidalgo, considerando su edad y sexo. Se concluye que pueden identificarse como poblaciones més vulnerables por
sus niveles de ingreso a mujeres, jovenes y adultos mayores.

Palabras clave—Pabreza, vulnerabilidad, Hidalgo, México

Introduccién

La reestructuracion de la economia global de fines del siglo XX tuvo fuertes impactos en la organizacion y
economias regionales. A pesar de que en América Latina esta reestructuracion generd crecimientos econémicos, tuvo
€omo consecuencia negativa el incremento de la desigualdad y la pobreza, asi como la generacion de condiciones de
vulnerabilidad por el deterioro de los ingresos y de la calidad de vida de la poblacion.

En México, uno de los estados del pais con mayores porcentajes de poblacion en situacion de pobreza es el
estado de Hidalgo. EIl objetivo del presente trabajo es explorar las caracteristicas del mercado laboral en el estado de
Hidalgo, como dimension determinante para la situacion de pobreza. Para ello se consideran los conceptos relevantes
relacionados con el &mbito laboral y los ingresos como parte de la pobreza multidimensional y se analizan algunas
caracteristicas del trabajo en Hidalgo a partir de informacion estadistica disponible.

Conceptos de trabajo y pobreza

Un primer concepto que interesa considerar es el concepto de trabajo. El diccionario de la Real Academia
Espafiola (2022) ofrece doce acepciones de la definicidn de trabajo. En principio sefiala el trabajo como la “accion y
efecto de trabajar”, como “ocupacion retribuida”, “cosa que es resultado de la actividad humana”. Destaca la
acepcion que considera el trabajo como el “esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza, en contraposicion
a capital”. Asimismo, considera como acepcion de trabajo el “lugar donde se trabaja”.

La Economipedia (2022) sefiala como definicion técnica que desde la economia el trabajo “se refiere a las
horas que dedican las personas a la produccion de bienes y servicios”, y “consiste en el esfuerzo humano puesto en
la produccion y venta de bienes y servicios”. El trabajo es uno de los cuatro factores de la produccion que considera
la economia, a saber, trabajo, capital, tierra y tecnologia (Economipedia, 2022). Tanto el trabajo fisico como
intelectual son esfuerzos humanos que sostienen las actividades econémicas.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo ha definido el trabajo como el “conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia, 0 que satisfacen las
necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos”.

El mercado de trabajo es definido por la Economipedia como el mercado “donde confluyen la oferta y la
demanda de trabajo” (Economipedia, 2022). También ofrece una definicion de estos dos elementos. Por una parte
considera que la oferta de trabajo se conforma “por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar”. Por
otra, la demanda de trabajo corresponde al “conjunto de empresas o empleadores que contratan a los trabajadores”
(Economipedia, 2022). Las empresas contratan a los trabajadores para que realicen un trabajo, el cual es realizado a
cambio de un salario o sueldo, que ha sido definido como “la remuneracion recibida por una persona como pago por
su trabajo.” (Economipedia, 2022).
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Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo considera que el empleo es el “trabajo efectuado a
cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo 0 pagos en especie)”, ya sea en un empleo
asalariado o por autoempleo (OIT, 2022).

El INEGI, siguiendo los lineamientos propuestos por la OIT, considera en sus encuestas que la poblacion
econdmicamente activa es aquella que tuvo “vinculo con la actividad econdémica o que lo buscaron en la semana de
referencia, por lo que se encontraban ocupadas o desocupadas” (INEGI, 2022). En este mismo Glosario se define a la
poblacién ocupada como las personas que “en la semana de referencia realizaron alguna actividad economica durante
al menos una hora”, y a la poblacion desocupada como a las personas “que en la semana de referencia buscaron
trabajo porque no estaban vinculadas a una actividad econdémica o trabajo” (INEGI, 2022).

Por otra parte, un concepto relevante que interesa considerar es el de pobreza. El diccionario de la Real
Academia Espafiola (2022) define pobreza como la “cualidad de pobre”, “falta, escasez”; y pobre es definido como
“necesitado, que no tiene lo necesario para vivir’. En un sentido mas amplio, la pobreza alude condiciones de vida
que vulneran la dignidad de las personas, limitan sus derechos e impiden la satisfaccion de sus necesidades bésicas.

En las Ciencias Sociales se ha considerado que no hay una definicién Gnica y universal para el concepto de
pobreza, sino mas bien muchas acepciones segun la perspectiva tedrica que lo aborde, por lo que la pobreza se
considera un fendmeno multidimensional cuya explicacion depende de diversos factores (Spicker, 2009; Dominguez
y Martin, 2006).

Medicion de la pobreza multidimensional en México
A partir de la investigacion social realizada en México desde hace varias décadas estudiando la pobreza,
diversos estudios han puesto de manifiesto que la pobreza comprende diversas dimensiones, siendo un fenémeno
multidimensional.
El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), organismo auténomo de evaluacion
de las politicas sociales, considera que

“una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional cuando no tiene garantizado
el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo social, y sus ingresos son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para Satisfacer sus necesidades.”
(CONEVAL, 2018, p. 9).

Como parte de la politica de desarrollo social y reduccién de la pobreza, el Gobierno Mexicano publicd en
el afio 2018 la Ley General de Desarrollo Social (DOF, 25/06/2018). En esta ley pueden distinguirse elementos
tedricos relacionados con la nocién de vulnerabilidad social y pobreza, en tanto se proponen dos enfoques que
configuran el caracter multidimensional de la pobreza: 1) el enfoque de bienestar, y 2) el enfoque de derechos. El
primer enfoque permite definir las necesidades basicas insatisfechas de activos y capacidades. El segundo enfoque,
de derechos, se asocia a la existencia de derechos fundamentales inalienables, insustituibles e interdependientes.

La Ley General de Desarrollo Social, en su articulo 36, establece nueve indicadores que permiten medir la
pobreza multidimensional desde el punto de vista individual y social, considerando diversos aspectos de las
necesidades basicas, a saber, ingreso corriente per capita, rezago educativo promedio en el hogar, acceso a los
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacio de la vivienda, acceso a los servicios basicos en la
vivienda, acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, grado de cohesién social y grado de accesibilidad a
carretera pavimentada (CONEVAL, 2018).

A nivel nacional, la medicion multidimensional de la pobreza realizada por el CONEVAL, mostrd que entre
el afio 2008 y el afio 2016, que la poblacidn en situacién de pobreza disminuy6 levente en términos relativos al pasar
de 55.2% a 50.6% de los totales de la poblacion en cada afio (CONEVAL, 2018). Sin embargo, dado el aumento
poblacional, en términos absolutos se pasdé de 1 millén 443 mil personas a 1 millén 478 mil personas, es decir,
aumentd en poco mas de 35 mil personas. Los distintos niveles de pobreza mostraron cambios, reduciéndose el
porcentaje de la pobreza extrema (Dettmer y Reyna, 2019).

Las mediciones del CONEVAL indican que el porcentaje de poblacion en situacién de vulnerabilidad
mostré un leve aumento, pasando de 30.5% en 2008 a 31.9% en el afio 2016, por lo que el nimero absoluto de
poblacién vulnerable por carencias sociales aumento en el periodo, al pasar de 798 mil en 2008 a 932 mil personas
(CONEVAL, 2018). No obstante, los indicadores de carencia social presentaron mejoras en el periodo, sobre todo se
observé una reduccidn del rezago educativo, un aumento en el acceso a servicios de salud y aumento en la calidad y
espacios de vivienda (Dettmer y Reyna, 2019).
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Pobreza en el estado de Hidalgo

El estado de Hidalgo es una de las 32 entidades federativas de México. Ubicado en la region centro del pais,
cuenta con un territorio de 20,813 km? (INEGI, 2014: 16). La ciudad de Pachuca de Soto es la capital del estado de
Hidalgo, el cual se divide administrativamente en 84 municipios.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el estado de Hidalgo alcanz6 una poblacion de
3,082,841 habitantes. Del total de sus habitantes, 1,601,462 son mujeres (51.9%) y 1,481,379 hombres (48.1%)
(INEGI, 2020).

En 2020, también de acuerdo a la informacion aportada por el Censo de Poblacién y Vivienda del mismo
afio (INEGI, 2020), la poblacion del estado de Hidalgo se distribuy6 en 4,690 localidades, de las cuales 23 pueden
considerarse ciudades al contar con 15 mil o méas habitantes, por lo que la poblacién urbana representa 31.9% del
total y la poblacién rural 68.1% del total, con ello se ubica como uno de los estados con mayor proporcion de
poblacion rural del pais.

El estado de Hidalgo, segln la evaluacion del CONEVAL (2012), para el afio 2010 se ubicé entre las diez
entidades con mayor pobreza. Asimismo fue la novena entidad federativa con mayor porcentaje de poblacion en
pobreza y pobreza extrema.

Segun estimaciones del CONEVAL (CONEVAL, 2020), entre 2008 y 2018 los indicadores de pobreza
extrema y pobreza disminuyeron en Hidalgo. Asi, de las 401 mil personas ubicadas en la categoria de pobreza
extrema en 2008, se redujeron a 181 mil en 2018, lo que representd una disminucién de casi 220 mil personas, es
decir, se redujo de 15.3% al 6.1% de la poblacidn estatal en el periodo 2008-2018, segun el reporte del CONEVAL.
De igual forma, del millén 443 mil habitantes ubicados en situacion de pobreza en 2008, esta poblacidn disminuy6
en 132 mil en 2018, lo que representd una reduccion de 9.2%, con lo que la poblacién en condicién de pobreza en el
estado de Hidalgo se redujo de 55% a casi 44% (CONEVAL, 2020).

Asimismo, los indicadores de carencia social en la década estudiada de 2008 a 2018, mostraron cierta
mejoria, en cuanto se redujo el porcentaje de personas con rezago educativo, carencia de acceso a los servicios de
salud, carencia de calidad y carencia a espacios para vivienda.

No obstante los avances mencionados, para el periodo 2018-2020, los indicadores de pobreza
multidimensional en Hidalgo parecen mostrar cierto retroceso. La poblacidn en situacion de pobreza se incrementd
de 49.9% a 50.8% de la poblacion estatal. En términos absolutos también se observé un aumento, pasando de 1.517
millones a 1.570 millones de personas. La poblacion en situacion de pobreza extrema aumento entre 2018 y 2020,
tanto en nimeros absolutos como porcentualmente. De 7% en 2018 pasé a 8.1% de la poblacion total en 2020. En
nimeros absolutos, la poblacidn en pobreza extrema paso de 213.9 mil personas a 252 mil personas. Asimismo
aumentd el porcentaje de poblacién vulnerable.

Mercado laboral en el estado de Hidalgo

La medicion de la pobreza multidimensional incluye la dimension econdmica a través del indicador de
ingreso corriente per capita, que deriva de las condiciones de participacion de la poblacion en las actividades
econémicas del mercado laboral. Estudios referentes a la ultima década consideran que el estado de Hidalgo se ha
encontrado entre los diez estados de la repdblica con niveles méas bajos de ingresos. La exploracion de las
caracteristicas del mercado laboral en el estado de Hidalgo, como una de las dimensiones determinantes para la
situacion de pobreza en los afios 2018 y 2020, puede ayudar a comprender los procesos involucrados.

A partir de informacién estadistica de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI en
2018 y 2020 se pudo estimar que en Hidalgo las tasas de participacion econémica disminuyeron de 56.0% a 50.5%,
principalmente entre las mujeres. Esto es, del total de la poblacién en edad de trabajar disminuy6 el porcentaje que se
encontraba vinculada a una actividad econdmica o que buscaba incorporarse a una actividad laboral.

Las tasas de ocupacién disminuyeron entre 2018 y 2020, pasando de 97% a 96.7%, afectando sobre todo a
jovenes y adultos. Las tasas de desocupacion del mismo periodo aumentaron de 3.0% a 3.3%, afectando sobre todo a
los jovenes.

Los niveles de ingreso de los trabajadores también se vieron afectados en el periodo 2018-2020. En este
periodo disminuyd el porcentaje de poblacion que ganaba dos salarios minimos o mas, en tanto aumentd el
porcentaje de poblacidn que ganaba de menos de 1 salario minimo y hasta 2 salarios minimos. Es decir, los ingresos
econémicos de la poblacién del estado de Hidalgo se redujeron y se mantuvieron en niveles bajos.

Conclusiones
La reestructuracion de la economia global de fines del siglo XX tuvo fuertes impactos en la organizacion y
economias regionales, y a pesar del crecimiento econdémico que se alcanzd, se tuvo como consecuencia negativa el
incremento de la desigualdad y la pobreza.
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Los desarrollos sobre los conceptos de trabajo y pobreza han permitido tener mayor claridad sobre el
comportamiento de estos procesos sociales, asi como considerar el papel determinante de las caracteristicas del
trabajo, incluyendo el ingreso derivado de este, sobre las condiciones de vida como una dimensién de la pobreza
multidimensional.

En México, destaca el desarrollo institucional que se ha concretado en un organismo auténomo de
evaluacion de las politicas sociales, como es el CONEVAL, y que ha contribuido a la comprension de estas
problematicas a través de una estrategia de medicion de la pobreza multidimensional. A nivel nacional, la medicion
multidimensional de la pobreza realizada por el CONEVAL, mostré que entre el afio 2008 y el afio 2016, que la
poblacidn en situacion de pobreza disminuy6 levente en términos relativos al pasar de 55.2% a 50.6% de los totales
de la poblacidn en cada afio (CONEVAL, 2018).

Considerando el anélisis de diferencias regionales al interior del pais, se analiz6 el caso del estado de

Hidalgo, uno de los estados del pais con mayores porcentajes de poblacion en situacion de pobreza. Mientras en la
década 2008 a 2018 los porcentajes de poblacidn en pobreza y pobreza extrema disminuyeron, en el periodo 2018-
2020 se observd un deterioro en las condiciones de vida de la poblacion, en tanto se registré un aumento porcentual y
absoluto en los indicadores de pobreza y pobreza extrema.
Considerando la dimension econdmica como parte de la medicién multidimensional de la pobreza, en este trabajo se
analizaron algunas caracteristicas del mercado laboral como es la participacion econémica, la ocupacion,
desocupacion y nivel de ingresos. El anélisis de las caracteristicas del mercado laboral en el estado de Hidalgo en los
afios 2018 y 2020, a traveés de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

Entre los resultados obtenidos se destacan los diferentes niveles de participacion econdémica, ocupacion,
desocupacion e ingreso de la poblacion de Hidalgo, considerando su edad y sexo. Se concluye que la participacién
econdmica, los niveles de ocupacion y los niveles de ingreso econémico disminuyeron entre 2018 y 2020, y se pudo
identificar como poblaciones mas vulnerables por sus niveles de ingreso a mujeres, jovenes, adultos y adultos
mayores.

Si bien Hidalgo cuenta con un gran potencial de desarrollo econémico y social, aun la presencia de la
pobreza es patente, haciéndose necesario profundizar en el conocimiento de los procesos generados por los cambios
economicos derivados de la pandemia de COVID-19 para fortalecer las acciones focalizadas de politica publica para
la reduccidn de la pobreza.
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Propuesta de Herramienta Web para Convertir Objetos de Formato
XML a YAML

Vivian P. Reynoso-Sanchez?, Betzabet Garcia-Mendoza? y
Carlos R. Jaimez-Gonzalez®

Resumen—En este articulo se presenta un andlisis comparativo de las herramientas existentes que permiten convertir el formato
XML al formato YAML. Se analizan las caracteristicas generales de dichas herramientas, tales como la interoperabilidad,
caracteristicas de la interfaz, validacion y carga de archivos, entre otros. En segundo lugar, se presenta la propuesta de una
herramienta web que convierte objetos del formato XML al formato YAML, para permitir interoperabilidad entre aplicaciones
basadas en objetos.

Palabras clave—interoperabilidad, convertidor, visualizacién de objetos, web objects in XML, aplicacion web.

Introduccién

Los objetos son representaciones de cosas que pueden ser reales o imaginarias, estos objetos tienen un estado
y un comportamiento, es decir, tienen una forma en la que se puede agrupar un conjunto de datos y también poseen
una serie de tareas a ejecutar; un objeto puede ser una estructura de datos, una variable o una funcion (Oracle, 2021).

Actualmente, existen muchas aplicaciones escritas en diferentes lenguajes de programacién que necesitan
intercambiar objetos, es por ello que debe existir una forma para representar los objetos en un formato estandar.
Existen algunos formatos de texto para representar objetos de manera legible para los humanos, un ejemplo es el
formato Ain't Markup Language (YAML). Con lo anterior, podemos decir que, para mantener una comunicacion entre
aplicaciones, los objetos necesitan estar representados en un formato estandar como el que utiliza Web Objects in
XML (WOX) para el intercambio de datos. WOX es un serializador XML que proporciona una manera facil y eficiente
de serializar a XML objetos creados en los lenguajes de programacion Java y C#. EI XML generado por WOX esta
representado en un formato estandar, es decir, estd escrito de forma independiente a cualquier lenguaje de
programacion (Jaimez-Gonzélez y Lucas, 2007).

La interoperabilidad es la capacidad de comunicacion entre sistemas o aplicaciones que tengan un lenguaje
de programacion diferente. La comunicacién es determinada con el intercambio de datos representados en un formato
estandar. Una forma de resolver este problema es serializando un objeto con un lenguaje de programacion determinado
y deserializarlo en un lenguaje de programacion diferente (Jaimez-Gonzalez, Lucas y Lépez-Ornelas, 2011).

Descripcion del Método
En esta seccion se proporciona el marco tedrico de la investigacion y se hace una revision del estado del arte,
analizando cinco herramientas.

Marco tedrico

Se revisara el significado de algunos conceptos que son de relevancia para este articulo. Un sistema
distribuido es un conjunto de componentes de software situados en diferentes computadoras conectadas a una red, se
comunican y trabajan juntas de forma coordinada para realizar una tarea determinada. Estas computadoras pueden
estar fisicamente separadas, pero estan conectadas a una misma red, de esta manera es como dicha red opera como
una sola computadora (IBM Corporation, 2014).

La serializacidn es un proceso para convertir un objeto en un formato que se pueda guardar en un medio de
almacenamiento o transportarse a través de una red. Esto con el fin de guardar el estado del objeto y reconstruirlo a
su estado original cuando sea solicitado. Al proceso opuesto se le conoce como deserializacion (Microsoft Docs,
2020). Estos procesos suelen emplearse bastante en los sistemas distribuidos o en aplicaciones que necesiten un
intercambio de datos, ya que existen aplicaciones que requieren un intercambio de objetos y se encuentran escritas en
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distintos lenguajes de programacion; como consecuencia de ello los objetos deben representarse en un formato
estandar que sea independiente del lenguaje.

Existen diferentes formatos de serializacion de datos, estos estan divididos en las siguientes dos categorias:
los que son basados en texto y los formatos binarios. Algunos de los ejemplos mas representativos de formatos basados
en texto son: JavaScript Object Notation (JSON), Extensible Markup Language (XML) y Ain't Markup Language
(YAML). Por otro lado, los formatos binarios no estan estandarizados, ya que dependen mas de la implementacion.
Los formatos de texto los pueden entender los humanos, permitiendo a los desarrolladores llevar a cabo inspecciones
manuales y facilitando la portabilidad entre lenguajes de programacién. Cabe mencionar que la serializacion de objetos
a un formato de texto usualmente requiere mas tiempo y se emplean un mayor espacio de almacenamiento
(Grochowski, Breiter y Nowak, 2019).

YAML es un lenguaje de serializacion de datos con un disefio que es facil y legible para los humanos.
También se puede utilizar junto con otros lenguajes de programacion y a menudo se usa para escribir archivos de
configuracion (YAML, 2004). YAML no es lenguaje de marcado, es un lenguaje interoperable, flexible y orientado a
objetos. Con frecuencia se correlaciona a YAML con XML, pero no existe alguna correlacidn directa entre ellos. Por
el contrario, XML es un lenguaje de marcado extensible que fue disefiado para ser compatible con versiones anteriores
del lenguaje de marcado estandar generalizado (SGML), por lo tanto, tenia muchas restricciones de disefio que YAML
no tiene, es decir, XML esta disefiado para admitir documentacién estructurada, YAML estd méas enfocado a las
estructuras de datos y la mensajeria (XML, 2016).

Estado del arte

En esta seccion se presenta una revision del andlisis de cinco herramientas, las cuales estan dedicadas a
convertir del formado XML al formato YAML. Algunas de estas herramientas son aplicaciones web, mientras que
otras son modulos que utilizan un lenguaje de programacion determinado.

Online YAML Tools. Es un sitio web que contiene un convertidor de XML a YAML. Para utilizar el
convertidor se puede ingresar el texto XML en el cuadro de entrada posicionado a la izquierda y en seguida se obtendra
el XML en el cuadro de salida de la derecha. También existe la opcién de subir un documento XML al sitio web y
descargar el formato YAML que se genere; en el sitio web de esta herramienta también se encuentran ejemplos de
cdmo resulta la conversion de XML a YAML.

JSON Formatter. Es un sitio web que ayuda a convertir datos del formato XML al formato YAML. Para
convertir los datos tan solo se debe escribir el XML en un cuadro de texto que se encuentra del lado izquierdo de la
pagina web y automaticamente se genera el YAML; asimismo se puede seleccionar un archivo XML desde la
computadora y obtener el YAML para descargarlo. Ademas, se incluye una opcidn para validar el XML ingresado;
también existe la opcién de descargar o imprimir la salida en el formato YAML que se obtenga; adicionalmente, tiene
la opcidn de seleccionar un ejemplo de XML para convertirlo al formato YAML. El sitio web también cuenta con una
seccidn de preguntas frecuentes.

DocConverter. Es una biblioteca del lenguaje de programacioén Java que permite hacer conversiones entre
los formatos XML, JSON, CSV y YAML. Esta biblioteca contiene la clase DocConverter, la cual se puede ejecutar
de forma estatica, a su vez esta clase tiene diferentes métodos. Para utilizar el convertidor del formato XML a YAML
se debe agregar la dependencia a Maven e importar la clase. El método convertXmlToYaml(String yaml) convierte del
formato XML al formato YAML; se recibe como parametro una cadena que contendra el XML que se desea convertir;
para guardar el YAML generado se utiliza el método convertStringToFile(String path, String content), este método
recibe dos parametros, la ruta en donde se guardara el archivo YAML y el nombre de la cadena que contiene el XML.
Si se tiene un archivo XML, primero se debera transformar en una cadena con el método convertFileToString(String
path); después de convertirse en cadena se realizaran los pasos descritos anteriormente. La salida del YAML obtenido
es Unicamente en forma de cadena.

Browserling. Es un sitio web que aloja un convertidor del formato YAML al formato XML muy simple, solo
se requiere escribir o pegar el XML en el campo de texto que se encuentra en el sitio web y presionar el boton para
obtener el YAML correspondiente.

Xmlplain. Es un modulo escrito en el lenguaje de programacién Python que convierte del formato XML al
formato YAML y viceversa; solo permite tipos de datos simples como listas, diccionarios y cadenas. Para utilizar este
modulo se tiene que importar en Python, para poder convertir los datos de XML a YAML. Para hacer la conversion,
se lee el archivo y se utiliza la funcién xml_to_obj(inf, strip_space=True, fold_dict=True), la cual devuelve un YAML
sin formato; para escribir los datos generados se utiliza la funcién obj_to_yaml(root, outf), la cual genera una
representacion YAML.
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Comentarios Finales
En esta seccion se realiza un analisis comparativo de las cinco herramientas revisadas, observando sus
caracteristicas generales. También se proporcionan conclusiones y trabajo futuro.

Analisis comparativo

En esta seccion se comparan las cinco herramientas evaluadas anteriormente. EI Cuadro 1 muestra una
comparacion de las caracteristicas mas destacadas de cada herramienta. Las herramientas que se analizaron son las
siguientes: 1) Online YAML Tools, 2) JSON Formatter, 3) DocConverter, 4) Browserling, 5) Xmlplain. En el Cuadro
1 se coloca un simbolo de verificacion si la herramienta cuenta con la caracteristica indicada, mientras que la X indica
que la herramienta no cuenta con la caracteristica. Se presenta una breve descripcion de las caracteristicas generales a
continuacion del cuadro.

Caracteristicas 1 2 3 4 5
Aplicacion web v v x v x
Interoperabilidad x x v x v
Guardar YAML 4 v x x v
Validar XML x v x x x
Ejemplos v v x x x
Cargar archivo 4 v v x v
Campo de texto v v x v x
YAML estructurado v v x v v

Cuadro 1. Comparacion de caracteristicas generales de las herramientas evaluadas.

La caracteristica de aplicacion web se refiere a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un navegador web 0 a través de Internet; la caracteristica de interoperabilidad se refiere a la capacidad
que tienen las herramientas para intercambiar informacion, ya sean datos, documentos u objetos entre diferentes
lenguajes de programacion; la caracteristica de guardar YAML se refiere a que si la herramienta tiene la posibilidad
de guardar los YAML generados; la caracteristica validar XML se refiere a la comprobacion de que un documento en
formato XML esté bien formado y se ajusta a una estructura especifica; la caracteristica ejemplos se refiere a que la
herramienta posee ejemplos acerca de XML y YAML,; la caracteristica cargar archivo se refiere a que si se puede
seleccionar un documento alojado en la computadora; la caracteristica campo de texto se refiere a la existencia de un
cuadro que permite al usuario la entrada de texto de manera escrita 0 también se puede pegar dicho texto; la
caracteristica YAML estructurado se refiere a que los elementos de un documento YAML deben seguir una estructura
y tener una indentacidn.

Propuesta

Después de analizar las diferentes herramientas y realizar el cuadro comparativo, la propuesta es desarrollar
una aplicacion web que contenga un convertidor de objetos del formato XML al formato YAML, con ello se puede
lograr que exista interoperabilidad entre aplicaciones que utilizan XML y aplicaciones que utilizan YAML. Esto es
posible lograrlo ya que el XML generado esta escrito en el formato estandar de WOX para representar objetos. La
aplicacion web también incluird ejemplos y tendré la opcidn para seleccionar un documento desde la computadora o
escribir en un campo de texto, ademas de que sera gratuita y libre para que la utilicen aquellos que asi lo deseen.

Para ilustrar como funcionaria esta herramienta, se presenta un ejemplo de cdmo se serializa a XMLcon
WOX un objeto Java de la clase Product; esta clase contiene cinco tipos de datos primitivos string, double, int, boolean
y char. La representacion de este objeto en el formato XML de WOX seria la siguiente.

<object type="Product" id="0">
<field name="name" type="string" value="Corn Flakes" />
<field name="price" type="double" value="3.98" />
<field name="grams" type="int" value="500" />
<field name="registered" type="boolean" value="true" />
<field name="category" type="char" value="\u0041" />
</object>
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En la representacion XML de WOX puede observarse que hay un elemento raiz object de tipo Product, el
cual contiene cinco hijos field, cada uno de ellos corresponde a cada uno de los atributos de la clase Product: name,
price, grams, registered y category. Cada elemento field tiene tres atributos: name, type y value.

De la misma manera en que se ha serializado el objeto Java de la clase Product en el formato XML de WOX,
se puede serializar al formato YAML, quedando de la siguiente manera:

name: "Corn Flakes"
price: 3.98

grams: 500
registered: true
category: "A"

El convertidor propuesto tendra una salida similar a la del ejemplo anterior, como entrada recibiré los objetos
en el formato estandar XML de WOX vy su salida sera en el formato YAML.

Conclusiones

En este articulo se presentd un analisis comparativo de cinco herramientas existentes para convertir datos del
formato XML al formato YAML. Se destacaron las caracteristicas mas relevantes, como la posibilidad de que exista
interoperabilidad entre aplicaciones, guardado de los archivos YAML, generacién de YAML estructurados, existencia
de ejemplos de la conversién, entre otros.

Después del andlisis comparativo, es importante resaltar que ninguna de las herramientas evaluadas cuenta
con todas las caracteristicas revisadas y que hasta el momento no existe una herramienta que permita convertir objetos
que se encuentren en formato XML de WOX al formato YAML. Es por ello que como trabajo futuro se propone el
desarrollo de una aplicacién web para convertir objetos del formato XML al formato YAML, dicha aplicacion
permitira que exista interoperabilidad entre aplicaciones que utilizan XML y YAML.

Referencias
Extensible Markup Language (XML). (2016). W3C. Disponible en: https://www.w3.org/XML/

Grochowski, K., Breiter, M., Nowak, R. (2019). Serialization in Object-Oriented Programming Languages. Introduction to Data Science and
Machine Learning, IntechOpen. Disponible en: http://dx.doi.org/10.5772/intechopen.86917

Jaimez-Gonzalez, C., Lucas, S., L6pez-Ornelas, E. (2011). Easy XML Serialization of C# and Java Objects. In Proceedings of the Balisage: The
Markup Conference 2011.

Jaimez Gonzalez, C. R., Lucas, S. M. (2007). Implementing a state-based application using web objects in XML. In OTM Confederated
International Conferences" On the Move to Meaningful Internet Systems" (pp. 577-594). Springer, Berlin, Heidelberg.

Serialization (C# y Visual Basic) (2020). Microsoft Docs. Disponible en: https://docs.microsoft.com/en-
us/dotnet/csharp/programmingguide/concepts/serialization/

What Is an Object? (2021). Oracle. Disponible en: https://docs.oracle.com/javase/tutorial/java/concepts/object.html

What is distributed computing. (2014). IBM Corporation 2014. Disponible en: https://www.ibm.com/docs/en/txseries/8.1.0?topic=overview-
what-is-distributedcomputing

YAML Ain’t Markup Language (YAML) Version 1.2. (2004). YAML. Disponible en: https://yaml.org/spec/1.2/

Notas Biograficas
Vivian P. Reynoso-Sanchez es alumna de la Licenciatura en Tecnologias y Sistemas de Informacion de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, México. Sus intereses de investigacion incluyen el desarrollo de aplicaciones web.

Betzabet Garcia-Mendoza es profesora investigadora del Departamento de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Autonoma
Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, México. Es Maestra en Disefio, Informacion y Comunicacion por la Universidad Auténoma Metropolitana,
Meéxico; y Licenciada en Tecnologias y Sistemas de Informacion por la Universidad Auténoma Metropolitana, México. Sus intereses de
investigacion incluyen las tecnologias para apoyar la educacién, el disefio de informacién, la usabilidad web, y el desarrollo de aplicaciones web
y para dispositivos moviles.

Carlos R. Jaimez-Gonzalez es profesor investigador del Departamento de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, México. Es Doctor en Ciencias de la Computacion por la Universidad de Essex, Reino Unido; Maestro en
Tecnologias para Comercio Electronico por la Universidad de Essex, Reino Unido; y Licenciado en Computacion por la Universidad Auténoma
Metropolitana, México. Sus intereses de investigacién incluyen las tecnologias para apoyar la educacién, la interoperabilidad en sistemas
distribuidos, XML vy las tecnologias relacionadas, y el desarrollo de aplicaciones web y para dispositivos méviles. Es miembro del Sistema
Nacional de Investigadores, nivel 1.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 1925
Vol. 14, No. 9, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2022 © Academia Journals 2022 9, 10, y 11 de noviembre de 2022

Revision de Aplicaciones con Mapas Interactivos para Apoyar la
Educacion Primaria
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Resumen—En este articulo se presenta un analisis comparativo de aplicaciones web sobre mapas interactivos en apoyo a la practica
de conocimientos en diversas disciplinas a nivel primaria, en el cual se observan las caracteristicas mas relevantes de las plataformas
web, tales como la posibilidad de crear juegos de mapas interactivos a partir de iméagenes, la interaccién entre una imagen y un
conjunto de palabras, entre otras. En segundo lugar, se revisa la mecanica de los diferentes tipos de actividades que se pueden
desarrollar en relacién a los mapas interactivos. Para finalizar, se analizan las interfaces de usuario de las plataformas, puesto que
es muy importante la usabilidad web, ya que va dirigido especialmente a nifios de primaria.

Palabras clave—tecnologia educativa, educacién primaria, mapas interactivos, plataforma web.

Introduccién

La era actual es la era de la tecnologia, por lo cual juega un papel clave en la vida diaria; esto también incluye
al sistema educativo. En internet existen diversas aplicaciones web para la préctica y reforzamiento de conocimientos,
una de ellas son los juegos de mapas interactivos. Normalmente estas herramientas son utilizadas en el aula por
profesores, lo que causa a sus alumnos que pongan en practica sus conocimientos. Estos juegos de mapas interactivos
pueden ser aplicados en cualquier disciplina educativa, ya que a partir de una imagen y un conjunto de palabras
relacionadas a la imagen se pueden realizar este tipo de actividades.

Debido a las diferentes formas de aprendizaje en la educacién escolar, se ha descubierto que el uso de las
Tecnologias de la informacién y Comunicacion (TIC) implementadas en juegos, fomenta una actitud positiva hacia el
aprendizaje (Mihaela y Boghian, 2014).

Los juegos interactivos ayudan a establecer un entorno de diversion que genera una participacion intensa,
todo juego tiene reglas y objetivos, lo que hace mativar al alumno a interactuar con ellos. Los juegos también tienen
resultados y comentarios, donde se ve reflejado el aprendizaje del estudiante. Los juegos tienen resolucién de
problemas, en los cuales se necesita creatividad para poder solucionarlos (Mihaela y Boghian, 2014).

Los mapas interactivos estan asociados al aprendizaje, los cuales consisten en la relacion de una imagen
fragmentada con palabras relacionadas a la imagen. Este tipo de actividades son importantes en el ambito de la
educacion, ya que las imagenes permiten entender con mayor facilidad el contenido, y como recurso didactico activan
los conocimientos previos (Yamila, 2014).

El resto del articulo presenta el marco teérico, donde se discuten algunos aspectos importantes, como la
integracion de las TIC en el entorno educativo, las TIC en plataformas de juegos didacticos e interactivos como
desarrollo y practica de conocimientos en el aula y por qué aprender por medio de juegos de mapas interactivos.
También se realiza un analisis y una comparacion de algunas caracteristicas relevantes de plataformas web de juegos
de mapas interactivos. Finalmente, se presentan las conclusiones y el trabajo futuro.

Descripcion del Método
En esta seccion se proporciona el marco teérico de la investigacion y se hace una revision del estado del arte,
analizando cinco herramientas web.

Marco tedrico

Existen diversos estudios que involucran a los sistemas de informacion en la educacion, por lo que es
importante conocer y presentar las siguientes subsecciones en donde se describen algunos aspectos y conceptos
involucrados en el trabajo presentado en este documento.
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La integracion de las TIC en el entorno educativo. La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura) define a las TIC como “el conjunto de multiples herramientas y recursos
tecnoldgicos utilizados para transmitir, almacenar, crear, compartir o intercambiar informacion, a través de
computadoras, internet, tecnologias de transmision en vivo, tecnologias de transmisién grabadas y dispositivos de
telefonia” (UNESCO, 2019).

Las TIC juegan un papel importante en el entorno educativo, ya que el estudiante tiene la responsabilidad de
asumir el rol de construir e interiorizar el conocimiento. Sin embargo, el trabajo del docente es el de transmitir
informacion con ayuda de las TIC, estructurando, organizando y categorizando actividades, con el objetivo de
planificar nuevos métodos de aprendizaje para sus alumnos. Por lo tanto, esto hace que se genere un entorno de
ensefianza, donde permite al estudiante tener vinculos de conocimientos previos y donde pueda adquirir nueva
informacion de lo que se pretende practicar o aprender (Cordovez, 2004).

Los docentes también representan un papel importante en la integracion de las TIC en la educacion, ya que
ellos deciden como utilizar estas tecnologias en el aula, y por consecuencia deciden si los estudiantes pueden
beneficiarse de su uso (Conway y Zhao, 2003).

Las TIC son utilizadas por los docentes para facilitar el aprendizaje, ya que estas herramientas despiertan el
interés en los nifios y nifias orientdndolos en su formacién educativa (Gutiérrez, Constanza y Orjuela, 2016).

Las TIC en plataformas de juegos didacticos e interactivos como desarrollo y practica de conocimientos en
el aula. A raiz de la implementacion de las TIC en la educacién, uno de los métodos de aprendizaje existentes es a
través de juegos didacticos e interactivos en plataformas web. Un juego didactico se define como una técnica
participativa, donde los alumnos desarrollan técnicas de direccion (empatia, comprension, tolerancia etc.),
estimulando la disciplina y la motivaciéon. De modo que, una plataforma web se define como un sistema informético
que facilita el intercambio de informacién por medio de la interactividad, interoperabilidad y la colaboracién de
Internet (D’ Andrea, Ferri y Grifoni, 2011). Este tipo de sistemas informaticos se utilizan como recursos didacticos
para la practica de conocimientos en el aula. Las plataformas web de juegos didacticos e interactivos implementadas
en el entorno educativo, resultan ser un método de ensefianza importante, ya que una vez implementadas en actividades
escolares, transmitirdn motivacion e interés en nifios y nifias, por lo que cambiar la rutina y la manera de impartir la
clase es un buen estimulo para que todos los nifios y nifias puedan incrementar su creatividad y participacion
(Gutierrez, Constanza y Orjuela, 2016).

Las caracteristicas que tienen los juegos didacticos son tres: espontaneidad, motivacion y la estimulacion de
la imaginacién, en este contexto lo que nos ofrecen este tipo de actividades es una participacion libre por parte del
alumno, que al mismo tiempo le permite aumentar su motivacion dentro de la clase y fundamentalmente hacer uso de
sus destrezas y habilidades, con el fin de resolver los distintos problemas que se le puedan presentar tanto en lo
académico, como en la vida diaria (Calderdn, 2013).

Estas aplicaciones web de juegos interactivos, también ponen en préctica conocimientos adquiridos y se
consideran de suma importancia en la sociedad, ya que en la actualidad las plataformas de juegos didacticos estan
sumergidas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el objetivo de convertirse en una herramienta de uso en la
practica educativa, por lo que el alumno pasa de una situacion de no saber a saber, y de este modo se obtiene facilmente
la comprension de los contenidos vistos en clase (Gutiérrez, Constanza y Orjuela, 2016).

¢Por qué aprender por medio de juegos de mapas interactivos? Teniendo las bases del por qué los juegos
didacticos e interactivos son importantes en la practica y el aprendizaje en el &mbito de la educacion, se puede afirmar
que cualquier juego interactivo puede generar reforzamiento de conocimiento. Uno de estos juegos didacticos son los
mapas interactivos. Los juegos de mapas interactivos consisten en relacionar palabras con una imagen segmentada,
hay investigaciones donde afirman que el uso de imagenes en cualquier material didéactico disefiado para estudiantes
permite entender con mayor facilidad el contenido, y como recurso de ensefianza activa los conocimientos previos
que tiene el alumno (Yamila, 2014).

Los profesores usan estos mapas interactivos para crear sus propios ejercicios de aprendizaje, con la finalidad
de enfatizar conceptos que consideran importantes de algin tema abordado en clase. Los juegos de mapas interactivos
en estudios sociales, crean un ambiente de aprendizaje mas dindmico, mejora la adquisicién de conocimientos y
establece un mejor entorno de relaciones sociales entre los alumnos. Estos juegos como recurso de ensefianza pueden
mejorar el aprendizaje principalmente en geografia, fisica y en ciencias naturales, puesto que dichas asignaturas vienen
muy de la mano con relacién a imagenes y conceptos en especifico, aun asi, no solo debe enfocarse en estas disciplinas.
Asimismo, el alumno despierta la curiosidad de explorar méas alla de las clases impartidas por el profesor e incluso
mejora en el desarrollo de habilidades computacionales (Plewe y Taylor, 2006).
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Estado del arte

Actualmente existen numerosas plataformas sobre mapas interactivos, las cuales son desarrolladas con
distintas tecnologias, mayormente se presentan en el Lenguaje de Marcado de Hipertexto (Hypertext Markup
Language, HTML por sus siglas en inglés), que es el lenguaje para desarrollar paginas web. Estas paginas web también
se complementan normalmente con bases de datos, un lenguaje de estilos para su presentacion y un lenguaje para tener
interactividad en el navegador web, tal como JavaScript.

A continuacidn, se presenta una revision de cinco aplicaciones web de mapas interactivos, donde se describe
su funcionalidad y caracteristicas. Las plataformas analizadas fueron las siguientes: Educaplay (2019); Didactalia
(2019); Los Auténticos Mapas Interactivos (2019); Mundo Primaria — Juegos de Mapas de Espafia para Primaria
(Mundo Primaria, 2019) y Cerebriti — Juegos Interactivos (Cerebriti, 2019).

Educaplay. Es una plataforma web y movil (Educaplay, 2019) creadora de actividades interactivas, por
ejemplo, crucigramas, sopa de letras, mapas interactivos, entre otros. En este caso el enfoque es en la creacion de un
mapa interactivo. A partir de la importacion de una imagen al sistema, se puede segmentar en areas con la ayuda de
un puntero de seleccién, esto funcionard como las coordenadas donde se colocaran las palabras relacionadas a la
imagen. Este juego de mapa interactivo solo tiene la actividad de hacer relacién de imagen y palabra. Esta plataforma
solo la podemos encontrar en navegadores web; para poder crear actividades interactivas es necesario registrarse con
alguna red social o por correo electronico. Cabe destacar que la interaccion con la pagina web es un poco confusa, ya
que tiene un disefio visualmente complicado para un nifio de primaria.

Didactalia. Es una pagina web (Didactalia, 2019) sobre mapas interactivos para aprender geografia, cuenta
con un buscador que permite filtrar los mapas interactivos mediante diversas caracteristicas hasta localizar el mapa de
interés. Este sitio web tiene varios tipos de actividades interactivas por orden de dificultad creciente, los cuales son:
Puzzle, ;Cémo se llama?, ;Ddnde esta?, Test y Localizacién. Sin embargo, estos mapas interactivos ya estan
establecidos de forma predeterminada en el sistema y no es posible para un usuario crear nuevos mapas. La interfaz
web es llamativa, practica e intuitiva.

Los Auténticos Mapas Interactivos. Es una plataforma web (Auténticos Mapas, 2019) donde se interactia
con diversos mapas del mundo. Los mapas interactivos estan desarrollados con el plug-in Adobe Flash Player, en este
sitio web puede ser complicado jugarlos ya que el plug-in mencionado esta descontinuado, y para poder jugarlos se
necesita instalar una extension de Google Chrome. En esta plataforma se puede interactuar con los mapas de diferentes
formas, por ejemplo: Puzzle, ;Como se llama? y ;Donde esta? Para la bisqueda de mapas en esta plataforma, se brinda
una amplia lista de los mapas existentes en la aplicacion, ya que en esta herramienta web no se puede crear un mapa
interactivo. El disefio de la pagina es un disefio sencillo e intuitivo, lo que hace que se pueda interactuar mejor con la
plataforma de mapas interactivos.

Mundo Primaria — Juegos de Mapas de Espafia para Primaria. Es una aplicacién web (Mundo Primaria,
2019) enfocada a la educacién primaria, en especial, a la educacion espafiola. Cuenta con diversas actividades y juegos
interactivos, una de estas incluye los juegos de mapas interactivos, donde se proyecta solamente el espacio geografico
de Espafia. El sistema cuenta con un disefio infantil a comparacion de las herramientas anteriores, lo que hace llamar
la atencién a nifios de primaria. La plataforma web tiene mapas predeterminados en la base de datos del sistema, por
lo cual, no se puede crear un mapa interactivo.

Cerebriti. Es una plataforma web y mdvil (Cerebriti, 2019) donde se pueden encontrar multiples juegos
interactivos para nifios. El objetivo de esta plataforma es hacer de manera divertida el aprendizaje con sus diferentes
juegos existentes. El sistema web no solo trabaja con mapas interactivos de una disciplina en especifico, sino que
también trabaja con mapas de mdltiples disciplinas, como por ejemplo geografia, ciencias naturales y astronomia.
Dicha plataforma cuenta con un disefio atractivo para nifios y nifias, o que hace motivante el aprendizaje. La
interactividad con el sistema es sencilla e intuitiva. Los mapas existentes que tiene esta plataforma son
predeterminados, es decir, ya estan establecidos por la propia aplicacién, solo se tiene que encontrar el mapa deseado
por medio del buscador.

Comentarios Finales
En esta seccion se realiza un analisis comparativo de las cinco herramientas revisadas, observando sus
caracteristicas generales. También se proporcionan conclusiones y trabajo futuro.

Analisis comparativo
En esta seccion se comparan los sistemas evaluados desde su capacidad mecanica de actividades hasta su
interfaz de usuario. El Cuadro 1 muestra una comparacion de las caracteristicas analizadas. Las herramientas que se
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muestran en el Cuadro 1 son las siguientes: S1) Educaplay; S2) Didactalia; S3) Los Auténticos Mapas Interactivos;
S4) Mundo Primaria — Juegos de Mapas de Espafia para Primaria y S5) Cerebriti. EIl simbolo de verificacion indica
que la herramienta cuenta con la caracteristica mencionada, mientras que la X indica que la herramienta no cuenta con
la caracteristica mencionada.

Caracteristicas

Aplicacion web

Aplicacion mdvil

Disefio intuitivo

Creacién de mapas interactivos

Conservacion del mapa

Mapas interactivos de diferentes tematicas

Aplicacién con sonidos

Actividad tipo “Puzzle”

Actividad tipo “;Donde esta?”

Actividad tipo “;Cémo se llama?”

Actividad tipo “Relaciéon Muchos a Muchos”
Cuadro 1. Caracteristicas de los sistemas evaluados.

ASENANEIRNANENENEIRNANEH
EIRNANANASEIRNEIASEARNTY
LI RNEANEANANEI RS R ANEY RN
ANANANE S ANE AR IR RN R RN
SNEVASEIR SRR NEIR SRR

La caracteristica de aplicacion web indica que la herramienta se ha desarrollado como una aplicacién web y
se utiliza a través de un navegador web con acceso a Internet; la caracteristica de aplicacion mavil se refiere a que la
herramienta web tiene su desarrollo en dispositivos moviles; la caracteristica de disefio intuitivo indica que la
aplicacion web es facil de usar, sin ninguna complicacidn; la caracteristica creacion de mapas interactivos se refiere a
que la plataforma web permite crear mapas interactivos a partir de la importacion de imagenes y palabras; la
caracteristica de mapas interactivos de diferentes teméticas indica que existen mapas interactivos de diferentes
materias, como por ejemplo: ciencias naturales, geografia, historia, entre otras; la caracteristica de aplicacién con
sonidos se refiere a que la aplicacion cuenta con sonidos al interactuar con el mapa interactivo; la caracteristica de
actividad del mapa tipo “Puzzle” indica si la plataforma cuenta con este tipo de actividad, que es como un tipo
rompecabezas, un ejemplo seria un rompecabezas de paises o continentes, donde el pais o continente esta dividido en
piezasy cada pieza se tiene que colocar en el area correspondiente; la caracteristica de actividad del mapa tipo “;Donde
esta?” se refiere a que la aplicacion cuenta con este tipo de actividad que es de localizacion, por ejemplo, localizar en
el mapa del sistema digestivo el nombre del érgano solicitado por la aplicacion; la caracteristica de actividad de tipo
“:Coémo se llama?” se refiere a que la plataforma cuenta con la actividad de seleccionar el nombre indicado, por
ejemplo, mediante una lista de nombres de paises se tiene que seleccionar el nombre indicado del pais resaltado en el
mapa; y finalmente, la caracteristica de actividad del mapa tipo “Relacion Muchos a Muchos™ indica que el sitio web
cuenta con una actividad que consiste en la fragmentacién de muchas areas en la imagen, las cuales se tienen que
relacionar con una lista de conceptos establecidos en la aplicacion.

Conclusiones

En este articulo se present6é un analisis comparativo de cinco herramientas existentes de juegos de mapas
interactivos. Se destacaron las caracteristicas mas relevantes, como el disefio de la interfaz web, la posibilidad de crear
un mapa interactivo, la existencia de mapas interactivos de diversas materias, la opcion de elegir diferentes actividades
en relacion con el mapa interactivo, los tipos de actividades existentes en cada una de las aplicaciones, entre otras.
Después del andlisis comparativo se observé que ninguna de las herramientas evaluadas cuenta con todas las
caracteristicas revisadas.

Como trabajo a futuro, se propone la creacién de un generador de juegos de mapas interactivos como
plataforma web, con una interfaz de usuario que cumpla con los criterios de usabilidad, dedicada y exclusivamente a
profesores y nifios de primaria. En el generador de mapas interactivos el profesor serd capaz de crear los mapas
interactivos con infinidad de tematicas, de forma sencilla. Los nifios podran contar con un usuario para poder jugar
los mapas creados con sus diferentes tipos de actividades, ademéas de poder visualizar un historial de sus errores y
aciertos de cada mapa jugado.
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Control Optimo de una Columna de Destilacién con un Modelo de
Control de Dos Entradas y una Salida, Implementando la Técnica de
Extremum Seeking Control

Ing. Angel Mauricio Rionda Tanda! y Dr. Héctor Hernandez Escoto?

Resumen— Se implementa la técnica de Extremum Seeking Control para encontrar las condiciones de operacion para una columna
de destilacion en operacion continua a una determinada pureza para una mezcla ideal. Este trabajo implementa una funcién objetivo
que lleva a ambas composiciones de las corrientes de destilado y fondos a un punto equidistante de una pureza completa
respectivamente. Se trabaja con un sistema de una entrada y dos salidas donde se fija un valor de carga térmica y se llega a la
maxima pureza equidistante, se discuten los datos de una gréafica de éptimos donde se sabe que pureza se alcanzara en funcién de
la carga térmica. Se discute como la técnica de Extremum Seeking Control trabaja para alcanzar el punto 6ptimo, el cual se conoce
previamente gracias a la construccion de una superficie de respuesta de la funcion objetivo con respecto a las variables de entrada.

Palabras clave—Extremum Seeking Control, Disefio de Columna de Destilacién, Control de Columna de Destilacion, Control
Optimo.

Introduccién

La destilacion en una columna de destilacion es el proceso més usado en la industria, pero este es también el
que mas energia requiere. Su disefio, asi como su futuro control deben realizarse de forma de garantizar un consumo
minimo de energia que asegure las composiciones deseadas en las corrientes de salida. El sistema correspondiente es
modelado por medio de varias ecuaciones y variables de estado que son afectadas por varios factores y son descritas
por ecuaciones no lineales, haciendo este proceso de ingenieria una tarea compleja y desafiante. (p.ej., Zhao Lei y
col., 2013)

En estos tiempos, el disefio de las condiciones de proceso de una columna de destilacion se realiza basado en
un marco de trabajo de modelo de optimizacién, donde cada técnica analitica, estocastica o tipo de superficie de
respuesta son aplicadas. Cada aproximacion de optimizacion requiere un extenso esfuerzo computacional para llegar
a una solucion numérica. Esta carga computacional depende de la complejidad del modelo y las caracteristicas de este.
Por otro lado, la programacidn reciente de métodos estocasticos ha permitido reducir el nimero de iteraciones, la alta
dimensionalidad de los sistemas, asi como la imposibilidad de garantizar que se llegue a un punto éptimo siguen
siendo factores limitantes. (p.ej., Elham HajiAghaZadeh Louhi y col., 2021)

En el disefio de sistemas de destilacion, tiene mucha importancia tener en cuenta dos aspectos que son
establecidos simultdneamente: establecer el equipo de proceso y las condiciones de proceso. Una vez que se ha
establecido el equipo y las condiciones, debemos de ajustar el sistema para corregir el error de disefio que viene dado
debido a la imperfeccion de los modelos. Un ejemplo de esto es que el disefio de una columna estéa definido para una
composicién de la corriente de entrada, durante el tiempo de vida del proceso es posible que su corriente de
alimentacion esté cambiando a menudo. La regulacién por medio de controladores Pl es muy comdn en estos casos,
pero el desempefio depende en gran medida de las condiciones iniciales con respecto a las deseadas.

Una adaptacion directa a la variable de entrada de un algoritmo libre de modelo, como lo es el Extremum
Seeking Control (ESC) parece ser un candidato prometedor para alcanzar la optimizacidon del proceso sin la necesidad
de tener un modelo completo. ESC estima en tiempo real el gradiente de una curva convexa perteneciente a una
funcidn objetivo, provocando que el sistema sea perturbado por una bien disefiada periddica dither signal.

Este trabajo propone una primera aproximacién a la exploracion de la aplicacion del ESC al proceso de las
columnas de destilacidn. Las especificaciones de un proceso de destilacién se presentan en La columna de destilacién,
donde es también descrito el modelo. En la seccién 3, un disefio referente del proceso de destilacion es presentado
mediante una técnica de superficie de respuesta y el ESC es abordado més adelante en la seccion 4. La validacion de
la propuesta del ESC se lleva a cabo mediante dos escenarios de optimizacién. Las conclusiones son presentadas en
la seccion 6.

L El Ing. Angel Mauricio Rionda Tanda es Estudiante de Maestria en Optimizacion de Procesos, Guanajuato, Guanajuato.
m.riondatanda@ugto.mx
2 El Dr. Héctor Hernandez Escoto es Profesor de Ingenieria Quimica en la Universidad de Guanajuato, Guanajuato, Guanajuato.
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La columna de destilacién

Una columna de destilacion en operacion continua es considerada (Figura 1), con n platos, donde una mezcla
binaria ideal es separada. El plato de alimentacion n, se encuentra a la mitad de la columna, con una composicion xf
y un flujo de F. El término “composicion” se refiere a la fraccion mol del componente mas volatil de la mezcla. El
objetico del proceso es garantizar una alta composicion x,, de la corriente de destilado (en el domo de la columna), al
mismo tiempo que se mantiene la corriente de fondo xz en el nivel més bajo; de esta forma la recuperacion del
componente mas ligero en la corriente de destilado, asi como el
componente pesado en los fondos serd de alta pureza. El proceso de
destilacién puede ser modificado por el ratio de reflujo (R) y la carga del

N 2 FmR D, xd rehervidor (Q,.), de acuerdo con los valores de xfy F.
k 7 El proceso de separacion es llevado a cabo a lo largo de la
— columna donde los platos perforados permiten que descienda liquido a
L] la etapa de abajo mientras que de esta asciendo vapor, de modo que
Exf | Nt - entran en contacto ambos. El liquido y vapor tienden a establecer un

equilibrio termodinamico, de modo que el componente ligero en la fase
liquida es transferido a la fase vapor. De esta forma la composicion x;
del liquido, asi como la del vapor y;, cambian del plato i al plato i — 1,
y del plato i al plato i + 1, correspondientemente; de esta forma,
Ilevando a cabo el proceso de separacion.

\[/ % Figura 1. Columna de destilacién continua.
B, xb

3 Modelo Matematico
Existe una gran variedad de modelos que se pueden usar para
simular una columna de destilacion, en general debemos de seleccionar un modelo adecuado para nuestro sistema,
esto depende por lo general de la naturaleza de los componentes; para este caso tenemos una mezcla binaria simple,
de Benceno y Tolueno, por lo que se selecciona el modelo de Peng-Robinson ya que este funciona especialmente bien
para simular moléculas organicas como las que se presentan en este caso.

Dado que se esta implementando el sistema en el programa de Aspen Plus, este programa cuenta ya con una
gran cantidad de datos que se usaran como modelo de caja negra en nuestro sistema, de modo que para la
implementacion de la técnica de ESC no es necesario conocer con alto grado de precision el modelo que se
implementa.

Problema de Disefio

El punto de partida considera una columna de destilacion que ya ha sido construida, la cual es usada para
separar una mezcla en concreto, con una F y z especificas. El disefio del proceso consiste en determinar las condiciones
de proceso U para obtener la maxima composicion en la corriente de destilado x, y al mismo tiempo la minima
composicién en la corriente de fondo xj.

En un marco de optimizacién el problema quedaria planteado de la siguiente forma:

Min Jp o, = (1 —xp —xp)

Como ya se menciono, una alta composicién de x, y baja de xz implican una alta recuperacion de ambos
componentes, del ligero en la corriente de destilado y del pesado en la corriente de fondos.

Disefio del Proceso a través de una Superficie de Respuesta
Como una referencia para validar los resultados de nuestra aproximacion del disefio, la aproximacion
convencional mas simple es lleva a cabo, en donde se garantiza la obtencién de las variables del punto minimo de la
funcidn objetivo. Consiste en la construccion de la superficie de respuesta de xp, y x5 con respecto a Qg y R, después,
basandonos en la superficie de respuesta, construiremos la superficie de respuesta de nuestra funcién objetivo J y
finalmente localizaremos el punto minimo de J. Esto implica numerosas corridas modificando las variables de entrada
U de modo que se puedan formar la gréfica Qz X R.

Optimizacion de Disefio a través de Extremum Seeking Control
En este trabajo nos daremos a la tarea de resolver el problema de disefio eludiendo la solucién de un sistema
de muchas ecuaciones algebraicas.
Extremum Seeking Control (ESC) es una entrada directa que estima el gradiente de una curva convexa,
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estaticay medible de una funcién objetivo con el fin de alcanzar su extremo. La estimacion de este extremo no requiere

del conocimiento completo del modelo.
Una formulacién temprana de esta técnica libre de modelo es propuesta en Krstic and Wang (2000) y en

Ariyur y Krstic (2003) usando un banco de filtros mostrados en la figura 2.

Columna

Destilacidn Funcion Objetivo

FmR(1)

xd f (FmR, xd)

xb= f (FmR, xb) J=f (xd, xb)

M(®) s+ wh

VA
FmR(t) K

S(t)%(—a% e ég

Figura 2. Perturbacién Clasica Basada en un Esquema de Extremum Seeking Control.

>

La aplicacion de Extremum Seeking Control a procesos relativamente lentos puede presentar algunos
inconvenientes que van desde el banco de filtros hasta baja la velocidad del proceso, estimador y controlador.

Resultados
La columna predisefiada y las condiciones de operacion utilizadas se muestran en la tabla 1.
Columna de Destilacion Mezcla Binaria
n 30 xf (% mol) 50
ns 16 F (mol/h) 100
Presién en el domo 1 atm Variables de Entrada
Caida de Presion en 0.7 atm Qg (4.224.8) GJ/h R(lalb)
Columna

Tabla 1. Especificaciones de Columna de Destilacion y Pardmetros de Operacion.

Disefio A través de la Aproximacidn de una Superficie de Respuesta.

La figura 3a y figura 3b nos presenta la superficie de respuesta para x, y xg, respectivamente. Se puede
apreciar como en estas figuras no se aprecia un punto extremo y se puede apreciar que el disefio deseado del proceso
es ambiguo ya que una alta composicion en el destilado también implica una alta composicién en los fondos; es por
esto por lo que debemos de recurrir a otra superficie que ayude a identificar un punto extremo que cumpla con los
requerimientos que deseamos.

Composicion Destilado Xd Xd Composicion de Fondo Xb Xg )
1 .
0.95 0.15
0.9 0.1
0.85 0.05
0.8 0
Carga Térmica (OJ/h) Ratio de Reflujo Carga Térmica (QJ/h) Ratio de Reflujo

Figura 3a. Superficie de Respuesta Corriente de Figura 3b. Superficie de Respuesta Corriente de
Destilado para Componente mas Volatil. Fondos para Componente mas Volatil.

En la figura 4 se muestra la superficie de respuesta de J, que corresponde a la funcion objetivo antes
mencionada J. En esta se ve claramente como existe una linea de 6ptimos que cruza en diagonal la grafica, en donde
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el valor de J es de cero.

Funcién Objetivo J
0.25
0.2
0.15
0.1 -
0.05
0
T LLe
48 47 46 45 44 43 47 44 . § E -
Carga Térmica (QJ/h) Ratio de Reflujo

Figura 4. Superficie de Respuesta de la Funcion Objetivo J.

Para esta linea de 6ptimos donde J es cero, se cumple que lasuma de x;, + xz = 1, lo cual hace que se genere
una equidistancia con respecto a los ejes de maxima pureza cero y uno para el componente mas volatil en las corrientes
de destilado y fondos; ya que si xj, vale 0.95, x5 tendra que valor 0.05 para respetar esta funcion, siempre y cuando
la naturaleza del sistema lo permita.

En la Tabla 2 se muestran las condiciones 6ptimas en funcion de la carga térmica del rehervidor, en donde se
aprecia el punto éptimo para cada carga térmica.

QG h) Xd dptimo X¥b optimo

0.991286 0.008714
0.989858 0.010142
0.985236 0.014764
0.876115 0.023885
0.869582 0.030408
0.955048 0.044952
0.348 0.052
0.835 0.065
0.924 0076

Tabla 2. Valores Optimos de las variables de Salida para cada Q.

Se realiz6 una simulacién a una carga térmica de 4.2 GJ/h en donde se observa que se alcanza el punto
equidistante (6ptimo) con un correcto funcionamiento de la técnica de control de Extremum Seeking Control.

Se comienza con un valor de Flujo masico de reflujo de 4450 kg/h. En la Figuras 5a se observa el desempefio
de la funcidn objetivo durante 80 h, se observa como esta tiende a cero, no se alcanza este valor debido a los errores
numéricos que presenta ASPEN, pero se observa una convergencia del sistema.
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Composicion de Destilado

0.4 0.965
Funcién Objetivo

Xdvs t

0.3 0.96
- 02 2 0955
0.1 0.95
0 0.945
0 20 40 60 80
0 20 Tiem4pg)o (h) 60 80 Tiempo (h)
Figura 5a. Grafica de J. Figura 5b. Gréfica del Valor Final de x;, de 0.948
Composicion de Fondo Flujo Masico de Reflujo
0.08 4450
007 ——Xbvs t 4400 ——FmRvs't
2 E 4350
[N
0.06
4300
0.05 4250

0 20 60 80 0 20 60 80

Tiem4|:90 (h)
Figura 5d. Gréfica del Valor Final de Flujo Mésico
de Reflujo de Destilado de 4260 kg/h.

40
Tiempo (h)
Figura 5¢. Grafica del Valor Final de x5 de 0.052

Ahora, si queremos desplazar este punto de control 6ptimo para alcanzar una mayor pureza 0 mejor
separacion en la columna, debemos de hacer caso a las Figuras 6a y 6b, donde se muestran los puntos de equilibrio
para xp Y xg en funcidn de la carga térmica respectivamente.

Xd éptimo Xb 6ptimo

1 0.08
0.06

0-98 Xb 6ptimo
2 096 £ 0.04
0.94 Xd optimo 002
0.92 0

4 4.2 4.4 4.6 4.8 4 4.2 4.4 4.8

4.6
Carga Térmica (GJ/h)
Figura 6b. Grafica de Puntos Optimos de x5.

Carga Térmica (GJ/h)
Figura 6a. Gréafica de Puntos Optimos x;,.

Si queremos que el 6ptimo nos entregue unas composiciones (xp, xg) de (0.96, 0.04), basados en la grafica
debemos aumentar la carga térmica a 4.33 aproximadamente. Se realizé una simulacion igual a la anterior, pero a una
carga térmica de 4.33 con el prop6sito de comprobar lo antes mencionado.
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Funcion Objetivo Composicidon del destilado
0.4 0.96
0.2 Jvst 0.955
. T 0.95
Xdvs t
0 20 60 80 0.945
-0.2
0.94
0.4
. 0 20 40 60 80
Tiempo (h) Tiempo (h)
Figura 7a. Gréfica de J. Figura 7b. Gréfica de Composicion xp: 0.9585
Composicion del fondo Flujo Masico de Reflujo
0.08 4600
0.06 Kbvst 4550
o o
< 0.04 uE_ 4500
0.02 2450 = FmR vs t
0 4400
0 20 .40 60 80 0 20 40 60 80
Tiempo (h) Tiempo (h)

Figura 7c. Gréfica de Composicion de xz: 0.041 Figura 7d. Gréfica de Flujo Masico de Destilado de
4555 kg/h.

Como se puede observar en las Figuras 7a, 7b, 7c 'y 7d, se logra llevar al sistema a su punto 6ptimo para una
carga térmica de 4.33 GJ/h, alcanzando un punto de (0.9585, 0.041) que es muy aproximado al que se queria alcanzar
de (0.96, 0.04), de esta forma, podemos realizar modificaciones en la carga térmica siguiendo la grafica de 6ptimos
para llevar a la columna a separaciones con un grado de pureza mucho mayor, como se mostré en este ejercicio.

Conclusiones
En general esta técnica de control optimo es muy eficaz, se logro el objetivo que se buscaba haciendo
funcionar de buena forma el Extremum Seeking Control en Matlab junto con la simulacién dindmica en Aspen
Dynamics y llegando a los puntos 6ptimos deseados, ademés de que se cuenta con los datos necesarios para que se
pueda estimar los valores deseados previos para implementar y alcanzar cierto punto especifico de equilibrio 6ptimo.
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Polivictimizacidon y Rendimiento Escolar en Alumnos de Bachillerato

Fanny Evelina Rios Marin! Patricia Balcazar Nava? Gloria Margarita Gurrola Pefia®Esteban Eugenio Esquivel
Santoveria*

Resumen— EI bajo rendimiento escolar y conductas disruptivas son problemas recurrentes en los centros educativos, lo cual,
hace necesaria la basqueda de respuestas y estrategias de trabajo. Se realizé una investigacion-accion de corte psicoterapéutico
con la finalidad de explorar y atender situaciones de bajo rendimiento escolar de alumnos de bachillerato a partir de una
intervencién sistematica a través de los responsables de Orientacion Escolar del Centro de Estudios de Bachillerato
Huixquilucan. Se constatd la relacion causa- efecto entre el bajo rendimiento escolar de los alumnos y la exposicion a factores de
riesgo constantes durante la nifiez. La identificacion de las vivencias de los estudiantes, posibilito la creacion de estrategias para
la atencion académica y emocional.

Palabras clave—Rendimiento Escolar, Polivictimizacion, Educacion, Emociones.

Introduccién

El rezago educativo y la desercion escolar son los principales retos del sistema educativo Mexicano, por lo
que existe una emergencia por atender de raiz la situacion. Problematicas escolares, que van desde conductas
disruptivas, falta de interés, ausencia de apoyo familiar y problemas econémicos de los alumnos, se afrontan por
medio de un cambio constante de estrategias focalizadas en el proceso de ensefianza —aprendizaje (Schmelkes, Elias
y Moreno, 2014, citados por Avilés, 2022).

De acuerdo con Diaz y Osuna (2020), podemos encontrar tres ejes de respuesta ante las diferentes
situaciones escolares: la primera, se centra en el seguimiento puntual de la problematica detectada a partir de
evaluaciones y estrategias didacticas (las cuales pueden o no tener apoyo institucional); la segunda, refiere a la
canalizacidn hacia programas escolares con las que se cuente en el nivel escolar; y por dltimo, se establece una
observacién y preocupacion docente sobre situaciones complejas que atraviesan los alumnos y que le impiden su
desarrollo escolar.

Al analizar las estrategias implementadas, se puede observar que tanto las estrategias didacticas, como los
programas de intervencién, no han tenido un impacto eficiente en el aprendizaje de los alumnos, asi mismo, cada
vez es mas evidente la influencia de una vivencia emocional no equilibrada en el desarrollo vital y escolar de los
estudiantes, de acuerdo con lo anterior, Arciniega (2017) establece que la pedagogia necesita una mirada mas amplia
y compleja sobre los procesos de formacién humana, en dénde aprender no es un asunto exclusivo del cerebro
racional, sino que se relaciona a una experiencia corporal que se da a través de los sentidos y su vinculo con las
emociones.

Comprender que el aprendizaje se vincula de manera compleja a las experiencias del individuo, y que
tienen una intima relacién con su corporalidad, nos invita a comprender de manera mas puntual el desarrollo
individual de los estudiantes, al respecto, Lépez (2006), establece que el cuerpo es una compleja relacion que
incluye a la familia, la alimentacion, las ideas morales y las experiencias que dan un proceso al interior y exterior,
por lo que habra que entender que el alumno viene de un grupo que le ha determinado formas de vivir, actuar y
aprender.

Al tomar en cuenta la influencia de las formas de vivir en el desarrollo individual, y en el aprendizaje, no
podemos dejar de lado los fenémenos prevalecientes, lo cual, nos hace mirar la realidad nacional, y es que tan solo
en el periodo comprendido de enero a septiembre de 2021, se registraron alrededor de 5037 casos de violencia en el
hogar al dia de acuerdo a la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) elaborada por el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) (Arellano, 2021).

Lo anterior, remite a la basqueda de explicaciones que den cuenta de la realidad de los alumnos, en este
sentido, nos basaremos, en el término conocido como Polivictimizacidn, concepto acufiado por David Finkelhor
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(2007) quien la define como la acumulacion de experiencias de victimizacion a lo largo de la infancia y adolescencia
que incluye diversas formas de violencia y abuso, asi como dafios a la propiedad, agresion fisica, victimizacion
sexual, exposicion a la violencia familiar o comunitaria y maltrato infantil (Wright, 2016 ).

La exposicion prolongada a situaciones estresantes durante la infancia y la adolescencia producen un
impacto en las estructuras cerebrales como la disminucion en el volumen del hipocampo y un déficit de memoria
explicita, ocasionando un comportamiento exploratorio reducido y pobre aprendizaje por evitacion de eventos,
aumentando asi la susceptibilidad del adolescente al abuso de las drogas y a ser revictimizado (Lupien et al., 2009).

Los efectos de la Polivictimizacion en el individuo, nos dan una aproximacion de lo que esta sucediendo
dentro de las aulas, por lo que podriamos esperar que un alumno con bajo rendimiento escolar o con conductas
disruptivas, es posible que haya tenido vivido situaciones prolongadas de violencia, en ese tenor el presente estudio,
tiene como objetivo, explorar la historia de vida de alumnos con bajo rendimiento escolar del Centro de Bachillerato
Huixquilucan, ello, con la finalidad de brindar informacién que permita a los orientadores enriquecer sus
estrategias didacticas.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada en el presente estudio es de tipo cualitativo: investigacién-accién de corte
psicoterapéutico. La metodologia cualitativa puede definirse como la investigacién que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, la conducta y comportamiento observable. Por otro lado, la
Investigacion-Accion es una metodologia que permite construir conocimientos significativos para el mundo
cientifico, al mismo tiempo que interviene, esto posibilita la transformacion de situaciones problemaéticas para los
grupos poblacionales con los que se acciona (Ahumada, Peccinetti y Anton 2012).

En el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo ejercicios de corte sistémico, con la intencién de que
a través de la observacion y entrevistas, se pudiera detectar la historia de vida de los alumnos, y asi establecer una
posible relacion con las probleméticas vistas en el espacio escolar. Finalmente, el abordaje de corte psicoterapéutico.
El estudio del proceso terapéutico, se centra tanto en la interaccion terapéutica como en el proceso de cambio
experimentado durante la psicoterapia, estudiando los cambios relevantes. El presente trabajo se enfocd en el
descubrimiento, en donde a partir de la relatoria y observacién, se hizo el registro de la experiencia de los
participantes y las categorias segun las que se clasifican los sucesos terapéuticos (Krause, et al., 2006).

Poblacién

Para la seleccion de los participantes del presente trabajo, se realizd una muestra de tipo no probabilistico por
conveniencia, el cual, consiste en elegir una porcion de la poblacién de particular interés, pero que a su vez, no
responde a un criterio especifico; es decir, se adapta a las necesidades de la investigacion y su adecuacién es
accesible (Sugiyama y Vargas, 2005).

Se realizd la intervencion en el Centro de Bachillerato Tecnolégico, del Municipio de Huixquilucan, el
cual, cuenta con 4 orientadores, quienes atienden los procesos académicos y de caracter emocional de los grupos,
por lo cual se les pidio que seleccionaran un caso de rezago educativo o conducta disruptiva que impidiera su avance
académico. Los casos seleccionados fueron los de 3 adolescentes hombres y una mujer con rango de edades de entre
15y 17 afios, originarios de los municipios de Naucalpan y Huixquilucan.

Meétodo de trabajo

El disefio de investigacion del presente trabajo fue de tipo no experimental, transversal y descriptivo, ya que en ellos
se busca observar el fenémeno tal y como es en un momento dado del tiempo, con la finalidad de identificar la
incidencia de las variables en la poblacion (Hernandez, et al, 2006).

Se debe de sefialar, que la intervencion, se realiz6 a través de la exploracion de la historia de vida de los
alumnos, mediante ejercicios aplicados a los orientadores y a partir del empleo de genogramas para dilucidar
aspectos de la dindmica familiar, que permitieran descubrir el proceso de sus alumnos, ademas, de detectar el
impacto del conocimiento de la vida de sus alumnos en la generacidn de estrategias de afrontamiento.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
A partir del andlisis del trabajo realizado en los docentes que participaron en el presente proyecto, se
destaca un descubrimiento complejo de la historia de vida de sus alumnos.
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En latabla 1, se puede observar que las demandas de trabajo de parte de los orientadores, son aspectos de
violencia, abandono o descuido, los cuales, corresponden a los efectos de la exposicion reiterada a eventos
traumaticos.

Tabla 1

Demandas y descubrimiento de las condiciones de los alumnos

Condiciones Reales del
alumno.

Condicion de pobreza vy
abandono parental, debido
a trabajo.

Existencia de violencia
intrafamiliar de parte del
padre hacia la madre.
Condicion de pobreza,
negligencia parental,
abandono, desatencién y
falta de higiene en el
alumno durante la nifiez
Violencia familiar en casa,
se presencian golpes en la
familia extensa.

Docente Problematica escolar a atender

Alumna con dificultades de
expresion, retraida y falta de interés
en actividades

Alumno con conductas agresivas
hacia docentes del sexo femenino y
problemas de rezago académico.
Alumno con problemas de lenguaje,
descuido en su arreglo personal y
falta de aprendizaje.

Orientador Masculino 1
Psicologo Social

Orientador Femeninol
Psicéloga Social

Orientador Masculino 2
Psicélogo educativo

Alumno con falta de iniciativa de
trabajo.

Orientador Femenino 2
Pedagoga

Nota. Elaboracion propia.

En el proceso de entrevista y ejercicio sistémico, se encontraron factores de riesgo y violencia durante
varias etapas de los alumnos en cuestion, ademas de la existencia de ciertas coincidencias entre la problematicas a
atender y las historias de vida de los estudiantes.

Con base en las descripciones referidas por el area de Orientacidn, los alumnos en cuestiéon han sido
reportados por el profesorado en reiteradas ocasiones debido a comportamientos agresivos e impulsivos, apatia e
incumplimiento durante las clases; asimismo, el comin denominador de la muestra fue la larga trayectoria escolar de
bajo aprovechamiento en la mayoria de las asignaturas.

Ante la falta de un diagndstico clinico, el aparente desinterés y las conductas desafiantes exhibidas por los
alumnos en cuestién, se han propiciado dindmicas disfuncionales en los vinculos docente-alumno generando
resistencia y en ocasiones, la confrontacion e incluso, la exclusion y estigmatizacion de dichos alumnos dentro del
aula.

A través del descubrimiento de las condiciones reales de los alumnos, y las recomendaciones pertinentes, se
pudo detectar una modificacion en las estrategias de los docentes, ademas de un cambio actitudinal en los alumnos.
En la tabla dos, se pueden observar los aspectos mas relevantes:

Tabla 2

Anadlisis de las estrategias de los docentes y efecto en los alumnos.

Orientador Masculino  Orientador Femenino Orientador Orientador
1 1 Masculino 2 Femenino 2
Acciones Docentes  Vinculacion con las Toma decisiones mas Se da mayor confianza Se emplean
emociones del dia a concretas (sin caer en el al alumno, el estrategias de
través del dialogo. autoritarismo), se da orientador estableci6 reconocimiento de las
més confianza y undidlogo constante. habilidades del
acompafiamiento. alumno, y se le

motiva a través de
actividades artisticas.

Actitud de los
alumnos

Existencia de iniciativa
y toma de decisiones

El alumno se mostré con
mas confianza a la

El alumno tuvo mayor
confianza y genero

El alumno se mostré
con mayor interés y
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para realizar tareas. maestra, ademas de que actitud de autocuidado alegria en sus clases.
disminuyeron las dentro del salén de
conductas agresivas. clases.

Nota. Elaboracion propia.

El empleo del enfoque sistémico y de herramientas como el genograma permitié recopilar informacion del
contexto familiar del alumnado, desde experiencias transgeneracionales de salud y enfermedad, la calidad de la
comunicacion entre sus miembros, aspectos relacionales como limites, jerarquias, percepcion de roles y patrones
repetitivos de interaccion (Suérez, 2010) a partir de la aproximacion a la etiologia del problema manifiesto fue
posible clarificar las causas que favorecen su participacion en dinamicas de violencia ya sea como perpetradores o
victimas, con el propoésito de establecer los pasos especificos que conduzcan al cambio (Kreuz Smolinski et al.,
2014).

En el andlisis de las acciones docentes y la actitud de los alumnos, se puede evidenciar que un conocimiento de las
condiciones a las que los alumnos han sido expuestos, promueve un cambio en las estrategias, lo cual, puede evitar
la repeticion de victimizacion en los estudiantes.

Conclusiones

Las problemaéticas educativas son algo mas que un sintoma o un reto para los involucrados en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, por su naturaleza, ya no basta con la comprension de un fenémeno desde una especialidad,
sino que nos invita a comprender otras areas de explicacion, lo cual, involucra las emociones de los alumnos, sus
vivencias, y el contexto en el que se han desarrollado. El aprendizaje estd intimamente relacionado a todas las
esferas del individuo, en ese marco, las escuelas y los docentes, tienen la tarea de conocer aquellos elementos que
favorecen e impiden un buen desarrollo académico.

En el presente trabajo se pudo observar, que los comportamientos desfavorables de los alumnos, entendidos
como un bajo rendimiento o conductas de disrupcion, tienen una estrecha relacién con las vivencias que han tenido a
lo largo de su vida, asi como la exposicion de ambientes que no favorecen a su éptimo desarrollo.

Existe una evidente relacion causa-efecto entre las condiciones de los alumnos del presente estudio y sus
deficiencias académicas, lo que da una pauta sobre el entendimiento de la Polivictimizacién y las consecuencias en
los adolescentes, marcando una ruta de entendimiento y de posible intervencion

Hablar de una intervencién en los procesos educativos de rezago educativo, nos obliga a explorar con
mayor profundidad, la realidad de nuestros estudiantes y las diferentes problematicas que aquejan a nuestra
sociedad. El estudio realizado, arroja informacién importante respecto a la violencia que se vive en las familias
Mexicanas, lo cual, es evidente que esta teniendo repercusiones en el desarrollo de los adolescentes.

El reconocimiento de los profesionales de la educacion en la falta de aprendizaje de sus alumnos, es una
oportunidad para delinear acciones concretas en la intervencion dentro de los salones de clase. Bajo el marco de la
Polivictimizacidn, es importante tener en cuenta el contexto de desarrollo del individuo, ello con la finalidad de no
promover o perpetuar las condiciones de violencias.

La naturaleza del aprendizaje se basa en las experiencias cotidianas que hace el ser humano, vale la pena
rescatar esa premisa y establecer construcciones mas empaticas con la vida personal.

Recomendaciones

Ante los resultados obtenidos, es importante seguir ampliando los estudios sobre los efectos de la
Polivictimizacion en las diferentes esferas del aprendizaje, ya que ello permitira seguir fortaleciendo las estrategias
de los docentes en los salones de clase.

Por otro lado, es importante resaltar el impacto de las consecuencias de la Polivictimizacion sefialadas
desde la perspectiva de la Victimologia del Desarrollo, en este estudio prevalecen el maltrato fisico infantil y la
negligencia parental, que conllevan a dafios fisicos y malestar psicoldgico, por lo que seria importante disefiar
investigaciones que contemplen exdmenes que contemplen dichos datos.

Respecto a la vivencia de la violencia y contextos de riesgo, se deben considerar dos escenarios, uno de
ellos, debe estar encaminado hacia programas de prevencion, tanto a nivel familiar, como institucional, con el
objetivo de no promover acciones desfavorables en el desarrollo individual.

Finalmente, los resultados del presente trabajo, se suman a la literatura existente sobre los efectos de la
violencia, lo cual, obliga al disefio de politicas publicas que busquen contrarrestar dicho problema, ademas de
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alentar a los profesionales de la salud, y de la educacion, a disefiar estrategias integrales que permeen el bienestar
individual.
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Apéndice
ANEXO 1 DIARIO DE CAMPO
Lugar: CBT Huixquilucan Fecha:
Nombre del Orientador: Grado y Grupo:

Motivo de la consulta y/o intervencion

Celaya, Guanajuato, México
9, 10, y 11 de noviembre de 2022

Tiempo de la intervencion:

INSCRIPCION INTERPRETACION

EJE DE ANALISIS

ANEXO 2 ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Lugar: CBT Huixquilucan Fecha:
Nombre del Docente: Grado y Grupo:

¢COémo observo al alumno después de la intervencion?

¢Noté algun algin cambio comportamental en el alumno?

¢ Cémo fue su relacion con el alumno después de la intervencion?
¢Notd algin cambio en las relaciones interpersonales del alumno?
¢Cual es su perspectiva del trabajo que realiz?

¢Existe un antes y un después?
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Implicaciones Fiscales y Administrativas de la figura de Beneficiario
Controlador en las empresas de México

José Guadalupe Rivera Corona Dr©.%, Dr©. Blanca Ivette Alvarez del Castillo Ventre?, Dr©. Luis Carlos
Rodriguez Robles®, Dr©. Celia Rosas*y Dra. Patricia Cabrera Hernandez®

Resumen—El presente trabajo de investigacion tiene como proposito identificar las implicaciones fiscales y administrativas de la
nueva figura fiscal beneficiario controlador a través de una matriz de decisiones, como una estrategia fiscal para su
cumplimiento. Derivado de las politicas publicas para evitar la evasion fiscal y el blanqueamiento de activos, asi como para
efectos de estandar de intercambio de informacidn entre paises, el gobierno mexicano en su reforma fiscal 2022, a partir del
primero de enero adiciona al Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) la figura fiscal del beneficiario controlador y establece la
obligatoriedad a los contribuyentes de obtener y conservar como parte de su contabilidad informacion del beneficiario
controlador. Estas nuevas disposiciones fiscales incrementan la carga administrativa y fiscal de los sujetos obligados, quienes
deberan revisar la informacion corporativa de sus empresas e implementar procedimientos de control interno que les permita dar
cumplimiento a estos nuevos preceptos fiscal-legales.

Palabras clave— Beneficiario controlador, estrategia fiscal, blanqueamiento de activos, matriz de decisiones.

Introduccion

La globalizacién como un proceso de convergencia universal que incorpora factores econémicos, legales, tecnolégicos,
digitales, sociales y culturales, ha traido consigo la facilidad de las comunicaciones, la eliminacién de las fronteras econémicas
para dar paso al libre transito de bienes y servicios y la transformacion moderna de las sociedades. Sincrénicamente se han
propiciado las condiciones para el desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones que realizan actividades ilicitas Ilamadas
como nueva generacion, las cuales utilizan procesos como el blanqueamiento de activos para encubrir el origen de los fondos de
procedencia ilegal, practicas que se han incrementado a nivel global, consideradas como uno de los delitos que mas dafian a las
economias mundiales y que debilitan los mercados financieros.

Ante el incremento de las préacticas ilegales de blanqueo de activos, los organismos fiscalizadores, han trabajado a nivel
internacional, bajo los estdndares del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), para establecer estandares de
transparencia para la identificacion de los beneficiarios finales para evitar la evasion y defraudacion fiscal (GAFI, 2021).

Esta investigacion tiene como finalidad identificar las implicaciones fiscales y administrativas de la nueva figura fiscal
beneficiario controlador a través de una matriz de decisiones, como una estrategia fiscal para su cumplimiento.

Descripcion del Método

Enfoque

El enfoque es cualitativo del tipo documento, puesto que se realizo la recoleccion y analisis de datos para
disefiar las preguntas de investigacion (Hernandez, et al., 2014a).
Disefio de la investigacion

Al analizarse el problema tal como aparece en su estado natural, sin variaciones ni estimulos, y la
recoleccion de datos fue en un solo momento, el disefio es no experimental. El estudio es no experimental cuando no
se estimulan las variables descritas y transversal, de acuerdo con Hernandez, et al., (2014b).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El Instituto de Basilea en Gobernancia, es una entidad independiente fundada en 2003 en Basilea Suiza por
el profesor Mark Pieth, su mision es coadyuvar en los trabajos mundiales para la prevencion y lucha contra la
corrupcién y fortalecimiento de los sistemas de gobernanza de socios del sector privado y de los gobiernos. En su
edicion anual 2021, a través de su Centro Internacional para la Recuperacion de Activos (ICAR, por sus siglas en
Ingles) publicé el indice y mapa de riesgo de lavado de activos y financiacidn del terrorismo (LA/FT), basado en
cinco &reas clave para evaluar el riesgo: 1) Calidad del régimen ALA/CFT, 2) Corrupcién y soborno, 3)
Transparencia y normas financieras, 4) Transparencia publica y rendicion de cuentas y 5) Riesgos legales y
politicos. El indice muestra que México se encuentra en un riesgo medio en el blanqueo de activos y evasién fiscal,
situacion que afecta el desarrollo econémico y el sistema financiero del pais (Instituto de Gobernanza de Basilea,
2021).

La informacidn se presenta en la figura 1.
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Figura 1. indices de riesgo mundial en lavado de dinero.

El GAFI, es una entidad intergubernamental instituida en 1989 por el Grupo de los Siete G-7 con el
propdsito de crear disposiciones legales que regulen el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion y otras amenazas a la integridad del sistema financiero internacional. Este organismo crea en 1990 un
plan de accién contra la corrupcion, evasion fiscal y blanqueo de activos en el que propone cuarenta
recomendaciones; en 2012 son reformuladas y adiciona 9 recomendaciones especiales, las cuarenta y nueve
recomendaciones integran los estandares internacionales para combatir globalmente los delitos de blanqueo de
activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion y otras amenazas contra el sistema financiero internacional,
éstos estandares son aplicados por mas de 180 paises, incluido México (Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
s.f.).

Derivado de las politicas pablicas para evitar la evasion fiscal y el blanqueamiento de activos, asi como
para efectos de estandar de intercambio de informacidn entre paises, en México, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) en 2004 emite por primera vez una normativa aplicable a entidades financieras, llamada
beneficiario final, en 2009 cambia el término a propietario real. En la reforma fiscal 2022, a partir del primero de
enero, el gobierno mexicano adiciona al Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) la figura fiscal del beneficiario
controlador y establece la obligatoriedad a los contribuyentes de obtener y conservar como parte de su contabilidad
informacion del beneficiario controlador (Argliello., et al. 2022).

Estas nuevas disposiciones fiscales incrementan la carga administrativa y fiscal de los sujetos obligados,
quienes deberan revisar la informacion corporativa de las empresas para implementar procedimientos de control
interno que les permita contar con la informacion, registro, datos y documentacion fiscal de los beneficiarios
controladores para efectos de dar cumplimento fiscal y estar preparados ante cualquier requerimiento del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT). EI SAT podré exigir la informacion fidedigna, completa y actualizada de sus
beneficiarios controladores (Torres, 2022).

Estado del arte

Se realiz6 una busqueda en el portal www.wizdom.ai (2022) sobre el tema de beneficiario controlador. El
resultado arrojado es que no se cuenta con investigaciones sobre el tema de beneficiario controlador en México y en
ningln otro pais. Al colocar la palabra beneficiario controlador, el buscador corrige por la frase “Man at the
Crossroads” (hombre en la encrucijada, en espafiol), indicando que sobre este tema existen 8 investigaciones con
mismo numero de investigadores registrados, pero no corresponde al tema de beneficiario controlador. Como se
muestra en la figura 3.

6 Researchers across 4 countries Researchers and Institutions | Allvaars ~ || Global ~
y IOHN F. A PHILLIPS
E e "
~ ;
L 4 .

Figura 2. Estado del arte de investigaciones sobre beneficiario controlador.
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Beneficiario controlador

El CFF en el articulo 32-B Quater (2022a) define beneficiario controlador como:

la persona o grupo de personas fisicas que:

I. directamente o por medio de otra u otras o de cualquier acto juridico, obtiene u obtienen el beneficio
derivado de su participacién en una persona moral, un fideicomiso o cualquier otra figura juridica, asi como de
cualquier otro acto juridico, o es quien o quienes en Ultima instancia ejerce o ejercen los derechos de uso, goce,
disfrute, aprovechamiento o disposicion de un bien o servicio o en cuyo nombre se realiza una transaccion, aun y
cuando lo haga o hagan de forma contingente.

I1. Directa, indirectamente o de forma contingente, ejerzan el control de la persona moral, fideicomiso o
cualquier otra figura juridica.

Se entiende que una persona fisica o grupo de personas fisicas ejerce el control cuando, a través de la
titularidad de valores, por contrato o por cualquier otro acto juridico, puede o pueden:

a) Imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de accionistas, socios u 6rganos
equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o sus equivalentes.

b) Mantener la titularidad de los derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto
de mas del 15% del capital social o bien.

c) Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas de la persona
moral, fideicomiso o cualquier otra figura juridica.

Tratandose de fideicomisos, se consideraran beneficiarios controladores el fideicomitente o
fideicomitentes, el fiduciario, el fideicomisario o fideicomisarios, asi como cualquier otra persona involucrada y
que ejerza, en Ultima instancia, el control efectivo en el contrato, aln de forma contingente. El Servicio de
Administracién Tributaria podra emitir reglas de caracter general para la aplicacion de este articulo.

Para la interpretacion de lo dispuesto en este articulo seran aplicables las recomendaciones emitidas por el
Grupo de Accion Financiera Internacional y por el Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién
con Fines Fiscales organizado por la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos, acorde a los
estandares internacionales de los que México forma parte, cuando su aplicacion no sea contraria a la naturaleza
propia de las disposiciones fiscales mexicanas. ..

La figura del beneficiario controlador, es aquella persona final que recibe los beneficios de una
empresa, los sujetos obligados son las personas morales, fiduciarias, los fideicomitentes, asi como los
contratantes en el caso de cualquier otra figura juridica. Ademas, se encuentra obligados los notarios,
corredores y entidades financieras (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, 2022).

Bajo este contexto legal y fiscal, se considera que el control sobre una sociedad se demuestra cuando las
personas fisicas por contrato o cualquier acto juridico pueden imponer decisiones, mantener la titularidad y
dirigir la administracion y politicas de esta y todas aquellas empresas conformadas por personas fisicas
deberan reportar a su beneficiario o beneficiarios controladores.

Como aporte al conocimiento se construyd una matriz de decisiones que permita identificar al beneficiario
controlador en una persona moral, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Matriz de decisiones para identificar al beneficiario controlador.

La persona fisica o conjunto de personas fisicas que cumplan alguno de los supuestos descritos en la matriz
de decisiones, se considerara beneficiario controlador, estando obligado a mantener la informacion fidedigna,
completa y actualizada del beneficiario controlador y a conservar la informacion como parte de la contabilidad y
proporcionarla al SAT cuando se le requiera, conforme a las disposiciones fiscales vigentes, la normatividad aplica
para fideicomisos u otras formas juridicas (Regalado, 2022).

El articulo 30 del CFF (2022b), establece que el contribuyente debera conservar y tener disponible la
informacion en la contabilidad del beneficiario controlador por 5 afios, tratandose de actas constitutivas deberan
conservarse durante todo el tiempo que subsista la sociedad.

Implicaciones legales y fiscales del beneficiario controlador

En esta investigacidn se realizé un analisis sobre las implicaciones legales y fiscales del beneficiario
controlador. De acuerdo con lo establecido en los articulos 34-B ter a 34-B Quinquies del CFF (2022c), las
implicaciones legales y fiscales para los contribuyentes obligados a tener, conservar y reportar la informacion del
beneficiario controlador son las siguientes:

Implicaciones legales: 1) Los notarios o partes contratantes deberan tener procedimientos de control
internos bien documentados; 2) Se exige que la empresa tenga todos sus documentos en orden y aun cuando en sus
estatutos sociales no indique quien es el beneficiario controlador deben conocerlo y documentarlo y 3) Los
representantes legales deben ser conscientes de la informacion que se va a entregar y evitar problemas futuros.

Implicaciones fiscales: 1) Los documentos forman parte de la contabilidad que el Servicio de
Administracion Tributaria puede requerir y 2) La documentacién solicitada genera desconcierto debido a que la
norma no es homogénea.

El CFF en los articulos 84-M y articulo 8-N (2022d) estable tres conductas infractoras a los contribuyentes
que incumplan con la obligatoriedad fiscal del beneficiario controlador: 1. No obtener, conservar ni presentar la
informacion sobre los beneficiarios controladores sera acreedor a una sancién de 1,500,000 a 2,000,000 por cada
beneficiario controlador que forme parte de la persona moral, fideicomiso o figura juridica; 2) No mantener
actualizada la informacion sera acreedora a una sancion de 800,000 a 1,000,000 por cada beneficiario controlador
que forme parte de la persona moral, fideicomiso o figura juridica y 3) Presentar la informacion de forma
incompleta, inexacta o con errores, serd acreedor a una sancion de 500,000 a 800,000 000 por cada beneficiario
controlador que forme parte de la persona moral, fideicomiso o figura juridica.

Estrategia fiscal
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Es un procedimiento utilizado por los contribuyentes para la toma de decisiones en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se utiliza dentro del marco legal con el propésito de cumplir con la carga tributaria de las
personas fisicas 0 morales y evitar multas o sanciones por incumplimiento fiscal (Caamal, et al., 2019).

Blanqueamiento de activos

La Unidad de Inteligencia Financiera México (s/f) define blanqueamiento de activos o lavado de dinero
“Consiste en ocultar el origen ilicito de bienes y recursos obtenidos a través de actividades ilegales”. En el Codigo
Penal Federal en el articulo 400 BIS se encuentra previsto el delito ilicito.

Por su parte, Carrasco (2021) establece como lavado de dinero “El acto de ocultar, disfrazar el origen o
encubrir la propiedad de los recursos, cuando provienen de una actividad ilicita, con el propdésito de que parezca que
fueron obtenidos de manera legitima” (CAMECIC, 2005, p.8).

Matriz de decisiones

Instrumento de la planeacion estratégica para la toma de decisiones en la administracion de las entidades
econdmicas para el logro de sus objetivos, basado en un contexto real y en estudios financieros, técnicos, de riesgos
y legal (Amaya, et al., 2022).

Conclusiones y Recomendaciones

Los contribuyentes obligados deberan cumplir con estas disposiciones fiscales a partir del primero de enero
del afio 2022, con esta nueva obligacién que forma parte de su contabilidad, indicando quien o quienes son sus
beneficiarios controladores y permanecer informados sobre las modificaciones que las autoridades fiscales pudieras
realizar en cualquiera de los requisitos para actualizar su informacion en tiempo y forma.

En relacion a “cualquier figura juridica”, se considera un término ambiguo, debido a que las autoridades
fiscales no lo definen para efectos de esta nueva disposicion fiscal, colocando al contribuyente en una situacién de
indefension y en riesgo de incurrir en incumplimientos fiscales.

Las personas morales obligadas, independientemente de su tamafio o actividad preponderante, deberan seguir
el tratamiento fiscal acorde a la normatividad vigente para su cumplimiento oportuno, ser recomienda que el Gobierno
Corporativo de las empresas analicen la figura del beneficiario controlador de sus organizaciones para identificarlo y
no caer en delitos fiscales.

Se recomienda que cada persona moral construya su matriz de decisidn para conocer de una forma puntual
quien o quienes son sus beneficiarios controladores, tener la informacién fidedigna, completa y actualizada para
cuando las autoridades fiscales la requieran y asi evitar infracciones y sanciones, asi también, deberan llevar una
bitacora de registro de todos los requisitos del beneficiario controlador para el cumplimiento fiscal del mismo,
indicando la fecha en que se recopilaron todos los datos y, en su caso, cualquier cambio que se requiera para
mantener la informacién actualizada y la fecha en que se realizan los cambios.
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Esferos a Base del Reciclaje y Reutilizacion del Plastico

Karen Natalia Rivera Lopez?, Andrés Arturo Mejia Bohorquez?, Héctor Antonio Gonzalez Zarate®

Resumen— En Colombia en el afio 2020 se determinaron 32.580,96 Ton/dia de residuos sélidos presentado por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (2020) teniendo en cuenta esto, se puede decir que se ve reflejado un aumento del 0,89% respecto
al afio 2019. El plastico es un material que se fabrica a base del petréleo, a la produccién de este se le conoce como un proceso de
polimerizacion esto permite que sea modificable, por lo tanto la investigacion pretende analizar el uso del plastico para la fabricacion
de esferos que tiene como objetivo proporcionar un método mas éptimo para el uso de los recursos sobre la importancia de cuidar el
medio ambiente y disponer de los recursos que se desechan, para la recoleccion de este material se realizara bajo una alianza estratégica
con fundaciones ademas del reciclaje individual.

Palabras clave— plastico, medio ambiente, produccion, método

Introduccioén

La aglomeracién de restos plasticos es un acontecimiento mundial que con el paso del tiempo va en aumento
lo que genera una preocupacion debido a la cantidad de contaminacion y dafios ambientales que este provoca junto con
las consecuencias que deja, ya que no es un material degradable, es decir, que con lleva un proceso muy largo para su
descomposicion; se pueden encontrar diferentes tipos de contaminacién como lo es la contaminacion del aire, suelo y
agua, de igual manera se ve afectado en su mayor parte la vida silvestre, desde la produccién del pléstico afectando en
el fin de su vida util con la obstruccién de los canales fluviales y en su incineracién, alterando el cambio climético en
gran medida, el pie de fuerza para esta emergencia ambiental es la concientizacion en el buen habito de la reutilizacion
y la reduccion de productos nocivos para el entorno ambiental. En pro de esto se ha planteado un producto de uso
diario enfocado hacia el ambito académico que pudiese crear un impacto visual bajo un prototipo distinto en lo que
usualmente se conoce como (esfero) de apariencia convencional, permitiendo asi el paso a nuevas opciones de
reutilizacion, ya que este esfero tiene como finalidad, reutilizar los desechos del pléstico (polipropileno) en pequefias
proporciones requeridas en un elemento de alta utilidad y necesidad en el campo académico anteriormente
mencionado, proyectando este producto denominado “Esfrendlys” como una oportunidad de disminuir en medida el
impacto ambiental generado a lo largo del tiempo

Descripcion de la Problemética

Aunque los medios de escritura electronicos estan cada vez mas extendidos, los boligrafos desechables siguen
siendo uno de los productos de papeleria més vendidos en todo el mundo. ¢Cuéantos boligrafos pueden desechar un
estudiante a lo largo de un curso académico? ;Y cuantos consumen los adultos durante el dia a dia? Y es que el tamafio
y la facilidad para transportarlos de un lugar a otro propicia que los boligrafos se pierdan con facilidad. Por otro, son tan
baratos que en cuanto comienzan a dar problemas, se tiende a tirarlo en lugar de apurar hasta el final la tinta disponible
en el depdsito. A esos dos problemas se suma que pocos buscan una forma de reciclarlos. La mayoria de usuarios lo tira
directamente a la basura, desde donde viajan a los vertederos. Una vez alli, su destino suele ser la incineracion, que
lanzaria al ambiente gases contaminantes derivados del plastico. (Matrin, 2018) Un estudio de BIC que se encarga de
medir el impacto ambiental de la fabricacion de sus propios boligrafos, diferenciando estas tres etapas. La obtencién de
materias primas supondria un 90% de dicho impacto, seguida por la fabricacion y el transporte, que equivaldria a un 5%
y, finalmente, por la eliminacidn, que sélo corresponderia a un 0°2%. (Matrin, 2018)

Debido a este gran impacto ambiental se pensé en un esfero el cual aprovechara la reutilizacion de materia
prima, constituido con mas del 80% de su composicion en material reciclado, con el fin de mitigar esta problemaética
ambiental e implementando en el producto la innovacién.

El producto (esfero Esfrendlys) consiste en un esfero sin tapa o conocido como retractil (que saca o esconde su
mina para escribir con un simple clic de su parte superior) un esfero cuya fabricacion es a base al reciclaje y la
reutilizacion de tapas de pléstico, con un disefio personalizado que ademas brinda una facilidad de uso en su portabilidad
debido a su medida préctica, que genere una escritura eficiente y que favorezca el medio ambiente. El esfero Esfrendlys
posee una calidad de resistencia estandar en el mercado al ser este producido con PP (Polipropileno) el cual tiene gran
resistencia contra diversos solventes quimicos, asi como contra alcalis y acidos, el PP copolimero posee la mayor
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resistencia al impacto que todos los termoplasticos. (Mariano, 2011)

El disefio se fabrica en base a las necesidades de los usuarios de esferos comunes, una de estas necesidades es
la portabilidad de este producto lo cual se aplicd en un molde mas practico y compacto de esta manera se pudo evidenciar
la falta de colores carismaticos y personalizados de la rama del producto a procesar (Esfrendlys) En la estructura se tiene
como fabricacién de las partes externas del esfero la cual consiste en su carcasa, esta llevada bajo un proceso de fundicién
de la materia prima reciclada segun su color y clasificacion, posterior a esto, se procede al ensamble del mecanismo
interno (inferior, superior con el soporte, la bolilla, el muelle de compresién y la mina) y como proceso culminante, pasa
por el &rea de pulido y barniz, preparado ya para su embalaje y proceso de envio.

Los insumos a utilizar son las tapas de plastico clasificadas por colores, mecanismo interno (inferior, superior con el
soporte, la bolilla, el muelle de compresion y la mina) calentadora casera artesanal, papel mantequilla o pergamino, caja
de 11cm de ancho x 11cm de largo x 5 cm de alto con carton ondulado y solapas plegables.

Esfrendlys posiciona como competencia semi-directa a la fabrica de esferos Bic por su esfero hecho con el 70%
de material plastico reciclable sin embargo no cuenta como competencia de ventas y produccién por su capacidad de
fabricacién que oscila entre los 12307 cada 3 minutos aproximadamente, como competencia de un esfero a base de la
reutilizacion, pero como competencia directa la fabrica de esferos publicitarios Boton Promo S.A.S que cuentan con un
esfero de material reciclable en cartén enfocado con el mismo impacto social hacia la conciencia ambiental como
Esfrendlys su precio esta en $12.000 cop x 10 unidades con 3 colores azul, verde y rojo ya que la tinta negra siendo la
mas utilizada no esta en sus stocks debido a temas de importaciones.

Investigaciones Realizadas

BIC es una empresa que se encarga de fabricar boligrafos también conocidos como esferos desde el afio 1945,
teniendo en cuenta las complicaciones ambientales, BIC implementa en el mercado un esfero ecoldgico reduciendo la
cantidad de polietileno con el objetivo de disminuir la huella de contaminacion principalmente la idea era adaptarse a
una necesidad comtn del cliente como menciona propiamente (Bic, 2019) “El objetivo era crear un producto que
resolviera una necesidad fundamental del consumidor: una herramienta de escritura suave y facil. Pero lo que resulté
fue mucho mas: BIC democratizo el arte de escribir y le dio a cada uno el poder de la expresion creativa.” Y
adaptandose esta misma hacia un cambio preferencial del producto ecolégico y auto-sostenible no obstante siendo una
empresa de alto prestigio y valor comercial, no cumple las necesidades plenamente ecolégicas ya que el material de
este producto esta constituido solo por un 60% de material reciclable, re direccionando el enfoque a otro tipo de
vendedor que pretenda enfocar su producto hacia una opcion de reutilizacion mas completa como es el caso de
boligrafo publicidad, es una tienda online que pertenece a empresa de regalos de empresa y articulos promocionales
Gift Champaign S.L. Esta empresa obtuvo la forma crear un esfero a base de semillas de forma que convirtieron un
esfero convencional en un esfero mas completo, si se habla de las propiedades del reciclaje y auto-sostenibilidad
ecoldgica como menciona (Admin, 2018) “De esta forma, evitan el impacto ambiental ya que se aseguran de que no
queden restos del boligrafo una vez termina su vida util, y al mismo tiempo inciden en el gesto de plantar nuevas
plantitas. Asi, el uso de los boligrafos ecoldgicos se traduce en el simbolo de generar vida a través de plantas de
tomate, pimentén o cilantro, entre otros. Una iniciativa que nos parece de lo mas ingeniosa y que nos confirma el
interés global y generalizado en encontrar alternativas ecoldgicas al uso de los boligrafos personalizados ” Y aunque el
auge de un esfero en pro del ecosistema, se desvia un poco del propésito de los esferos a base del plastico debido al
impacto que se quiere ver en el espacio hacia la reutilizacion de desechos encontrados en el diario vivir, més alla del
impacto ambiental es fomentar el buen habito del reciclaje y sus beneficios del producto cotidiano.
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Se realizo un andlisis para verificar la viabilidad de este producto, sus competidores, debilidades, fortalezas, entre otras.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
-Recoleccidn especifica por colores -Alianzas estratégicas para la recoleccion de la materia prima.
-Capacidad de produccion de lotes masivos -Expansién del producto hacia otro estatus socio-econémico
-Competencia de multinacionales en productos similares -Expansién poblacional

-Implementacion de productos variables con desechos del
producto principal

FORTALEZAS AMENAZAS

-Se lanzara al producto un producto, con el mismo potencial e
ideal de reciclaje

-Eco-amigable -Produccion industrializada por productos similares

-Poca competencia en la misma referencia, estilo y adquisicion
del producto

-Facilidad en ventas debido a su necesidad en la poblacion
objetivo

Cuadro 1. Andlisis D.O.F.A viabilidad de sus competidores, debilidades, fortalezas y amenazas.

-Productos novedosos

-Posibles cierres escolares por contingencia sanitaria

Encuesta
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfvoXmacjTITg2s0flJZKGejYIngE8zoOJGvDc9jPOMtK4mEg/viewform
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Descripcion del Método

La herramienta de investigacion utilizada simplificd de una considerable manera el estudio puesto en los
estudiantes de la universidad UNIMINUTO (Corporacion Universitaria Minuto de Dios) de las carreras
administracion de empresas, administracion financiera. Tecnologia en Logistica Empresarial, ISUM, Contabilidad y
CSOD

Segmentos Muestra Metodologia
Estudiantes 64 Online
Total, encuestas 64 Online

Cuadro 2.Matrizde la herramienta recoleccién de datos.

La orientacién de la investigacion es correlacional con metodologia mixta, en el cual se realiza un
reconocimiento documental y se emplea el instrumento de encuesta para la recoleccion de datos a través de un
muestreo aleatorio simple probabilistico. La muestra para la poblacion objetivo es de 1.490 personas que se
encuentran en un ambito estudiantil.

Se llevo a cabo el andlisis cualitativo, con el fin de analizar sobre la probabilidad de utilizar el plastico
especificamente tapas para la fabricacion de esferos en Colombia, este andlisis fue desarrollado pensando también en
las diferentes caracteristicas que son determinantes en la aplicacion de las 3R que a su vez permita la ayuda para el
medio ambiente aprovechando que es un producto sostenible. Las cualidades que se deben tener en cuenta para la
conservacion del medio ambiente, es su durabilidad ademas que su fabricacion permite darle continuidad al ciclo de
vida de dicho producto desechado y darle un uso igual o diferente para lo que fue elaborado.

Para ratificar la encuesta se destind una prueba piloto a 64 estudiantes de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios de la sede de Madrid, Cundinamarca. Se realizaron preguntas con multiple respuesta, la forma de
difusion fue a través de una encuesta online los cuales contestaron en un 100% y a través del envio del link via redes
sociales (WhatsApp), los cuales remiten a la plataforma Google Forms, para la aplicacidn de la misma. De esto se
obtuvo un 100% de respuesta positiva, es decir, 64 de 64 personas respondieron la encuesta enviada, para un total de
64 cuestionarios resueltos.

Se aplico un analisis con el coeficiente de cronbach determinando un analisis de consistencia del 0.60

En la encuesta realizada a estudiantes de la universidad minuto de Dios sede regional Madrid, Cundinamarca,
se generd sobre un pardmetro de tamafio poblacional de 1490 estudiantes, con un nivel de confianza del 95% un
margen de error del 12% y un tamafio de muestra de 64 en las que se puede decir que de un 100% el 45,3% mas de la
mitad de la poblacidn seleccionada de muestra recicla ocasionalmente, siendo asi un problema de concienciacion
social, sin embargo el 79% conoce el concepto de las tres R [reducir, reciclar ,reutilizar] Se evidencia que se puede
detallar un comportamiento casi equitativo, sobre la importancia que un producto de uso diario elaborado a base de
productos reutilizados en un 48,4% y un 42,2% predominando la seleccion "muy importante" efectuando asi un
prondstico de lanzamiento aceptable por esta comida estudiantil
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Conclusiones

Esta investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar qué tan factible es la produccién de esferos a base
del reciclaje y la reutilizacion del plastico, esto con el fin de generar conciencia en cuanto al cuidado del medio
ambiente y la aplicacion de las 3R.

Por consiguiente se obtuvieron resultados en dénde se puede apreciar que la poblacion objetivo, en este caso,
estudiantes universitarios de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO del centro regional Madrid,
Cundinamarca, estan poco familiarizados con la importancia del reciclaje, el uso de las 3R y la adecuada separacion de
basuras, sin embargo los estudiantes demuestran un interés por el cambio positivo que incurre el buen uso e
implementacion de los residuos del PP (Polipropileno). Siendo esta problematica la matriz de construccién en el nuevo
plan del producto gramatical, evidenciando también asi la necesidad del mercado por un producto eco-amigable, que
brinda la confiabilidad del aporte ecoldgico y la practicidad de un elemento compacto como lo requieren los
estudiantes.

Ademas de esto se realizd una prueba experimental del material para la fabricacion de los esferos en la cual se
realizaron muestras del pléastico para comprobar si las tapas son el material ideal para dicho procedimiento, teniendo
como conclusién que las tapas tienen més resistencia debido a que estas son fabricadas con un material diferente al de
las botellas, las tapas son fabricadas con PP (Polipropileno) y las botellas con PET (Polietileno Tereftalato) por lo cual
permite que al someterlo al calor sea resistente y conserve sus componentes

Llevando esto a cabo se concluye que el producto en produccion generaria un impacto positivo y eficiente en
medidas significantes, los cuales partirian desde el punto de vista ecoldgico sostenible y en el nicho de mercado a
entrar.
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Apéndice

Las preguntas formuladas en la recoleccion de datos se establecieron de la siguiente manera para hallar el dato
porcentual de los datos requeridos:

¢En qué lugar reside?

¢Qué edad tiene?

¢En cuanto tiempo desecha un esfero?

¢El concepto de las tres R lo conoce por?

¢Qué manejo les da a las basuras?

¢De acuerdo a las caracteristicas, como hace la separacion de residuos?

¢Para usted que tan importante es que un producto este elaborado con material reciclable?
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Estudio Exploratorio de la Situacion Académica de Estudiantes de
Ingenieria en Materiales Posterior a Clases Virtuales
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Resumen—La contingencia por COVID-19 ha generado una drastica adaptacion a nuestra sociedad, y ha creado grandes retos
especialmente en el ambito educativo, el cierre de las instituciones y la reestructuracion de planes y programas educativos se volvié
un desafio para la educacidon como se conocia esencialmente, provocando una interrupcion en la educacién de nuestros estudiantes.
Se explora la situacidn académica de estudiantes de nivel superior de la licenciatura en Ingenieria en Materiales

Palabras clave—avance académico, desempefio escolar, virtual, ensefianza.

Introduccién
El impacto de la pandemia en el sector educativo es tan complejo que, nos llevé a reestructurar nuestras
précticas, relaciones, comunicacion y formas de aprendizaje, el cambio dréstico entre lo conocido y lo nuevo, creo
una brecha en la forma de ensefiar y aprender, impactado emocional y académicamente en la vida de los universitarios.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), tanto los impactos a corto como a largo plazo podrian
significar retrocesos en los avances de los Gltimos afios en la educacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
especialmente personas de grupos desfavorecidos.

Ya que la educacion se encuentra en constante cambio, se deben buscar herramientas Gtiles para impactar
positivamente en el desempefio académico, es por ello que la educacion virtual pretende proporcionar herramientas
tecnoldgicas para ayudar a resolver conflictos emergentes. Aunque la educacién presencial tiene muchas ventajas que
permiten a los alumnos mostrar entusiasmo, optimismo, felicidad y pasion por adquirir nuevos conocimientos que se
producen con la ayuda permanente del docente, ya que este se determina como un modelo a seguir desde el principio,
el docente debe crear un ambiente adecuado para compartir ideas orientadas por él. Mientras que la educacion virtual
pretende orientar patrones o paradigmas de comportamiento, porque los estudiantes no tienen modelos a imitar, sino
que cada uno se puede formar de manera independiente sin duplicar caracteristicas 0 modelos, ellos deben encontrar
el conocimiento que quieren adquirir, y esto se logra mediante métodos de indagacién, observacion, experiencias y
procesos de reflexidn, para lo cual se necesita autonomia, autodisciplina, autoestima y autocontrol. Sin embargo, dadas
las condiciones sanitarias, el estudiante no tuvo libertad de eleccion para decantarse por un modelo presencial o virtual,
sino que se le impuso la ensefianza virtual como medida preventiva, lo anterior tuvo impacto de diferente indole, no
s6lo en la parte académica sino que también en la parte emocional.

A partir de marzo de 2019 las diferentes unidades académicas (UA) que integran a la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP), se sumaron a las directrices mundiales derivadas de la contingencia sanitaria, de esta
forma la totalidad de estudiantes que cursaban los programas de licenciatura de la Facultad de Ingenieria Quimica de
la BUAP (FIQ-BUAP) pasaron a cursar sus asignaturas de manera virtual, lo anterior, generé varios impactos, algunos
evidentes a simple vista y otros menos evidentes y de importancia crucial que emergeran a mediano y largo plazo.

La FIQ-BUAP cuenta con cuatro programas de licenciatura, entre los cuales, los alumnos que integran el colegio
de Ingenieria en materiales representan el 10% aproximadamente de la comunidad estudiantil, es posible afirmar que,
en el caso de los estudiantes en general, el cese de las actividades presenciales ha generado una situacién nueva con
impactos inmediatos, tanto positivos como negativos, en la parte educativa, financieray emocional, es importante para
el ejercicio de la actividad tutoral, conocer cudl es la situacion que presentan los estudiantes de nuevo ingreso con el
fin de establecer estrategias que coadyuven a prevenir la desercidn, el rezago y el bajo rendimiento académico.

t Ma. Catalina Rivera Morales es Profesora investigadora de la Facultad de Ingenieria quimica de la BUAP. catriver@gmail.com
(autor corresponsal)
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Dussel y col. (2020) reportan una serie de problematicas asociadas al rendimiento escolar, entre las cuales
podemos mencionar incertidumbre financiera, aislamiento social, disminucién del tiempo dedicado al estudio al
asumir otras responsabilidades, exclusion tecnoldgica, etc. Adicionalmente, el soporte de infraestructura en los
procesos de ensefianza-aprendizaje recayé directamente en las familias e impacté en su economia; de igual forma los
estudiantes se enfrentan a bajas competencias digitales de sus profesores (UNESCO-IESAL, 2020). Estas y otras
problematicas, aunadas al hecho de ingresar al nivel superior, generan efectos negativos en el desempefio académico;
los estudiantes tienen como fuente principal de estrés académico, las calificaciones por sobre la apropiacidn eficiente
del conocimiento, es decir, les genera mayor preocupacién alcanzar calificaciones altas porque incide sobre la
autopercepcién de su desempefio académico (Cabanach, 2010; Fernandez, 2018), lo anterior genera emociones
negativas y diversas afectaciones fisicas que los conduce a un ciclo nocivo. En el presente trabajo se investiga, el
impacto que la modalidad de ensefianza virtual tuvo sobre el avance académico de los estudiantes pertenecientes al
colegio de ingenieria en materiales de FIQ-BUAP.

Descripcion del Método
El colegio de Ingenieria en materiales de la FIQ es el programa de estudios de més reciente creacion dentro de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la BUAP, y constituye, adicionalmente, el colegio con menor nimero de alumnos
que ingresan y permanecen activos, adicionalmente también cuenta con menor nimero de alumnos asignados por
tutor. Teniendo como objetivo analizar el avance en su plan de estudios y establecer acciones para prevenir el rezago
y la desercion tras las condiciones de emergencia sanitaria, se reporta el presente analisis. Las generaciones tomadas
en cuenta para el presente reporte son:

e Otofio 2019
e Primavera 2021
e Otofio 2021
e Otofio 2022

Conforme a los datos reportados, desde 2019 a la fecha, se tiene que el total de alumnos inscritos de 2019 a
la fecha es de 151 Alumnos, de los cuales 124 alumnos se encuentran activos oficialmente, sin embargo sélo 105
alumnos se encuentran cursando el presente periodo mientras que 19 alumnos no se han inscrito en 2 periodos
recientes. Adicionalmente hay 27 bajas oficiales, clasificadas de la siguiente forma: Baja voluntaria 12, Baja por
reglamento 4, Baja por adeudo de documentos 2, Baja por no inscrito 9. Por lo que, para el presente trabajo se toma
la poblacion total de alumnos pertenecientes al colegio de ingenieria en materiales que habiéndose inscrito a partir de
2019 se encuentran activos y cursando el periodo otofio 2022. Tratdndose de una investigacion transversal, definida
por la investigacion, recoleccidn de datos, analisis e interpretacion en un tiempo definido, esta investigacion nos
permitira dejar archivo documental y estadistico para futuros seguimientos y nuevas investigaciones del tema.

Resultados

Tras una revision puntual de la trayectoria académica de los alumnos seleccionados para el presente estudio, se
presenta en la tabla 1, un resumen del porcentaje de avance de cada generacion, asi como el nimero de estudiantes
que o bien solicitaron baja voluntaria o causaron baja oficial por cualquiera de las causas establecidas en el Reglamento
de Requisitos y Procedimientos para la Admisidn y Trayectoria Académica de los Alumnos o bien pro que no
solicitaron inscripcidn en algun periodo.

Para la generacion otofio 2019 deberian contar con un avance del 60% sin embargo s6lo 2 alumnos se encuentran
en esa situacion, esta generacion presenta un avance disperso ya que por ejemplo, 2 alumnos cuentan con un avance
del 33%, uno de 54%, otro de 26%, no observandose una tendencia. Por otro lado, se encuentran 2 alumnos con el
mayor nimero de asignaturas reprobadas que es de 21.

Para la generacion primavera 2021 deberian contar con un avance del 35% sin embargo s6lo 1 alumno se
encuentran en esa situacion, esta generacién presenta un avance en promedio de 29% con 7 alumnos. Por otro lado,
se encuentra 1 alumno con el mayor ndmero de asignaturas reprobadas que es de 13.

Para la generacion otofio 2021 deberian contar con un avance del 20% sin embargo s6lo 6 alumnos se encuentran
en esa situacion, esta generacion presenta un avance en promedio de 17% con 3 alumnos. Por otro lado, se encuentran
3 alumnos con el mayor nimero de asignaturas reprobadas que es de 5.
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Generacion % Bajas \[o] Mayor % Minimo %
avance cursando avance avance
66 11
(2 alumnos
(2 con 21
Otofio 2019 40 10 10 algmnos, 0 asignaturas
asignaturas reprobadas, 7
reprobadas) aprobadas,
cursando
actualmente)
37 7
(1 solo (1 alumno
alumno, con 13
Primavera 2021 25 1 5 cuenta con 3 asignaturas
asignaturas reprobadas, 5
reprobadas) aprobadas,
cursando
actualmente)
23 14
(1 sélo 2
alumno, alumnos,5
Otofio 2021 16 15 4 cuenta con 0 asignaturas
asignaturas reprobadas, 9
reprobadas) aprobadas,
cursando

Tabla 1. Porcentajes de avance generales, maximos y minimos por generacion

actualmente)

En cuanto al promedio académico por generacion, la figura 1 muestra la comparativa entre las diferentes generaciones
y donde puede observarse un comportamiento similar en las tres generaciones, siendo el promedio maximo para la
generacion otofio 2019 de 9.73 y el minimo de 7, para la generacion primavera 2021, el maximo es de 9.47 y el minimo
de 6.6; para la generacion otofio 2021 el promedio maximo es de 9.75 y el minimo de 7.

Promedio académico por generacién

10 n
9 Xr\ q f
C 1 \ )
S 8 11 J w
S Otofio 2019
= 7
S —e— Otofio 2021
6 Primavera 2021
5
0 10 20 30 40

Alumno

Figura 1. Promedio académico por generacion

Para el caso de la cuantificacidn de las asignaturas reprobadas, como lo muestra la figura 2, de se tiene una tendencia
similar entre las generaciones otofio 2019 y primavera 2021, mientras que la generacion otofio 2021 presenta un
preocupante aumento en el nimero de asignaturas reprobadas comparable con la generacién primavera 2021, incluso
superandola siendo que dicha generacion tiene menor nimero de asignaturas cursadas.
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Numero de asignaturas reprobadas por generacion

30

25

—@— Otoio 2019
—@— Primavera 2021
r Otofio 2021
|

Numero de asignaturas reprobadas

Alumno

Figura 2. NUmero de asignaturas reprobadas por generacion

Finalmente para el caso del avance académico por generacion, mostrado en la figura 3 observamos que en todas las
generaciones no hay una tendencia clara en el avance individual, es decir si se toma que para la generacion otofio 2019
de acuerdo a su mapa curricular se deberia contar con un avance del 60%, se tiene que s6lo el 30% de los estudiantes
perteneciente a dicha generacidon logran ese avance; la generacion primavera 2021 tiene una banca con mayor
uniformidad que se encuentra alrededor del 30% y finalmente la generacion otofio 2021 de igual forma muestra cierta
uniformidad en un avance aproximado del 20%

Porcentaje de avance por generacion
80%
70%
60%
50%
40% —e— Otofio 2019
i

Primavera 2021

Avance (%)

30% j ‘. ) Y

20% ‘\ V —e— Otofio 2021
10%
0%
-10%

Alumno

Figura 3. Porcentaje de avance por generacion

Comentarios Finales
El presente estudio exploratorio ha logrado sentar datos informativos, y fundamentos tedricos para poder
recurrir y conocer mas sobre él, se cuenta con una diversidad de informacion relacionada al tema, que permite
indagar y concretar datos informativos para el desarrollo del problema, asi como se cuenta con los recursos y
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herramientas necesarias que nos ayudaran a desarrollar 6ptimamente un estudio mas profundo e indagar sobre los
causales del rezago y reprobacién de los estudiantes que conforman el presente estudio

Algunas dificultades y limitaciones que pueden presentarse serian: limitantes de tiempo y negacién de
participacion por parte de la poblacion, actividades académicas y/o personales por parte de los investigadores,
modificaciones fuera de tiempo y forma al proyecto y la falta de interés y seguimiento por los involucrados en el
proyecto. La investigacion tendra un mejor desarrollo y alcance mediante el método de investigacion mixto,
acompafiado de un disefio transformativo secuencial (DISTRAS) y un alcance explicativo.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de realizar un estudio detallado por materia a fin de identificar los
factores que determinan el aumento significativo en el nimero de materias reprobadas, ya que en el analisis realizado
en cuanto a promedio por generacion y avance por generacion no se muestra un claro indicador que se relacione con
el aumento de dichas materias reprobadas. Aunque los demaés resultados estadisticos no muestran una clara tendencia
hasta el momento, no es indicador de que la metodologia es incorrecta sino de que adn se deben analizar otros factores
y variables que nos brinden méas informacion de lo que sucede con la situacion académica de esta muestra de
estudiantes.
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Resumen—L.a incorporacién de la tecnologia como recursos para el aprendizaje universitario supone uno de los retos actuales para
la renovacion de metodologias y estrategias didacticas, ya que un mal uso de esta puede crear conflictos de aprendizaje, emocionales
y de seguimiento académico. La tecnologia y su influencia a través de la llamada experiencia metacognitiva, pretende tomar en
cuenta sentimientos, juicios o evaluaciones, sobre tareas en linea. En el presente trabajo se explora la situacién emocional de
estudiantes de nivel superior en el area de ingenierias.

Palabras clave—emociones, ingenieria, ansiedad, virtual, depresion

Introduccién

La contingencia por COVID-19 ha generado una drastica adaptacion a nuestra sociedad, y ha creado grandes
retos en diversos ambitos de la vida cotidiana, especialmente en el &mbito educativo, el cierre de las instituciones y la
reestructuracién de planes y programas educativos se volvié un desafio para la educacion como se conocia
esencialmente, provocando una interrupcidn en la educacion de nuestros estudiantes. Segun se sefiala en el informe
Education at a Glance (OECD, 2020), la pérdida de aprendizajes perjudica el desarrollo de competencias y, como
consecuencia, dafia a la productividad.

Claramente, el confinamiento ha marcado un antes y un después en la educacion. Pues gran parte de las
medidas adoptadas estan relacionadas con el despliegue modalidades de aprendizaje a distancia, apoyo y movilizacién
del personal, y la busqueda constante de educar a la comunidad con un enfoque en la salud y el bienestar de los
estudiantes.

Organismos internacionales como la UNESCO (2020) muestran que la pandemia ha generado estrés,
depresion y ansiedad, especialmente entre docentes, estudiantes y sus familias nucleares, destacando la necesidad de
promover el bienestar socioemocional durante una crisis. Es por lo que propone que las politicas educativas prioricen
el apoyo y orientacion psicosocial y la educacién emocional, para moderar el impacto del confinamiento. Centrando
la educacion emocional en los programas de estudio, en las lecciones y actividades de tutoria y acompafiamiento.

Brindar un acompafiamiento tomando en cuenta el aspecto emocional nos permitird optimizar el aprendizaje
de nuestros estudiantes. Conociendo las emociones que experimentan encontraremos un punto de comunicacion y
escucha activa y empaética que podran responder a las necesidades de ellos, evitando rezagos académicos o la
desercion.

La educacion emocional adopta un enfoque de ciclo vital y, por tanto, deberia formar parte del curriculo
académico a lo largo de todas las etapas educativas, desde la educacion infantil hasta la edad adulta. Y, por
consiguiente, extenderse hasta a la formacion permanente durante toda la vida (Bisquerra & Mateo, 2019).

Ante las situaciones sanitarias por COVID-19, las instituciones educativas tuvieron que posponer cursos
presenciales y reemplazarlos por semestres puramente virtuales (La Republica 2020, parr. 1). Situaciones como esta
parecen demostrar en la importancia de capacitar a los estudiantes universitarios en nuevos enfoques educativos,
especialmente en el uso de la tecnologia. Mucho se ha escrito sobre la creciente educacion virtual y sus ventajas en la
educacion superior, sin embargo, la mayoria de las universidades ain no estan preparadas para enfrentar retos de la
educacién no presencial, especialmente cuando ella es el resultado de una adaptacion forzada. No sélo nos recuerda
las deficiencias del sistema educativo, sino que, también es oportuno reformular la calidad de la salud mental en el
ambito universitario y las nuevas complicaciones que trae consigo la situacion actual.
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La educacion virtual crea perfiles de los estudiantes con caracteristicas adaptables como; autodisciplina,
organizacion y horarios de trabajo, una actitud dinamica para buscar nuevas formas y estrategias de aprendizaje,
compartir experiencias de construir equipos de trabajo y disponer de recursos, habilidades técnicas y de gestion
tecnoldgica. Sin embargo, se expresan preocupaciones sobre la mejora del aprendizaje, ya que puede haber casos en
los que los estudiantes no cumplan con las caracteristicas. Esto se deben a diferentes factores no controlables como el
econémico, motivador y pedagdgico, que conduce a la realizacién negativa de sus actividades académicas y el
abandono prematuro de sus carreras.

Conocer mas sobre el clima emocional de las y los estudiantes universitarios tras la modalidad virtual, nos
abrir& puertas que permitan la creacién y disefio de nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje que potencialicen
las cualidades de los estudiantes, mejorando continuamente su desempefio académico y reduciendo considerablemente
el rezago y la desercion.

Descripcion del Método

El tipo de estudio que se desarrolla en la investigacion es de caracter exploratorio, porque durante la revision
bibliogréafica previa nos percatamos de que es un tema poco explorado, y que aln no se cuenta con una versatil
informacion sobre este.

También se cuenta con alcance analitico, pues se analizaran cuéles son las principales emociones de los
estudiantes durante la virtualidad, los conocimientos que tenian sobre recursos por parte de la universidad, apoyo y
orientacion de los docentes, y los avances o retrocesos que han tenido los estudiantes tras la virtualidad.

Por otro lado, tenemos un alcance explicativo, que prenden inferir las causas de las emociones y
contratiempos académicos, nos ayudard a distinguir los impactos que tiene la virtualidad en los estudiantes,
determinando cuales son las lineas de apoyo y orientacion a seguir, mostrando las herramientas y recursos que tiene
la universidad, asi como ponderar el apoyo hacia los actores de la educacion universitaria.

Por ultimo, tenemos un alcance interpretativo, ya que nos permite percibir de qué manera influye el clima
emocional, el cual nos ayudara a comprender si la falta de herramientas o0 medios afecta al alumnado, y traduciendo
los resultados en guias de apoyo, prevencion y futuras investigaciones.

Para el presente trabajo se encuestaron 132 estudiantes de nuevo ingreso otofio 2022 pertenecientes al colegio de
Ing. en Alimentos, de los cuales 32 % esta constituido por hombres y el 68 % mujeres; esta muestra constituye el
70% de los estudiantes de nuevo ingreso perteneciente al colegio bajo estudio.

Resultados y discusion
A partir de los datos obtenido se tiene que, al cambiar la modalidad de educacion, los estudiantes asumen
nuevos compromisos con su familia, refiriendo que aproximadamente el 9% tiene dependientes econémicos, destaca
notablemente que sus dependientes econémicos son sus hermanos menores, padres o abuelos, hijo/s. Esta situacion
genera que deban dedicar tiempo a trabajo remunerado fuera de casa, para lo cual tenemos que el 30 % de alumnos
de nuevo ingreso se encuentra realizando un trabajo remunerado dedicandole entre 10 y 45 hrs a la semana. Ver
gréafico 1.

¢CUENTAS CON TRABAJO ¢TIENES DEPENDIENTES
REMUNERADO? ECONOMICOS?

Gréfico 1. Estudiantes de la FIQ-BUAP con ingreso en otofio 2021 y primavera 2022 que reportan: a) Contar
con trabajo remunerado, b) tener dependientes econdmicos

Por otro lado, en cuanto a la disponibilidad de equipo de computo el 11% de los participantes no cuenta con
computadora para uso personal sino que debe compartirla con otros miembros de su familia por que alterna entre
computadora y teléfono celular para poder acceder a las clases. Adicionalmente el 49% de los estudiantes no cuenta
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con un espacio propio para estudiar o tomar sus clases sino que comparte area con otros miembros de la familia por
lo que los factores de distraccion se incrementan, llegando a ser un factor que les genera ansiedad.

La suma de estos factores ha incrementado las probleméticas emocionales de tal forma que el 50% reporta
requerir apoyo especializado tanto emocional como psicolégico o incluso psiquiatrico, mientras que el 23% reporta
haber acudido a apoyo especializado. Ver gréfico 2. Durante el confinamiento por COVID-19 los alumnos presentan
gue en su mayoria se sentian tristes y e irritados al estar todo el tiempo en sus hogares, que las clases virtuales los
hacia sentir irritados, frustrados e incomprendidos y que llegaban a sentir enojo, tristeza, inseguridad y frustracién con
frecuencia sin sentido o motivo alguno.

¢CONSIDERAS QUE REQUIERES ¢HAS ACUDIDO A ALGUNA CLASE
APOYO ESPECIALIZADO? APOYO ESPECIALIZADO?

Gréfico 2: Percepcion y prevalencia de apoyo especializado

Finalmente se indaga acerca de la capacidad de los estudiantes para identificar sus emociones, el 23%
contestd que si las puede identificar mientras que el 70% refiere que s6lo algunas veces le es posible identificarlas.
Por otro lado 21 16% refiere que le es dificil relacionarse con las demas personas. Ver grafico 3

¢TE ES FACIL RELACIONARTE CON ¢NORMALMENTE PUEDES
OTRAS COMPANEROS? IDENTIFICAR Y/O DESCRIBIR TU
SENTIMIENTOS Y EMOCIONES?

Grafico 3: Dificultad para establecer relaciones académicas con sus pares e identificar emociones

IV. Conclusiones

Resulta obvio que el panorama sanitario global ha afectado a toda la poblacion y, en el caso particular de los
estudiantes de nuevo ingreso de la licenciatura en ingenieria quimica, la dindmica escolar y la salud emocional generan
un clima complejo, aun asi es palpable el interés de los estudiantes por cumplir con sus compromisos escolares de
manera optima.

Los trastornos de ansiedad abarcan el mayor porcentaje en cuanto a la problematica emocional se refiere, aun
cuando no estan diagnosticados, los estudiantes son conscientes de que tienen una situacién que deben atender y
esperan que el tutor los reconduzca a las instancias ofrecidas por la institucion; la depresién ocupa el segundo lugar

entre la probleméatica emocional.
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Comentarios Finales

Sabemos que el desarrollo y manejo de las emociones son determinantes en la salud y bienestar de las
personas, las emociones juegan un papel muy importante en la salud, son parte innegable de nuestra vida y son
esenciales para promover comportamientos saludables o, por el contrario, si estas son negativas, representan un riesgo
potencial para nuestra salud y desarrollo, por lo que las personas deben buscar que las emociones se traduzcan en
estimulacion positiva, tanto para el desarrollo personal como para un mejor aprendizaje académico.

Aunque a lo largo de la historia de educacion en México se han propuesto estrategias que permitan
acercamiento a la educacion emocional, ain existen cuestionamientos sobre cdmo ayudar a que los estudiantes sepan
manejar sus emociones y usarlas como potencializadores académicos. Contar con herramientas que nos ayuden a
entender y usar como optimizador las emociones en la educacion lograran que los estudiantes optimicen sus
aprendizajes, y se establezcan mayores y mejores metas. Si las universidades brindan herramientas y servicios de
apoyo emocional el nivel y calidad educativa de sus estudiantes mejorara constantemente.
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Buscando el Sentido de Pertenencia y Fidelidad en los Clientes
Internos de la Empresa Artes Graficas, S.A. de C.V., mediante un
Cambio en la Cultura Organizacional

M. en L.A. Misael Apolinar Rivera Posada!, Mtra. Salome Pérez Granados?,
TSU Cristal Abigail Vargas Azuara®, TSU Rufino Hernandez Hernandez* , y M. en I.A. Alejandro Diaz Garcia®

Resumen— EI clima organizacional involucra propiedades medibles acerca del espacio de trabajo percibido directa o
indirectamente por los individuos que trabajan en este ambiente y que influye en su motivacién y comportamientos.

En general, el clima laboral se entiende como una variable que actda entre el contexto organizativo, en su mas amplio sentido, y la
conducta que presentan los miembros de la comunidad laboral, intentando racionalizar qué sensaciones experimentan los individuos
en el desarrollo de sus actividades en el entorno del trabajo (Patterson, et al., 2005).

Palabras clave—Fidelidad, clientes internos, sentido de pertenencia, y cultura organizacional

Introduccién
En el presente trabajo se da a conocer el estudio realizado en la empresa Artes Graficas S.A. de C.V.,
mostrando los resultados que se obtuvieron después de aplicar un instrumento cualitativo la entrevista en el que se
midieron las siguientes dimensiones el trabajo en equipo, comunicacion, igualdad, condiciones fisicas, liderazgo y
motivacion.

Haciéndose presente una parte fundamental, la sensibilizacién del personal para que se obtuvieran los resultados
reales y asi proponer soluciones ante lo que se percibe como una problematica en la empresa. Del resultado de las
encuestas se parte para considerar de suma importancia realizar este estudio del clima organizacional pues resulta
fundamental para cualquier empresa, ya que este es el indicador mas preciso que demuestra los niveles que se tienen
en la organizacion en cuanto a relaciones laborales.

Medir el clima organizacional puede ayudar a evaluar el rendimiento de la fuerza laboral, descubrir si los empleados
se sienten satisfechos con el clima laboral actual de la organizacidn, si los beneficios que ofrece son los adecuados o
si su desempefio es ideal para el logro de los objetivos de la organizacion y todo esto se da a conocer a continuacion.

Descripcion del Método
Objetivo: Incrementar el sentido de pertenencia y fidelidad en los clientes internos de la empresa Artes
Gréficas, S.A. de C.V., mediante un cambio en la cultura organizacional.

Metodologia: La investigacion se centra en la evaluacion del clima organizacional y las principales afectaciones
que se genera en el desarrollo de las actividades que realizan los colaboradores, para detectar las oportunidades y
areas de mejora. El disefio de la investigacion serd no experimental, mediante la medicion de las variables que se
llevan a cabo en el analisis, la recopilacion de los datos es de un solo momento, en un tiempo Unico para analizar su
incidencia en un momento dado.

Importancia del estudio: Analizar el clima organizacional de la empresa de Artes Gréficas S.A de C.V. que
permita conocer cual es la situacidn actual en cuanto a los diferentes factores y percepciones de los trabajadores, que
influyen en las actitudes y comportamiento, también conocer su sentido de pertenecia, con el fin de identificar los
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aspectos que podrian estar afectando el desempefio de los empleados y con ello obstaculizando el alcance de los
objetivos.

Poblacidn de estudio: La empresa de Artes Graficas S.A. de C.V., objeto del estudio cuenta actualmente con 6
colaboradores registrados en la plantilla, los cuales son 2 hombres y 4 mujeres que se tomaran en la totalidad para la
aplicacion del instrumento de medicion del clima organizacional, con la aplicacién de una encuetas disefiada por el
autor Likert.

Procedimiento:

Seleccionar las técnicas de recoleccion de datos

Conocer los factores que influyen en el clima laboral

Aplicar las técnicas de recoleccion de datos

Realizar el andlisis de resultados

Determinar las deficiencias del clima organizacional de la Unidad y hacer propuestas de mejora.
La encuesta que se utilizara tendra una escala basada en los estandares del Autor Likert la cual esta
representada con: siempre, casi siempre, a veces, nunca y no aplica.

Instrumento de medicién: El instrumento de medicidn utilizado para la obtencion de datos sobre el Clima
Organizacional consta de una encuesta, clasificada por escala que van desde Siempre, Casi siempre, A veces, Nunca,
No aplica, con una total de 18 preguntas, con una ponderacion minima de 3 interrogantes.

NUmero de preguntas de cada factor evaluador del clima organizacional.

Indicador Puntuacion
Trabajo en equipo 1-3
Comunicacion 4-6
Igualdad 7-9
Condiciones fisicas 10-12
Liderazgo 13-15
Motivacion 16-18

Cuadro 1. Indicadores
Fuente: Guerra, (2015).

Recoleccion de informacién: EI método de recoleccidn de la informacidn que se utiliza es de forma cualitativa
la encuesta”, la cual nos sirve para estudiar los conocimientos y experiencias de los empleados dentro de la
organizacion. La encuesta fue realizada a cada uno de los trabajadores que laboran en la empresa Artes Graficas
S.A.de C.V.

Andlisis e interpretacion de resultados

Siempre Casi Siempre A veces Nunca Casi Nunca
Condiciones fisicas 56% 39% 0% 5% 0%
Liderazgo 94% 0% 6% 0% 0%
Comunicacién 67% 22% 11% 0% 0%
Igualdad 67% 28% 5% 0% 0%
Motivacion 67% 33% 0% 0% 0%
Trabajo en equipo 83% 11% 6% 0% 0%

Cuadro 2. Resultados de la encuesta a los colaboradores de Artes Graficas S.A. de C.V. (2022)
Fuente: Elaboracion propia.

Referencias bibliogréficas
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Se puede definir el clima organizacional como el:
Conjunto de caracteristicas del entorno interno (o externo) de la organizacién que condicionan y mediatizan
el grado de cooperacidn, desarrollo personal y nivel de adhesion de las personas a la organizacion. Sin
embargo, este constructo ha adquirido multiples significados que incluyen desde las condiciones fisicas y
ambientales del trabajo hasta la descripcion del nivel y grado de relaciones interpersonales en el propio
marco espacial laboral. En la acepcién que ofrecemos 6pera diferenciarla claramente de la referida a clima
organizacional, que se detallar- a continuacion nos interesa subrayar la dimension personal de clima: cdmo
los individuos perciben la situacion y el contexto en el que desarrollan su actividad laboral, ya sea a nivel
de variables fisicas ambientales, de relaciones sociales o de estructura organizativa (Fernandez del Rio,
1999).

Resumen de resultados

CLIMA ORGANIZACIONAL

100%
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) o I

Condiciones  Liderazgo Comunicacion Igualdad Motivacion  Trabajo en
fisicas equipo

X

W Siempre mCasi Siempre Aveces mNunca mCasi Nunca
Gréfica 1 Resultados del instrumento de medicion del Clima Organizacional

Interpretacién: Las dimensiones que se trabajaran son Condiciones fisicas, Comunicacion y Motivacion por
considerar que son las que tienen puntajes bajos comparados con el resto.

Estos resultados muestran que los encuestados de la empresa Artes Graficas S.A. de C.V., sienten orgullo por el
reconocimiento y prestigio logrado por su organizacion, por lo que se sienten comprometidos. También piensan que
los estilos de liderazgo utilizados por los jefes son adecuados, pues estos cuentan con los conocimientos necesarios
para desempefiar su trabajo y son personas influyentes frente a los trabajadores.

Por otra parte, describen tener claridad sobre como contribuyen al logro de la mision y de los objetivos de la
organizacion y para ello, plantean que se realiza el trabajo en equipo de la mejor manera y se les permite la
participacion a los colaboradores en la toma de decisiones y en la solucion de problemas.

De igual forma, consideran que existe una buena comunicacion, aunque no es la deseable ya que no hay entre
jefes y subordinados una adecuada via de comunicacién como consejos, reuniones de trabajo y comunicacion
personal.

Igualmente perciben que reciben el apoyo necesario de sus jefes y comparieros de la empresa en cuanto a la
motivacion por medio de estimulos y estan satisfechos con las oportunidades de superacion que se brindan, pues la
organizacion cree necesario el crecimiento profesional de sus empleados; son pocos los que no se sienten
identificados con esto lo cual dara pie a hacer un analisis del porque su poca motivacién.

Sin embargo, los encuestados coinciden en la mayoria que no cuentan con todos los recursos necesarios para
realizar su trabajo y que las instalaciones de la empresa no tienen el confort necesario por presentar problemas de
falta de iluminacion, higiene y mobiliario.

Asi mismo, los trabajadores perciben poca igualdad y flexibilidad en la ejecucion de normas, procedimientos y
tareas, unido a que aun no se logra una adecuada implementacion de las estrategias de igualdad para promover el
bienestar de la empresa y por tanto comprometerse con el trabajo decente y también con el éxito econémico.
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Conclusiones

El desempefio del equipo de trabajo influyo en la consecucion de los objetivos y estrategias, tomando como base
la Matriz Producto/Mercado de Ansoff se decide trabajar en el cuadrante IV diversificacidn, se elabora un nuevo
producto para un nuevo mercado, consiste en un cubre bocas con el logotipo de la Universidad Tecnoldgica de la
Sierra Hidalguense y el venado que es la mascota de la universidad, asi el mercado meta son todas las personas que
forman parte de esta Institucion. Se trabaja en equipo logrando la fidelizacién y sentido de pertenencia, se percibe un
alto grado de desempefio en el trabajo que ayuda a mejorar los resultados en el rendimiento de los colaboradores. El
sentido de pertenencia no solo impacta positivamente las relaciones del trabajo en equipo y el clima laboral, sino que
contribuye a mejorar la motivacién, al igual que desempefio y la retencién del personal, ayuda a fortalecer las
relaciones de colaboracion. Actualmente las contribuciones son valoradas, al sentirse comodos con uno mismo la
comunicacion es transparente. Sin perder el giro empresarial, se identifica una necesidad dentro de la institucion
educativa UTSH y a la vez una oportunidad de emprendimiento relacionado a las artes graficas y que se pudiera
producir lo antes posible.

Se logran las metas establecidas en la produccion y venta del producto, se buscan nuevos nichos de mercado con
el mismo producto y se trabaja en la elaboracién de una credencial para estudiantes que contenga el registro de la
vacuna Covid-19.

Recomendaciones

AMBIENTE FISICO OPTIMO PARA EL DESEMPENO DE LABORES
DIMENSION: Condiciones Fisicas
ALCANCE: La estructura de la sede central de la empresa como objetivo de esta
intervencion.
OBJETIVO: Mantener el ambiente fisico 6ptimo para que el trabajador se sienta comodo
en sus labores
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO COSTO
1.Revisar periédicamente la Utensilios para
infragstructura de la empresa Gerencia de reforzar la calidad 1
(iluminacion, ventilacion, etc.) a fin de Operaciones actual del ambiente semana $ 2,000
mantenerla en buenas condiciones fisico y ambiental.
2. Dotar de suministros adecuado 1
de los materiales de trabajo y la i
renovacion de los mismos Gerencia de Recursos Suministros semana $ 5,000
3 Ins_t,alar en cada area material de Gere_nua de Gel antlbactenal, Diariame $100
sanitizacién de personal Operaciones y sanitizante,
- p nte por semana
Mantenimiento termémetro
4.Crear y publicar un manual de G iad Manual de
seguridad de acuerdo al giro de la Merczzjeoqglcaniae Seguridad propio de 1 mes $50
empresa la empresa
5.dentificar los factores de riesgos .
: P . La Gerencia de 1
en las diferentes areas de servicios de Operaciones Revision por areas semana $ 1,500
la empresa P P '
6.Proponer un plan de mejora de
las condiciones de Higiene y La Gerencia de 2 meses
Seguridad para la empresa Artes Operaciones Plan de mejora $ 2,000
Gréaficas S.A de C.V.
7.Exigir a todo el personal el uso de Anuncio de uso Diariame
cubre bocas y mascarillas para evitar Recursos Humanos obligatorio de cubre nte $ 50
riesgos de salud bocas
8.Colocar sefializaciones de 1
acuerdo al peligro del area y rutas de Gerencia de Operaciones o .
L Sefalamientos semana $ 1,000
evacuacion.
9.Efectuarse una limpieza periddica Gerencia de Personal de Diari
- . o iariame
para mantener las condiciones Operaciones y mantenimiento Y
LS L S nte $ 200
higiénicas adecuadas Mantenimiento limpieza.
10. Mantener las vias de transito Gerencia de Personal de
despejadas y limpias, asi como verificar Mantenimiento mantenimiento 1 mes $2.000
gue la iluminacién sea la adecuada. '

Cuadro 3. Ambiente fisico dptimo para el desempefio de labores (Construccién propia)
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EMPLEADOS MOTIVADOS Y EXITOSOS

DIMENSION: Motivacion

IALCANCE: Todo el personal que labora actualmente en la empresa, seccionado de acuerdo a
cadaunidad y departamento.

OBJETIVO: Mantener una motivacion individual que se contagie en el ambiente laboral de
forma positiva ya que un empleado motivado esté dispuesto a dar mas de si dentro del
puesto de trabajo, pues se siente comodo con la reciprocidad de dar y recibir.

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO COSTO
l.Implementar un sistema de
formaciéon continua por medio de
cursos de capacitacién ya que esto | . Plan de Capacitacion a $1,000
motiva a los trabajadores, haciéndolos | Area de Recursos través del personal | 10 horas
sentir que ellos y las actividades que | Humanos interno de laempresa.
realizan son importantes dentro la
organizacion.
2. Implementar. gl reccl)anC|m|ento al Area de Recursos Material para $0
esfuerzoy creatividad: "empleado del | | manos publicacionesinternas Mensual
mes"” y el espacio a utilizar.
3. publicar los éxitos en las carteleras Carteleras de corcho $200
internas o en el periédico interno. Area de Mercadotecnia dentro de bs Mensual
instalaciones de la
empresa, tachuelas etc.
4. Escuchar a los empleados, Cada
mediante reuniones semanales ya que | Area de Gerencia Pizarrén blanco, reunion $200.00
auto motivaran su participacion y donde anotarlas ideas, | durara 40
desempefio diario. mobiliario. minutos
5. Una vez al mes la empresa realizara | Area de GerenciaArea de
una reunion o actividades fuera de la | Finanzas
empresa como una visita cultural u | Areade RecursosHumar Transporte internode | 24 horas $400
organizar un partido de futbol. Area de MercadotecniaArg laempresa. Refrigerio
de produccién Propio.
6. Reyi_sar el plan de prestac_ione; y ) Los comprobantes de
beneficios para determinar si existen A_rea de Recursos Human pagode acuerdo a Cad:a 15 $0
necesidades no cubiertas en el Finanzas nuevas prestaciones. Dias
mismo.
7. Proponer ante la Gerencia la | |
implementacion de prestaciones o | Area de Recursos Human Plan de mejora e Mensual $0
beneficios innovadores que beneficien | Finanzas ymercadotecnia. innovador
la imagen de la institucion ante sus
propios colaboradores.
8. Flexibilidad en el horario,
demostrarles que se confia en ellos, | Area de RecursosHumang Agendas de Cada $0
dandoles permisos, provocara que su Horarios Tercer
grado de responsabilidad aumente y la Digitales Semana
relacion se vuelva mas madura.
9. Dinamismo dentro de la
organizacion: plantear cierta
movilidad para aportar variedad y | Area de RecursosHumang Manual de las $0
evitar la monotonia: rotaciones, | demas areas Funciones decada Semestral
intercambio, reasignacion de puesto de trabajo.
funciones, cambios en los procesos,
etc.
10. Implementar evaluaciones de < Manual de Valuacién
desempefio y premiar su compromiso Arechliﬁnlzﬁgl;rsos de puestos y personal | Trimestral $1,000
de la empresa

Cuadro 4. Empleados motivados y exitosos (Construccion propia, 2022).
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Experiencias de Jovenes Universitarios durante el Distanciamiento
Social por Covid-19

Veronica Rodriguez Contreras?, Sergio Santamaria Suarez?, Gerardo Hurtado Arriaga®,
Dulce Abril Galindo Luna*, David Jiménez Rodriguez®, Flor de Maria Erari Gil Bernal®,
Maryjose lliana Ruiz Barfiuelos’ y Tania Isabel Limon Leyva®

Resumen—La presente investigacion analiza las experiencias que tuvieron los estudiantes universitarios durante el
distanciamiento social por la pandemia por COVID-19. Se consideraron 47 testimonios de dos grupos de universitarios. Bajo la
metodologia cualitativa se utilizé la técnica de Testimonio para la recoleccion de datos la cual se deriva del método biografico,
para el andlisis de datos se enfocd en conocer las experiencias e interpretacion de los discursos a partir de los ejes y categorias
surgidas de ellas. Los resultados exponen las experiencias con caracteristicas positivas como buena adaptacion al cambio,
aprendizaje, autoconocimiento, reflexiones de la propia vida, actitud esperanzadora y armonia familiar; por otro lado en las
experiencias con caracteristicas negativas se encuentran la ansiedad, depresion, miedo, frustracion, tristeza, bajo rendimiento
académico y descuido personal. Como conclusion se obtiene que los jovenes universitarios enfrentaron condiciones de
adaptacion y readaptacion con caracteristicas favorecedoras y/o desfavorecedoras en su desarrollo personal.

Palabras clave—Universitarios, Distanciamiento Social, COVID-19

Introduccion

A lo largo de la historia se han presentado eventos que han alterado la dinamica de vida del ser humano
como el surgimiento de la COVID-19 que transformd la vida de todos. En marzo del 2020 al ser declarado pandemia
por la Organizacién Mundial de la Salud se tomaron medidas de aislamiento y distanciamiento social en todos los
sectores, tomando de manera imprevista los ajustes ante la crisis sanitaria, por lo que hubo reajustes en los d&mbitos
laborales, escolares, familiares y recreativos (Barcelata y Jiménez, 2021).

El ser humano se vio rebasado ante el desconocimiento del virus y aunque la movilizacién de la ciencia se
acelero para el descubrimiento de la cura no se dejaba de especular sobre el tiempo para regresar a la dinamica que
se tenia. Aunado a esto y ante la incertidumbre del potencial de ser infectado surgieron emociones y sentimientos
que despertaron crisis psicolégicas, conflictos de adaptacion a una nueva modalidad de trabajo, estudio y vinculos.
El distanciamiento social como medida para no propagar el virus y el confinamiento como medida para no
contagiarse se vuelve fundamental para el control de la pandemia, entre otras medidas sanitarias. Con dicha
disposicién surgen condiciones en algunos casos favorables y en otros desfavorables (Silverio, Jiménez, Cruz y
Rivera, 2022; Wang, Zhang, Zhao, Zhang, y Jiang, 2020; Ramirez, Castro, Lerma, Yela y Escobar, 2020).

Los puntos antes mencionados cobran un mayor impacto cuando se presenta el fenémeno de la muerte,
muertes cercanas de familiares, amigos, conocidos e incluso la muerte de gente en el mundo. De acuerdo con

1 La Dra. Verdnica Rodriguez Contreras, es profesora investigadora de tiempo completo adscrita al Area Académica de Psicologfa en el Instituto
de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. La Dra. Rodriguez-Contreras ha dictado conferencias, ponencias y
realizado tesis sobre grupos vulnerables de la sociedad actual.

2 ElDr. Sergio Santamaria Suérez, es profesor investigador de tiempo completo adscrita al Area Académica de Psicologia en el Instituto de
Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. El Dr. Santamaria-Suarez ha dictado conferencias, ponencias y
realizado tesis sobre grupos vulnerables de la sociedad actual.

3 EI Dr. Gerardo Hurtado Arriaga, es profesor investigador de tiempo completo adscrita al Area Académica de Psicologia en el Instituto de
Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. El Dr. Hurtado-Arriaga ha dictado conferencias, ponencias y realizado
tesis sobre grupos vulnerables de la sociedad actual.

4 La Mtra. Dulce Abril Galindo Luna, es profesora investigadora de tiempo completo adscrita al Area Académica de Gerontologia en el Instituto
de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

5 El Dr. David Jiménez Rodriguez, es profesor investigador de tiempo completo adscrita al Area Académica de Psicologia en el Instituto de
Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Ha dictado conferencias, ponencias y realizado tesis relacionado con el
manejo de emociones y solucién de conflictos, trabajando primordialmente con jovenes adolescentes y adultos jévenes.

6 La Dra. Flor de Maria Erari Gil Bernal, es profesora investigadora de tiempo completo adscrita al Area Académica de Psicologia en el Instituto
de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Ha dictado conferencias, ponencias y realizado tesis sobre el
desarrollo humano y la adiccion a redes sociales.

7 Maryjose lliana Ruiz, actualmente es alumna de la carrera de Psicologia en el Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

8 Tania Isabel Limon Leyva, actualmente es alumna de la carrera de Psicologia en el Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.
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REUTERS (2022) las tltimas cifras reportadas de nuestro pais desde que comenzé la pandemia al dia 15 de julio de
2022 fueron de 6 373 876 contagios y 326 261 muertes relacionadas con el coronavirus.

El tema de la muerte es un tema que evoca los mayores miedos que hay para el ser humano, ante la muerte
se vive la vulnerabilidad y el sufrimiento por la pérdida no sélo de seres humanos sino de condiciones de vida y
aspectos emocionales. En palabras de Jiménez, Cruz y Bautista (2021) “este miedo e incertidumbre -por la muerte-
estd presente desde la nifiez hasta la vejez; uno de los retos principales del desarrollo es aprender estrategias para
manejar el terror ante los pensamientos de la propia extincién, y manejar adecuadamente la creencia de un salvador
que en Ultima instancia nos rescatard de nuestro fatal destino; en suma estas dos defensas ayudan a mantener la
angustia a niveles manejables o incluso imperceptibles (p.1543).

Particularmente en los jévenes universitarios el distanciamiento social presentd caracteristicas particulares
que son atravesadas por su proceso de desarrollo, los jovenes en esta etapa toman decisiones importantes como la
eleccion de carrera profesional, el desprendimiento de sus padre para el estudio de su universidad, elecciones de
amigos y parejas, etc. El ejercicio de la libertad estaba iniciando para mucho de ellos cuando fue alterado por el
aislamiento, se truncaron los deseos de experimentar su acercamiento al mundo adulto y se frustraron los
acercamientos de amigos, familiares y con ello las despedidas de los que terminaban la preparatoria e iniciaban su
licenciatura. Sobre ello Jiménez et al., describen que “en la separacién del propio ser de la existencia de los otros
existe una tension permanente entre los deseos de contacto genuino y profundo con otros seres humanos con nuestra
conciencia de unicidad. Por lo tanto, la soledad del aislamiento —existencial- es una experiencia a la que se puede
aterrizar por multiples vias, sobretodo en las relaciones interpersonales o de convivencia con otros esta reflexion
llega cuando se es capaz de reconocer que nadie puede morir en mi lugar y que en Ultima instancia nadie puede
decidir por mi” (p.1544).

Por lo anteriormente expuesto la presente investigacion se oriento al analisis de aquellas experiencias que
tuvieron los estudiantes universitarios a lo largo del distanciamiento social derivado de la pandemia por COVID-19.

Descripcion del Método

Participantes: Participaron 47 alumnos de nivel universitario, todos ellos mayores de edad y dieron su
consentimiento para participar en el estudio.

Meétodo fenomenoldgico: Son aquellos estudios que tienen que ver con el mundo interior de las personas.
La realidad se construye subjetivamente de aquello que sucede en el interior de las personas como consecuencia del
vivir y al margen de toda teoria. EI método observa, analiza y reflexiona percepciones, sensaciones, sentimientos,
imaginaciones, suefios, pensamientos, procesos cognitivos, recuerdos afectivos, etcétera.

Procedimiento: Se utilizo la técnica de Testimonio para la recoleccion de datos (método biogréfico), para
el analisis y tratamiento de los datos se enfoco en conocer las experiencias e interpretacion de los discursos a partir
de los ejes y categorias surgidas de ellas.

Categorias de andlisis: Tras el hallazgo del analisis de datos, se conformaron seis Ejes de los Testimonios:
1) Personal, 2) Social, 3) Salud, 4) Académico, 5) Familiar y 6) Laboral; dentro de cada uno de estos ejes se
clasificaron en dos grupos: Categorias positivas y Categorias Negativas, como se muestra en la Figura 1.

Categorias Positivas Categorias Positivas Categiorias Positivas Categorias Positiva Categorias Positivas Categorias positivas
* Adaptacion <€ « Adaptacion * Alimentacion sana ‘ * Adaptacion « Mejora de vinculos « Conservacién de empleo
* Aprendizaje * Conocer nuevas personas * Ejercicio Categorias Negativas afectivos Categorias Negativas
« Autoconocimiento * Mejora en habilidades Categorias Negativas N * Valoracién del tiempo )
+ Reflexion sociales cg o iovm + Insatisfaccion con las compartido en familia * Pérdida de empleo
« Actitud esperanzadora Categorias Negativas ontagio por COVI o ; Categorias Negativas
j— ) 5 Problemas desueiio o + Desercion escolar o
C  ° 'meosicién Tmetas « Ausencia de amigos « Trastornos alimenticios e « Dificultades de « Discusiones familiares —_
c personales G+ Comunicacion virtual S . Ataques de ansiedad aprendizaje @ . Familiares contagiados ©
Categori tiva: ®© . " — a — " : o
O Categorias negativas e=— « Evitar planes sociales © ==+ Pérdida de familiares o
&)+ Depresiony Ansiedad O . Nopoder solidificar n 0 E « Problemas econémicos
—_ « Soledad y Tristeza o vinculos o « Distancia familiar e}
Q « Desesperaciény ) - Dificultad para socializar Q © (O« Multiples pérdidas en un ©
o Frustracion ) o (@] (W mismo periodo -
« Enojo .
o o o o < o o
. * Decepcién w . o o— =
« Temor NN ] L
w NN ] —
w

Figura 1. Seis Ejes de analisis y sus categorias de los testimonios de los participantes

Una vez visualizados las categorias tanto positivas y negativas de cada uno de los seis ejes, a continuacion

se describen los hallazgos mas relevantes en la presente investigacion.
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Descripcion de Resultados
Para efectos de este apartado se resaltan aquellos testimonios relevantes de los seis ejes tanto de las
categorias positivas como las categorias negativas. En la Tabla 1 se describen textualmente aquellos testimonios de

los participantes que resultan mas relevantes para el andlisis del presente documento.

Categorias positivas

Categorias negativas

Eje Personal

Adaptacion: “el Gltimo afio de cuarentena, creo yo, fue de lo mas
lindo, me ayudo a poner en orden lo que el Gltimo afio quebr6”
Aprendizaje: “pude desarrollar varias actividades dentro de mi
hogar, aprender nuevas cosas, ahorrar, estudiar, comenzar mi
carrera universitaria... igual me ayudé a conocerme mas,
aprender cosas nuevas de mi que no sabia o no conocia...,
descubrir nuevos gustos, y aprender a hacer nuevas cosas”
Aprendizaje: “Siento que ahora valoro mds el tiempo en familia,
las ocasiones de salir a la calle, la salud fisica pero sobre todo la
salud mental, ya que si no se logra un equilibrio con la salud
mental todo puede salir gravemente afectado...”
Autoconocimiento: “Mi experiencia durante el Covid fue
bastante buena ya que pude mejorar bastante en mi y sobre todo
encontrarme con quien realmente era”

Eje Personal

Depresion y Ansiedad: “como no estaba estudiando aun, me
sentia muy inutil y recai en la depresion”

Depresion y Ansiedad: “tuve mi primer ataque de ansiedad...
después de un afio en esa modalidad, comencé a sentir mucha
ansiedad por pensar que una de mis mejores etapas de
adolescencia terminaria de esta forma”

Temor: “Al principio me senti muy afectada emocionalmente,
veia las noticias y me daba miedo que alguien de mi familia o
incluso yo, pudiéramos ser contagiados y que ese contagio pasara
a consecuencias mayores”

Decepcion: “Puedo decir sin dudas que el tiempo del
confinamiento por Covid fue de una de las peores etapas de toda
mi vida”

Soledad y tristeza: “No cabe dudas de que no puedo ver a mis
amigos y a las personas mds cercanas... cai en cuenta que lo era
por decision propia ... me comencé a sentir sola”

Eje Social

Conocer nuevas personas: “...también fue algo bueno la verdad,
seguia charlando con ellos, haciamos llamadas e incluso conoci
personas nuevas, especificamente a alguien con quien en mi vida
imagine congeniar y logramos algo muy bonito”

Adaptacion: “En ese entonces, conoci a un chico que se convirtio
en mi novio, pero por lo mismo que no podia salir, casi no lo veia.
La mayoria de la relacion fue a distancia”

Conocer nuevas personas: “...incluso comencé a entablar
conversaciones por Facebook con gente nueva y me llevo a
conocer a mi actual pareja quien ha aportado demasiado a mi
vida”

Eje Social

Ausencia de amigos: “no teniamos mucho contacto con otras
personas, incluyéndonos.”

Comunicacion virtual: “Los primeros meses de aislamiento
considero que fueron los que mas me afectaron ya que tuve que
adaptarme a un mundo completamente diferente al que yo solia
conocer”

Evitar planes sociales: “...diria que como a todos lo que mas me
cost6 fue la poca socializacién que tuve, y eso que yo no soy muy
sociable.”

No poder solidificar vinculos: “cai en cuenta que lo era por
decision propia y me bastaba con ver a mis amigos

en la escuela o muy esporadicamente fuera de ella, al no

verlos ningun dia me comencé a sentir sola”

Dificultad para social:

“va terminando pues file un gran cambio para muchos ya que
pues lo que teniamos planeado para la clausura de nuestra
generacion pues termino cancelada por las circunstancias de
contagios masivos dentro del mundo y el pais con lo cual
terminamos nuestros estudios de madera virtual”

Eje Salud

Alimentacion sana: “como que tenia tiempo aprendi a cocinar,
pasaba mas tiempo con mis hermanos y mi gato, hacia ejercicio”

Ejercicio: “Tuve oportunidad de implementar el ejercicio de una
mejor forma... En el aspecto del deporte, fue una oportunidad
para mi. Siempre tuve cercania con la naturaleza y aversion por
lugares concurridos, de modo que, me incursioné en el ciclismo
Ilegando a explorar lugares en mi mismo, lugar de origen que
Jamas habia conocido por estar inmerso en mi vida monotona”

Ejercicio: “Nuestro instituto programa también las clases de
educacion fisica y de psicologia en linea, para que nos
mantengamos saludables fisica y mentalmente

Ejercicio: “hacia un poco de ejercicio y realizaba otras cosas
para mantenerme ocupada”

Eje Salud

Contagio por COVID: “subi mucho de peso llegando a pesar
124 kg ya que me encontraba encerrado siempre y no podia salir
ni a la esquina por la culpa de contagiar a mis abuelos ya que en
ese tiempo vivia con ellos, asi que mi vida fue muy sedentaria y
ocasiono estos cambios fisicos en mi”’

Contagio por COVID: “En Enero de 2022los familiares que no
se habian contagiado, lo hicieron, incluyéndome. Haciendo que
todo el miedo que habia sentido durante ese mes pasado, volviera
y postergara mi vida de nuevo, porque significaba que volvia a
una pausa, poder perder mi nuevo empleo y sentir de nuevo el
terror de perder a mi familia”

Problemas de suefio

Trastornos alimenticios: “Durante el cierre del instituto, no
mantuve una alimentacion equilibrada”

Ataques de ansiedad: “parte, yo tuve covid en el aiio 2020
cuando estaba un poco mas fuerte, fue horrible experiencia ya
que mi cumpleafios nimero 18 no fue como yo esperaba, fue feo y
triste”
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Eje Académico

Adaptacion: “las clases en linea no eran problema, solo era
comenzar una nueva modalidad de actividades y rutina”

Adaptacion: “por la parte de las clases en linea pude notar que
me era mas facil comprender ciertos temas y realizar algunas
actividades, ya que la modalidad se adecuaba mucho a lo que
necesitaba para establecer mi promedio académico”

Adaptacion: “Inicie mi carrera universitaria en linea y asi fueron
los primeros 2 semestres, me acostumbre a estar en linea”

Eje Académico

Insatisfaccion con las clases e linea: “me cuestioné mucho sobre
si continuar en la carrera, mis clases no eran tan satisfactorias
como lo crei”

Insatisfaccion con las clases e linea: “en un principio yo no
contaba con un equipo adecuado, lo que me generaba

frustracion.”

Desercion escolar: “Nadie estaba listo para llevar una modalidad
educativa en linea, por lo que perdi gran interés por estudiar y
basicamente me dedicaba a desperdiciar mis dias... paso el
tiempo y eventualmente deserte de la carrera”

Dificultades de aprendizaje: “habia cosas que no entendia y que
tenia que investigar por mi cuenta, pero no era lo mismo. Se me
complicaba un poco aprender a usar las diferentes plataformas
educativas”

Eje Familiar

Mejorar vinculos afectivos: “La verdad disfrutaba mucho los
desayunos con ella, soliamos tomar siempre nuestro café con pan
o con galletas y platicar sobre algunas cosas, ademas las comidas
también eran més agradables con todos reunidos (mi mama, mis
hermanos y yo).”

Valoracion del tiempo: “Realmente no todo fue malo... me
permitio tiempo de calidad con mi familia”

Mejorar vinculos afectivos: “Destaco el acercamiento familiar
que tuve en la familia misma, tuvimos que adaptar nuestra
tolerancia para con los demas de forma que pudiese mediar la
interaccion prolongada ”
Valoracion del tiempo: “...después de un tiempo y respetando
los horarios de las demas pudimos convivir mejor”

Eje Familiar

Discusiones familiares: “pasé de convivir poco tiempo con mi
familia a verlos todo el dia y eso hizo que enfrentaramos
bastantes desacuerdos”

Multiples pérdidas en un mismo periodo: “desagradable y muy
fuerte para la familia, estibamos pasando el proceso de duelo
cuando a los 2 dias fallece mi tio de Covid... mi otro abuelito
también fallecié de Covid pensé que esa enfermedad se habia
dado en nuestras vidas pero no es asi, no sé qué de bueno trago
esa enfermedad pero lo que estoy segura es que me quito una
parte muy importante en mi vida”

Pérdida de familiares: Mi familia estaba destrozada, mi tia
acaba de perder a la persona que amaba, mis primos perdieron a
su padre y la ilusion de ver a su nieta crecer habian sido
arrebatadas y lo peor de todo es que ni siquiera pudieron
despedirse o hacer un funeral, ya que por indicaciones de salud,
debian cremar el cuerpo sin que nadie tuviera contacto con él
Distancia familiar: “Mi familia es bastante unida y
acostumbramos reunirnos toda mi familia materna en casa de mi
abuelita los domingos para comer, cosa que por esta situacion, la
pospusimos por un tiempo...”

Eje Laboral

Conservacion del empleo: “mi mamd tuvo que abandonar su
trabajo y ahora estaba la mayoria del tiempo en casa..., asi que,
mi relacion con ella mejoré mucho mds...”

Eje Laboral

Pérdida del empleo: “cuando nos enviaron a confinamiento deje
de ir a trabajar y obviamente no me pagaron yo trabajaba en
Cinepolis y en un restaurante ambas empresas se vieron
severamente afectadas por la pandemia ocasionado un recorte
excesivo de personal yo incluida”

Tabla 1. Fragmentos de los testimonios de los participantes ubicados en su eje y categoria correspondiente

Comentarios Finales

Como se ha comprobado el aislamiento social en el contexto de cuarentena derivada de la pandemia Covid-
19 podria estar estrechamente asociada con la mortalidad, los sintomas depresivos, el deterioro de la calidad de vida,
insatisfaccién en las interacciones sociales, entre otras. Por lo tanto, esto ha sido atribuido principalmente a las
restricciones en la participacion e interaccion social, los cuales son aspectos que juegan un rol fundamental en el
mantenimiento de la salud emocional de los individuos. Ademas, diversos estudios han encontrado una fuerte
relacién entre la interaccion social y la salud mental, sefialando que una menor interaccion social puede aumentar los
sintomas de ansiedad, estrés y depresion (Barcelata y Jiménez, 2021; Guzman-Mufioz, 2022; Parra et al., 2022;
Vifiada et. al., 2021).

Sumado a esto, se cree que en la poblacién de adultos jovenes la alteracion de su salud a partir del
aislamiento social y la cuarentena, podrian ser agravadas por el estrés que provoca una etapa de insercion y cambios
no estables en la adultez, inicio de su desarrollo laboral, mayor independencia econdmica, relaciones amorosas,
entre otras, lo anterior puede incidir directamente en la percepcion de bienestar y calidad de vida.

Finalmente, se continua a finales del afio 2022 en un periodo de transicion hacia lo que se han denominado
“las nuevas normalidades”, lo que pone el énfasis en seguir abordando estudios de corte fenomenologico, para
contar con una panorama amplio y cualitativo de los estragos socio-psicolégicos por lo que enfrentan toda la
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poblacidn, con especial mencidn en los adolescentes, jovenes y adultos jovenes, ademas de los que conlleva sus
propios procesos evolutivos de desarrollo y consolidacién de la personalidad.

Sin duda los autores del presente estudio, sostenemos que estos testimonios coadyuvan a la comprensién de
la realidad en su contexto natural y cotidiano, lo que permite interpretar aquellos fenémenos de acuerdo con los
significados que los mismos participantes del presente estudio.
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La Revista Espacios y su Importancia en la Divulgacion del Estilo
Moderno a través de los Anuncios Publicitarios de Muebles

Dra. Claudia Rodriguez Espinosa,* Dra. Erika Elizabeth Pérez Mlzquiz?

Resumen— Durante la década de los 1950s, se editd una revista llamada “Espacios, revista Integral de Arquitectura y
Artes Plasticas”. Su origen parte de la vision que los arquitectos Guillermo Rossell de la Lama y Lorenzo Carrasco Ortiz
tenian de “ofrecer a los arquitectos una amplia preparacion cultural con enfoque nacionalista y asi proporcionarles un camino
para conocer el pais y estar capacitados para afrontar la solucion de los problemas de aquel tiempo de manera integral”.
Este medio de comunicacién se convirtié en una de las principales fuentes de informacion e inspiracion para los arquitectos y
disefiadores de la época, en el proceso de crear el “hogar moderno”. El objetivo de esta investigacion es el analizar los anuncios
publicitarios de estas revistas, para identificar aquellos que, mediante la muestra de muebles, pretendian incorporarse a la
tendencia “moderna”, sobre todo destaca el papel de Clara Porset, disefiadora industrial que marcd tendencia. Los resultados
permiten ver que, en efecto, los anuncios publicitarios de mobiliario contribuyeron en gran medida a la creacion del
concepto y materializacion del “hogar moderno”.

Palabras clave—modernismo, publicidad, arquitectura moderna, revista Espacios.

Introduccion

El desarrollo del Movimiento moderno coincide con el final de la Revolucion Mexicana en la segunda
década del siglo XX. (Segarra, 2021) El siglo XX llegdb a México de la mano de los estilos arquitecténicos
historicistas, durante el periodo conocido como Porfiriato (que inici6 en 1876 y termin6 en 1910 con la
Revolucion Mexicana). Arquitectura inspirada en el pasado prehispanico se hizo presente, conviviendo con el
Neocolonial y el eclecticismo afrancesado. Se daban las primeras intenciones de acceder a lo “moderno” proveniente
del extranjero; pero al finalizar la guerra, se dio una busqueda por encontrar el qué es ser mexicano. Un movimiento
nacionalista surge, con un proceso de renovacion de la forma en que el arte se apreciaba; “los cambios operados
en el gusto artistico del México de aquellas décadas, como la polémica entre la escuela mexicana y las corrientes
mas vigentes del arte contemporaneo que se manifestaron con la apariciéon de un grupo de artistas que inyectaron
sangre nueva al debilitado arte mexicano contemporaneo”. (Barberena, 1982)

El México de mediados del siglo XX estuvo caracterizado por varios factores notables: un impulso a la economia
del pais de la mano de la industrializacion, provoc6 un éxodo campo-ciudad, lo cual desencadena el crecimiento
exponencial de las ciudades; por ejemplo, en 1946 la poblacion de México rondaba los 23 millones de habitantes, de
los cuales, dos vivian en la Ciudad de México. Esto impactaria en la creacion de nuevos fraccionamientos como
Lomas de Chapultepec, y los Jardines del Pedregal disefiados por Luis Barragéan; las colonias Vértiz-Narvarte,
Lindavista, etc. para clases acomodadas y los multifamiliares para clases media y baja. Aparecen los primeros
supermercados, se abren salas cinematogréaficas, el aeropuerto de la Ciudad de México, aumenta la red carretera a
nivel nacional y se multiplica la industria agricola. (Camposeco, 2015)

La parte negativa de este periodo es el ain latente analfabetismo de la mayoria de la poblacién mexicana (hasta un
43% para medio siglo XX) a pesar de los progresos logrados en esta materia durante el periodo porfirista. Para
solventarlo, se construye un gran nimero de escuelas, con Ciudad Universitaria de la UNAM a la cabeza en 1954, y
que fue un verdadero parteaguas en la arquitectura mexicana. (Camposeco, 2015) La existencia de un importante
ambiente intelectual y artistico permitié el desarrollo de profesionales, principalmente arquitectos, los cuales
dedicaron toda su actividad profesional o parte de ella, al disefio de mobiliario acorde con los movimientos de
vanguardia. Entre otros objetivos estaba el de colocar a México entre los paises de vanguardia, en consonancia con
las propuestas internacionales del racionalismo arquitectdnico. El proceso tuvo lugar principalmente en los afios
comprendidos entre 1930 y 1960. (Segarra, bHjgigria de la Revista Espacios
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La difusion de la arquitectura moderna y el cambio de mentalidad crearon las condiciones dptimas para la creacion
de objetos funcionales, tanto con fines piblicos como privados. Se acompaiio del nacimiento de la especifica profesion
de “disefiador”, testimoniada en la aparicion de nuevas ensefianzas, primero de carécter estrictamente técnico y luego
con rango académico, con la fundacion en 1936 de la Universidad Obrera de México, en la que trabajaron activamente
Jorge Enciso y Xavier Guerrero, y en 1943 de la Universidad Femenina de México, en la que se impartia la carrera de
Decoracion de interiores. Aparecieron de forma paralela un nimero considerable de escuelas en las que se impartian
estudios de disefio, con importante atencién a la publicidad. La decoracion concentraba la practica general del
interiorismo, incluyendo el disefio de muebles, mientras que la publicidad lo hacia con el quehacer del disefio grafico.
(Sagarra, 2021)

La mayor parte de los anuncios de productos de consumo cotidianos, fuera en revistas, television o en documentales
cinematograficos, de cosas tan dispares como electrodomésticos, comestibles, bebidas o cosméticos, se desarrollaban
en escenografias en las que predominaban estéticas modernas, con lineas rectas, sin excesiva ornamentacion y con
mobiliario funcional y sencillo. Incluso el disefio de envases y el grafismo asumian parametros de modernidad, con la
novedad de hacerlo extensivo a la imagen de la mujer moderna. Vale destacar los anuncios de cigarrillos Raleigh en
los que aparecian jévenes vestidas a la Ultima moda, en ambientes domésticos propios de las casas funcionalistas; la
mujer “moderna” se incorporaba como destinataria de la publicidad y, en este caso concreto, ademds fumaba,
incorporandose a un estigma de masculinidad como habia sido el tabaco. Buena parte de los anuncios televisivos de
los 50 y 60 son dirigidos a ellas, a veces como trabajadoras, a veces como amas de casa. (Sagarra, 2021)

El periodo en el cual Espacios, revista Integral de Arquitectura y Artes Plasticas fue editada inicia en 1948 y
termina en 1957, durante el cual se publicaron 41 nlmeros. Su origen parte de la vision que los arquitectos Guillermo
Rossell de la Lama y Lorenzo Carrasco Ortiz tenian de “ofrecer a los arquitectos una amplia preparacion cultural con
enfoque nacionalista y asi proporcionarles un camino para conocer el pais y estar capacitados para afrontar la solucién
de los problemas de aquel tiempo de manera integral”. (Tamés y Batta, 2011)

Descripcion del Método

En este sentido, hay que considerar que, en primer término, una fotografia es un producto cultural, por tanto,
responde a un agente social que la emitié y cuya vision de mundo qued6 plasmada en ella mas alla de la voluntad del
propio autor. La fotografia como imagen se constituye de tres elementos basicos que siguen el modelo de un mensaje:
una fuente emisora (que son los fotografos, editores, etc.), el medio receptor que es el pablico que la observay el canal
de transmisién que es la publicacion en si misma. Cada uno de estos tres componentes requiere de un método de
analisis o exploracion distinto, sobre todo partiendo de la idea que un estudio inmanente no es suficiente para “leer”
una imagen.

Como menciona Freund (2017): “La fotografia constituye el punto de arranque de los medios de comunicacién
masivos como las revistas y periodicos”, lo cual, en el caso de las imagenes de obras arquitectonicas, facilito esta
expansion.

La fotografia de arquitectura, tiene caracteristicas propias, que permiten apreciar la materialidad del inmueble y
“se construye y se compone, de alguna manera, como lo hace el propio edificio, desmaterializandolo, manejando
paralela e indistintamente la luz, la forma y el espacio”.(Berguera, 2015) Estas imagenes, fueron difundidas por varias
revistas de arquitectura que circularon en México durante la mitad de siglo XX, como es el caso de las revistas
Arquitectos de México (que incluso tenia traduccion al inglés para maxima difusion internacional), Kabah en
arquitectura arte construccion, que tenia nimeros dedicados a la historia de la arquitectura, tedricos y didacticos,
arquitectura actual, la Revista del Centro Regional de Construcciones Escolares para América Latina CONESCAL
enfocada en arquitectura escolar, entre muchas otras.

En los ultimos afios del siglo XXy lo que va del XXI, se ha dado un importante nimero de propuestas para analizar
las fotografias desde mdaltiples disciplinas, destacando su aspecto social y material.

Metodolégicamente, siguiendo la recomendacion de Lahire (2006), para “producir un conocimiento sociologico”
se debe “analizar un corpus de fotografias sacadas en condiciones relativamente similares, en familias socialmente
variadas y claramente situadas (sobre todo desde el angulo de los respectivos capitales economico y cultural)”, y con
base en esos materiales, leidos desde una matriz interpretativa tedrica general y apoyandonos en herramientas
metodoldgicas concretas, extraer interpretaciones cientificas.

Retomando a Suarez (2008), el analisis de una fotografia tiene cuatro herramientas a ser tomadas en cuenta
considerando que el énfasis se hace en el contenido y sentido del mensaje fotografico:

1. Campo cultural de produccion de la foto

2. El analisis denotativo

3. El anélisis connotativo

4. Estructuras de sentido y el analisis estructural
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La primera herramienta de nocién de campo cultural de produccidn de la foto es tomada de Pierre Bordieu (2003)
que acorde a Suarez: “[...]Jcuando lee la realidad identifica espacios sociales con dinamicas semiautonomas donde los
agentes que estan en su interior luchan, se enfrentan y compiten de acuerdo a la posicién que ocupan en la estructura
[...] en el caso del analisis de la fotografia, se debe comenzar dibujando el campo cultural fotografico tanto en sus
caracteristicas basicas como en sus agentes principales, por ejemplo, fotégrafos, consumidores, mercado, tecnologia,
etc.”(Suarez, 2008)

Ahora bien, complementando estos agentes, Barthes (1989) identifica que una fotografia puede ser objeto de tres
practicas, emociones o intenciones, y que son hacer, experimentar, mirar y que dependen de lo que identifica como
Operator es decir el fotografo; el Spectator que son aquellos que compulsan en los medios de difusién; y el Spectrum
que es el objeto que es fotografiado.

Finalmente, Suérez (2008) afirma que para que exista una fotografia se deben dar los elementos constitutivos que
son el asunto o tema elegido, el fotégrafo, la tecnologia en tanto que materiales y aspectos tecnologicos; y las
coordenadas de situacion que son las caracteristicas cronotdpicas de produccion de la imagen.

La segunda herramienta propuesta es el andlisis denotativo que plantea Barthes (1986), basado en un inventario de
elementos reales que aparecen en la fotografia y que carecen de un cddigo. Es basicamente una descripcion objetiva
del contenido de la fotografia. La tercera herramienta consiste en el analisis connotativo, en que la connotacion, acorde
a Barthes, “es la imposicion de un segundo sentido al mensaje fotografico propiamente dicho [...] consiste, en
definitiva, en la codificacion del analogo fotografico”.

La connotacion en los procedimientos de trucaje (alteracion de la imagen), pose (que se basa en el consenso general
de estereotipos), y objetos (como inductores habituales de asociaciones de ideas) se produce por una modificacion de
la realidad, es decir del mensaje denotado. Los otros tres procedimientos de connotacion son la fotogenia (el
embellecimiento de la imagen mediante técnicas de iluminacion, impresién y reproduccidn), esteticismo (cuando la
fotografia se convierte en una composicion visual), y sintaxis (el significante no se encuentra en la unidad, sino en la
secuencia). Barthes (1986) concluye que para poder hacer un andlisis connotativo completo es necesario “aislar,
inventariar y estructurar todos los elementos ‘historicos’ de la fotografia, todas las partes de la superficie fotogréfica
que extraen su propia discontinuidad de un cierto saber del lector o de su situacion cultural, como se prefiera”.

La cuarta herramienta es la de las estructuras de sentido y el analisis estructural, en que el objetivo es develar el
mundo social fotografiado a través del andlisis estructural de contenido para definir los modelos culturales. Sin
embargo, esta herramienta queda fuera de los alcances planteados para este trabajo.

A partir de lo mencionado anteriormente, para este estudio se define la siguiente metodologia:

Etapa 1. Definir el campo cultural de la fotografia identificando:

1. Tema, Objeto, Fotdgrafo, Coordenadas cronotopicas

Etapa 2. Andlisis denotativo

1. Descripcidn de la obra arquitecténica fotografiada, Descripcién del contexto de la obra, Descripcion de

complementos

Etapa 3. Andlisis connotativo

1. Trucaje, Pose, Objeto, Fotogenia, Esteticismo, Sintaxis
Clara Porset y el mueble moderno mexicano
El disefio de muebles se desarrolld en dos fases. En la primera se cubrian las necesidades de mobiliario en escuelas,
hospitales y otros edificios publicos. En la segunda con caracter mas general, de la mano del interés de los arquitectos
en que los interiores fueran coherentes con el proyecto global de los edificios. Su desarrollo estético y de ejecucion
estuvo condicionado por la influencia de la nueva estética internacional y por su fabricacion en talleres artesanales,
que ya realizaban los muebles tradicionales. En general el mobiliario se desarrollaba en los despachos de los
arquitectos en colaboracion con los profesionales que disefiaban muebles, con los artesanos y fabricantes y con firmas
comerciales dedicadas a ese tipo de productos, amplio abanico de agentes que contribuyé de forma notable a la riqueza
de los resultados. (Segarra, 2021)

Clara Porset fue una arquitecta y disefiadora de muebles de nacionalidad mexicana nacida en Cuba, cuya obra
como disefiadora de muebles se desarroll6 principalmente en México, creando muebles que fueron empleados por
grandes arquitectos modernos mexicanos como Luis Barragan y Mario Pani. Sus disefios de mobiliario fueron hechos
para todo tipo de personas, mezclando la tradicion artesanal mexicana con los nuevos codigos generados por el
Movimiento Moderno internacional.

Resultados
En la figura uno, se analiza lo siguiente:
1. Tema: publicidad de mobiliario moderno
2. Obijeto: sillones
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3. Fotografo: desconocido
4. Coordenadas cronotépicas: CDMX julio 1953
5. Descripcion de la obra fotografiada: sillones de lineas modernas tapizados en piel, mesa central y laterales

de cristal y aluminio

6. Descripcién del contexto de la obra: una sala de un “hogar moderno” con un disefio basado en el estilo
internacional de la primera mitad del siglo XX, incluyendo una doble altura y columnas basadas en el modelo
de Mies van Der Rohe.

7. Descripcion de complementos: alfombra, algunos floreros minimalistas y una credenza.

8. Trucaje: uso de fotografia en blanco y negro

9. Pose: la adecuada publicitariamente hablando

10. Objeto: mobiliario para el “hogar moderno”

11. Fotogenia: Se embellece la foto con el detalle gréfico del fondo

12. Esteticismo: se logra una composicién visual

13. Sintaxis: existe en tanto se relaciona con otros objetos

En la figura 4, se analiza lo siguiente:

Tema: publicidad de mobiliario moderno

Objeto: muebles de cocina

Fotografo: desconocido

Coordenadas cronotépicas: CDMX julio 1953

Descripcion de la obra fotografiada: cocina con muebles integrales, homogéneos, con una mesa cuadrada al

centro y 4 sillas

Descripcion del contexto de la obra: una cocina de un “hogar moderno” con un disefio que presenta todas las

comodidades que la industria mexicana producia en ese momento: como la estufa con horno, las tarjas, los

estantes, etc.

7. Descripcion de complementos: vajillas, batidora y olla de presién, que refleja lo mas nuevo y deseado por
las amas de casa de los “hogares modernos”.

8. Trucaje: uso de fotografia en blanco y negro

9. Pose: la adecuada publicitariamente hablando

10. Objeto: mobiliario para el “hogar moderno”

11. Fotogenia: Se embellece la foto con el detalle de la ventana con persianas y cortinas cortas “de cocina”.

12. Esteticismo: se logra una composicion visual

13. Sintaxis: existe en tanto se relaciona con otros objetos
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Figura 1. Publicidad de muebles en la Figura 2. Publicidad de herrajes en la
revista Espacios, nimero 16, julio de 1953. revista Espacios, nimero 16, julio de 1953.
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Figura 3. Publicidad de tinacos en la Figura 4. Publicidad de muebles en la
revista Espacios, nimero 16, julio de 1953. revista Espacios, nimero 16, julio de 1953.

Comentarios Finales

Como se pudo observar, la publicidad en las revistas dirigidas a arquitectos, ingenieros y decoradores,
presentaban en sus imagenes el ideal de lo que debia ser un “hogar moderno”, es decir, con todas las comodidades que
la industrializacion produjo de manera masiva y expedita durante el siglo XX, y que fueron consumidas por las clases
media y alta mexicanas de la mitad del siglo pasado. Productos como picaportes (ver fig. 2), cristales y hasta tinacos,
eran anunciados en la revista Espacios como sindnimo de “moderno”, y que debia estar en todos los hogares
“modernos”. Resulta curioso que un ejemplo de “modernidad” sea un tinaco de asbesto (ver fig. 3), que hoy en dia es
sabido que es cancerigeno, pero en su momento representaba todo lo nuevo.

La difusion de estas imagenes (ver fig. 4) hacian ver a las clases media y alta, lo que debian tener para lograr el
nivel de estatus social que el “hogar moderno” podian darles. Tener la Ultima tecnologia como los refrigeradores o
licuadoras en las cocinas, o tener tinacos que proveian de agua almacenada y que permitian tener regaderas de “dltimo
modelo”, se convirtié en el anhelo de la sociedad mexicana de la mitad del siglo XX, y era a través de estas revistas
que tenian acceso a la informacién sobre la modernidad arquitecténica y de muebles.

Clara Porset, fue un factor fundamental en este proceso, ya que ella particip6 desde el primer nimero de la revista,
mostrando lo que los muebles “modernos” podian aportar a la construccion del ideal del “hogar moderno™.

Referencias

Barberena Blasquez, E. (1982) “Indice de la revista ‘Artes de México’ 12 época, nimeros 1-60, 1953-1965” en Cuadernos de historia del arte,
Ciudad de México, UAM-IIE, nimero 22

Barthes, R. (1989)La camara licida, notas sobre la fotografia, Barcelona, Paidos.

Berguera, I. (2015) Fotografia y arquitectura moderna. Contextos, protagonistas y relatos desde Espafia, Barcelona, Arquia.

Bordieu, P. (2003) Un arte medio, ensayo sobre los usos sociales de la fotografia, Barcelona, Gustavo Gili.

Campi Valls, 1. (2007) La idea y la materia. El disefio de producto en sus origenes, 1750-1914, Barcelona, Gustavo Gili

Camposeco, V. M. (2015) México en la cultura (1949-1961) Revision literaria y testimonio critico, Ciudad de México, CONACULTA

Freund, G. (2017) La fotografia como documento social, Barcelona, Gustavo Gili.

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 1980
Vol. 14, No. 9, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2022 © Academia Journals 2022 9, 10, y 11 de noviembre de 2022

Lahire, B. (2006) El espiritu sociolégico, Buenos Aires, Manantial, 2006, p.62.

Mallet, A. E. (2013) “Clara Porset, disefio e identidad” en Ana Elena Mallet, Artelogie [en linea], 5, 16 octubre 2013, recuperado el 24 abril 2022
de URL : http://journals.openedition.org/artelogie/5487 ; DOI : https://doi.org/10.4000/artelogie.5487

Schavelzon, D. (1986) “Los origenes de la Arquitectura Moderna en México: las Escuelas al Aire Libre (1925-1927),” DANA, Documentos de
arquitectura nacional y americana, no. 21

Segarra Lagunes, S. (2021). Mobiliario en el México del Movimiento Moderno: razones y procedencias. Res Mobilis, 10(13-3), 170-189.
[https://doi.org/10.17811/rm.10.13-3.2021.170-189]

Suérez, H. J. (2008) La fotografia como fuente de sentidos, Costa Rica, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

Tamés y Batta J. (2011) “Introduccion™ en ESPACIOS. Revista integral de arquitectura y artes plasticas. 1948-1957. Edicion Digital, México,
Raices Digital. Fuentes para la historia de la Arquitectura Mexicana, México/UNAM

Notas Biograficas

La Dra. Claudia Rodriguez Espinosa es profesora investigadora en la U. Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en la Facultad de
Arquitectura e imparte clases en su programa de licenciatura y dos de sus programas de posgrado. ha publicado un libro de autoria, varios articulos
indexados, especializados y revisados por pares, de divulgacién y proceedings derivados de su participacién en congresos internacionales. Es
miembro del SNI nivel | y cuenta con perfil PRODEP desde 2004.

La Dra. Erika Pérez Muzquiz es profesora investigadora en la U. Michoacana de San Nicoléas de Hidalgo, en la Facultad de Arquitecturay
en la Maestria de Disefio Avanzado, ha publicado un libro de autoria, varios articulos indexados, especializados y revisados por pares, de
divulgacion y proceedings derivados de su participacion en congresos internacionales. Es miembro del SNI nivel | y cuenta con perfil PRODEP
desde 2010.

AcapeEMia JOURNALS

ISSN online 1946-5351 1981
Vol. 14, No. 9, 2022



https://doi.org/10.4000/artelogie.5487

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2022 © Academia Journals 2022 9, 10, y 11 de noviembre de 2022

Diseno de un Robot de Servicio para Tareas de Transporte de Objetos

Jonathan Ivan Rodriguez Hernandez!, MA. Luz Angélica Garcia Villalba?,
Dr. Luis Asuncién Pérez Dominguez® y Dr. David Luviano Cruz*

Resumen—Se implemento el disefio de una mesa de servicio con sistemas eléctricos, mecanicos y de control para brindar ayuda
en tareas de transporte de objetos con una capacidad de carga maxima de 50 kg. La problematica en la que se centra el proyecto
son los accidentes laborales producidos por condiciones inseguras de transporte con cargas mayores a 20 kg. Es por ello por lo que
el resultado esperado de este trabajo es brindar una alternativa para el movimiento de objetos dentro de un &rea controlada
permitiendo elegir al usuario el tipo de control (manual o automético) que se requiera.

Palabras clave—Navegacion auténoma, Seguidor de linea, Robot de servicio, Deteccién de obstaculos.

Introduccién

Un robot de servicio es un dispositivo que tiene como propoésito servir de ayuda para los seres humanos en
distintas actividades que resultan de realizar un trabajo repetitivo, con un mayor grado de dificultad, peligroso, etc.
con el fin de tener menos carga en algun trabajo en especifico y solo enfocarse en las tareas que requiere de una
presencia humana en todo momento. Las aplicaciones para los robots de servicio son muy diversas. Por ejemplo,
ayudando en tareas domésticas como el riego de plantas (R. H. Rafi, S. Das, N. Ahmed, I. Hossain, y S. M. Taslim
Reza, 2016), servicios inteligentes para el cuidado de las personas de la tercera edad (X. Xu, Z. Wang, Z. Tu, D. Chu,
y Y. Ye, 2019), en actividades de entrega de articulos pesados (J. Guo, X. Xiao, P. Pan, y X. Luo, 2017) o para ayudar
a personas con alguna discapacidad (E.-J. Jung y B.-J. Yi, 2013), entre otros. Este tipo de robots resultan muy
interesantes, debido a que, buscan satisfacer una necesidad, o resolver distintas problematicas del dia a dia en el ramo
industrial, estudiantil, o del hogar.

El robot de servicio a trabajar ser4 un manipulador maévil que sea capaz de moverse dentro de un entorno
controlado mediante el uso de la placa Arduino en conjunto con sensores de deteccion de movimiento (ultrasonicos
HC-SR04 con un rango de funcionamiento de 500 cm) y sensores de recibimiento de radiacion electromagnética
(infrarrojos), con el fin de transportar un objeto de un punto a otro siguiendo una linea trazada para ofrecer la entrega
automatica y manual funcional de material con una masa menor a 50 kg mediante el uso de una aplicacion para guiar
al robot al lugar deseado.

Descripcion del Método
Disefio de la estructura
La estructura es la base de soporte principal para el robot, ya que, es la encargada de soportar la carga externa
para cumplir la funcion de transporte de objetos con una capacidad de carga de 25 kg por cada base como se muestra
en la figura 1.

Base de
1

Figura 1. Base de estructura del robot de servicio.

1 Jonathan Ivan Rodriguez Hernandez es un estudiante de la carrera de Licenciatura en Ingenierfa en Mecatronica de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, Chihuahua México al167889@alumnos.uacj.com

2 La MA. Luz Angélica Garcia Villalba es Profesora de Ingenieria en Manufactura en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez,
Chihuahua México _lugarcia@uacj.mx

3 El Dr. Luis Asuncion Pérez Dominguez es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Chihuahua
luis.dominguez@uacj.mx

4 ElI Dr. David Luviano Cruz es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, Chihuahua
luis.dominguez@uacj.mx
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El material designado para la estructura es Aluminio 1060, el cual contiene las siguientes caracteristicas:

Propiedad Valor Unidad
Mddulo de elasticidad 6.9e+10 N/m*2
Coeficiente de Poisson 0.33 N/A
Madulo de corte 2.7e+10 N/m"2
Densidad de masa 2700 kg/m*3
Resistencia a la traccion 68935600 N/m"2
Coeficiente de expansion térmica 2 4e-05 K

Figura 2. Propiedades del Aluminio 1060.

Con el material seleccionado, la estructura se somete a un anélisis de propiedades de masa, con el cual se
determina que el material tiene una masa de 233.60 kilogramos y un volumen de 86,518.14 centimetros cubicos
respecto a las dimensiones 70x98x50.16 cm establecidas.

Analisis de elementos finitos

Para la comprobacién de la funcionalidad del robot de servicio se realizaron estudios de von Mises,
desplazamiento y tensidn equivalente. La estructura se sometié a dos cargas externas de 30 kg*f, debido a que los
objetos propuestos a transportar tienen un peso de 25 kg, la fuerza equivalente se muestra en la ecuacion 1.

m
F =30kgf » 9.8067 — = 294.201 N
Ecuacion 1. Fuerza equivalente.

Por lo tanto, la fuerza aplicada sobre toda la estructura es de 588.402 N, y se tom6 como estructura fija la
parte posterior del robot sin contemplar las ruedas de traccién, como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Cargas aplicadas a la estructura.

Analisis de von Mises
Para describir el comportamiento de la estructura de la mesa, se utiliza este estudio para representar el estrés

que tendré al aplicarle una fuerza externa.

» Vield strength: 2757 +07

Figura 4. Andlisis MEF de tensiones por el criterio de von Mises.

En este estudio de tensiones se demuestra un resultado satisfactorio, debido a que, la concentracién mayor
de esfuerzos se tiene en 90 kPa, y el esfuerzo maximo del aluminio seleccionado es de 27000 MPa segun los datos de
SolidWorks.

Estudio de desplazamiento
Posteriormente, analizamos el desplazamiento estatico maximo que puede tener la estructura debido a la

fuerza aplicada en las superficies.
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Figura 5. Estudio de deformacidn por desplazamiento.

La deformacion maxima de desplazamiento que se muestra es de 0.0005721 mm, la cual resulta lo
suficientemente pequefia para ser despreciable.

Analisis de tension equivalente
La tension de la estructura nos muestra la deformacion unitaria por esfuerzo mecénico basandose en el
material, la carga aplicada y sujecién de la pieza.
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Figura 6. Deformacion unitaria de la estructura.

Finalmente, para el analisis de la tension equivalente se tiene una deformacion de 0.0000008689 mm, el cual
es un valor bastante bajo para considerarla como una deformacion significativa.

Disefio final de ensamble
Para la formacion del robot de servicio, se realiz6 la unién de la estructura con las piezas individuales para
tener el ensamble general de la mesa.
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Figura 7. Ensamble general del robot de servicio.

Para soportar el peso de la estructura se seleccionaron dos ruedas de bicicletas eléctricas las cuales cuentan
con una certificacion ISO 4210 que permite soportar un peso maximo de 100 kilos (UNE, 2014). Ademas, se determind
utilizar una rueda giratoria de Poliolefina la cual cuenta con una capacidad de carga de 317.515 kg (ULINE, 2020).
Con estas unidades de carga se puede determinar que las llantas proporcionan una capacidad de carga maxima de
517.515 kg aproximadamente, esta cifra se encuentra por encima de la unidad de carga a la cual serdn sometidas las
ruedas ya que sumando la masa de la estructura y de los objetos a transportar la carga es de 283.60. Adicional a esto,
se selecciono el uso de 2 motores de cubo de bicicleta eléctrica, el cual entrega una potencia de 500 W, 207 rpm,
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tension nominal DC de 36V/48V y el par motor de 59-66 kg*m (Mercado Libre, 2022). A partir de estos datos, se

puede calcular la fuerza de carga que puede soportar cada motor:
T 66Nm

= =440 N
y r 015m
Ecuacién 2. Fuerza total que puede cargar cada motor.

Con lo que se analiza que en conjunto los motores podran mover 880 N, con lo cual se determina que los
motores son capaces de soportar la carga de la estructura, la bateria, los componentes a mover y el propio peso de los
motores. Finalmente, la fuente de alimentacion seleccionada son dos baterias de litio recargable que cuenta con una
tension de 60 V' y una corriente de 8 Ampere (Mercado Libre, 2021).

Etapa de control

En la etapa de control para la mesa de servicio, se manejé una interfaz grafica de uso libre para tener un
enlace de comunicacion entre un moédulo de Bluetooth (HC-05), la placa Arduino y el usuario. El cédigo de
programacion disefiado nos permite elegir entre dos modos de operacién: automatico y manual; utilizando el modelo
manual podemos controlar el robot para que realice los movimientos que se requieran, de tal manera que podemos
elegir la posicion de la mesa si es necesario que salga de la ruta trazada. Al seleccionar el modo automatico el robot
seguird la linea trazada permitiendo el movimiento controlado siempre y cuando los sensores ultrasénicos no detecten
ningln objeto el robot se mantendra avanzando, de esta manera se refuerza la seguridad de las personas al detener el
robot cuando alguien se encuentre dentro del circuito.

Inicializando la comunicacion con el Bluetooth, se hace el enlace con la interfaz grafica de uso libre, mostrada
en lafigura 14, para obtener la lectura de los comandos seleccionados, se inicia el programa con los motores detenidos,
al seleccionar los botones para avanzar, retroceder y girar se puede tener el control manual del robot.

if (seriall.available()){
B_HC = Seriall.read();
Seriall.print (B_HC);
b
1f(B_HC=="F"){
if ((distanciaFD <= 100 && distanciaFD »=2) or
<= 100 && distanciaFI >=2)){

else{

motorde.ru

digitalWirite (Ta,0);
3

1
Figura 8. Modo de control manual.

Con la figura 8 se puede observar como se inicia la comunicacién con el médulo de Bluetooth y como se
almacenan los datos en una variable para posteriormente utilizarlos en distintas condicionales vinculadas a los botones
de la aplicacion utilizada. De igual manera, este modo mantiene un rango de seguridad al utilizar los sensores
ultrasénicos como método de deteccion de obstaculos, si los sensores frontales, laterales o posterior detectan algin
movimiento los motores se detienen.

El control automatico guiado es mostrado en la figura 9, la cual describe las siguientes acciones: Si el botén
automatico es presionado y los sensores infrarrojos se encuentran sobre el espacio blanco: Posteriormente, se entra a
otro condicional: si los sensores frontales detectan un objeto entre un rango de 2 a 100 cm los motores se detienen y
se enciende el led RGB en rojo. Caso contrario los motores avanzan a la velocidad establecida y se enciende el led en
verde.

if (B_HC =='5"){
£(VI_IR1==0)

£(VI_IR2==0)

-

if ((distanciaFD <= 100 && distanciaFD »=2) or

(distanciaFT <= 100 && distanciaFT >=2)){
motorde.run (RELEASE) ;
motoriz.run (RELEASE) ;
digitalWrite (LR, 255);

digitalWrite (LR, 0);
digitalWrite (LV,255) ;
digitalWrite (LA, 0);
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Figura 9. Modo de control automatico, caso 1.

Caso contrario: el sensor infrarrojo 2 (izquierdo) es 1, es decir, el sensor detecto la linea negra. Si los sensores
laterales izquierdos detectan un objeto entre un rango de 2 a 100 cm los motores se detienen. Caso contrario el motor

derecho avanza, motor izquierdo se detiene y se enciende el led verde haciendo que la mesa gire hacia la izquierda,
los pasos descritos se visualizan en la figura 10.

else
{

if ((distanciall <= 100 && distancialLl >=2) or
(distancial2 <= 100 && distancial2 >=2)){
motords. run ;

rite (LV,0);
digitalWrite (LA, 0);
t

else{

motorde.run (

motoriz. i
(LR, 0) ;
digitalWrite (LV,255) ;

digitalwWri

t
t

Figura 10. Modo de control automatico, caso 2.

Caso contrario. El sensor infrarrojo 1 (derecho) es 1, es decir, el sensor detecto la linea negra. Si los sensores
laterales derechos detectan un objeto entre un rango de 2 a 100 cm los motores se detienen y el led cambia a color

rojo. Caso contrario el motor izquierdo avanza, motor derecho se detiene y se enciende el led en verde haciendo que
la mesa gire hacia la derecha, seguin se muestra en la figura 11.

else

[1i£(VI_IR2==0)

{

if ((distanciaRl <= 100 && distanciaRl >=2)
(distanciaR2

or

100 && distanciaR2 »>=2)){
motorde.run

digitalWrite(Lv,0);
digitalWrite (1A, 0);
}
elsef

motorde.run (RELEASE) ;

motoriz.ru

digitalWrite (LA, 0);

}

}

Figura 11. Modo de control automatico, caso 3.
Caso contrario: los dos sensores son 1, es decir, ambos detectaron la linea negra. Si el sensor posterior detecta
un objeto entre un rango de 2 a 100 cm los motores se detienen. Caso contrario los motores retroceden y se enciende
el led verde haciendo que la mesa regrese a la trayectoria anterior, como lo describe la figura 12.

else{

1f (distanciaTC <= 100 && distanciaTC >=2){
motorde.run (RELEASE) ;

motoriz.run (R

digitalWrite (IA,0) ;
}
else|

motordes. ru

motoriz.
digitalWrite (LR, 0);
digitalWrite (LV,255);
digitalWrite (L&, 0);

Figura 12. Modo de control automatico, caso 4.
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El funcionamiento del codigo realizado fue comprobado mediante pruebas experimentales con un carro robot
de menor tamafio para simular el movimiento que tendra el robot de servicio realizado. La aplicacion utilizada es una

S i -
Figura 14. Aplicacion utilizada Andi.Co Play Store, (15 jul, 2021).
Conclusiones
Finalizando el desarrollo del proyecto se logré disefiar una alternativa funcional con la capacidad de
transportar objetos dentro de un ambiente controlado con dos funciones de control (automatico y manual), factores de
seguridad que impiden que el robot tenga contacto con distintos obstaculos permitiendo Ilevar una carga maxima de
50 kg*m (sumando las cargas de cada base de la estructura) de un punto a otro. La capacidad de soportar una masa
mayor al peso seleccionado se fundamenta con los resultados obtenidos de los estudios de deformaciones realizados,
en los que se observd que estas alteraciones de la estructura son lo suficientemente pequefias para considerarlas
despreciadas ya que no llegan a generar la rotura de la mesa. De igual manera, los analisis sobre el funcionamiento de
las llantas, motor y bateria nos demuestran que los 3 componentes son funcionales para utilizarlos en la tarea requerida
de cada uno. Los resultados se llevaron a cabo de manera experimental, pero demuestran que al Ilevar a cabo la
formacion de la mesa es viable que funcione de manera practica.
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Importancia de la innovacion en la Manufactura Sustentable

Dra. Julia Isabel Rodriguez Morales *, Mtra. Alejandra Gonzalez Pérez?, Mtra. Alejandra Campos Villatoro 3, Dr.
José Luis Macias Ponce 4, Rodrigo de Jesus Barrera Morales® y Luis Angel Mufioz Galeazzi®

Resumen— Con el acelerado cambio en los procesos de produccion que se ha tenido en la forma de manufacturar
diferentes bienes de consumo, y considerando las condiciones de sustentabilidad que estamos incorporando en las
actividades que realizamos los seres humanos para preservar nuestro planeta, hemos realizado el estudio que relaciona
la importancia de la innovacion para la generacion de una manufactura sustentable. Esto contempla las caracteristicas
especificas que cada fase en la manufactura sustentable de los productos debe tener, para motivar a que los procesos
de produccion ocupen la menor cantidad de energia y materiales que dafien al planeta. Lo anterior considera desde la
obtencién de materia prima a utilizarse en el proceso, hasta cuando llegue a su término de vida til, dénde los
responsables del proceso tendran que ocupar la forma 6ptima para su desecho, que logre la reduccion de la huella de
carbono.

Palabras clave— Sustentabilidad, Innovacion, Manufactura sustentable.

Introduccién

El crecimiento de la poblacion en el planeta es uno de los principales impulsores del consumo excesivo y
descuidado de los recursos naturales, haciendo que los procesos de manufactura requieran incorporar la innovacion
que genere manufactura sustentable. Para que esto sea posible, es necesario que a lo largo de los procesos de
produccion se considere la incorporacién tanto de la innovacion incremental, como la disruptiva; pues ambas ayudan
al disefio de nuevos modelos de manufactura, que coadyuven a mantener procesos ecoldgicos, impulsando un
desarrollo sustentable en las diferentes actividades econdmicas.

Buysse, K., & Verbeke, A. (2003) mencionan que las organizaciones necesitan actuar activamente en la
gestion del medio ambiente y los recursos naturales, debido a que la sustentabilidad ambiental es un nuevo valor que
las empresas deben incorporar en su actuar para ser mas competitivas y exitosas. La innovacion tecnoldgica, es uno
de los vinculos que se tiene entre la innovacion y el desarrollo sustentable de las empresas, ya que es uno de los
componentes que prevalecen para que la manufactura se pueda considerar como sustentable, esto se ha considerado
por varios autores y Harinirina Randrianarisoa (2019), en su libro “Sustainable Manufacturing”, hace un andlisis sobre
la necesidad de fabricar méaquinas y equipos de manufactura que tengan la capacidad de ser reconfiguradas para
mejorar o cambiar sus funciones con partes intercambiables, con la intencidn de incrementar su vida (til, sin perder
productividad, acortando los tiempos de transporte, expandiendo su adaptabilidad y disminuyendo la utilizacién de
material en la blisqueda de ofrecer mejores arreglos a los clientes. Con esta visién de ensamble pueden tener diferentes
mejoras impulsen marcos de ensamblaje reconfigurables para coadyuvar la empleabilidad de manufactura sustentable.

Descripcion del Método
El presente trabajo es una investigacion documental de tipo cualitativa - no experimental descriptiva, pues la
investigacion se realizé con la recopilacién, categorizacion, analisis, interpretacion y exposicion de informacion
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obtenida de diversas fuentes. Tiene un nivel exploratorio, pues para su desarrollo se consider6 el planteamiento de
una problematica que presentan las empresas. Lo anterior permitié analizar la informacion para describir el panorama
actual de la problematica de las empresas y la manufactura sustentable. Se encuentra estructurado en cuatro secciones,
iniciando con: “La importancia del desarrollo sustentable.”, posteriormente se presenta: “La relacion de la innovacion,
lamanufacturay la sustentabilidad”, después se aborda “La manufactura sustentable como una nueva forma de fabricar
productos”, cerrando con las conclusiones.

Desarrollo
Con la finalidad de presentar cual es la importancia de realizar innovacion para que pueda llegarse a una
manufactura sustentable, en la presente investigacioén se muestra como existen tres componentes clave que deben de
considerarse en las empresas: El desarrollo sustentable, los tipos de innovacion y las capacidades de innovacion
tecnoldgica, que se veran reflejadas en las herramientas y metodologias que se empleen.

La importancia del desarrollo sustentable.

El concepto de desarrollo sustentable lo definié la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(WCED) en 1987, en el documento "Nuestro futuro comun", mejor conocido como el Informe Brundtland indicando
que es la: “satisfaccién de las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus propias necesidades”. Kostas (2012), indica que las necesidades a las que hace referencia el desarrollo
sustentable son las cultural y socialmente definidas y que estas difieren en distintos puntos del tiempo. El Informe
Brundtland plante6 tres objetivos clave para alcanzar el desarrollo sustentable (Sneddon, C., Howarth, R. B., &
Norgaard, R. B., 2006):

1) El mejoramiento del bienestar humano.
2) Ladistribucion equitativa de los beneficios derivados del uso de recursos entre y al interior de las sociedades.
3) Undesarrollo que asegure la integridad ecoldgica sobre escalas de tiempo intergeneracionales

Para comprender la importancia del desarrollo sustentable retomamaos como se han concebido las necesidades del
ser humano a través del tiempo, previendo cuales seran para las generaciones futuras. El primer consenso se dio en el
seminario de la UNCTAD (United Nation Conference on Trade and Development) y la UNEP (United Nations
Environmental Program), desarrollado en México (1974), conocido también como la “Declaracion de Cocoyoc”. Ahi
se establecio que la necesidad humana se da en el sentido de desarrollo de los seres humanos y no en el de desarrollo
de paises o produccion de bienes materiales. (UNEP/UNCTAD, 1974), (Llobet, Mateu & Avila, 2012). Por su parte
el Panel Internacional de Recursos, creado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP,
2011), los recursos mas solicitados para satisfacer las necesidades expresadas por la generacién actual son los
minerales y metales, los combustibles fosiles y la biomasa. Asi, en su informe denominado “Decoupling natural
resource use and environmental impacts from economic growth” se menciona que para el 2050 la humanidad podria
consumir aproximadamente 140 mil millones de toneladas de minerales, menas, combustibles fdsiles y biomasa en el
afio. Ademas de que los ciudadanos de los paises desarrollados podrian consumir un promedio de 16 toneladas de esos
cuatro recursos aunque por otro lado en paises en desarrollo, la persona promedio podria consumir un promedio de
cuatro toneladas por afio.

Derivado de lo mencionado en los parrafos anteriores, IECOR(2020) establece que la importancia de la palabra
sustentabilidad, se da a partir de dos eventos importantes:

e Las Naciones Unidas crean la Comision Mundial de Ambiente y Desarrollo (WCED, World Comision of
Environment and Development) en 1983, presidida por Gro Harlem Brundtland, primer ministro de Noruega
en ese tiempo. Resalta como parte de los trabajos que se realizaron en esta comisidn, el identificar por primera
vez la importancia de la evaluacién de las acciones o iniciativas desde tres enfoques: el econémico, el
ambiental y el social.

e En 1992, se celebrd en Rio de Janeiro el “Earth Summit”, donde se consolidaron las acciones de las Naciones
Unidas relativas al medioambiente y el desarrollo sustentable. Ahi se acordaron 27 principios relacionados
con la Sustentabilidad que se materializan en un programa mundial conocido como Agenda 21. Posterior a
establecer estos principios se dio inicio la sensibilizacion de una conciencia global, relativa a la importancia
de este tema. Asi se crearon decenas de consejos consultivos, organismos, asociaciones e investigaciones
relacionadas con la sustentabilidad.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1989
Vol. 14, No. 9, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2022 © Academia Journals 2022 9, 10, y 11 de noviembre de 2022

Es asi como sustentabilidad se puede definir como la habilidad de lograr una prosperidad econdémica sostenida en
el tiempo protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de vida para
las personas (Calvente, A., 2007). Debemos de ver a la sustentabilidad de manera similar a como desarrollamos
proyectos a largo plazo, pues involucra no Gnicamente a los seres humanos que habitamos al planeta; sino también a
las generaciones futuras. Es asi como siendo previsores debemos de enfocarnos en las consecuencias de la forma de
vida que desarrollamos los seres humanos a lo largo del tiempo. La evolucion que como seres humanos
experimentamos implica una degradacion ambiental constante, que ha generado transformaciones importantes en los
ecosistemas por lo que hoy es se estan viviendo sus consecuencias. En este punto se vislumbra la necesidad de tener
formas de vida no tan solo sustentables, sino que se acompafie de procesos sostenibles.

La relacion de la innovacidn, la manufactura y la sustentabilidad.

Existen diferentes definiciones sobre “Innovacion”, para efectos de nuestro estudio retomamos 3 que estan
relacionadas con la relacién de innovar y producir bienes de consumo. La primera definicion que presentamos es la
que Aguirre (2010) nos indica, donde asevera que Schumpeter en 1934 sefial6 que “innovacion es la puesta en practica
de una nueva combinacion; es decir, la introduccidn de un nuevo bien o método de produccion no probado, la apertura
de un nuevo mercado, la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento y la creacion de una nueva organizacion
de cualquier industria”. La segunda y tercer definicion, las retomamos de Castellanos (2007). EI menciona que
Freeman en 1974, afirmd que “la innovacion es un reto permanente, teniendo lugar en la imaginacion de los
empresarios, consistente en estructurar y enlazar ideas, ademas de ser un didlogo creador durante la introduccion de
un nuevo producto o proceso”; por otra parte también hace referencia a Marx el cual concibe que “la innovacién es
una funcion de la presién que ejerce la competencia sobre la empresa” . Con la informacién que estamos presentando
establecemos la primer relacién que tienen la innovacién con la manufactura, pues esta la primera ha concebido desde
hace muchas décadas considerando la produccion o manufactura como uno de los ejes que motivan los cambios.

La segunda relacion que planteamos entre innovacién y proceso de fabricacion se pueden considerar en base
a lo que Shavinina (2003) plantea acerca de que la innovacién puede darse de manera general en dos sentidos: El
primero implica la innovacién incremental, la cual se enfoca en mejorar las capacidades funcionales existentes de una
tecnologia mediante mejoras a pequefia escala en los atributos de valor agregado de la tecnologia, como el rendimiento,
la seguridad, la calidad y el costo. El segundo tiene que ver con la innovacion radical, la cual introduce nuevos
conceptos que se apartan significativamente de las practicas pasadas y ayudan a crear productos o procesos basados
en un conjunto diferente de principios de ingenieria o cientificos y, a menudo, abren mercados completamente nuevos,
considerando sus aplicaciones potenciales.

La tercer relacion que ponemos a consideracion en este trabajo es la que tiene que ver con las capacidades
de innovacion tecnolégica que presentan los procesos de manufactura. Para ampliar el contexto presentamos 3
definiciones relativas a este tema: La primer definicion de capacidades de innovacidn tecnoldgica es la de futuras
Adler & Shenbar (1990) que plantearon estas como las capacidades para adaptarse a cambios tecnoldgicos
inesperados, desarrollar nuevos productos y utilizar nuevos procesos tecnoldgicos para satisfacer las necesidades
actuales. La segunda es la de Dominguez & Brown (2004), que indica que son habilidades necesarias para generar y
administrar el cambio técnico, que incluyen destrezas, conocimientos y experiencias distintas de las requeridas para
operar los sistemas técnicos. La Ultima es la de Yam, R., Guan, J., Pun, K., & Tang, E. (2004), quienes mencionan
que desde la perspectiva de los recursos, son un grupo especial de activos que abarcan aspectos como la tecnologia,
el producto, el proceso, los conocimientos y la experiencia.

Los cambios tecnoldgicos que trae consigo la innovacion en los proceso de fabricacion, como lo hemos
presentado en los parrafos anteriores, consideran la adaptacion que se refleja en los proceso de manufactura. Ejemplo
de esto lo tenemos en las diferentes revoluciones industriales donde se dieron avances en temas sociales, culturales y
de produccién, sin dejar de lado que también se present6 un alto crecimiento demografico que demando un mayor
manufactura de productos, lo cual acelerd que se cambiaran las formas tradicionales de manufactura para optar por
fabricas que podrian producir mas productos, en menos tiempo, pues incluian en sus procesos maquinaria y equipo
que desplazaria a la mano de obra tradicional. Es importante mencionar que ademas de que se optd por nueva
tecnologia, también se us6 la materia prima en cantidades excesivas, dejando de lado el considerar si su procedencia
dafiaba al ecosistema o si su abasto generaba algin impacto al sobreexplotar los recursos que en muchas ocasiones
eran no renovables.

Algunas de las consecuencias del uso desproporcionado de los recursos fueron por ejemplo la contaminacion
de suelos, cielo y mantos acuiferos; la extincion de especies provocado por la destruccion y alteracion de sus habitats;
y el aumento de la temperatura en el planeta. Todo esto ha orillado a las empresas a cambiar sus proceso tradicionales
de manufactura a gran escala, pues al ser conscientes del impacto que generan sus procesos de transformacién, hoy
buscan reducir el deterioro del ambiente, apuntando a trabajar en pro de un futuro con medidas de accién en las
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empresas para establecer un modelo de manufactura sustentable. Es en este punto en donde se da la relacion entre
innovacion, manufactura y sustentabilidad pues al tener consciencia de la escasez de los recursos, las empresas toman
directrices que les ayuden a establecer el aprovechamiento de los recursos, haciendo que la fabricacion de sus
productos sea de la forma mas eficiente, minimizando el impacto que tienen sus actividades de produccion con el
medio ambiente, para finalmente adaptarse y evolucionar a las nuevas tendencias y propuestas que coadyuven a
trabajar de manera sustentable y por afiadidura en muchos caso haciendo también sus procesos sostenibles.

La manufactura sustentable como una nueva forma de fabricar productos.

De acuerdo con Monge, C. (2015), la manufactura sustentable, contempla cada etapa de la manufactura de
los bienes, utilice la menor cantidad de energia y material, desde la obtencién de materia prima que utiliza hasta la
forma en que debe ser tratado al término de su vida Util, para que se reduzca la huella de carbono del producto y se
conserve el ambiente. Su objetivo es eliminar los desechos ambientales en los procesos productivos a través de
diversas técnicas. Algunos de los desechos que se consideran son: energia eléctrica, agua, emisiones a la atmosfera,
emisiones en cuerpos hidricos, uso irracional de materiales, desechos solidos y/o peligrosos, transporte y dafio a la
biodiversidad; con la finalidad de mejorar el desempefio operativo. Por su parte la manufactura sustentable segin el
Departamento de Comercio de Estados Unidos (2009), se ha definido como la formacién de todos los productos que
se han fabricado y que tiende a utilizar los procesos que se estan considerando como no contaminantes, que ayudan a
conservar o preservar la energia junto con los diversos los recursos naturales.

Donaire (1995) menciona que las empresas que buscan mejorar su desempefio ambiental, reduciendo los
desechos y las emisiones a la atmésfera, o combinando mejor los insumos, van a ver reflejados estos esfuerzos a través
de ganancias en energia o materiales dentro del proceso de produccion. Para que estas compafiias puedan convertir
los gastos de este proceso de reduccidn, en resultados econdmicos positivos, deberan aplicar estrategias que optimicen
la eficiencia de las fabricas de manufactura, ya sea reduciendo sus costos de produccion o reutilizando los residuos,
buscando incrementar las posibilidades de reciclar estos desechos.

Conclusiones
En la bibliografia consultada existe una gran variedad de articulos e investigaciones acerca de la aplicacion de
metodologias y herramientas de ingenieria industrial que buscan obtener el llamado “triple resultado final: personas,
planeta y ganancias", término dado por John Elkington (1994). En este estudio nos enfocamos en 2 de las disefiadas
para procesos de manufactura bajo el enfoque de producir la mayor cantidad de productos de distintos sectores, a
través de un proceso de manufactura sustentable:

1) Analisis del Ciclo de Vida (ACV); Con el incremento de la conciencia ambiental aumento el interés por el
desarrollo de métodos para comprender mejor y tratar esos impactos. Una de las técnicas es el analisis del
ciclo de vida completo de un producto, desde la extraccion y adquisicién de materia prima, pasando por la
produccion y fabricacion de energia y materiales, hasta el uso y el tratamiento al final de la vida Gtil y la
disposicion final. (Finkbeiner, M., Inaba, A., Tan, R., Christiansen, K. & Kliippel, H., 2006).

2) Sistema de Manufactura Reconfigurable (SMR): Este sistema ayuda a hacer frente a los rapidos cambios en
la estructura de la empresa, ya que puede ajustar rapidamente la capacidad de produccion seguin los cambios
en los requisitos. Ademas facilita el flujo de material de circuito cerrado basado en las 6R’s: reparar,
redisefiar, revender, reproducir, reciclar y reutilizar; por lo tanto apoya a la organizacion a minimizar los
riesgos y aumentar la satisfaccion del cliente (Randrianarisoa, 2019).

Con estas y otras herramientas, estamos seguros de que se demuestra que es vital que se dé la innovacion en los
proceso de produccidn tradicional, para que considerando las nuevas circunstancias que las empresas estan transitando,
apliquen los fundamentos del desarrollo sustentable, a través de la Manufactura Sustentable que llevan en sus empresas
y con lo cual estan contribuyendo a la mejora y conservacion del planeta y por afiadidura la mejora en la calidad de
vida de las proximas generaciones.
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Una Relacion Dinamica e Innovadora Basada en el Traspaso
Generacional

Rodriguez Ocaria Mariela Adriana®

Resumen— Toda empresa debe trascender, para ello se requiere que en muchas ocasiones se consideren nuevas perspectivas de
gestion, para ello las administraciones familiares deben aceptar los cambios organizacionales a la aceptacion de las nuevas
tendencias generacionales que surgen de aquellos que forman parte de la Empresa Familiar. Para ello, debe brindarse una evolucion
que permita a estas empresas a recibir y generar mejoras en la gestion y procesos tradicionales y muchas veces empirico que se
desarrollan dentro de estas. Por lo que estudiar a la Empresa Familiar, el contexto en el traspaso generacional mediante la Sucesion,
brindara una nueva dindmica integradora para destacar las nuevas competencias en el contexto empresarial.

Palabras clave— Traspaso Generacional, Empresa Familiar, Sucesion.

Introduccioén

La organizacién como una tendencia social natural, busca la integracion de grupos e interrelacion sobre ella
y estableciendo como objetivo principal analizar su realidad desde una perspectiva general, logrando coadyuvar
aspectos econémicos, de gestidn, juridicos y sociol6gicos que mayor influencia tienen en el desarrollo del negocio
especialmente al hablar sobre empresas familiares.

En la actualidad, deben actuar mas alla de los sistemas tradicionales de gestion administrativa, los cuales
siguen siendo validos pero insuficientes, para ello que se debe buscar recursos claves que permitan obtener ventajas
competitivas y mejorar sus resultados dentro de la organizacion. La relacion familiar dentro de la Administracion del
Negocio, hace que la toma de decisiones se vea fracturada por aquel que ha fundado, dirigido y controlado de forma
tradicional y empirica los esquemas organizacionales. Por lo que, a la participacion de miembros de la familia de las
nuevas generaciones, quienes presentan nuevos enfoques administrativos, tengan el compromiso de que lograran de
forma paulatina la maximizacion de la eficiencia y eficacia de la implementacion de nuevas estructuras y
prospecciones organizacionales.

Los lideres se enfrentan cada vez mas a retos mayores por lo que deben desarrollar competencias diferentes
a las que se han considerado validas tradicionalmente. La cultura organizacional actual concede una creciente
importancia al aprendizaje y a las relaciones interpersonales, por encima del sistema tradicional fundamentado en el
control y la autoridad (Cisneros, Ramirez, & Hernandez, 2011)

Como consecuencia, los responsables maximos de las empresas deben ser capaces de impulsar el cambio,
mostrar capacidades de negociacion, conciliacién y cooperacion, asi como una manifiesta orientacion a personas.

Por tanto, los procesos de innovacion en el seno de las organizaciones familiares han de ser secundados con
practicas tendentes a la conservacion del capital intelectual de las mismas. El éxito de diferentes corporaciones en la
implantacién de métodos para el desarrollo de personas avala la introduccion de las practicas empresariales
novedosas, este tipo de practicas fomentan el desarrollo y crecimiento de estas organizaciones de forma econdémica y
socialmente sostenible.

El evaluar a las organizaciones que, al tratar de convertirse en entes competitivos, saben que dependeran de
su éxito y supervivencia en el manejo integral de su esquema organizacional. Para lograrlo, debe tomarse en cuenta
que las organizaciones son sistemas abiertos, en constante cambio, y, sobre todo, debe tenerse una vision estratégica
global de la misma. Para que el cambio se lleve a cabo de forma rapida y constante en relacion a su entorno,
debemos entrar en la innovacidn tecnolégica, ya que la competencia hace que las organizaciones se tengan que
adaptar a €l, realizando cambios ya sea en su estructura interna, llevando a cabo una reorganizacion, realizando
fusiones, adoptando nuevas formas de hacer las cosas, nueva tecnologia, cambiando su cultura y nuevos valores.

A la implementacion de nuevas plataformas administrativas en una organizacion, implica realizar cambios
en las herramientas, procesos, paradigmas y en la gente, dichos cambios con frecuencia no son bien percibidos por
los miembros de la organizacion, afectando gravemente los resultados esperados; es por €so que es necesario crear e
implementar toda un area de conocimiento enfocada a gestionar de manera Optima y exitosa el cambio en la
organizacion, minimizando asi, la resistencia al mismo.

Es por ello que, la valoracion del capital intelectual es de gran importancia, pues demuestra como la
empresa asume el cambio del entorno y lo incorpora a su realidad y a su vision estratégica. Es en este nuevo entorno,
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donde los sistemas tecnoldgicos, competencias humanas y organizacionales, hacen que el marco del conocimiento y
su gestidn logren hacer la diferenciacién que permite adaptarse de forma rapida y eficiente a los cambios
organizacionales.

El implementar un nuevo proyecto en una organizacion implica realizar cambios en las herramientas,
procesos, paradigmas y en la gente. Estos cambios con frecuencia no son bien percibidos por los miembros de la
organizacion, afectando gravemente los resultados esperados; es por €so que es necesario crear e implementar toda
un area de conocimiento enfocada a gestionar de manera éptima y exitosa el cambio en la organizacion,
minimizando asi, la resistencia al mismo.

En el municipio del Centro del estado de Tabasco, las MIPymes con actividades econdmicas con diversos
enfoques al menos un 83% de estas son de linea familiar, las cuales no se han permitido establecer nuevos
paradigmas administrativos que los tradicionales, por lo que pretendemos dar bisqueda a nuevas oportunidades de
implementacion de compromisos organizacionales para trascender en un cambio implicando en las
responsabilidades, estructuras, esquemas, orden, liderazgo y aprendizaje, basados en el capital intelectual
desarrollado, datos aleatorios obtenidos de las diversas Camaras y Colegios en donde se encuentran inscritos.

El objetivo de esta investigacion es planteada al querer establecer la directriz del progreso de la empresa
familiar, su continuidad y el mantenimiento en su estructura de capital intelectual, donde se garantice su desarrollo y
resista la inapelable prueba del pasar de los tiempos, precisando de forma afianzadora y fortaleciendo sus puntos
fuertes logrando el establecimientos nuevos preceptos de compromisos organizacionales que permitan evolucionar
en la aplicacion de su esquema administrativo.

Es por ello, que todas las empresas familiares han desempefiado un importante papel en la sociedad
contemporanea, y con un gran numero de empresas familiares con serias dificultades para poder sobrevivir, nos
obliga a reflexionar en torno al porqué de esta situacion (Anderson & Reeb, 2003).

El objeto de investigacion del presente trabajo se va a concentrar, en los factores positivos, ventajas, puntos
fuertes o fortalezas que ayuden afianzar el grado de compromiso y adecuar el esquema organizacional que apoye a
direccionar a estas organizaciones en las lineas de innovacion con altos niveles de liderazgo.

La existencia de altos niveles de compromiso organizacional puede tener su origen en la propia existencia de una
tradicion familiar empresarial salpicada de éxitos. Asi el hecho de que méas de una generacion familiar se haya
dedicado a la produccion de algun bien o a la prestacion de algin servicio de manera continua y con éxito, es un
motivo de orgullo y satisfaccion para sus miembros. Ver que el apellido familiar o saber que productos o servicios
comercializados en cualquier parte del mundo son el resultado del ingenio y el esfuerzo de generaciones familiares,
se convierte en un motivo de orgullo para las generaciones actuales que, de manera consciente o inconsciente, serd
trasmitido a la préxima generacién. Es por ello que, en este contexto, se identificaron teorias que aportan elementos
que dan mayor base al desarrollo de este trabajo de investigacion. (Kark, Shamir, & Gilad, 2003) , (Walumbwa,
Lawler, Avolio, Wang, & Shi, 2005), (Sosik, Poyosky, & Jung, 2002), (Vallejo Martos, 2003).

Para comprender y dar respuesta a las interrogantes planteadas en investigacion, han sido utilizados como
marco referencial los planteamientos relativos a la gestion empresarial de (Rubio Dominguez, 2008), la vanguardia,
competitividad, diversificacion y mejoramiento continuo son los objetivos basicos de las organizaciones, planteados
por Sallenave (1993), asi como el analisis estratégico de la organizacion desde el enfoque interno hacia lo externo,
para detectar las deficiencias y ventajas para potencializarlas es planes integradores definidos por Grourand &
Meston (1996).

Los modelos tedricos bajo la dptica del compromiso de las empresas familiares, son planteados en el ejercicio
de dimensionar el éxito y al liderazgo en las organizaciones como un proceso de intercambio dirigido de los propios
intereses. No obstante, la evolucion de dicho enfoque ha permitido que se destaque la importancia y el peso
especifico en la cultura de la empresa familiar del valor compromiso que plantea Lee (2006), asi como se tienen
efectos positivos sobre la aplicacion de objetivos, los resultados obtenidos por las organizaciones como en los
niveles de satisfaccion, compromiso e identificacion generan mayor dominio lideral, (Sparks & Schenk, 2001).

La sucesion en la vida empresarial de las pequefias y medianas empresas es un proceso complejo, donde se
debe analizar la identificacion de aquellos elementos que influyan en este procedimiento, representando con ello
posibles resistencias a este hecho, ya que pueden estar implicitos de forma individual, grupal, organizacional o
ambiental (Cisneros, Ramirez, & Hernandez, 2011).

Y en donde la identificacion de los elementos que influyen al proceso de la sucesion en las pequefias y
mediana empresas que en su mayoria son de pertenencia a un grupo familiar, se constituye por aspectos basicos que
comprende su dinamica; es decir, debemos considerar aquellos elementos bioldgicos (consanguineos, unién o lazo),
psicoldgico (conducta, emociones, ideas 0 pensamientos, intereses) y juridicos (herencia, patrimonio) que den pauta
a la concepcidn del sistema como una totalidad y estrecha relacién al objeto de estar vinculados al &mbito
empresarial que constituye el legado e inversion del socio fundador del negocio.
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Por lo que podemos considerar a la familia como un sistema en constante transformacion por su propio
dinamismo vinculando las acciones internas del ntcleo con las del entorno en donde se desenvuelve, logrando con
ello un continuo crecimiento dentro de su propia estructura familiar en la bisqueda de equilibrar y renovar su propio
sistema. En este sentido, la sucesidn, cambio o transferencia de la direccion de una empresa puede brindar una serie
de oportunidades en la renovacion organizacional, considerando la apertura de una experiencia de mando con
posibles consecuencias negativas debido a la tendencia de mantener un “statu quo” (Diaz, 2016).

Sin embargo, el analisis del proceso de la sucesidn conlleva estudiar aquellos elementos que convergen con
el predecesor, el sucesor, la familia, el negocio y proceso de sucesion misma, ya que la contribucién de estos
componentes prevalecerd una transferencia de direccién parsimoniosa (Schumacher, 2015).

Metodologia

Todas aquellas organizaciones pequefias y medianas enfrentan retos dia a dia, debido a que la mayoria de
estas empresas en su integracion e interaccion de sistemas se torna confusa y en algunos casos complejas al ser
integradas por la familia como miembros de la organizacion, y para estar presentes en el contexto empresarial
generan compromisos latentes de mantener un equilibrio que les permita continuar su participacion, para ello, la
identificacidn y decisién de quien sera el sucesor en la direccidn de la organizacion, genera deseos e intereses dando
como resultado el salvaguardar el legado familiar forjado.

No obstante, se torna dificil y complejo en muchas ocasiones, poder ceder la direccién de un negocio,
debido a la incertidumbre que se articulan a través de los objetivos, funciones, conocimientos, capacidades,
habilidades, personalidad, motivacion, innovacion, disciplina, valores, liderazgo, coordinacion, interaccion e
interdependencia de los actores dentro del negocio que puedan tener las siguientes generaciones que conforman la
empresa.

Lo antes mencionado, conlleva a evaluar los diferentes enfoques teéricos de estudios con las dimensiones
identificadas, permitiendo con ello poder evaluar cual de estas genera mayor impacto en la sucesion de la empresa, y
asi establecer los mecanismos de traspaso generacional.

El tamafio del universo de trabajo del campo de investigacion serd delimitado con mayor precision,
derivado de que habra que identificar de las unidades econdémicas en los diversos sectores economicos en el
municipio del Centro, Tabasco, cuantas de ellas se encuentran dentro del marco de enfoque de pequefias y medianas
empresas.

Tabla 1.- Ficha Técnica de la Investigacion

Poblacién Pequefias y Medianas Empresas

Unidad de Anélisis Traspaso Generacional en Mandos Medios y Altos

Delimitacion Geografica Municipio del Centro, del estado de Tabasco

Universo Cémaras y Colegios

Tipo y Disefio de Estudio Enfoque Cuantitativo Transversal y Exploratorio

Método de Obtencion de Informacion Disefio de Encuestas basado en un cuestionario
estructurado conforme a las dimensiones y variables
objeto de estudio en proceso.

Fuente: Elaboracion Propia

La poblacién objeto de estudio se corresponde a la totalidad de PYMES que radican en el municipio del Centro
en Villahermosa, Tabasco, México. Dada la imposibilidad de contar con un padrén de PYMES se opt6 por un
muestreo por conglomerados, tomando a las camaras y colegios como tales.

Tabla 2.- Camaras y Colegios en el Estado

Padron PyMES ~ O- De
Socios
CMIC 277
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CANACO 52
IMCP 197
CCPT 132
CP 13
Total 794

Fuente: Elaboracion Propia

Comentarios Finales

Los resultados que se esperan obtener son referidos para determinar si las relaciones existentes permiten el
traspaso generacional en las MIpymes en el estado, con ello, podremos identificar la factibilidad del proceso de
sucesion que pueda brindarse en las empresas de corte familiar, de tal manera que, se prevea la continuidad
armoniosa dentro del contexto organizacional y empresarial, no obstante que, las dinamicas que los fundadores de
las organizaciones mediante la experimentacidn han implementado su continuidad en el mercado. Lo que permitird
detallar el método y proceso de la investigacion, asi como el enfoque, variables e instrumento, los cuales nos
permitira correlacionar y confirmar el modelo a proponer.
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Estudio Fenomenoldgico de la Evaluacion del Aprendizaje en el Area
de Ciencias Basicas del Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio

Dr. Juan Gabriel Rodriguez Ortiz?

Resumen— EI presente trabajo de investigacion analizd las practicas docentes en materia de evaluacion del aprendizaje entre el
personal académico del Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio (ITSJR). La investigacion fue de tipo cualitativa, descriptiva,
interpretativa, no experimental, transversal, no probabilistica y con un disefio fenomenolégico. Los participantes fueron diez
maestros y maestras que impartieron catedra en el area de las Ciencias Basicas en el periodo agosto-diciembre 2020. La técnica
utilizada fue la entrevista y el instrumento de recoleccion de informacion fue la entrevista a profundidad. Los resultados muestran
que los profesores de Ciencias Bésicas no acaban de asimilar el significado, importancia y ejecucion de la educacion basada en
competencias profesionales. Como conclusion, se deduce que en el area de las Ciencias Basicas del ITSJR, la educacion y practicas
evaluativas del personal académico se mantienen bajo el modelo tradicional y no es congruente con el modelo educativo vigente
del TecNM.

Palabras clave— modelo educativo, evaluacion, aprendizaje, competencias profesionales, fenomenologia.

Introduccion

El presente trabajo de investigacién obedecid a la necesidad de reflexionar, comprender y distinguir las
practicas docentes que se realizan en el Instituto Tecnol6gico de San Juan del Rio (ITSJR). El estudio investigativo
consistié en un proceso de comunicacion virtual, directa, persona a persona, a través del cual se recopil6 informacion
que, mediante el analisis metodologico, permitio describir e interpretar como se desarrollan las practicas utilizadas
por el docente para evaluar el aprendizaje en el area de las Ciencias Bésicas de los planes y programas de estudio a
nivel superior que oferta el ITSJR en el periodo agosto-diciembre 2020 perteneciente al Tecnoldgico Nacional de
México (TecNM).

Se debe sefialar que, en el TecNM, existe un modelo educativo vigente denominado: Modelo Educativo para
el Siglo XXI: Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales (DGEST, 2012), a partir del cual se orienta y
desarrollan los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion dentro del TecNM. En el caso del ITSJR,
especificamente en el area de las Ciencias Bésicas, los profesionales de la pedagogia deben cimentar sus practicas
docentes dentro del modelo académico mencionado; es decir, su actuar pedagégico debe cefiirse en el marco de los
preceptos definidos en el manual del modelo educativo en mencidn con la intencién de generar una educacion de
vanguardia capaz de propiciar aprendizajes que resulten significativos para la vida en los estudiantes que cursan sus
estudios profesionales en el TecNM.

Considerando lo antes descrito, se presume que el proceso de evaluacion del aprendizaje que se lleva a cabo
hoy en dia dentro de las asignaturas del area de Ciencias Basicas se mantiene bajo practicas conductistas o
tradicionales y se alejan de la necesidad de incluir estrategias, métodos, técnicas e instrumentos que sean acordes a un
proceso de evaluacion por competencias profesionales como lo dice el modelo educativo del TecNM, generando con
esto la preocupacion del autor por la metodologia que se utiliza para evaluar el aprendizaje del alumno.

Una vez identificado el fendmeno de interés, en primera instancia, se consultaron diez investigaciones
realizadas a nivel local, nacional e internacional, donde el objeto de estudio fue la evaluacion del aprendizaje y los
temas giraron alrededor del propio elemento desde diversas aristas. Los resultados obtenidos por los autores
permitieron a este investigador tener un marco de referencia sobre el estatus que guarda el tema y a partir de ello,
poder identificar coincidencias y diferencias con los resultados de la presente investigacion.

Por otra parte, el modelo educativo conductista o tradicional (Ruiz, 2009, p. 14) ha dominado en el proceso
de ensefianza-aprendizaje dentro de las instituciones a todos los niveles educativos. En consecuencia, las practicas
pedagdgicas se caracterizan por mantener vigente la transmision del conocimiento y aspira a que, la informacion
penetre en las estructuras cognitivas del alumno a fin de que sea capaz de reproducirlo ante cualquier circunstancia
(De Zubiria, 2006). En el mismo orden de ideas, Ortiz (2013) expresa que el modelo tradicional se centra en el
discurso expositivo del profesor, con procedimientos siempre verbalistas, mientras el aprendizaje se reduce a repetir
y memorizar. La accién del alumno esté limitada a la palabra que se fija y repite, conformando una personalidad
pasiva y dependiente.

t Juan Gabriel Rodriguez Ortiz es Profesor de Educacion Superior en el Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto
Tecnoldgico de San Juan del Rio, Querétaro, México. mcj_gabriel@hotmail.com (autor corresponsal)
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Ante la necesidad de responder de manera fehaciente a la transformacion de la educacién superior publica
tecnoldgica en México, en el afio 2012, la desaparecida Direccion General de Educacion Superior Tecnolodgica
(DGEST), hoy Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), publica el Modelo Educativo para el Siglo XXI:
Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales. (DGEST, 2012). En este manual, se representan y
expresan las caracteristicas de la formacion y el desarrollo de competencias profesionales dentro del TecNM vy,
segun el manual del modelo educativo del TecNM:

... la préactica educativa esta orientada por la conviccion de que el trabajo educativo contribuye
significativamente a la conformacién de una plataforma nacional, cuya finalidad es establecer las
bases del desarrollo del pais para asegurar su soberania en el ambito cientifico y tecnoldgico y la
preservacion de la unidad e identidad nacionales. (p. 62)

Mientras que, el manual determina que las estrategias de evaluacion deben incluir métodos, técnicas e
instrumentos que se aplican segln la determinacion de las evidencias de las competencias por desarrollar. Asi, “un
punto que debe considerarse al aplicar las evaluaciones es evitar la sancidn, la exclusion y la descalificacién, para
impulsar un éptimo proceso educativo-formativo y una adecuada relacion didactica entre estudiantes y docentes”.
(DGEST, 2012, p. 48)

Descripcion del Método
Obijeto de estudio, participantes, enfoque, disefio, técnica, categorias.

El fendmeno de interés a investigar tiene como objeto de estudio la evaluacién del aprendizaje que se
desarrolla en el Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio en el periodo agosto-diciembre 2020; para ello, se invitd a
participar a diez profesores adscritos al departamento de Ciencias Basicas con nombramiento de base sin importar el
estatus de su plaza docente, quienes accedieron de manera voluntaria a ser parte de la investigacion.

La investigacion se realizd a través de un enfoque cualitativo con la intencidn de describir e interpretar
ideas, hechos o sucesos. En cuanto al disefio de la investigacion esta se realiz6 bajo el amparo de un estudio de tipo
fenomenoldgico, considerando los preceptos filosoficos de la hermenéutica social. A través de este disefio, fue
posible establecer contacto con el participante a partir de sus experiencias y en el ambiente mismo donde desarrolla
su practica docente.

La técnica utilizada fue la entrevista ya que se alinea con el enfoque de investigacion elegido para el
proyecto; de tal manera que se eligié como instrumento de recoleccion de datos la entrevista abierta a profundidad a
partir de un guion de preguntas que se obtiene de los elementos sensibilizadores, a manera de ejemplo, el apéndice
muestra los sensibilizadores obtenidos a partir de la pregunta general de investigacion. Cabe sefiala, que la entrevista
se realizd via online ya que, al tiempo del desarrollo de la presente, la educacion se realiza de manera virtual, a
distancia, ya que no habia permiso para asistir de manera presencial a las instalaciones del Instituto debido a una
pandemia de salud generada por el virus Sars-Cov-2 o también conocido como: Covid-19.

Procesamiento de la informacidn.

El andlisis a profundidad de la informacion se realizé utilizando el software Atlas.ti® ver. 9.0.15 como
herramienta tecnoldgica que permitio establecer conexiones entre las experiencias de los participantes en funcion de
las respuestas a la entrevista a profundidad. A partir de las transcripciones de entrevistas y convertidas en unidades
hermenéuticas con el software Atlas.ti® ver. 9.0.15, se generaron las categorias emergentes, siendo estas: i)
aprendizaje, ii) evaluacion del aprendizaje, iii) examen escrito, iv) competencias profesionales, v) evaluacién por
competencias profesionales y vi) modelo educativo. En general, el algoritmo de anélisis de la informacion consistio
en: 1) Crear la unidad hermenéutica en Atlas.ti® ver. 9.0.15, 2) Obtener las categorias emergentes, 3) identificar las
subcategorias, 4) Crear las redes seménticas de andlisis, 5) identificar citas textuales, 6) Ubicarlas dentro de un
paradigma de la educacion y 7) Realizar descripciones e interpretaciones.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid las ideas, percepciones, costumbres, procedimientos, métodos y
habitos que desarrollan los docentes de Ciencias Basicas para evaluar el aprendizaje de los alumnos en el ITSIR a
fin de encontrar coincidencias con el Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y Desarrollo de
Competencias Profesionales del TecNM.

Ahora bien, la evaluacién en educacion es entendida como un elemento que complementa y fortalece el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, la evaluacion debe cumplir con diversos factores pedagogicos
entre los que esta la regulacion del mismo proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta afirmacién implica que la
evaluacion no debe ser considerada como un elemento independiente del proceso de ensefianza-aprendizaje; ya que
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es el proceso que le asigna valor a la evolucidn del alumno durante su formacién académica escolar. La figura 1
muestra la red semantica para la categoria de evaluacion del aprendizaje.

Figura 1.
Red semantica para la categoria de evaluacién del aprendizaje.

“. Evaluacion del aprendizaje

Instrumentos de evaluacion
E 4
D2

3 OpERese s

_Importancia de la evaluacidn
ES

- D2

EMN

M _Acreditacion mediante calificacién
Do

Fuente: elaboracion propia a través de Atlas.ti®. (Rodriguez, 2021).

La concepcion que el docente posea respecto a la evaluacion del aprendizaje se convierte en pieza clave del
presente trabajo de investigacion cualitativa. El identificar la manera en cdmo se entiende este término va a permitir
describir e interpretar las practicas docentes en materia de evaluacion que realiza el personal docente del

departamento de Ciencias Basicas del ITSJR. Las ideas que permean el tema de evaluacién del aprendizaje se
reflejan a partir del extracto 1 de entrevista:

Extracto 1

I: Ah... ok, entonces desde su éptica digame, (Cémo pudiera definir qué es evaluacién del aprendizaje?
(Comunicacién personal, 2021)

DC2: Bueno... yo lo visualizo como cuantificar cuanto aprendieron los muchachos, es ponerle un nimero
al grado de aprendizaje que ellos adquirieron. (Comunicacién personal, 2021)

DCS5: Siento que siempre vamos a estar en el filo de la navaja porque el conocimiento es bien dificil de
evaluar, o sea, medir las estructuras en el proceso cognitivo no es facil. (Comunicacidn personal, 2021)

DCS8: Verificar el grado de conocimiento que un alumno ha adquirido. (Comunicacion personal, 2021)

En general, la percepcion que se tiene sobre la evaluacion del aprendizaje gira alrededor de la teoria de la
medicién donde lo importante es cuantificar el grado de conocimiento adquirido. Estas ideas se alinean con el
modelo educativo tradicional que, en palabras de Tyler (1950): “...la finalidad Gltima de los procesos de evaluacion
es poder determinar el nivel de congruencia entre los objetivos de aprendizaje y sus logros”. (p. 69)

A fin de reforzar la descripcion e interpretacion de la idea que permea entre el personal entrevistado sobre

evaluacion, se muestra el extracto 2 referente al concepto de evaluar para identificar cudl es su concepcion sobre el
término.
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Extracto 2
I: Ok... bueno... pues con este preambulo profesor, vamos a entrar al tema de evaluacion del aprendizaje,
en este sentido, me gustaria que me platique, en primera instancia, ;Qué es para usted evaluar?
(Comunicacién personal, 2021)

DC1: Bueno... evaluar es eso, saber como estas al inicio y como estas al final de un curso. (Comunicacion
personal, 2021)

DCS8: Evaluacion pues... es la medida del conocimiento, ;no? (Comunicacion personal, 2021)
DC9: Adquirir los conocimientos. (Comunicacion personal, 2021)

A partir del extracto, se puede interpretar que el concepto de evaluar presenta caracteristicas propias del
conductismo y que se mantiene su concepcion dentro de la educacion de tipo tradicional. Asi mismo, se refleja que
persiste un significado obsoleto entre el profesorado y que se encuentra limitado a entender a la evaluacion como
sinénimo de medicion, comparacion, relacion, cuantificacion.

Las ideas analizadas en el extracto coinciden con lo expresado por Porlan (1995) quien ha identificado que,
generalmente, el profesor suele pensar que s6lo hay una Unica manera de hacer las cosas en el aula, es decir, se
identifican con el uso de la exposicion del tema a los estudiantes de los contenidos esenciales en una asignatura; Por
lo tanto, se manifiesta la transmision verbal del conocimiento como forma de ensefiar por el docente; mientras que el
aprendizaje del alumno se limita a su medicion o cuantificacion.

En general, la docencia implica que, por principio de cuentas, el profesor identifique cudl es el significado
etimoldgico o al menos, una concepcion correcta de los términos asociados a su labor docente considerado como
punto de partida para realizar una actividad pedagdgica acorde al siglo XXI y que resulte relevante en la formacion
de individuos aptos para servir a la sociedad. Las ideas expuestas y, expresadas en palabras propias del docente,
entran en choque con la filosofia en su dimension académica del Modelo educativo para el Siglo XXI: Formacion y
Desarrollo de Competencias Profesionales del TecNM.

Conclusiones

El estudio de investigacion realizado se propuso describir, desde la fenomenologia, las practicas docentes
relacionadas con la evaluacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de las Ciencias basicas del
ITSJR. Para ello, se decidié por realizar un estudio de corte cualitativo, no experimental, con la intencion de abordar
el objeto de estudio a través del cual se describe, interpreta y se comprende el actuar de un grupo de profesores en
materia de evaluacién del aprendizaje. El investigador tuvo la oportunidad de interactuar, cara a cara, con cada uno
de los actores participantes en la investigacién, con la intencion de percibir los hechos, en el mismo ambiente en
donde se desarrollan los sucesos y a partir de ello, realizar una construccion de un fenémeno social, en este caso, en
el area de la educacion tecnologica publica superior.

Ahora bien, el trabajo en campo permitié poder caracterizar la idea personal que se tiene del proceso de
evaluacién y que debe orientar el quehacer docente. Se pudo obtener informacidn acerca de la metodologia que
implementa cada maestro dentro de un salén de clase, sus preferencias pedagdgicas e, incluso, sus areas de
oportunidad. A través de la técnica de la entrevista a profundidad, se logré explorar sobre aquello que se piensa, qué
se hace y cdmo se hace en el proceso de evaluacién del aprendizaje a fin de determinar su congruencia con el
Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y Desarrollo de Competencias Profesionales vigente en el
TecNM.

El estudio fenomenoldgico realizado indica que las practicas evaluativas que se llevan a cabo entre el
personal docente son incongruentes con el modelo vigente del TecNM. Se mantiene un proceso de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion unidireccional, rigido, independiente, puntual, donde predomina la teoria de la medicién
y/o comparacién como eje rector de las practicas docentes del area de Ciencias Basicas en el ITSJR. Ante esta
situacion, resulta relevante realizar una autoevaluacion en el sistema TecNM que genere procesos cognitivos de
reflexion para transformar las préacticas docentes en materia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion a fin de
alinearse con los objetivos del Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y Desarrollo de Competencias
Profesionales.

Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos con la presente investigacion, se recomienda que estos sean de dominio
publico entre el personal directivo y maestros del ITSJR, con la intencién de generar conciencia sobre la importancia
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que tiene la funcion docente a fin de desarrollarla con calidad, pertinencia y eficacia dentro de un sal6n de clases. Si
bien es cierto que diversos autores sefialan que la docencia requiere vocacion, también es cierto que cuando el
profesor desea desarrollar su actividad docente de la mejor manera posible, generalmente indaga, reflexiona y se

capacita en el area de la pedagogia.

En general, se recomienda que se implemente en el TecNM a nivel nacional y, en el ITSJR a nivel local, un
programa de capacitacién amplio, incluyente y dinamico en el area docente, que subsane las deficiencias
pedagdgicas que aln persisten entre el personal académico. Tal recomendacion contribuiria a que las practicas
docentes, incluida la evaluacidon del aprendizaje, se alineen con el modelo que implement6 el TecNM para el
Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnologica (SNEST).

El estudio de investigacion ahora presentado, refleja el conjunto de manifestaciones que ocurren en un
entorno sociocultural-educativo dentro del SNEST en el area de la evaluacion del aprendizaje. El analisis de las
percepciones de los maestros da cuenta del estatus que guarda, en la actualidad, las practicas docentes en materia de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Existen bosquejos entre las précticas docentes que favorecen la formacion y
evaluacion holistica del alumno, ademés de una buena disposicion para ejercer la labor pedagdgica dentro de un
salén de clase, dicha situacidn se convierte en un punto a favor ya que favorece a los programas educativos, al

ITSIRy al TecNM.

A fin de contribuir a implementar estrategias docentes que permitan subsanar las deficiencias encontradas
en el presente trabajo, se plantea el disefio de un programa de capacitacién docente integral que puede impartirse
durante dos periodos intersemestrales del ITSJR. En esencia, se propone un conjunto de cursos de docencia
distribuidos seguin se muestra en la tabla 1 de acuerdo al calendario oficial de la SEP que rige al TecNM.

Tabla 1.

Propuesta de capacitacion docente en el TecNM.

PROGRAMA DE FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SAN JUAN DEL RIO
PERIODO INTERSEMESTRAL

No. Nombre del curso Objetivo Periodo de

realizacion

1 Rompiendo paradigmas: El participante sera capaz de identificar la Enero
desaprender para aprender. epistemologia del aprendizaje a fin de romper

paradigmas en educacién.

2 La evaluacién: un acto formativo en | Reconocer la importancia de la evaluacién del | Enero
el aprendizaje. aprendizaje como un proceso formativo en el

alumno.

3 Evaluacion por competencias: Un Valorar la evaluacion por competencias a fin Junio
desafio a la educacién superior de implementarla de manera eficiente en el
tecnoldgica de México. aula.

4 Instrumentos de evaluacion por El docente identifique, comprenda y disefie Junio
competencias: hacia una evaluacion | instrumentos de evaluacion alternativos para
integral. evaluar de manera integral el aprendizaje del

alumno.

5 Docentes competentes: una Definir el rol del profesor en la educacién del | Agosto
transformacion innovadora parala | siglo XXI para transitar de la transmision del
practica docente. conocimiento a la construccion del

conocimiento.

6 El Modelo Educativo para el Siglo | Ofrecer al profesor novato y experto una Agosto
XXI: Formacion y Desarrollo de vision amplia del modelo educativo vigente en
Competencias Profesionales. el TecNM a fin de implementarlo en su

practica docente.
Notas: Instalaciones del ITSJR (presencial).
Duracion: 30 hrs cada curso.
Participantes: 20 Méaximo en cada curso.

Nota: Elaboracion propia.
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Ahora bien, la propuesta general de capacitacion docente implica la realizacion de un conjunto de
estrategias pedagogicas que permitan resolver las areas de oportunidad que fueron detectadas para el profesorado de
Ciencias Basicas en las categorias de aprendizaje, evaluacion, instrumentos de evaluacién, competencias
profesionales, evaluacién por competencias y modelo educativo.
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Desintegracion Familiar en la Pandemia, Consecuencias en el
Desempeiio Académico de los Alumnos del CECyT 3 "Estanislao
Ramirez Ruiz"

M. en G.E. José Erwin Rodriguez Pacheco?, M. en C. Esteban Ayala Pefia.?,
M. en G.E. Xachitl Minerva Garcia Cruz 3, M. en C. Libia Zoraida Torres Vargas *

Resumen— En esta pandemia que nos obligé a estar confinados en nuestros hogares, que tanto puede influir la desintegracion
familiar en el despefio académico de los alumnos del CECyT 3, si tomamos en consideracion que, en una familia, es importante
resaltar el rol que desempefia cada integrante de esta y el impacto que tiene en cada uno de estos en el buen o mal funcionamiento
del nucleo familiar.

Se vuelve imperante la desintegracion que conlleva muchas veces al fracaso o simplemente a los malos pasos en su quehacer
de su vida escolar. Un alumno qué continta estudiando es mas propenso a conseguir mejores condiciones de vida, ya que cuenta
con un nivel de educacion alto a las personas que recurren a la desercién o abandono escolar.

Es por lo anterior que deseamos hacer un analisis para ver que tanto puede o no repercutir la desintegracion familiar en los
alumnos del CECyT 3 “Estanislao Ramirez Ruiz”.

Palabras clave—Desintegracion familiar, pandemia, desempefio académico.

Introduccion

Debido a esta pandemia que nos obligd a permanecer confinados por un par de afios, lo cual hizo que nuestras
vidas sufrieran un cambio repentino y total en la forma en que vivimos y convivimos, consideramos que en la
actualidad se vuelve imperante el ndcleo familiar en el que nos desarrollamos, y nos damos cuenta que conforme el
tiempo va pasando observamos que la familia es el ndcleo central del hogar, y cada integrante de ella refleja la
situacion en la que dicho nucleo se encuentra.

Es necesario que la familia tome el papel de orientar, educar hacia los valores y principios de acuerdo al contexto
donde viven éstos para apostar a un verdadero desarrollo, cultural, econdmico, politico, social y religioso.

El proceso de la desercidn conlleva en muchas veces al fracaso o simplemente a los malos pasos. Un alumno qué
continua estudiando es mas propenso a conseguir mejores condiciones de vida, ya que cuenta con un nivel de
educacidn mas alto a las personas que recurren a la desercion.

Podriamos decir que la desintegracion sucede cuando la familia se torna disfuncional, es decir que es complicado
convivir juntos, no pueden caminar ni siquiera verse, ya sea por disgustos, problemas, orgullo y/o enojo y en
ocasiones es preferible acudir al divorcio en el caso de los padres. Esta causa afecta como consecuencia directa la
vida de los hijos, quienes presentan en su mayoria conductas inapropiadas dentro de la sociedad. Ademas de ser un
suceso irremediable, el hijo no sabe qué posicion tomar, puede sentir incluso qué por él se separan, reaccionan de
forma agresiva, con actitudes de abandono e indiferencia.

Se pueden comentar algunos factores que inciden en algin momento al bajo rendimiento escolar, es cuando los
jévenes y las sefioritas pierden interés y la propia confianza en si mismos por diversos motivos; También sabemos
qué nuestros alumnos representan a los jovenes que seran el futuro del pais, siendo personas que cambiaran los
habitos y la forma de vida qué conocemos actualmente, y quizas, que puedan modificar o cambiar el plan educativo
del pais. Y que en lo conducente, podran tendran una mejor calidad de vida.

La educacion de los jovenes representa no sélo el cumplimiento de sus derechos sino también un aporte al
desarrollo y la igualdad del pais por lo que garantizar el derecho a una educacién media superior de calidad
representa un reto impostergable de atender. Ante esto, el gobierno ha desarrollado y lanzado nuevas estrategias,
programas y proyectos para evitar la desercion en las escuelas, buscando establecer nuevas politicas y reglas mas
eficaces para mejorar la cobertura educativa de los institutos. La eficacia se entiende como la capacidad del Estado
para conseguir los objetivos de politica planteados, mientras que la eficiencia, responde a la forma en qué se utilizan
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los recursos, de tal modo que se busque mejorar el aprovechamiento de los jévenes en cada aula, el gasto pablico es
otro factor qué esta presente.

Por otra parte y no menos importante el hecho de estar confinados por un par de afios ha incidido en el
desempefio académico de los alumnos ya que cambio la forma en que los jovenes se educan y nosotros impartimos
nuestra catedra, es por lo anterior que realizamos la presente investigacion.

Descripcion del Método

El método aplicado es de muestreo probabilistico estratificado. Para este trabajo de investigacion se considera el
100% de la poblacion inscrita en la especialidad de técnico en computacion, correspondiente al tercer semestre del
turno matutino. Se desea conocer la percepcién de los estudiantes al realizar sus evaluaciones en linea en cuanto a el
tiempo invertido, disminucion del stress, facilidad al utilizar la plataforma, y retroalimentacion de la propia
plataforma.

La poblacion de la especialidad de computacion turno matutino del tercer semestre es de alrededor de 150
alumnos, para esta investigacion se desea obtener un nivel de confianza del 99%, con un margen de error del 2%, por
lo tanto el tamafio de la muestra sera de aproximadamente 150 alumnos. Calculado con la formula:

z*2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))
N

Figura No. 1 “Férmula para calcular el tamafio de la muestra.”

En donde: n es el tamafio de la muestra, z el nivel de confianza deseado, p es la proporcién de la poblacién con la
caracteristica deseada (éxito), q es la proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso), e es el nivel
de error dispuesto a cometer y N tamafio de la poblacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados.

De los 141 alumnos encuestados, se puede observar que mas del 71.7% de estos contestaron que viven con
alguno de sus padres.
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1. éVives con tus padres (papda y mama) ?

Si No

Figura No.2 “Resultado encuesta pregunta No. 1.”

En la siguiente gréfica se puede apreciar el contraste con la anterior donde se observa que el 71.7% viven en un
ndcleo familiar estable.

5.- ¢Tus padres viven separados /divorciados?

Si No

Figura No.3 “Resultado encuesta pregunta No. 5.”
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Sin embargo la mayor parte de los alumnos externan a través de la siguiente pregunta que no repercute en su
desempefio académico el estar fuera del nicleo familiar.

6. éConsideras que afecte tu desempefio académico el
NO vivir con tus padres ? (En caso de que aplique)

Si No

Figura No.4 “Resultado encuesta pregunta No. 6.”

Como consecuencia de la inestabilidad familiar el rendimiento académico disminuye notablemente en los
alumnos al encontrase en esta situacion.

7. iConsideras que los problemas familiares
pueden afectan tu desempefio escolar?

Si No

Figura No.5 “Resultado encuesta pregunta No. 7.”
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Como dato interesante se puede observar que arriba del 58% indica que no existe un ambiente agresivo dentro
de su ndcleo familiar

8. ¢ Consideras que en tu ambiente familiar
predomina un ambiente de hostilidad?

Si No

Figura No.6 “Resultado encuesta pregunta No. 8.”

Por ultimo en la siguiente pregunta mas del 95% considera que la pandemia no ha influido en la desintegracion
familiar

9. Consideras que la pandemia a influido en
la desintegracion familiar

Si No

Figura No.7 “Resultado encuesta pregunta No. 9.”

Conclusiones.

La presente investigacién cumple con el principal objetivo previamente planteado, se puede observar qué, en
efecto, son muchos los factores que repercuten en el desempefio escolar de loa alumnos, que puede ser la
desintegracion familiar, y qué se debe a la ruptura o desunidn de los lazos que integran al ndcleo familiar, sin

embargo comentan que la pandemia, no influye directamente sobre la desintegracién familiar y que por ende la
desintegracion puede deberse a otros aspectos.
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Al aplicar la encuesta a 141 jovenes en el CECyT 3 de la carrera de Técnico en computacién se aprecia que una
desintegracion familiar puede repercutir en el quehacer académico del alumno.

Recomendaciones.

Se observo que el deterioro o desintegracion del seno familiar puede repercutir en desempefio académico de los
alumnos, aunque no en la mayoria de los casos, segun la encuesta, por cual se sugiere fomentar principios, valores y
definir adecuadamente los roles que le corresponde a cada integrante de la familia para que se puedan fortalecer y se
estreche més el vinculo familiar.
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Caracterizacion del Consumo de Productos de Limpieza a Nivel
Doméstico como Base para la Reduccion de la Carga
Contaminante en Aguas Grises en el Origen

Perla Rodriguez Salinas?, Alfredo Ricardo Pérez Fernandez?

Resumen-- El consumo responsable de los productos de limpieza puede contribuir de manera importante a la
disminucion de la carga contaminante en el agua residual gris desde el origen, sin embargo, lo primero que se
requiere es definir el nivel de consumo responsable en dichos productos.

En este trabajo se pone énfasis en cuantificar el consumo de productos de limpieza que representan la principal
fuente de contaminacion del agua. Este enfoque equivaldria a medir el consumo de combustible fésil para
determinar la generacion de gases de efecto invernadero.

Existen indicadores ambientales dirigidos a cuantificar los contaminantes, estos son usados para establecer
limites maximos permisibles, sin embargo, hace falta establecer, si no limites, por lo menos recomendaciones
acerca de volumen de consumo de productos de limpieza dirigidos a disminuir la contaminacion aplicando el
principio de prevencion y no solo el control y la remediacion.

Asimismo, los indicadores ambientales como la huella hidrica gris, brindan informacién valiosa, pero
incomprensible para la mayoria de los ciudadanos, por lo que se requieren indicadores comprensibles para toda
la poblacion.

Palabras clave-- aguas grises domésticas, huella hidrica gris, consumo responsable, productos limpieza

Introduccién

El abordaje de la problematica ambiental referida a la generacion de aguas grises domésticas, se puede
realizar desde diferentes &mbitos. En esta ocasidn se toman en cuenta dos aspectos igualmente importantes, que
son, por un lado, la forma en que se mide la aportacion a la carga contaminante del agua por parte de cada
ciudadano y por otra, la forma en la cual se puede contribuir a disminuir dicha carga contaminante.

Lo anterior mediante un analisis diferente, ya que en lugar de enfocarse en mediciones de
concentraciones de contaminantes en el agua y volimenes de consumo como se hace tradicionalmente, se pone
énfasis en cuantificar el consumo de productos de limpieza que al final son con los que se contamina el agua.
Este enfoque equivaldria a medir el consumo de combustible fésil para determinar la generacién de gases de
efecto invernadero.

De tal forma que al conocer el consumo de dichos productos se puedan realizar recomendaciones
dirigidas hacia un consumo responsable. Porque, aunque en teoria, los fabricantes incluyen una dosificacion en
las etiquetas de los productos, la mayoria de los ciudadanos hace uso indiscriminado de los productos de
limpieza.

Determinacién de impacto ambiental del uso del agua

Para cuantificar el impacto ambiental generado por las actividades humanas hacia el recurso hidrico
se han desarrollado diversos indicadores, unos encaminados a medir el volumen de consumo y otros a medir la
carga contaminante. En el primer grupo destaca la huella hidrica como el principal indicador, sin embargo, este
se ha desagregado con la finalidad de proporcionar informacion mas especifica. De esta manera es que surgen
otros indicadores como la huella hidrica azul, la huella hidrica verde y la huella hidrica gris. Para fines de este
estudio solo se tomara en cuenta este Ultimo, el cual se define como el volumen de agua dulce que se requiere
para asimilar la carga de contaminantes sobre la base de los estandares de calidad del agua.

La huella hidrica gris es entonces, un indicador no sélo de la demanda hidrica o consumo sino de
contaminacion de agua dulce, y siendo éste concepto aplicable Unicamente cuando el método de remediacion
de contaminacién es la dilucion. (Caballero, 2019). Sin embargo, la aplicabilidad de este indicador es
relativamente limitada, sobre todo a nivel de la sociedad civil, ya que por lo general desconocen el concepto, el
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cual, resulta bastante dificil traducir para que sea comprendido en términos de la vida cotidiana. Por poner un
ejemplo, de acuerdo con Mekonnen & Hoekstra (2018), la mayor contribucion a la carga global de P (54%), y
por consiguiente a la huella hidrica gris proviene del sector doméstico. Sin embargo, en su mayoria, los
ciudadanos, por lo menos en México, no seria capaces de comprender esta informacién.

Ademas de que, como menciona Caballero (2019), la huella hidrica gris es un indicador relativamente
poco desarrollado en comparacion de sus semejantes huella hidrica verde y azul debido a la falta de informacién
consolidada que no permite realizar las aproximaciones necesarias.

Consumo responsable como estrategia de prevencion de la contaminacién del agua

Es bien sabido que la mayoria de los problemas ambientales actuales estan directa o indirectamente
relacionados con el creciente consumo de satisfactores de la sociedad moderna. Al respecto Nubia-Arias (2016)
menciona gque el consumismo se ha asentado paulatinamente en los constructos mentales de una sociedad basada
en crear necesidades superfluas, que con el tiempo incitan la compra excesiva de productos que demandan
mayor cantidad de materia prima, y, por ende, desgaste de los recursos que generan ante su consumo toneladas
de desechos nocivos para el ambiente.

Por lo que la solucion a dicha problemética también esta ligada a la modificacion en los habitos de
consumo. Es asi como surge la estrategia de prevencion denominada “consumo responsable”, que contrario a
lo que la mayoria de la gente piensa, no solo es aplicable para disminuir la cantidad de residuos solidos
generados o para disminuir la huella de carbono, sino que también es aplicable a prevenir problemas de
contaminacion del agua.

El consumo responsable es un concepto enfocado en la sensibilizacion ciudadana referente a sus
habitos de consumo donde se prioricen sus necesidades bésicas al reducir el uso de recursos que beneficien la
conservacion del ambiente (Nubia-Arias 2016).

En la medida que la sociedad sea capaz de establecer criterios cada vez mas especificos que permitan
y fomenten el consumo responsable en todos y cada uno de los aspectos de la vida cotidiana se estara mas cerca
de alcanzar la sustentabilidad.

En muchos paises del mundo, el uso la huella hidrica gris, junto con el marco de trabajo relativo a las
estimaciones de las huellas hidricas azul y verde, ha permitido a diferentes usuarios industriales y agricolas, asi
como a gobiernos y organizaciones de la sociedad civil, caminar hacia la construccion de un mejor manejo del
agua en el ambito local (Pedrozo, 2020). Sin embargo, en México, especificamente en el uso doméstico y de
servicios, la mayoria de la poblacidn dificilmente conoce este concepto que, ademas aun conociéndolo, no es
de facil compresion y mucho menos puede traducirse en acciones concretas dirigidas a la disminucién de la
carga contaminante en el agua gris aplicadas directamente en el origen de dicha forma de contaminacién.

Por otra parte, una de las estrategias mayormente difundidas para disminuir la problematica ambiental
principalmente la asociada con la generacion de residuos sélidos urbanos ha sido fomentar el “consumo
responsable”. En este sentido, es relativamente facil intuir que el “consumo responsable” de los productos de
limpieza puede contribuir de manera importante a la disminucién de la carga contaminante del agua residual
gris en el origen, sin embargo, para ello, lo primero que se requiere es definir cual seria un nivel de consumo
responsable en lo que se refiere a productos de limpieza.

Actualmente los datos que existen acerca de los habitos de consumo de este tipo de productos solo son
proporcionados por estudios de mercado y no desde una perspectiva ambiental, por ejemplo, Alcantara &
Celaya (2016) mencionan que, el consumo “per capita” de detergente en polvo para ropa, en México es alto
puesto que supone 10 kilos anuales, cifra superior a la de otros paises.

Por tal motivo, el objetivo de este trabajo es indagar acerca de los habitos de consumo de productos de
limpieza con la finalidad de utilizar esos datos para generar indicadores que posteriormente sean utilizados
como referencia para hacer recomendaciones para disminuir el nivel de consumo de los mismos como parte de
una estrategia de prevencion de la contaminacién del agua.

Descripcion del Método
Se trata de una investigacion del tipo exploratoria con una muestra no probabilistica de 250
encuestados por alumnos de la carrera de TSU en Quimica &rea Tecnologia Ambiental, por lo que corresponden
con el &rea de influencia de la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez, que en su mayoria esta formada por
habitantes del Municipio de Nicolds Romero (donde se encuentra la UTFV), y municipios conurbados del
estado de México cercanos 0 vecinos a este. Con respecto al estrato socioeconémico de la muestra se puede
decir que se encuentran en un nivel medio y bajo.
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Para conocer las caracteristicas del consumo de productos de limpieza a nivel doméstico, se disefio un
cuestionario de 14 preguntas cerradas dirigido a determinar el volumen consumido de 11 productos de limpieza
especificos de uso generalizado y una pregunta extra para “otros” productos de limpieza. Asi mismo, se
utilizaron dos preguntas para determinar la localidad donde habita el encuestado y el nimero de personas por
vivienda, lo anterior para determinar el consumo per cépita. En la tabla 1 se muestra el cuestionario utilizado
en la encuesta.

Tabla 1: Instrumento de recoleccion de datos utilizado para realizar la encuesta sobre consumo de productos
de limpieza.

1. ¢Cual es tu codigo postal?
¢ Cuéntas personas viven en tu casa?
¢Cuantos litros de shampoo usan al afio en tu casa?
¢Cuantos litros de acondicionador usan al afio en tu casa?
¢Cuantos litros de suavizante usan al afio en tu casa?
¢ Cuéntos litros de detergente liquido para trastes usan al afio en tu casa?
¢Cuantos kg de detergente en polvo para trastes usan al afio en tu casa?
¢ Cuéntos litros de detergente liquido para ropa usan al afio en tu casa?
¢Cuantos kg de detergente en polvo para ropa usan al afio en tu casa?
. ¢Cuantos litros de cloro u otro desinfectante usan al afio en tu casa?
. ¢Cuantos litros de multiusos (pino, fabuloso, maestro limpio, etc) usan al afio en tu casa?.
. ¢Cuantos piezas de pastillas para WC o similar usan al afio en tu casa?
. ¢Cuantos piezas de jabon de tocador usan al afio en tu casa?
¢ Cuéntos litros o kilos anuales de algun otro producto limpiador usan al afio en tu casa?

© © N O~ wDd
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Una vez que se obtuvieron los datos, se determinaron indicadores de consumo promedio por vivienda y por
habitante para cada producto, asi como el porcentaje de poblacion que consume cada producto.

Comentarios finales
Resultados
En lo que respecta a la distribucion de la muestra (ver grafica 1), el municipio que mas aporta es
Nicolas Romero seguido por Atizapan y Tlalnepantla. Los que menos aportan se agruparon en las categorias de
otros municipios, en donde se incluyen Metepec, Jiquipilco, isidro Fabela, Ecatepec, Huehuetoca,
Chimalhuacén, Coacalco, y Jilotzingo.

Cuautitlan I.
Otros estados __ Naucal... 29, T(;I;‘)Ca

5% Nicolas romero
45%

Atizapan
32%

Gréfica 1: Distribucion de la muestra por municipios.
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Se calcularon las medias de consumo por tipo de producto, tanto por vivienda, como por habitante (ver
tabla 2) y se determiné el porcentaje de la poblacion que usa cada producto, asi como el producto con mayor
volumen de uso resultando ser el suavizante de telas con un valor de 7.3 It/hab.afio y el 98% de uso de la
poblacion, en contraparte, se encontrd que el producto de menor uso es el acondicionador con un valor de 1.9
It/hab.afio y solo el 70% de la poblacién lo usa.

Tabla 2: Consumo promedio de productos de limpieza por vivienda y por habitante
Consumo/  Consumo/ % de uso

Producto de limpieza vivienda habitante

Shampoo (It/afio) 22.8 4.8 99.6
Acondicionador(It/afio) 8.92 1.9 70.4
Suavizante de telas (It/afio) 34.2 7.3 98.3
Detergente liquido para trastes (It/afio) 23.7 5.0 88.3
Detergente en polvo para trastes (kg/afio) 19.2 4.1 80.0
Detergente liquido para ropa (It/afio) 29.3 6.2 79.6
Detergente en polvo para ropa (kg/afio) 28.2 6.0 92,5
Cloro u otro desinfectante (It/afio) 32.7 6.9 98.3
Limpiador multiusos (It/afio) 31.3 6.7 93.8
Pastillas para WC (pza/afio) 13.9 3.0 775
Jabon de tocador (pza/afio) 40.9 8.7 97.9
Otro producto limpiador (It, kg, pza.) 14.6 3.0 66.7

El Jabdn de tocador muestra un valor en apariencia mas alto de 8.7 pza/hab.afio (ver gréfica 2), sin embargo, si
se toma en cuenta que la presentacion méas comercial es de 180 gr, tiene un promedio de 1.6 kg/hab.afio.

Jaboén de tocador (pza/hab.afio) s 8.7
Suavizante de telas (It/hab.afio) 7.3
Cloro u otro desinfectante (It/hab.afio) I 6.9
Limpiador multiusos (It/hab.afio) 6.7
Detergente liquido para ropa (It/hab.afio) 6.2
Detergente en polvo para ropa (kg/hab.afio) 6.0
Detergente liquido para trastes (It/hab.afio) 3l 5.0
Shampoo (It/hab.afio) 3l 4.8
Detergente en polvo para trastes (kg/hab.afio) ;4.1
Otro producto limpiador (It, kg, pza.) H 3.1
Pastillas para WC (pza/hab.afio) M 3.0
Acondicionador(lt/hab.afio) 3 1.9

Grafica 2: Consumo de productos de limpieza por habitante por afio en orden descendente

En la gréafica 3 se muestra el diagrama de caja elaborado para el consumo de detergente de ropa en polvo con
la finalidad de conocer la distribucion de los datos y los valores entre los cuales se encuentra la mayoria de los
datos, asi como para descartar los menos representativos. En este caso se encontrd que el 50% de los datos se
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concentran entre 2.7 y 8.9 kg/hab.afio. Se descartaron los datos que se encontraban entre 18 — 60 kg/hab. afio
debido a que solo se mencionaban en una ocasion.

20
18 18.00
16
14
12
10
8
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Gréfica 3: Dispersion de datos de consumo de detergente en polvo para ropa

De acuerdo con Betancur (2013) el consumo promedio per céapita de detergente kg/hab.afio en
Colombia es de 2.6, en Venezuela es de 5.2 y en Estados unidos 10.0, comparado con el valor de 6.0 encontrado
en este de estudio realizado en el Edo. De México, se observa que es el valor mas alto para la region de
Latinoamérica. Cabe resaltar que los estudios revisados todos tienen una perspectiva mercadologia y no
ambiental donde ademas se menciona que el consumo de este producto, al igual que lo demaés esta directamente
ligado al poder adquisitivo de la poblacion. (ver tabla 3).

Es importante mencionar que, aunque se intuya que el volumen de productos de limpieza consumido
por las clases altas es mayor, no existe una relacion directamente proporcional, ya que influye el precio de los
productos consumidos por los diferentes segmentos de la poblacion, por lo que resulta indispensable contar con
datos de volumen de consumo y no solo en dinero.

Segmento % ingreso Monto
mensual $
AJB (clase rica) 5.3 4500
C (media alta) 34 1680
D+ (media baja) 29 250
D (baja) 29 130

Tabla 3: Montos destinados a consumo de productos de limpieza
Fuente: Construida con datos de Alcantara & Celaya (2016)

Conclusiones

Resulta de vital importancia generar datos acerca del consumo de productos de limpieza que permitan
conocer los habitos de la poblacion en este aspecto, el cual representa uno de los mayores problemas de
contaminacion del agua, debido principalmente al uso indiscriminado que se hace los mismos y la falta de
cultura acerca de la importancia de la dosificacion de dichos productos. Mediante estos datos se puede promover
acciones concretas para modificar la conducta de los ciudadanos que contribuyan de forma real y significativa
en la prevencion de la contaminacion del agua.

Los indicadores ambientales como la huella hidrica gris, brindan informacion valiosa, pero
incomprensible para la mayoria de los ciudadanos, por lo que se requieren indicadores comprensibles para toda
la poblacion.

Los indicadores ambientales tales como la concentracion de diversos contaminantes son Utiles para
los sectores académico, politico, industrial, por mencionar algunos, pero carecen de todo sentido si se pretenden
utilizar en campafias de educacion y concientizacion de la poblacién en general, ya que resultan demasiado
complicados para traducirlos en acciones concretas como por ejemplo que cantidad de shampoo se debe usar
si se pretende hacer un consumo responsable que minimice la generacién de contaminantes al agua.
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Estos indicadores estan dirigidos a cuantificar los contaminantes, y se usan en el establecimiento de
limites maximos permisibles de emision de dichos contaminantes, sin embargo, seria conveniente empezar a
pensar en establecer, si no limites, por lo menos recomendaciones acerca de volumen de consumo de productos
de limpieza.
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Logistica y Cibernética para la Incorporacion de Vehiculos Autonomos
al Trafico Real
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Ing. Esbeydy E. Garcia Villa® y MC. José Luis Rodarte Conde*

Resumen— Genera una gran expectacion la idea de aplicar los avances tecnolégicos de la automatizacion y la informatizacion
para la circulacién de los vehiculos en calles y carreteras, porque se agilizarian los flujos y se reducirian los tiempos, con beneficios
esperados a la economia, a la ecologia y a la seguridad. Sin embargo, desde la logistica y la cibernética hay una serie de condiciones
por cumplir para encaminar las acciones para que tales proyectos se materialicen. Adicionalmente, la transicion tendria que ser
gradual, porque en sus fases iniciales se compartirian los caminos con vehiculos de conduccién manual, con fuertes retos por
resolver. Tanto los conocimientos tedricos sobre la conduccion vehicular como las experiencias descriptivas de la realidad en la
circulacion constituyen un fundamento para las decisiones. Como planteamiento preliminar se describen los elementos de base que
deberia incluir un sistema de informacion coordinado que garantice el funcionamiento autébnomo esperado.

Palabras clave— Logistica, cibernética, vehiculos auténomos, informacién, infraestructura vial.

Introduccion

Aplicar a un problema de ingenieria las soluciones de mayor novedad o complejidad técnica es atractivo,
pero no es necesariamente lo mas conveniente, si se encuentran otras soluciones mas sencillas o adecuadas a las
particularidades del caso especifico. Este planteamiento se enfoca a la cuestion de los congestionamientos vehiculares,
en cuanto a las tecnologias que presagian el autocontrol de los vehiculos del futuro.

Es muy complicado alcanzar la solucion futurista, por razones de costo, de la necesidad de dispositivos de
alta tecnologia y del tiempo de implantacién o de asimilacion, pero se pueden explorar posibilidades mas Idgicas,
como las que se plantean. Se expone que, si bien la resolucién del problema de congestionamiento en las grandes
ciudades mexicanas llevara algunos afios para alcanzar un desempefio aceptable, hay acciones inmediatas que pueden
ejecutarse en la gestién de la infraestructura vial y ser guia para encauzar las demas actividades asociadas.

Como resultado del andlisis efectuado, se propone que los elementos de informacion a todos los usuarios de
las calles, que se expresan en sefiales de poste, sefiales marcadas al suelo, seméaforos o topes, se cologuen conforme a
estudios formales de factibilidad y utilidad, con apego a la normatividad oficial existente y estén libres de
ambigiiedades, para que efectivamente orienten la circulacion y eviten los congestionamientos.

Contexto del Sistema de Circulacion Vehicular

La ingenieria industrial, la ingenieria de control y la ingenieria de transporte y logistica comprenden dentro
de sus campos de aplicacion a la circulacion vehicular, es decir, un conjunto de entidades mdviles en un entorno de
calles, aportando los elementos de operacién que permitan alcanzar los destinos de cada uno, respetando la
normatividad establecida y realizando la dindmica con la mejor eficiencia.

Para ubicar el problema del congestionamiento urbano, se conceptualiza a la ciudad como una entidad de
servicio. Al recurrir a su concepto primario, la ciudad es el sitio para habitar, laborar, divertirse y cultivarse, dentro de
los locales definidos, aunque para cambiar de una actividad a otra es necesario transportarse por las calles (Le
Corbusier, 1985). La circulacion es un complemento y no un fin en si mismo.

El congestionamiento puede deberse a los vehiculos, a las vialidades, a los reglamentos o a la
retroalimentacion. La razén de las acumulaciones se deriva de la necesidad de atribuir los espacios fisicos comunes a
los vehiculos, que, al ocupar un érea determinada y demandar el cruce por una zona comudn a mas de dos caminos,
quedan en situacién de espera si otro vehiculo hace uso de ese espacio (Thomson, 2002). La cantidad de elementos en
circulacién no es la Unica causa de los congestionamientos, como a veces se piensa.
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La teoria revela las causas de este fendmeno y, ademas, muestra el agravamiento del mismo por el incorrecto
disefio de la infraestructura vial, la indefinicion de las prioridades de paso, y por el mal uso que los usuarios hacen de
la infraestructura y las prioridades, por ignorancia o incivilidad.

En la logistica se engloban los flujos y almacenamientos de bienes, servicios e informacion entre el origen 'y
el consumo para satisfacer los requerimientos de los clientes (Johnson, et al., 1999), por lo que en el sistema de
circulacién es aplicable su contenido disciplinar.

El concepto de cibernética mas elemental es de total aplicabilidad a la circulacion vial (Moray, 1967). Ante
un conjunto de parametros de guia, un vehiculo debe considerar posicion, destino, reglas y entorno, para responder
con movimientos de avance que satisfagan las consignas y realicen su cometido con eficiencia y eficacia, con las
acciones correctivas procedentes (Zhao, et al., 2015).

La Figura 1 muestra las cinco acciones basicas que se demanda realizar a un vehiculo para cumplir con una
trayectoria planeada, respondiendo a las sefiales de control. La accidn del conductor del vehiculo, en su intencién de
lograr el mejor desempefio en movilidad, requiere de hacer el mejor uso de la informacion de control, como el destino,
las vialidades disponibles, el reglamento, el estado funcional del propio vehiculo, las prioridades de paso, asi como
los datos dindmicos encontrados a cada momento de su avance.

Vuelta izquierda

L

Reversa Adelante

Parar Vuelta derecha

!

Figura 1. Acciones basicas de un vehiculo en respuesta a la sefial cibernética.

La finalidad de la infraestructura vial es pasar del camino rustico a la calle de las dimensiones adecuadas,
con la estabilidad necesaria y acompafiada de la sefializacion correcta de las direcciones posibles, las velocidades
aceptadas, las prioridades de paso en cruceros, las advertencias de riesgos y la informacion de orientacion al visitante
(Merlin, 1992) para ofrecer un servicio de calidad, que se traduciria en un congestionamiento reducido.

Imagen Proyectada por las Tendencias Tecnologicas

Desde diversas proposiciones se busca dar solucién a los fuertes congestionamientos viales en las ciudades
modernas, para las que se imagina que las mejores respuestas las tendran los autos inteligentes, conectados y
robotizados o las calles inteligentes que se pondran al servicio de los conductores o las comunicaciones en las nubes
que propondran el uso 6ptimo de los caminos.

La literatura es extensa en cuanto al desarrollo de sensores y efectores eficientes, sistemas computacionales
abordo y centralizados, algoritmos de resolucion de situaciones, redes de comunicacion entre vehiculos, o del vehiculo
a la ciudad o hacia la nube, motores, baterias, sefializacion auditiva o luminica y otros méas, temas que no se desarrollan
aqui (Rouse, 2017) (Deka y Chowdhury, 2018).

En su conjunto, se busca que los movimientos o detenciones del accionar de un vehiculo cumplan con los
trayectos programados, por la interaccién de las variables involucradas. En experimentos de laboratorio de cibernética
y de logistica para el control vehicular es entendible la necesaria participacion de cada elemento para que el sistema
sea consistente, cumpla con los requerimientos y libre los obstaculos que se le presenten.

La complejidad crece evidentemente cuando se interactlla con otros usuarios de la via, como peatones,
vehiculos no motorizados o vehiculos de conduccién humana, por mencionar los mas frecuentes.

Un ejemplo del futuro proyectado por las investigaciones es observado del Tecnolégico de Massachusetts en
su proyecto Drive Wave de circulacion (MIT, 2015), que prescinde de los seméaforos en un crucero, porque el sistema
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de informacion y comunicacion, compartido por vialidades y vehiculos sincroniza con tal precision las llegadas, que
resuelve los conflictos entre pares de usuarios y, de este modo, se anulan los tiempos de espera y de decision. Una
comparacion de las acumulaciones en simulaciones después y antes de la propuesta se ilustra en la Figura 2.

CUMAATIVE RORLUTION

EANGE DELAT R CAR

AUTONOMOUS INTERSECTION

CUMALATIVE POLLUTION

—
ARG ORLAT MR CAR

TRADITIONAL INTERSECTION

Figura 2. Proyecto de reduccion del congestionamiento en un crucero auténomo (MIT, 2015).

En la realidad, sin embargo, la introduccion de autos autbonomos no ha eliminado los accidentes, como se
reporta en varios medios (Yadron y Tynan, 2016) (Baron, 2018) y aun no convence a muchos la idea de que la
informatizacion y la automatizacion incorporadas a los vehiculos futuros sean la solucién (Lowy, 2016).

Por la accién conjunta entre la logistica de la ciudad y la cibernética de los vehiculos se espera que la teoria
de la circulacién se lleve a el mundo real y que se cumpla para constituirse en solucién a sus problemas.

Diagndstico de la Realidad Observada

En el analisis de casos reales se observan discrepancias entre lo tedrico y lo esperado. La contradiccion de
base se observa cuando los proyectos de investigacion, considerando el caso general, reportan grandes avances con
los que deberian haberse resuelto las dificultades de la vialidad urbana, mientras que, al voltear al mundo real en
cuanto a este fin es notable que el desempefio del sistema esta lejos de ser el deseado.

La Figura 3 muestra el modelo del sistema de circulacién vial desarrollado, con la informacion fundamental
de logistica y cibernética para su buen desempefio. Comprende, como los factores de influencia: en las entradas, el
vehiculo, la infraestructura vial y el conductor; en las salidas, los resultados econémico, ecolégico y de salud y
bienestar; en los controles, la administracién, los reglamentos y la cultura; y, en la retroalimentacién, la cibernética
para las acciones correctivas.

Administracién Reglas Cultura

Desempeiio
G G G Econdmico
Sistema de

Infraestructura Vaal Ecoldgico :

Vehiculo

Circulacion

Conductor : Vehi CU| ar De Salud
Q Cibernética

Figura 3. Factores y respuestas del sistema de circulacion vehicular (Rojas y Trentesaux, 2018).

Como punto de comparacion, un hipotético vehiculo auténomo colocado en la ciudad se enfrentaria a la
imposibilidad de franquear un crucero en el que, al mismo tiempo, se le pida avanzar, esperar y parar, puesto que en

AcapeEMia JOURNALS
ISSN online 1946-5351 2017
Vol. 14, No. 9, 2022




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Celaya, Guanajuato, México
Celaya 2022 © Academia Journals 2022 9, 10, y 11 de noviembre de 2022

la légica de su programacion se distinguirian como escenarios diferentes.

Pero asi ocurre en situaciones reales de la circulacion en ciudades de México, en que la indicacién al arribar
a un crucero se le ordena detenerse ante un tope, avanzar con la luz verde del seméaforo y parar por una sefial de alto.
Tres ejemplos son ilustrados en la Figura 4, con sefiales contrarias en semaforos y letreros, con la sefial de la cesion
del paso solicitada a ambos sentidos, o bien, de indicar hacer alto a los dos, cuando la I6gica en una programacion es
indicar cudl cede y cual avanza. Otro caso es el indefinido 1x1, que cada usuario interpreta en su favor. En su efecto
sobre el desempefio de la circulacién, se destaca que estas adiciones de lapsos de interpretacion y de resolucion de la
indicacién genera tiempos adicionales y, en consecuencia, congestionamiento.

Figura 4. Contradicciones en la informacion de la infraestructura vial.

En la practica, con conductores humanos el sistema no se bloquea ante estos sefialamientos, por la capacidad
de adoptar un criterio propio y decidir una accion subsecuente. EI problema se agrava por la falta de instruccién vial
y desconocimiento de la normatividad.

Comentarios Finales
Los sistemas de flujos vehiculares urbanos estudiados son fuertemente probleméticos por sus notables efectos
econdémicos, ecoldgicos y de bienestar. Una mala comprension del concepto de conflicto de circulacidn genera los
congestionamientos y una solucion prevista desde un enfoque disciplinario individual o empirico presenta poco
impacto en el desempefio.

Resumen de resultados

Los atributos de inteligencia, autonomia y conectividad, en los vehiculos y en la infraestructura viaria,
idealizados como soluciones en proyectos tecnolégicos de avanzada, pertenecen a proyecciones a plazos de décadas
y requieren de afios de paciencia para resolver la situacion de los congestionamientos actuales.

A partir de revisar las posibles causas de los congestionamientos, es decir, los factores del sistema de
circulacion, se destaca el potencial de la mejora de uno de los aspectos participantes, el de la infraestructura vial. Es
el medio que, sin grandes inversiones ni cambios, puede generar el cambio en los factores restantes, por la informacion
que debe proporcionar la vialidad a los usuarios, resolviendo las decisiones de mejor utilizacion de los caminos. Esta
informacion contribuird a la definicion de las prioridades de paso, condicidn para agilizar los flujos. Y se canalizaria
fundamentalmente en semaforos, letreros de alto o de ceda el paso, sefial de cruce de peatones, de limite de velocidad
o de prohibiciones, a condicion de proporcionar indicaciones claras y sin ambiguiedad.

Conclusiones

Mejorar la logistica de la circulacion vial en una ciudad debe pensarse como el ofrecimiento de un servicio a
los ciudadanos, ya sean peatones, conductores o pasajeros, que cobra relevancia en cuanto a sus efectos en las tres
salidas del sistema, la econémica, la ecoldgica y la de salud.

Mientras que las soluciones de alta tecnologia tomarian varios afios en ser aplicadas, lo esencial del disefio
de la sefializacion vial puede iniciarse de inmediato, a condicidn de acompafiarla de una sélida camparfia de educacion
vial.

La informacién suministrada actualmente por la infraestructura al usuario sobre rutas de circulacion, uso
permitido de vias, letreros, reductores de velocidad y sistema de multas, no agiliza los flujos, sino que los complican.

Son necesarias acciones preparatorias para pretender alcanzar la automatizacion de la circulacion de los
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vehiculos en las ciudades y carreteras, por las condiciones que en que se basan la cibernética y la logistica. Una clave
es la informacién, por su origen, su comunicacion, su recepcion y su observancia. Se detecta como una de las areas de
oportunidad para conformar el correcto funcionamiento futuro con vehiculos auténomos, depurar la infraestructura
vial, para que sea un efectivo sistema de informacion cibernética.

Los temas de investigacion sistémica abren el paso a posibles trabajos académicos futuros, orientados
conjuntamente a mejorar el desempefio de la circulacion vehicular en el entorno estudiado, con la incorporacion
gradual de las tecnologias de automatizacion e informatizacion bajo una vision de coordinacion de las entidades
académica, gubernamental y de la sociedad.

Recomendaciones

La depuracidn de la infraestructura vial, para proporcionar informacién Util es un &rea de oportunidad que
puede realizarse en el corto plazo.

Con el reforzamiento del concepto de que el aporte de una investigacion es valioso cuando resuelve un
problema en el mundo real, se asevera que esta correctamente orientado el planteamiento de solucidn al problema del
trafico urbano, pero queda pendiente el documentar las acciones concretas para transferir el conocimiento adquirido
desde los laboratorios hacia las calles, por la dificultad de pasar por fases de evaluacién, aprobacion y correccion.
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Estudio de Reconocimiento de la Habitabilidad y Adecuacion
Cultural en la Vivienda del Fraccionamiento Acciones que
Transforman en Nacajuca, Tabasco

Arg. Paulino Roman de la Cruz ¢, Dra. Arg. Fabiola Rodriguez Cérdova?,
M.D.A. Victorino Leén Gil®

Resumen—La habitabilidad y adecuacion cultural forman parte de los siete elementos que segin ONU-HABITAT debe poseer
una vivienda que se considere “adecuada”. Se aborda el estudio de la vivienda: Fraccionamiento “Acciones que transforman”, con
el objetivo de atender necesidades de vivienda y elevar la calidad de vida en la poblacidn rural indigena de Nacajuca, Tabasco,
cuyo punto de partida considera patrones de actividades y modos de vida. Se propone valorar el grado de habitabilidad y adecuacion
cultural de esas viviendas, explicando los factores que inciden para mejorarla.
La metodologia cualitativa con un enfoque etnografico permitira observar las necesidades comunitarias e identitarias de los
habitantes. Se espera reconocer la importancia de integrar usos y costumbres del grupo de estudio y ser utilizados en analisis de
futuros proyectos en comunidades indigenas. Concluyendo que el estudio de la habitabilidad y la adecuacion cultural deben ser
parte inherente de alcanzar en una vivienda adecuada.

Palabras clave—habitabilidad, adecuacion cultural, vivienda adecuada, comunidad indigena.

Introduccion

El presente estudio forma parte de un trabajo recepcional en proceso para alcanzar el grado de Maestria en
Arquitectura y Ambiente. Las formas culturales en la construccion arquitectdnica de las comunidades en poblaciones
rurales indigenas y que impactan la habitabilidad, tienen su origen en multiples contextos que agrupan tradiciones y
significados en su organizacion y formas de concebir y crear el espacio habitable adecuado, el espacio activo cuyas
pautas dan vida a esos grupos comunitarios y su manera particular de construirlo, lo que Saldarriaga, J. (1988) acufia
“el poder cultural de la arquitectura”.

Desde la perspectiva de los derechos humanos, México ha ratificado una serie de compromisos y convenios
internacionales y nacionales de proteccion a los pueblos indigenas que incluyen el derecho a la vivienda adecuada,
con el fin de reducir los impactos negativos a sus usos y costumbres ocasionados por la urbanizacién y
homogeneizacion en la produccidn de vivienda, al incluir el punto de vista de la adecuacion cultural y la habitabilidad,
es precisamente, para, “Reparar el dafio fisico, moral y material producido cuando se vulneran todos estos Derechos ”
-REPAM, 2019. La Ley de Derechos y Cultura Indigena del Estado de Tabasco (2017), reconoce y protege a los
pueblos indigenas Chontal 0 ““Yoko t’an” (hablante de la lengua Chontal) del municipio de Nacajuca, “en sus formas e
instituciones sociales, economicas y culturales que los identifican y distinguen del resto de la poblacion del Estado”.

Por otro lado, la adecuacion cultural y la habitabilidad son segln la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) dos de las siete directrices que debe cumplir una vivienda para poder ser considerada adecuada. La vivienda
adecuada fue incluida en la Declaracion de los Derechos Humanos en 1948 y en el afio 2016, durante la Tercera
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible, Habitat 111, en Quito, Ecuador,
y con la adopcion de la Nueva Agenda Urbana, NAU, se establecieron los principios que bajo un nuevo paradigma en
el desarrollo de los asentamientos humanos, seran las nuevas guias para orientar las politicas, programas y normativas
que establezcan entre otros, un ideal comin hacia procesos urbanos sustentables y colocar como elemento crucial el
derecho a la vivienda adecuada por su relacion con el cumplimiento de otros derechos humanos.

“Se trata de garantizar el derecho a una vivienda adecuada, asequible y sostenible a nivel medioambiental
para las familias indigenas, preservar su cultura, sus practicas de construccién tradicionales y fomentar la
autogestion y la autonomia, asi como el mejoramiento del conocimiento ancestral de los pueblos y
comunidades indigenas en materia de vivienda, a efecto de asegurar la sustentabilidad ambiental y la
sostenibilidad”. LXV Legislatura de la Camara de Diputados, agosto 2022. Proyecto de reforma
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Para que la vivienda sea adecuada debe ser entendido el concepto de la habitabilidad como condicion positiva
del espacio, como una meta de bienestar y como un estado de satisfaccion, que esta en capacidad de responder a las
necesidades del ser humano: fisicas, bioldgicas y espirituales, aspectos de indole cualitativo y no solo por el aspecto
econémico. El grado en que el espacio se ajusta a las expectativas y patrones de vida de quien lo usa o lo habita. En
su condicion de adecuacidn cultural, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su
Articulo 2do., reconoce la “composicion pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas”, la
adecuacion cultural es un concepto relacionado a las necesidades culturales e identitarias de ser incluidas en las
soluciones arquitectonicas, tal y como se menciona en la CPEUM, Articulo 2do. inciso A numeral IV “Preservar y
enriquecer sus lenguas, conocimientos y todos los elementos que constituyan su cultura e identidad”. Factores que
tienen que ver con la personalizacion del espacio y el como lo habitan en sus actividades cotidianas. Adaptaciones al
espacio fisico que sirven como referente a sus practicas y que ponen en duda las soluciones tipo que apuestan por la
estandarizacion o industrializacion de la vivienda.

Para el presente estudio es importante referir las definiciones de habitabilidad y adecuacidon cultural de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas y la Nueva Agenda Urbana, como se muestra en el Cuadro 1.

Oficina del alto comisionado de las Naciones
Unidas, 1991
Una vivienda adecuada debe ser habitable, en sentido

de poder ofrecer espacio adecuado a sus ocupantes y | No es una vivienda adecuada si no garantiza la
de protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia, | seguridad fisica o proporciona un espacio

Vivienda y ODS en México, 2018

Habitabilidad | el viento u otras amenazas para la salud, de riesgos | adecuado, como proteccion contra el frio,
estructurales y de vectores de enfermedad. Debe | humedad, calor, lluvia, viento y otras amenazas a
garantizar también la seguridad fisica de los | riesgos estructurales y de salud.
ocupantes.

La manera en que se construye la vivienda, los
materiales de construccion utilizados y las politicas en
que se apoyan deben permitir adecuadamente la
expresion de la identidad cultural y la diversidad de la
vivienda. Las actividades vinculadas al desarrollo o
la modernizacion en la esfera de la vivienda deben
velar por que no se sacrifiquen las dimensiones
culturales de la vivienda y por qué se aseguren, entre
otros, los servicios tecnolégicos modernos.

Cuadro 1. Conceptos

Adecuacion
Cultural

No es una vivienda adecuada si no respeta y toma
en cuenta la expresion de identidad cultural.

El municipio de Nacajuca, Tabasco, esti conformado por 3 zonas, la zona 1y 2, integrados por comunidades
rurales hablantes de lengua chontal y la zona 3 por comunidades rurales y urbanas hablantes del espafiol. El estudio
aborda la vivienda del Fraccionamiento “Acciones que transforman”, que se ubica en la zona rural indigena 1
“Yoko t’an”, en Tucta, Nacajuca, como se muestra en el Cuadro 2, cuyos pueblos originarios son descendientes de
Chontales. Es un fraccionamiento con una poblacién actual de 93 viviendas, como puede observarse en la Fig. 1. Fue
construido por el gobierno municipal de Nacajuca en el periodo 2016-2018, en conjunto con el Gobierno del Estado
y la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), con el fin de reducir el rezago social, combatir la marginacion y
elevar la calidad de vida de los habitantes, a través de una vivienda adecuada y asi atender necesidades de vivienda,
(2017, 1er. Informe de labores Ayuntamiento de Nacajuca).
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DISTRIBUCION TIPOLOGIA

Tecoluta lera. Seccion Madera y hueso: Labrado
02 Tecoluta 2da. Seccién 1 A Madera: Labrado
03 San José Pajonal 1 A Tiras bordadas
04 San Isidro 2da. Seccidén 1 A Junco: Cortinas, tapetes
05 San Simén 1 A Junco: Cortinas
06 San Isidro lera. Seccién 1 A Junco: Cortinas
07 Guaytalpa 1 A Junco: Cortinas
08 Tapotzingo 1 A Canita: Petate
09 Mazateupa 1 A Guano: Bolsas, abanicos, tejido de palma.
10 Tucta 1 A Madera: Tamber, mascards
11 Chicozapote 2 B
12 Cantecméc lera. Seccién 2 A
13 Cantecmoéc 2da. Seccién 2 B
14 El Sitio 2 A
15 Isla Guadalupe 2 A
16 Oxiacague 2 A
17 El Pastal 2 A
18 El Chiflon 2 A
19 Belén 2 B
20 Olcuatitan 2 B
21 Guatacalca 2 B

=48 lljguugh'"-i
Google Earth

6m ak.ojo S64m

Figura 1. Vista en planta. Fraccionamiento “Acciones que Transforman”. Fuente Google Earth

Si bien estas soluciones de vivienda constituyen un avance en mejorar las condiciones de vida de las familias,
aun asi, persisten aspectos por mejorar, como son: la falta de coherencia entre los disefios de las viviendas tipo del
fraccionamiento (vivienda estandarizada), como se muestra en la Figura 2, acorde a dos aspectos, a) las caracteristicas
identitarias de la vivienda autdctona, asi mismo, analizar b) las caracteristicas identitarias de los usuarios, e integrarlas

4 INPI. Instituto Nacional de Pueblos Indigenas
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en la produccion del espacio habitable y el espacio social comunitario para ser el adecuado a sus necesidades y
tradiciones de las familias que muestran las Figuras 3 y 4.

B~

Descripcion del Método

Método de investigacion

Este trabajo se abordara bajo una ruta de corte cualitativo, desde un enfoque etnografico, el cual permitira
establecer una relacién directa con los residentes para distinguir sus procesos sociales, observar las necesidades
comunitarias e identitarias de los habitantes, comprender sus perspectivas y necesidades, se recurre a la aplicacion de
entrevistas y encuestas e inmersion en el campo. Mediante la valiosa colaboracion de los representantes populares
(delegado, grupos de artesanos y comunidad indigena), se avanza en las actividades de campo para la recoleccion de
datos. La investigacion incluye tres etapas que se muestran en la Figura 5.
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investigaciones similares: contexto. = Interpretacion de datos
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« Tesis de actividades de las personas indicadores
= Libros = Recormrido » Presentacion de resultados
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= Entre otros = Experiencias y lenguaje de la
documentos oficiales. poblacion

Figura 5. Proceso de investigacion. Elaboracion propia

Objetivo general
Valorar el grado de habitabilidad y adecuacion cultural de las viviendas del fraccionamiento, con el proposito
de categorizar y explicar los factores que inciden para la mejora de la habitabilidad de las mismas en comunidades
con diversidad cultural.
Obijetivos particulares
Como parte de los objetivos particulares, se pretende desarrollar los siguientes puntos:
o ldentificar las caracteristicas culturales: tradiciones, costumbres, creencias, de la poblacién de la
Zonal
o Describir las caracteristicas de habitabilidad que presenta la vivienda tipo del fraccionamiento
e Analisis y valoracion de datos para la toma de decisiones en el disefio de futuros proyectos que
mejoren la habitabilidad de las viviendas en comunidades con diversidad cultural

Comentarios Finales

Conclusiones

A cinco afios de su construccién, los estudios que existen ain no explican el comportamiento de la
habitabilidad de la vivienda y su relacion con la adecuacién cultural dentro de estos grupos étnicos, que permitan
aportar aspectos clave y que se traduzcan en disefios adecuados culturalmente. El presente estudio permitira plantearse
un mejoramiento en las caracteristicas de habitabilidad si se parte de entender las condiciones culturales, de identidad,
idiosincrasia, actividades relacionadas a sus usos y costumbres, que den pauta a un disefio adecuado a su diversidad
para debatir sobre las normas convencionales impuestas en las soluciones estandarizadas de vivienda, que solo
homogenizan medidas minimas y materiales, asi como universalizan y condicionan el uso del espacio habitable. El
presente estudio busca contribuir en la preservacion del conocimiento ancestral arraigado en un colectivo que lucha
por conservar su legado y da significado al espacio en un tiempo contemporaneo.
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Aplicacion del Modelo SOSTAC como Estrategia para Incrementar las
ventas en Redes Sociales en la Empresa Draig Shop

Luis Gerardo Romero Chavez !, Ing. Moisés Tapia Esquivias 2, MGA. Maria Aurelia Lugo Cézares®
Ana Karen Vidals Matehuala_* y Fatima Flores Marin®, Rodriguez Servin Maria Fernanda®, Manuel Alejandro
Flores Chacdn, Diego Eduardo Beltran Gonzalez’

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la empresa Draig Shop ubicada en
la comunidad de la trinidad en el municipio de Villagran Guanajuato, en el que se implement6 la metodologia SOSTAC para
aumentar las ventas en redes sociales por lo que al implementar dicha metodologia se obtuvo en el mes Julio un incremento de
seguidores y ventas con respecto al periodo de evaluacion de enero a junio en un margen de 34 seguidores y 11 ventas, formando
asi en este periodo de tiempo una correlacion positiva, puesto que al aumentar los seguidores aumentaron a la par las ventas esto
debido a las estrategias implementadas en el plan de marketing. Ademas, es preciso mencionar que los KPI implementados para la
productividad de ventas arrojaron resultados positivos puesto que la implementacion de la pagina en Facebook y las transmisiones
en vivo fueron estrategias asertivas para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Palabras clave— Modelo SOSTAC, marketing digital, objetivo SMART, cliente, estudio de mercado

Introduccion

La comunicacion ha avanzado a lo largo de los afios. Hoy en dia, existen méas de 2,449 millones de usuarios
en la red social Facebook y mil millones en Instagram segun Hootsuit, (2020). Todo este fendémeno comenz6 desde la
década de los 90 cuando se cre6 la primera red social Classmates.com, la gente comenzd a comunicarse e interactuar
desde cualquier parte del mundo, en cualquier momento y a cualquier hora del dia. De ahi que se pudo lograr ver al
pasar de los afios la idea de la creacion de muchas otras redes sociales hasta llegar a las mas utilizadas y conocidas
hoy en dia como lo son: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y YouTube. La creacién de contenido de calidad y
cumplir con las expectativas del pablico se ha convertido en una de las labores y necesidades del mercaddlogo de hoy
en dia porque los usuarios son méas exigentes y demandan méas informacion en tiempo real por la instantaneidad que
describe a las redes sociales. Se puede mencionar que actualmente las ventas en redes sociales representan una
oportunidad de emprendimiento, de manera mas especifica a través de en vivos en plataformas como Facebook que
han permitido un aumento monetario. Por ello es que la plataforma digital mas factible para la aplicacion del método
SOSTAC es Facebook debido a que es una de las redes mas utilizadas por los mexicanos, por otra parte, el 79% los
internautas utilizan las redes sociales en sus tiempos libres. La implementacion de estas estrategias seran un aporte de
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modernidad a la comunicacién de la empresa le permitird captar nuevos puablicos, estar en contacto con empresas

similares, profesionales del sector. La pagina web y las redes sociales constituiran las principales herramientas

digitales empleadas por la empresa, la primera basicamente proporciona informacion; mientras que las redes sociales.

Descripcion del Método

La metodologia que se utiliz6 para abordar la presente investigacion fue el modelo SOSTAC, a través de
sus5 etapas, siendo la primera un analisis de la empresa utilizando como herramienta el FODA que permite
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y posibles amenazas que rodean a dicha empresa. Como segunda
etapa se establecieron los objetivos a lograr, mediante la ayuda de los objetivos SMART, siendo concretos, factibles
y realistas.Como tercera etapa se crearon las estrategias a través del inbound marketing siendo la principal de estas la
elaboracionde una pagina web en Facebook para generar en vivos. La cuarta etapa comienza con la implementacion
de las tacticas,para lo cual se elaboré un manual de procedimiento para crear desde cero la pagina web, siendo
consecutivo a esa etapa la de implementar las acciones para lo cual se utilizé la herramienta de las 5W con el fin de
llevar a cabo una mejora continua de la metodologia a través de preguntarnos, el cémo, el que, el cuando, donde y
el por qué, y a travésde estas preguntas se elaboraron formatos como un plan de marketing donde se establecieron
roles a los trabajadoresde la empresa asi como un diagrama de Gantt de horario de trasmisiones de los en vivos. Como
Ultima etapa de control,se crearon indicadores (KPI) para conocer los porcentajes de funcionabilidad de las
estrategias, asi como de la satisfaccion del cliente en cuanto a los productos y la confiabilidad de compra en linea.

Figura 4. Diagrama 2. Metodologia SOSTAC
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Fuente: Elaboracion propia Nota: Diagrama 2. Pasos y herramientas implementadas para llevar a cabo la Metodologia
SOSTAC
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Es importante que las empresas conozcan de metodologias como herramientas indispensables para la planificacién
de sus areas que les permitan alcanzar metas a corto y largo plazo para ser sostenibles en el tiempo. El sistema
SOSTAC es una herramienta alternativa de planificacion que permite alcanzar objetivos tanto generales como
especificos por lo cual resulta una necesidad imperiosa para las empresas en la actualidad que fortaleceria
satisfactoriamente la visibilidad y el engagement. Las redes sociales juegan un papel fundamental actualmente, y estas,
siendo usadas de manera inteligente, puede servir para quienes desean iniciar a aplicar este tipo de estrategias para
impulsar sus empresas en el mercado digital.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En la presente investigacién se aborda la problematica de bajas ventas en redes sociales (Facebook) en la
microempresa Draig Shop dedicada a la venta de playeras y sudaderas con disefios limitados ubicada en la
comunidad de Villagran. Se evaluaron ventas en un periodo de 6 meses que abarca enero-junio 2022, donde en el
mes de Julio se implementd la metologia SOSTAC con el fin de aumentar los ingresos monetarios mediante
estrategias de marketing digital como lo son en vivos en Facebook, por medio de un diagrama de Gantt
estableciendo horarios y actividades a realizarse en los en vivos, con el fin de captar la atencion de clientes activos y
posibles clientes, permitiendo tener un contacto mas cercano, pero de manera virtual. Se realizé un analisis
correlacional entre dos variables (nimero de seguidores y ventas), el cual se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 16. Primer Andlisis
Numero de ventas y seguidores
Namero de  NUmero de

Mes seguidores (x) ventas (y)
Enero 30 25
Febrero 55 40
Marzo 70 30
Abril 125 40
Mayo 171 42
Junio 192 38

Fuente: Elaboracion propia Nota: Datos recabados para realizar un primer anlisis

La interpretacion de la tabla nos permite identificar las ventas del periodo del mes de enero a Junio en las cuales se
puede ver que el aumento de seguidores no tiene relacidn con el aumento de las ventas, por ejemplo en el mes de
marzo aumentaron los seguidores en un margen de 10 con respecto al mes de febrero, sin embargo las ventas
disminuyeron, teniendo un patron repetitivo en el Gltimo mes de evaluacién en este caso Junio, donde se aumentaron
los seguidores en un margen de 21 sin 129 embargo las ventas volvieron a disminuyeron 4 con respecto a mayo. Por
ello la correlacion de las variables es negativa ya que los valores de las variables de ventas en algunos casos descienden
y los de la de los seguidores ascienden y en algunos meses los valores de las variables se invierten.

Implementacion Con la implementacion de la metodologia SOSTAC en el mes de Julio hubo un incremento de
seguidores y ventas con respecto al periodo de evaluacion de enero a junio en un margen de 34 seguidores y 11 ventas,
formando asi en este periodo de tiempo una correlacion positiva, puesto que al aumentar los seguidores aumentaron a
la par las ventas esto debido a las estrategias implementadas en el plan de marketing. Ademas, es preciso mencionar
que los KPI implementados para la productividad de ventas arrojaron resultados positivos puesto que la
implementacion de la pagina en Facebook dio como resultado un aumento de ventas, ademas de que el medio.

Tabla 17. Implementacion del modelo SOSTAC
Diagrama de Dispersién
NUumero de ventas y seguidores
Numero de Numero de

Mes seguidores (x) ventas (y)
Enero 30 25
Febrero 55 40
Marzo 70 30
Abril 125 40
Mayo 171 42
Junio 192 38
Julio 226 49

Fuente: Elaboracion propia Nota: Contraste de datos recabados vs. Mes de Junio, aplicando la metologia SOSTAC
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Figura 20. Gréfica de Dispersion después de implementar la metodologia SOSTAC
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Fuente: Elaboracion propia Nota: Gréafica de dispersion para contrastar los datos recabados vs. mes de julio al
aplicar la metodologia SOSTAC

Con lo anterior se puede decir que la metodologia SOSTAC es una herramienta alternativa de planificacién de
marketing digital que permite alcanzar objetivos tanto generales como especificos por lo cual resulta una necesidad
imperiosa para las empresas en la actualidad ya que permite satisfactoriamente la visibilidad y reconocimiento de
la marca, por lo que al implementarla puede tener numerosas ventajas como en este caso el aumento de ventas
medianteen vivos en Facebook, generando mayores ingresos monetarios hasta de un 30% con respecto al margen
de utilidad (estimado) y satisfaccion del cliente hasta en un 80% (estimado).

Conclusiones

En la actualidad es importante que las empresas conozcan de metodologias, asi como de herramientas
indispensables para la planificacion de sus areas que les permitan alcanzar metas a corto y largo plazo para ser
sostenibles en el tiempo. Por ello es que la metodologia SOSTAC resulta una alternativa factible puesto que no
requiere de costos excesivos e incluso conocimientos radicales de marketing digital, sin embargo, esta metodologia
por si sola no funciona, es decir, requiere de herramientas alternativas para llevarla a cabo, el uso y eleccién de estas
depende de la empresa asi como de sus objetivos a lograr, en el caso de la presente investigacion el objetivo principal
es el disminuir las bajas ventas de la empresa Draig Shop por lo que las principales herramientas que se utilizaron fue
el SIPOC que se enfoca en capturar un conjunto de entradas y salidas permitiendo de esta manera obtener un panorama
general de como se encuentra y funciona toda la empresa desde las entradas (proveedores) hasta las salidas (clientes).
Sin embargo, el problema principal se centraba en el proceso; especificamente en el area de difusion de marketing
digital, por ello es que se requirié de otra herramienta que permitiera enfocarse en dicho problema utilizando asi el
diagrama de Ishikawa, siendo este solo una alternativa, puesto que para este tipo de problemas existen muchas mas,
finalmente estas dos herramientas son un factor importante para la identificacién del problema, ademas se hizo uso de
otras herramientas como el plan de marketing y como sub herramienta el diagrama de Gantt que permitid establecer
actividades, asi como horarios de transmisién de en vivos que fue la principal estrategia para solucionar el problema.
Con ayuda de todo lo anterior fue posible determinar que la hip6tesis general planteada en la matriz de consistencia
es aceptada ya que se lograron disminuir las bajas ventas en redes sociales, mediante el uso de la metodologia SOSTAC
siendo esta clave para el logro.

Recomendaciones

1. VillalbaRivera, D. C. (2022) Evaluar y monitorear el plan de marketing que se creé para poder estar alertas
a cambios en los gustos de los consumidores y atentos a las innovaciones de la competencia de tal forma
que no desciendan las ventas.

2. Si se quiere utilizar la metodologia SOSTAC y se quiere establecer una correlacion positiva entre las
variables de ventas y seguidores se recomienda implementar estrategias de marketing digital donde se
tengaun vinculo mas directo con el cliente.

3. Realizar un analisis FODA de tu empresa para poder identificar las fortalezas, las oportunidades,
lasdebilidades y las amenazas, a fin de desarrollar un plan estratégico para el crecimiento de esta.
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4. Mejorar la inversion en la publicidad digital, en motores de busqueda y social media logrando asi
elposicionamiento en la web para que los clientes encuentren la pagina como primera opcion ante
susrequerimientos.

5. Capacitar al personal sobre el manejo de las redes sociales para poder llevar un mejor control de la pagina
ycrear mejores publicaciones para llamar la atencidn del cliente y generar mayores ventas.

6. Mantener la presencia en internet mejorando la calidad de contenidos e implementando opciones como
promociones que vayan acorde con los dias festivos como atraccién principal de compra, de esta manera
selogrard una mayor captacion de futuros clientes y prevalencia de los fijos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion para determinar si la empresa Draig Shop contaba con los requisitos
necesarios para poder implementar la Metodologia SOSTAC.
A 2. Resultados de

Figura 22. Respuesta de la Pregunta 1

(Conoces el marketing digital?

Fuente: Google Forms Nota: Respuesta de la pregunta 1 de la encuesta

Figura 23. Respuesta de la Pregunta 2

¢(Conoces el Modelo SOSTAC?

Fuente: Google Forms Nota: Respuesta de la pregunta 2 de la encuesta
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iRelacionas el Modelo SOSTAC y el marketing Digital?

35 respuesten

®s
®Ne

Fuente: Google Forms Nota: Respuesta de la pregunta 3 de la encuesta

Figura 25. Respuesta de la Pregunta 4
Ve interesa utilizar redes sociales para expandir tu negocio?
35 mapuestan

es
® e

Fuente: Google Forms Nota: Respuesta de la pregunta 4 de la encuesta

Figura 26. Respuesta de la Pregunta 5

Qué es lo que mas te gusta de las ventas en Facebook?
35 respuestas

@ Ls tacaidad para vender

@ Cootacio con & chenteivendedor

@ Confinbiidad pars reakzer ln compral
venta

Fuente: Google Forms Nota: Respuesta de la pregunta 5 de la encuesta

Figura 27. Resp delaP 6

:Qué método consideras que es mas eficiente para realizar compras?
35 reapuestas

Por comeo

Enrodes scines |

Por teléfono

En pagina web I

0 10 20 30

Fuente: Google Forms Nota: Respuesta de la pregunta 6 de la encuesta
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Tolerancia de Micrococcus luteus a Mercurio

Liliana Alejandra Rosales Estrada?, Dra. en C. Karol Karla Garcia Aguirre?, Dr. en C. Horacio Inchaurregui
Méndez®, M. en C. Veroénica Esparza Cordero* e Ing. Maria Félix Abril Ibarra Colon®

Resumen— El propésito del presente estudio fue la caracterizacién y evaluacion de la tolerancia a metales de microorganismos
aislados a partir de jales colectados en una localidad de Zacatecas. Una de las cepas aisladas e identificadas fue Micrococcus luteus.
A partir de cinéticas en medio liquido enriquecido con mercurio, empleando un intervalo de concentraciones de 60 a 112
microgramos por mililitro, se presentd crecimiento microbiano hasta una concentracion limite de 100 microgramos por mililitro y
una disminucién de la concentracion del metal en el medio del 73% en un periodo de 24 horas. Lo anterior nos indica que esta cepa
es tolerante a mercurio y puede tener potencial para ser utilizada en procesos de biotecnolégicos vinculados a la recuperacion de
metales pesados.

Palabras clave—Biorremediacion, mercurio, tolerancia, microorganismos

Introduccién

La mineria se encuentra ligada al avance tecnolégico y la demanda de diversos recursos necesarios de manera
cotidiana para la sociedad y a nivel mundial tiene un gran impacto en el desarrollo social, tecnoldgico y econémico.
(Solleiro y Figueroa, 2017). Sin embargo, toda actividad genera impactos ambientales, los vinculados a la industria
mineray el procesamiento de minerales son la generacién de residuos, el drenaje &cido, la sedimentacién, la deposicion
de metales y la afectacion a la biodiversidad (Farjana et al., 2019)., debido a que los metales, al ser liberados al
ambiente, entran a la cadena alimentaria teniendo como consecuencia dafios en la salud de todos los componentes del
ambiente incluyendo la salud humana. Para evitar el aumento de dicho problema se buscan alternativas para remediar
el ambiente (Shivalkar et al.,2021).

En particular, uno de los metales que se han extraido para su uso o en conjunto con otros minerales a lo largo
de la historia de la mineria es el mercurio, presente en la naturaleza y catalogado como uno de los metales mas toxicos
ya que afecta la salud humana y ambiental debido a que es persistente, bioacumulativo y biomagnificativo. La
contaminacion de mercurio a nivel global a aumento en materia atmosférica debido a algunas actividades mineras e
industriales (Kumari et al. 2020; Liu et al. 2021).

El problema de la presencia del mercurio en el ambiente no solo queda en la atmdsfera, debido a que el
mercurio cambia sus formas quimicas, las cuales estan presentes en suelos y agua; existiendo en tres maneras: mercurio
elemental, mercurio organico y mercurio inorganico, siendo este Gltimo el mas encontrado en ambientes acuaticos y
anaerdbicos. Sin embargo, este sufre una metilacion convirtiéndose en mercurio orgénico, el cual es la forma més
toxica en la que el mercurio se puede convertir. Esta forma organica de mercurio es bioacumulativa en la naturaleza,
la cual puede pasar biol6gicamente, incrementando asi sus niveles de concentracion debido a la cadena tréfica (Kumari
etal., 2020), llegando finalmente al humano en consecuencia de los alimentos de origen animal y vegetal que consume.

Por lo anterior, la bisqueda de alternativas para la recuperacion y remocion de metales de diferentes matrices
es un area de accidn en constante desarrollo. Una de estas alternativas tecnoldgicas es la biorremediacion, definida por
la EPA, como el uso de microorganismos para limpiar/remediar el agua subterranea y el suelo contaminados (EPA,
2012), la biorremediacion es un método basado en el uso de plantas y/o microorganismos, que inmovilizan, remueven
o0 degradan contaminantes (Wang et al., 2020).

Las plantas y los microorganismos utilizados en la biorremediacién deben ser tolerantes a altas
concentraciones del contaminante de interés. Los mecanismos desarrollados por los microorganismos les permiten
establecerse en medios contaminados por metales pesados y los hace candidatos para técnicas de remediacion (Girolkar
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et al., 2021), es por lo anterior que en el presente trabajo se expone la tolerancia de Micrococcus luteus aislado de una
muestra de jales en el estado de Zacatecas a mercurio, como un primer paso para el planteamiento futuro de su uso en
procesos de biorremediacion.

Descripcion del Método
Seleccidn del lugar de muestreo y toma de la muestra.

Para la seleccion del espacio de muestreo y la toma de la muestra se procedi6 a solicitar la toma de esta a una
industria minera localizada en el Estado de Zacatecas; el espacio de muestreo fue seleccionado por el personal de la
empresa, el cual fue la presa de jales. Se tomaron aproximadamente 5 kg de muestra con una pala limpia, en una bolsa
de plastico. Para el transporte al laboratorio de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Campus Zacatecas
del Instituto Politécnico Nacional, se guardé en una hielera con bolsas de gel congelado, y se mantuvieron en el cuarto
frio a -4°C hasta su uso.

Caracterizacion fisicoquimica de la muestra de jal.

Para la caracterizacion fisicoquimica del jal se tom6 como referencia la NOM-021- SEMARNAT-2000, se
procedio a realizar la caracterizacion de la muestra determinando el pH (Método AS-02), la humedad (Método AS-
05), la determinacion de la textura (Método AS- 09) y la medicion de la conductividad eléctrica (Método AS-18).

Antes de la realizacion de los métodos se dejé secando 1 kg de muestra durante 2 dias a la intemperie,
posteriormente se tamiz6 utilizando un Tamiz de 2mm W.S Tyler

En cuanto a la concentracion de metales pesados presentes en la muestra, se analizé mediante técnicas de
absorcion atémica, dicho andlisis fue realizado por el laboratorio del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, al cual
se envi6 dos muestras de 30g.

Aislamiento e identificacion microbiolégica

Se empled en una primera etapa medio 9K s6lido y se realizé la siembra a partir de una dilucion al 10% en
solucion salina isotonica de la muestra de jales, colocando 0.1 mL de la muestra en las cajas Petri, y sembrando por
extension, realizdndolo por duplicado e incubando a 30 °C durante 3 dias. En cuanto al medio TSA liquido, se realizd
el mismo procedimiento anteriormente mencionado, sin adicionar agar bacterioldgico para evitar su solidificacion.

De las cepas aisladas se realizo la caracterizacion microscopica, empleando tincion Gram para identificar la
morfologia microscopica y para la morfologia macroscopica se consideraron los siguientes aspectos: pigmentacion,
elevacion y margen.

A las bacterias de interés se les realizaron pruebas bioquimicas (caldo rojo fenol glucosa, sacarosa y lactosa,
catalasa, citrato de Simmons, citocromo oxidasa, medio OF glucosa, sacarosa y lactosa cony sin sello de aceite mineral,
rojo de metilo- Voges-Proskauer).

Tolerancia a metales y pH

Para evaluar la toleranciaa Hg y pH, se utilizé el medio TSA sélido y diluciones de concentraciones conocidas
de Mercurio (HgCly), empleando las concentraciones de 60, 80, 100 y 112 ug/mL y el pH se evalu6 en un intervalo de
2 a 9. Se cuantificé el crecimiento microbiano en cada una de las condiciones. El experimento se realiz6 por triplicado
para cada concentracion del metal, inoculando por la técnica de microgoteo, con una dilucién microbiana de 10,
incubando a temperatura ambiente por 24h.

Absorcion de mercurio

La cuantificacion de la remocion de mercurio por la cepa de interés se realiz a partir de una cinética
microbiana en medio TSA adicionado con cloruro de mercurio en una concentracion de de 112 pg/mL Hg. Se realizé
por triplicado incubando a 30°C y a 120 rpm. La evaluacion se realizo por 120 h, tomando muestra de medio y
cuantificando biomasa por espectroscopia UV cada 24 h. La cuantificacién de mercurio residual en el medio se realizé
por absorcion atomica.

Identificacion molecular

En un érea estéril se tomd cepa 1, y con ayuda de un asa bacterioldgica se realizé un raspado de cultivo, y se
inoculd una caja de Petri por medio de estria cruzada, después se llevé a incubar a una temperatura de 28°C por 24
horas. Una vez terminado el proceso de incubacion, se envio la cepa preparada a un laboratorio especializado para
realizar un analisis de gen 16s.

Resultados
Caracteristicas de la muestra de jal
La muestra de jal present6 un pH de 8.45, clasificandolo como alcalino, con una conductividad eléctrica de
1939 uS y una concentracién de mercurio de 5.356 mg/g de muestra. Los pardmetros cuantificados en el presente
trabajo son de interés debido a la relacién con el desarrollo de ciertos microorganismos; como lo cita Xu et al.,(2021);
la influencia de la salinidad del suelo en los microorganismos puede disminuir actividades enzimaticas. Los pardmetros
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fisicos, quimicos y bioldgicos del suelo se encuentran estrechamente relacionados entre si, por lo que una alta salinidad
se ve ligada a la posibilidad de que se encuentren iones de NaCl, CaCl, CaSOs, Na,SO4, altas concentraciones de boro
y un pH alcalino, esto segin lo mencionado por Shrivastava y Kumar (2015). Wan et al., (2020) reporta que el efecto
del pH proporciona informacién valiosa sobre la diversidad, estructura, interaccion y funcion de las comunidades
bacterianas.

En cuanto a la concentracidn de mercurio, la concentracion de 5.356 mg/gde acuerdo con la NOM-147-
SEMARNAT/SSA1-2004, excede los limites méximos permisibles de mercurio en suelo para uso industrial, por lo
cual debe buscarse una solucién de remediacion para la diminucién de Hg, vinculado a problemas de salud ambiental
y humana.

Caracterizacién microscépica y macroscopica de la cepa de interés

Del extracto de jal, se aislaron 19 cepas bacterianas, pero el interés se centro en la denominada inicialmente

como M6, bacteria Gram positiva, en forma de cocos en racimos y cadenas, en cuanto a su caracterizacion
macroscopica se observé que MOG6 es circular, convexa con margen entero y de coloracion blanca.
En cuanto a las pruebas bioquimicas realizadas, al obtener un resultado negativo para la prueba VP-MR (rojo de
metilo) se deduce que el microorganismo no tienen productos finales &cidos a partir de la fermentacion de glucosa,
esto se encuentra ligado al no crecimiento de los microorganismos en pH debajo de 7.5, también es posible de confirmar
con las pruebas realizadas para caldo rojo fenol glucosa, sacarosa y lactosa las cuales tienen como principio determinar
la capacidad de un microorganismo para fermentar un hidrato de carbono especifico en un medio basal y producir
acido o 4cido con gas visible (MacFaddin., 2003), en esas prueba el resultado fue negativo.

La prueba de Oxidacion/Fermentacion (Medio OF) se obtuvo un resultado negativo, no se observé ningun
cambio en el medio, ni en tubos sellados con aceite ni tubos sin sello, un resultado puede indicar que el microorganismo
no es oxidativo ni fermentativo o que tiene una reaccién tardia lo cual indica que es necesario dejar en incubacién por
mas tiempo. Este resultado concuerda con el resultado positivo en la prueba de catalasa, enzima presente en
microorganismos aerobios y anaerobios facultativos (MacFaddin., 2003).

La prueba oxidasa tiene como principio el determinar si el microorganismo de interés cuenta con esa enzima,
el resultado fue negativo. Se obtuvo un resultado negativo para la prueba Citrato de Simmons, a pesar de presentar
trazas de crecimiento no se obtuvo un cambio de color de verde a azul segun lo citado por MacFaddin., (2003), el
crecimiento sélo es visible cuando los microorganismos han entrado en un crecimiento logaritmico lo cual solamente

es posible si el carbono y nitrogeno han sido asimilados.

Tolerancia a metales y pH.

En cuanto a la tolerancia a mercurio, el denominado MO6 mantuvo su crecimiento hasta la concentracion
maxima evaluada de 112 pg/mL, los resultados muestran similitud a los resultados en el estudio realizado por Lima de
Silva et al., (2012), quienes sugieren que la tolerancia a Hg probablemente se debe a HgR, genes los cuales también se
encuentran asociados a resistencias antimicrobianas en medicamentos.

Las bacterias provenientes de medios contaminados con metales pesados han desarrollado tolerancia a diversos
metales, requiriendo un ajuste de la homeostasis metalica para cada compartimiento celular para mantener la salud e
integridad bacteriana (Gillet et al., 2019).

En cuanto a MOG6 se identificd como una bacteria Gram positiva, Sandrin y Hoffman (2007), menciona que
sobre la eficiencia de la capa gruesa de peptidoglicano con la que cuentan las bacterias Gram positivas, ya que estas
tienen &cido teicoico, el cual es un agente quelante de metales.

Otro factor importante en el comportamiento y supervivencia de los microorganismos es el pH el cual también
influye en la movilizacion de los metales presentes en el medio. EI microorganismo del presente estudio solamente
crecio en pH alcalino, por lo que son denominados como alcaléfilo, Un estudio realizado por Ayangbenro et al., (2019),
donde se observd que un aumento de la actividad floculante producido por los aislados a medida que el pH aumentaba,
y el entorno dptimo fue a pH neutro. La produccion de bio floculante fue realizada a un pH en rango neutro y
ligeramente alcalino. Las bacterias se han adaptado a lo largo del tiempo a cambios ambientales teniendo como
resultado mecanismos fisiologicos y genéticos que les confieres nuevos rasgos que les permite la supervivencia y
colonizacion de su entorno.

Absorcién de mercurio

Se puede apreciar que el porcentaje més alto de remocion de Hg para el microorganismo denominado MO6 se
presentd a las 24 h de incubacion en medio TSA adicionado con una concentracion de cloruro de mercurio de 112
mg/mL, al cuantificar el mercurio residual en el medio de cultivo, a ese tiempo se presentd una remocién del 73%, por
lo que el microorganismo alcanzan su maximo de degradacion en poco tiempo, siendo una ventaja para su aplicacion
en estrategias biotecnoldgicas de tratamiento y remocién de mercurio. En los muestreos posteriores hasta llegar a las
120 h se obtuvo un incremento de nuevo en la concentracion del metal en el medio, es probable que las bacterias
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aisladas en el presente estudio manifiesten mecanismos de defensa como las bombas de efflux. Esta variacion se puede
deber a que las bacterias tienden a bombear hacia afuera de la célula ciertas cantidades de metales. Sin embargo, fue
posible analizar que a pesar de la variacion de remocion de metal en el medio no hubo cantidades iguales a la inicial,
de igual manera se observo el tiempo en el que la bacteria llega a remover mayor cantidad de metal.

Como se ha hecho mencion el pH es un factor importante, ya que afecta el comportamiento quimico del metal
y el proceso metabolico bacteriano. En cuanto al comportamiento de los metales influye en la solubilidad de los iones
metélicos presentes. Este proceso depende de los grupos funcionales de las superficies celulares bacterianas como
hidroxilo, carboxilo, fosfato y amino. Las superficies celulares tienen la capacidad de complejar los metales, esto se
debe a su carga negativa neta, la cual proviene de los grupos funcionales anteriormente mencionados. A mayor carga
negativa en la superficie celular existe una posibilidad mayor de que la efectividad de la superficie celular tenga una
mayor atraccion y asi se unan eficazmente los cationes metalicos, sin embargo, esto hace mas susceptible a la célula
de sufrir los efectos toxicos del metal (Sandrin y Hoffman.,2007). Dentro de los efectos tdxicos del metal estan las
interacciones de los metales con las proteinas celulares.

Es importante sefialar que el cambio de pH en el medio también se ve influido por los productos finales de los
microorganismos, en el presente estudio el cambio de pH se observé que los microorganismos tienen productos finales
alcalinos.

Identificacion molecular
El microorganismo aislado con mayor potencial para interactuar con el mercurio fue identificado como
Micrococcus luteus a partir del método empleado para la identificacion a partir de la extraccion de DNA gendmico,
PCR 16S, secuenciacion método de Sanger, andlisis de secuencias y ensamblado para llegar a la identificacion de
género y especie.
Conclusién

A partir de la muestra de jales se aislaron 19 cepas microbianas, la denominada M06 fue identificada como

Microococcus luteus, present6 alta tolerancia a mercurio al ser expuesta a una concentracién de 112 mg/mL con una
remocion de mercurio del 73 % a partir del medio de cultivo adicionado.
Micrococcus luteus (MO6), esta reportadas en la literatura como de importancia médica y ambiental. Por el
comportamiento observado, las bacterias aisladas pueden presentar uno o varios mecanismos de defensa ante los
metales pesados, entre esos mecanismos entra el sistema efflux. Lo cual se puede ver relacionado con la variacion de
concentracion de metales en el medio durante la cinética con metales ya que dicho mecanismo tiende a bombear hacia
afuera de la célula los metales presentes. Es necesario completar estudios para identificar y evaluar las vias metabdlicas
a través de las cuales este microorganismo transforma el mercurio y evaluar su potencial para trabajar técnicas de
remediacion de sitios contaminados
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Reduccion de Costos de Agente Purgante en el Area de Moldeo de
Plasticos Mediante la Metodologia Seis Sigma

Dr. Israel Atzin Rosales Gallegos?, Alberto Tudén Martinez MA2, Marco Antonio Zaiiiga Martinez MA3, Carlos
Alberto Dominguez Hernandez MA* e Ing. Miguel Angel Lerma Garcia®

Resumen — Uno de los objetivos principales de las empresas manufactureras es la reduccién de costos en sus procesos, es por
esto por lo que buscan implementar estrategias que las hagan mas eficientes. El presente articulo tiene como objetivo la reduccién
de costos de agente purgante en el area de moldeo de plasticos de una empresa automotriz global. La inversion econémica que ha
tenido la empresa en los Gltimos afios por el uso de agente purgante de las maquinas de inyeccion de plasticos ha sido muy
elevada, por ello se decidié implementar la metodologia Seis Sigma, en la cual se partié definiendo los objetivos a alcanzar,
posteriormente se analizaron las variantes que generan el consumo excesivo de agente purgante y se implementaron estrategias
para estandarizar cada una de las actividades. Gracias a estas mejoras la empresa logro tener un ahorro de mas de medio millén de
pesos en el &rea y se estandarizaron las actividades del proceso de purgado, adicionalmente se logré reducir los riesgos
ergondmicos de los técnicos de purgado y disminuir la generacion de residuos.

Palabras clave—agente purgante, inyeccion, Seis Sigma, ergonomia

Introduccioén

La empresa donde se desarroll6 el proyecto se dedica a producir piezas para el interior de vehiculos, arneses,
componentes electrénicos y eléctricos para marcas premium a nivel mundial. La elaboracidn de sus piezas para
interiores se lleva a cabo por medio del proceso de moldeo por inyeccién. En la actualidad, piezas con
requerimientos especificos en el comportamiento mecénico, reduccion de peso, resistencia al desgaste y estabilidad
quimica, han encontrado en este proceso la mejor solucidn, desplazando a materiales tradicionales (bronce, aluminio,
fundicidn de hierro gris o de acero, etc.) en aplicaciones industriales (Pulido, 2004). EI moldeo por inyeccion es, hoy
por hoy, una de las técnicas mas comunes en el procesamiento de plasticos, se estima que produce mas del 30% de
las piezas plasticas (Prada, 2017). Este proceso consiste en fundir el polimero y hacerlo fluir bajo presion y
temperatura en un molde, en el cual la pieza solidifica y duplica su forma (Garcia, 2012). Entre los procesos que se
Ilevan a cabo en el moldeo por inyeccion, uno a los que no se les presta la atencidn adecuada, es el purgado de la
unidad de inyeccion de las maquinas de moldeo. Enfocandonos en este proceso, se estructuro el trabajo de la
siguiente forma: a partir de esta breve introduccion, en el siguiente apartado se seguird la metodologia Seis Sigma a
través de los pasos del DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar, controlar. Seguidamente se profundiza en la
revision de los resultados alcanzados. Finalmente, se exponen las conclusiones derivadas del estudio.

Descripcion del Método
Definir
En todo proceso productivo existen ineficiencias que directa o indirectamente pueden aumentar los costos
en las empresas En muchos casos estos costos pasan desapercibidos en el marco del trabajo diario (Artigas, 2021).
Para iniciar con la realizacion del proyecto, se define la problematica, la cual es el consumo excesivo en el consumo
de agente purgante en las maquinas de inyeccion de plasticos en el area de moldeo de la empresa, asi también los
objetivos, entre los cuales el principal es la reduccion de al menos el 30% del costo de compra del agente purgante,
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asi como la estandarizacion del proceso de purgado y con este impactar en los procesos internos e inclusive reducir
los riegos ergondmicos a los que estan expuestos los técnicos de inyeccion.

Medir

Al tener identificado nuestro problema y sus variantes, recolectaremos los datos cuantitativos. Actualmente
el técnico de procesos utiliza aproximadamente las cantidades de material para purgar las maquinas que se presentan
en el cuadro 1. Para obtener los siguientes datos se estuvo pesando los contenedores que se utilizan para llevar el
agente purgante a las maquinas antes de vaciarlo a la tolva de alimentacion, cabe mencionar que es una
representacion aproximada porque varia la cantidad agente purgante que toma el técnico, ya que no realiza la funcion
de pesar el material, Unicamente toma lo que considera necesario y lo lleva hacia la maquina para purgar el husillo.

Maquinas | Cantidad

M35-1 2 kg
M180-1 6 kg
M200-2 6 kg

M500-1 | 12 kg
M800-1 | 20 kg

M2000-1 | 40kg
Cuadro 1. Extracto de las cantidades aproximadas de agente purgante que se usa en las maquinas del area de moldeo.

Al tener los datos del material que se utiliza para purgar las maquinas se solicitd en el area de almacén las
entradas y salidas de los Gaylord (contenedores) de agente purgante del afio 2021, para registrar cuanto se esta
comprando de material por mes y cuanto se utiliza. Los registros indica que se compraron 35 Gaylords de agente
purgante con un costo total de $2,787,185.42.

Uno de los temas de importancia a evaluar, es la salud e integridad del técnico, normalmente en el &rea de
moldeo se llevan las cubetas con el agente purgante a pie de maquina, sin embargo, el recorrido depende de la
ubicacion de la maquina. El recorrido més largo que realiza el técnico para llevar el agente purgante es del area de
los Gaylord a la maquina M500-1, lo cual es un aproximado de 80 metros. De igual manera se evalud la manera en la
que el técnico se posiciona para tomar el material y posteriormente colocarlo sobre su hombro para llevarlo hacia la
maquina donde se encuentra operando. Al no conocer la cantidad exacta de material para purgar las maquinas, el
técnico carga las cubetas con un exceso de material, lo cual en ciertas ocasiones le provoca fatiga y dolores
musculares, ya que tiene que subir la cubeta por las escaleras como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Operacion que realiza el técnico de inyeccion para subir el agente purgante a la tolva de
alimentacion.

Analizar

Una vez observado el proceso de purgado y la cantidad de material que se utiliza en cada una de las
maéquinas, se comenzara con un analisis para obtener la causa raiz del porque se consume demasiado agente purgante
en el &rea de moldeo, y de esta manera poder implementar ideas de mejora para atacar cada problematica que se
presenta a partir del consumo excesivo. Con este objetivo se realizo un diagrama de Ishikawa para evaluar la causa
debida a la cual los técnicos utilizan tales cantidades de agente purgante para limpiar el husillo de la maquina de
inyeccion, el cual podemos ver en la figura 2.
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Mediciones Material Personal

Secado de las resinas Mal mangjo de resinas

Exceso de material Purgado incomrecta

Mo s& pesa el material Maerial incomecta “iala limpieza de tolva

Material degradada Cargar demasiado matsrial

Material contaminada Metado de purgade  Consumo

incamecto excesivo de

agente

urgante
Programacion del usiid 19

Setso inadecuada de maquina erranea

Tiempo de vida de s
maquina

Metodos diferantes por cada tecnico Falta de mantenimisnto

Desgaste en valvula Check

Instrucciones incomectas
Maquinaria dafada

Métodos Maquinas

Figura 2. Diagrama de Ishikawa sobre las causas por las cuales se consume un exceso de agente purgante.

Como resultado de los andlisis llevados a cabo, se lleg6 a la conclusion que las causas principales que
generan un consumo excesivo de agente purgante es la falta de un método estandarizado de purgado y la
capacitacién a los técnicos de inyeccion acerca de la cantidad de material que se debe usar y el procedimiento que se
debe seguir.

Con el objetivo de establecer la cantidad exacta con la que se debe purgar el husillo, se analizaron los
didmetros y las longitudes de los husillos de cada maquina de inyeccion. Algunas maquinas cuentan con el mismo
didmetro y longitud, esto permite que se pueda realizar la prueba en una de las maquinas y obtener la cantidad
especifica con las que se purgaran las demas maquinas que cuenten con las mismas dimensiones. Para obtener la
longitud del husillo es necesario multiplicar nuestro L/D por el didmetro del husillo. EI L/D representa la relacion
longitud/didmetro. Las siguientes méaquinas cuentan con las mismas dimensiones del husillo: M500-2, M500-3,
M500-4, M500-5 M650-1, M650-2, M650-3. Por lo tanto, se realizo la prueba en 2 maquinas de diferente presion de
cierre, en la M500-4 Y M650-1, esto para verificar que efectivamente se necesita la misma cantidad de material para
purgar el husillo debido a que tienen las mismas dimensiones, pero diferente presién de cierre.

Al tener las dimensiones de todas las maquinas, se llend una cubeta con agente purgante, las cuales tienen
una capacidad de 20 kg, primero se pes6 10 kg y se realizé la prueba en la maquina M500-4. En la cual seguimos el
siguiente procedimiento: Se solicito al personal de materiales, una limpieza y retiro de material de la tolva.
Posteriormente se purgo el material que quedo en el husillo. Después de expulsar el material, se introdujo el agente
purgante a la tolva de alimentacion. Cuando el material comenz6 a salir blanco, se dejo de agregar el agente purgante
a la tolva de alimentacién, ya que, al tener ese color es indicativo de que ya se encuentra limpio el husillo del
material anterior, como se muestra en la figura 3.

_——— . p
Figura 3. Comparacion del material inicial con el que se estaba trabajando la méaquina y después de agregar el

agente purgante necesario para limpiar el husillo.

Después de haber dejado el husillo limpio, se llevo la cubeta con lo restante de agente purgante para pesarlo
y restarle la cantidad exacta que se utilizé en la maquina para purgar el husillo. Al inicio pesamos 10 kg y lo restante

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 2040
Vol. 14, No. 9, 2022

STUDIUM



Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Celaya 2022

© Academia Journals 2022

Celaya, Guanajuato, México
9, 10, y 11 de noviembre de 2022

fueron 2 kg, es decir, que para purgar las maquinas con didmetro de 70 mm se necesitan 8 kg. Se logré hacer la
prueba en un total de 16 maquinas, y no en las 30, debido que algunas cuentan con las mismas dimensiones y por
ende utilizan la misma cantidad de agente purgante, con estos datos se realizé el cuadro 2, el cual incluye el nombre
de la maquina, dimensiones del husillo y la cantidad exacta de agente purgante que se utilizara en algunas de las

maquinas del area.

Nom,bre'de la Longit_ud del Diémet_ro del exg?? at igoidl a
maquina husillo husillo que se purga
M35-1 699 mm. 30 mm. 0.4 kg.
M180-1 812 mm. 40 mm. 2 kg.
M200-2 1398 mm. 60 mm. 2.5 kg.
M500-1 1840 mm. 80 mm. 8 kg.
M800-1 1985 mm. 90 mm. 10 kg
M2000-1 2760 mm. 120 mm. 20 kg.

Cuadro 2. Extracto de la estandarizacion de las cantidades de agente purgante para las maquinas de moldeo.

Con los datos obtenidos de las especificaciones de la maquina y la medicién de la cantidad correcta de
agente purgante para cada maquina, se realizd en el software Minitab un analisis de correlacion por el método de
Pearson con un intervalo de confianza del 95% para la longitud del husillo y la cantidad necesaria de material para el
purgado que se obtuvo de forma experimental, de la cual se obtuvo un coeficiente de determinacion R? de 81.6%, el
cual significa una correlacidon muy alta entre estos dos aspectos de la maquina y de la cantidad de material, esto
concuerda con las especificaciones que el fabricante indica para las cantidades necesarias de agente purgante. Estos
datos y la ecuacion de la recta generada por regresion lineal permiten calcular la cantidad de agente purgante
necesario para maquinas de diferente longitud de husillo a las analizadas en este proyecto.

Analisis de Correlacién
Agente purgante (Kg) = - 4.004 + 0.006413 Longitud (mm)

5 232642
R-cuadrado 81.6%
R-cuadrado(ajustado) 80.3%

3 =

Agente purgante (Kg)

w

1000 1500 2000 2500 3000

Longitud (mm)

Figura 4. Grafica de correlacidn entre la longitud del husillo y la cantidad necesaria de agente purgante.

Mejorar

Basados en los datos y analisis anteriores, se pusieron en marcha mejoras para cada una de las
problematicas analizadas. Como primera mejora se realizé un pedido de cucharones industriales de polipropileno con
la capacidad de 1.4 kg y de 0.5 kg, para facilitar la tarea del técnico y evitar que tenga que estar pesando el material
antes de vaciarlo a la tolva. La finalidad de la implementacién de los cucharones es para que el técnico de procesos
los utilice para llenar las tinas y de esta manera asegurar que se esta utilizando el material establecido para cada
maéquina, adicionalmente reducir el esfuerzo fisico que realizaba al introducir la cubeta completa al Gaylord,
procedimiento en el cual tomaba una mala postura y aumentaba el riesgo de lesiones. Posteriormente se realizé una
tabla para colocarlas en el frente de cada cubeta, en ella se indica las cantidades que se deben utilizar para cada
maquina y cuantos cucharones se deben tomar de agente purgante.
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Cantidad de L . .
Maquinas Equivalencia
agente purgante
500 gr M35-1, M90-1 Y M90-2 1 cucharon chico
1 grande
2 kg M180-1, M200-1 Y M285-2 g .
1 chico
10 k M1300-4, M1300-5, M1300-6, M1300-7, 7 cucharones arandes
g M800-1 y M1000-1 g
20 kg M2000-1 14 grandes

Cuadro 3. Extracto de la tabla con el tipo y cantidad de cucharones para el llenado de las cubetas.

Anteriormente las cubetas se encontraban dentro del area de procesos, por lo tanto, al momento de purgar
una maquina era necesario pasar primero a tomar la cubeta al area y dirigirse hacia los Gaylord para tomar el
material. Para evitar que las cubetas se encuentren retiradas del &rea de los Gaylord, se disefid y fabrico una
estructura, la cual se colocé a un costado del &rea de los Gaylord.

Se estandarizo el método de purgado en cada una de las maquinas de inyeccion tomando en cuenta la marca
de la maquina de la tolva de alimentacion. Para lo cual se generaron instrucciones de trabajo para cada tipo, marcay
tamafio de las maquinas de inyeccion, en la cual se especifica el procedimiento correcto que indica el fabricante para
el proceso de purgado. Al reducir la cantidad de material necesaria para la purga de las maquinas de inyeccion, se
contribuye a la reduccion de riesgos ergondmicos a los que estaba expuesto el personal al cargar cubetas con hasta 40
kg de agente purgante.

Controlar

Al implementar la instruccion de trabajo y las capacitaciones para dar a conocer las cantidades de agente
purgante que se debe tomar por maquina, se realizd un cambio al Check List de cambio de molde, con la finalidad de
asegurar que los técnicos de procesos estan llevando a cabo la tarea adecuada del método de purgado de las maquinas
de inyeccidn y de esta manera tener un control del manejo de agente purgante. Este cambio se realizé en el apartado
de PREARRANQUIE, en la segunda accion se le agreg6 un espacio para colocar la cantidad de material con la que se
purgo la maquina, como se muestra en la figura 5.

PREARRANQUE (Antes de primera pieza iberada)
Hora termine de produccion:

erificar receta de mezcladora y porcentajes 1. %, 2. %, 3. %, 4. %  Nombre de Receta
Purgar husillo con agenta purgante respetande |as cantidades

especificas para cada maquina (scho 51 se cambia de color yio

resing). Cantidad de Asaclean ufilizado Tec/Ing procescs
Lectura de de molde Tec/ing procescs
Lectura de programa de robot realizada Tecing procesos
Limpiar ks platines magnéticas para que se encuantren libres de material que pueda causar dafios Tecing proceses
Moide alineado, magnetizado o grapado FUERZAS LF: KN, LM: KN Tecing proceses
Calibracicn de los 3 puntos cero de maguina Tecling procesos

Figura 5. Extracto del Check List de cambio de molde con las modificaciones incluidas

Resumen de resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos a partir de las mejoras realizadas al
proceso de purgado. En la figura 6 se evidencia el ahorro de consumo de agente purgante en las maquinas del area de
moldeo antes de la implementacion del proyecto y después de la implementacion. Al realizar una comparacion
tenemos como resultado que se ahorraron $487,359.24 pesos tomando en cuenta que la evaluacion es aplicada en un
lapso de 6 meses, lo cual corresponde a un ahorro del 34% respecto a la primera mitad del afio, si esto se extrapola a
un afio completo, se podria llegar a ahorrar hasta $900,000.00 pesos.
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Comparacion del gasto de
Agente Purgante

®m Enero-Junio  mJulio-Diciembre
$1,420,698.76

$933,339.52

Figura 6. Comparativa del costo de agente purgante en el primer y segundo semestre del afio.

De acuerdo con el nivel de riesgos por levantamiento y transporte de cargas, y operaciones de carga
manual, se presenta a continuacion en el cuadro 4 los niveles de riesgos enfocado en los técnicos de procesos de la
empresa antes y después de la implementacion del proyecto. En este cuadro se puede observar la mayoria de las
maquinas presentan un nivel de riesgo bajo, la maquina M2000-1 reduce su nivel de riesgo muy alto a nivel alto, por
otra parte, las maquinas M3200-2 y M4000-1 reducen su nivel de riego alto a nivel de riesgo medio y se logr6
eliminar por completo las cargas con nivel de riesgo muy alto

Implementacion del proyecto | Bajo | Medio | Alto !
Antes 13 8 8 1

Después 27 2 1 0
Cuadro 4. Tabla con el analisis ergonémico antes y después de la implementacion del proyecto.

Conclusiones

El analisis del proceso de purgado de la unidad de inyeccién de pléstico contribuyo a determinar las
condiciones iddneas para el procesado de materiales poliméricos. El desarrollo y conclusion del proyecto fue exitoso
y se logré superar el objetivo inicial planteado. La implementacion de la instruccion de trabajo tiene un impacto
considerable, pues permitiran dar al personal técnico una mejor capacitacion del método de purgado de la unidad de
inyeccion, también brindara la informacion necesaria para realizar un cambio de color o resina sin afectar a la pieza,
ya que al realizarse la purga adecuadamente tendremos mayor certeza de que las piezas de la siguiente corrida
cumplirén con especificaciones. Asi también la compra de cucharones fue pieza clave para evitar que los técnicos de
procesos tengan una tarea extra de pesar el material cada vez que necesiten purgar una maquina, y su uso contribuyo
a la reduccion de los esfuerzos fisicos que realizaban los técnicos.
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