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IMPORTANCIA DE LA EMISION DE CFDI DE NOMINA Y SU
TIMBRADO
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Resumen-- A lo largo de los afios la contabilidad ha tenido una serie de evoluciones las cuales se vislumbran de manera importante en
beneficio de los contribuyentes asi como del mismo gobierno, un avance fue en 2013 cuando se implement6 el timbrado de las néminas,
buscando control sobre ingresos y egresos que recibe una persona fisica por concepto de sueldos y salarios, intentando evitar evasiones y
fraudes fiscales a la SHCP; la creaci6n del timbrado de némina no s6lo ha generado facilidad a los contribuyentes en la contabilidad
conforme a la ley, sino que ademas se ha vuelto un factor importante para el pago del impuesto sobre la renta (ISR) ya que una némina
timbrada es deducible para el pago de este impuesto beneficiando al contribuyente y al trabajador. El presente trabajo trata los elementos
que conforman el timbrado de némina con la finalidad de conocer los beneficios que trae consigo.
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Introduccion

En el afio 2013, México aprobo leyes fiscales en donde se incluian el proceso de timbrado de ndmina, los
cuales tuvieron como objetivo lograr un mayor control sobre las percepciones y deducciones que obtiene un
trabajador, de manera que el SAT obtuviera un amplio conocimiento sobre los impuestos que se le declaran
por conceptos de retenciones sobre sueldos y salarios. Con el paso del tiempo, la actualizacion del
comprobante fiscal digital por internet (CFDI), es cada vez mas facil para las empresas y los empleados
realizar el proceso de timbrado y firma del mismo recibo de ndmina. Sin embargo, atin son demasiadas las
empresas que no saben los beneficios y el motivo para timbrar los CFDI de nomina. Los trabajadores piensan
que es su obligacion de los patrones expedir los recibos de pago de los salarios y prestaciones con las que
cuenta el mismo, por tal motivo a continuacion se hablara sobre este timbrado y los beneficios de llevarse a
cabo.

Se debe tener un proveedor autorizado de certificaciones (PAC) para evitar auditorias y sanciones
generando asi sus recibos de némina, el patron efectuara las deducciones correspondientes ante hacienda y
crédito publico. Es por ello que realizar el timbrado de nomina de los empleados es una tarea que deben llevar
a cabo un profesional.

Descripcion del Método

El método utilizado para la investigacion es el estudio descriptivo, ya que este busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion, Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas. (Roberto, 2014)

Timbrado de nomina

Durante muchos afios México ya se ha visto envuelto en muchos temas sobre ilegalidad y evasion de
impuestos y es que en nuestro tiempo es claro que esto no son solo mitos si no que es una realidad, por lo
cual, el Congreso de la Union en el afio 2013 decidio establecer distintas reglas y normativas fiscales para
hacer cumplir las normas y vigilar que todos los trabajadores del pais paguen sus impuestos. De alguna

' C. Perla Sarai Martinez Bautista, estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM
Zumpango, de la Universidad Auténoma del Estado de México. perlaa.bautista@gmail.com

2 Jessica Lizette Alvarez Javier, estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM
Zumpango, de la Universidad Autonoma del Estado de México. jessy250398@gmail.com

* Alejandro Alfredo Velasco Lopez, estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM
Zumpango, de la Universidad Autonoma del Estado de México. alvela980@gmail.com

* Ariel Rosas Martinez, estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM Zumpango, de

la Universidad Autonoma del Estado de México arielrosas563@gmail.com

* Roxana Rosales Landa, estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM Zumpango,

de la Universidad Autonoma del Estado de México rosaleslandal7@gmail.com

¢ Alejandro Hernandez Vidal, estudiante del séptimo semestre de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario UAEM

Zumpango, de la Universidad Autonoma del Estado de México alecontadorlzumpango@gmail.com

Elibro Online con ISBN 2033
978-1-939982-50-6


mailto:perlaa.bautista@gmail.com
mailto:jessy250398@gmail.com
mailto:alvela980@gmail.com
mailto:arielrosas563@gmail.com
mailto:rosaleslanda17@gmail.com
mailto:alecontador1zumpango@gmail.com

Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

manera estas reglas y normativas han servido de mucho ya que se han logrado diversos avances en materia
fiscal. Para el gobierno es muy importante recaudar la mayor parte de ingreso por impuestos de los
contribuyentes ya que con esto se cubren los diversos gastos publicos. Si los ciudadanos no declaran sus
impuestos y evaden la ley, podrian causar problemas al funcionamiento de diversos programas, no tener
mejoras en infraestructura, etc.

Basicamente el timbrado de némina es sellar los recibos que se le entregan a los trabajadores a la hora de
su pago ya sea quincenal, semanal, decenal, entre otros, todo esto con base en las normas y caracteristicas que
emite el SAT, dicha implementacion apareci6 en el aiio 2014. (runa, 2019)

Todo esto implica darle legalidad ante la autoridad de las percepciones que recibe cada uno de sus
empleados y permite un mayor control de las contribuciones pagadas, este proceso entre las ventajas que tiene
es que su calculo sea exacto y se le pague al trabajador las precepciones que le corresponden, asi como a este
mismo se le retenga lo correcto. (facturacion-e, 2018)

El 30 de diciembre de 2014 mediante la publicacion de la Resolucion Miscelanea Fiscal, dio inicio el
proceso de modernizacion del comprobante de nomina a través de la factura electronica o CFDI de la cual han
salido diversos objetivos que han servido para que los contribuyentes tengan mayor respuesta en cumplir con
la ley ya que han logrado simplificar el proceso haciéndolo mucho mas eficiente y optimizandolo asi como ha
logrado demostrar o conservar que parte de esta nomina es deducible por las remuneraciones que benefician a
sus trabajadores o a contribuyentes asimilados a salarios.

El fundamento legal del timbrado de ndmina se establece, de acuerdo con lo que menciona el Art. 94 de la

LISR4, los contribuyentes tienen la obligacion de expedir y entregar el CFDI a las personas que reciban
pagos por concepto de ingresos por salarios y en general por la prestacion de un servicio personal
subordinado, de esta menara el trabajador debe tener la certeza de que se le esta pagando lo correcto y la
empresa no esta sacando beneficio alguno de su nomina

De igual manera, en el Art. 28 de la misma LISR, se indica que los contribuyentes que realicen pagos por
concepto de ingresos por salario y en general por la prestacion de un servicio personal subordinado, podran
deducirlos siempre que el pago, las retenciones y las deducciones de impuestos locales estén incluidos en un
CFDI, con este articulo se pretende tener un control mas amplio en las empresas ya que si una nomina no
cumple con las especificaciones que marca dicha nomina no podra ser deducibles y con esto la empresa se ve
obligada a timbrar de manera correcta sus nominas, porque se daba el caso que las empresas no emitian
ningun comprobante de pago y aun asi de esta manera hacian deducible el pago de la nomina por lo cual se
trataba de una evasion de impuestos porque si no existe dicho comprobante el gasto por sueldos y salarios
debia ser un gasto no deducible.

Cuando hablamos de quienes estan obligados al timbrado de némina ante la ley, nos referimos a las
personas morales y también a los de Régimen de Incorporacion Fiscal, los contribuyentes que estén bajo estos
dos regimenes son los que estan obligados a timbrar ndminas en caso de tener empleados, también se puede
dar que una persona fisica con actividad empresarial cuente con empleados y esto automaticamente lo obliga
a unirse a los dos regimenes antes mencionados y realizar el timbrado correspondientes

Uno de los puntos mas importantes que ha dado a conocer en su reglamento es SAT es que la empresa solo
cuenta con 3 dias maximo habiles después de su pago para poder timbrar su recibo de ndmina, esto para que
se pueda considerar como un deducible, de lo contrario estos gastos no podran ser deducidos en su proxima
declaracion fiscal, y no se puede realizar ni timbrar una némina global por los pagos que existan en la
empresa por este concepto por lo cual se debe realizar una nomina por cada pago que se realice de esta
manera si es una nomina quincenal se debe encontrar en cada mes dos nominas por trabajador si no se cumple
con esta norma de igual manera se puede volver un gasto no deducible.

En los ultimos afios en cuanto ha este tema se puede decir que diversas autoridades han trabajado en
conjunto para combatir la evasion fiscal y la deteccion de fraudes fiscales, como puede ser el timbrado de
trabajadores inexistentes y con esto creando una representacion de gastos deducibles simulados. De acuerdo
con lo anterior, es importante abarcar el tema de los convenios que ha sido necesario que surgiera entre las
dependencias mas importantes del pais como los son el Servicio de Administracion Tributaria y el Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el cual se establece que haya mas vigilancia de parte de estos dos organismos
para que la informacion que se le envia a cada uno pueda compararse y de esta manera checar que cuadren y
que estén bien las obligaciones en materia fiscal y de seguridad social.

Por otro lado, considerando la obligacion de emitir un comprobante de némina digital en un esquema
electronico completo y actualizado en tiempo real, ha facilitado la llegada de la informacion a los diversos

4 LISR, Ley del Impuesto Sobre la Renta
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puntos no solo para los diversos 6rganos involucrados, si no que también el trabajador tiene la facilidad de
poder tener esta informacion en el portal del SAT en el momento que sea requerido con esto se logrado
auditar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el pago de cuotas a efectos del IMSS, de manera mas
eficiente, con menos errores, mas rapido y sobre todo con mas informacion para poder evitar lo que ya se ha
venido hablando, el fraude fiscal y también en materia de seguridad social . (Ono Outsourtsing, 2019)

Beneficios
De acuerdo con el proceso y cambios que existen dentro de la emision y timbrados de CFDI de némina
podemos rescatar puntos importantes en beneficio a los contribuyentes.

1. Simplifica el cumplimiento fiscal

La facturacion de nomina es un nuevo avance util tanto para el gobierno para el control de gastos, como para
el contribuyente ya que anteriormente este proceso se tenia que realizar en Excel por lo cual era muy normal
tener mal las ndominas en sus calculos con el nuevo avance del timbrado de nomina se agiliza el proceso ya
que existen sistemas que automaticamente se realiza el calculo evitando errores en diversos conceptos.

2. Facilita la deducciéon de impuestos

Al realizar el proceso para timbrar un recibo de nomina se debe tomar en cuenta que la autoridad es
responsable de dar un seguimiento en la revision y de esta forma si es adecuado el manejo de todos los
conceptos, debera ser autorizado. De esta forma el beneficiario de la emision dicho recibo podra deducir el
gasto que se impone con la sufuciente confianza que el SAT este de acuerdo con la deduccion del concepto.

3. Agiliza tiempos

El timbrado de la nomina era un proceso muy tardado e incluso algo poco comun en las empresas por que
llevaba mucho tiempo realizarlo con las nuevas tecnologias se han podido agilizar los tiempos en materia de
némina ya que ahora esto puede costar tan solo unos minutos y

El timbrado de la némina debe ser un proceso agil, ya que el SAT otorga un plazo maximo de tres a 11 dias a
las empresas para timbrar sus recibos.

4. Garantiza el cumplimiento hacia los trabajadores

Este proceso también sirve para garantizar a los trabajadores reciban sus pagos en tiempo, forma y sobre todo
que las deducciones y retenciones sean las correctas y que estén aplicadas de manera correcta

Por su parte, los patrones pueden conocer mejor su némina y analizar con detalle las percepciones de sus
empleados. Ya que en la mayoria de los casos no es el jefe el que realiza este trabajo si no que es el encargado
de nominas o en su defecto el despacho contable que lleve este tema.

5. Ofrece mayor seguridad

Emitir y timbrar los comprobantes de ndmina es un proceso sumamente seguro, asi como en el caso de las
facturas electronicas y el recibo de némina es unico porque solo pude existir unos con el UUDI y con esto se
evita que la informacion sea alterada. se garantiza que Unicamente los usuarios autorizados puedan timbrar y
consultar la informacion.

6. Contribuye al avance del pais

Por mas obvia que resulte, no se puede omitir una de las principales ventajas del timbrado de némina: es que
se comprueba con mayor facilidad y rapidez la legalidad de los trabajadores, sus ingresos y egresos. De esta
manera, la autoridad cuenta con todas las herramientas para el control tributario y poder evitar fraudes y
evasiones por parte de los contribuyentes. (Bind ERP, 2019)

Por su parte, los contribuyentes se benefician con la simplificacion de su declaracion anual de impuestos.
Gracias a los timbrados, los ingresos estan prellenados en el sistema del SAT, aunque esto se vuelve una
obligacion del trabajo, cuando este rebasa el limite de ingresos anuales, se cuenta con mas de un trabajo y
cuando se cuenta con las deducciones personales que se encuentran establecidas en la ley y sobre todo que
estas cumplen con todos los requisitos.

Un aspecto critico del impacto de la némina es su efecto en cuanto a la moral de los trabajadores. Ya que
estos deben tener la seguridad de que recibiran en tiempo y forma su némina, cuando este proceso llega a
fallar y existen problemas administrativos, conlleva a que los trabajadores se sobre la estabilidad financiera de
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la empresa, lo cual puede comprometer el buen clima laboral y crear la pérdida de motivacion. Dado que los
colaboradores son la base de la empresa, es importante la importancia de tener un buen proceso de némina
que sea acertado y fiable.

El pago de salarios es uno de los conceptos por los cuales se deducen mayor parte de los impuestos en
Meéxico, es por ello por lo que Hacienda busca tener un mayor control al respecto, por lo que el SAT toma la
informacion que se declara mensualmente lo checa con la informacion que ellos tienen, es decir, con los
recibos y si en su caso se quieren evadir impuestos prevenirlos a tiempo.

Toda la informacion que se ha mencionado sera de gran utilidad para el personalo encargado de la
contabilidad electronica de sus empresas, para que tenga la seguridad de establcer el monto y concepto a
deducir ante Hacienda tomando en cuenta las que tengan esta implementacion de un timbrado de nomina, de
tal forma solo seran aceptados aquellos egresos que se encuentren dentro del sello de nomina por ello es de
suma importancia llevar a cabo todo este proceso y la aceptacion de la autoridad anteriormente de cada
recibo; asi posteriormente se tiene certeza del monto a deducir ayudando en gran manera a las empresas para
realizar otras estimaciones en diferentes areas.

Datos obligatorios del recibo de némina
En el recibo de némina debe aparecer

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

. PROVEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO SA DE CV No. Noémina: 10 eriodicidad de
trabajador y AV. GUADALUPE VICTORIA 1608 RE SIDENCIAS
SAN LUIS RIO COLORADO Sonora 83490 MEXICO Periodo de Pago Fecha de Pago pagO
nuem ro de trab Régimen Fiscal: General de Ley@{lerenasomles - . Del  SMar2018
. RF.C.: AAA-D10101-AAA Registro Patronal: Reg" nen o 1iMareva 104 ar-2018
CURP I | | Salario Diario: 300.00 Salarlo
4 VERA LUNA MARIA FERNANDA Salario Integrado: 31398 I
RFC I Régimen GesTmhaiador:  Sueldos Dias pagados: 1516 Numero de SS
R.F.C.: RACATI1228QME CURP: RACAT11228MHLMSD0S N.5.5.: 25501547132 HOTAS Xt st 0.00
Depto.: GERENCIA Puesto: GERENTE Jomada: Diuma
Banao: Pago con: Efectivo Cuenta de Depdsito: Jornada
Puesto I Percepciones /i Otros Pagos Deducciones
Salario normal 1,800.00 ISR pei
Séptime Dia 550.00 IMS5 {Seguro Sodal) 118.41 D d H
Vacaciones 2,100.00 e UCCIOneS
Prima Wacacional 525.00
Premios por Asistenda 100.00
Premios por Puntualidad 150.00
PerCe pCIOneS Total de percepciones: 5,325.00 Total de deducdones: 540.53
Total de otros pagos: 0.00 Heto recibido: 4,784.47
=HC UATRO MIL SETECIENTOS OCHENTA ¥ CUATRO PESOS 47/100 M N ==
ciones comespandientss 3l periodo que se indica amiba y qu Etaimante
i ordinario, exta io, To. d = comps: b aciones, enendiendo
ciones tanto leg sles come de carscier privado s han aplicade a cubrir los
FIRMA
Este una 6n impresa de un CFDI Version 3.3
Folio del Recibo: 2018-10-1 Método de Pago: PUE -Pago en una sola exhibicitn
Folio Fiscal: SadaBcchb-74fa-45ac-b74d-73155d91967a Forma de Pago: 99 - Por Definir
Fechay Hom de o0 1o o uryg.95.cg CFDI Relacionado: SBAEB6GE 07EE 4C0AABEGS1CBE360413
Certificacion:
Usode CFDI: P01 -Por definir
Sello Digital del CFDI
Po+QeS155UySFivZww W 10E DO kmGe dsnlk CS mASSUSIT 86U 16rth 2 nQjA/LHKoQI uSkUHu 1DS Z8 Dz X NJGKw dSFK2Ggh GWR.e usOo LUGICYMI Z
EsV3zNnSluDiucnsI NP ZTyiF+ S32NDIBSQ 0SWNUcCorN ipw NagwiooF t 354 xVBX UT Bmazz 2kq0Z RmR e BE Rd:o8 2 Twa cupdohmygquvoz +ZsNnl Ggb Q
Sello Digital del SAT
OO0 i+ 1X 8X B vNiAS n4u3Bw EF T Viwil 1 C3RY OB G b 3MginxEW2 4&i5GHATES eblNba 8 1.0 \hNRIZA 4ZRgE sIVPocODK 3d+Q8Mady
32083bev34RCVIADSIEKLIRgMES2ALUIPLEAQ IESE F/3UIBSaMvRUOFFNUTKEX caWAChONGY DrgeiX sp cls GWSSRINGM 2 ES4BK auli o YBS5C/WE
Cadena Original del Complemento de Certificacion Digital del SAT
1. 10FE3851 7 B5F 34703 5208 BI1ZEAFR1 1ET[2015-08 0:05F8 41+ I pWVIT1 ZoaBauX!

Elibro Online con ISBN

Fi"guremrllumero I.- Elaboracién propia

Uno de los principales problemas que puede surgir por algin error en la némina es evadir impuestos, y es que
cuando el SAT se da cuenta de estos errores, entonces comienza a comparar los pagos con el IMSS® y las
instituciones y si por ejemplo el RFC® tuviera un error, entonces el gobierno puede ponerle montos a cargo.
Es por eso que cualquiera que reciba su salario a través de nomina debe verificar que sus datos sean correctos
en su recibo de nomina semanal, quincenal o mensual o dependiendo del pago que sea. (Adriana, 2019)

Cambios en el CFDI de némina
A través de los afos el CFDI de ndmina ha tenido una serie de cambios lo cual han impactado tanto para
el trabajador como para el patron, en el 2017 entra en vigor el CFDI 3.2, proporcionando nuevos datos como

5 IMSS, Instituto Mexicano de Seguro Social.
¢ Registro Federal de Contribuyentes.
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lo es el nombre del emisor, receptor, percepciones obtenidas, deducciones, incapacidades, tipo de némina,
contratos, régimen de contratacion, jornada, periodicidad de pago, clases de riesgo en que deben estar
inscritos los contribuyentes ante el IMSS, percepciones, horas extra, deducciones, incapacidades y otros
pagos, con la finalidad de comprobar la informacion capturtada.

A partir del 31 de agosto del 2018 hubo actualizaciones a traves del SAT respecto a la guia de llenado del
comprobante CFDI 3.3 y su complemento de nomina, en donde ofrece mayor explicacion respecto a la forma
de captura de los campos, debido a que no se tenia claro la forma de llenado, aclarando diversas situaciones.

En mayo del 2019 se publica en la ley federal de trabajo nuevos cambios que se deben conciderar en el
CFDI..

Articulo 101.- “En todos los casos, el trabajador debera tener acceso a la informacion detallada de los
conceptos y deducciones de pago. Los recibos de pago deberan entregarse al trabajador en forma impresa o
por cualquier otro medio, sin perjuicio de que el patron lo deba entregar en documento impreso cuando el
trabajador asi lo requiera. Los recibos impresos deberan contener firma autografa del trabajador para su
validez; los recibos de pago contenidos en los CFDI pueden sustituir a los recibos impresos; el contenido de
un CFDI hara prueba si se verifica en el portal de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, en caso
de ser validado se estara a lo dispuesto en la fraccion I del articulo 836-D de esta Ley.” (Federal de Trabajo,
2019)

Este cambio tiene como finalidad que el trabajador tenga el acceso a la informacion den manera mas
detallada respecto a su pago, estos cambios se deben tener en cuenta a la hora de elaborar el CFDI
correspondiente, ademas se debe de tener en cuenta el catalogo de deducciones como percepciones del SAT,
para generar de manera correcta el CDFI y poder detallar claramente los conceptos dentro del recibo sin
perrder las claves requeridas dentro del catalogo.

Gracias a estas implementaciones que se han ido generando a lo largo del tiempo y con la mas reciente del
CFDI 3.3 es de gran ventaja ya que cuentan con especificaciones que apoyan al reconocimiento veridico de la
informacion presentada al momento de requerir una auditoria tanto por el SAT como IMSS.

De esta forma llegar al punto clave de donde pueda existir algiin error u omision dentro del proceso del
calculo o tan solo de algiin dato que tenga inconsistencia u otros procesos de tramites administrativos de
inscripcion; evitando con todas estas implementaciones en dado caso la duplicidad en los recibos de ndominas,
asi como llevar a cabo el proceso de contabilidad electronica de una forma mas sencilla y eficaz.

Conclusiones
En México el mayor aspecto por el que se deducen impuestos se refiere al pago por sueldos y salarios,
gracias a esto hacienda busca tener un mayor control al respecto, otra finalidad de igual importancia de
acuerdo a esta medida en el SAT es utilizar dicha informacion que se genere con los recibos timbrados de
némina tener una adecuada regulacion conforme a las aportaciones del IMSS y del INFONAVIT.

Dentro de los beneficios que conlleva el timbrado de ndmina y la gran respuesta que se puede obtener de
dicho proceso, es posible comprobar con una mayor eficiencia y rapidez la legalidad de los empleados y su
correcta declaracion de impuestos anual, ya que son otro factor representativo dentro del area fiscal para los
ingresos del pais; cabe mencionar que con todos estos cambios que se han implementado a raiz de la
busqueda de la presentacion de informacion transparente de igual manera se ha beneficiado a empresas
gracias a la automatizacion de procesos administrativos con tramites mas practicos, modernos y sencillos de
llevar a cabo. De esta forma es posible verificar mas especificamente cada movimiento dentro de las
percepciones y deducciones en cada trabajador y ser presentado con mayor confianza.
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Lesiones osteomusculares y ergonomicas frecuentes en
trabajadores de una empresa de Matehuala San Luis Potosi

PLE. Angel Edurdo Martinez Campos!, MSP. Alma Delia Lara Cerda ? y
MSG. Nereyda Hernandez Nava 3

Resumen—

En 2016 México registro 18,735,468 reportes atendidos 18,206,112 riesgos de trabajo, 529,356 accidentes
de trabajo, representando econémicamente una pérdida del 4% del PIB. San Luis Potosi reporté 13,046 casos
de riesgo de trabajo y 12,608 de accidentes de trabajo y trayecto. Lo anterior justifico la realizacion de esta
investigacion, la finalidad fue identificar accidentes, riesgos de trabajo y riesgos de trayecto en el periodo julio
2018-agosto 2019 en una empresa en Matehuala, SLP; el estudio fue cuantitativo descriptivo transversal, los
resultados se manejaron por estadisticas descriptivas El tamaiio de muestra fue de 1944 empleados, atendimos
95 casos, 85 por riesgo de accidente de trabajo y 10 de riesgo de trayecto, 22 presentaron incidencia de
tendinitis, quiste sinovial, sindrome de tunel carpiano y bursitis, se concluye que las lesiones son por falta de
capacitacion al nuevo ingreso y trabajador que realiza nueva operacién, no rotacion de personal y no apego a
recomendaciones de prevencion.

Palabras clave— lesiones, osteomusculares, ergonomicas, accidentes

Introduccion

Las lesiones osteomusculares y ergonémicas son consideradas como el conjunto de lesiones inflamatorias
o degenerativas de los muasculos, tendones, articulaciones, ligamentos y nervios, en el &ambito industrial comprende
diversos tipos clasificadas como: 1). Accidente de trabajo a la lesién orgéanica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en el ejercicio o en su caso con motivo del trabajo, cualquiera que
sea el lugar y el tiempo en el que se presente. 2). Riesgo de trabajo a los accidentes y enfermedades a las que se
encuentran expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo del trabajo desempefiado. 3). Enfermedad laboral
a cualquier enfermedad que sea contraida como resultado de haber estado expuesto a un peligro derivado de una
actividad laboral.

El sector industrial nacional bajo normativa debera ser dirigido por el departamento especializado en la atencién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que su finalidad ira orientada en crear condiciones para que el trabajador
pueda desarrollar su labor de modo eficiente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que afecten su salud o integridad
del patrimonio de la entidad y el medio ambiente. Las violaciones en el sistema de SST implican indiscutiblemente la
ocurrencia de accidentes de trabajo, hecho que tiene grandes consecuencias humanas, econémicas y sociales en los
trabajadores, organizaciones y sociedad.

A nivel mundial un trabajador pierde la vida cada tres minutos como consecuencia de un accidente de trabajo y
cada segundo cuatro més sufren lesiones por esta circunstancia. Al afio mueren alrededor de 180 mil trabajadores y
otros 110 millones resultan con lesiones de diversa indole. A nivel internacional, el reporte de la Agencia Europea
para la Salud y Seguridad en el Trabajo (2015), la prevalencia de lesiones osteomusculares y ergonémicas entre los
trabajadores europeos es del 38.1%, el 24.8% de ellos reporta dolores de espalda y el 22.8% dolores musculares.
Se estudiaron la relacion entre la carga laboral y la capacidad para el trabajo con el sobrepeso corporal medido a través
del indice de Masa Corporal (IMC).

t PLE Angel Eduardo Martinez Campos es Estudiante de la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi, Coordinacion Académica Region Altiplano, Matehuala, San Luis Potosi. layed@outlook.es (autor corresponsal)

2 .a MSP. Alma Delia Lara Cerda es Docente de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, Coordinacion Académica Region
Altiplano, Matehuala San Luis Potosi. almalara73@hotmail.com

% La MSG. Nereyda Hernandez Nava es Docente de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Coordinacion Académica
Region Altiplano, Matehuala San Luis Potosi. nereyda.hernandez@uaslp.mx
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En otro estudio realizado con mujeres trabajadoras en una empresa textil de la India (2013), Metgud, Khatri,
Mokashi y Saha, encontraron que el 91% de las mujeres entrevistadas reportaron presentar dolor en al menos una parte
de su cuerpo relacionada con el sistema musculoesquelético y que el nimero de partes del cuerpo afectadas por
lesiones musculoesqueléticas aumentaba con el tiempo de exposicion ocupacional. Tokug y Berberoglu, Turquia
(2016), trabajaron con operadores de dos empresas textiles en Turquia y establecieron que un 10.6% de los mismos
reportaron haber tenido malestares a nivel musculoesquelético los cuales se presentaron con mayor frecuencia en
mujeres (el 16.5%) que en hombres (7.7%).

A nivel de Latinoamérica, puede considerarse importante el estudio de Montoya, Palucci, Cruz y Taubert en
Colombia (2014), sobre la relacién entre el ausentismo laboral y la presencia de lesiones osteomusculares, encontrando
que los problemas de salud relacionados al sistema osteomuscular estan entre los principales diagndsticos registrados
en las licencias médicas, que tienen como consecuencia el ausentismo en el trabajo. De acuerdo con el informe
FASECOLDA (2015), para 2014, en Colombia, la prevalencia de enfermedades de origen Osteomuscular era del 85%
siendo las de mayor frecuencia sindrome de tunel del carpo (31.%), enfermedad de de Quervain (7.5%), sindrome de
manguito rotatorio (7.5%), epicondilitis (5.5%), lumbago no especificado (5.1%) y bursitis de hombro (1.9%).

México (2016) registro un total de 18,735,468 reportes de lesionados a causa de alguna actividad relacionada
directamente con su empleo de los cuales 18,206,112 de riesgo de trabajo y 529,356 accidentes de trabajo, lo que
representa a nivel econémico una perdida equivalente al 4% del PIB. El estado de San Luis Potosi report6 13,046
casos de riesgo de trabajo y 12,608 casos de accidentes de trabajo y de trayecto.

Matehuala S.L.P. con una poblacién actual de 82,726 personas y con un desarrollo econdmico prometedor es
considerada entre las cinco principales ciudades del estado, cursa por un desarrollo industrial importante apoyado por
la inversidn del Gobierno del estado de San Luis Potosi al sector industrial manufacturero, que en los Gltimos afios se
ha convertido en la principal fuente de empleo y desarrollo urbano en la ciudad, con ello las lesiones ergonémicas, asi
como las osteomusculares se posicionan como principal problema de salud laboral, lo que amerita atender de manera
inmediata la prevencién, atencién y disminucion de los factores de riesgo del trabajador en el sector industrial.

Metodologia

Lo anterior justifico la realizacién de esta investigacion, la finalidad fue identificar accidentes, riesgos de trabajo
y riesgos de trayecto en el periodo julio 2018-agosto 2019 en una empresa en Matehuala, S.L.P., identificando las
variables como factores de riesgo, areas dentro y fuera de la empresa de mayor vulnerabilidad y grupo de poblacién
mas afectada; el estudio fue cuantitativo descriptivo transversal y los resultados se manejaron por estadisticas
descriptivas. El tamafio de muestra fue de 1944 empleados, se atendieron 95 casos.

El proceso de investigacion inicia con la identificacion y caracterizacion de la poblacion de estudio, seleccionando
a todo el equipo de trabajo de la empresa que report6 un incidente relacionado con complicaciones en el ejercicio de
sus labores o que se encontraban relacionadas directamente con el mismo empleo, se evalud la exposicion del
trabajador a riesgos de postura inadecuada, manipulacion de cargas inestables o impredecibles, exposicion a solventes
0 sustancias nocivas, manejo de material punzo- cortante, movimientos repetitivos, antigliedad en la empresa,
realizacién de otras actividades fuera de la empresa, asi mismo el cumplimiento de las recomendaciones del equipo
responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo en coordinacion con el servicio médico y de enfermeria
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Resultados

CASOS POR DEPARTAMENTO

Almacen 1, 2

Matenimiento, 2 | /
Ingenieria , 4
—
MyH, 6 Sector 1,37

Moldeo, 12

Daff, 1

Sector 4, 21
Sector 2,9

Lrdfica [ Lasos por departamentn

En la gréfica uno se muestra que los reportes atendidos en el periodo comprendido entre julio 2018 y agosto 2019
ocurrieron en diez departamentos de la empresa donde el mayor nimero de lesiones osteomusculares y ergondémicas
se presentaron en la Sector 1 con 37 de los 95, seguido de la Sector cuatro con 21 y el menor nimero de lesionados
fue en el departamento de vigilancia.

CLASIFICACION

M Riesgo de trayecto M Accidente de trabajo

La gréfica dos identifica las lesiones osteomusculares y
ergonémicas en el periodo comprendido entre los meses
81% de julio 2018 a agosto del 2019 en la empresa se
registraron 95 casos donde el 81% de estos fueron
accidentes de trabajo y 19% accidentes de trayecto.

19%

Gréfica | clasificaciin del tipo de incidente
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LUGAR DE ATENCI()N La empresa en su plan de trabajo disponia

mServicio médico interno W Seguridad Social de consultorio médico que era la primera linea de
atencion para el trabajador pero de ser necesario se
realizaba el envio a los departamentos de salud en
Matehuala para su atencion.

17%

La gréfica tres presenta el porcentaje de los 95
casos reportados donde el 83% de ellos fueron
atendidos internamente y el 17% requiri6 atencion
de los servicios de seguridad social.

83%

Gréficad Lugar de atenciin

CASOS RELEVANTES
M Tendinitis M Burscitis  ® Quiste sinovial MRSTC
La gréfica cuatro identifica que de los 95 casos 4

atendidos 22 fueron considerados de gravedad, diez
trabajadores fueron diagnosticados con tendinitis de
quervain, cinco con quiste sinovial, cuatro con
sindrome de tdnel carpiano y tres con burscitis.

10

[Lréfica 7 Lasos relevantes

GRUPOS DE EDAD EN ANOS
H-20 M 20-30 ™ 30-40 W 40-50 W 50-60
1

La gréfica cinco representa que en los casos
relevantes se observd un mayor nimero de casos
entre la poblacion de entre 30 y 40 afios de edad
con diez casos atendidos y con el menor nimero de
casos en los menores de 20 afios con un sélo
reporte.

bréfica & Grupos de edad en aios
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CASOS RELEVANTES POR GENERO
M Masculino ®Femenino
3

La grafica seis presenta que el género femenino
present6 el mayor nimero de casos relevantes con 19
de los 22 y el masculino report6 solo tres.

bréfical Lasos relevantes por género

FACTOR DETONANTE

Cerrar Lever, 1

Prueba eléctrica, 1

Otras causas, 4
Cerrar SW, 5
r

Remachadora, 1

Colocar resistencia,
1

Prensar terminal, 1 Colocar grasa, 1

Ensamble led, 4

Lréfica’l factor detonante

La gréfica siete representa las actividades realizadas por los trabajadores, cerrar switch es la que mayor nimero de
lesiones osteomusculares y ergonémicas ocasiona con seis de los 22 casos relevantes seguida del ensamble de led con
cinco reportes.
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Resumen de resultados

e En esta investigacion se identifican las areas mas vulnerables encontrando una relacion con las labores
asignadas al género femenino, siendo estas las que no implican esfuerzo fisico de alto impacto pero tiene la
cualidad de ser movimientos demasiado finos y repetitivos a lo largo de la jornada ocasionando mayor indice
de lesiones.

e Laincidencia de casos aumenta cuando el personal no sigue a pie de la letra las recomendaciones por parte
del departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en coordinacién con el servicio médico interno.

e Se logra disminuir de manera significativa el nimero de casos al implementar procesos automatizados para
realizar operaciones de alto impacto fisico al trabajador.

Conclusion
Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran la importancia del que el departamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo en coordinacion con el servicio médico interno desarrollen propuestas que el trabajador tiene que
seguir para prevenir las lesiones entre las que destacan el uso obligatorio de equipo de proteccién personal que sera
exclusivo para cada departamento, la rotacién de personal en cada area y la realizacion obligatoria de pausas a la salud
que son ejercicios de relajacion, estiramiento y calentamiento benéficos para el sistema musculo esquelético, en dos
bloques establecidos al inicio de la jornada laboral y a al cumplir 4 horas continuas de trabajo activo. Por lo anterior
se puede concluir que la incidencia de casos dentro de la empresa tiene que ver con el poco apego a la normativa de
la empresa por parte de sus trabajadores puesto que cuentan con uno de los mejores programas de atencion a la salud
en la industria local. Las personas que se desempefian como operarios de produccion en el sector industrial podran
realizar comparativos se este tipo de investigaciones y ver el impacto positivo que les puede generar el apego a las
normativas establecidas en su sector por parte del servicio médico y del departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Analisis comparativo de pérdidas de calor en bovedas tradicionales y
monoliticas de un horno de vidrio

M.1. Manuel Alejandro Parra Rangel?, Ing. Edgar Uriel Martinez Carmona?,
Ing. Argenis Emmanuel Rodriguez Mariano® e Ing. Ma. Guadalupe Sil Pérez*

Resumen—Mediante el uso de herramientas CAE (Computational Analysis Engineering) como el FEA (Finite Element
Analysis) y CFD (Computational Fluid Dynamics) se realiz6 la simulacion de la fuga de calor en la béveda de un horno
de vidrio construida por el método tradicional (ladrillos refractarios) y otra construida de forma monolitica. Para
complementar los resultados de las simulaciones estos se compararon con los obtenidos mediante una termografia y
endoscopia en alta temperatura, posterior a ello se llevd a cabo un analisis comparativo donde algunos puntos de
evaluacion fueron: pérdidas de calor, temperatura exterior y formacion de huecos de rata. De dicho analisis se concluyd
que las bovedas con una construccion monolitica presentan una menor fuga de calor que las construidas
tradicionalmente.

Palabras clave— CAE, Horno de Vidrio, Fuga de Calor, Refractario.

Introduccion

El desarrollo de la industria del vidrio esta estrechamente ligado con el avance de otros sectores industriales
como es el caso de los refractarios. La fabricacion de nuevos y mejores materiales, asi como la innovacion en
métodos de instalacién y reparacién han sido producto del afan de cumplir con las exigencias de los fabricantes de
vidrio y la necesidad de los mismos de disminuir pérdidas de calor, tiempos de reparacién y alargar la camparia de
sus hornos (Fueyo, 1989).

La estructura refractaria de un horno de vidrio esta compuesta por distintas zonas y secciones, las cuales a
pesar de formar parte del mismo sistema deben cumplir con funciones especificas, por este motivo es de suma
importancia elegir de forma correcta tanto el material refractario como el método de instalacion a utilizar para cada
una de las partes.

Un caso particular de seleccion de materiales y método de instalacion para una zona especifica es la
disyuntiva entre la construccién de una bdéveda por el método tradicional (ladrillos refractarios) o de forma
monolitica, considerando aspectos como: Las pérdidas de calor a través de la misma, el tiempo y costo de
construccion, costos y tiempos de reparacion, vida Util, entre otros. La comparacion entre estas dos opciones ya se
ha realizado antes por Farhadi y colaboradores (2013), quienes analizaron los principales beneficios de una boveda
monolitica construida con la tecnologia de refractarios ligados quimicamente por silica coloidal, con respecto a una
béveda hecha con ladrillos refractarios, donde concluyeron que la primera debido a la eliminacion de juntas presenta
un menor ataque de gases alcalinos, una disminucién en las pérdidas de calor, un nulo surgimiento de huecos de rata
y un ahorro en consumo de energia del 10% a 20%.

Para el analisis de los diferentes fendmenos fisicos que ocurren tanto al interior como al exterior de un
horno de vidrio se han usado tecnologias como: Endoscopia en alta temperatura y termografia, la primera es un
procedimiento de inspeccién usado en la industrias del vidrio, el acero, cemento, entre otras, que esta disefiado para
explorar hornos cuyas temperaturas alcanzan hasta 1700°C, ésta tecnologia ofrece la posibilidad de ver las partes
internas de un horno que se encuentra en operacion y permite identificar corrosion, dafios estructurales y defectos de
calidad en los productos, todo esto, sin la necesidad de detener la produccién (Decrette, 2010). La segunda es una
técnica que permite medir temperaturas a distancia y sin necesidad de contacto directo con el objeto a estudiar,
mediante la captacién de la radiacién infrarroja del espectro electromagnético a través de una camara termografica,
la cual convierte la energia radiada en informacién grafica de temperatura (Melgosa, 2011). Actualmente hay
herramientas que nos permiten estudiar y visualizar el comportamiento de un horno de vidrio de una manera similar
sin la necesidad de estar en contacto fisico con el horno, tal es el caso de los modelos matematicos computacionales
y mas recientemente los software de CFD y FEA comerciales. Tomando como referencia lo anterior y el trabajo
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realizado por Diaz (2011); mediante el uso de herramientas CFD se llevd a cabo el andlisis de la transferencia de
calor del interior de un horno de vidrio hacia el ambiente a través de la boveda del mismo.

Metodologia

Condiciones generales

Basados en los trabajos realizados por Diaz (2011) y Serna (2014), se establecieron pardmetros generales
de operacién, condiciones de frontera y materiales, como se indica en la tabla 1. De la misma forma se definieron
dimensiones geométricas del horno, como se muestran en la figura 1.

Parédmetro Valor
Cotas en mm
Temperatura interna de operacion 1600 °C
Temperatura ambiente 40°C
Presion interna 400 cPa
1
Coeficiente de conveccidn en la béveda y 11.3 4
meK

paredes
Coeficiente de conduccion refractario de | 1.8 %~ }
trabajo de béveda monolitica mK
Coeficiente de conduccion refractario de | 1.8 %
trabajo de boveda tradicional mK

Coeficiente de conduccion aislante 055 -2~
térmico de ambas bévedas mK
Espesor de refractario de trabajo 0.381m
Espesor de aislante térmico 0.381 m ~
Tabla 1. Condiciones generales de operacion. Figura 1. Dimensiones generales de cdmara de

combustion.
Condiciones de analisis

Debido a que en el presente trabajo se analiz6 especificamente la zona de la béveda del horno, se usé una
metodologia similar a la desarrollada por Diaz (2011), quien para analizar un horno de vidrio del tipo day tank
simulé de manera separada la transferencia de calor en la zona de la cdmara de combustion y la del tanque, esto
debido a que el estudio en conjunto de ambas secciones representaba un mayor costo computacional. Tomando en
cuenta lo anterior solo se analizo la zona de la cAmara de combustion.

Para la simulacién de la transferencia de calor en la b6veda monolitica, se optd por un estudio de régimen
estacionario realizado con un software de FEA, ya que en analisis del mismo tipo en estructuras monoliticas se ha
observado que la distribucién de temperatura en la cara caliente es homogénea en condiciones ideales, debido a que
la transferencia de calor por conveccion de los gases de combustion se da a través de una sola cara y no a través de
varias como es el caso de las bovedas construidas con ladrillos. En la figura 2 se muestra la aplicacién de los
parametros de la tabla 1, en donde las cargas de presion y temperatura son uniformes debido a las condiciones
geomeétricas del modelo.

A diferencia de una estructura monolitica, una béveda construida con ladrillos tiene espacios entre
bloques, es decir, aberturas de alrededor de 1/16 de pulgada (Farhadi, 2013) a través de las cuales se fuga parte del
calor presente en el interior del horno, por este motivo para el analisis de la boveda construida por el método
tradicional y como se muestra en la figura 3, se llevd a cabo la simulacion de la cdmara de combustién del horno en
un software de CFD con el fin de observar el efecto de las fugas de calor en la cara exterior.

Figura 2. Condiciones de anélisis de Figura 3. Condiciones de andlisis de
boveda monolitica. boéveda tradicional.
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Resultados de los andlisis por FEA y CFD

Los datos de la tabla 1 se ingresaron como condiciones de frontera para la simulacion con FEA (bdveda
monolitica) y CFD (béveda tradicional), posterior a ello se aplic6 un mallado automatico en cada modelo y se
llevaron a cabo ambos analisis obteniendo los resultados mostrados a continuacion.

A
/fF\ 28161

_ 26158
24155
22152
20148
18146
16143
141 .40
12137
10134
81.31

B1.28

i F 4125

Temperature (Solid) [*C]

Figura 4. Resultados de analisis FEA de boveda monolitica.

Al analizar los resultados de la figura 4 se observo una distribucién homogeénea de la temperatura en la superficie de
la cara fria de la boveda monolitica, donde se obtuvo una temperatura promedio de 166°C. Para la b6veda construida
tradicionalmente como se aprecia en la figura 5, el perfil térmico de la cara fria fue diferente, ya que una vez
analizados los resultados del estudio CFD se aprecio un aumento de temperatura en la zona de juntas alcanzando una
temperatura promedio de 250 °C.

1591.84
1462.63
1333.43
1204.22
1075.01
945.80
816.59
687.38
558.18
428.97
299.76
170.55
41.34

Temperature [°C]

Figura 5. Resultados de andlisis CFD de boveda construida tradicionalmente con
ladrillos refractarios.

Comparacion de resultados CAE con Termografia
Los resultados obtenidos mediante los andlisis CAE se compararon con las fotografias y termografias
realizadas a la b6éveda de un horno de vidrio construida de manera tradicional (figuras 6y 7).
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Figura 6. Termografia realizada a boveda tradicional, vista 1.
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Figura 7. Termografia realizada a b6veda tradicional, vista 2.

Después de analizar y comparar las termografias realizadas a la boveda tradicional con los resultados del
andlisis CAE se observo que la temperatura promedio de la cara fria para ambos casos era de 162 °C, como se
observa en la figura 6, sin embargo, en la figura 7 se identificaron zonas con temperaturas de 182°C y hasta 235.2
°C, mismas que nos confirman la fuga de calor a traves de juntas entre bloques. En caso de realizarse una
termografia a una béveda monolitica se espera un resultado similar al mostrado en la figura 4; con una distribucién
mas homogénea de la temperatura en la cara fria.

Inspeccion interna de béveda tradicional mediante endoscopia en alta temperatura

A través de una endoscopia en alta temperatura, se inspecciond el estado interno de dos bdvedas
construidas de manera tradicional con el fin de observar el comportamiento de las mismas frente al ataque de los
gases de combustion y la temperatura.

Figura 8. Cara interna de una béveda tradicional, Figura 9. Cara interna de una boveda tradicional,
caso 1. caso 2.

Tras analizar las imagenes obtenidas de las endoscopias y como se muestra en la figura 8, la existencia de
espacios entre ladrillos favorece la formacion de huecos de rata y un desgaste mas acelerado del refractario, esto
debido a la erosién provocada por los gases de combustion que se filtran a traves de las juntas. Estos defectos a su
vez provocan una pérdida de calor mayor, un dafio considerable al aislante producto de la fuga de calor a traves de
los huecos y una disminucidn de espesor del refractario, como se observa en la figura 9.

Inspeccion interna de sobrebdveda monolitica mediante endoscopia en alta temperatura

A pesar de que no se obtuvieron imagenes de una bdveda construida monoliticamente si fue posible
inspeccionar el estado de una sobreb6veda monolitica, misma que fue instalada sobre una béveda tradicional con el
fin de cubrir una zona que presentaba un desgaste pronunciado. Con el paso del tiempo la zona dafiada colapso
dejando en contacto directo la sobreb6veda monolitica con los gases de combustién, tal y como se muestra en la
figura 10.
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Como se aprecia en la figura 10, en la sobreb6veda monolitica no se encontraron defectos como huecos de
rata o desgaste por erosién del refractario, esto se debe a la ausencia de espacios y aristas entre blogues, a su vez,
esta condicion genera una disminucion del ataque de los gases de combustién, dado que su contacto es con una sola
cara y no con varias caras y aristas como es el caso de la boveda construida por ladrillos. Esto trae beneficios como:
una disminucion en las pérdidas de calor provocando un incremento en la eficiencia térmica y un alargamiento de la
vida Util de la boveda.

Figura 10. Cara interna de wuna boveda
tradicional con una reparacion de sobrebdveda
monolitica.

Comentarios Finales

Anélisis de los resultados

De acuerdo al analisis por termografia y herramientas CAE, se analizaron los campos de temperaturas en
la cara externa de las bovedas tradicionales y monoliticas, debido a la falta de una termografia a una boveda
monolitica, se realiz6 una comparacion grafica como se aprecia en la figura 11 donde se observan las variaciones de
temperatura en los diferentes casos de estudio en donde se encuentra un margen de diferencia de temperaturas de la
béveda tradicional analizada mediante CFD contra termografia del 6%, dado a la ausencia de datos de una
termografia a una boéveda monolitica, podriamos estimar que con el margen de error del 6% y una temperatura
méaxima en FEA de 166 °C, donde probablemente la temperatura de la termografia en la cara exterior de una béveda
monolitica tendria una temperatura estimada de 156 °C, esto sin tomar en cuenta que al eliminar los espacios donde
se presenta la fuga de calor, la distribucion de temperaturas seria uniforme y se reducirian las pérdidas.

Temperatura exterior en bovedas (°C) etro Boveda Sobrebéveda

300 tradicional monolitica

230250 C 160166 °C

200 Formacién de huecos de Mayor Menor
150 rata

100 Desgaste por erosion Mayor Menor
%0 Mayor Menor

o . Fuga de calor Mayor Menor
Tradicional Monolitica Requiere aislante térmico Si No

m Termografia m Anélisis (FEA, CFD) = Termografia estimado

. . i Tabla 2. Comparacién de bévedas de acuerdo a su construccion.
Figura 11. Temperatura de cara exterior de bovedas.

Mediante los analisis de endoscopia en alta temperatura, se analizaron defectos y fallas en la cara interna
de las bévedas construidas tradicionalmente de las figuras 8 y 9 respectivamente, posterior a ello en la figura 10 se
analizé una sobreb6veda monolitica. En la tabla 2 se establecieron pardmetros para realizar una comparativa de una
boveda tradicional con una sobreb6veda monolitica, la construccion tradicional presenta valores mayores de
temperatura y fuga de calor ademas de desgaste por erosion y formacion de huecos de rata, esto se debe a que la
estructura mediante ladrillos se comporta como un conjunto de piezas donde los gases de combustién escapan por
los espacios entre las mismas. Por otro lado, en la estructura monolitica no hay espacios por donde pueda fugarse el
calor y por consecuencia esto provoca una disminucién en la temperatura de la cara exterior.
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Conclusiones

Mediante el analisis y comparacion de los resultados de CAE y termografia, se demuestra que en
condiciones similares de operacién: temperatura, espesor de refractario, espesor de aislante térmico y temperatura
ambiente, una béveda monolitica genera menos pérdidas de calor que una construida tradicionalmente con ladrillos,
esto se debe a la ausencia de aberturas por donde se presentan las fugas de calor.

Asi mismo, la temperatura exterior de la béveda monolitica es menor, esto genera un incremento en la eficiencia
térmica del horno, también, las imagenes obtenidas mediante la endoscopia en alta temperatura corroboran que el
surgimiento de fallas como huecos de rata, desgaste por erosion y pérdida de espesor, son menores en una béveda de
construccién monolitica, por lo tanto, se concluye que una béveda de éste tipo tiende a presentar menos fallas y
logra un incremento en el ahorro de energéticos.

Recomendaciones

Se recomienda analizar mediante termografia una bdveda monolitica, con el fin de corroborar la
temperatura promedio y homogeneidad de la distribucion de temperatura en la cara exterior. lgualmente se
recomienda realizar una endoscopia en alta temperatura a una bdveda monolitica para asi poder identificar fallas y
defectos en ese tipo de estructura.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda instalar sobrebdvedas monoliticas para la reparacion
de boévedas tradicionales, dado que una construccién del tipo monolitico conlleva un aumento en la eficiencia
térmica, recuperacién de espesor y ademas de una reduccion de fallas en la boveda.
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DETERMINACION DE LAS CAPACIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN UNA
EMPRESA METAL MECANICA

Lic. Estefania Martinez Cervantes?, Dr. José Porfirio Gonzélez Farias?,
Dr. Eugenio Guzman Soria®, Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza* Mc. Victor Avilés Carranza®

Resumen— EI analisis de datos tiene un dramatico impacto en el éxito organizacional, ya que, mediante su correcta
explotacion, se puede definir el rumbo estratégico de una organizacion. Sin embargo, entender el potencial de los datos no
es suficiente si no se cuenta con herramientas que permitan maximizar el valor de la informacion y mantenerse
competitivo en el mercado.

En la presente investigacion, se realiza un analisis de datos no estructurados sobre las capacidades de una empresa metal-
mecanica para la implementacion de Inteligencia de Negocios (IN), determinando, si cuenta con las capacidades
tecnoldgicas para implementar una herramienta que permita extraer y manipular informacion para la toma de decisiones
que le permita anticiparse a las demandas del mercado y enfrentar las estrategias de los competidores.

Palabras clave— anélisis de datos, inteligencia de negocios, empresa metal-mecanica, toma de decisiones.

Introduccion

En la actualidad vivimos en la sociedad de la informacidn y del conocimiento, donde los datos constituyen
un recurso clave para el desarrollo de cualquier actividad, especialmente en el sector empresarial. La idea de que la
informacion es poder no es nueva en absoluto, y estd ampliamente extendida en todo el mundo. La posesion de
informacion relevante permite tener una visién real de situaciones o estados para tomar decisiones que con mayor
probabilidad tendran como consecuencia un cambio en la direccién deseada.

Para que la informacion sea Util en la toma de decisiones, debe ser: clara, precisa y relevante, debe estar
disponible en todo momento y actualizada. Es por ello que se hace imprescindible el uso de herramientas
tecnoldgicas como el analytics, una alternativa de administracion de negocios que permite la toma de decisiones de
una manera mas acertada en todos los niveles de la empresa, desde la extraccion, la depuracion y la transformacion
de datos, hasta la explotacion y distribucién de reportes de facil uso y comprensién para los usuarios.

Antecedentes

El uso de sistemas para la toma de decisiones se ha extendido, desde finales del siglo pasado, por su
capacidad para recopilar, extraer, depurar, transformar y analizar grandes volimenes de datos de cualquier fuente de
informacion para distribuirlos.

Las herramientas analytics, pueden ser definidas como una combinacién de tecnologia para la coleccion y
manejo de datos, que implementa soluciones orientadas al usuario final para apoyarlo en la toma de decisiones. Por
estas razones son una alternativa tecnolégica y de administracion de negocios que permite la toma de decisiones de
una manera mas acertada en todos los niveles de la empresa.

Contexto de la empresa sujeto de estudio

En los inicios de la revolucion industrial, entre el nacimiento ferrocarril, la invencién del automovil y el
desarrollo del vuelo, la empresa sujeta de estudio nace el 19 de septiembre de 1759 como una herreria en el sur de
Gales que con el paso del tiempo se convirtié en un gigante de ingenieria global y actualmente tiene presencia en
mas de 30 paises.
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Dicha empresa metal-metéalica es lider en el mercado de desarrollo de sistemas y soluciones de lineas
motrices contemporaneas y electrificadas, también ha logrado posicionarse como lider en el mercado de sistemas de
traccién en las cuatro ruedas y movilidad eléctrica para el automovil mas pequefio de bajo costo hasta el vehiculo
Premium mas sofisticado y dinamico.

Durante mas de 250 afios, la empresa ha sido innovadora, practica y moderada por el entorno global, en la
actualidad presenta un impulso por llegar a ser una compafiia esbelta, que hace negocios mas eficientes y oportunas,
sin desperdicios y agregando valor para sus clientes en todas sus operaciones.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

A pesar de la consolidacion de la empresa, la falta de uso de herramientas analytics y manejo de datos para
generar conocimiento y tomar decisiones se orienta mas en la intuicion y la experiencia que en la explotacién de la
informacion. De ahi que la falta de explotacion de los datos generados en la empresa sea un area de oportunidad ya
que se dedica una parte importante del tiempo y de su capital humano al desarrollo de actividades operativas sin un
rumbo estratégico. No obstante que el personal tiene la formacion, el perfil y la informacidn, ésta no se encuentra
disponible en el momento que se necesita, mucho menos esta completa o se puede utilizar para tomar decisiones.

De ahi que el problema a resolver sea la falta de una herramienta analytics para mejorar el rendimiento de
una empresa metal-mecéanica.

La importancia de la presente investigacion se sustenta en la obtencion de beneficios tangibles e intangibles
como tener informacidn disponible y confiable para la mejora del rendimiento de la empresa ya que podria utilizar
ese conocimiento para hacer una mejora competitiva.

Preguntas de investigacion
* ;Qué impacto tiene una herramienta analytic para la empresa metal-mecanica?
« ;Cuales son los desafios al implementar estas herramientas en la empresa metal-mecanica?
- ;La empresa metal-mecanica puede lograr ventajas competitivas al aplicar herramientas analytics?

Justificacion

La adopcién de herramientas analytics por parte de la empresa sujeto de estudio es una necesidad
imperante, por lo que al resolver el problema planteado podré determinarse en qué medida tiene las condiciones para
su implementacién, representando una ventaja competitiva al utilizar la informacion generada en los procesos de
negocio para la toma de decisién.

Asi mismo, se agilizara la gestion de grandes volimenes de informacién de manera organizada,
correlacionandola y transformandola en informacion objetiva proveniente de su actividad empresarial, representando
un impacto de la utilizacion de estas herramientas en las actividades de la empresa, de esta manera, se tendran las
condiciones para la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Obijetivo general

Identificar los factores que influencian en la utilizacién de la informacion en los procesos de negocio
mediante la implementacién de una herramienta analytics que permita realizar tareas de analisis con tiempos de
respuesta aceptables y que dé soporte a la toma de decisiones operativas y estratégicas, que ademas, contribuyan al
impulso y consolidacion de la empresa sujeto de estudio.

Obijetivos especificos

Para cumplir con el objetivo general, se disefiaron los siguientes objetivos especificos:

Establecer la influencia de las herramientas analytics en la calidad del contenido de la informacion de la
empresa metal-mecanica.

Determinar la influencia de herramientas analytics en el uso de la informacidn en los procesos de negocio
de la empresa metal-mecanica.

Determinar la influencia de las herramientas analytics en la gestion de la informacion de la empresa metal-
mecanica.
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Tipo de estudio

La clasificacion de la presente investigacion es de tipo exploratoria, porque no existe, al menos en el
contexto de la empresa sujeto de estudio, un analisis formal sobre los requerimientos para la implementacién de
herramientas analytics.

Es descriptiva porque busca especificar las condiciones requeridas para la implementacion de dichas
herramientas para que los tomadores de decisiones lo hagan basados en informacion oportuna y confiable.

Es correlacional porque se responde al grado de dependencia que existe entre las variables de estudio.

Es no experimental debido a que el proposito de esta investigacion no es la manipulacion deliberada de las
variables de estudio, sino de tan s6lo describir el fenémeno.

Por la forma de recolectar la informacion, la investigacion es de corte transversal porque los datos se
obtuvieron en un momento Unico, sin el afan de conocer su evolucion.

Por el tratamiento de la informacidn, es ex post facto porque respeta al fenémeno tal y como se produjo y
no fue objeto de estudio controlar las condiciones del mismo.

Por su paradigma, tiene un enfoque cualitativo ya que sdlo se analizan medidas de asociacion entre
variables ordinales.

Referentes tedricos para resolver el problema planteado
Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en cierto modo son los nuevos productos
que permiten la economia de libre mercado que permiten la interrelaciones mas dinamicas y demaocraticas, es gracias
a ellas que las sociedades modernas han modificado su forma de relacionarse y han evolucionado debido a la
influencia que la ciencia y la tecnologia, la economia, la politica y la cultura, articulan la comunicacion actual a
partir de los cambios tecnoldgicos.

Entre los cambios méas importantes se encuentran la digitalizacion de la informacion, la velocidad de
creacion y de transmision, asi como de procesamiento. Esto ha traido consigo herramientas para servir a prop6sitos
empresariales que permiten mejorar su eficacia y eficiencia.

De ahi que, para la presente investigacion se proponga un desarrollo tecnolégico, mas cercano a la técnica
ya gue su concepcion se centra en un artefacto producido para resolver el problema planeado (una herramienta
analytics), sin dejar de lado los procesos, métodos y usos de las herramientas administrativas.

Herramientas Analytics

El término herramienta analytics, se refiere a la inteligencia generada a partir de una informacién que es
valiosa por su relevancia y vigencia para generar conocimiento al analizar un gran conjunto de datos para permite la
toma de decisiones.

Las principales actividades de las herramientas analytics, se pueden resumir en: recoleccién de datos que
provienen de diferentes fuentes, anélisis de datos mediante sofisticadas herramientas que permiten generacion de
portes mediante paneles de control que permiten visualizar, filtrar y navegar en diferentes niveles de profundidad.

Hoy en dia las herramientas analytics se ha convertido en el arte de gestionar enormes cantidades de datos,
extraer informacion relevante, y convertir esa informacién en conocimiento, ya que se eliminan las conjeturas en el
proceso de toma de decisiones.

Toma de decisiones

La toma de decisiones efectivas estd determinada por el conocimiento previo del tomador de decisiones, de
la efectividad de la comunicacion que permita llevar la informacién adecuada, en el momento oportuno y a la
persona correcta y de las herramientas para ordenar la informacién de manera coherente, pertinente, Gtil y que
permita analizar, encontrar patrones y predicciones.

Si bien es cierto que las decisiones dependeran de las competencias previas de los implicados, las
herramientas que permitan gestionar la informacion les permitiran tener una visualizacion holistica y de muchos
indicadores claves de desempefio a la vez. Centrando las decisiones en informacion veridica y fundamentada en la
realidad, en lugar de la intuicion.

Variables independientes

Integracion de datos: combinacion de procesos técnicos que se utilizan para combinar informacion de
diferentes fuentes.

Calidad de acceso a la informacion: conjunto de técnicas para buscar, categorizar, modificar y acceder a la
informacion que se encuentra en un sistema.
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Cultura analitica: valorar la informacion y el analisis de esta para la mejora en la coordinacion de la
empresa metal-mecanica.

Calidad del contenido de la informacion: obtener, almacenarla, procesarla y presentar sus resultados de
forma clara.

Gestion de la informacion de la empresa metal-mecanica.

Variables dependientes
Capacidades analiticas: habilidad que permite procesar informacion de una forma que, posteriormente,
ayuda a tomar mejores decisiones y a obtener mejores resultados.

Hipotesis

Ho: la capacidad analitica no esta en funcion de la integracion de datos, su calidad de acceso, su contenido
y la cultura analitica que se tenga en su gestion.

H1: la capacidad analitica esta en funcién de la integracién de datos, su calidad de acceso, su contenido y la
cultura analitica que se tenga en su gestion.

Instrumento

El instrumento se adapt6 de la tesis doctoral de Monteiro, A. (2017) y los requerimientos de acceso a la
informacion de la empresa sujeto de estudio.

No se realizé analisis de validez ni de confiabilidad del instrumento debido a que el autor de este ya lo
habia realizado, Se procedi6 a la digitalizacién del instrumento en Google Forms para agilizar la recoleccion de
informacion y que de igual forma quedara estructurada para su posterior analisis.

Disefio muestral

Para el disefio de la muestra se utilizé el calculo para poblaciones finitas, en donde el tamafio de la
poblacion eran 67 sujetos de estudio. Se buscé un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se
utilizé la siguiente formula.

z*(1—p)

Tamaiio de la muestra =

Donde:

N = tamafio de la poblacion

e =margen de error (porcentaje expresado con decimales)

z= puntuacion z (es la cantidad de desviaciones estdndar que una proporcion determinada se aleja de la media).

El resultado del tamafio de la muestra resulté ser de 58 empleados que toman decisiones a nivel gerencial o
de mandos medios, los cuales fueron seleccionados de manera aleatoria

Procedimientos estadisticos
Se aplico el instrumento de diagnostico para, posteriormente, realizar el analisis de datos en el software
estadistico SPSS V.25 con pruebas no paramétricas para datos categoricos.

Resultados

De la estadistica descriptiva del diagndstico aplicado se puede destacar que, la mediana en la antigiiedad en
la empresa es de 1.8 afios y 1.6 afios en el puesto ejecutivo, las empresas analizadas se encuentran en el giro de los
agronegocios y el metal mecénica, y a pesar de que estos se gestionan de una forma muy diferente e interacttian en
mercados disimiles, en ambos, el manejo de la informacion es fundamental para la toma de decisiones.

Para la comprobacién de la hipdtesis, se hizo un andlisis de x? de asosciacion para determinar si a variable
capacidad analitica esta asociada a las variables integracién de datos, su calidad de acceso, su contenido y la cultura
analitica que se tenga en su gestion.

Como resultado se tiene un x2de 265.798, demostrando que existe discrepancia entre las frecuencias, por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de trabajo, confirmando que la capacidad analitica esté en
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funcién de la integracién de datos, su calidad de acceso, su contenido y la cultura analitica que se tenga en su
gestion.

Para comprobar la bondad del modelo de hipétesis, se aplica el R2 de Cox y Snell, y R? de Nagelkerke con
valores de 0.991 y 1.000, demostrando que las variables independientes explican la variable dependiente.

Comentarios Finales
En este trabajo investigativo se estudiaron las capacidades de diversas empresas para la implementacion de
Inteligencia de Negocios. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas del
diagndstico aplicado, asi como un resumen detallado con la informacion obtenida.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de implementacion de la inteligencia de negocios. Es
indispensable que la empresa tenga en consideracion la implementacién de dicha herramienta, ya que la ausencia de
estas herramientas no permite la explotacion de la informacién.

Fue quizas inesperado el haber encontrado que el personal tiene la formacion, el perfil y la informacién,
pero esta Ultima no se encuentra disponible en el momento que se requiere, tampoco se puede utilizar para tomar
decisiones de ahi surge la importancia de esta investigacién, ya que al implementar las herramientas Analytics en la
organizacion se resolveran estos problemas.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor
herramientas Analytics y su influencia en las organizaciones. Podriamos sugerir que hay un abundante campo
todavia por explorarse en lo que se refiere a inteligencia de negocios.
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Apéndice

Datos de identificacion

¢ Cuéantos afios llevas en la empresa?

¢ Cuéntos afios llevas desempefiandote en el puesto actual?

Indica el departamento al cudl pertenecés

Indica el tipo de empresa en la cual te desemperfias
Integracion de los datos

¢En qué grado los datos requeridos para la operacion de la empresa se encuentran dispersos y son utilizados
desde archivos sencillos como hojas de calculo?

¢En qué grado los datos requeridos para la operacion de la empresa se encuentran completamente integrados (en
un servidor o base de datos), permitiendo comunicacion y andlisis en tiempo real?

¢En qué grado los datos requeridos para la operacion de la empresa son consistentes?
Capacidades analiticas

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa se encuentra en informes en papel?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa se encuentra en informes interactivos?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa se encuentra en aplicaciones analiticas, incluyendo
andlisis de tendencias?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa se encuentra en tableros de informacion qué incluyen
métricas e indicadores clave de desempefio?
Calidad del contenido de informacion

¢En qué grado la informacién requerida por la empresa es adecuada?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa es precisa y cercana a la realidad?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa es comprendida por el publico objetivo?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa es libre de distorsiones, tendencias o errores?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa es actualizada?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa es provista de elementos necesarios para tomar
decisiones estratégicas?
Calidad del acceso a la informacion

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa es procesada y distribuida rapidamente sin atrasos?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa es de facil acceso y de forma interactiva?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa es coherente con los objetivos a alcanzar de la empresa
y/o departamento?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa ofrece un valioso aporte para evaluar los procesos de la
empresa y/o departamento?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa reduce la inseguridad en el proceso de toma de decisiones
y mejora la eficacia operacional?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa permite reaccionar rapidamente a los eventos del entorno
y tomar decisiones estratégicas?

¢En qué grado la informacién requerida por la empresa permite monitorear las metas del departamento?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa agrega valor a los servicios prestados?

¢En qué grado la informacion requerida por la empresa reduce los riesgos en los procesos del departamento y/o
empresa?
Cultura analitica de toma de decisiones

¢En qué grado el proceso de toma de decisiones esta bien establecido?

¢En qué grado el proceso de toma de decisiones es conocido por el gerente general?

¢En qué grado la informacién generada es incorporada dentro del proceso de toma de decisiones?

¢En qué grado el gerente general toma decisiones independientemente de la informacion generada en el
momento?

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2056
978-1-939982-50-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

ENSENANZA DE LA HISTORIA EN ALUMNOS DE
BACHILLERATO A TRAVES DEL MODELO EMAPH

Lic. Eduardo Martinez Gonzalez!, Dr. Enrique Navarrete Sanchez?,
Dra. Maria del Carmen C. Farfan Garcia® y Dra. Guadalupe Miranda Bernal*

Resumen— EI presente trabajo muestra una alternativa para la ensefianza de Historia en alumnos de bachillerato
mediante un plan de acciéon llamado “Ensefianza Motivacional a través del Pensamiento Histérico” (EMAPH). La
propuesta de dicho modelo es el resultado de un proceso de analisis en mi practica docente mediante la metodologia de
investigacion-accion.

El primer paso se dio a través de una mirada introspectiva mediante la pregunta detonante ¢;como llegue a ser docente?
En la que se reconstruyé mi formacion personal y profesional, ademas de los motivos que me encaminaron a entrar
dentro del magisterio. Posteriormente se llevo a cabo mi analisis docente a través del estudio de diferentes instrumentos:
videograbaciones, diarios de clase, entrevistas y encuestas a los alumnos. Posteriormente se dedujo lo siguiente: falta de
dinamismo en la clase, poca motivacion de los alumnos para aprender y nula participacion de los estudiantes. Para
atender estas problematicas se planted el modelo ya mencionado.

Palabras clave—Docencia, investigacion-accion, ensefianza de historia, bachillerato.

Introduccion

El docente, en el proceso cotidiano de ensefianza-aprendizaje encuentra problematicas que dificultan su
labor educativa. Identificar estos problemas no es una tarea facil, mas bien es compleja, al analizar el escenario
educativo, el investigador encuentra realidades completamente diferentes, dicho de otra manera, el sentido universal
de la problemadtica se pierde completamente y ésta adquiere un sentido particular que es examinado desde un punto
de vista mas personal de los actores que estan inmiscuidos en esa realidad individual.

Dada la importancia del docente como unidad para la mejora de la calidad educativa es menester que éste
se haga responsable de su propia profesionalizacion, en otras palabras, el docente debe encontrar las deficiencias en
su practica y que a su vez sea él quien proponga soluciones con base a lo investigado. La idea anterior define la
premisa bésica de ver a la ensefianza como actividad investigadora donde el docente asume el papel de investigador.

Ante dicha situacion, el presente trabajo aborda un analisis de mi situacion actual en la ensefianza de
Historia de México en el nivel medio superior (Colegio de Bachilleres del Estado de México, Plantel 65), dicho
estudio se llevé a cabo mediante una serie pasos bien delimitados y que comprenden el modelo de investigacion-
accion propuesta por Navarrete y Farfan (2016).

El presente articulo se desarrolla en dos etapas. En la primera se lleva a cabo el andlisis reflexivo de mi
practica docente mediante una mirada introspectiva a través del analisis de distintos instrumentos (diarios de clase,
videograbaciones, entre otros) junto con el estudio de los distintos instrumentos aplicados a los alumnos (diario del
alumno, entrevistas, encuestas) y finaliz6 esta primera parte con la identificacion del problema principal de mi
practica educativa. En la segunda etapa se presenta la propuesta de accién (modelo de Ensefianza Motivacional a
través del Pensamiento Historico) para atender dicha problematica.

Finalmente se exponen las conclusiones referentes a mi practica educativa y se plantea la viabilidad de
dicho modelo para atender la principal problematica detectada.

Descripcion del Método
La metodologia empleada para llevar a cabo dicha investigacion fue el modelo de investigacion-accion.
Este modelo tiene sus origenes con Kurt Lewin (1946) quien fue el primero en plantear un nuevo modelo de
investigacién social, pero encaminado a la accién, él mismo plante6 que la investigacién dedicada a solo a producir
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libros no es suficiente, pues dicha informacion debe de servir como un medio que conduzca a la accion social, es
decir, la esencia de este modelo de investigacion es llevarla a la practica. Este tipo de investigacion debe de partir de
una idea o cuestionamiento autorreflexivo, generalmente con la premisa de mejorar alguna situacién en donde el
propio investigador este inmiscuido, por ejemplo, la practica educativa.

Bajo esta esta idea, del docente es de quien debe surgir este cuestionamiento reflexivo, ya que es él quien
estd en contacto directo con su préctica y a su vez lo convierte en el maximo responsable de la misma. Desde este
punto el docente se transforma en un investigador reflexivo y critico sobre su quehacer diario en el aula de clase, en
otras palabras, él se convierte en el principal agente de cambio y mejora en su practica educativa, aunque sin dejar a
un lado el papel fundamental que aportan los estudiantes.

El modelo empleado para llevar a cabo esta investigacion es el propuesto por Navarrete y Farfan (2016) el
cual es el resultado de la experiencia de nueve generaciones de la maestria en practica docente de la Universidad
Autonoma del Estado de México. Es ciclico y consta de 6 fases, ademas explora el contexto del docente y cdmo éste
influye en su practica educativa. En la figura 1 se muestran las etapas de dicho modelo de investigacion:

+ Tipo de UE [ zQué funcionay
profesor + Modificacién de que se desecha * Relacién entre
la practica o modifica? categorias de
analisis

* iComo llege a
ser docente * Reflexion-
practica
docente

’ Evaluacion

Figura 1. Modelo de investigacion-accion Farfan y Navarrete
Fuente: Navarrete y Farfan (2016)

Desarrollo

Primera parte

La ensefianza de la Historia es relevante para el desarrollo integral del alumno que cursa la educacién media
superior, segln Carretero et al. (2013) la ensefianza de esta disciplina tiene dos objetivos principales: fomentar una
identidad nacional (amor a su pais) y la formacion de ciudadanos criticos-reflexivos capaces de participar
informadamente en los asuntos que atafien en sus respectivas sociedades. Dichas implicaciones de la ensefianza de la
historia no pueden ser tomadas a la ligera, pues como bien versa el programa de estudios de la Direccidn General de
Bachillerato (2018), Historia de México I tiene como objetivo “tiene como propdsito desarrollar en el alumno la
conciencia de ser un sujeto histérico participe de la construccion de su realidad ademas de dotarlo de conocimientos
relevantes y pertinentes sobre el devenir histérico de nuestro pais”.

Bajo estos preceptos es necesario contar con profesores capaces de fomentar dichos conocimientos y
habilidades en los alumnos, sin embargo, la ensefianza de esta disciplina no esta exenta de problemas que dificultan
la labor del docente, no obstante, éste debe buscar soluciones a dichas situaciones problematicas.

Tomando como objetivo principal la mejora en la practica docente, lleve a cabo un estudio critico y
reflexivo de la misma (con base a la ya mencionada metodologia investigacidn-accion), primeramente, a través de
una mirada introspectiva la cual se examinan las razones que me llevaron a ser docente. Como resultado de esta
primera etapa observo que entre al magisterio casualmente, ya que no estaba dentro de mis planes y de hecho fue la
escasez de oportunidades laborales las que me orillaron a tomar dicha decision.

La Reforma Educativa del 2013 posibilité el ingreso al servicio educativo a través de un examen de
competencias y conocimientos. En el marco de esta reforma vislumbré una oportunidad para acceder a un trabajo
estable, m&s o menos remunerado y con ciertas prestaciones que nunca estan de méas. Asi, me propuse obtener un
buen lugar en la lista de prelacion, hice mi registro para el Colegio de Bachilleres del Estado de México (COBAEM)
con acentuacion en la materia de Historia. Afortunadamente si obtuve un lugar aceptable en la lista de prelacion y
gracias a esto se me permitio elegir un centro de trabajo relativamente cerca de mi domicilio.
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Para identificar las problematicas de mi practica educativa utilicé distintos instrumentos: diarios, video
grabaciones y cuestionarios. Para McNiff y otros (citado en Latorre 2005) los diarios de clase pueden ayudar al
docente a llevar un “detallado retrato de eventos particulares y situaciones que proveeran ricos datos descriptivos
para ser utilizados mas tarde en relatos escritos”. En palabras de Martinez (2004) la grabacion en video “permite a
los docentes observar muchas facetas de su desempefio docente en un tiempo relativamente corto, y provee una
informacion precisa y con capacidad heuristica para el diagnéstico”, este instrumento amplié considerablemente el
numero de acciones que pueden ser registradas y por la naturaleza del mismo permitd un posterior analisis de las
situaciones registradas. Chasteauneuf (citado en Sampieri, Collado & Baptista 2014) enuncia que el cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se quieren medir. El cuestionario aplicado
fue de tipo cerrado y con preguntas alternativas de intensidad.

Al realizar el autoanalisis de mi practica mediante diarios de clases, del alumno y videograbaciones observd
que mi labor esta llena de vicios y de paradigmas tradicionalistas (explico, pregunto, vuelvo a explicar y vuelvo a
preguntar para dar paso a conclusiones). En consecuencia, observo que mi practica estd completamente centrada en
mi, ya que no fomento la participacion de los alumnos, ademas de que esta se vuelve cansada y repetitiva por la
escasa aplicacion de estrategias didacticas realmente eficaces.

Por otra parte, al aplicar los distintos instrumentos cualitativos y cuantitativos a los alumnos observé que
tienen una vision similar a la que conclui a través de mi reflexion. Primeramente, se solicit6 a los alumnos plasmar
continuamente sus impresiones de la clase a través de un diario del alumno. Los diarios del alumno fueron del tipo
semi estructurado y tenian como propdsito identificar la percepcion de los alumnos sobre mi clase, ademas de llevar
a cabo un registro de los eventos més importantes de la misma. Durante varias sesiones se aplicaron estos
instrumentos a los alumnos; en el cuadro 1 se muestran las interpretaciones del diario del alumno:

Objetivo Pregunta Resultados obtenidos (ordenados de mayor a
menor frecuencia)

Identificar la | ¢Aprendi el tema? 1. Realmente no aprendi nada...

calidad del 2. No me pareci6 importante el tema...

aprendizaje durante 3. Sipude aprender el tema...

la clase.

Reconocer las | ¢Por qué me facilit6? 1. No hubo elementos que facilitaran el

estrategias que aprendizaje

facilitan su 2. Por que el maestro explica bien

aprendizaje.

Determinar las | ¢Por qué se me dificult6? 1. Aburrimiento durante la clase.

estrategias 0 2. Pocas dindmicas.

situaciones que 3. No es motivante asistir a esta clase.

dificultan su

aprendizaje.

Indagar sobre los | ¢Cuales fueron los momentos de la clase que | 1. No hubo momentos importantes...
momentos mas | me parecieron mas importantes?
relevantes de la
clase.

Cuadro 1: Interpretacion de los resultados de la aplicacion del diario del alumno

El siguiente instrumento aplicado a los alumnos fue una encuesta, esta se aplico al finalizar el ciclo escolar.
En la primera seccion de este instrumento se buscé identificar la percepcién de los alumnos a mi clase, el grado de
importancia que le dan a esta, su grado de satisfaccion con mi labor docente, entre otros. En la segunda seccion se
indago sobre las acciones que deberia de implementar el docente para generar un mayor grado de aprendizaje. En el
cuadro 2 se enlistan los resultados més relevantes de la primera seccion de la encuesta.

Reactivos una mayor frecuencia de respuestas negativas

1. Laclase me es entretenida.
2. Las actividades que se realizan durante la clase me motivan para asistir constantemente a ésta.
3. He aprendido y comprendido los temas del curso.
4. Laforma en la que el docente guia el curso ha llamado mi atencion.
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5. El profesor es dinamico y activo durante las clases (realiza actividades ludicas)

6. Generalmente doy mas importancia a otras materias por encima ésta (Historia).

Cuadro 2: La percepcién de la clase de historia desde el punto de vista de los alumnos.
En la segunda seccién de la encuesta se preguntd a los alumnos, mediante reactivos tipo Likert, que
aspectos deberian ser mejorados por el docente y cuales deberian ser las estrategias a implementar en corto plazo. En
el cuadro 3 se expresan los resultados de dichas preguntas:

Pregunta Respuesta con mayor frecuencia
¢ Qué debe tomar en cuenta el docente para fomentar un | 1. Aplicar mas dindmicas de clase, por ejemplo,
mejor aprendizaje en los alumnos? juegos.
2. Solicitar una mayor participacion de los alumnos.
¢Qué podria hacer el docente para motivar el interés por | 1. Hacer la clase mas dinamica.
la materia de Historia de México? 2. Hace la clase més interesante.
Si le das menos importancia a la materia de Historiade | 1. No me parece relevante la forma en la que el
México ¢Cudles son tus razones por la que le restas docente da el curso.
importancia? 2. El maestro no es exigente con lo que solicita.
¢Cual de las siguientes frases o palabras define mejor la | 1. Aburrida.
clase de historia? 2. Me daigual la clase.

Cuadro 3: Acciones que deberia implementar el docente segun los alumnos.

Como se puede observar, los planteamientos de los alumnos no son muy alejados de mi reflexion interna.

Con base a los resultados de ambos anélisis intuyo que mi practica educativa presenta los siguientes problemas:

e El docente no motiva el aprendizaje de los alumnos.

e  Seresta importancia a la materia de Historia de México.

e El profesor no es dindmico y activo impartiendo el curso.

e El docente no fomenta la participacion de los alumnos.
Por los resultados de la segunda seccidn de la encuesta se deduce que los alumnos buscan:

e Mas participacion de ellos en las clases.

e Clases mas dindmicas y diferentes.

e Clases menos aburridas e interesantes.
Estas situaciones me llevaron a plantear la siguiente pregunta inclusiva:
¢La aplicacion de estrategias didacticas enfocadas a motivar el aprendizaje del alumno a través de la creacion de
juegos, escenificaciones y fomento del pensamiento histérico resolvera los problemas de motivacién, aprendizaje,
interés, participacion y falta de dinamismo en la clase de Historia?

Para dar solucién a los problemas detectados se ideo un plan de accién conocido como Ensefianza
Motivacional a través del Pensamiento Histérico (EMAPH), el cual serd descrito en la segunda parte de presente
articulo.

Segunda parte

Como ya se habia mencionado, los problemas que presenta mi practica docente seran atendidos mediante la
aplicacion de un modelo de accion llamado Ensefianza Motivacional a través del Pensamiento Historico (EMAPH).
Este modelo fue ideado con base a mis problemas particulares y a través de las aportaciones teéricas de diferentes
autores. Primeramente, se tomaron las ideas de Mario Carretero, de quién abordo las bases tedricas del objeto de la
ensefianza escolar de la historia. Retomando las ideas ya expuestas por este autor, él hace mencion de dos objetivos
principales de la ensefianza de la historia, el primer objetivo es lo que él denomina objetivos romanticos o
identitarios, que hacen referencia a formar una identidad nacional en los estudiantes. El segundo, es el objetivo
ilustrado, su proposito es formar ciudadanos reflexivos, capaces de interpretar su realidad a través de los hechos
histéricos. Estos objetivos van acordes con los requerimientos de la Direccion General de Bachillerato, por lo que
encausaran correctamente el modelo EMAPH.

La ensefianza motivacional se basa en las teorias cognitivas de la motivacion, especialmente en la
motivacion intrinseca. Para Orbegoso (2016) ésta es entendida como “aquella intensidad y persistencia que expresa
una persona al realizar ciertas tareas sin necesidad de verse presionada o influida por agentes o factores externos,
como presién, recompensas y otros. Implica interés, decision y buen animo espontaneos al buscar lograr los
objetivos que son vistos como importantes y valiosos en si mismos”. Por lo tanto, si busco motivar a mis alumnos
debo disefiar actividades que les sean significativas e interesantes, para esta alcanzar este objetivo me baso en las
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actividades didacticas que propone Julia Murphy en su libro “M4s de 100 ideas para enseiiar historia” y también en
la aplicacion de actividades exitosas con base a mi experiencia.

Cabe destacar que las estrategias propuestas por la autora no seran abordadas tal como se presentan en el
libro, sino que serdn adaptadas a mi contexto, y claro, a las diferentes situaciones que se vayan presentando durante
mi préactica docente. El cuadro 4 se abordan algunos ejemplos de actividades que pueden servir a soluciones las
problemaéticas ya planteadas.

Problematica Ejemplos de actividades para tratarla

» Se resta importancia a la materia de Historia de Un dia como hoy en la historia.
México. El museo del aula.

El reto de las figuras histéricas.
Recortes de periddico.

Noticiario radiofénico.
Sociodramas.

Linea temporal viviente.
Imagen congelada.

« El docente no fomenta la participacién de los alumnos.

La silla de la verdad.
Juegos de mesa
Viajero del tiempo

* El profesor no es dindmico y activo impartiendo el
Curso.

« El docente no motiva el aprendizaje de los alumnos. Jeopardy
Uso de literatura y musica de la época.

. Creacion de propaganda de acuerdo a la época.

e e s N el e N o

Cuadro 4. Problemaéticas de mi clase y sus posibles soluciones

Comentarios Finales
Conclusiones

A través de la metodologia de investigacion-accion se realizd una exploracion de mi practica docente.
Primero, realicé una mirada introspectiva, durante esta primera etapa reflexioné sobre los motivos que me orillaron a
ser docente. Como resultado de este paso observé que la falta de oportunidades laborales fueron los que me orillaron
a entrar en el ambito docente, sin embargo, actualmente desempefio esta labor con gusto y siempre con el objetivo
mejorar, motivo principal por el que desarrollo la presente investigacion.

Posteriormente descubri, por medio del diario del docente y las video grabaciones, que mi clase se
desarrolla de una manera tradicionalista, tras el andlisis de estos diarios observo una rutina cumplida practicamente
al pie de la letra, llego al salon de clases, doy a conocer el tema, explico, pregunto, vuelvo a explicar, vuelvo a
preguntar y finalizé con alguna actividad poco significativa para los estudiantes.

Después de analizar los resultados del diario del alumno y de las encuestas, observé que su visién sobre
mi clase no es muy diferente a la que observo después de llevar a cabo mi proceso de reflexion. Con base a los
resultados de mi anélisis y de los diversos instrumentos aplicados a los alumnos observo deduzco lo siguiente:

o Debido a la rutina que se maneja en mis clases no motivo el aprendizaje en mis alumnos.

e Por causa de la propia dinamica de la clase y la superficialidad con lo que trato los temas los alumnos le
restan importancia a la materia de Historia.

¢ No realiz6 dinamicas de clase, lo que ocasiona aburrimiento durante mis clases.

e Por causa de que la clase esta centrada en mi las participaciones de los alumnos no son significativas al
momento de construir el conocimiento.

Para solucionar dichas problematicas se plante6 la creacion de un modelo de intervencion llamado
“Ensefianza Motivacional a través del Pensamiento Historico”. Este modelo toma como base los principios para la
construccién del conocimiento histérico de Mario Carretero. Esta construccion toma como base dos principios para
la ensefianza de la historia en los centros educativos: la formacion de una identidad nacional y la creacion de un
pensamiento critico.

Posteriormente se investigaron estrategias de ensefianza de la historia que tuvieran como principal fuente
la motivacion intrinseca. Este tipo de motivacion busca que los alumnos realicen las actividades por si mismos y que
sean atraidos por la curiosidad de aprender y no solamente con el objetivo de aprobar la materia. Para alcanzar dicho
objetivo se adaptardn al contexto las estrategias propuestas por Julia Murphy en su libro “Mas de 100 ideas para
ensefiar historia”, ademas de las estrategias ideadas por el docente.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO:
IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION

Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez!, M.A. Concepcion Cruz Ibarra?

RESUMEN

En el 2016 se gener6 proyecto de Norma Oficial Mexicana que respondiera a los lineamientos sobre riesgo psicosocial en el
trabajo, a través del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo. EI Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, y 5, fraccion 111, y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, sefiala que para NOMO035-STPS-2018, sobre Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Se deben tener
como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo. Resultados de un disefio y propuesta de
instrumentacion de intervencion para facilitar los diagndsticos organizacionales que permitan determinar la hoja de ruta
de la implementacién y cumplimiento de la norma oficial mexicana. Conclusiones una metodologia con los instrumentos
apropiados genera un proceso eficiente de cumplimiento legal.

Palabras clave—NOMO035, Clima Organizacional, Riesgos Psicosociales.

SUMMARY

In 2016, a draft Official Mexican Standard was generated that responded to the guidelines on psychosocial risk at work,
through the National Consultative Committee for Standardization of Safety and Health at Work. The Federal Regulation
of Safety and Health at Work, and 5, section 111, and 24 of the Internal Regulations of the Ministry of Labor and Social
Welfare, states that for NOMO035-STPS-2018, on factors of psychosocial risk at work. The objective should be to establish
the elements to identify, analyze and prevent psychosocial risk factors, as well as to promote a favorable organizational
environment in the workplace. Results of a design and proposal of intervention instrumentation to facilitate the
organizational diagnoses that allow to determine the roadmap of the implementation and compliance with the official
Mexican norm. Conclusions A methodology with the appropriate instruments generates an efficient process of legal
compliance.

Keywords — NOMO35, Organizational Climate, Psychosocial Risks.

Introduccioén
La investigacion sobre los factores que determinan los riesgos psicosociales en el trabajo, se sustenta en la
normatividad establecida en la norma oficial mexicana, desde el afio 2018 en las organizaciones del sector publico y
sector privado en México. De acuerdo al planteamiento de la norma NOMO035-STPS, que sefiala, ser un instrumento
que permite a los centros de trabajo identificar y analizar de forma general, los factores de riesgo psicosocial en los
centros de trabajo, asi como evaluar el entorno organizacional de trabajadores de su contexto laboral.

Descripcion del Método
Las limitaciones de la Norma Oficial Mexicana (NOMO035-STPS), se genera derivado a que no contempla
una instrumentalizacion metodolégica de evaluacion psicologica de los trabajadores, generando una serie de
interrogantes asociadas a las diversas reflexiones de lagunas de informacion para especialistas, profesionales de
recursos humanos, seguridad e higiene, psicélogos, incluso abogados laborales, implicando la necesidad del disefio
desde herramientas de consultoria, disefio de una metodologia de intervencidn de acuerdo a las caracteristicas de las
organizaciones, instituciones o empresas; el disefio y desarrollo de una bateria de cuestionarios para identificar
trastornos mentales, un método para conocer variables psicoldgicas internas de los individuos tal es el caso de:
actitudes, valores, personalidad, y el nivel de agotamiento en el desarrollo de las funciones de sus responsabilidades
de un puesto. Lo anterior hace necesario una revision de autores de la temética de Factores de Riesgos Psicosociales,
para determinar hojas de rutas de intervencion, tipologias de evaluacién y los ejes de evaluacién para determinar los
planes y programas efectivos de cumplimiento de aspectos se convierten en un requisito de cumplimiento legal

obligatorio, implicando nuevas politicas internas en las organizaciones.

! Rodolfo Martinez Gutiérrez, Doctor en estudios del Desarrollo Global, es Profesor del Tecnolégico Nacional de México
Campus Tijuana, Baja California, México. rodolfo.martinez@tectijuana.edu.mx
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De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), agrupa los factores psicosociales en
dos vertientes; 1. Contenido del trabajo y 2. Contexto de trabajo. Siendo considerados factores de riesgo psicosocial
(FRPS) en los siguientes grupos:

El liderazgo y justicia en el trabajo
Las exigencias del trabajo

El control del trabajo

El apoyo social

El ambiente fisico

El ambiente entre vida y trabajo
Reconocimiento en el trabajo
Seguridad en el empleo
Informacién y comunicacion

COoNoORWNE

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS, 2018), establece como definicion conceptual FRPS a
lo que puede provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefia-vigilia y de estrés grave de adaptacion,
derivado de la naturaleza de funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada laboral y la exposicién a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral desarrollado.

De acuerdo a la STPS (2018) los FRPS se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y gestion
del trabajo y del escaso contexto social del trabajo, ver Tabla 1 sobre FRPS en contenido y contexto del trabajo. Y
son asociados a seis acciones dentro de las organizaciones, los cuales se en listan a continuacion:

1. Cargas de trabajo excesivas
2. Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto
3. Falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador
4. Gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo
5. Comunicacién ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o las y los compafieros
6. Acoso psicoldgico y sexual, violencia ejercida por terceros
Tabla 1l FRPS en contenido y contexto en el trabajo
Contenido del trabajo Contexto de trabajo
Medio ambiente de trabajo y equipo de trabajo Funcién y cultura organizacional
Disefio de las tareas Funcién en la organizacién
Carga de trabajo / ritmo de trabajo Desarrollo profesional
Horario de trabajo Autonomia de toma de decisiones
Relaciones interpersonales
Interfaz casa-trabajo

Fuente: Elaboracion propia con informacién de STPS (2018)

Para Garcia (2009), sefiala que el clima organizacional es un factor clave en el desarrollo empresarial, el estudio,
diagnostico y mejoramiento incide en el denominado espiritu de la organizacion., para esclarecer las causas de la
satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo, y su incidencia en los cambios organizacionales.

En el caso de Méndez (2006) plantea el clima organizacional como la gestién de las el andlisis y la interpretacién
de metodologias particulares que realizan consultores del area de gestion humana o desarrollo organizacional de la
empresa.

Derivado a las limitaciones de la norma oficial mexicana sobre Factores de Riesgo Psicosocial (NOMO035.STPS),

genera interrogantes sobre las implicaciones, responsabilidades y evidencias de requerimiento legal a cumplir por las
organizaciones, ver Tabla 2
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Tabla 2 Interrogantes de |
Retos de implementacion de la NOMO035-STPS
¢Necesito un psicdlogo?
¢ Tengo que contratar algiin consultor externo certificado?
¢Existiran multas por estrés de los trabajadores?
(Estoy obligado a certificarme?
¢Cursos de liderazgo?
Fuente: Elaboracion propia con informacion de STPS (2018)

La OIT (2006) recomienda para el desarrollo de Encuestas de Clima Organizacional, se deben considerar Tépicos
que se han definido en Comités Técnicos a nivel Internacional como elementales para todos los sectores,
independientemente las funciones que desempefie un trabajador, ver Tabla 3.

Tabla 3 Tépicos para el andlisis de FRPS
Medio ambiente de trabajo
Las condiciones de trabajo
Relaciones entre los trabajadores
Factores que determinan el ambiente de trabajo dentro | La organizacion

de una organizacion Caracteristicas del trabajador
Su cultura
Sus necesidades
Situacién personal fuera del trabajo
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la OIT (2005)

La evolucién de la Seguridad y Salud Ocupacional (SST, SSO o H&S de Higiene y Seguridad), se evidencia que,
desde programas sencillos de entrenamiento, auditorias, o la realizacion de analisis de riesgos, hacia técnicas
sofisticadas como HAZOP y FMEA, Sistemas de Gestidn, es necesario el trabajo multidisciplinario.

Para Cardona (2014) sefiala que existen 8 dimensiones que se repiten en la mayoria de los instrumentos de
evaluacién de clima organizacional: toma de decisiones, claridad organizacional, liderazgo, interaccién social,
motivacion institucional, sistema de recompensas e incentivos, apertura organizacional y supervision.

Brito (2009) establece que el enfoque de los Sistemas de Gestion de Calidad, la norma ISO 9001, establece: “la
organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los
requisitos del producto o servicio prestado”. Los modelos de excelencia en la gestion como el premio norteamericano
Baldrige (2005) y el premio Deming (2004), estan basados en principios que tienen que ver con la gente y su
interaccion con el ambiente organizacional.

La Norma NOMO035-STPS-2018, sefiala que, para una compresion adecuada y la forma de implementarla en una
organizacion o institucién, se deberan consultar las normas oficiales mexicanas y la norma mexicana que a
continuacion se enlistan:

1. NOM-019-STPS-2011, Constitucidn, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

2. NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.

3. NMX-R-025-SCFI-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion.

La STPS (2018) a través de la NOMO035-STPS-2018, define a un Factor de Riesgo Psicosocial, aquello que puede
provocar trastornos de ansiedad, no orgénicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos
traumaticos severos 0 a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2065
978-1-939982-50-6



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Adicionalmente STPS (2018), establece las siguientes obligaciones del patrén a través de los siguientes puntos:

1.

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion
de riesgos psicosociales que contemple:

a) La prevencién de los factores de riesgo psicosocial;

b) Laprevencion de la violencia laboral, y

¢) Lapromocidn de un entorno organizacional favorable.

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los numerales

7.1, inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratdndose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50

trabajadores.

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, de

conformidad con lo sefialado en los numerales 7.1, inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la presente

Norma, tratandose de centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores.

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno

organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional

favorable y los actos de violencia laboral, con base en lo dispuesto por el Capitulo 8 de la presente

Norma.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o con

motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencion a la institucion de seguridad social o privada, o al

médico del centro de trabajo o de la empresa. Ver Guia de referencia I.

Practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicolégicas a los trabajadores expuestos a violencia laboral

y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteracion

a su salud y el resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, a que se

refiere el numeral

De acuerdo a las necesidades de esta Norma, o asi se sugiera y/o existan quejas de violencia laboral,

practicar Los exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas podran efectuarse a través de la institucion

de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo del centro de trabajo,

Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores sobre:

a. La politica de prevencion de riesgos psicosociales;

b. Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y
los actos de violencia laboral;

c. Las medidas y acciones de prevencidn y, en su caso, las acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial;

d. Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y
para denunciar actos de violencia laboral,

e. Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial para los centros de
trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional tratdndose de centros de trabajo de méas
de 50 trabajadores, y

f. Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo psicosocial.

b) 5.8 Llevar los registros sobre:

a. Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y, ademas,
tratandose de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, de las evaluaciones del entorno
organizacional,

b. Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacidn y andlisis de los factores
de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo sefiale, y

c. Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los examenes o evaluaciones clinicas y
gue se comprobo la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral o
acontecimientos traumaticos severos.

Obligaciones del Trabajador: observar las medidas de prevencion, colaborar para contar con un entorno
organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral. Y especificamente deben seguirse los siguientes puntos:

1. Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y actos de violencia
laboral.
2. Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en la evaluacion del
entorno organizacional.
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3. Informar sobre préacticas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar actos de violencia
laboral, utilizando los mecanismos que establezca el patron para tal efecto y/o a través de la comision de
seguridad e higiene, a que se refiere la NOM-019-STPS-2011, o las que la sustituyan.

4. Informar por escrito al patrén directamente, a través de los servicios preventivos de seguridad y salud en

el trabajo o de la comision de seguridad e higiene; haber presenciado o sufrido un acontecimiento

traumatico severo. El escrito deberd contener al menos: la fecha de elaboracidn; el nombre del
trabajador que elabora el escrito; en su caso, el nombre de los trabajadores involucrados; la fecha de
ocurrencia, y la descripcion del(los) acontecimiento(s).

Participar en los eventos de informacion que proporcione el patron.

Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas que determinan la presente Norma y/o

las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique la institucion de seguridad social o

privada, o el médico o psicologo o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

oo

Comentarios Finales

El documento desarrollado plantea distintas referencias de investigaciones y marcos de referencia internacionales,
asi como los aspectos sustantivos de la NOMO035-STPS-2018, para considerar los aspectos medulares el disefio y
propuesta de modelo e instrumentos metodoldgicos de evaluacion, diagnosticos, asi como programas y sistemas de
cumplimiento de la normatividad que las empresas deben cumplir como requisito obligatorio y deberan evidenciar
ante eventuales auditoria e inspecciones por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en México.
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NIVEL DE SATISFACCIQN DE LOS EMPLEADORES CON
RESPECTO AL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES EN SU
RESIDENCIA PROFESIONAL: UN CASO DE ESTUDIO

Lic. Yareli Martinez Hernandez?, M.C. Ma. Guadalupe Medina Torres?,
Lic. Rosa Marfa Linares Carreon®, M.C. Gabriel Marquez Rojas* y Jorge Luis Ramirez Guerrero®

Resumen— Los desafios a los que se enfrenta el mundo laboral se relaciona con los procesos de globalizacion
productiva, con el avance de la informacion con la necesidad de atender las demandas del cliente, con el cambio
en los puestos de trabajo que exigen progresivamente mas aptitudes y preparacion especifica, lo que se traduce
en mas y nuevas competencias. El proposito de la residencia profesional es incorporar un Practicum al
aprendizaje académico que lo complemente y que acerque dicho aprendizaje a la realidad profesional en el que
posteriormente el estudiante se ha de insertar. El objetivo de este proyecto es realizar un diagnostico del nivel
de satisfaccion que tienen los alumnos del proceso de residencia profesional, para ello se aplico una encuesta
desarrollada por Tomillo y Martinez (2012). Se elabord el disefio de muestra estratificado y representativo de
estudiantes que realizaron residencias profesionales en los periodos ago - dic 2017, ene - jun y ago-dic 2018 y
que estan en alguna empresa de todas las ingenierias que ofrece el TecNM en Celaya. Los resultados obtenidos
demuestran que es necesario revisar la interaccion entre los Departamentos involucrados en el proceso de la
residencia, asi como un seguimiento mas oportuno al desempefio de los asesor interno y externo involucrados
en el proceso y establecer acciones en las condiciones en las que se esta llevando a cabo la residencia profesional.

Palabras clave— residencia profesional, Competencias, satisfaccion, acciones.

Introduccién
En la educacion superior es indudable que las residencias profesionales son importantes para que el estudiante
adquiera las competencias necesarias en el campo laboral y que le hicieron falta durante su estancia en la universidad,
asi mismo es una oportunidad para conocer como primera aproximacién con lo que se va a encontrar como
profesionista competente en alguna area de trabajo.

De acuerdo con el Lineamiento para la operacién y acreditacion de la residencia profesional del Tecnolégico
Nacional de México, la residencia profesional es una estrategia de carcter curricular, que permite al estudiante
emprender un proyecto tedrico — préactico, analitico, reflexivo, critico y profesional; con el propdsito de resolver un
problema especifico de la realidad social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales
(TecNM, 2015)

El objetivo general de este estudio es obtener informacion relevante que permita conocer, a partir de fuentes
primarias: el desarrollo, desempefio, necesidades, el area en el que se ubican los estudiantes, atencion de los asesores
y resultados durante la realizacion de la residencia profesional. Especificamente se enfoca este estudio a conocer la
situacion real de los estudiantes en su desempefio durante la residencia profesional.

Este estudio sera realizado en el Tecnolégico Nacional de México en Celaya a los estudiantes de los
programas de estudios de Ingenieria Ambiental, Ingenieria Bioquimica, Ingenieria Quimica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Mecénica, Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Sistemas Computacionales,
Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Gestion empresarial y la Licenciatura en Administracion que realizaron su
residencia profesional en el ciclo escolar agosto 2017 a junio 2018.

! Lic. Yareli Martinez Hernandez es Profesor Titular C del Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas, TecNM
Celaya, Celaya, Gto. yareli.martinez@itcelaya.edu.mx (autor corresponsal)

2 M.C. Ma. Guadalupe Medina Torres es Profesora Titular C del Departamento de Ciencias Bésicas, TecNM en Celaya, Celaya,
Gto. guadalupe.medina@itcelaya.edu.mx

% Lic. Rosa Maria Linares Carredn es Profesor Titular C del Departamento de Desarrollo Académico, TecNM en Celaya, Celaya,
Gto., rosa.linares@itcelaya.edu.mx

4 M.C. Gabriel Marquez Rojas, es Profesor Titular C del Departamento de Ingenieria Bioquimica, TecNM en Celaya, Celaya,
Gto., gabriel.marquez@itcelaya.edu.mx

5 Jorge Luis Ramirez Guerrero, es estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Gestién Empresarial, TecNM en Celaya, Celaya,
Gto., 1002358 @itcelaya.edu.mx
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Fundamento tedrico

En el mundo laboral que vivimos es necesario tener un buen rendimiento, debido a que las empresas exigen
profesionales que sean eficientes en desarrollar los distintos procesos necesarios para los objetivos de la compafiia.
Para tener un buen rendimiento laboral existen varios determinantes, en primer lugar, se encuentra la formacion
académica, pues es de suma importancia la adquisicion de conocimientos obtenidos en la universidad, también otro
determinante es el desarrollo de competencias tanto técnicas como transversales, y éstas no son aprendidas solamente
en la universidad, sino que también existe otro mundo donde son potenciadas y/o adquiridas, este mundo es el de las
practicas profesional (Ferreyra, 2007).

La reciente revolucién tecnoldgica y la globalizaciéon econdémica del pasado siglo XXI han impactado en la
redefinicién del concepto, la estructura y las dinamicas de trabajo de las organizaciones en todo el mundo. De tal modo,
en las ultimas décadas fueron cambiando el tipo de tareas, las tecnologias y, en consecuencia, el perfil de competencias
demandado a los jovenes y trabajadores (Repetto y Pérez, 2007).

En términos generales, se podria afirmar que el proposito del quehacer educativo en las IES se orienta a
fomentar, de diversos modos y por medio de multiples acciones, los procesos de ensefianza y de aprendizaje. De
acuerdo con Molina (2006), el foco en torno al cual se estructuran la mayor parte de los debates sobre formulaciones
curriculares en la actualidad: qué es lo que debe aprenderse y ensefiarse, y coémo es que debe aprenderse y ensefiarse,
generando, asi, una cuestion en torno a las formas de planificacion y organizacion de estos procesos.

Entre las caracteristicas méas sobresalientes de la ensefianza por competencias, se destaca el hecho de que no
resultan directamente de procesos instruccionales de ensefianza y aprendizaje. Por el contrario, y tal como lo sugiere
una de las méas influyentes especialistas en este tema, «no se ensefian, sino que se aprenden» (Lévy-Leboyer, 1997).

Como eje estructurante, las competencias son capacidades siempre sujetas a un contexto y situacién original
gue mueven a la realizacion de acciones y actuaciones particulares.

Una propuesta académica orientada hacia el desarrollo de competencias supone «poner en practica» los
conocimientos adquiridos. De acuerdo con Coll (2010), alcanzar competencia en un ambito de accién tiene,
basicamente, dos significados: (i) ser capaz de identificar, entre los conocimientos disponibles, aquellos que resultan
relevantes segln el contexto y (ii) ponerlos en practica para afrontar determinadas situaciones y problemas inscriptos
en ese ambito especifico. Desde el punto de vista procedimental, este enfoque promueve actividades de ensefianza
reales a través de acciones concretas que deben ser realizadas por los estudiantes en dialogo con la realidad.

En suma, al identificar y definir los aprendizajes, en términos de competencias, estamos poniendo el acento
en la movilizacién articulada, e interrelacionada, de diferentes tipos de saberes, capacidades, actitudes y recursos que
guardan estrecha relacion con los propdsitos que orientan y organizan su puesta en juego.

Desde esta perspectiva, el desempefio es considerado una expresion practica de los recursos que la persona
pone en juego en sus actuaciones. Asimismo, y en relacion con las practicas profesionales, lo importante no es soélo la
posesion de determinados conocimientos, sino el uso que se haga de ellos en situaciones concretas. En tal sentido, para
determinar si un individuo es competente o no lo es, deben tomarse en cuenta las condiciones reales en las que el
desempefio cobra sentido, mas que el cumplimiento formal de una serie de objetivos de aprendizaje.

La investigacion en el area de la satisfaccion inici6 con estudios que centran su interés en determinar las
variables que intervienen en el proceso de formacion de la satisfaccion, que era todo aquello que de alguna manera u
otra podia influir en un individuo para obtener el efecto satisfactor esperado o aquello que impedia que este efecto se
diera (Velandia, et al 2007). De ahi que el estudio de este factor pasara a formar parte de los indicadores de calidad en
los seguimientos de egresados.

La educacidn tiene efectos positivos sobre la satisfaccion laboral, dado que el nivel educativo genera prestigio
laboral, el cual contribuye a la relacion directa entre formacion de capital humano y los beneficios monetarios del
trabajo (Glenn y Weave, 1982). Mungaray (2001) expuso que las universidades funcionan con objetivos propios,
muchas veces diferentes de los del mercado, dificultando la correspondencia entre el sistema educativo y el productivo,
por lo que sugiere que la actividad universitaria se vincule con su entorno. Por ello, Rodriguez (2007) propone
reorientar estratégicamente las politicas de planeacion universitaria en funcion de las necesidades del mercado de
trabajo.

La teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow (1991) sostiene que, la méas alta necesidad del ser
humano es la de autorrealizacién, y, por lo tanto, su logro genera mayor nivel de satisfaccion, siendo el ambito
profesional el lugar por excelencia donde se busca satisfacer esta necesidad. Por su parte, Deming (1989) y su teoria
de la mejora continua sostiene la necesidad de mejorar continuamente el sistema, en este caso educativo, propiciando
la educacidn continua y el autodesarrollo que fomenta en los estudiantes el liderazgo.

Con referencia a la satisfaccion, no ha existido una teoria comprensiva del fenémeno a excepcidn de la teoria
bifactorial o de los dos factores de Herzberg (1996). Esta parte del supuesto de que, en todo puesto de trabajo existen
dos aspectos muy importantes: lo implicito en el puesto mismo, es decir, todo lo que los empleados hacen en términos
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de actividades y tareas de trabajo, y la motivacion. Lo anterior se refuerza cuando Herzberg, Mausner y Snyderman
(2017) explicaron su teoria del ajuste al trabajo refiriéndose a la interaccion del individuo con el ambiente,
particularmente su influencia en la motivacion.

De modo que, esta se convierte en un proceso en el que intervienen sus esfuerzos y el grado en el que el
ambiente contribuye a su desarrollo para lograr sus actividades. La satisfaccion no se deriva tUnicamente del grado en
gue se cubren las necesidades de los empleados, sino del grado en que el contexto laboral atiende, ademas de sus
necesidades, sus valores. Si aspiramos a contribuir con la formacidn de ingenieros(as) capaces de afrontar con éxito
los cambios sociales y estructurales a los que nos referimos, es necesario atender a los rasgos que definen sus
trayectorias educativas y laborales.

Por consecuencia la Practica Profesional se considera una estrategia educativa de caracter curricular, que
permite al alumno desarrollar un proyecto tedrico-practico, analitico, reflexivo, critico y profesional; que permitira
resolver un problema especifico de la realidad social y productiva, de tal forma que se fortalezcan y apliquen sus
competencias profesionales, pueden realizarse de manera individual, grupal o interdisciplinaria; dependiendo de los
requerimientos y las caracteristicas del proyecto de la empresa, organismo o dependencia.

Jiménez, et al (2016) Plantean la situacion del éxito o fracaso del programa de Residencias Profesionales,
especificamente en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles (ITCV), se hizo un estudio que se conforma por dos
fases: en el primer momento se lleva a cabo una revisién documental del historial de Residencias Profesionales
desarrolladas por los estudiantes del 1TV dentro del sector empresarial en los afios 2013, 2014 y 2015, la segunda fase
fue generar estadisticas que permitan mostrar el comportamiento que ha tenido la vinculacién exponiendo el éxito o
fracaso del programa.

Los resultados de ese estudio muestran que la empresa esta en mejor disposicion para captar al residente como
una forma de atender problematicas prioritarias en el area laboral. Sin embargo, se menciona que para determinar el
éxito de una residencia se mide la frecuencia en que la empresa acepta alumnos residentes, el nimero de proyectos
realizados, el nimero de alumnos involucrados. Esta fue una primera aproximacion y refiere que es recomendable
llevar la estadistica global de las empresas y las evaluaciones de los asesores externos, asi como el nimero de residentes
que se han quedado a laborar en la empresa después del proyecto realizado.

Descripcion del Método
Disefio de la Investigacién
El presente estudio es una investigacion no experimental de disefio transversal estratificada, ya que mide las
variables de estudio en un solo momento temporal, la obtencion de los datos se realizara una sola vez en cada unidad
de andlisis, y se utilizara un solo instrumento de recoleccién de informacion, con aplicacion Unica a cada sujeto de
investigacion.

Poblacién
La poblacion objeto de estudio fueron 647 estudiantes que realizaron residencia profesional en ciclo escolar
agosto 2017 a junio 2018 de las 10 carreras que se imparten en el TecNM en Celaya

Fuentes para la obtencién de la Informacién
La técnica de obtencién de la informacién primaria fue mediante la aplicacién de encuesta en linea a
estudiantes y empleadores basados en el cuestionario desarrollado por Tomillo y Martinez (2012).

Instrumento de Investigacion

Se utilizd una encuesta, previamente validada por un grupo de expertos locales y piloteada con 20 alumnos,
la encuesta para los empleadores consta de 7 preguntas y 13 variables originales, mientras que el de los alumnos tiene
8 preguntas y 14 variables. Para la aplicacion de misma se hizo uso de la herramienta de formularios de SurveyMonkey
de manera estructurada y se administré mediante uso de correo electronico a todos los estudiantes de la poblacion de
la investigacion.

Resultados
La encuesta fue aplicada de agosto a octubre de 2019 realizando para ello un muestreo finito con un nivel de
confianza del 90%, un margen de error del 10% y una probabilidad del 50%, teniendo como resultado un total de 73
encuestas aplicadas. De las cuales se respondid el 93% del total de los cuestionarios aplicados. Los resultados obtenidos
fueron analizados mediante SPSS Version 19, se realizé un analisis de fiabilidad obteniendo un alfa Cronbach de .870.
Comao puede observarse en la figura 1 la muestra se distribuy6 de manera homogénea siendo el 42% hombre
y el 58% mujeres.
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Hombre, 42

Mujer, 58

Fig. 1 Porcentaje de participacion de los estudiantes

El medio mediante el cual los alumnos obtuvieron la vacante para realizar su residencia profesional destaca
el contacto directo con la empresa (36.8%), seguido de la opcidn de contacto personal (26.3%) y el Banco de proyectos
(24.6%) como se muestra en la figura 2.

Otro, 3.5

Banco de proyectos de
residencia profesional,
24.6

Contacto directo con la
empresa, 36.8

Fig. 2 Medio por el cual obtuvo la vacante para la realizacion de la
residencia profesional

Durante el proceso de realizacion de la residencia profesional se interactda con diferentes departamentos,
mismos que cada uno se realiza una actividad de acuerdo con el procedimiento matricial, como puede observarse en
la figura 3 en el Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion se observan areas de oportunidad en los procesos
de gestion de documentacion, diversidad de oferta e informacion y orientacion.

Horario de atencidn F
Trato recibido ;

Gestidn de documentacion

—_—
Diversidad de oferta

Informacidn y orientacion h

0 10 20 30 40 50 60

mExcelente  ®Muybien mSatisfactorio W Pobre ® Muy pobre

Fig. 3 Valoracion del procedimiento de la residencia profesional en el
Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion

Para el caso de la Division de Estudios Profesionales se puede observar que existen areas de oportunidad en
los procesos de gestion de documentacion, diversidad de oferta e informacién y orientacion.
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Fig. 4 Valoracion del procedimiento de la residencia profesional en
la Division de Estudios Profesionales

Mientras que en los Departamentos Académicos se hace de manifiesto que existen areas de oportunidad en
las areas de Gestion de la documentacion, Diversidad de la oferta educativa e informacion y orientacion como puede
observarse en la figura 5.
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Fig. 5 Valoracion del procedimiento de la residencia profesional en
el Departamento Académico
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Durante el proceso de la residencia profesional el apoyo de los asesores interno y externo es fundamental para
poder cumplir con la metas y objetivos establecidos en el protocolo de la residencia profesional, como puede observarse
en las figuras 6 y 7 En lo que respecta a la atencion recibida por parte de los asesores internos y externos existe un
23.6% de la poblacion estudiantil que reporta que hay un seguimiento de la residencia de muy a menudo a
ocasionalmente.

15.8, Algunas veces,
ocasionalmente

10.5,Muy a menudo
45.6, Siempre

28.1, Muy frecuente

Fig. 6 Valoracion del seguimiento del asesor interno durante la
residencia profesional
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En contraste, por parte del seguimiento del asesor externo existe un 28% de la poblacion en estudio que hace
de manifiesto que esta actividad se realiza en la valoracion muy a menudo a algunas veces. Lo cual se ve reflejado en
el bajo cumplimiento del reporte de residencia profesional al término de esta.

15.8, Algunas veces,
ocasionalmente

38.6, Siempre
12.3, Muy a menudo

33.3, Muy frecuente

Fig. 7 Valoracién del seguimiento del asesor externo durante la
residencia profesional

La residencia profesional es el espacio 6ptimo para evidenciar tanto las potencialidades como las carencias
de la persona, que manifiesta sus competencias y también las posibles areas de mejora. Este espacio de oportunidad en
el que se pueden conocer las tecnologias, procesos, productos y cultura empresarial, y en el que se propicia también el
aprendizaje organizacional y tecnolégico.

Como puede observarse en la figura 8, la valorizacion de las condiciones en que se lleva a cabo la residencia
profesional al interior de la planta puede observarse que existen areas de oportunidad en la valorizacidn de asesoria
externa, ambiente y horario de trabajo.

Ambiente de trabajo |

Horario de trabajo

WTotalmente de acverdo M Mas bien de acverdo W Indiferente W Ms bien en desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Fig. 8 Valoracion de las condiciones para realizar la
residencia profesional en la empresa

Conclusiones

El estudio de nivel de satisfaccion de los alumnos del TecNM en Celaya con respecto a su desempefio durante
la residencia profesional ha permitido observar las areas de oportunidad en las que habra que establecer acciones para
mejorar el proceso de las residencias profesionales.

Se logra identificar que en los tres Departamentos académicos involucrados en el proceso es necesario
establecer acciones en las actividades de gestion de documentacidn, diversidad de oferta e informacion y orientacion.
Con respecto al seguimiento de los alumnos por parte de los asesores externo e interno es necesario realizar una revision
de la actuacion de los mismo para incrementar su valorizacion.
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El valor de la residencia profesional radica en que el practicante no solo aporta unas competencias y desarrolla
otras, no solo aplica a situaciones reales de conocimiento aprendido, sino que se aprende nuevas competencias y se
genera un nuevo conocimiento, al relacionar el conocimiento teérico y practico. La formacion en el contexto de trabajo
enfrenta a asumir responsabilidades en la realidad y a afrontar problemas concretos, aportando competencias que la
mejor ensefianza jamas sera capaz de proporcionar.
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Actividades estratégicas para fomentar la autonomia en los aprendientes
de una lengua extranjera

ME. Ivette Santa Martinez Jiménez 'y MTE. Flor Arlette Mata Garcés®

Resumen En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada en el Centro de Idiomas
Xalapa, de la Universidad Veracruzana donde se muestran los diferentes trabajos elaborados por estudiantes
del idioma inglés y francés del nivel basico. Las actividades estratégicas presentadas como son: el cuaderno de
Iéxico, la bitacora, las presentaciones, el proyecto-video y el collage sirven como soporte para fomentar el
trabajo en autonomia en la adquisicién de una lengua extranjera para que los aprendientes puedan decidir
cudles de estas diferentes estrategias de aprendizaje les pudieran llevar hacia una autonomia y con ello a un
aprendizaje significativo.

Palabras clave: estrategias, lengua extranjera, aprendiente, autonomia, aprendizaje
Introduccion

En la actualidad, el aprendizaje y ensefianza de lenguas extranjeras permite realizar una serie de actividades; éstas
pueden ser de todo tipo: ludicas, dinamicas, estratégicas, entre otras, para que sean de gran soporte al proceso de
adquisicion de una lengua extranjera. Asimismo, las diferentes modalidades de estudio, de un idioma extranjero, han
evolucionado; puesto que hoy en dia, la adquisicién de un idioma no se da Unicamente en un aula, como solia pasar
anteriormente; ya que con la aparicion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), éstas pueden ser
a distancia, presencial, multimodal, semi-presencial y virtual. De igual forma, se puede constatar que gracias a la
aparicion de las (TIC), éstas han venido a contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera para
que tanto docentes como aprendientes, puedan recurrir a infinidades de sitios web, paginas interactivas, blogs,
aplicaciones, etc., y, de esta manera puedan facilitar la practica y/o adquisicion de un idioma extranjero.

Bories et.al. (2005:13-15) define el término de estrategia de aprendizaje como: “un conjunto de procedimientos u
operaciones que el aprendiente activa, de manera consciente o inconsciente, para adquirir, integrar y utilizar el nuevo
conocimiento”. Aunado a esto, se puede decir que el aprendiente es quien decidird de qué modo o qué elementos debera
tomar en cuenta como un impulso hacia una forma de trabajo auténomo.

Otro autor, Cyr (1988) expresa que las estrategias de aprendizaje se dividen en: cognitivas, metacognitivas y socio-
afectivas. En el mismo orden de ideas, Oxford (1990) hace una clasificacion de las estrategias: Directas: neménicas,
cognitivas y compensatorias que se refieren a implicar a un empleo de la lengua a aprender y el trabajo en los procesos
mentales. Mientras que, las estrategias Indirectas: metacognitivas, afectivas y sociales, son las que encierran el
aprendizaje.

Por otro lado, aunado a todo lo anterior, es imperante tomar en cuenta el concepto de autonomia, segin Barbot,
(2000:22) traducido del francés “La autonomia significa entonces una valorizacion de la capacidad de cada sujeto de
auto regularse, de auto centrar con normas las condiciones de su aprendizaje de calibrarlo segln el modo de ser que es
el propio y sus necesidades”.

!La ME. Ivette Santa Martinez Jiménez es maestra de lengua inglesa y lengua francesa en el Centro de Idiomas y
Facultad de Idiomas Universidad Veracruzana en Xalapa. Ivette2073@hotmail.com (autor corresponsal)
2 La MTE. Flor Arlette Mata Garcés es maestra de lengua francesa en el Centro de Idiomas y Facultad de Idiomas

Universidad Veracruzana en Xalapa. matflor@hotmail.com
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En resumen, si el objetivo es, que algunas de las actividades estratégicas puedan fomentar la autonomia en el
aprendiente; entonces, de algiin modo el papel del aprendiente se transforma puesto que deja de ser un actor pasivo
para convertirse en un actor activo en el aprendizaje de una lengua extranjera, ya que, ahora es él que podra organizar
su tiempo, tomara en cuenta su participacién, sera responsable de la tarea requerida, tomara decisiones, estara
motivado; pondra al maximo su creatividad; es él mismo quien decidird como planear las estrategias que le serviran
para realizar lo solicitado y quien sabra a tiempo cdmo aplicarlas y evaluarlas. Asi es que, el aprendiente debe estar
consciente de su rol, en este rubro de las actividades estratégicas, ya que éstas fomentaran la autonomia en el
aprendizaje de una lengua extranjera.

Descripcion del Método

Esta investigacion es de corte cualitativo, en funcion de comprender la realidad como la experimentan los aprendientes
participantes. De acuerdo con Alvarez- Gayou (2005) a través de este enfoque, se busca explicar y comprender los
sentimientos, experiencias y aprendizajes que el utilizar esta variedad de estrategias les deja a los mismos. Los
aprendientes participantes son estudiantes del Centro de Idiomas Region Xalapa perteneciente a la Universidad
Veracruzana. Estudiantes entre 16 y mas de 50 afios.

El instrumento se refiere a un guion de entrevista estructurado por 8 preguntas que estan relacionadas con los siguientes
aspectos: competencia autbnoma, el buen aprendiente, estrategias de aprendizaje etc. Sin embargo, nos enfocaremos
solo a dos preguntas que son las que nos competen en esta investigacion.

Resultados

La primera pregunta, ¢Consideras que cuentas con una competencia autbnoma para aprender una lengua extranjera o
necesitas de la guia de un profesor? Explica. Los estudiantes en su gran mayoria comentan que cuentan con una
competencia autébnoma. Sin embargo, necesitan del apoyo del maestro. Otros expresan que escasamente cuentan con
este tipo competencia. No obstante, la gran mayoria coincide que el factor disciplina es el que no les permite ser
auténomos.

La siguiente pregunta: Fuera del salén de clases realizas actividades como: cuaderno de Iéxico, bitacoras,
presentaciones o proyectos y redacciones. ¢ Cual(es) de estas actividades:

< Te ayuda a mejorar tu desenvolvimiento en el idioma

< Te apoya a desarrollar una competencia autdnoma en tu aprendizaje, (esto es: ser responsable, comprometido
con tu aprendizaje, organizado, establecer objetivos, hacer un plan de trabajo, desarrollar estrategias de
aprendizaje

< Es lamenos relevante

< Teinvita a ser mas creativo

< Teinvita a desarrollar méas estrategias de aprendizaje

< Te haapoyado a descubrir estrategias que no tomabas en cuenta y que te han funcionado

Los estudiantes deben realizar un cuaderno de Iéxico al final de cada unidad, en el que ellos incluyan nuevo vocabulario
de acuerdo a cada tematica y presentarlo de manera contextualizada. Ellos expresan que esta estrategia de aprendizaje
es un apoyo al desarrollo de su competencia autonoma, les resulta atractiva y Util, los obliga a organizar sus tiempos,
descubren nuevas estrategias que no consideraban y que les han funcionado ademas de desarrollar su creatividad.
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Los estudiantes deben asistir al centro de auto-acceso y realizar diez bitacoras de una hora durante todo el semestre.
Ellos expresan que éstas son Utiles. No obstante, no son relevantes, no desarrollan su creatividad. Ademas de que no
ayudan al desarrollo de una competencia autbnoma.

Los estudiantes deben realizar una presentacion o proyecto al final de cada unidad de acuerdo a la tematica
correspondiente. Ellos enfatizan que este tipo de actividades los apoya a desarrollar una competencia autdnoma puesto
que les es necesario realizar todo un plan de trabajo para ir disefiando su propia presentacion o proyecto, deben
establecer tiempos, ser creativos, organizar su discurso y considerar los elementos de la lengua apropiados a esto.

Conclusiones

Esta investigacion nos permitid darnos cuenta, que dentro de las diversas actividades estratégicas que los aprendientes
necesitan desarrollar, ponen en practica tanto sus estrategias cognitivas como metacognitivas. Sin duda alguna
podemos observar que actividades como el cuaderno de Iéxico, la elaboracién del proyecto o presentacién son las
actividades mas relevantes para ellos, puesto que deben tomar una serie de decisiones, crear un plan de trabajo en el
que es primordial establecer tiempos, objetivos a corto, mediano y largo plazo, identificar sus necesidades de
aprendizaje y ser creativos. No obstante, pese que estas actividades los ayudan a desarrollar una competencia
auténoma, ellos tienen la necesidad de un docente que los dirija en su aprendizaje y quien los apoye en la solucion a
sus dudas. Por otro lado, la actividad menos relevante y atractiva, no obstante, Util es la bitdcora. Ellos expresan que
las realizan por obligatoriedad.
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DISERIO DE UNA RED DE DISTRIBUCION OPTIMA DEL
AGUACATE EN MEXICO CONSIDERANDO LA LOGISTICA
INVERSA

Juan Carlos Martinez Lazcano?, Dra. Francisca Santana Robles?

Resumen— Uno de los grandes retos de las cadenas de suministro agroalimentarias es la distribucion rapida y eficiente
de sus productos, debido a que, en ésta se producen y distribuyen productos perecederos con un ciclo de vida corto.
Asimismo, otro de los retos que enfrentan estas cadenas es la gran cantidad de desperdicio que se genera a lo largo de los
eslabones, por diversos factores como son, plagas y otras enfermedades de los cultivos, mal manejo y rapida maduracion del
producto. En México, se desperdicia cada afio el 37 por ciento de los alimentos, el aguacate ocupa el sexto lugar de los mas
desperdiciados. Cada afio se desperdician 312 mil 812 toneladas, equivalente al 14.3 por ciento de la produccion anual en
dicho pais. En el presente trabajo, se plantea una red distribucion del aguacate, que permite minimizar los costos de
transporte desde el eslabén de los productores hasta los principales mercados del pais; ademas, se hace una propuesta para
la recuperacion del aguacate en estado de maduracién y su distribucion a diferentes plantas productoras de aceite a base de
aguacate.

Palabras clave— cadena de suministro agroalimentaria, aguacate, programacion lineal, Cross docking, VRP.

Introduccion

De acuerdo a informacién del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP, 2018), México logro6
una produccion de aguacate mayor a los dos millones 184 mil toneladas en el afio 2018. Convirtiéndose en lider de su
cultivo y exportacion a nivel mundial, sequido de RepUblica dominicana, Perti e indonesia. Conocido como el “oro
verde”, el aguacate mexicano es un producto que se consume en 34 paises del mundo. Michoacéan concentra 71.62 por
ciento del volumen de produccién de aguacate en México, ya que produce mas de un millén de toneladas. Otras
entidades que tienen participacion, son: Jalisco, Estado de México, Nayarit, Morelos y Guerrero. Asimismo, mas de
60 paises del mundo son productores de por lo menos 500 variedades de aguacate; el campo mexicano es generador
de las tres variedades mas apreciadas por los consumidores: Hass, Criollo y Fuerte.

En la dltima década la produccion nacional de aguacate ha ido en aumento principalmente, en el estado de
Michoacén. La produccidn nacional del fruto en el afio 2010, era de un millon 107 mil 135 toneladas, la cual ha
incrementado en un aproximado de un millén 79 mil 240 toneladas en el afio 2018, lo cual representa un incremento
de 97.48 %.

La franja aguacatera de Michoacan incluye a 22 municipios que va desde Zitacuaro en el oriente hasta Cotija en el
poniente, 5 tipos de climas y 11 tipos de suelo con pendientes de 5% - 50%. La produccion del estado de Michoacan
ha oscilado entre el 80 y 85% del total nacional. Hasta diciembre del 2018, Michoacéan ha producido 1,565,895.76 mil
toneladas de las 2,186,376.00 mil toneladas producidas en el pais. Otros estados productores son: Estado de México,
Jalisco, Nayarit y Morelos, que en conjunto generan el 95% de la produccion nacional (CERDSSA, 2017).

Segun informacion de (CERDSSA, 2017) el aguacate es el cultivo mas exportado del pais, después del jitomate, y
el quinto por volumen de produccidn; crecié a una tasa media anual de tres por ciento en el periodo 2000 - 2015.
México aporta 3 de cada 10 toneladas de aguacate que se producen en el mundo; lo cual lo coloca como el pais
exportador del fruto nimero uno; seguido de Indonesia, quien exporta 294 mil 200 toneladas; en tanto nuestro pais
supera el millén 316 mil 104 toneladas anuales; es decir, exporta 4.4 veces mas que el pais asiatico. Los principales
destinos de exportacion del producto mexicano son Estados Unidos (76.8% de las compras), Japén (7%), Canada
(6.7%), Espafa (1.7%), Francia (1.7%), Paises Bajos (1.6%), que en conjunto representan cerca del 98 por ciento del
total de las exportaciones realizadas (SAGARPA, 2017).

Las exportaciones representan el 54.10 % de la disponibilidad total de aguacate en México de las diferentes
variedades. Actualmente, se satisface el 100% de los requerimientos nacionales con produccion interna; asimismo, las
importaciones mundiales han aumentado 171.97% en la Gltima década, lo que se ha generado un incremento en las
exportaciones mexicanas, principalmente con destino a Estados Unidos, Japon y Canada. México se posiciona como
lider mundial en la exportacidon de esta variedad de aguacate Hass (SAGARPA, 2017). La alta cifra de produccién y

1 Juan Carlos Martinez Lazcano es estudiante de la Licenciatura en Ingenieria Industrial en la Escuela Superior de Ciudad
Sahagun de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México.
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exportacion de aguacate en México, es gracias a que Michoacan aporta el 85.9% de la exportacidn total del fruto que
genera nuestro pais a diferentes naciones, lo cual, representa alrededor de un millén 345 mil 104 toneladas. A nivel
nacional, Michoacan aporta 8 de cada 10 toneladas que se producen en México; de esta manera, se consolida como el
lider productor de aguacate en la Republica Mexicana (CERDSSA, 2017).

Desperdicio de aguacate en México

De acuerdo a la FAO (2018), las pérdidas en los alimentos de deben a la falta de estandares de calidad y de
certificaciones en las cadenas de valor; administracién ineficiente de insumos y productos; malas préacticas en el
manejo, sistemas inadecuados de transporte, distribucion y almacenaje; falta de infraestructura adecuada, uso de
empaques y embalajes inadecuados; manejo inadecuado de la mercancia y maduracion de los productos. De acuerdo
a la (FAO, 2018), en México, el aguacate se encuentra en el sexto lugar de los alimentos mas desperdiciados por los
mexicanos, cada afio se desperdician 312 mil 812 toneladas, que equivale al 14.3 por ciento (estimado a partir de la
produccion anual reportada por SIAP) del total de toneladas que se produjeron en el afio 2018.

Como ya se menciono anteriormente, los estados de Michoacan y Jalisco concentran la mayor produccion de
aguacate en México, de 1 millén 735 mil, 585 toneladas anuales (SIAP, 2018). Ademaés, con una oferta nacional reunida
por Michoacén y Jalisco de 281 mil 404 toneladas anuales se calcul6 el nivel de desperdicio anual que existe entre
estos dos estados tomando en cuenta la produccion anual y el nivel de oferta nacional ya antes mencionados por estas
dos entidades, el cual seria un aproximado de 40 260 toneladas anuales.

Por otro lado, el consumo per cépita de aguacate en México es de 7.2 kilogramos anuales. Sin embargo,
considerando que existen diferentes factores que limitan el consumo de este producto, como es el precio y la economia
del pais; para este estudio s6lo se considerd el 50 por ciento el del consumo per cépita. Por otro lado, de acuerdo al
Gabinete de Comunicacion Estratégica (GCE, 2015), el 63 por ciento de los mexicanos prefieren realizar sus compras
en los supermercados, mientras que el 37 por ciento las realiza en mercado locales. Ademas, el 64.1 por ciento le
interesa mas el precio, y el 31.1 por ciento valora mas la calidad.

El presente articulo tiene como finalidad proponer un disefio de distribucion eficiente que minimice los costos
totales de transporte; ademas se propone la recuperacion del aguacate en estado cuatro de maduracién para enviarlo a
las empresas dedicadas a la fabricacion de aceites, utilizando las técnicas programacion lineal, Cross docking y VRP
(Vehicle routing problem).

Cadena de suministro agroalimentaria
Una cadena de suministro agroalimentaria es aquella en la que se producen y distribuyen productos provenientes
del sector agricola (Granillo-Macias y Santana-Robles, 2012). Por otro lado, de acuerdo a Aramyan et al., (2006) una
cadena agroalimentaria esta formada por una red de empresas en la cual los alimentos se mueven desde la produccion
hasta el consumidor, con la caracteristica de que estos productos participan en un mercado de “commodities”
compitiendo basicamente a través de precio y disponibilidad.

Cadena de suministro del aguacate en México

La cadena agroalimentaria del aguacate en México, es una red compleja donde participan productores, empacadoras,
servicios de logistica y transporte, centrales de abastos, supermercados y tiendas de autoservicios; ademas también
participan las empresas aceiteras a base de aguacate. Para este estudio se considerd 11 municipio productores de aguate
de Michoacan (Patzcuaro, Uruapan, Zamora, Michoacéan, Zitacuaro, Aguililla, Apatzingan, La Piedad, Huetamo,
Sahuayo y Coahuayana); ademas, del estado de Jalisco se consider6 Ameca, Ciudad Guzman, Colotlan, El grullo, La
Barca, Lagos de Moreno, Tomatlan y Zapopan. Asimismo, se tomaron en cuenta 44 empacadoras de aguacate ubicadas
en Michoacén, y 12 ubicadas en Jalisco. Con respecto a los mercados (centrales de abasto) se delimitd considerando a
los estados donde se concentra la mayor demanda del producto, como son, Estado de México, Ciudad de México,
Veracruz, Jalisco, Puebla, Guanajuato, Chiapas, Nuevo Leon, Michoacan y Oaxaca; dando un total de 16 centrales de
abastos. Por otro lado, se consideraron 66 tiendas Wal-Mart, localizadas en los diez estados antes mencionados; se
ubicaron tres Cross docking, y finalmente se tomaron en cuenta para este estudio 11 empresas dedicadas aceiteras a
base de aguacate.

Descripcion del Método
Programacion lineal
La programacion lineal es una herramienta poderosa para la toma de decisiones en situaciones en las que su busca
utilizar de manera 6ptima los recursos; es un algoritmo a través del cual se resuelven situaciones reales para aumentar
la productividad, aumentando los beneficios en las organizaciones. EI modelo de optimizacién comprende tres
aspectos, la funcion objetivo, las variables de decision y el conjunto de restricciones. En este trabajo, se utiliza esta

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2079
978-1-939982-50-6



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

técnica para la solucién de un problema de asignacion, el cual supone que el nimero y ubicacion de las instalaciones
son conocidos y se requiere determinar la forma en que cada cliente ha de ser servido. De esta manera, dada la demanda
de bienes de cada cliente, la produccién o capacidad de oferta de cada unidad productora y el costo de envio, se
determina la cantidad a suministrar. En este sentido, el modelo de optimizacién propuesto, tiene como objetivo
minimizar los costos de transporte desde los productores de aguacate, a través de las diferentes empacadoras, hasta las
centrales de abastos de los diez estados del pais considerados.

Método del centro de gravedad

Este método se basa en la idea de que, si se requiere minimizar costes de transporte totales, entre mayor demanda
tenga un punto, mas interesante es ubicarse cerca de él; lo mismo ocurre para aquellos puntos en los que los costes
unitarios de transporte son muy elevados. Es decir, cada punto de demanda o produccién atrae al centro de gravedad
en relacion al costo unitario de transporte y al flujo de materiales que sale o llega a ese punto. En este trabajo, este
método se utiliza para un problema de localizacidn, el cual implica determinar la ubicacién de un Cross docking en
sitios potenciales conocidos. Que tienen como funcidn reunir el aguacate recuperado desde las centrales de abasto y
las tiendas Wal-Mart, para ser transportadas a las empresas fabricantes de aceites a base de aguacate. Por lo que se
busca, la recuperacion de aguacate en estado superior al de maduracion, no apto para el consumo de la poblacién, pero
si para un uso secundario; optimizacion del recorrido de distancias entre las centrales de abastos, tiendas Wal-Mart, y
plantas aceiteras.

El método del centro de gravedad se apoya en las siguientes formulas:

X = S VisRixXi X, VixRixYi
TSR, visRi C 0T SR VisRi

)

donde
Xi, Yi = localizacion geografica (puntos coordenados).
Vi: Flujo transportado desde/ a el punto i (t/dia o kg/dia).
Ri: Tarifa de transporte para enviar una unidad de mercancia desde/ el punto i (pesos/ T-km).

VRP (Vehicle routing problem)

El problema de asignacién de rutas (VRP) es el nombre dado a todas las clases de problemas en donde un conjunto
de rutas para una serie de vehiculos tiene como origen uno o varios depdsitos que se encuentran ubicados
geogréficamente, y deben atender un nimero de clientes o ciudades (Mufioz, 2009). El objetivo del VRP es minimizar
el costo total de las rutas, que inician y terminan en un deposito, para un conjunto de clientes con demandas conocidas.
Debido a la complejidad de los problemas en la operacion del transporte, existe un efecto combinado de variabilidad,
incertidumbre, dinamica y complejas interdependencias entre los elementos del sistema. La mayor parte de empresas
transportadoras y operadores logisticos realizan la planeacién de la operacién de una manera empirica, basados en la
experiencia de su personal, y en muchos casos generan sobrecostos por la no utilizacion de un modelo que optimice la
distribucion y el transporte (Ballou, 2008). Debido a lo anterior, en este trabajo, se busca proponer una solucién al
problema del disefio de rutas para la recoleccion y distribucion del aguacate sobre maduro (estado 4 de maduracién)
gue parte con origen en centrales de abasto y tiendas Wal-Mart con destino a los Cross docking, para ser enviados
posteriormente a industrias aceiteras.

Para determinar los costos de transporte de los tres eslabones de la cadena de suministro agroalimentaria, primero
se determind las distancias utilizando la interfaz de programacion de aplicaciones Google Matriz Distance, la cual es
una herramienta que calcula de manera confiable la distancia entre ubicaciones. Ademas, se utiliz Lingo para dar
solucion al modelo matematico de optimizacion. Por otro lado, para la solucion del VRP una plataforma desarrollada
en Excel.

Procedimiento

El modelo propuesto, tiene como objetivo minimizar los costos de transporte de los tres eslabones de la cadena
agroalimentaria estudiada, municipios productores, empacadoras de aguacate y centrales de abastos. Para lo cual, se
considerd 11 municipios del estado de Michoacan, y 8 del estado de Jalisco, asi como, 44 empacadoras de aguacate
ubicadas en Michoacén, y 12 ubicadas en Jalisco; ademas, se consideraron 16 centrales de abastos ubicadas en Estado
de México, Ciudad de México, Veracruz, Jalisco, Puebla, Guanajuato, Chiapas, Nuevo Ledn, Michoacan y Oaxaca.
Resultando el siguiente modelo matematico.
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min =ZZ((31U X1;) + ZZ(CZ,-R X2j,) (2)
i i k

donde:

C1;; Esel costo de transporte desde los municipios a las empacadoras de aguacate.
X1;; Eslacantidad a enviar en tonelas.

C2j, Esel costo de transporte desde empacadoras a las centrales de abastos.

X2j, Eslacantidad a enviar en tonelas.

Por otro lado, para ubicar los Cross docking, la tabla 1, muestra los datos considerados para obtener la primera
ubicacion de un Cross docking. Se consideran las centrales de abasto del Estado de México. Ademas, con todos los
supermercados (Wal-Mart) que se encuentran en cada uno de estos estados ya mencionados como puntos de
recoleccion, y como destino final las aceiteras que se encuentran en el estado de Michoacan aplicando una tarifa de
$13.81 kg/km como costo de transporte.

Tabla 1. Cross docking 1.

Centro de gravedad 1
Coordenadas iz Flui i
Lugar . p Tr:’::::: o R:;::" ViSRS | ViR VitRi
Central de abastos Toluca 19,3407 -99.60023] 67.99] 1381  18l63d0| 93211 93896
Walmart Toluca 19.2809785 -99.6393888 2315 1381 616520  -31860.26 31976
Walmart Alfredo del Mazo 193078825 -99.6339815 2315 1381 617380 3185853 31976
Walmart Lerma Toluca 192827503 -99.5032811 2315 1381 6le578] 3181673 31976
|Walmart Zinacantepec 19.2872001 -99.6994082] 23.15| 13.81] 6167.19| -31879.45| 319.76)
Walmart Pilares 19.2850733 ~99.5914635 2305 1381  6l6651 318493 31976
Central de abastos Ecatepec 19.61436) -99.00555] 6799 1381  1sa720] 9206274 93896
[Walmart Ecatepec Centro 19606306 799,0457274 2804 1381 78353  -39588.03 399.69)
) [Walmart Super Plaza Ecatepec 195580411 ~95.0192061 804 1381 7ew24  39577.44 399.69)
OKEeN - mart Plaza Avagon 18.531457 ~95.0251012) 804 1381 780662 3957979 3%9.69)
Centrales |yl mart Las Américas 19.5803859) -99.022191§ 2804 1381 78617 3957863 3%9.69)
de abastoy Central de abastos lztapalapa 19.36698| -99.09105 69.01] 13.81] 18456.31 -94431.64| 952.98)
[Walmart Plaza Oriente 193841366 -99.0804529) 3907 1381 1048449 5359060 540.88]
405 \WalmartTidhuac 193080047 -99.05970%5 3007 1381 104331 53793 540.88]
[Walmart Las Antenas 19.2930517] -99.1065976 307 1381 1043520 530474 540 @I
Central de abastos de Pucbla 19.0868269) 981891781 4945 1381 1303373 -67049.99 68287
Walmart 15 de Mayo 19.0769%82 ~98.224294) 1403 1381  36%86]  -1903451] 19379
[Walmart Reforma 19.0581929) -98.2233338 1403 1381 369321 1903432 19379
[Walmart Los Pinos Zaragoza 19.0681022 -98.1746386) 1403 1381 369513 1902438 19379
Walmart Las Animas 190449682 -98.2369527] 1403 1381 369065 -190369) 19379
|Walmart Angeldpolis 19.0271405 -98.237845 14.03| 13.81] 3687.20| -19037.13] 193.79)
[Walmart San Manel 19.0194589| 981982871 w0 18l 357l -1902947) 19379
19632647 101421971 137533 1381 378864 19263457 183
) 195397814 1024048621 13753 1381 363 1945013 18934
:::::‘:; 19.3811465 1020462568 137.533 1381 3681133 -19382025]  1899.34]
18.407481 -99.1342139 13753 1381 3686135 188930 189934
193377883 -99.215056] 13753 1381 3672898  -1ssaaas] 130
)Y 687.67 368510402 -1898209.533 18993372
- ' .
[~}
(o]
Oy

1 -

Google

Figura 1. Ubicacion geografica en Google Maps.
Comentarios finales

En la actualidad existen diferentes herramientas para la toma de decisiones en problemas de optimizacion. Ademas,
con los avances en el desarrollo de software resulta mucho facil abordar problemas con un gran nimero de variables.
Como es el caso del modelo propuesto para minimizar los costos de transporte en la cadena agroalimentaria donde se
asume una gran cantidad de variables. Sin embargo, el reto es validar la informacion utilizada en el modelo, puesto
que los costos de transporte son dificiles de obtener de manera real.
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Resumen de resultados

Con base en los métodos de optimizacion propuestos se obtuvo una aproximacion de cdmo deberia de distribuirse
el aguacate, en los tres eslabones considerados para minimizar los costos de transporte. Por otro lado, se encontré la
ubicacion éptima de tres ubicaciones para los Cross docking, para la recuperacion del aguacate en etapa cuatro de
maduracidn, con la finalidad de enviarlo a las plantas procesadoras de aceite. Por Gltimo, con la técnica VRP pudo
conocerse la mejor ruta para la recuperacion del aguacate desde cada una las centrales de abastos y las diferentes
tiendas Wal-Mart hacia los Cross docking, de tal manera que se minimicen los tiempos de recorrido y los costos de los
mismos.

Conclusiones

Las cadenas de suministro agroalimentarias enfrentan grandes retos, que requieren de una distribucion réapida y
eficiente de sus productos. Los costos de transporte que enfrentan estas cadenas son muy altos, ademas otros de los
costos a los que se enfrentan son los generados por las pérdidas, debido a los altos desperdicios. En este sentido, resulta
de gran ayuda utilizar diversas herramientas matematicas y computacionales para la toma de decisiones.
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El modelado de objetos en la disciplina de disefio industrial

D.1. Guillermo de Jesus Martinez Pérez!, Mtro. Carlos Angulo Alvarez?

Resumen- A fin de comprender con un disefiador concibe visualizar un objeto volumétrico en su mente a fin de
crear un concepto o idea y con el uso de las herramientas digitales lo vuelva algo tangible y factible de realizar;
es un compromiso desde la parte didactica, formativa, pedagégica para conducir al alumno a buenos resultados.
El objetivo de este trabajo es mostrar las etapas que conlleva que los alumnos a través de experiencias, el uso
de conocimiento previos adquiridos apoyados en materiales didacticos, uso de recursos y medios electrénicos se
lograr generar modelos tridimensionales dentro de los objetivos del curso. Entre los resultados se ha
homologados criterios de los temas en una asighatura de la linea tematica de Nuevas Tecnologias, asi como parte
del trabajo se migro a la modalidad B-Learning, ajustado los criterios metodoldgicos, pedagogicos y
conductuales en el curso.

Palabras Clave — Medios electronicos, Educacion a distancia, Modelo tridimensional, aprendizaje significativo

Introduccién

Dentro de la ensefianza de la disciplina de disefio industrial se fomenta la creatividad, representar las ideas o
conceptos mediante el uso de bocetos, dibujo, croquis, diagramas, modelos volumétricos en diversos materiales, asi
como modelos virtuales por medio de algunos programas de CAD (Disefio Asistido por Computadora) siendo estas
herramientas de comunicacion de sus resultados.

Asi para el profesor el ensefiar y habilitar a los alumnos en el proceso cognitivo, de razonar, discernir e integrar
en su mente la forma y elementos que constituyen un objeto o sistema, requiere de preparar estrategias y herramientas
didacticas partiendo de conocimientos previos a fin de guiarlo en aprender a visualizar y organizar las formas del
mismo y como representarlo en un programa de CAD para obtener un modelo tridimensional virtual conlleva varias
etapas a lo largo del curso para tal fin.

A lo largo de varios afios se ha trabajado en colectivo con docentes de que imparten las asignaturas de las
TIC’s aplicadas a disefio y con las que permea de manera vertical y horizontal se ha retroalimentado y cambiando las
estrategias de ensefianza a fin de lograr un aprendizaje mas practico y significativo en los alumnos.

Cuerpo Principal

En la formacion de los alumnos en modelo de ensefianza-aprendizaje permite adquirir conocimientos en la
observacion, analisis, desercidn, razonamiento, integracion a fin de generar ideas o conceptos que se comunican a
través de bocetos de forma tradicional, ademas de habilitarlo en herramientas digitales con algunos programas de CAD
a fin de ir desde crear un sketch 2D, planos técnicos, modelo 3d virtuales, animaciones y recorridos virtuales como
complementos para su formacion.

En caso de las disciplinas de disefio, nuestro caso disefio industrial a fin de representar objetos en los primeros
trimestres de la carrera se refuerza la parte de la geometria y el uso de técnicas de expresion grafica (bocetos, render’s)
encaminado a reforzar el concepto de visualizar el objeto por una parte con ejercicios manejando diversos materiales
creando formas y obteniendo objetos diversos a fin de tener una mejor percepcién del mismo en el espacio fisico y
reforzandose con el bocetaje de objetos analizando su forma, volumen, espacio, proporcion, escala, planos de
proyeccién encaminado a lograr habilitar lo que denominamos “percepcion espacial de un objeto”, es decir, como lo
concebimos en nuestra mente y su interaccion entre sus partes.

Con estas habilidades toca el aprender el uso de un programa de CAD a fin de complementar el desarrollo de
objetos o sistemas complejos por medio de modelos virtuales que facilitan el proceso de generacion de dibujos 2D o

LEI D.I. Guillermo de Jesus Martinez Pérez es Profesor-Investigador en la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco en la CDMX en la carrera de Disefio Industrial a nivel Licenciatura,
coordina la licenciatura de Disefio Industrial a nivel departamental y se especializa en diversos programas de Disefio.
mpgj@azc.uam.mx (autor corresponsal).

2 E|l Mtro. Carlos Angulo Alvarez es Profesor-Investigador en la Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco en la CDMX en la carrera de Disefio Industrial a nivel Licenciatura y Posgrado,
es jefe del Area de Investigacion de Nuevas Tecnologias y actualmente cursa estudios de Doctorado en Disefio.
caa@azc.uam.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2083
978-1-939982-50-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:mpgj@azc.uam.mx
mailto:caa@azc.uam.mx

Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

bi-dimensional llamados sketch y de esta crear los volimenes que representan al objeto de manera tri-dimensional o
3D dentro de la interfaz grafica de trabajo GUI de una PC.

Para esto se han desarrollado una serie de ejercicios encaminados a conocer y usar las herramientas de trabajo
mas comunes a fin de resolver problemas especificos con grado de complejidad baja a media y avanzada, acompafiados
de video tutoriales en algunos casos para a fin de que le alumnos tenga recursos extra para resolver sus dudas en la
solucion de précticas especificas.

Partiendo de lo que necesitamos modelar el alumno entra en un proceso de reflexion y analisis de entender la
forma del objeto desmenuzando sus componentes a las piezas béasicas, a fin de obtener informacion planteando junto
con el profesor la forma de solucionar el modelado de cada elemento (uso de comandos del programa de CAD,
entendiendo las rutinas y funciones del este) y cuidando desde el plano de trabajo de inicio y los perpendiculares
correspondientes que sean oportunos habilitar para el trazo bidimensional como el tridimensional del propio objeto.
(Fig. 01)

SINTESIS DE PROCESOS DE MODELADO

instrumentos

reslzacion
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r ___________ c N medicion
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Fig. 01 - etapas para desarrollar un modelo en un software de CAD

En el caso de la asignatura correspondiente a introducir al alumno al modelado 3D o tridimensional de objetos
se tiene que dar a entender al alumno que comprenda la importancia del cambio de posicién del plano de trabajo a fin
de ubicarlo de forma adecuada para continuar el desarrollo de un modelo, para esto retomamos conceptos de dibujo
técnico y geometria, dado que los programas de CAD enfocados a dibujo y disefio paramétrico usan sistemas de
coordenadas para ubicar un objeto dentro del espacio virtual de trabajo.

Con ejercicios de sketch 2D y entender las funciones de dibujo, modificacion de entidades y el espacio de
modelado y su relacién con el UCS (Sistema de Coordenadas de Usuario) se dan las bases para comprender los planos
de trabajo y poder a partir de ensayar y aplicar el cambio de posicidn del UCS en los planos perpendiculares al iniciar
y construir una geometria tridimensional o editar la misma. Por lo cual se han ido desarrollando por una parte video
tutoriales, guias didacticas afines a explicar paso a paso estos procedimientos con ejercicios varios dentro de la
asignatura y por el otro sentido se plantearon los objetivos de aprendizaje, los niveles de complejidad y las estrategias
didacticas para con los alumnos desarrollar las actividades dentro de la plataforma de aula virtual de la materia Temas
de Opcidén Terminal | (DI).

Durante cada trimestre se tiene sesiones de trabajo para plantear las dinamicas de trabajo los ejercicios a
implementar, retroalimentar las situaciones del curso previo, experiencias y expectativas de los alumnos con las
observaciones que estos hacer en cada practica realizada. Encontrando que uno de los temas mas problematico es que
el alumno comprenda lo esencial del cambio de posicion de UCS a fin de ubicarlo en posicién perpendicular al previo
y asi generar los trazos cuando se construye un modelo de alambre o editar un solido 3D.

Otro de las cuestiones desde la 6ptica del aprendizaje significativo, el alumno aprende de manera mecanica o
lineal la forma de trabajar con un programa a fin de tener resultados o modelar piezas diversas; asi cuando se le
cuestiona sobre la parte Idgica y la relacion de conocimientos previos aplicados al analizar y modelar desde la
observacion de la forma geométrica basica y discernir a la vez como las instrucciones “comandos” y sus variable se
emplean para proyectar objetos en el entorno virtual de un programa de CAD. (Fig. 02)

Al convivir con grupos conformados por alumnos en diversas situaciones socio-econémicas y su nivel de
educacion en temas muy especificos es variable aun a nivel universitario, se presentan generaciones que van casi a la
par con las cuestiones de usar las TIC’s de forma eficiente en sus actividades diarias y otras que no aprovechan ese
potencial por desconocer las opciones tecnolégicas o uso inadecuado de estas; siendo en el caso de los programas de
CAD en particular un area que a cierto sector de disefiadores es una herramienta esencial su uso y para otros pasa a
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segundo término, siendo igual de valido por las areas de interés de cada alumno en su desempefio profesional cuando
egresan. Asi la amalgama de recursos humanos e infraestructura disponible nos hace versatil el poder proponer las
dinamicas de trabajo y el seguimiento correspondiente obteniendo con el paso del curso aprendizaje significativo en
los alumnos.
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Fig. 02 —trazos de objeto en sketch 2D en un programa de CAD

Podemos tener experiencias diversas al modificar la parte didactica de como impartir la docencia de la
modalidad presencial a la B-Learning, tanto por lo conductual, la dindmica de trabajo, los ejercicios y su seguimiento,
el motivar el interés del alumno para tener su atencién y lleve a cabo las tareas planeadas en los tiempos estimados asi
como las asesorias presenciales programadas se vuelven mas especificas en resolver las dudas o formas de resolver,
los foros o wikis en el aula en linea son basicos para una asertiva comunicacién con el alumno como darle su espacio
para la parte asincrénica se lleve a cabo y estar evaluando y comentando sobre las practicas estar mas cerca del
estudiante.

Este proceso de aprender a ensefiar de forma mas eficiente y creativa nos ha llevado a ir cambiando de manera
constante la parte didactica sin descuidar la pedagdgica con aprendizaje significativo, la forma de abordar las practicas
sin perder el interés de alumno, afirmando que es sano estar innovando con cambios pequefios y preparar el salto al
siguiente nivel de aprendizaje sin descuidar los objetivos del curso aplicando las herramientas tecnoldgicas pertinentes.

Resumen de Resultados Parciales

La investigacion de tipo cualitativa que estd en desarrollo nos ha hecho reflexionar sobre lo importante de
llevar la parte conductual, cuidar los contenidos y como los entiende alumno, asi el grupo de trabajo al deliberar las
experiencias y las vivencias de alumnos que ya cursaron la asignatura nos ofrece informacion a valorar y dilucidar esta
a fin de tener valores estadisticos o cuantitativos y convertirlos en nuevos objetivos a desarrollar.

Esto contribuye a enriquecer el curso haciéndolo mas dinamico en sus contenidos y las estrategias de
aprendizaje y comunicacion asertiva, creacion y actualizacion de los materiales didacticos y ayudas en las aulas en
linea, siendo mas eficiente el trabajo en la parte académica.

Como docentes y formadores tenemos que llevar a cabo estrategias, revisar la parte los apoyos didacticos para
la asignatura, como estarse actualizando en la parte de tecnologias y preparacion profesional que repercuta en los
alumnos.

Conclusiones

El desarrollo de la investigacion que involucra ver desde varias épticas como debe seguir dandose la relacion
entre el uso de herramientas tecnoldgicas, la didactica, formas de aprendizaje entre otros, deben ir en conjunto con el
trabajo colaborativo y colegiado de los docentes y la experiencia del campo laboral se transpolar a ensefiar el uso
oportuno de herramientas digitales como una opcién mas para desarrollar propuestas de disefio.

Los resultados y objetivos que se van dando, representan retos para hacer una adecuada planeacion
metodoldgica, estrategias, puesta en marcha de técnicas de aprendizaje enfocadas al alumno e ir valorando los
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resultados que se obtengan con el avance del mismo, dando los registros necesarios para ponderar dicho impacto sea
positivo en el alumno.

Recomendaciones

Es importante el seguimiento en los cambios ya desarrollados y seguir con los la obtencion de datos a fin de
seguir mejorando las herramientas didacticas y el acompafiamiento al alumno por el docente. EI uso de herramientas
tecnoldgicas pone un reto en los tiempos de solucién y que el alumno lo vea como un complemento a su formacion
como disefiador, ayudando en la toma de decisiones en las propuestas de sus proyectos. No descuidando la
participacion de los alumnos en su proceso de formacion y el docente como asesor o guia en este camino que es la
formacidn profesional de la persona.
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COMPOSICION CORPORAL Y SOMATOTIPO DEL GRUPO DE
DANZA FOLCLORICA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
ZITACUARO

Urbano Martinez Pérez?, Enrique Almazan Gomez?, Luis Rey Espinosa Lopez®
Resumen

Los cambios culturales y demograéficos entre los bailarines, han generado modificaciones en estilos de vida y
estructura morfofuncional del grupo de danza folklérica. El objetivo fue comparar la forma corporal y
somatotipo y descripcién numeérica de la configuracion morfolégica de un individuo. Se estudiaron a 26
Estudiantes bailarines hombres y mujeres del grupo de Danza Folklérica del Instituto Tecnoldgico de
Zitacuaro, para recopilar medidas de peso, talla; pliaegues cutaneos y diametros 6seos; siguiendo el protocolo
de la Sociedad Internacional para el desarrollo de la cineantropometria (ISAK). Se determind el indice de
masa corporal (IMC), estado nutricional, grasa corporal total y somatotipo (endomorfia, mesomorfia y
ectomorfia).Se aplicé un protocolo antropométrico de 2 mediciones para estimar el somatotipo
antropomeétrico, utilizandose el método de Carter-Heath en una dispersion de dos categorias clasificatorias
Hombres-Mujeres. Los estudiantes registraron distribuciones clasificatorias amplias con dispersiones en
frecuencias somatotipicas para bailarines, que corresponden con lo esperado para una poblacién de
bailarines de alto nivel técnico-artistico.

Palabras clave: Composicion corporal; Somatotipo; Estado nutricional; Danza Folklérica.
Introduccion

La obesidad se ha convertido en un problema de salud, no escapando de esta situacion los jévenes del grupo
de Danza Folklérica del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro, las mediciones realizadas en el presente estudio
permitirdn crear criterios sobre la forma corporal del grupo de danza folkl6rica para comparar los porcentajes de
grasa de los evaluados y obtener un promedio segun el sexo en la que se ubiquen o el tipo de exigencia que tienen
los bailarines. Esto responde a que el éxito de los artistas depende de las relaciones porcentuales entre la masa grasa,
peso y talla. En esta medida, el exceso de peso graso representa la mayor desventaja para la realizacion de esta
disciplina.

Uno de los factores que influyen en la estética, el rendimiento, la actividad fisica y la salud es la
composicién corporal (Robergs y Roberts, 2000). Esta ha sido ampliamente estudiada en la poblacién general, dado
que sus mediciones permiten cuantificar los mayores componentes estructurales del cuerpo humano, que a su vez
tienen una fuerte relacién con otras variables como por ejemplo, la condicién fisica y el nivel de ejecucidon motriz
(McArdle y cols. 1996; Wilmore y Costill, 1999; Vanessa del Carmen Vasquez Cabrera, Carolina Elena Vega
Reinoso, 2007). Existen modelos complejos para la determinacion de la composicion corporal, los cuales
generalmente utilizan equipo sofisticado y costoso. Sin embargo, uno de los mas utilizados se basa en la estimacion
de la masa corporal y de la masa libre de grasa (Robergs y Roberts, 2000; Wang, y Pierson, 2000; Vanessa del
Carmen Vasquez Cabrera, Carolina Elena Vega Reinoso, 2007)

El estudio sistematico de la composicion corporal correlacionada con el criterio de desempefio artistico y
desarrollo fisico del maestro y de salud, podria establecer normas ideales y reales de los valores de masa grasa y
masa muscular y sus porcentajes respectivos en una poblacién de bailarines segun el nivel técnico, la edad y el sexo
(Vanessa del Carmen Vasquez Cabrera, Carolina Elena Vega Reinoso, 2007). En este estudio se describira algunas
variables antropométricas como son la talla, peso, indice de masa y porcentaje de grasa corporal, de sujetos
pertenecientes al grupo de danza folkl6rica, para asi dar cumplimiento al objetivo inicialmente planteado.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2087
978-1-939982-50-6


mailto:urbys65@hotmail.com

Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Objetivo general

Comparar la composicion corporal, estado nutricional y las caracteristicas del somatotipo antropométrico entre
hombres y mujeres bailarines del grupo de danza folklérica.

Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién evaluada.
2. Determinar el porcentaje de grasa en los sujetos evaluados
3. Comparar los resultados del somatotipo antropometrico obtenidos mediante férmulas predictoras.

Descripcién del método

Las mediciones que se requieren para determinar la composicion corporal a través del método de antropometria son

h
Pliegue cutaneo Pliegue cutaneo
tricipital subescapular

Pliegue cutaneo

Pliegue cutaneo
suprailiaco

bicipital

Nunca se atrapard miisculo en el pliegue y una buena técnica para comprobarlo, es indicarle al
diado que realice una contraccion de los muisculos de la zona cuando se ha cogido el pliegue.
(Flgura 1) Se liberard el pliegue y se volverd a realizar la toma vdlida con la musculatura relajada.

Figura 1. Mediciones para determinar la composicion corporal
Pliegues cutaneos: La medicion de los pliegues cutaneos utiliza un calibrador deforma de pinza para estimar la grasa
ubicada a nivel subcutaneo, de ciertos sectores del cuerpo Humano de forma razonablemente cuidadosa (Rodriguez
y cols. 2001; Vanessa del Carmen Vasquez Cabrera, Carolina Elena Vega Reinoso, 2007). El procedimiento para
medir, consiste en tomar el pliegue cutaneo firme con el dedo pulgar e indice, cogiendo solamente piel y grasa
subcutanea y separandola del tejido muscular.

El calibrador ejerce una presion constante de 10 gramos por milimetro 2 en el punto de contacto de éste con
la piel; una vez tomado correctamente el pliegue, se lee en milimetros (el reloj del calibrador), inmediatamente
después de dos segundos de haber ejercido la presién sobre el pliegue. (Vanessa del Carmen Vasquez Cabrera,
Carolina Elena Vega Reinoso, 2007). Las zonas del cuerpo mas cominmente utilizadas para medir los pliegues
cutaneos son; subescapular, tricipital, pectoral, bicipital, axilar, abdominal, suprailiaco, muslo y tibial. Todas las
medidas se realizan por convencion al lado derecho del sujeto y con éste de pie. Finalmente las mediciones son
llevadas a ecuaciones matematicas disefiadas para estimar la grasa corporal; estas ecuaciones son especificas para
cada poblacién y predicen de manera aproximada la densidad corporal o el porcentaje de grasa corporal. Estas
ecuaciones han sido disefiadas para predecir grasa corporal a partir de férmulas ampliamente validadas que
consideran distintos pliegues y poblaciones (McArdle y cols. 2004; Vanessa del Carmen Vasquez Cabrera, Carolina
Elena Vega Reinoso, 2007).

IMC indice de Masa Corporal
Estatura: La estatura se define coma la distancia entre el vértex y el plano de sustentacion. También se denomina

como talla en bipedestacion o talla de pie, o simplemente talla. Para su medicion la cabeza se mantiene
comodamente erguida con el borde orbitario inferior en el mismo plano horizontal que el conducto auditivo externo.
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(Vanessa del Carmen Vasquez Cabrera, Carolina Elena Vega Reinoso, 2007). Traccion cervical e inspiracion
profunda. La medicion debe realizarse con el sujeto de pie sin zapatos, completamente estirado, colocando los pies
paralelos y con los talones unidos y las puntas ligeramente separadas, las nalgas, hombro y cabeza en contacto con
un plano vertical.

Peso: El peso es la determinacion antropométrica mas comun. En el sentido estricto, no se deberia usar el término
peso corporal sino el de masa corporal, que es el que realmente medimos. El instrumental necesario para su
medicién es una balanza validada con una precisién de 100 gr. Esta medida se expresa en Kilogramos (Vanessa del
Carmen Vasquez Cabrera, Carolina Elena Vega Reinoso, 2007). El individuo ocupa el centro de la balanza con la
menor ropa posible, distribuyendo el peso por igual en ambas piernas, en posicién erguida con los brazos colgando
lateralmente y sin movimiento.

Tipo de Estudio: Estudio de corte transversal descriptivo

Poblacion y Muestra: Estudiantes del grupo de danza Folkl6rica hombres y mujeres. Se realizara un muestreo no
probabilistico y se seleccionara una muestra por conveniencia de 13 bailarines Hombres y 13 bailarines Mujeres que
cumplan con los criterios de seleccion.

Criterios de Seleccion:

1. Criterios de inclusion
2. Criterios de exclusion

Criterios de inclusion:

1. Ser miembro activo del grupo de danza folklérica

2. Frecuencia de ensayo minimo de 2 veces por semana

3. Consentimiento de aceptacion para la participacion en el estudio

Criterios de exclusion
1. No haber presentado lesiones en los ultimos 3 meses.

Variables del estudio

. Género

. Edad

. Peso

. Estatura

. Categoria folklore

. Indice de masa corporal

. Pliegues cutaneos

. Porcentaje de grasa corporal

. Porcentaje de grasa corporal por formulas predictores
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Variable Definicion conceptual Instrumento Unidad de | Tipo de variable Escala de
de medicién medida medicion
Género Diferencia de hombre y Femenino Cualitativa Nominal
mujer Masculino dicotémica
Edad La edad esta referida al Afios Cuantitativa Razén
tiempo de existencia de
las personas
Peso Se calcula el peso para Bascula Kg Cuantitativa Razén
saber el estado TANITA
nutricional del individuo | UM-061
Estatura Designa la altura de Tallimetro Cm Cuantitativa Razon
individuo SECA 213
Categoria de | Se dividen en niveles cuantitativa Razon
Baile segun el género que
Folklore tenga, nivel 1 Mujer,
nivel 2 Hombre.
Medida en la que se Bascula Kg/m2 cuantitativa Razon
IMC expresa el peso de una TANITA
persona con su talla o UM-061
estatura
Pliegues Para hombres: Tricipital, | Plicometro Mm cuantitativa Razon
cutaneos Subescapular, SLIM
Suprailiaco, Bicipital. GUIDE
Para mujeres: Tricipital,
Subescapular,
Suprailiaco, Bicipital.
Porcentaje Porcentaje de grasa que Bascula % cuantitativa Razon
de grasa posee el cuerpo humano | TANITA
corporal UM-061

Comentarios finales
Se evaluaron un total de 26 bailarines del grupo de danza folklérica, 13 pertenecen a la categoria Hombres y 13 a la
categoria de Mujeres (n=13 hombres; n= 13 mujeres). En la tabla, se presentan las caracteristicas antropométricas
generales de los bailarines de cada categoria, realizando una diferenciacion por género. Se encontrd que existen
diferencias estadisticamente significativas entre las variables de talla y peso entre los bailarinas (p<0,05). Estas
diferencias no fueron encontradas entre los hombres.

Tabla 1.
Caracteristicas antropométricas de los participantes de acuerdo al género y categoria de baile.
MUJERES HOMBRES
Variable Pr (n:5) Total P Pr (n:5) Total P
Talla (cm) 154+0,0 157,1+£0,1 | 0,03 1,68+0,1 1,75+0,1 0,14
Peso (kg) 472+58 |501+58 | 0,03 64,2+8,8 66,3+ 6,9 0,36
IMC 198+19 |205+15 | 0,12 224+19 225+19 0,90
% Grasa 22,1+46 |218+36 |0,82 96+28 10,5+2.8 0,39
calculado
% Grasa 194+71 |221+56 |0,12 13,4+3,3 13,8+3,2 0,74
béscula
SPr: Mujeres; Pr: Hombres
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En latabla 2 y 3 se presenta la medicion de los diferentes pliegues para hombres y mujeres que permitieron calcular
el porcentaje de grasa. Se observa que existieron diferencias estadisticamente significativas entre la medicion del
pliegue del muslo entre los hombres (SP: 12,6 + 2,8 vs P: 8,6 + 1,5; p<0,05).

Tabla 2. Pliegues cutaneos establecidos en las mujeres por categoria de baile.

MUJERES

Variable SPr (n:5) Pr (n:5) Total P
Pliegue Tricipital 19,2+59 175+54 0,37
Pliegue Suprailiaco 12,6 £4,6 12,7+3,6 0,93
Pliegue Muslo 23+5/4 24,1+6,0 0,61

Pr: Profesional
Tabla 3. Pliegues cutaneos establecidos en los hombres por categoria de baile.

HOMBRES

Variable SPr (n:5) Pr (n:5) Total P
Pliegue Pectoral 9,1+2,6 8,7+2,6 0,61
Pliegue abdominal 142+58 16,2+5,8 0,36
Pliegue Muslo 86+15 106 +2,8 0,01

Por otra parte, al establecer diferencias entre la medicion del porcentaje de grasa calculado mediante formulas
predictoras y el porcentaje de grasa emitido por la bascula Tanita, se encontrd que para los hombres existe una
diferencia de -3,3 £ 2,2 % (p=0,01). Sin embargo, entre las mujeres la diferencia fue de -0,3 = 4,2, lo cual no fue
estadisticamente significativo.

La tallay el peso promedio de los bailarines es superior a la de las bailarinas. Lo anterior est4 en
consonancia con lo descrito por Domene P. y cols, 2014, el cual realizé su estudio en bailarines Mujeres,
describiendo un menor peso y talla (p< 0,01); asi mismo Betancourt H. y cols. 2009, en su estudio realizado en
bailarines de danza folklérica, demostré que estas mismas variables son superiores en los hombres, lo cual puede ser
un patrén para la mayoria de bailes y especificamente los aqui nombrados.

Lo anterior puede sugerir que entre menor sea el peso y la talla de la mujer, el hombre puede tener un mejor
control de su pareja durante la figura. Especificamente la talla Pr=1,54 cm; p=0,03) y el peso (Pr= 47,2 kg; p=0,03)
de las bailarinas es menor, lo anterior puede sugerir un parametro importante de seleccion para las pertenecientes a
esta categoria. Lo anterior no esta en consonancia con el estudio de Betancourt H. y cols. 2007, donde los sujetos de
danza folkldrica tienen mayor peso que las mujeres bailarinas, sin embargo hay que aclarar que la edad de los
sujetos Participantes, lo cual naturalmente puede ser un determinante del peso corporal. En otro estudio Chacén y
cols. 2002. Refieren que las mujeres en danza folklérica tienen menor peso corporal que los hombres (Pr Mujeres:
51,8 vs Pr Hombres: 52,7) lo cual coincide con los resultados mostrados en nuestro estudio. Es importante aclarar,
que no se encontraron referentes bibliograficos donde se hicieran este tipo de comparaciones en bailarines Hombres-
Mujeres de danza.

En cuanto a los porcentajes de grasa, aunque los resultado mostrados por el estudio no fueron
estadisticamente significativos para hombres: 9,6% calculado, 13,4% impedanciometria, estos coinciden con los
referidos para bailarines de danza 8%-14% en hombres (Mcardle y cols. 2004). Al comparar el porcentaje de grasa
de las mujeres Pr: 21,5 calculado y 24,9 impedanciometria, éste coincide con el referenciado por Domene y cols.
2015. En las mujeres (%GC=25,5).

En cuanto a la medicién de los pliegues, Lohman y col,1998, recalca que los pliegues que mejor
correlacionan con la densidad corporal son el abdominal, tricipital y el pliegue anterior del muslo, siendo estos uno
de los pliegues utilizados para determinar el porcentaje de grasa corporal en nuestro estudio. Martinez (2014)
refiere que las diferencias entre sujetos deportistas y sedentarios se establecen a través de los pliegues abdominal,
anterior del muslo y suprailiaco, es decir que los sujetos deportistas perderan mas de estos pliegues que de otros. Lo
anterior es coherente con lo observado en el presente estudio, donde estos pliegues son menores en los sujetos
profesionales, no obstante el Gnico resultado que muestra diferencias estadisticamente significativas es el de muslo
en hombres (SP: 12,6 + 2,8 vs P: 8,6 + 1,5; p<0,05).
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Al establecer diferencias entre la medicion del porcentaje de grasa calculado mediante férmulas
predictoras y el porcentaje de grasa emitido por la bascula Tanita, se encontr6 que para los hombres existe una
diferencia de -3,3 + 2,2 % (p=0,01). Lo anterior no coincide con lo emitido por Aristizabal y colaboradores, los
cuales compararon los resultados de la bioimpedancia con las ecuaciones de pliegues cutaneos de Jackson-Pollock
en 123 adultos colombianos, reportando que la bioimpedancia estimé valores mas bajos del porcentaje de grasa
corporal tanto en hombres como en mujeres, lo cual sugiere que estos métodos no son comparables ni
intercambiables, sin embargo hay que recordar que el error estandar +/-3,5% cuando se determina el porcentaje de
grasa corporal a través de formulas predictoras, como lo refiere Jackson y Pollock, 1985, también hay que referir
que las mediciones antropométricas pueden presentar esta variabilidad cuando la persona no es entrenada en este
campo.

Conclusiones

Las bailarinas Mujeres poseen una menor talla y peso respecto a los hombres. Las anteriores caracteristicas
antropométricas, pueden ser determinantes y importantes del rendimiento de los danzantes de Danza Folklérica, no
obstante para confirmarlo es necesario realizar un estudio observacional o experimental que ayude a determinar esta
causalidad. Por otra parte, es importante referir que en el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro no existen normas de
composicién corporal que permitan una seleccion objetiva de los bailarines que desean integrarse al grupo de Danza
Folklérica, por lo anterior este estudio es un primer paso para alcanzar este objetivo.

Referencias

Aguado JC. Cuerpo humano, ideologia e imagen corporal, notas para una antropologia de la corporeidad. México D.F.: Universidad Nacional
Auténoma México; 2004

Asociacion Médica Mundial (AMM). Declaracion de Helsinki de 2004. Principios éticos para las investigaciones médicas en seres humanos. Se
consigue en: URL: http://www.wma.net/s/policy/b3.htm.

Betancourt H, Aréchiga J, Diaz ME, Ramirez CM. Composicion corporal de bailarines adolescentes de la Escuela Nacional de Ballet de Cuba.
Antropo [publicacion periddica en linea] 2007; 15:23-33: [11 pantallas].

Betancourt H, Aréchiga J, Ramirez C. Study of the body dimensions of elite professional ballet dancers. Apuntosmedesport.; 1 6 1: 3 —9. 2009.
Chacon Y, Valverde M. (2003) composicion corporal de bailarines costarricenses de danza contemporénea. Revista Educacion. Recuperado el dia
13, 10,2015.

Betancourt H, Aréchiga J, Ramirez CM. Estudio bioantropoldgico del concepto “gordura-delgadez” en un grupo de bailarines de ballet
adolescentes de Cuba. Rev Nutr Clin 2007; 10:56-62

Betancourt H, Sanchez M. 2007. Estimacion de las relaciones de proporcionalidad de
Betancourt H. Analisis longitudinal del indice de Masa Corporal en bailarines de ballet de Cuba. Rev Nutr Clin 2006; 18:26-32.

Betancourt H. EI cuerpo humano del bailarin de ballet. Un andlisis clasificatorio del danzante contemporaneo cubano. [Tesis doctoral]. México
D.F.: Universidad Nacional Auténoma de México; 2009

Bortoluzzi V, Diefenthaelr F, Vaz MA. Estudo comparativo das variaveis antropométricas em bailarinas classicas e jogadoras de voleibol. Rev
Bras Cineantropom Desempenho Hum 2004; 143:17-25.

Byhring S, Bo K. Musculoskeletal injuries en the Norwegian National Ballet: a prospective cohort study. Scand J Med Sci Sport 2002; 12:365-
70.

Carter JE. Somatotype of Olimpic Athletes from 1948 to 1976. Med Sports Scie 1984; 18:80-109.

Clarkson PM, Freedson PS, Skrinar M, Keller B, Carney D. Anthropometric measurements of adolescent and professional classical ballet
dancers. J Sports Med Phys Fitness 1989; 29:157-62.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2092
978-1-939982-50-6

STUDIUM


http://www.wma.net/s/policy/b3.htm

Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Domene P, Easton C. 2014. Combined Triaxial Accelerometry and Heart Rate Telemetry for the Physiological Characterization of Latin Dance in
Non-Professional Adults. Journal of Dance Medicine & Science. Volume 18, Number 1, 2014. Goran M, Fields DA, Hunter GR, Herd SL,
Weinsier RL. Total bodyfat does not influence maximal aerobic capacity. Int J Obes.2000; 24:84-8.20.

Escuela Nacional de Ballet de Cuba. Recuperado el dia 13, 10,2015.
Hamlet Betancourt Ledn, Julieta Aréchiga Viramontes, Maria Elena Diaz Sanchez, Carlos

Irace JO, Gonzalez MA. Analisis morfolégico de gimnastas ritmicas deportivas de elite de Argentina y Danzarinas Clésicas del Ballet Estable del
teatro General San Martin de la ciudad de Cérdoba, Argentina. Apunts Med Esport 2007; 155:127-37.

Jackson AS, Pollock ML. Practical assessment of body composition. Phys Sportsmed

Kadel N, Donaldson E, Gerberg L, Michele L. 2005. Anthropometric Measurements of Young Ballet Dancers. Journal of Dance Medicine
Science. Recuperado el dia 13, 10,2015.

Koutedakis Y, Sharp C. 2004. thigh-muscles strength training, dance exercise, Dynamometry, and anthropometry in professional ballerinas.
Journal of Strength and Conditioning Research, 18, 714-718. Recuperado el dia 13,10,2015.

Kweitel, 2007. Herramienta poco Util para determinar el peso (til de un deportista. Revista Internacional de Medicina y Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte. Recuperado el dia 13, 10,2015. Lohman TG. Skinfols and Body density and their realtion to body faltness: a review. Hum
Biol. 1998, 53:182:225.

Le Boulch J. Hacia una ciencia del movimiento. Introduccién a la psicokinética. México DF: Paidds; 1989.
Lohman TG, Roche AF, Martorell R. 1988. Anthropometric standarization reference manual. Champaign: Human Kinetic.
Manuel Ramirez Garcia. 2007. Composicion corporal de bailarines adolescentes de la

Martinez AJ, Carmenate MM, Bello O, Coyula R, Gonzalez O. Composicion corporal, somatotipo y proporcionalidad en bailarines del Ballet
Nacional de Cuba. Est Antrop Biol 1989; 4:373-77.

Martinez Sanz José Miguel. 2014., el uso de los pliegues cutaneos para la valoracién de la composicién corporal, recuperado el dia 28/05/2014
del sitio web:

McKenna L, Straker L & Smith A. 2013. The inter-tester reliability of anthropometric measurement with portable tools. European Journal of
Physiotherapy, Recuperado el dia 13, 10, 2015 Schantz P, Astrand P-O. 1988. Physiological characteristics of classical ballet. Med Sci Sports
Exerc. 5(6): 472-476.

Misigoj-Durakovic M, Matkovic BR, Ruzic L, Durakovic Z, Babic Z, Jankovic S, lvancic-Kosuta M. Body Composition and Functional Abilities
in Terms of the Quality of Professional Ballerinas. Coll. Antropol 2001;2:585-90.

Oreb G, Ruzic L, Matkovic B, Misigoj-Durakovic M, Vlasic J. Physical fitness, Menstrual Cycle Disorders and Smoking Habit in Croatian
National Ballet and National Folk Dance Ensembles. Coll Antropol 2006; 2:279-83.

Prati SRA, Carnelozzi AR. Niveis de aptiddo fisica e analise de tendéncias posturais em bailarinas classicas. Rev Bras Cineantropom
Desempenho Hum 2006;8:80-7

Soric M, Misigoj-Durakovic M, Pedisic Z.2008. Dietary Intake and Body Composition of Prepubescent Female Aesthetic Athletes. Int J Sport
Nutr Exerc Metabol ;18:343-54

Steinberg N, Siev-Ner |, Peleg S, Dar G, Masharawi Y, Hershkovitz 1.2008. Growth and Development of Female Dancers Aged 8-16 Years. Am
J Hum Biol 2008; 20:299-307.

Vanessa del Carmen Vasquez Cabrera, Carolina Elena Vega Reinoso. 2007. Descripcion de composicion corporal y somatotipo de bailarines del
Ballet del Teatro Municipal de

Wilmore J, Costill D. 1994.Physiology of Sport and Exercise. Champaign: Human Kinetics.
World Health Organization (OMS).1998. Obesity: preventing and managing the global epidemic. Geneva: World Health Organization.

Yannakoulia M, Keramopoulos A, Matalas AL. 2002. Reported Eating Behavior and Attitudes Improvement After a Nutritio Intervention
Program in a Group of Young Female Dancers. Int J Sport Nutr Exerc Metabol. 12:24-32.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2093
978-1-939982-50-6

SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Yannakoulia M, Keramopoulos A, Matalas AL. 2004. Bone Mineral Density in Young Active Females: The Case of Dancers. Int J Sport Nutr
Exerc Metabol. 14:285-97.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2094
978-1-939982-50-6

O SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Resultado al 3° afio de aplicacion de FendercabMR, AlgaenzimsMR,
TurboenzimsMR en Agave Tequilana (Weber variedad azul) en el
municipio de Amatitan Jalisco

Gustavo Martinez Ramirez?, Dra. Diana Sanzon Gémez*, MC. Dora Maria Reyes Rios!, Dr. Eduardo Salazar Solis,
Dr. Gerardo Génzalez Oramas?, Ing. Benito Canales Lopez® y M.C. José Omar Cardenas Palomo?

Resumen
En el presente trabajo se presentan los resultados obtenidos en el 3er afio de aplicacion de extractos de algas
marinas al cultivo de Agave tequilana Weber variedad azul. En el Valle de Magdalena Municipio de
Amatitan, Jalisco. Debido a que los productos requieren de la humedad para ser asimilados por las plantas e
incorporarse al suelo, las aplicaciones se realizaron al inicio de las lluvias y después de ellas fueron anuales en
diferentes dosis de Fendercab™MR, AlgaenzimsMRy TurboenzimsMR. Los resultados obtenidos en las variables
fisicas, Diametro de pifia y nimero de pencas con respecto al testigo generaron un incremento del 15.6%,
10%o, con el tratamiento 1y 2, respectivamente. El disefio experimental empleado fue un bloque al azar con 3
tratamientos y 6 repeticiones, ademas se trabajo con la prueba de rango multiple DMS en 0.05.

Palabras Clave: Agave tequilana y Extractos de algas marinas.
Introduccion

En medio de un auge internacional del tequila, los costos del agave se han sextuplicado desde 2016, no solo por la
escasez del producto, sino también por el nacimiento de nuevas industrias que usan esta planta. A nivel nacional para
el 2018 la produccion de tequila crecio en un 13.3 %, informacion reportada por la Camara Nacional de la Industria
Tequileray el Consejo Regulador del Tequila, en cuanto al volumen de tequila alcanzé los 263.5 millones de litros
producidos; 13.3% mas que en el mismo periodo de 2017. (CRT. 2018).

Un gran namero de investigaciones han reportado que las algas y sus derivados mejoran el suelo y vigorizan las
plantas, incrementando los rendimientos y la calidad de las cosechas, por lo que en la medida que esta practica se
extienda ira sustituyendo el uso de los productos quimicos por organicos, lo que favorece a una agricultura
sostenible. Las algas tienen mejores propiedades que los fertilizantes porque liberan mas lentamente el nitrégeno, y
ademas son ricas en microelementos.

Investigaciones actuales han reportado la importancia en la fertilizacion organica desde el punto de vista ambiental,
de sustentabilidad y en el rendimiento de Agave tequilana Weber variedad azul empleado un sin nimero de
productos organicos con la finalidad de incrementar el peso de las pifias, disminuir el periodo de la madurez,
aumentar la cantidad de azucares reductores etc. Debido a lo anterior se esté trabajando en la produccién de agave
adicionando los extractos de algas marinas FendercabMR, AlgaenzimsMRy TurboenzimsMR. El objetivo de este trabajo
es disminuir el ciclo del cultivo de 6 0 7 afios a 4 0 5 afios y el incremento de los azucares reductores al finalizar el
ciclo.

! Gustavo Martinez Ramirez. Estudiante de la Division de Ciencias de la Vida (DICIVA) Campus Irapuato
Salamanca. Universidad de Guanajuato. zcar_gus@hotmail.com (Corresponsal).

!Dra. Diana Sanzén Gémez. Maestra Investigador (DICIVA). Campus Irapuato Salamanca. Universidad de
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Materiales y Métodos
a) Localidad.
El trabajo se esta desarrollado en una plantacion de 30 hectareas de Agave tequilana Weber var. Azul en la
Comunidad Valle de Magdalena, Municipio de Jalisco, el terreno es propiedad del grupo de productores Valle de
Magdalena. La distancia entre hileras es de 3 my 1.00 entre plata y planta.

b) Descripcidn de los Productos empleados.

AlgaEnzimsMR, Es un producto bioldgico a base de macro algas marinas y un complejo de microorganismos que en
forma natural viven asociadas, especialmente las microalgas Cianophytas y microorganismos haléfilos, que actan
como activadores de las acciones de las enzimas que las algas aportan, mismas que se potencian al propagarse los
microorganismos vivos. (Tinajero 1993). Se ven potenciadas propiedades fisico-quimicas teniendo un mejor efecto
cementante estimulando la formacion de microagregados, estabilidad estructural y propicia la formacion de espacio
poroso. (Reyes R. 1993).

TurboEnzimsMR se caracteriza por ser fuente energética nutricional, formulado a partir de extractos de algas marinas
y plantas desérticas, ricas en promotores de crecimiento (auxinas, giberelinas y citocininas) adicionadas con acidos
falvicos y elementos nutricionales (nitrégeno, fosforo y potasio). La combinacion de las sustancias promotoras de
crecimiento y los micro-nutrientes esenciales aporta energia a los mecanismos de desarrollo vegetativo y de
resistencia de las plantas, en especial durante la primera etapa de desarrollo. (Palaubioquim, 2017).

FendercabMR. Es un biofertilizante de tipo organico de aplicacion foliar con accién estimulante del crecimiento
vegetal, el cual contiene reguladores de crecimiento naturales de origen marino, adicionado con microelementos
sinérgicos como es el calcio y el boro, ambos nutrientes co-actuan en el control de la rigidez y grosor de la pared
celular primaria, al igual participan en la division y extension celular, influyendo asi en la estructura de la misma,
dando como resultado el fortalecimiento de frutas y legumbres con mayor vida de anaquel. (Palaubioquim, 2017).

c¢) Forma de aplicacidon del producto.

La aplicacidn de los productos se realizé dos veces al afio: al inicio de las lluvias y al termino de las mismas, la
forma fue manual con una aspersora tipo mochila, directo a la base de la planta y suelo. Las mezclas se realizaron
como se indica en el apartado de los tratamientos.

d) Disefio Experimental y tratamientos.

Tratamiento 1.

Inicio de las lluvias: mezcla de AlgaenzimsMR 0.5%, Turboenzimst“R 1.5% y Fendercab™MR 1.0%.

Al termino de las lluvias: mezcla de AlgaenzimsMR 0.5% y Fendercab™MR 1.0%.

Tratamiento 2. Al inicio de lluvias y al término: Algaenzims™R al 1.0%.

Tratamiento 3. Testigo o control.

El disefio del experimento fue un boques al azar con 3 tratamientos y 6 repeticiones (cada repeticion corresponde a la
media de 8 plantas) en total fueron 24 plantas por tratamiento.

e) Agroquimicos y fertilizantes.
Fertilizantes: en 2018 y 2019 se aplicé la formula 25-40-30 de (NPK). Con Urea, Fosfato monoamonico y KCI.
En noviembre de 2017 y 2018 se aplicé por hectarea la mezcla preventiva siguiente: 0.5 L XP Amino, 2 L Starkopp
(calcio), 0.5 Kg Mosquetero (fungicida, bactericida), 0.2 L Regent (insecticida), 0.1L Xpansor (coadyuvante). La
mezcla preventiva tiene el objetivo de proteger las plantaciones de bajas temperaturas, aparicién de Erwinia y larvas
de insectos ademas de adultos de picudo.

Resultados y Discusién.

1. Diametro de pifia. El andlisis de varianza arroj6 una diferencia altamente significativa entre los diferentes
tratamientos con un valor de F= 1.756, P>F= 0.221, para los tratamientos y en los bloques es de F=2.675,
P>F=0.057. El Coeficiente de Variacion es de 11.29%. Los GL del Error=12. La prueba de Medias de DMS
con un nivel de significancia de 0.05, indican que el tratamiento 1 ha generado un incremento en tamafio de
pifia con respecto al tratamiento 2 y al control. La prueba de medias, sefiala al tratamiento 1 como el mas
alto, seguido por el tratamiento 2, con respecto al 3 que es el testigo. La tabla 1. Presenta los porcentajes en
incremento y la gréfica 1.
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Tratamiento Media DMS = 0.05
1 16.65 (15.6 %) A
2 14.8 (2.7 %) B
3 14.3 B
DMS=0.0614

Tabla 1. Prueba de DMS para el didmetro de pifia.

Didmetro de pifia

16.65
18
14.8
16 14.4
12

Tratamiento 1 Tratamienti2 Tratamiento 3
Gréfica 1. Didmetro de pifias en los 3 tratamientos.

2. Numero de pencas por afio. El analisis de varianza no presento diferencia significativa entre tratamientos con un
valor de F= 0.4636, P>F= 0.646. En los bloques hubo diferencia significativa, el valor de F=0.7026, P>F=0.636. El
Coeficiente de Variacion es de 17.73%. No se realizo la prueba de rango multiple por no encontrase diferencia
significativa entre tratamientos. La tabla 2 presenta estos valores.

Tratamiento Media Incremento
1 19.60 10 %
2 18.78 5%
3 17.78 Testigo

Tabla 2. Incremento en pencas por afio.

3. Ancho de Penca. El andlisis de varianza genero una diferencia altamente significativa entre tratamientos con un
valor de F=3.5132, P>F=0.069. En los bloques es para F=3.1748, P>F=0.056. El Coeficiente de Variacion es de
6.44%. La prueba de Medias de DMS con un nivel de significancia de 0.05 se presenta en la tabla 2. El tratamiento 1.
(Mezcla de los productos orgénicos) continGia con un ligero incremento con respecto al control.  En la tabla 2 se
presentan los resultados de la prueba de medias.

Tratamiento Media DMS = 0.05
1 6.6 A
2 6.3 A
3 6.0 B
DMS= 0.0574

Tabla 2. Prueba de DMS para el ancho de penca.

4. Largo de pencas. El andlisis de varianza no presento diferencia significativa entre tratamientos con un valor de F=
0.3122, P>F=0.742. En los bloques no hubo diferencia significativa, el valor de F=0.6929, P>F=0.601. El Coeficiente
de Variacién es de 9.6%. No se realizd la prueba de rango multiple por no encontrase diferencia significativa entre
tratamientos. La tabla 3 presenta estos valores.

Tratamiento Media Incremento
1 66.0 3.3%
2 65.6 2.66%
3 63.9 Testigo

Tabla 3. Incremento en largo de pencas en el afio.

Las imagenes 1y 2. Presentan al estudiante aplicando los productos.
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Imagen 1. Estudiantes de 9° semestre de la Imagen 2. Estudiante de 9° semestre de la Carrera
Carrera de Agronomia aplicando productos a las  de Agronomia realizando medicones.
plantas.

Conclusiones.

1.

2.

3.

Con respecto al diametro de pifia el tratamiento 1 gener6 un incremento de 15.6% con respecto al testigo y el
tratamiento 2 de 3%.

El nimero de pencas en el tratamiento 1 present6 un incremento de 10% con respecto al testigo y el tratamiento 2
de 5%.

El tratamiento 1 es el que esta generado diferencias altamente significativas en algunas de las variables evaluadas.
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Administracion de riesgo institucional: caso de estudio

M. C. Violeta Martinez Ramirez?, 1.S.C. Erik Solis Luna? 1.S.C. Edgar Ivan Alvarez Aguirre3, M. 1. Alejandro Gil
Vazquez*

Resumen-En el presente trabajo se desarroll6 un sistema web para una institucion administrativa en la Ciudad de México,
en el cual se automatizan las actividades del proceso de Administracion de Riesgos Institucional. El proceso de
administracion de riesgos institucional ayuda a identificar las inseguridades que pueden obstaculizar el cumplimiento de
las metas y objetivos de la institucion. Mediante el documento maestro denominado “formato de matriz de riesgo” las
secciones administrativas dan validez a sus riesgos, obteniendo como producto, al final del ejercicio, las areas que se ven
amenazadas por un riesgo asi como las oportunidades de mejora para prevenirlos.

Palabras clave-Matriz de riesgo, administracion de riesgo, identificacion riesgos.
Introduccion

Riesgo se define como la posibilidad de que las expectativas positivas para un sistema orientado al logro de
objetivos no se realicen. Los tres elementos esenciales del riesgo son: la Incertidumbre, las Consecuencias indeseadas
para un sistema, el cambio en las circunstancias existentes.

Si bien en algunas circunstancias el riesgo es totalmente inmanejable, por estar por completo fuera de nuestro
control; es el hecho de que algo debe cambiar antes de que ocurra un desastre lo que hace posible la administracion de
riesgos. Por ejemplo, nada podemos hacer para evitar que ocurra un terremoto, pero si podemos levantar construcciones
maés sélidas y seguras frente a la materializacién de dicho fendmeno

Segun Peter Drucker, tratar de eliminar el riesgo en las empresas es algo inutil. El riesgo es algo inherente al
hecho de comprometer recursos actuales en busca de resultados futuros. De hecho, el progreso econdmico se define
como la habilidad de tomar riesgos.

El principal objetivo de la ciencia de la administracion de riesgos debe ser el de permitirle a la organizacion
tomar los riesgos adecuados, proveyendo el conocimiento y la comprension de dichos riesgos, identificando los
recursos y esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados deseados,

Segun el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno, publicado el 3 de noviembre de 2016 en el Diario Oficial, indica que la Administracion
debe identificar riesgos en toda la institucién para proporcionar una base para analizarlos, disefiar respuestas y
determinar si estan asociados con el mandato institucional. Ademas sefiala que: el proceso de administracion de riesgos
contard con la conformaciéon de un grupo de trabajo en el que participen los titulares de todas las unidades
administrativas de la Institucion, con objeto de definir las acciones a seguir para integrar la Matriz de riesgos y el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, las cuales deberan reflejarse en un cronograma que especifique
las actividades a realizar, designacion de responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

El formato de Matriz de riesgos es un documento dentro de la administracion de riesgos que se redacta por
cada unidad administrativa para dar validez a sus riesgos. Actualmente esta etapa se realiza de manera manual, esto
implica que al existir algun tipo de cambio y/o error se debe solicitar su correccion. Asimismo, para registrar los riesgos
institucionales se utiliza un sistema suministrado por otra dependencia de gobierno, dicho sistema presenta distintas
restricciones que no cumplen con lo que se necesita.

! La M.C. Violeta Martinez Ramirez es docente del Departamento de Sistemas y Computacion en el Tecnolégico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnoldgico de Puebla, Pue., México.

2El 1.S.C. Erik Solis Luna Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Tlahuac, CDMX, México.

3EI1.S.C. Edgar Ivan Alvarez Aguirre Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Tlahuac, CDMX, México.
4 El M. I. Alejandro Gil VVazquez es docente del Departamento de Sistemas y Computacion en el Tecnologico Nacional de
Meéxico/Instituto Tecnoldgico de Tldhuac, CDMX, México ing.gil@ittlahuac.edu.mx (autor corresponsal)
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El presente documento explica el desarrollo de un sistema web para una dependencia de gobierno en la
Ciudad de México, el cual pretende automatizar actividades del proceso de Administracion de Riesgos Institucional,
entre ellas la captura de informacion (riesgos) a través del formato de Matriz de riesgos, aqui se encuentra la
oportunidad de mejora dentro de dicho proceso, el desarrollo del proyecto es coordinado por la unidad encargada de
la administracion general de la dependencia.

Método

La metodologia Kanban pertenece a las Ilamadas metodologias 4giles, cuyo objetivo es gestionar de manera
general las actividades y como se van completando. El [24] término Kanban vine de la cultura japonesa que significa
“tarjetas visuales”, donde Kan es “visual”, y Ban corresponde a “tarjeta”. Ventajas de esta metodologia: es facil de
utilizar, actualizar y asumir por parte del equipo. Se destaca por ser una técnica de gestion de las tareas.

A continuacion, se muestran las actividades del proyecto en la Tabla 1.

Actividades Pendiente En proceso Terminada

1. Andlisis del proceso de Administracion de
Riesgos Institucional

2. Automatizacion de actividades

3. Disefio de prototipo del sistema

4. Disefio de diagramas: flujo, de caso de uso y
entidad relacién

5. Modelado de base de datos

6. Desarrollo del médulo de catalogos

7. Desarrollo del médulo de Administrador

8. Desarrollo del médulo de Usuario

Tabla 1. Actividades del proyecto

Anélisis del proceso de Administracion de Riesgos Institucional

El proceso de Administracion de Riesgos Institucional se examind del “ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno”- “Titulo Tercero”
que describe las fases de la metodologia, como adecuan cada una de estas y qué actividades se realizan. En la Figura
1 se muestran en color azul las actividades de la Administracién de Riesgo Institucional que se automatizaron.

Administracién de Riesgos Institucionales

1. Instruir iniciar el
proceso de
administracion de Oficio
riesgos.

Institucion

Titular de la

h 4

2. Acordar la
metodologia, las 6. Revisar los
proyectos de Matrizy

Mapa de Riesgos

7. Acordar con el

Titular los riesgos

institucionales y
comunicar

acciones, los objetivos Oicio
Y metasy comunicar.

Coordinador de
Control Interno

h 4

on

v S 8 3.nformar y orientar 5. Revisar y analizar la 8. Elaborar y
S @ Go Ias Unidade info i6n, defini
o = & a las Unic informacicn, definir presentar el proyecto
% 5 @ Administrativas para propuesta de riesgoy del PTAR Institucional Provecto del
= = o que documenten su elaborar proyectos de . PTAR
firw] _g % propuesta de riesgos MATRIZ Matriz vy Mapa

=T

4. Documentar los
riesgos en la Matriz

Proyecto de
MATRIZ

Unidades
Administrativas

Figura 1. Diagrama de flujo institucional (Fuente: ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno).
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Disefio de prototipo del sistema

Para disefiar el prototipo base del sistema, se consideraron las especificaciones del area de Sistemas,
encargada de la administracion y desarrollo de sistemas. Se contd con una guia de estilos y el manual de uso
dictaminado por el Gobierno Digital de México, que tiene como [25] objetivo estandarizar la estructura de los
contenidos en las dependencias; respetando los requerimientos que especifico la Administracion General, en la Figura
2 se muestra una pantalla del sistema siguiendo el formato de Matriz de riesgos.

SECTUR Documentos de consulta  Administracion de riesgos W

ﬁ ¥ Inicio ® Administracién de riesgos ¥  Identificar riesgos y factores Edgar Ivan Alvarez Aguirre Salir

510 Direccién General de
Administracién

Administracién de riesgos

Valoracion Evaluacién Valoracién Acciones de Mapa de PTAR Matriz de Seguimiento
inicial de controles final control riesgos riesgos e
A q Agregar
5 Unidad - " Posibles efectos del No. de
No. de Riesgo P . Alineado a Riesgo . No. de
Administrativa riesgo Factores
Factores
U, Los actores de los sectores
Subsecretaria de pablico, privado y social
2018_1_100 | Planeaciony relacionados con el sector 1
- L S turistico  implementan  de
& forma  inadecuada  los
Eliminar instrumentos de planeacion y
de politica nacional turistica

Figura 2. Identificacion de Riesgos y Factores.

La Figura 3 visualiza el formulario “Alineado a” formado por 3 secciones: Alineacion sectorial, Alineacion
trasversal y Alienacion institucional.

La Figura 4 visualiza la pantalla “Valoracion inicial” en la cual se asigna a cada riesgo un identificador, se
describe el riesgo, este se calculara a través de un “Grado de impacto” y una “Probabilidad de ocurrencia” generando
el cuadrante en que se localizara dentro del Mapa de riesgo.

SECTUR Documentos de consulta  Administracién de riesgos w

Edgar Ivan Alvarez Aguirre Contacto

A >inico > Administracion de riesgos 3 Valoracién inicial Salir
510 Direccién General de

Administracién

Administracion de riesgos

Evaluzcion valoracion Acciones de Mapa de Watriz de
PTAR Seguimients
de controles final contrel riesgos riesgos

Valoracion inicial

Valoracién inicial
No. de Riesgo Reg Gradode @| Probabilidad de @
) Cuadrante
Impacto ocurrencia
Instrumentos de
planeacién y politica
2018 1 100 turistica 8 5
—— implementados
inadec ente en
el sector turistico &
10 7
8
Atras

Figura 4. Valoracion Inicial
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Alineacidn sectorial

Objetivo Sectorial

Estrategia sectorial

Alineacidon transversal

Estrategia transversal nacional

Objetivo transversal

Estrategia transversal

Linea (s) de accién transversal

Estrategia transversal nacional

Objetivo transversal

Estrategia transversal

Alineacioén institucional

Estrategia/Objetivo/Meta Institucional

Linea (s) de accién sectorial

Estrategia transversal nacional

Objetivo transversal

Estrategia transversal

Linea (s) de accién transversal

Linea (s) de accién transversal

Proceso

Agregar

Figura 3. Formulario “Alineado a”

Disefio de Mapa de Riesgos

El Mapa de Riesgos es la recopilacion de informacion de las etapas “Identificacion del Riesgo” y “Valoracion
Final”, como se muestra en la Figura 5. Se observa el “Grado de Impacto” y “Probabilidad de Ocurrencia”, seguidas
de un plano cartesiano que se divide en 4 cuadrantes y en dichos cuadrantes se acomodaran los riesgos.

Disefio de Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
El Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) como se observa en la Figura 6 es la
recopilacion de la informacion previamente capturada en las etapas anteriores, exceptuando mapa de riesgo.

Disefio de Matriz de Riesgos
En la Figura 7 se observa la Matriz de Riesgos completa con informacién de varios riesgos.
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Mapa de riesgos
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Figura 5. Mapa de Riesgos
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Figura 6. Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
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Figura 7. Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
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Pruebas y Resultados
Pruebas de Funcionalidad de las distintas pantallas del sistema

La siguiente etapa se aplicara a cada operacion del sistema un filtro consistente en un conjunto de 7 cuestionamientos
los cuales se aprecian en la tabla 2 y permitiran determinar la suficiencia de cada operacion.

Funcion Suficiente Deficiente
1. Valida datos X
2. Impide caracteres especiales (ejemplo: X
$.%/.&[1{})
3. Prohibe campos vacios X
4. Guarda X
5. Siguiente X
6. Selector X
7. Nuevo (Redirige a una nueva pantalla) X

Tabla 2: Prueba Identificar Riesgos y Factores
Resultados

Terminado el desarrollo del proyecto, se realizaron pruebas para verificar el funcionamiento del sistema y comprobar
el correcto almacenamiento de la informacion en la base de datos, las pruebas se realizaron en los dos perfiles del
sistema (Administrador y Enlace). En el médulo de usuarios las pruebas permitieron corroborar el funcionamiento del
apartado de busqueda de empleado esto con su nimero de empleado. En cuanto al concentrado de los usuarios muestra
una ligera deficiencia ya que por el momento no permite la eliminacién de algin usuario. El apartado de documentos
de consulta son los comunicados que visualiza el usuario una vez que el administrador los envia, este trabaja
correctamente. La interfaz realizada para adecuar el formato de matriz de riesgo se hizo de manera limpia y ordenada
otorgando una flexibilidad y estética funcional. En las pantallas de Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
(PTAR) y Matriz de riesgos se conjunto toda la informacion capturada y esta se trabajé de manera aceptable.

Conclusiones

La aplicacion desarrollada y puesta en marcha en la Dependencia Institucional: esta orientada para trabajar en red, en
este caso intranet con todos los beneficios que ello implica. Los grandes esfuerzos de llevar el control manual se
reducen a coordinar el proceso de la administracion de riesgos institucional de las unidades administrativas dentro
de la aplicacién. Las herramientas: Plan de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR), Matriz de riesgos, Mapa
de Riesgos son fundamentales para la toma de decisiones de los altos mandos. Ademas la aplicacion brinda la facilidad
de exportar la informacion de las consultas a Excel, Word y Adobe Acrobat.
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UN SENOR, TODO UN CABALLERO, POCO HOMBRE Y MUY
POCO MACHO CATEGORIZACION Y ESTEREOTIPOS SOBRE LA
MASCULINIDAD EN LENGUA ESPANOLA

Mtro. en L. Lino Martinez Rebollar?, Dr. en E. L. Sall Hurtado Heras? y Dra. en E. Guadalupe Melchor Diaz3

Resumen—

El objetivo general de este colaboracién es explicar la seméantica de las categorizaciones y los estereotipos
sobre masculinidad en la lengua espafiola en un grupo especifico de construcciones constituidas por
(des)itensificador y sustantivo del dominio de la masculinidad como hombre, sefior, vardn, caballero. Se
estudiara estos estereotipos en frases categorizadoras como las que aparecen en el titulo de este trabajo, tales
como todo un caballero, todo un sefior, poco caballero y poco hombre, etcétera. El presente estudio se realiza
tomando como base usos que aparecen en el Corpus de Referencia del Espafiol Actual (CREA) y mas que
exponer las creencia personales de los autores, se refiere a formas de hablar, pensar y actuar que han
guedado esclerotizadas en las mentes de los hispanohablantes.

Palabras clave: estereotipos, categorizacion, sexismo, masculinidad, seméntica.

1. Introduccion

Los objetivos del trabajo son describir la semantica de un grupo de frases categorizadoras sobre la masculinidad con
(des)intensificadores, explicar los elementos discursivos que le son propios entre otros el papel de la explicitacion
semantica y, por ultimo, describir los estereotipos sobre el género masculino manifestados por estas predicaciones,
sobre todo a nivel de seméantica discursiva.

El presente articulo muestra que una via importante para la indagacion de los estereotipos sexistas presente
en lengua espafiola son las unidades fraseoldgicas, como las que aparecen en el titulo de la presente colaboracion.
Estos estereotipos no solo aparecen en la discurso sobre el género femenino, como se ejemplifica en (1), sino
también en la caracterizacion del género masculino como en (2). En efecto, la predicacion de (2) muestra que el
sesgo sexista no se presenta exclusivamente en el discurso sobre las mujeres, sino también en la caracterizacion de
los hombres. En el discurso, muchos de los rasgos masculinos se se presentan como una “esencia inmutable que
deriva del estatus social o de los roles sociales que le son conferidos [a los hombres]” (Amossy y Pierrot; 2001: 42).

1) Luz Fatima ha tenido su primera regla: “Nuestra hija es ya toda una mujer”. (CREA, Tratado de buenas maneras,
Esparia)
2) Si vence el temor, el hombre se convierte en un verdadero hombre. (CREA, relatos, Republica Dominicana).

La interpretacion de las anteriores predicaciones revela sexismo en el uso discursivo, en el sentido de presentar ideas
equivocas sobre cada uno de los géneros, por lo menos a nivel de las implicaciones de lo dicho. A decir de los
hablantes anteriores, por un lado, la mujer es toda una mujer cuando tiene su primera regla (su primera
menstruacion) y, por tanto, cuando es capaz de procrear, Y, por el otro, el hombre solo es un verdadero hombre
cuando es capaz de vencer sus temores, y, concomitantemente, no podria calificarsele como un verdadero hombre
cuando teme. Se comprendera que hay poca distancia entre la concepcidn anterior y la expresada en predicaciones
como No llores como mujer lo que no supiste defender como hombre, No llores como nifia o Pértese como un
hombre, no como un marica.

1 Lino Martinez Rebollar es profesor investigador de tiempo completo en la licenciatura en Lengua y Literatura
Hispanicas del Centro Universitario UAEM Amecameca. linomartinezrebollar@gmail.com

2 Sall Hurtado Heras es profesor investigador en Lengua y Literatura Hispanicas del Centro Universitario UAEM
Amecameca. saulhurtadoheras@yahoo.com.mx

3 Guadalupe Melchor Diaz es profesora investigadora en el Centro Universitario UAEM Amecameca. En el area
Licenciatura de Nutricion trabaja el rea de Metodologia de la alimentacion y Sociologia. gpe_md@yahoo.com.mx
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Descripcion del método y teoria

El método del presente trabajo se apoya en la semantica cognoscitiva y discursiva, en la orientacion de Lakoff
(1973), Ruiz de Mendoza (2000) y Langacker (2000). Adicionalmente, este abordaje estd marcado por estudios
realizados sobre estereotipos y sexismo como se presenta en Amossy (2001), Szurmuk (2009), Martinez (2018),
Farfan (2018). La presente colaboracion es un abordaje cualitativo, en donde interesa mas la interpretacion que el
ndmero de oraciones recabadas en el Corpus de Referencia del Espafiol Actual (en adelante, CREA). Se muestra en
el articulo que las frases categorizadoras con su intensificador y desintensificador (por ejemplo, un verdadero
hombre vs. muy poco hombre).) se relaciona con su explicitacién semantica (en otras palabras, por qué un verdadero
hombre es eso que se predica). En esta explicitacion detectamos estereotipos sobre los hombres que se inscriben en
dominios concretos de experiencia.

En el presente articulo se plantea que el estudio de los intensificadores y desintensificadores categoriales es
una via productiva para desenmascarar los estereotipos sexistas. En espafiol, usualmente estos recursos linglisticos
se emplean antepuestos a adjetivos para sefialar cierta gradualidad de la propiedad expresada en el adjetivo, como se
advierte en poco sefiorial, completamente varonil, muy masculino o un poco hombruno. Aplicados a sustantivos,
sefialan la presencia intensa o atenuada de propiedades parciales activadas por los sustantivos, como ocurre con
demasiado hombre, bastante macho, todo un caballero, muy sefior o todo un varén. A diferencia de los adjetivos o
adverbios en condiciones estandares (muy rojo, bastante elegante, poco alto, poco notable), las predicaciones con
sustantivos sobre la masculinidad y sobre la feminidad suelen obligar al hablante a explicitar o explicar lo que
significa ser eso que se predica. Casi ineludiblemente esas frases categorizadoras convocan estereotipos, colmos de
convencion que se presentan como colmos de naturaleza (Barthes dixit).

Nuestro método consistira, entonces, en estudiar la semantica de estos elementos de la construccion y del
discurso, (des)intensificadores (v.gr.: poco y todo un) , frases categorizadora (v.gr.: un hombre, un sefior, un varén)
y explicitaciones semanticas (v.gr.: Es muy hombre porque no tiene miedo). Se agrupara cada estereotipo presente
en la explicitacion semantica en el dominio cognoscitivo especifico y, por Ultimo, se comparara estas expresiones
sobre el dominio masculino con las predicaciones que pertenecen a dominio femenino.

2. Resultado sobre el discurso en torno a la masculinidad

Si bien es dificil probar la presencia del sexismo en la gramética o en la morfologia o incluso a veces en el 1éxico, es
evidente que el sexismo se manifiesta claramente en el discurso, a saber en los distintos usos de habla que aparecen
en el Corpus de Referencia del Espafiol Actual (CREA). Esos usos muestran que el chiste, el refran, la adivinanza, el
albur, la cancién popular y la frase hecha son algunos de los espacios preferidos para la manifestacion del sexismo
en el lenguaje.

Como en la colaboracion anterior (Martinez, et al., 2018), en este articulo mostraremos que el sustantivo
supone un cumulo de propiedades, atribuidas en este caso a la masculinidad que convocan estereotipos sociales
sobre el género. Estas predicaciones implican que, conforme a modos de hablar sustentados socialmente, los
hombres puede tener mayor o menor cantidad de rasgos o propiedades atribuidas a su género. Estas propiedades
son las atribuidas socialmente a los hombres, machos, varones, caballeros o sefiores. Repetidos unas veces de
manera consciente y otras veces de modo inconsciente, en estos estereotipos sobre la masculinidad se recrea el
pensamiento heteropatriarcal, mas que visiones alternativas como el feminismo, el pensamiento de la equidad o de la
solidaridad de género. Estos estereotipos aparecen de manera manifiesta en una parte del discurso que en otros
trabajos hemos llamado explicitacion (Martinez et al. 2018), una suerte de exposicion del significado que aparece en
la cadena hablada unas veces antepuesta a la frase como en (3a), otras veces pospuesta como en (3b) y en otras
ocasiones rodeando a la frase como en (3c). Por supuesto, todos los ejemplos hacen eco de la famosa cancién de
Pedro Infante:

3) a.Yo le pego a mi mujer, soy muy hombre.
b. Soy muy hombre porque le pego a mi mujer.
c. Ni daba dinero a su mujer, era poco hombre; ni siquiera daba dinero para alimentar a sus hijos.

En estos usos discursivos se da a entender que los sujetos dentro de la categoria hombre presentan ciertos grados de
prototipicidad, pero también cierta estereotipicidad. Son todo un hombre, auténticos hombres, verdaderos hombres,
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muy hombres, casi no son hombre, son poco hombres, son los dizque hombre o los supuestos hombres y, a veces,
aunque se dicen hombres, o muy hombres (hasta se casaron), de hombre solo tienen el nombre.

El estereotipo se manifiesta en los usos discursivos, pero se guardan en el Iéxico: los términos que componen el
Iéxico ponen en perfil siempre algunos aspectos de la realidad, pero mantienen en el transfondo otros. Asi ocurre
con el término sefior, que presenta como una de sus acepciones centrales el significado de “persona masculina de
cierta edad”. La palabra sefior en sus significados centrales no presenta ningln matiz sexista, no obstante en usos
figurados se plantea en el espafiol de unas veces como encomiastico (un sefior barco, un sefior vino, un sefior arbol)
y otras veces como despectivo (esa sefiora, ese sefior). Asimismo, a nivel de frecuencia, aplicado a los objetos,
sefior es mas frecuente que sefiora.

En la etimologia de muchas palabras sobre los hombre esta el estereotipo. Asi,
sefior como término encomiastico privilegia la edad avanzada como espacio de madurez, racionalidad y experiencia
frente a mozalbete, adolescente o chamaco. En sus origenes varon privilegiaba lo viril (varon y viril, tienen
etimologia com(n) por encima de los psicolégico o experiencial, lo cual condujo a la idea errénea de que es mas
varén o mas varonil el que tiene el miembro mas grande. Caballero privilegiaba cierta posicion clasista primero de
los que iban a caballo y luego de los que tenian caballerias o pertenecian a esas 6rdenes. EI hombre de a caballo, el
caballero tenia modales ante la dama o sefiora, por oposicion de aquel que iba a pie, que ademas de no tener caballo,
no tenia modales, educacion, rango, quedando asi reducido a la categoria de peatén, peén, villano sin caballeria o
pata rajada. Por su parte, macho proviene indudablemente del dominio animal, pues se refiere al mulo, que se
aparea cuando la ocasion lo permite.

Con intensificadores y desintensificadores muchos términos del dominio masculino (sefior, hombre, caballero,
macho, varén) convocan la aparicién de estereotipos. En el discurso, los estereotipos surgen en dominios tales como
la sexualidad (4), la edad (5), la psicologia (6), los modales (7), la economia (8).

4) Normalmente es eso, cuando un tio va con muchas tias, es todo un macho [...] (CREA, Espafia, oral)

5) Treintaitrés afios méas tarde, en 1862, ese nifio, ya todo un hombre, se casaria con la hija que su padrino habia
procreado con su esposa Maria Antonia Garcia, la joven de 18 afios Luisa Elorriaga Garcia.

6) [...] sintiéndome todo un hombre decidi buscar nuevos horizontes y una nueva fuente de trabajo para cumplir
mis suefios, que era el tener tierras propias, animales y siembras. (...) (CREA, Chile,novela).

7) [...] él, todo un caballero se pone de parte de las mujeres en Cartera Central (Espafia, habla cotidiana)
8) Se sentia poco hombre al permitir que su esposa trabajara j... y al lado de un enfermo como don
Pedro! (CREA, México, novela)

Llama la atencién la inexistencia de predicaciones como las que aparecen en (9)-(11) referidos a temaéticas que si se
presentan en las unidades fraseolégicas del dominio femenino:

9) Es todo un hombre, porque tiene enormes pectorales y grandes nalgas. (Plenitud anatémica)
10) Es todo un caballero, porque usa traje y corbata. (Arreglo personal)
11) Es todo un hombre, porque tuvo su primera eyaculacién. (Fisiologia)

Los ejemplos anteriores inexistentes en el CREA, por el contrario, si se presentan su respectivo correlato en el
dominio femenino, como se muestra en los usos de (12)- (14):

12) Su cadera era alta y redonda: era la cadera de nada menos que toda una mujer [...] (CREA, Cuba, novela,
referido a plenitud anatdmica femenina)

13) [...] cuando Rosa se acharaba todavia estaba mas guapa que de costumbre, que entonces no podia disimular que
era toda una mujer [...] (CREA, Espafia, relatos, referido a arreglo personal de la mujer)

14) [...] Luz Fatimita ha tenido su primera regla. Nuestra hija es ya toda una mujer." (CREA, Espafia, tratado de
costumbres. Repetido de ejemplo 2, referido a desarrollo fisiolégico femenino)
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También los ejemplos muestran que al hombre se le reconocen ciertas virtudes y valores que no se le reconocen a la
mujer, Asi, la discrecidn ante los asuntos masculinos, la sobriedad, la continencia, la humildad se presentan en el
discurso sobre la virtudes femeninas. Por el contrario, todo un hombre, un verdadero macho, un auténtico
caballero, un real sefior o todo un vardn convocan estereotipos sobre la ausencia de presuncién (15), la
honorabilidad criminal (16) y la valentia temeraria (17).

15) Mikel es todo un hombre-dice-, no como td, que te metiste en esto por presumir. (CREA, Espafia, novela)

16) jEs un asesino!/Luis jEs todo un caballero Si un hombre como ese mata a su mujer, demuestra que debia ser
una perra. (CREA, Argentina, teatro).

17) jEra todo un hombre! [...] por su temperamento inddcil, 0 mas bien indomito [...] (CREA, Espafia, novela).
3. Conclusion

En el idioma espafiol puede rastrearse ciertos usos sexistas del lenguaje desde el Iéxico, pero resulta indudable que
es sobre todo en el discurso donde el sexismo aparece a veces con vergonzosa nitidez. En el discurso aparecen
muchos estereotipos en los cuales se define a la masculinidad a partir de la promiscuidad y potencia sexual, la osadia
temeraria, la edad, la violencia o incluso el uso de la fuerza criminal contra la mujer.

Las predicaciones que se estudian en este articulo suelen emplearse para formular estereotipos sobre la
masculinidad circulantes en algunos usos del discurso heteropatriarcal, el cual corresponde a veces a los hablantes y
a veces a los personajes que aparecen en sus universos ficcionales. Con todo, incluso en las frases hechas con
(des)intensificadoras,  los hablantes pueden escapar del estereotipo, planteando formas alternativas de
conceptualizar al hombre, como un ser independiente, solidario, libre de trabas politicas, ideoldgica y culturales.
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Los fotobiorreactores como herramientas para el desarrollo de
bioprocesos a partir de microalgas

Dr. Alfredo de Jests Martinez Roldan®, M.I. Maria Dolores Josefina Rodriguez Rosales?, M.C. Brenda Paloma
Goémez Lozano®, 1.Q. Mario Antonio Diaz Ramirez*, 1.Q. Miguel Angel Ruiz Garcia®, 1.Q. Rebeca Paola Villanueva
Garcia®

Resumen—En el desarrollo de bioprocesos a partir de microalgas, se deben desarrollar prototipos de fotobiorreactores
(FBR) que permitan alcanzar una elevada produccién de biomasa; esto se logra adaptando el disefio para satisfacer
necesidades especificas de la especie que se desea cultivar. Algunos de los parametros importantes a considerar son, patron
de mezclado, area iluminada, estrés hidrodinamico, suministro de diéxido de carbono, etc. En la presente investigacion se
evalud el crecimiento de dos algas verdes, una de organizacion unicelular, Chlorella vulgaris y otra de estructura
filamentosa, Stigeoclonium nanum. Se emplearon dos configuraciones de FBRs, una columna tipo airlift de 7L de capacidad
y un flat panel de 15L de volumen de operacién. Chlorella, alcanz6 concentraciones maximas de biomasa similares en ambas
configuraciones (0.36+0.035 y 0.43+0.135 gL ! para airlift y flatpanel respectivamente) sin diferencia significativa entre los
valores. En cambio, para S. nanum las concentraciones maximas fueron de 0.33+0.010 y 0.90+0.099 gL ! para columna y
flat panel respectivamente. Esta diferencia se debié a que la biomasa se ancl6 en el cilindro interior de la columna lo que
dificulto el correcto suministro de luz y por lo tanto el crecimiento del microorganismo; esto no ocurri6 en el flat panel
donde el cultivo fue homogéneo. La configuracion de FBR debera satisfacer necesidades especificas de la cepa a emplear y
para cepas filamentosas es preferible que no existan mezcladores estaticos dentro del FBR para evitar el anclado de las
células y el burbujeo debe ser suave para evitar la ruptura celular.

Palabras clave—Biotecnologia, fotobiorreactor, microalgas

Introduccion

El termino microalgas incluye a un grupo de microorganismos con una gran diversidad metabdlica y
estructural y que no tienen un ancestro en comun; sin embargo casi todos los miembros de este grupo comparten la
capacidad para realizar la fotosintesis oxigénica y presentar un metabolismo autotrofo. Se dividen en diversos grupos
que incluyen a organismos que tienen caracteristicas fisiologicas, estructuras celulares o incluso composicion de
pigmentos similares, algunos de estos grupos son: algas verdes, doradas, pardas, rojas, dinoflagelados, cianobacterias,
diatomeas, etc. EI grupo mas grande y diverso es el de las microalgas verdes que incluye a organismos de estructura
celular eucariota, que en su cloroplasto contienen Clorofilas a y b (Barsanti et al., 2008). Este grupo incluye algas
tanto de estructura unicelular como colonial e incluso algunas tienen la capacidad de generar pseudotejidos; dentro de
este grupo se encuentra Chlorella vulgaris y Stigeoclonium nanum, que fueron empleadas en esta investigacion.

Chlorella vulgaris es una microalga unicelular de forma esférica y con un didmetro que oscila normalmente
entre las 2 y 10 um. Se desarrolla en medios ricos en nutrientes y es conocida por ser una de las microalgas de mas
rapido crecimiento. Se multiplica de forma acelerada requiriendo agua, luz, CO, y minerales; alcanzando un tiempo
de duplicacion de 17-24 horas dependiendo de las condiciones de cultivo (Barsanti et al., 2008). Este microorganismo
es empleado como fuente de proteina para la alimentacion animal y se propone para la produccion de moléculas de
alto valor agregado como antioxidantes, pigmentos, biodiesel, antimicrobianos, antimicoticos, acidos grasos
poliinsaturados, etc. (Borowitzka, 2013)

Stigeoclonium nanum se presenta como una microalga de estructura colonial con filamentos ramificados de
mas de 200 pm de largo, en estos se presentan algunas células diferenciadas de las que “emergen” los filamentos
principales. El eje principal de las ramas no se diferencia claramente de las ramas secundarias. Las células de las ramas
principales tienen forma de barril o cilindricas, isodiaméricas o ligeramente mas largas que anchas. Las células de las
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ramas secundarias y terciarias son cilindricas, sin constricciones en los septos. Las células apicales de las ramas son
puntiagudas y cénicas. Tienen un cloroplasto parietal con un pirenoide central. Células de 7.0-10.0 um de diametro y
5.0 a2 10.0 um de largo. Células apicales de 5.0 um de diametro y 20 um de largo (Novelo, 2018). Esta especie ha sido
poco estudiada y hasta la fecha solo se ha estudiado su aplicacion en el tratamiento terciario de efluentes (Mohamed
Ramli, Verdegem, Yusoff, Zulkifely, & Verreth, 2017; Villanueva Garcia, 2018).

En los Gltimos 50 afios, la biotecnologia de microalgas se ha desarrollado de forma acelerada; esto se debe en
parte a la gran cantidad de beneficios/productos que se pueden obtener de su biomasa. Algunos de estos incluyen:
biomasa rica en nutrientes que puede ser empleada para la alimentacién animal 0 humana, pigmentos, aceites, lipidos,
carbohidratos, antimicrobianos, antivirales, antioxidantes, cidos grasos poliinsaturados, etc. Sin embargo, el éxito de
los procesos productivos depende de muchos aspectos técnicos que deben ser considerados dentro de los que se
destacan productividad de biomasa, procesos de separacion y recuperacion de la biomasa, estrategias de extraccion,
etc. (Martinez-Roldan & Ibarra-Berumen, 2019).

Uno de los factores que modifican de forma importante el desempefio de los cultivos y en consecuencia la
productividad del proceso, es la configuracién del contenedor empleado para la generacion de biomasa; estos
dispositivos han sido denominados fotobiorreactores (FBR) y se ha desarrollado una gran cantidad de modelos que
buscan satisfacer necesidades especificas de cada proceso (Martinez-Roldan & Caflizares-Villanueva, 2015). Los
FBR’s méas empleados son los tubulares horizontales, las columnas tipo airlift y mas recientemente los thin layer y
los flat panel; sin embargo, el desempefio de una cepa en particular debe ser evaluado en cada configuracion a fin de
elegir la mas adecuada y poder optimizar las condiciones operacionales del proceso. En la presente investigacion se
evaluo el desempefio de dos diferentes especies de microalgas en dos prototipos de FBR’s de diferente configuracion
a fin de conocer la mas adecuada para cada una de las cepas ensayadas.

Metodologia

Materiales y métodos
Cepas

En el desarrollo de esta investigacion se emplearon dos microalgas verdes, una de ellas Chlorella vulgaris que
fue donada por el Dr. Hugo Perales Vela de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la UNAM. Por otro lado
se utilizé Stigeoclonium nanum, esta cepa fue aislada de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Sur de la
Ciudad de Durango. Se emplearon dos medios de cultivo diferentes, Chlorella crecié en medio Basal de Bold mientras
que para S. nanum fue BG11 (CCAP, 2016).
Metodologias

A los cultivos se les realizé el seguimiento diario del crecimiento y desempefio, durante ocho dias, mediante
determinaciones de biomasa seca (Martinez-Roldan, Perales-Vela, Cafizares-Villanueva, & Torzillo, 2014),
pigmentos fotosintéticos (Wellburn, 1994), nitrdgeno de nitratos (N-NQOs) (Zhang & Fischer, 2006) y fosforo de
ortofosfatos (P-PO.) (APHA, American Public Health Association, American Water Works Association, &
Federation, 1999). A partir de los valores de biomasa se realizaron las determinaciones de velocidad especifica de
crecimiento y productividad de biomasa y contenido especifico de pigmentos.
Fotobiorreactores

Se emplearon dos configuraciones diferentes de FBR. Una columna tipo airlift (Fig. 1) construido con tubo de
acrilico de 6 mm de espesor y 6 pulgadas de didmetro interno. El recipiente tiene un volumen total de 9 L y de
operacion de 7 L. EI FBR cuenta con un tubo interno de 4 pulgadas de didmetro, construido con PVC que se encuentra
separado del fondo del FBR 3 cm y cuenta con una altura de 40 cm, lo que permite que en la parte superior existan 5
cm de liquido y esto permita que se desarrolle el perfil de mezclado caracteristico de este tipo de FBR. El segundo
FBR fue tipo flat panel construido con vidrio de 6 mm de espesor. Consiste en un prisma de 18 L de volumen total de
14.5 L de volumen de operacién, sus dimensiones son 60 cm de ancho, 60 cm de altura y 5 cm de espesor. El aire es
suministrado mediante un tubo de acero inoxidable colocado en el fondo del FBR, sus caracteristicas son: 6 mm de
didmetro externo con perforaciones de 1 mm cada 2 cm (Fig. 1).
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Figura 1. Fotografias de las configuraciones de FBR empleadas (A) Columna airlift (B) Tipo flat panel.

Condiciones de operacion

Los FBR fueron inoculados al 10% con un cultivo sincronico a la mitad de la fase exponencial presentando
una concentracion inicial de clorofila total de ~ 1 mg L. Los cultivos se mantuvieron a burbujeo contante a 0.5 vvm
de aire sin enriquecer, mediante el empleo de un compresor; los FBR’s fueron iluminados de forma continua mediante
un arreglo de 4 lamparas de luz fria de 36 Watts y la temperatura y presion se mantuvieron sin controlar.

Resultados

El cultivo de Stigeoclonium nanum creci6 de forma acelerada (Fig. 1A), sin presentar una fase de adaptacion,
esto ocurrio en las dos configuraciones de FBR. Sin embargo, el cultivo en la columna airlift sélo alcanzé 0.33+0.028
g L, mientras que el cultivo en el FBR flat panel presenté un incremento cercano al 300% alcanzando 0.90+0.099 g
L. Esta diferencia en la concentracion final de biomasa se debid al hecho de que, en el reactor airlift, la biomasa se
ancld en el tubo interno y esto dificulté un eficiente suministro de luz y limito la absorciéon CO- por la microalga; estos
dos aspectos afectaron la acumulacién de biomasa de forma importante. Los organismos de estructura filamentosa
normalmente se cultivan en condiciones de baja turbulencia para evitar la ruptura de las células, sin embargo S. nanum
fue capaz de soportar el mezclado en el FBR flat panel; esto ya que, aunque carece de mezcladores estaticos internos,
el flujo de aire suministrado genera un buen mezclado e incluso algo de estrés hidrodindamico y esto para células
flageladas u organismos filamentosos puede generar problemas de muerte celular (Vega-Estrada, Montes-Horcasitas,
Dominguez-Bocanegra, & Caflizares-Villanueva, 2005).

En el caso de C. vulgaris, el empleo de las dos configuraciones no generé diferencias significativas entre los
valores de peso celular seco a lo largo de todo el experimento; al final del experimento se obtuvieron valores de
0.43%0.094 y 0.40+0.020 g L™ para los cultivos en FBR flat panel y airlift respectivamente. Chlorella ha demostrado
tener la fortaleza suficiente como para soportar estrés hidrodindmico; esto se debe a que cuenta con una pared celular
rigida rica en celulosa. La fortaleza de su pared se evidencia en procesos en donde el movimiento del cultivo se realiza
mediante el bombeo del medio y en donde a pesar del estrés hidrodindmico que esto genera, las células de Chlorella
mantienen la integridad y viabilidad (Masojidek, Kopecky, Giannelli, & Torzillo, 2011). La baja acumulacion de
biomasa (~ 45% menos que S. nanum), se debido a la limitacién del cultivo por alguno otro nutriente y probablemente
fue el COy; esto debido a que se ha demostrado que para alcanzar cultivos densos de Chlorella es necesario un
suministro elevado de dioxido de carbono el cual puede alcanzar hasta el 5% del volumen de aire suministrado
(Masojidek et al., 2011; Sydney et al., 2010).
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Figura 1. Cinéticas de crecimiento con base en peso celular seco. (A) Stigeoclonium nanum (B) Chlorella vulgaris.
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El comportamiento de los pigmentos fotosintéticos (Fig. 2) fue inverso al presentado por el peso celular seco
ya que el cultivo que alcanzé las mayores concentraciones fue el de Chlorella (Fig. 2B). En el caso de S. nanum, los
cultivos comenzaron con ~1 mg L de clorofila total en ambas configuraciones y sin diferencias significativa entre
los valores. La concentracion de clorofila se increment6 de forma acelerada hasta alcanzar los valores maximos, a los
8 d de cultivo, de 12.14+1.744 y 7.57+0.757 para los FBR’s de flat panel y airlift respectivamente. El valor alcanzado
por el cultivo en el FBR flat panel present6 un incremento, en la concentracion de clorofila, del 87% respecto al cultivo
llevado a cabo en el FBR airlift; dicha diferencia fue casi proporcional a las variaciones observadas para el peso celular
seco.
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Figura 2. Concentracion de clorofila total. (A) Stigeoclonium nanum (B) Chlorella vulgaris.

Por su parte el cultivo de C. vulgaris también presento diferencias significativas en cuanto a los valores finales
de concentracién de clorofila total alcanzados; mientras que el cultivo en el FBR airlift alcanzé una concentracion de
20.52+6.288 mg L, el cultivo en el FBR flat panel fue de 11.36 mg L. Esta variacion represent6 un incremento del
80% del valor del flat panel respecto al de la columna. A pesar de que el valor maximo de concentracién de clorofila
se alcanzo a los 8 d del experimento, se debe recalcar el hecho de que en ambas configuraciones, los valores de
concentracion no presentaron diferencias significativas entre a partir del dia 5 y hasta el final del experimento.

En el caso de los cultivos de S. nanum, las diferencias mostradas en los valores de concentracion final de
clorofila se deben en gran medida a las diferencias mostradas en cuanto a los pesos secos finales, ya que la clorofila
es un metabolito ligado al crecimiento y durante la etapa de crecimiento exponencial es proporcional a la concentracion
de biomasa (Martinez-Roldéan et al., 2014). Para C. vulgaris, el comportamiento observado no se debi6 a diferencias
en la concentracion de biomasa, ya que los valores finales de peso celular seco, no presentaron diferencias
significativas entre ellos. Debido a esto, el efecto puede atribuirse a que el suministro de luz es diferente en las dos
configuraciones ensayadas ya que en el flat panel, el paso de luz es mas pequefio (5 cm) y por lo tanto los procesos de
auto-sombreado se disminuyen y la energia luminosa se emplea de forma eficiente ocasionando que el organismo
requiera menor contenido de clorofila para captar la misma cantidad de energia y esto muchas veces se debe a
modificaciones fisioldgicas que en la mayoria de los casos se refleja en reducciones en el tamafio de los complejos
captadores de luz (Perrine, Negi, & Sayre, 2012).

Al realizar la comparacion en el comportamiento de la clorofila para cada cepa en la misma condicion, se
observa que los cultivos de C. vulgaris alcanzaron los maximos valores del pigmento, esto aunque los valores de
biomasa fueron los mas bajos. Este efecto se debe al hecho de que los contenidos especificos de ambas microalgas
son diferentes; mientras que para S. nanum entre el 1y 2 % del peso celular seco corresponde a clorofila (Villanueva
Garcia, 2018), en C. vulgaris el valor es entre 4 y 5% (Franco Martinez, Rodriguez Rosales, Moreno Medina, &
Martinez-Roldan, 2017; Mohamed Ramli et al., 2017).

A partir de los valores de peso celular seco y de clorofila total a lo largo del experimento se calcularon los
siguientes parametros: concentracion maxima de biomasa y clorofila total, produccion de biomasa y productividad de
biomasa. En el caso de C. vulgaris, se observaron bajas producciones netas de biomasa, de alrededor de 350 mg L?;
esto se debe a que los cultivos no fueron suministrados con CO; y para C. vulgaris esto disminuye de forma
considerable la generacion de biomasa (Franco Martinez et al., 2017). En el caso de S. nanum, la produccion neta de
biomasa en el reactor flat panel fue de 860 mg L™, este valor resulta alto para lo reportado para esta especie en
particular y se debe al buen mezclado y distribucion de la luz dentro del FBR (Martinez-Roldan & Cafiizares-
Villanueva, 2015; Villanueva Garcia, 2018).

Parametro cinético S. nanum C. vulgaris
| Flat panel Columna | Flat panel

Columna
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Conce”gfac'on final de 0.32620.028 0.900.099 0.400.020 0.40+0.082
I0masa
Concentracion final de 7.57+0.757 12.14+1.745 10.77+1.077 20.01+6.674
clorofila total (mg L-1)
Produccién de biomasa (g L-1) 0.25+0.025 0.86+0.097 0.34+.001 0.35+0.111
Pmduc“"'df_dlgi;"omas (M3 | 313843182 | 107.44+12.109 42.540,01 44.3+13.88
Contenido especifico de 24.61+0.9091 12.84+1.848 2910+2374 | 57.76+5.694
pigmentos (mg gPS-1) (R2=0.967) (R2=0.873) (R2=0.858) (R2=0.805)

Tabla 1. ParAmetros cinéticos de los cultivos de Stigeoclonium nanum y Chlorella vulgaris en FBR’s de diferente configuracion.
Comentarios Finales

Conclusiones

Las cepas filamentosas dificilmente creceran de forma adecuada en FBR que tengan mezcladores fijos en la
parte interna; esto debido a que las piezas internas actuaran como una especie de soporte que facilitara el anclado de
la biomasay el anclado afectard de forma considerable el desempefio del cultivo. La afectacion podria ir desde ligeras
disminuciones hasta caidas cercanas al 75% en la produccion de biomasa, como fue observado para Stigeoclonium
nanum en esta investigacion.

En el caso de los organismos de configuracion unicelular como es el caso de Chlorella, la presencia de
mezcladores estaticos no modifica de forma significativa el valor de biomasa alcanzado durante el cultivo. Lo anterior
se debe a que para este organismo, hay otros factores que resultan mas importantes al momento de evaluar la
produccion de biomasa. En la presente investigacion, los valores de biomasa alcanzados por C. vulgaris, en las
configuraciones ensayadas, no presentaron diferencias entre ellos y esto se debié a una limitacién por diéxido de
carbono, ya que ambos arreglos permiten un excelente suministro de luz y mezclado, pero la baja concentracion de
CO, en el aire ocasiono que los valores de biomasa no superaran los 0.40 g L™.

Recomendaciones

Realizar la experimentacion empleando una corriente gaseosa enriquecida con al menos 3% de CO; para
descartar la posible limitacion del crecimiento por deficiencia de fuente de carbono y evaluar asi el potencial real de
ambas configuraciones para la produccién de biomasa de C. vulgaris
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Disefio y construccion de un fotobiorreactor tipo flat panel para la
produccion de biomasa Stigeoclonium nanum

Dr. Alfredo de Jests Martinez Roldan?®, M.C. Brenda Paloma Gomez Lozano?, 1.Q. Mario Antonio Diaz Ramirez®,
1.Q. Miguel Angel Ruiz Garcia*

Resumen—-La construccion de Fotobiorreactores (FBR) para el cultivo de microalgas se realiza empleando parametros
como la produccion y productividad de biomasa, el area iluminada, etc., dependiendo de la configuracion seleccionada. En
la presente investigacion se disefio y construyé un FBR flat panel. Considerando la produccién (14 g) y la productividad
(120 mg/L1dY) de biomasa y empleando una relacion A iluminada/Volumen de 40 m* se obtuvieron las dimensiones
(43cmx70cmx5cm). Se construyd en cristal y posteriormente se validé mediante el crecimiento de Stigeoclonium nanum,
que alcanzé maximos de concentraciones de biomasa y clorofila total al dia 8 de 0.90£0.099 gL' y 13.1+4.26 mgL!
respectivamente. La productividad fue 113 mg L-* valor inferior (aproximadamente un 20%) al valor empleado en el disefio.
La elevada relacién entre el area iluminada y el volumen permitié alcanzar una elevada concentraciéon de biomasa; sin
embargo, las condiciones de operacion deben ser optimizadas para asegurar la factibilidad del proceso

Palabras clave—Microalga, Fotobiorreactor, Disefio, Prototipo.

Introduccion

Las microalgas son organismos fotosintéticos oxigénicos con aplicaciones en diferentes sectores
productivos; esto se debe a la gran diversidad de los integrantes de este grupo, que deriva en la posibilidad de
obtener biomasa para diferentes fines y en muy diferentes condiciones (Martinez-Roldan & Cafiizares—Villanueva,
2019; Martinez-Roldan & Ibarra-Berumen, 2019). Dentro de las posibles aplicaciones que se le pueden dar a la
biomasa microalgal se destacan: la alimentacién animal, la suplementacién de dietas, su consumo como fuentes de
vitaminas y antioxidantes, la generacion de carburantes amigables con el medio ambiente (biodiesel, bioturbosina,
bioetanol e incluso biometano) y mas recientemente la obtencién de moléculas con actividad biolégica
(antioxidantes, antimicrobianos, antimicéticos, antivirales, inmunoestimulantes, etc.) (Martinez-Roldan &
Caflizares—Villanueva, 2019). Sin embargo, el desarrollo de los procesos productivos debe ser especifico para la
especie a empleat.

La biomasa microalgal puede ser obtenida mediante el suministro de fuentes organicas de carbono y
energia (heterotrofia), mediante el suministro de carbono inorganico y energia luminosa (autotrofia) o una mezcla de
ambos metabolismos (mixotrofia) (FI6rez-Miranda, Cafiizares-Villanueva, Melchy-Antonio, Martinez-Jer6nimo, &
Flores- Ortiz, 2017). Sin embargo, la mayoria de los procesos se realizan mediante el cultivo autotréfico, esto quiere
decir que se empleara la luz como fuente de energia y el didxido de carbono como fuente de carbono (Barsanti et al.,
2008). El cultivo autotrofico debe llevarse a cabo en implementos tecnolégicos disefiados especialmente para el
cultivo de organismos fotosintéticos denominados fotobiorreactores (FBR). Estos desarrollos se realizan buscando
satisfacer necesidades especificas del microorganismo a cultivar; dentro de las necesidades a considerar se destacan
la resistencia al estrés hidrodindmico, su estructura celular, sus necesidades nutricionales e incluso las condiciones
operacionales que se emplearan (Martinez-Roldan & Cafiizares-Villanueva, 2015).

Existen diversas configuraciones de FBR’s, que buscan satisfacer necesidades especificas del
microrganismo a cultivar y aunque la diversidad es muy grande se pueden dividir en dos grandes grupos principales:
los tubulares (tanto horizontales como verticales) y los de cara plana (incluyendo a los flat panel, thin layer, etc.)
(Carvalho, Meireles, & Malcata, 2006; Martinez-Roldan & Cafiizares-Villanueva, 2015; Torzillo et al., 2010).
Dentro de los reactores de cara plana destacan los de tipo flat panel ya que permiten mantener buenas condiciones
de mezclado y suministro de luz sin que el estrés hidrodindmico sea elevado (como ocurre en los tubulares);
presentan otras ventajas como el hecho de la eliminacién del oxigeno producido por la fotosintesis es eficiente y que
en casos especiales, el espesor del FBR puede ser modificado a voluntad (Reyna-Velarde et al., 2010). Otra gran
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ventaja es el hecho de que pueden ser facilmente escalables o en su defecto pueden operarse varios FBR’s
conectados en serie o paralelo en unidades modulares (Hernandez-Melchor, Cafiizares-Villanueva, Teran-Toledo,
Lopez- Pérez, & Cristiani-Urbina, 2017; Martinez-Roldan & Cafizares-Villanueva, 2015; Reyna-Velarde et al.,
2010).

Los factores principales a considerar al realizar el dimensionamiento de un FBR flat panel son la relacién
entre el area iluminada y el volumen total del FBR y el espesor. Diverso autores recomiendan que la relacion entre el
areay el volumen sea entre 20 y 80 m™ y que el espesor no sobrepase los 10 cm aunque el valor 6ptimo es de entre 3
y 6 cm; estos intervalos se recomiendan para asegurar un correcto suministro de energia luminosa, sin afectar otros
parametros como mezclado, transferencia de masa o dificultar la operacion (Martinez-Roldan & Cafiizares-
Villanueva, 2015; Torzillo et al., 2010).

Metodologia

Materiales y métodos
Disefio y construccion

El disefio fue desarrollado mediante el principio de similitud geométrica considerando valores de
produccion global del proceso, productividad de biomasa, relacion Area iluminada vs volumen y el espesor. Una vez
dimensionado, se construy6 en cristal y se realizé su validacion mediante el crecimiento de una cepa de microalga
filamentosa.
Cepa

En el desarrollo de esta investigacidn se empled Stigeoclonium nanum, esta cepa fue aislada de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Sur de la Ciudad de Durango y fue cultivada en medio BG11 (CCAP, 2016).
Metodologias
Cultivo y cinética de crecimiento

A los cultivos se les realizd el seguimiento diario durante 12 dias mediante determinaciones de biomasa
seca (Martinez-Roldan, Perales-Vela, Cafiizares-Villanueva, & Torzillo, 2014), pigmentos fotosintéticos (Wellburn,
1994), nitrégeno de nitratos (N-NOs3) y fosforo de ortofosfatos (P-PO4). A partir de los valores de biomasa se
realizaron las determinaciones de produccién y productividad de biomasa y ademas se calcularon las velocidades de
consumo volumétricas para nitrégeno y fosforo.

El FBR fue inoculado con un cultivo a la mitad de la fase exponencial alcanzando una concentracion inicial
de clorofila total de entre 1y 2 mg L. El cultivo se mantuvo en agitacién mediante el burbujeo contante de ~8 L
mint (0.5 vvm), de aire sin enriquecer, mediante el empleo de un compresor; el suministro de luz consistié en un
arreglo de 4 lamparas de luz fria de 36 Watts que operaron de forma continua y la temperatura y presion se
mantuvieron sin control.

Resultados

Los pardmetros considerados al momento de realizar el disefio y dimensionamiento del FBR fueron la
produccion global del proceso, la productividad global de biomasa, la relacion area iluminada / volumen y el
espesor. Los valores para cada uno de los parametros se muestran en la tabla 1.

Parametro Unidades Valor
Produccién global del proceso g 14
Productividad global de biomasa | mg L d* 120
Relacién AV m? 40
Duracién del proceso d 8
Espesor cm 5

Tabla 1. Pardmetros de disefio considerados para el dimensionamiento y construccion del FBR flat panel.

A partir de los valores de produccién de biomasa, productividad de biomasa y duracion del proceso fue

posible calcular el volumen de operacién del FBR, esto se realiz6 empleando la Ec. 1.
(Produccion)

(14 9)
(12gL'd1)(8d)

Volumen = Ecuacion 1)

Volumen (L) =
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Considerando los valores fijados para los parametros operativos, se obtuvo un volumen de 14.58 L; este
valor es el volumen de operacién, el cual debe representar el 85% del volumen total, para evitar derrames de espuma
y otros inconvenientes operacionales. Lo anterior ocasiond que el volumen total fuera de 17.15 L, valor que fue
redondeado a 17 L. Debido a que en esta configuracion de FBR es importante que el area expuesta a la luz sea
grande, se empled la relacion entre el area iluminada y el volumen para obtener el area lateral del FBR (Ec. 2).

_ A . . H4
40m-1 = W (Ecuacion 2)

AreQiyminada = (40 m_l)(17x10_3 m3)

El area iluminada resulto en 0.68 m?, sin embargo, la iluminacién fue realizada por ambas caras por lo que
el area de cada una de las caras del prisma fue de 0.34 m?. Para facilitar la construccién del prototipo, se decidié que
las caras fueran cuadrados por lo que el tamafio de cada uno de los lados se obtuvo al sacar la raiz cuadrada del area
de la cara; esto resulto en un cuadrado con 58.3 cm por lado. La dificultad para cortar el vidrio exactamente en esas
dimensiones orillé a ajustar el tamafio de la cara iluminada a un cuadrado de 60 cm por lado. EI cambio en las
dimensiones de los lados hizo necesario calcular de nuevo del volumen del FBR y considerando la ecuacion para el
célculo del volumen de un prisma rectangular y un espesor de 5 cm, resulté un volumen total de 18 L.

Dado lo anterior, el FBR consisti6 en un prisma de 18 L de volumen total y de 15 L de volumen de
operacion, con dimensiones son 60 cm de ancho, 60 cm de altura y 5 cm de espesor. El aire fue suministrado
mediante un tubo de acero inoxidable colocado en el fondo del FBR; las caracteristicas del tubo fueron: 2.10 m de
largo y 6 mm de diametro externo con perforaciones de 1 mm cada 2 cm doblado en forma de U (Fig. 1).

Figura 1. Fotografia del prototipo de FBR flat panel.

Una vez realizada la construccidn, se procedié a validar el disefio mediante el cultivo de S. nanum durante
12 dias. La cinética a partir de peso celular seco (Fig. 1A), present6 el comportamiento clasico de una curva de
crecimiento microbiana; esta inicié con una concentracion de 0.041+0.002 g L™ y el cultivo crecié de forma
acelerada alcanzando una fase de crecimiento exponencial y una concentracion méaxima de biomasa de 0.90+0.099 g
L' alos 8 d de cultivo. Es importante destacar que a partir de este momento, la concentracién de biomasa comenzd
a disminuir hasta alcanzar un valor final de 0.78+0.0778 g L™ a los 12 d. No es posible atribuir esta disminucion al
hecho de que el cultivo entrara en fase de muerte celular dado que el periodo de tiempo empleado no es suficiente
para alcanzar dicha etapa; esto hace factible proponer que el cultivo se encontr6 en alguna condicion de estrés o de
limitacion de nutrientes que ocasiond la reduccion en la concentracion de biomasa, ya que se ha reportado que las
limitaciones ocasionan este tipo de efecto en la concentracion de biomasa (Martinez-Roldan et al., 2014).

El comportamiento de la clorofila total fue similar al observado para el peso celular seco; incluso, también
fue posible observar una disminucion importante a partir del dia 9 y hasta el final del experimento. Sin embargo, si
se analizan las clorofilas a y b por separado, (Fig. 1B), el efecto no es tan evidente. El cultivo inicié con una
concentracion de clorofila a de 0.80+0.036 mg L™ y el valor aument6 de forma acelerada hasta alcanzar un valor
maximo de 7.77+0.474 mg L* a los 8 d; la clorofila b mostré un comportamiento similar alcanzado un valor final de
6.05+1.506 mg L™ al final del experimento. El estancamiento de la clorofila a al final del experimento, similar a lo
observado en el peso seco, reafirma el hecho de que el cultivo pudo verse limitado por algin nutriente al final del
experimento.
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Figura 1. Cinética de crecimiento de S. nanum en el prototipo disefiado (A) Peso celular seco. (B) Clorofilasa 'y b.

Ademas del crecimiento, se realiz6 el seguimiento del consumo de nutrientes (Fig. 2); esto debido a que
normalmente el consumo de nitrégeno y fosforo puede ser asociado al crecimiento de los organismos fotoaut6trofos.
En el caso del N-NOs, se inicié con una concentracion de 250.98+11.236 mg L y finalizé con 186.71+1.551 mg L~
1+ esto representa un consumo de aproximadamente 64 mg L y considerando que dicho consumo se llevé a cabo en
12 d, la velocidad volumétrica de consumo fue de 5.33 mg L™ d%. Este valor concuerda con lo reportado para
microalgas verdes creciendo en medios minerales de diferente composicion, donde normalmente se reportan
velocidades de entre 4 y 8 mg L d* (Franco Martinez, Rodriguez Rosales, Moreno Medina, & Martinez-Roldan,
2017; Villanueva Garcia, 2018). En el caso del fosforo, este inicié con una concentracion de 7.08+£0.062 mg Ly se
presentd un consumo casi total de este nutriente al observarse una concentracion final de 1.51+0.157 mg L. La
disminucion en la concentracion de fosforo representé un consumo de aproximadamente 5.5 mg L (~80%) y
considerando los dias de la cinética, la velocidad de consumo de este nutriente fue de 0.46 mg L™ d. Estos valores
de consumo de fosforo son congruentes con lo reportado para cepas de microalgas verdes en condiciones dptimas de
crecimiento, donde normalmente se reportan velocidades de entre 0.5y 1.5 mg L d* (Franco Martinez et al., 2017;
Martinez-Roldéan et al., 2014; Villanueva Garcia, 2018).
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Figura 2. Cinética de consumo de nutrientes de S. nanum en el prototipo disefiado (A) N-NQs. (B) P-PO..

A pesar de que el cultivo de S. nanum presentd un buen rendimiento en el FBR disefiado, fue necesario
realizar el célculo de la produccion global y productividad de biomasa a fin de conocer la eficiencia de nuestro
proceso respecto a los valores empleados durante el disefio del FBR. La produccidn total de biomasa al final del
experimento fue de 9.3 g, lo cual result6 33% inferior al valor considerado; en el caso de la productividad de
biomasa el valor global al final del experimento fue de 61 mg L* d?, que resulta inferior en aproximadamente un
50% al valor propuesto para el disefio. Debe destacarse que si el calculo se realiza considerando los dias de duracion
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propuestos en el disefio (8 d), el valor es de aproximadamente 120 mg L™ d*, que resulta cercano al valor
considerado al realizar el disefio; sin embargo, es importante destacar que el valor no fue contante durante la cinética
y de ahi el bajo valor de produccién global del proceso.

La disminucion en los valores obtenidos de produccién y productividad respecto a lo que fueron
considerando al momento de realizar el disefio, se deben a que el medio empleado para el cultivo de S. nanum, el
BG11, es empleado mayoritariamente para el cultivo de cianobacterias y no algas verdes; esto hace necesario el
desarrollo de un medio de cultivo especifico para esta microalga asi como la optimizacion de las condiciones
operacionales del FBR.

Comentarios Finales
Conclusiones
El prototipo disefiado resulto Gtil para el cultivo de S. nanum; sin embargo, los valores de produccion y
productividad de biomasa fueron inferiores a los recopilados en la bisqueda bibliogréfica. Esto se debi6 a la poca
informacion que existe del cultivo de esta especie de microalga y abre una posibilidad de investigacion para el
desarrollo de un proceso productivo a partir de ella.

Recomendaciones

Los bajos valores de produccién y productividad de biomasa obtenidos, hacen necesaria la optimizacion de las
condiciones de cultivo, entre las que se pueden considerar principalmente al flujo de aire adicionado, la cantidad de
luz suministrada y el contenido de CO- en el influente gaseoso. Ademaés existe la posibilidad de modificar el medio
de cultivo o incluso disefiar uno; esto resulta interesante, ya que a la fecha son muy escasos los trabajos de
produccion de biomasa de Stigeoclonium nanum en fotobiorreactores y la mayoria de los reportes de esta cepa tienen
que ver con su presencia en diversos ecosistemas y condiciones ambientales.
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Apoyo al docente mediante un curso digital para favorecer la inclusion
en la educacion preescolar

Julia del Carmen Martinez Serrano UNID?, Andrea Guadalupe Martin Hernandez UNID?, Naomi Paulina
Jiménez Trujillo UNID?® y Dra. Verénica Elizabeth Sanchez Flores ITO?

Resumen— En México cada dia crece mas la poblacién de personas con alguna discapacidad, por esto, se pretende que
este proyecto de herramientas a los profesores para mejorar su practica educativa, para que los alumnos se puedan
desarrollar de manera correcta. Se decidio realizar este proyecto ya que cada grupo se enfrentan con necesidades educativas
especificas y no todos los docentes estan capacitados para atender estas necesidades, por lo que es necesario realizar ajustes
curriculares para adecuarlo con el programa, lo que conlleva mas tiempo de planeacion, por lo que este curso podra agilizar
la labor docente para una educacién mas completa y con inclusién. Este proyecto se basd en la teoria sociocultural de
Vygosky ya que la informacion tomada fue principalmente en el entorno que se desarrollan los alumnos, el curso se enfoco
en actividades orientadas al lenguaje y comunicacién, pensamiento matematico, desarrollo personal social y expresion, y
apreciacion artistica

Palabras clave—Educacion Preescolar, Inclusidn preescolar, curso digital, Apoyo al docente, Inclusién docente.

Introduccién

El presente proyecto habla sobre la falta de conocimientos del docente para realizar la correcta inclusién en
el aula, por lo que se dieron herramientas de mejora para la calidad educativa, buscando que mediante actividades
didacticas los docentes involucren a todo el grupo en estas. Este proyecto se baso en la teoria sociocultural de Vygosky
ya que se tomaron principalmente en entorno en el que se desarrollan los alumnos para el desarrollo del proyecto,
como es que les influye en el aprendizaje del alumno.

Se tuvo que tomar en cuenta que las mentalidades de todos los docentes no siempre estan abiertas al cambio
y no quieren dejar su pensamiento lineal para la mejora de la educacion, asi es que el principal reto fueron las actitudes
tradicionalistas de los docentes frente a grupo.

La intervencion se aplico en un preescolar de la ciudad de Tepatitlan donde entre sus alumnos cuentan con
personas con discapacidad en la mayoria de los grupos, por lo que se decidié tomar esta problemética ya que en la
actualidad la inclusi6n es un tema muy tratado en todo el &mbito educativo.

Se gener6 un curso, mediante la plataforma Moodle con una serie de herramientas para los docentes donde
contaran con material lGdico para aplicarlo a sus alumnos en general, sin hacer distincion alguna o modificaciones
curriculares, esta plataforma se eligié ya que es la mas completa y sencilla de utilizar.

Los autores en los que apoyan este curso son en la teoria socio-cultural de Vygotsky, Patricia Frola Ruiz
(2013) en su libro “Un nifio especial en mi aula”, las autoras Angélica Leticia Cardona Echaury, Lourdes Margarita
Arambula Godoy y Gabriela Maria Vallarta Santos (2003) en su manual “Estrategias de atencion para las diferentes
capacidades” las autoras Laura Camacho y Ana Luisa Tejeda “Las palabras son alas” (2006), asi como organismos
nacionales como la SEP e internacionales como la UNESCO.

Descripcion del Método

Antecedentes

Actualmente en la sociedad en la que vivimos aln existen muchos tabis hacia las personas que tiene una
discapacidad, asi que a través de este curso se pretende lograr un cambio en las personas para generar un ambiente de
inclusidn en toda la sociedad, como se sabe no se puede hacer un cambio general tan rdpido, asi es que se pretende
empezar poco a poco, cambiando el pensamiento de las futuras generaciones de nuestra sociedad. En un preescolar
se generaran actividades dirigidas al docente para llevar una mejor préctica, y lograr un ambiente de inclusion entre
todos los alumnos, ya que en este preescolar cuenta con alumnos con diferentes discapacidades y trastornos educativos,
tales como autismo, retraso cerebral y algunos otros sin un diagnéstico especifico.

 Julia del Carmen Martinez Serrano es alumna de la carrera de licenciatura en educacion de la Universidad Interamericana para
el desarrollo, UNID sede Tepatitlan. julilamartinez@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Andrea Guadalupe Martin Hernandez es alumna de la carrera de licenciatura en educacion de la Universidad Interamericana
para el desarrollo, UNID sede Tepatitlan. am546616@gmail.com

3Naomi Paulina Jiménez Trujillo es alumna de la carrera de licenciatura en educacién de la Universidad Interamericana para el
desarrollo, UNID sede Tepatitlan. paulinajz49@gmail.com

4 Dra. Veronica Elizabeth Sanchez Flores, docente de asignatura del Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnolégico de
Ocotlan, eliz004@hotmail.com
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Algunos de los docentes no cuentan con la capacitacion necesaria para tratar a todos los alumnos con una
misma planeacién, y a través de este curso se pretende generar herramientas instruccionales para hacer mas facil la
practica docente a estos mismos.

Objetivo General y Especifico
®  General: Lograr la inclusién de todos los alumnos en las actividades del aula, mediante actividades en un curso en la
plataforma Moodle, para fomentar las mentalidades del respeto, integracion y convivencia general, sin marcar diferencias
entre una persona con o sin discapacidad.

*  Especifico:
O Dar herramientas a los docentes para facilitar su labor, por medio de la plataforma Moodle orientar y capacitar
docentes, Fortalecer los campos de lenguaje y comunicacion, pensamiento matematico, expresion y
apreciacion artistica, y desarrollo personal y social.
O Propuesta de intervencion para los docentes
®  Se selecciona la plataforma Moodle ya que es la mas completa y fécil de utilizar

" Seleccion de actividades de ensefianza aprendizaje basado en los aprendizajes
esperados.

®  Elaboracién de los OVAS por medio de plataforma Moodle, powToon y
view.genial.ly o Implementacion y puesta en marcha de la propuesta gracias al apoyo
de la institucion y las docentes a cargo de estos alumnos
O  Lograr por medio de la plataforma Moodle, dar herramientas a los docentes para que apliquen
en el aula y con esto lograr que TODOS los alumnos puedan trabajar por igual, sin necesidad
de hacer adecuaciones curriculares ni distinciones en el grupo.
O  Generar que los alumnos con discapacidad, mediante actividades sensoriales puedan desarrollar
las actividades a la par de sus comparieros sin hacer distincion alguna.
Metodologia
Siguiendo la metodologia de la autora Patricia Frola Ruiz (2013) en su libro “Un nifio especial en mi aula”
en el que se apoya la integracion educativa, los marcos juridicos nacionales e internacionales, las necesidades de los
alumnos y estrategias para esta integracion, donde se considera que: “El movimiento integracionista inicia como una
pugna entre padres de familia de los nifios con alguna discapacidad quienes pensaban que sus hijos deberian estar
integrados a la corriente principal de educacién de su pais, este pensamiento surgié en los 60s, especificamente en
Dinamarca”. Por otra parte, las autoras Angélica Leticia Cardona Echaury, Lourdes Margarita Arambula Godoy y
Gabriela Maria Vallarta Santos (2003) en su manual “Estrategias de atencion para las diferentes capacidades” nos
hablan de las necesidades tanto educativas como socioemocionales de cada alumno y como adaptarnos nosotros a
ellos, asi como las caracteristicas principales de cada discapacidad con la que se va a trabajar.
Las actividades que seran tomadas del libro “Las palabras son alas” (2006) de las autoras Laura Camacho y
Ana Luisa Tejeda, con actividades enfocadas en el lenguaje y comunicacion, pensamiento matematico, desarrollo
personal y social y expresion y apreciacion artistica. Esta autora habla sobre la trascendencia que tienen los nifios en
su proceso de preescolar, asi como la avidez por descubrir cosas en su alrededor, la tarea del educador es sumamente
importante acompafiando a los nifios en las actividades para que estas tomen significado, se proponen estructuras
sintacticas relacionadas con experiencias familiares a ellos por las cuales se desprenderan actividades que favoreceran
el desarrollo de habilidades en el alumno.

A través del curso instruccional a docentes en los alumnos se desarrollaran los siguientes campos formativo:

- Lenguaje y comunicacion:

Este campo se refiere a las actitudes y capacidades relacionadas con el proceso de construccion de la identidad
personal y de las competencias emocionales y sociales. La comprension y regulacion de las emociones y la capacidad
para establecer relaciones interpersonales son procesos estrechamente relacionados, en los cuales las nifias y los nifios
logran un dominio gradual como parte de su desarrollo personal y social. Los procesos de construccion de la identidad,
desarrollo afectivo y de socializacion en los pequefios se inician en la familia. Investigaciones actuales han demostrado
que desde muy temprana edad desarrollan la capacidad para captar las intenciones, los estados emocionales de los
otros y para actuar en consecuencia, es decir, en un marco de interacciones y relaciones sociales. Los nifios transitan,
por ejemplo, de llorar cuando sienten una necesidad —que los adultos interpretan y satisfacen—, a aprender a expresar
de diversas maneras, lo que sienten y desean.
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En estos procesos, el lenguaje juega un papel importante, pues la progresion en su dominio por parte de los
nifios les permite representar mentalmente, expresar y dar nombre a lo que perciben, sienten y captan de los demas,
asi como a lo que los otros esperan de ellos.

En la edad preescolar los nifios y las nifias han logrado un amplio e intenso repertorio emocional que les
permite identificar en los demés y en ellos mismos diferentes estados emocionales —ira, verglienza, tristeza, felicidad,
temor-y desarrollan paulatinamente la capacidad emocional para funcionar de manera mas independiente o auténoma
en la integracién de su pensamiento, sus reacciones y sus sentimientos.

Los alumnos deben observar actividades de lecto-escritura y darles a conocer la importancia que esto tiene en
su vida cotidiana. Con la intenciéon de que se involucren en todas las actividades, pero sobre todo debe existir
motivacion por parte de la educadora y apoyo por parte de padres de familia. La intencidn no sélo es que conozcan su
nombre, sino que descubran las letras que lo forman, a través de la escucha, mediante la lectura o de forma escrita.
Que poco a poco vayan identificando otras letras y otras palabras. Si el nifio reconoce su nombre es mas fécil reconocer
cuales son sus pertenencias, incluyendo foto de el mismo. El objetivo principal de trabajar el nombre propio es la
iniciacion en la lectura y la escritura a través de un texto significativo.

- Vocabulario:

El nifio que empieza la educacion preescolar -cuatro afios- goza ya de un dominio de la lengua bastante
notable. En modo alguno se trata de que el educador lo inicie en el conocimiento de la lengua. Més bien se empieza
un periodo de reflexion sobre ella que entrard con més fuerza cuando el nifio comience a estudiar gramatica. Por
imitacidn el nifio logra constantes aproximaciones a las distintas formas de hablar que pululan a su alrededor. Se pone
asi en contacto con variedad de modelos lingiisticos y de casos en que la lengua opera con légica aplastante. Por
creatividad va descubriendo lo que hay de comdn entre unos casos y otros, con lo cual vislumbra el sistema de la
lengua. Descubierto o, mejor dicho, intuido el sistema de la lengua, aunque el nifio no tenga capacidad para formularlo
ni explicar por qué hace las cosas, lo aplica. Esto le permite seguir avanzando en la adquisicién de la lengua por
creatividad, especialmente por analogia, para poder ampliar su conocimiento de manera facil y dindmica se pueden
utilizar los pictogramas que para los nifios con autismo lo utilizan siempre. Un pictograma es un signo claro y
esquematico que representa un objeto real, figura o concepto. Sintetiza un mensaje que puede sefialar o informar
sobrepasando la barrera de las lenguas.

Es un recurso comunicativo de caracter visual que podemos encontrar en diversos contextos de nuestra vida
diaria y nos aporta informacién atil por todos conocida, constituyen un recurso capaz de adaptarse a diversos
propositos comunicativos en la ensefianza que se desarrolla en contextos de diversidad. Especialmente para los
alumnos con necesidades educativas especiales y afectaciones del lenguaje resultan un apoyo esencial que facilita la
comprension de “su mundo” y de los mensajes de su entorno.

- Vocales.

“Las estrategias deben ser interesantes para mantener en ellos la curiosidad de aprender”, destacé la docente
de preescolar Grelys Pefia.

- Pensamiento matematico

Los fundamentos del pensamiento matematico estan presentes en los nifios desde edades muy tempranas.
Como consecuencia de los procesos de desarrollo y de las experiencias que viven al interactuar con su entorno,
desarrollan nociones numéricas, espaciales y temporales que les permiten avanzar en la construccion de nociones
matematicas mas complejas. Desde muy pequefios, los nifios pueden distinguir, por ejemplo, dénde hay mas o menos
objetos, se dan cuenta de que “agregar hace mas” y “quitar hace menos”, pueden distinguir entre objetos grandes y
pequefios. Sus juicios parecen ser genuinamente cuantitativos y los expresan de diversas maneras en situaciones de su
vida cotidiana.

- Desarrollo personal y social.

Este campo se refiere a las actitudes y capacidades relacionadas con el proceso de construccion de la identidad
personal y de las competencias emocionales y sociales. La comprension y regulacion de las emociones y la capacidad
para establecer relaciones interpersonales son procesos estrechamente relacionados, en los cuales las nifias y los nifios
logran un dominio gradual como parte de su desarrollo personal y social. Los procesos de construccion de la identidad,
desarrollo afectivo y de socializacion en los pequefios se inician en la familia. Investigaciones actuales han demostrado
que desde muy temprana edad desarrollan la capacidad para captar las intenciones, los estados emocionales de los
otros y para actuar en consecuencia, es decir, en un marco de interacciones y relaciones sociales.

- Plan de trabajo
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En la tabla 1 se muestra un ejemplo del plan de trabajo en el area de lenguaje y comunicacion, de las
actividades a desarrollar tomando en cuenta su objetivo, recursos y nimero de horas a emplear, segin los campos
formativos de la SEP.

Lenguaje y comunicacion

8 horas
Actividad Objetivo Recursos Ejemplo Horas
Trazo Desarrollar por medio de e Gis 2
ejercicios de movimiento e Pizarra
potencializar el desplazamiento e Cartulina
correcto del espacio geografico. e Crayolas Apoyado por actividades de
Acuarelas Fuentes (2012)
[ ] -
Nombre Generar que el alumno conozca Col el 2
Propio sunombrey las letras que lo * ° qres
conforman a través de la o Semillas
e Pegamento
gzglrJicEZa, la lectura'y de forma Apoyado por Mateo (2012)
Vocabulario  Iniciar al alumno en el = 2
conocimiento de la lengua.
Apoyado por Cervera
Borras(2012)
Vocales Lograr que el alumno reconozca ‘ 2

las vocales ya sea de su nombre
o de cualquier otra palabra.

Tomando en cuenta las
estrategias de Tello (2017)

Tabla 1. Plan de trabajo lenguaje y comunicacion

En la imagen 1, se muestra un ejemplo de Storyboard dirigido a los profesores, mostrando informacion
importante para centrarlos en el curso de la plataforma de Moodle.
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Discusién de resultados

El proyecto se enfoco solo en la propuesta de intervencidn, se espera que se aplicado en el semestre continuo
por lo que solo se muestran los resultados realizados al terminar el curso en la plataforma moodle, como lo son las
diferentes pantallas de trabajo dentro de la plataforma.

En laimagen 2, se muestra la pantalla de introduccion al curso realizado en moodle, dando la pauta al docente
sobre lo que podra encontrar en la plataforma, y los campos formativos objetivos, indicando como esta conformado
cada campo, sus actividades, y duracion de cada campo formativo.

Alo largo de este curso se pretende llenar de informacion asi como actividades para ayuda del docente, ya que este las llevara acabo en sus alumnos de preescolar para

Su progreso g

& Participantes formar un aula mas incluyente, donde los alumnos de cada salén puedan convivir de manera correcta con todos sin hacer ninguna diferencia.

Asi como se pretende que el docente a cargo no tenga que modificar sus plantaciones para incluir a todos los alumnos en las actividades, por que este curso ayudara
desde un inicio a planear sus clases de manera correcta

U Insignias

] i ) ‘ "
¥ Competencias Es un curso de gran ayuda ya que sera en beneficio a la labor docente, asi como se creara la conciencia en los alumnos, desde muy pequefios para ver y tratar a todos

por igual, sin hacer ninguna diferencia, y crear mentes nuevas y generar un ambiente de igualdad entre todo el preescolar.
£ (alificaciones

Los campos formativos a desarrollar seran:
O Introduccion y

1. Lenguaje y comunicacién
~ 2. Expresion y recreacion artisticas
0 Unidad 1 ;e’ngua‘\ey 3. Pensamiento matemético
Lomumicaon 4, Desarrollo personal y social
- Estos campos que se desarrollaran haran la educacién de los alumnos de preescolar mas completa y los docentes tendran mas herramientas al alcance de sus manos
D3 Unidad 2 Expresiony para desarrollar su labor de forma completa,
recreacion artisticas

los docentes podran expresar libremente su opinién del curso asi como desarrollar dos evaluaciones con todas las dudas y comentarios que se puedan presentar del
O Primera evaluacion cuero;
- El curso estara formado por 4 unidades de 3 0 4 actividades cada una, con dos preguntas claves al final de cada actividad para ver si se logro el cometido de esta, y dos
O Unidad 3 Pensamiento

evaluaciones a lo largo del curso, donde se desarrollaran opiniones y aportaciones de los docentes que llevaron a cabo el curso.
matematico

3 Unidad 4 Desarrollo

personal y social
@ Maestra Luli 0

Imagen 2. Pantalla de Introduccion al curso.

En la imagen 3, se muestra la informacion de un campo formativo “Desarrollo personal y social”, el cual
muestra una serie de actividades, y recursos para el docente, ademas de una evaluacion final donde podréa aplicar a los
nifios, permitiendo conocer si estos efectivamente adquirieron los aprendizajes esperados.

7 Equipo 1 DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL. H

48 Participantes Este campo se refiere a las actitudes y capacidades relacionadas con el proceso de construccion de la identidad personal y de las
competencias emocionales y sociales. La comprension y requlacion de las emociones y la capacidad para establecer relaciones
interpersonales son procesos estrechamente relacionados, en los cuales las nifias y los nifios logran un dominio gradual como

U Insignias
parte de su desarrollo personal y social.
& Competencias Los procesos de construccion de la identidad, desarrollo afectivo y de socializacion en los pequefios se inician en la familia.
Investigaciones actuales han demostrado que desde muy temprana edad desarrollan la capacidad para captar las intenciones, los
88 Calificaciones estados emocionales de los otros y para actuar en consecuencia, es decir, en un marco de interacciones y relaciones sociales
O Introduccion
(3 Unidad 1 Lenguaje y -
comunicacion m™® Colores O
] Partes del cuerpo a
[ Unidad 2 Expresion y >
recreacion artisticas 50 Sentimientos 0
& Salud e higiene a
(3 Primera evaluacion
[ Unidad 3 Pensamiento
matematico Evaluacion final
[ Unidad 4 Desarrollo W= Evaluacion final O

nereonal v encial i

Imagen 3. Pantalla del campo formativo “Desarrollo Personal y Social”.

Conclusiones

A pesar de que el proyecto no se llevé a cabo fue de gran ayuda para generar aprendizaje tanto para los
alumnos como para los docentes involucrados en este proyecto, ya que aprender mas sobre las diferentes
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discapacidades, asi como los procesos cognitivos que llevan a cabo siempre seran benéficos para la labor docente, ya
que asi generaran educacion de calidad para todos los alumnos por igual.

Se espera que en otros proyectos se puedan abarcar mas discapacidades, y no solo céntranos en el autismo y
el retraso cerebral, puesto que en la institucion en la que se desarrolld en proyecto solo se busca mejorar en estas
condiciones de aprendizaje, ya que son las Unicas a las que se enfrentan los docentes en su trabajo dia a dia.
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LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN LAS
ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE FAVORECEN LA
ADQUISICION DEL IDIOMA INGLES EN EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

M. en G.E. Maria Teresa Martinez Silval, Dra. en T. Romana Martinez Silva?, M. en D. Rosa Gisel Vega Estribi®,
M. en E. Zenaida Romero Orihuela* y alumno participante PIFI Alejandro Martinez Martinez®

Resumen— EI presente trabajo muestra el uso de la Programacion Neurolingtistica (PNL), en el proceso de
ensefianza- aprendizaje del idioma inglés, tanto en el diagndstico como en el disefio de estrategias didacticas,
con el fin de favorecer su adquisicion y apoyar la mejora en el aprovechamiento de la Unidad de aprendizaje.
Inicialmente se realizé un diagnéstico, aplicando un test a una muestra de la poblacién estudiantil del dentro
del Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No.1 “Gonzalo Vazquez Vela” (C.E.C. y T. 1) del Instituto
Politécnico Nacional, para identificar sus canales de aprendizaje preferentes y las estrategias de ensefianza que
apoyan mas su aprendizaje del inglés. Posteriormente, se encuestd a docentes que imparten la materia en la
misma institucion, para conocer también su canal de preferencia y las estrategias de ensefianza que mas
emplean en su trabajo. A partir de los resultados de ambos estudios se establecieron lineas de accion para el
disefio de estrategias a emplear en la ensefianza de dicho idioma.

Palabras clave— Programacién Neurolinglistica, estrategias didacticas, proceso de ensefianza-aprendizaje,
idioma Inglés
Introduccion

Los estudios realizados para identificar los canales de aprendizaje preferentes de estudiantes y docentes, de
acuerdo a la PNL, son base para el disefio y aplicacion de las estrategias dentro y fuera del aula, en el CECy T No. 1.
Las técnicas que utiliza la PNL estan basadas en eficientar la comunicacion, favoreciendo la motivacion de los
estudiantes a aprender. Se busca que los docentes sean capaces de usar el lenguaje correcto para el intercambio de
informacion, llegando a usar todos los sistemas representacionales de manera variada y asi satisfacer las necesidades
de los estudiantes. Con esta practica se pretende aumentar las opciones que se tienen al llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje y lograr una mejora en el rendimiento en los conocimientos de la asignatura de Inglés.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

La PNL propone tres estilos, en funcién del canal de preferencia: Estilo Visual, Estilo Kinestésico y Estilo
Auditivo; y aunque los sujetos usan los tres, hay uno que predomina.

En una primera etapa de la investigacién, se decidio indagar sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes de
3er. Semestre del C.E.C. y T. No. 1 (periodo enero-julio 2019) para conocer sus canales de preferencia, a través de
las experiencias cotidianas y académicas con las que se sienten mas comodos y contribuyen a la construccion del
conocimiento (Martinez, T., 2019); la muestra estuvo formada por 80 alumnos, que representan al 14% de los que
estudian ese semestre. Se eligieron alumnos de 3er. Semestre porque son los que estan a la mitad de la formacién en

!La M. en G.E. Maria Teresa Martinez Silva es Presidenta de Academia y Profesora de Inglés en el C.E.C.yT. No. 1 “Gonzalo
Vézquez Vela” del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México. teresabcs@hotmail.com (autor corresponsal)

2 a Dra. en T. Romana Martinez Silva es Profesora de Asignaturas del Area Humanistica en el C.E.C.yT. No. 1 “Gonzalo Vazquez Vela”
del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México. romasil5@hotmail.com

% La M. en D. Rosa Gisel VVega Estribi es Profesora de Inglés en el C.E.C.yT. No. 1 “Gonzalo Vazquez Vela” del Instituto

Politécnico Nacional, Ciudad de México. rosagiselyahoo.com.mx

“La M. en E. Zenaida Romero Orihuela es Profesora de Inglés en el C.E.C.yT. No. 1 “Gonzalo Vazquez Vela” del Instituto

Politécnico Nacional, Ciudad de México. zromeroo@yahoo.com.mx

SEl alumno becario del Programa Institucional de Formacion de Investigadores del IPN (PIFI), Alejandro Martinez Martinez,
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esta Unidad Académica y ya tienen experiencia de trabajo con la metodologia de la Academia de Inglés del turno
matutino.

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento a alumnos, en la que se muestra la
preferencia de los canales de percepcion (Grafica 1).
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Gréfica 1. Resultados de alumnos

Posteriormente, se investigo el estilo de aprendizaje de los profesores. La utilidad de la aplicacion del instrumento
es que permite identificar diferentes actividades para trabajar en las aulas o en otros ambientes.

En seguida, se muestra la Gréfica 2, en la que se puede observar los canales de preferencia de los docentes de
Inglés estudiados, 12 en total, que representa al 100% de los que imparten la materia en el turno matutino.
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Grafica 2. Resultados de docentes

Referencias bibliograficas

Decidimos emplear la propuesta de estilos de aprendizaje de la Programacion Neurolinguistica (PNL), por las
siguientes razones:

Por un lado, se le considera una via de autoconocimiento que explora la identidad del sujeto y que puede
utilizarse como herramienta para generar cambio (Amenos, V., 2006).

Por otro lado, se consideran validos y Gtiles los principios de la Programacion Neurolingiistica, en cuanto al
vinculo estrecho entre los procesos cognitivos y los pensamientos que se materializan en un lenguaje interno y
externo (Dilts, R., 2008).

Ademas de que, al identificar los estilos de aprendizaje de la poblacién a atender, se pueden disefiar de forma
practica las estrategias y actividades, considerando sus canales de preferencia (Lozano, A., 2008).

Finalmente, la Programacion Neurolingliistica puede propiciar que el sujeto alcance altos niveles de desarrollo en
diferentes ambitos de la vida, por lo que resulta muy util en la educacion (O'Connor y Seymour, 1996); ya que es un
enfoque practico y potente para lograr cambios personales debido a que posee una serie de técnicas que se asocian
entre si para lograr la conducta que se quiere adquirir, siendo una poderosa herramienta de comunicacidn, influencia
y persuasion sabiendo que, mediante el proceso de comunicacidn se puede dirigir o direccionar el cerebro para lograr
resultados éptimos (Vellegal, 2004).
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al analizar los resultados del estudio a los alumnos, se identifico que un 43% de ellos tiene como canal de
preferencia el kinestésico, puesto que para aprender, utiliza imagenes e ideas abstractas, les gusta palpar,
experimentar y descubrir nuevos conocimientos.

Un 36% de los estudiantes muestran preferencia por el canal visual, probablemente reforzado por el uso de los
medios tecnoldgicos con los que convive. Disfrutan las actividades con retos a cumplir.

El 21% de los encuestados resultaron tener predominio por el estilo auditivo, quiza fortalecido por su constante
exposicién a la masica que comdnmente escuchan. Asimismo, les gusta participar oralmente en clase para reforzar lo
expuesto por el profesor u otros comparieros.

En el caso de los docentes, se encontrd que el 40% tiene canal de preferencia visual, ya que suelen utilizar en sus
estrategias presentaciones de power point, imégenes y graficas.

Un 20% tiene como preferencia el canal auditivo, haciendo uso principalmente de exposiciones verbales,
canciones, lectura en voz alta, entre otras.

El 40% prefiere hacer uso del canal kinestésico y por tanto emplea la participacién de los alumnos en equipos
pequefios, el analisis de estudios de caso, dramatizaciones y entrevistas.

Conclusiones

e Los canales de preferencia de los docentes influyen en el disefio y aplicacion de las estrategias didacticas que se
desarrollan en las aulas y en otros espacios.

e Se propone que al inicio del semestre se realice un diagndstico a los estudiantes para identificar los estilos de
aprendizaje de los mismos, y que de forma intencionada se diversifiquen las estrategias a aplicar para estimular
el uso de los tres canales de preferencia.

e A partir de lo encontrado en los resultados, se desarrollé una propuesta de estrategias didacticas donde se
vinculaban las habilidades basicas del idioma Inglés (uso de la gramatica, comprension lectora, comprension
auditiva, expresion escrita y expresion oral) con los estilos de aprendizaje.

Recomendaciones

¢ Divulgar la propuesta de estrategias didacticas elaborada entre los docentes de la Academia Inglés, para
ponerlas a su consideracion.

e Elaborar estudio comparativo en el que, unos grupos se les apliquen las estrategias didacticas desarrolladas con
técnicas de PNL, mientras que con otros no se utilicen dichas estrategias; esto con el propdésito de identificar si
existe una mejora real en el aprendizaje de los alumnos.
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Apéndice
Cuestionario aplicado a alumnos y docentes

TEST ESTILO DE APRENDIZAJE (MODELO PHL)
Instrucciones: Elige una opcion con la que mas te identifigues de cada una de las

preguntas y marcala con una X
1. ;Cual de |as siguientes actividades disfrutas mas?

3| Escuchar musics
b) Wer peliculas
<) Bailar con buena musica

2. ;Que programa de television prefieres?

3) Reportajes de descubrimientos y lugarss
b) Comico y de entretenimierno
) Moticias del mundo

3. Cuando conversas con offa persana, b

3] La escuchas atentamernts
b) La ohservas
) Tiendes 3 tocarla

4. 5i pudieras adguirir uno de los siguientes ariculas, joudl
eleginas?

a) Un jacuzzi
b Lin estérag
2 Un televisor

. i Que prefizres hacer un s3bado por |5 tarde?

3] Quedarts en cas=3
&) Ir a un conciero
) Iral cine

5. ;Que tipo de examenes s te faclitan mas?

3) Exarmen oral
b) Exarnen escrito
) Exarmen de opoan mdtiple

T. i Coma te onentas mas faclmente?

3] Mediantz &l uso de un mapa
b} Pidiendo indicaciones
o) A traves de |z intuicion

& iEn que prefieres ocupsr tu tempo en un lugar de descansa?
3} Pensar

b) Caminar por los alrededores

o) Descansar

8. ;Que te halaga mas?

3] Que te digan que tienes buen aspecto

b} Que te digan que tienss un trato rmuy agradable

c) Qe te digan que tienes una conversacdn interesants

100 ;Cudl de estos ambientes te sfrae m&s?
3] Una 2n el que se sienta un dlima agradable
b) Linc en el que se escuchen |as olas del mar
) Una con una hermoss vista al acdans
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11. ;D& qué manera == te facilita aprander algo?
3) Regitiends en voz alia

b) Escritigndolo variss vecas
¢} Refacionandodo con algo diverido

12 ;A que evento preferinas a=istir?
3] & una reunion social

b A una exposicion de arte
c) Auna conferenca

13, ;D2 qué manera te formas una opinidn de ofras personas?

3) Por la sinceridad en su woz
&) Por la forra de estrecharie la mano:

c) Por =u a=spechs

14, ; Camo t2 consideras?

5] Aflstico

b Intelectusl

o) Sociable

15, Qe tipo de2 peliculas 2 gustan mas?

3] Clazicas

b} D= @ccion

c) Die amor

18. ; Carmo prefizres mantenerie en condacto con ofra persona?

3 Jl:_-:lr oOTEs Slecirinico
b Tomando un café junios
o) Par teléfano

17. ;Cual de las siguientes frases s= identifican rmas configa?
3] M= gusta que mi coche se sienta bien al conducirk

b} Percibo hasta &l mas lipero ruide gue hace mi coche

c) Es importante que mi coche esté mpic por fuera y por dentro
18 ;Cama prefieres pasar el tismpo con tw nowia o novia?

3) Conversando

b) Acariciandose

) Mirando algo juntos

18, 5i po encuentras |as laves en una bolss

3) La buscas mirando

b) Sacudes |z bolsa para oir el ruido

) Buseas &l tacto

20 Cuando tratas de recordar slgo, joomo lo haces?

3] A traves de imagenes

b) A trawes de emociones
c) Atrawes de sonidos
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21. 5i tuvigras dinero, ;que hanas?
3] Comprar una casa

b} ‘iajar y conocer &l mundo

o) Adgurir un estudio de grabaccn

22 ;Con que frase te identificas mas?

3) Reconozoo 3 I35 personss por U woz
b} Mo recuerdo & sspecio o2 3 gente
¢} Recuerdo & aspecio de alguien, pero no su nombre

23, Situvieras que quedsrtz en una isla desierta, jque
prefernas llevar contign?

3} Algunaos buenos libros
b} Un radio portatil d= sks frecusncia
o) Golosinas y comida enlsiada

24 ; Cual de los siguisntes entretenimientos prefizres?
3] Tozar un instrurmento rusical

b) Sacar fotografias

o) Actividades rmanuales

25, ; Corg es tu forma de wester?

3} Imp=csile
&) Informal
i Wy informal

28 ; Qe es lo gu mas te gusta de una fopata nocturna®

3] El zalor del fuepso y los bombones 3=ados
b El sonido ded fusgo quemando la l=ha
o Mirar el fuego y 35 estrelas

27, ;Carng s2 te faclita emtender algo?

3] Cuando te lo explican verbalmenis

b) Cuando uliizan medios visuales

o) Cuando se resliza a traves de alguns actividad
28, ;i Por gué t2 distingues?

3} Por t2ner una gram infuician
b Por =2r un busn conversador
) Par ser un busn abservadar

28 ; Qe es lo gue mas disfutas de un amanecer?

3 La ernocidn de vivir un nesva dis
b} La= tonslidades del cielo
c) El canbo de |35 aves

30 Si pudierss elegir ;que preferinas s=r7
E} Un gran medico

Un gran rdsico
) Ln gran pindor
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31. Cusndo ebges fu roga, jgue es lomas imponants para 67

3] Que =ea adecuads
b Que luzca bien
o Que e comoda

32 ;e s lo que mas disfrutas de una habitacion?
5] Que =ea silencioss

b Que sea confortable

o) Que esté impia y ordenada

33, jCue ez mas sexy para v
3) Una iluminscion t=nue

b} El perfume

oy Cierto tipo de misics

34 ;4 quetipo de especisculo prefennas asistr?

3} & un concierta de rdsica

b A un espectaculo d= magia
ci A una muestra gastronommics

35 ;e te atras mas de una persona?

3] Bu trafo y forrra de ser
b) Su aspecto fisico
cj Su conversacion

6. Cuando vas de compras, ;en donde pasas mucho iempo?
5] En uns librena

) En una perfurnena

) En una tierda de discos

3T, ;Cudles tu idea de una noche romantics?

3} & I3 luz de I3z velas
b} Con musica romantica
¢} Bailando trarguilaments

28 ;Qwe 25 lo que mas disfutas de viajar?

3] Conocer personas y hater nuevas amigos
b Conocer lugares nuewos
) Aprender sobre otras costurnbres

8. Cuando estis en |3 civdad, jgue es o que mas echas de
menos del campa?

3| El aire limpio y refrescante
b} Los paisajes
) La trangquilidzd

40 Site offecieran uno de los siguientes empleos, ;ousl
elegnas?

3| Direczor de una estacicn de radio
by Direcior de un chub deportive
) Director de una revista

Tomado de: De la Parra Paz, Eric, Herencia de vida para tus hijos. Crecimiento integral con técnicas PNL, Ed.

Grijalbo, México, 2004, pags. 88-95
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IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS PUBLICAS EN LA
INNOVACION SOCIAL

Br. Eliezer Martin Nah?, Dra. Maria Elena Cuxim Suaste?

Resumen-La innovacidn social es una construccién compleja que carece de un paradigma unificador en las ciencias sociales,
sin embargo, la estrategia publica es un tema sumamente importante que esta generando mucha inquietud en las pequefias
y medianas empresas (PYMES), asi como también en las instituciones académicas en donde se tratan este tipo de temas.
Por lo anterior, el objetivo de este proyecto es determinar si las estrategias pUblicas determinan la innovacion social en las
PYMES. Se utiliz6 un estudio de caso cuantitativo, de alcance descriptivo y con un disefio transversal, se recolecto datos de
52 estudiantes a través de una encuesta, con el fin de determinar cuél es el impacto que tiene las estrategias publicas en la
innovacién social. Los resultados y la informacién que se obtuvieron mostraron que las estrategias publicas son
fundamentales para el desarrollo de una empresa, aunque no supeditan la innovacién social.

Palabras clave-estrategias publicas, persuacion, innovacion e impacto.

Introduccion

La innovacion social es una construccion compleja que carece de un paradigma unificador en las ciencias
sociales. Sin embargo, junto con la atencion reciente hacia el cambio social, requiere una perspectiva teérica que
analice la construccion dentro de su contexto institucional sin olvidar que el término se construye socialmente de
esta manera se define la innovacion social como un concepto multidimensional del cambio social, centrado en las
organizaciones, el sector publico y los ciudadanos (Paz, 2015).

Segln Turker & Altuntas Vural (2017), las estrategias publicas son una herramienta en constante evolucion. Es
por ello que este oficio puntualiza experimentar como su nombre lo dice con nuevas estrategias y de igual forma con
planteamientos tacticos. Con el fin de poder adaptarse a todos los requisitos de comunicacion que en la actualidad se
precisa en el mercado. Las empresas hoy en dia desarrollan estrategias de mercadeo para ayudar a desarrollar
identidades de marca, aumentar las ventas y ganar cuota de mercado. El objetivo de una estrategia publica esta en
los elementos especificos y como afectan a la posicion de una empresa en el mercado. Sin embargo, las herramientas
y elementos de trabajo estratégico ayudan a las empresas a aumentar los beneficios.

Martinez, Gonzalez Alvarez, & Nieto (2015), expresan que las estrategias publicas son una funcién directiva
independiente, en el cual permite establecer y mantener lineas de comunicacion, comprension, aceptacion y
cooperacion mutuas entre una organizacion y sus publicos; por ende, implica la resolucion de los problemas, ayuda
a los directivos a estar informados y de esta manera poder reaccionar ante la opinion publica. Destaca la
responsabilidad de los directivos que deben servir de interés publico.

Objetivos
Obijetivo general.
Determinar si la estrategia publica determina la innovacion social en las pequefias y medianas empresas

(PYMES).
Obijetivos especificos.

e  Conocer cdmo se desarrollan las estrategias publicas en las zonas rurales.

o Investigar los elementos que conforman la estrategia publica para impulsar las innovaciones sociales.

e Analizar la peculiaridad de como se desarrollan las innovaciones sociales.

Revision de literatura
Estrategias publicas.
“La comunicacion de verdad es la que decide al mas alto nivel, lo deméas son maquillajes, parches y tonterias. Y
yo me niego a participar en ellos. Y, como ha habido demasiado incompetente y hasta corrupto dispuesto a hacerlo,
es por lo que ahora no puedo llamar a mi trabajo estrategias publicas; se le llama comunicacién o cualquier otro

L El Br. Eliezer Martin Nah es alumno del noveno semestre de la Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico
Superior de Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. 151k0125@itscarrillopuerto.edu.mx

2La Dra. Maria Elena Cuxim Suaste es Profesora de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico Superior de

Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. me.cuxim@itscarrillopuerto.edu.mx (autor corresponsal)
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eufemismo.” En el verano de 2007, James Grunig, el mayor tedrico de las relaciones publicas con mas de 250 obras
y articulos al respecto, realizaba estas declaraciones cuando acudid a Espafia a impartir una de sus clases
magistrales, lo que da perfecta cuenta del estado de la cuestién.

Geldes (2013) sefiala que independientemente de que toda la comunicacién sea o0 no persuasion, en las
actividades de estrategias publicas la persuasion es casi siempre el resultado de la comunicacién. Su conciencia no
necesariamente implica sospecha u hostilidad, pero significa que el comunicdlogo debe poseer cierto conocimiento
profundo de las condiciones que favorecen una persuasion eficaz.

Sin embargo, es importante destacar que las relaciones publicas no se constrifien sélo al campo comunicativo, sin
embargo, se trate 0 no de técnicas comunicativas, las relaciones publicas deben ser entendidas, indudablemente,
dentro del conjunto de las acciones persuasivas por su inequivoca intencion de influir.

Segun Voltan (2016) pionero académico de las RRPP en EEUU y fundador de la PRSA (Public Relations
Society of America) recopil6 en 1975, con la participacion de 65 lideres en el area, casi 500 definiciones diferentes
sobre relaciones publicas, concluyendo a modo de definicion integradora de todas ellas que:

Las estrategias pUblicas son una funcion distintiva de gestion, las cuales ayudan a establecer y mantener mutuas
lineas de comunicacién, entendimiento, aceptacidn y cooperacion entre una organizacién y sus publicos; implica la
gestion de problemas o temas controvertidos; ayuda a la direccion a mantenerse informada y presta responder sobre
la opinién publica; define y enfatiza la responsabilidad de la direccidn en servir al interés piblico; ayuda a la
direccion a mantenerse al corriente de los cambios y a utilizarlos eficazmente, sirviendo como un primer sistema de
alarma para ayudar a anticiparse a las tendencias; y usa la investigacién y las técnicas de comunicacion de confianza
y éticas como sus principales herramientas de trabajo.

Han pasado mas de 30 afios de aquella definicidn y de aquellas casi 500 definiciones recopiladas que dieron
lugar a la misma. En este tiempo otras muchas se han sucedido y muchos de los inconvenientes de ésta se han
superado, pero la esencia en cuanto a actividad comunicativa de caracter persuasivo y enfoque gerencial.

A través del analisis empirico, encuentra que el valor agregado de la organizacién social, el capital humano, la
inversion y el gasto presupuestario del gobierno afectan significativamente el crecimiento econdémico. El nimero de
organizaciones sociales al final de cada afio tiene un efecto positivo significativo en la iniciativa empresarial,
mientras que el valor agregado y la tasa de crecimiento de la misma tienen un efecto negativo en ella (Chen & Sun,
2018).

De acuerdo a Geldes (2013), los autores comparan los factores determinantes de la innovacién en la
comercializacion, primero entre el sector de los agronegocios y otros sectores de la economia, y luego comparan sus
determinantes utilizando regresiones logisticas en otros tipos de innovaciones en el sector de los agronegocios.

El estado actual de la globalizacion est4 agravando las desigualdades dentro de las ciudades globalizadas y esta
generando un alto grado de conflicto. Si buscamos averiguar en qué medida los guetos, los agentes en conflicto o si
existe una situacion de desequilibrio insostenible causada por este grado de desigualdad, debemos considerar los
datos objetivos y la conciencia social de la estratificacion encerrada en la interaccion social de las personas que
viven en barrios en ciudades globales (Ogayar, 2016).

Hemos llegado a este capitulo donde explica cdmo podemos estudiar este tema con un ejemplo: un pueblo en el
Area Metropolitana de Madrid en 2012, con una perspectiva tedrica que pregunta como es el espacio humano hoy y
cémo todos construyen su identificacion social, y una metodologia que utiliza entrevista centrada en el problema
para recopilar datos. Desde esta perspectiva, se discute si la nueva estructura social urbana tiende a ser dual o
fragmentada.

Segun los autores Basco & Calabro, (2016) las PYME familiares y no familiares no difieren significativamente
en términos de actividades internas de innovacidn, existen importantes diferencias en términos de estrategias de
busqueda de innovacion abierta. En particular, las PYME familiares buscan nuevas ideas y conocimientos dentro de
su red de relaciones mas cercana (por ejemplo, clientes, proveedores y competidores), mientras que las PYME no
familiares se centran principalmente en relaciones de red méas amplias (por ejemplo, universidades, instituciones
publicas y organizaciones de comercio justo).

La investigacion aborda el llamado a investigar méas a fondo el vinculo entre las PYME familiares y la
innovacion en los paises en desarrollo, dado que las PYMES también pueden actuar como un jugador vivo para el
desarrollo regional existente.

Innovacién social

Para Sciences, (2016), el término "innovacion" se ha convertido en algo comdn. Estamos rodeados de
"innovaciones" en nuestra vida diaria. ;Quién desarrolla innovaciones? Aln mas importante, ;como se desarrollan?
Cuando hablamos de innovacion, la mayoria tiende a pensar en artilugios novedosos, aparatos tecnolégicos de
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altima generacion. Sin embargo, existe un tipo de innovacion que esta detras de todas estas y que guarda una
estrecha relacion con la innovacion tecnoldgica: la innovacion social.

La Innovacién social es la aplicacién de enfoques novedosos, practicos, sostenibles y de mercado que logran
cambios sociales 0 medioambientales positivos con énfasis en las poblaciones mas necesitadas. En la actualidad
existe un sinfin de estudios que analizan la innovacion social (Worl Economic Forum, 2013). Por otro lado Paz
(2015), menciona que la innovacion social puede ser vista como el resultado de un proceso de aprendizaje colectivo
que nos proporciona soluciones novedosas para satisfacer demandas y necesidades sociales.

Metodologia

Tipo de Investigacion

Para la realizacion de este estudio se opt6 por un enfoque cuantitativo, por el hecho que se pretende analizar el
impacto que causa el emprendimiento en la innovacion social, y asi determinar si es indispensable el
emprendimiento para el desarrollo de la innovacion social, teniendo un alcance descriptivo.
Universo

El universo seleccionado para el analisis del presente estudio son los alumnos del Instituto Tecnolégico
Superior de Felipe Carrillo Puerto, dispersados en las cinco carreras que ofrece la institucion, las cuales son:
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria en Administracién, Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Industrias alimentarias.
Muestra

La muestra consiste en un grupo de 52 estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto,
la muestra fue obtenida de la lista de alumnos de mejores promedios, dada a conocer por la institucion educativa.
Técnica utilizada

El instrumento utilizado para la generacion de resultados, comprende de una encuesta de 9 preguntas
afirmativas, con valor mas alto el numero 7 indicando estar totalmente de acuerdo hasta el numero 1 con el valor
mas bajo, reflejando encontrarse totalmente en desacuerdo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio cual es el impacto de las estrategias publicas en la innovacion
social, por tal mativo, los resultados de la investigacion incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la
encuesta asi como una interpretacién de cada una de las preguntas que se realizaron durante este proceso.

De acuerdo a los encuestados, la mayoria indico que estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo que las
patentes son consideradas como impulsoras del crecimiento econémico y como métodos innovadores que
contribuyen al beneficio de la poblacion.

De igual forma, los resultados indicaron que la mayoria de la poblacién encuestada presento muy de acuerdo
que la implementacion de la innovacion va ligada con cuestiones sociales.

La poblacién encuestada indico que estan totalmente de acuerdo que la globalizacion es considerada como
generadora de conflictos sociales.

El analisis dio a conocer que los sujetos de estudio expresaron estar muy de acuerdo en que las estrategias
publicas son consideradas como un conflicto en la innovacidn social.

Por todo lo mencionado, se concluye que las estrategias publicas son fundamentales para el desarrollo de una
empresa, aungue no supeditan la innovacion social.

Conclusiones

La innovacion social es la generacién e implementacion de nuevas ideas acerca de como las personas deben
organizar actividades interpersonales, o interacciones sociales, para cumplir con una 0 mas metas comunes dentro y
fuera de una empresa. Al igual que con otras formas de innovacidn, la produccion resultante de la innovacién social
puede variar en cuanto a su alcance e impacto. Estamos rodeados de "innovaciones" en nuestra vida diaria. Sin
embargo, los actores principales de las estrategias publicas, gobierno, congreso, sociedad relevante y medios, deben
actuar de forma inmediata para la solucion de conflictos, econdmico y social que se puedan presentar, en cualquier
momento de la vida. En este trabajo se ha presentado el impacto que tienes las estrategias pablicas sobre la
innovacion social y cual has sido el impacto del mismo. De igual forma se determind los efectos que tienen las
estrategias y saber si son indispensables, incluso si condicionan el desarrollo de las innovaciones sociales. Por otro
lado, Geldes (2013) sefiala que independientemente de que toda la comunicacion sea 0 no persuasion, en las
actividades de Estrategias Publicas la persuasion es casi siempre el resultado de la comunicacién. Su conciencia no
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necesariamente implica sospecha u hostilidad, pero significa que el comunicélogo debe poseer cierto conocimiento
profundo de las condiciones que favorecen una persuasion eficaz.

Recomendaciones

Los investigadores o estudiantes interesados en continuar el proyecto de investigacion, se les recomienda que
realicen nuevamente una profundizacion en la literatura como en los resultados, porque a pesar de que el método de
evaluacién fue totalmente favorable, es importante mantener actualizado cualquier tipo de cambio que este trabajo
de investigacion amerite.

Asi mismo, no menos importante retomar los objetivos que se plantearon en este proyecto, porque, a pesar de
que han tenido gran impacto para el mismo, siempre es importante seguir explorando cada uno de los campos antes
vistos y de esta manera seguir investigando cada uno de los temas que se presentan en este documento ya que no
estamos excentos a cualquier &rea de oportunidad.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Estrategias Publicas.

1. Las patentes son consideradas como impulsoras del crecimiento econdmico y como métodos innovadores
que contribuyan con la poblacion.

2. Las organizaciones tienen un efecto positivo y significativo en la iniciativa empresarial.

3. Las tecnologias son cruciales para el crecimiento econémico y en la implementacion de estrategias publicas
en el &mbito de la innovacién social.

4. Las PYMES permite el desarrollo social.

5. La implementacidn de la innovacion va ligada con cuestiones sociales.

6. Las mujeres tienen mas actitud para generar mas estrategias pablicas en la innovacion social.
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7. Lainnovacion contribuye con la solucién de conflictos.
8. Laglobalizacion es considerada como generadora de conflictos sociales.
9. Las estrategias publicas son consideras como un conflicto en la innovacién social.
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EL E-MARKETING COMO PARTE DEL EMPRENDIMIENTO EN
LAS EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE ANGOSTURA, SINALOA

Maria Fernanda Mascarefio Beltran®, Dra. Imelda Zayas Barreras 2, Sandi Aideé Roman Verdugo®, Adan Andrade
Padilla* y Beatriz Adriana Castro Castro®

Resumen: El municipio de Angostura, Sinaloa; lugar que tiene como una de sus principales actividades
econdémicas el comercio y servicios, existiendo personas emprendedoras que crean sus propias empresas con
la finalidad de lograr crecer y expandirse en algin futuro, realizando diferentes actividades para generar sus
propios ingresos, planteando como primera necesidad realizar siempre e-marketing para darse a conocer con
todo el pablico en general; innovando constantemente en su publicidad para llamar la atencion de las
personas que navegan en las redes sociales y hacer que estos se impresionen y acudan a sus negocios a
consumirles los productos y servicios que ofrecen; el objetivo de la investigacién es determinar si las empresas
realizan el e-marketing a través de las redes sociales, donde la mayoria de las personas emprendedoras en
este municipio son jévenes los cuales tienen una gran vision y gran espiritu innovador utilizando las redes
sociales al maximo para su publicidad.

Palabras claves: E-marketing, Emprendimiento, Publicidad y Redes Sociales.
Introduccién

El municipio de Angostura, Sinaloa; se encuentra compuesto por una variedad de empresas dedicadas a realizar
comercio y servicios, algunas realizan e-marketing digital, mismas que fueron tomadas para realizar un analisis de
estudio con la intencidn de conocer y obtener mas informacion, especialmente para conocer si estas realizaban la
publicidad por ellos mismos o recibian capacitaciones por personas expertas, asi como también para conocer a
profundidad si el e-marketing funcionaba y cuales ventajas les ha traido y conocer la opinién que ellos tienen
respecto al espiritu emprendedor y la innovacién.

Es impresionante observar y darse cuenta que la mayoria de las empresas son creadas por jovenes emprendedores
del municipio de Angostura y pueblos aledafios, los cuales tienen grandes visiones que poco a poco han puesto en
préctica obteniendo excelentes resultados hasta la actualidad, asi como también la manera de como plasmas todas
sus ideas e imaginacion en una publicidad para atraer al pablico a sus negocios, y estos compren o consuman los
productos y servicios que ofrecen, esto para generar mayores ingresos a sus empresas y seguir siendo rentables en el
mercado.

Desarrollo

El propdsito general de esta investigacion es realizar un analisis de las empresas del sector comercial que se
encuentran establecidas en el municipio de Angostura, Sinaloa y pueblos aledafios, con la finalidad de obtener datos
precisos sobre como implementan el e-marketing en sus empresas, para obtener una adecuada publicidad.
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El e-marketing y su importancia para las micro y pequefias empresas de México

El internet es un espacio de intercambio de informacién en el cual las personas navegan las 24 horas del dia,
volviéndose un mercado potencial para las micro y pequefias empresas de México, donde las personas pueden
acceder facilmente a los distintos sitios web de una manera menos costosa que la forma tradicional en la que se
realiza la publicidad como son la radio, television, anuncios publicitarios y demas medios, segun Espino (2006) “En
México las micro y pequefias empresas representan el 98.8% del total de negocios establecidos formalmente. Este
dato estadistico publicado por el gobierno federal marca un punto de referencia hacia el desarrollo econémico y
comercial del pais. Si a esto le agregamos que tan solo el 5.8% de estas micro y pequefias empresas utilizan el
internet como herramienta de trabajo, nos marca, ademas, un enorme campo virgen para la implementacion de
nuevas estrategias de mercadotecnia basadas en las redes sociales, el internet.” Por otro lado, es importante dejar en
claro el auge que ha tenido el internet en estos dltimos afios, ayudandole al crecimiento de las micro y pequefias
empresas que se encuentran establecidas en México, todo esto marca un punto de referencia muy importante para el
desarrollo de la economia y el comercio. El internet se ha vuelto una herramienta de trabajo fundamental para dar a
conocer los productos o servicios que se ofrecen en las diferentes redes sociales (Facebook, instagram, youtube y
twitter).

Toda empresa sin importar el tamafio que tenga debe de implementar herramientas tanto internas como externas, las
cuales le permitan alcanzar la maxima rentabilidad en el mercado ayudandole a permanecer més tiempo, segin
Carrion (2012) “El marketing en cualquier empresa sea pequefia o grande va desde plantearse los objetivos a corto y
largo plazo, hacer un anélisis de su realidad interna y externa, delimitar bien al mercado y saber como es que
queremaos ser percibidos y con todo esto desarrollar estrategias de trabajo para poder conseguir todo aquello que nos
estamos trazando.” Es importante que todas las empresas sean micro, pequeiias o medianas, realicen un buen analisis
del mercado donde se van a desarrollar como un analisis interno dentro de la empresa para conocer la realidad en la
que esta se encuentra y un andlisis externo para conocer la competitividad que esta tiene y de esta forma poder
planear y definir estrategias que le permitan crecer en el mercado y lograr ser mas rentable, buscando obtener
mejores ganancias y utilidades, es importante que las empresas estén cada vez mas actualizadas y conozcan mas
formas y herramientas a su favor las cuales pueden ser de gran ayuda y utilidad para darse a conocer, la importancia
del e-markerting es que hoy en dia los pequefios empresarios puedan utilizar esta herramienta a su favor para
realizar publicidad y darse a conocer de una manera mas facil y menos costosa.

¢ Queé es el e-marketing en las redes sociales?

En la actualidad las redes sociales son una poderosa arma para realizar publicidad menos costosa, siendo una
excelente ventaja para las micro y pequefias empresas, las cuales pueden dar a conocer los productos y servicios que
estas ofrecen, dandose a conocer con muchas personas, ya que hoy en dia la mayoria de las personas navegan en
redes sociales y comparten infinidad de publicaciones creandose asi una red de “trafico viral” entre amigos y
conocidos, segun Celaya (2017) “El e-marketing en redes sociales es un tipo de estrategia que utiliza todas y cada
una de las herramientas de mercadeo para satisfacer los objetivos comerciales de una empresa 0 una persona en
particular, el e-marketing en redes sociales siempre usa, como plataforma de promocion, por ejemplo, los medios
sociales, aprovechando todas las ventajas que estos poseen.” El e-marketing es una buena estrategia la cual es
utilizada hoy en dia por las personas para dar a conocer su empresa y lo que estas ofrecen, este tipo de estrategias es
mas utilizada por las empresas que ofrecen algln servicio de comida, tienden a estar subiendo todo lo que venden 'y
las innovaciones que realizan, siendo las redes sociales la plataforma perfecta para darse a conocer y crear
publicidad, lo cual sirve mucho para influenciar a las personas a que vallan al lugar a consumir los productos, algo
muy comun que se usa mucho en redes sociales es que las mismas personas sigan realizando la publicidad, debido a
que ahora se usa que las personas se tomen foto en el lugar y lo suban a facebook, instragram y whatsapp haciendo
promocion igualmente subiendo fotos de los platillos que estos consumieron y esto provoca que mas personas
quieran ir al mismo lugar y hacer lo mismo.

Empresas mexicanas que utilizan el e-marketing digital para hacer publicidad

Las redes sociales son una plataforma que en la actualidad ha sido de gran beneficio para las empresas, ya que por
medio de esta han sabido implementar la publicidad para darse a conocer en cualquier parte del pais, teniendo en
cuenta que hoy en dia la mayoria de los mexicanos utilizan alguna red social encontrandose entre las mas comunes
“Facebook y twitter”, claro es el ejemplo de la empresa Volaris la cual a través de estas plataformas aumento mas
del 50% sus ventas al estar haciendo publicidad para dar a conocer sus ofertas en los vuelos, segin Lopez (2016)
“Las redes sociales se han convertido en una fuente importante de ingresos para las empresas. De acuerdo con varios
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especialistas de marketing digital, el buen uso de esas plataformas puede llevar a incrementar entre 30 y 60 por
ciento las ventas de las empresas. EI mejor ejemplo es la aerolinea Volaris, pues en la primera mitad del 2016, el 54
por ciento de sus ventas se generaron a través de plataformas digitales, de acuerdo con el propio CEO de la
compaiiia, Enrique Beltranena.” Por lo tanto, la buena implementacion del e-marketing digital en las empresas es
una buena herramienta para aumentar las ventas, ya que en promedio la mayoria de los mexicanos pasan alrededor
de 7 horas al dia navegando en las redes sociales, lo cual ha sido aprovechado por las empresas mexicanas, lo cual
ha sido de gran beneficio para ellas, apostando de esta manera cada vez mas al e-marketing digital, lo cual les ha
ayudado a incrementar alrededor de un 60% sus ventas.

En México cada dia va ganando mas terreno el e-marketing digital, debido a que aproximadamente alrededor de
64.5 millones de personas cuentan con alguna red social, permitiendo esta enorme cifra que las empresas puedan dar
a conocer sus productos y marcas a través de estas plataformas sirviendo como influencia para que las personas
quieran ir de inmediato a comparar ese producto a las tiendas, hoy en dia la mayoria de las personas se dejan
influenciar por la publicidad que miran en internet, segin Isuani (2016) “La publicidad digital ya estda impactando
los ingresos de las marcas. En promedio, el aumento en las ventas puede ser de hasta un 30 por ciento, pero, por
ejemplo, en otros sectores como el de viajes o retail puede ser hasta de 40 o 60 por ciento.” Segun los estudios que
se han realizado en México para conocer el porcentaje de las empresas que utilizan el e-marketing digital
encontramos que las que mas utilizan esta herramienta son las agencias de viaje, ya que a través de las redes sociales
dan a conocer los paquetes con los que cuentan, su costo, formas de pago, entre otras cosas, gracias a este medio han
podido alcanzar ventas entre un 40% y 60% cifras bastante impresionantes, haciendo también que exista mas
competencia cada dia, cuales quieran ofrecer mejor publicidad para ganar mas terreno y aumentar en gran medida
sus ventas, por lo tanto, las empresas que implementan bien la publicidad en estos medios han sabido sacar
demasiada ventaja de las demas, ayudandole esto hacer empresas mucho mas rentables lo cual les permite
permanecer mas tiempo en el mercado.

Impacto de las redes sociales en las empresas

El impacto que han tenido las redes sociales en los Ultimos afios ha generado una revolucién con las personas que
navegan en las distintas plataformas digitales, ayudandole en gran medida a las Pymes a darse a conocer creando
publicidad en las redes sociales méas comunes como lo son “Twitter el cual permite crear una relacion de dialogo
directa entre las empresas y los posibles clientes* y “Facebook el cual establece una relacion menos directa con los
clientes, dandose a conocer a través de grupos aficionados a un mismo producto o servicio”, segiin Saavedra (2013)
“Las redes sociales digitales permiten y facilitan la socializacion de una comunidad, por lo que se han vuelto
indispensables para el ser humano ayudando a fomentar la confianza y un sentimiento comdn entre los miembros;
brindando nuevas formas de proporcionar servicios, de crear relaciones, compartir informacion; generar y editar
contenidos y participar en movimientos sociales.” Por lo tanto, las redes sociales han causado un gran impacto en las
Pymes, gracias a esto dichas empresas han podido tener un acercamiento y crear relaciones con los clientes, asi
como también les ha favorecido en gran medida el poder dar a conocer los servicios que dichas empresas ofrecen, el
poder estar compartiendo informacién al instante con los millones de usuarios que navegan en las redes sociales para
que estos estén enterados de todos las tendencias y promociones que estan surgiendo, entre otras cosas.

Marketing y redes sociales

Hoy en dia las empresas tienen herramientas muy poderosas las cuales pueden utilizar a favor tal es el caso del redes
sociales y el marketing, las cuales al trabajar en conjunto pueden lograr crear un gran impacto en las personas, es
importante que las empresas tengan conocimiento de coémo crear una buena publicidad para dar a conocer sus
servicios en la web, segun Galiana (2013) “Los medios sociales son el recurso mas importante para una empresa, ya
que los clientes estan cada vez mas involucrados en la Web por lo que, nimero de usuarios en la red sigue en
crecimiento. Ya no hay excusas para no estar, pues en las redes ya se encuentran los clientes actuales y futuros,
proveedores, competidores y practicamente todos los entes involucrados con el mundo de la empresa.” Por otro lado,
las estrategias de mercadotecnia van cada vez mas en aumento gracias al uso de las redes sociales, hoy se puede
decir que existe una era digital la cual se va extendiendo cada vez mas en la sociedad, permitiendo esto crear nuevos
estilos de vida, nuevas formas de buscar informacion para la compra y venta de servicios o productos, entre muchas
cosas mas.

La funcidn que tiene el marketing digital es realizar publicidad para dar a conocer distintas marcas, servicios y
productos a través de las redes sociales, realizando constantemente publicidad para promoverlos con el fin de que
pueda llegar a mas personas, segun Mares (2015) “El marketing en redes sociales hace referencia a todas aquellas
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actividades realizadas con el fin de promover una marca a través de redes sociales como Facebook, Twitter,
Youtube, entre otras, las cuales se encuentran en su mayor apogeo entre los usuarios de internet, y facilitan la
interaccion de la marca con su publico objetivo, a un nivel mucho méas personalizado y dindmico que con las
técnicas de mercadeo tradicional.” El marketing digital es una herramienta que en la actualidad ha ido abriendo paso
constantemente de una manera mucho mas sencilla y barata a diferencia del mercadeo tradicional, hoy en dia es
mucho mas facil y sencillo poder realizar publicidad a través de los medios sociales ya que las personas se la pasan
navegando en redes sociales la mayor parte del dia y se ven influenciadas en gran medida por la publicidad que
miran en el internet.

En la actualidad las redes sociales digitales son denominadas como un fenémeno global las cuales a su paso han ido
creciendo de manera considerable permitiendo crear grandes lazos de relacion, segin Kaplan y Haenlein (2010)
“Las RSD se han convertido en el fendémeno mas influyente en la comunicacion en las Gltimas décadas.
Precisamente las RSD son consideradas actualmente de gran importancia, tanto para los individuos como para las
empresas, ya que apoyan el mantenimiento de los lazos sociales existentes y la formacion de nuevas conexiones.”
Por lo cual, las empresas al ver el constante crecimiento que han ido teniendo las redes sociales hoy en dia las han
comenzado a utilizar e implementar para crear publicidad de una manera menos costosa, tomandose cada vez méas en
cuenta en las estrategias de marketing ya que estas han ido ganando mas terreno y popularidad.

Metodologia

El caracter y alcance de esta investigacién es de caracter cualitativo, ya que se interactda directamente con los
propietarios de empresas del sector de servicios y de comercio que atienden dichas areas del municipio de
Angostura, Sinaloa; realizando entrevistas a 28 representantes de empresas, las cuales permitieron describir las
caracteristicas de las empresas y la opinidn de las personas emprendedoras de dicho municipio. Efectuandose una
tipologia de carécter unilateral, debido a que se hace en un periodo de tiempo determinado el cual abarca el tiempo
en que se comienzan a tomar los datos o hechos reales de las empresas, periodo de enero a septiembre del 2019.
Seglin Mendoza (2006) la investigacion cualitativa es: “La investigacion cualitativa segun Mendoza Palacios (2006)
dice que: “la metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como objetivo la descripcion de
las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad No se trata de probar
0 medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino descubrir tantas
cualidades como sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe de hablar de entendimiento en profundidad en lugar de exactitud: se trata de
obtener un entendimiento lo mas profundo posible”.

Es por tal motivo que se emplea el método cualitativo para la presente investigacion, en la cual se aplica una de las
técnicas que es la entrevista la cual va dirigida a los propietarios de las empresas y a los emprendedores con carécter
de responsabilidad y confiablidad de datos; dicho instrumento fue aplicado bajo una guia de preguntas estructuradas
realizada en el municipio de Angostura, Sinaloa; la cual tuvo como propoésito principal buscar y conocer la opinién
de la participacion del desarrollo del e-marketing en las empresas.

Para el disefio de la muestra se consideré utilizar la técnica de bola de nieve, debido a la dispersion de las empresas
de comercio y servicios que existen en la regién de Angostura, y por lo tanto no era posible utilizar la formula de las
poblaciones finitas. La técnica de muestreo de bola de nieve consiste en pedir sugerencias a los entrevistados de mas
sujetos de estudios con los que se pueda recopilar informacion,

Resultados

En el municipio de Angostura, existe una gran diversidad de empresas que se dedican a realizar el e-marketing para
dar a conocer los servicios y productos que ofrecen, como lo son restaurantes, salones de belleza, mercerias, tiendas
de regalos florerias, tiendas de ropa, entre otras que se dedican al mismo giro.

Las empresas antes mencionas tienen la caracteristica en comun de que realizan actividades dedicadas al sector de
las ventas, las cuales se encuentra en su mayoria ubicadas en el municipio de Angostura y poblaciones aledafias
como lo son Costa Azul, Alhuey, Colonia Agricola Independencia, Agustina Ramirez y San Isidro; ademas la
mayoria de estas empresas generan empleos a personas de sus mismas poblaciones. El 90% de estas empresas
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iniciaron con un proyecto de emprendedurismo, a lo cual respondid el mismo 90% que iniciar con este tipo de
proyectos les ha traido grandes ventajas como satisfaccion personal para el duefio, autonomia total, trabajar en lo
que te gusta por mencionar algunas, el mismo 90% antes mencionado respondid que si se planted el e-marketing
como una necesidad, pues creen que esta es una herramienta fundamental para su empresa la cual les permite dar a
conocer lo que ellos ofrecen y gracias a esta se han podido dar a conocer con mas personas y aumentar sus ventas e
ingresos lo cual les permite seguir siendo rentables.

Ademas, el 100% de las empresas entrevistadas opinaron que el e-marketing les parecia una excelente de gran
oportunidad hoy en dia para todos los emprendedores, la cual es facil y rapida de utilizar y esta se encuentra a la
mano y al alcance de todas las personas las cuales se pueden dar cuenta de los servicios y productos que estan a la
venta. De igual manera el 100% de estas empresas entrevistas respondieron que los beneficios que el e-marketing
otorga a sus empresas son muchos entre los mas mencionados fueron las oportunidades de venta que esta
herramienta les da, el posicionamiento que logra tener a empresa 0 negocio y la reduccion de costos al momento de
realizar las publicidades correspondientes. EIl 100% de las empresas utilizan la tecnologia para darse a conocer con
el publico, asi como también tienen utilizando la publicidad desde que iniciaron la mayoria entre 8 y 5 afios., las
redes sociales que mas se utilizan se encuentra Facebook, Instagram y WhatsApp las cuales son féciles y rapidas de
usar y es donde las mayorias de las personas navegan, lo cual les permite que estos en cuestion de segundos estén
enterados de lo que se esta ofreciendo. Ninguna de las empresas entrevistadas fue capacitada, dijeron que el realizar
publicidad por estos medios no es complicado y ellos solos lo pudieron realizar, asi como también mencionaron que
si en alglin momento era necesario recibir capacitacion por los expertos lo harian, ya que hoy en dia todo va en
crecimiento y se trata de innovar en todo, empezando por las publicidades que sus empresas realizaban, ya que era lo
que llamaba la atencion del publico generando que estos acudieran a comprar lo que ellos venden, a lo que
contestaron que lo que estarian dispuestos a invertir y pagar por este servicio serian $1,000 mensuales.

De igual forma, el 100% de las 15 empresas entrevistadas en el municipio de Angostura concordaron que hoy en dia
es muy importante darse a conocer por medio del e-marketing digital, porque todas las personas navegan en lared y
utilizan al menos una red social, por la cual estas se logran enterar de las cosas que se publican, logrando llamar su
total atencion para que ellos acudan a sus instalaciones a comprar o consumir, generando en gran medida grandes
ventas y un crecimiento. De igual manera las empresas estan totalmente satisfechas con los resultados que hasta el
momento se han obtenido con la utilizacion del e-marketing digital, asi como también respondieron que es de gran
impacto estar realizando constantes innovaciones en sus empresas, dijeron que innovar es lo Gnico que como
personas emprendedoras no se debe dejar de hacer, por lo que se deben de mantener dia con dia para que su empresa
siempre este posicionada en el gusto de las personas.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto del E-marketing como parte del emprendimiento
en las empresas de Angostura, Sinaloa, se llegd a la conclusién de que las empresas en su mayoria tienen el
conocimiento de lo que es el e-marketing y conocimiento de poder realizarlo por ellos mismos sin la necesidad de
recibir asesorias, pero no descartan la posibilidad de en algin momento recibir capacitaciones por personas expertas
en el tema para seguir posicionandose y estar en el gusto de las personas, porque hoy en dia existen muchas
empresas que se dedican al mismo giro lo que hace que siempre se quiera estar innovando y actualizando para estar
al dia. Por lo que se considera que hasta el momento estas empresas van por un buen camino, teniendo siempre en
cuenta sus objetivos, las personas que estan encargadas de realizar la publicidad a cada empresa tienen espiritu
innovador y grandes ideas que las han hecho posicionarse en el gusto y preferencia de muchas personas,
generandoles una buena economia, lo que motiva a todas estas personas a no desistir y seguir luchando para ser
mejores cada dia, con desarrollo y por qué no en algun futuro lograr expandirse a otros lugares ya sea dentro del
mismo municipio o en los municipios vecinos de la region.
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GENERACION DE PERFILES PSICOLOGICOS EN LINEA A
TRAVES DE HERRAMIENTAS DE MINERIA DE OPINION
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Resumen—En la actualidad las areas del conocimiento se ven influenciadas por el ambito tecnoldgico, ya sea
implementando equipos para procesar datos o compartir informacion, u herramientas para optimizar dichos procesos;
por ello, la generacion de perfiles psicolégicos propuesta representa la implementacion de una herramienta digital basada
en el procesamiento de voliumenes masivos de datos para efectuar analisis predictivos (con base a lo recopilado) mediante
la mineria de opinion como parte del Internet de Todo. En el area de la salud, conlleva soluciones para la deteccion
oportuna de trastornos psicoldgicos y evaluaciones de conductas de riesgo mediante indicadores como la desesperanza;
con ello, se busca contribuir con expertos en el area respecto al acercamiento que tienen con sus pacientes y el diagnéstico
que se les brinda, incluyendo variables como la actividad en redes sociales, ubicaciones y la narrativa implicita en las
formas de comunicacién, dandole un significado a los datos recopilados.

Palabras clave—Mineria de Opinién, Internet de Todo, Transferencia de Tecnologia, trastornos psicoldgicos,
depresion, desesperanza, analisis predictivo.

|. INTRODUCCION

El entorno tecnoldgico mediante el cual interactuamos se encuentra conformado a bajo nivel por conjuntos de
datos masivos, los cuales pueden ser minados para adquirir conocimiento acerca de un comportamiento en especifico,
mediante andlisis que permiten redimensionar las variables involucradas de manera que pueda tenerse un grado de
precision acerca de la medida actual y preveer lo que puede ocurrir con base a tendencias e indicadores detectados;
este tipo de analisis se lleva a cabo en diversas areas y acorde al grado de precisién y enfoque es su equivalencia en
cuanto a veracidad, seguridad y escalabilidad [1], siendo que la herramienta mencionada se ha disefiado de forma tal
que se basa en un algoritmo adaptable propuesto acorde a las variables concebidas dentro del modelo de datos, posee
una versatilidad que asegura la posibilidad de que pueda escalarse de manera segura y manteniendo un grado de
precision que garantice la integridad de la informacion de la que provee a sus usuarios, pues ésta ademas implementa
cuestionarios e instrumentos estandarizados para la deteccion de trastornos, cdmo en el caso de la ansiedad y la
depresién [2]. Al hablar de salud mental no necesariamente se habla de enfermedades mentales, sin embargo el
considerar ese marco de accion es lo que contribuye al desarrollo de investigaciones que giran en torno a ello,
conceptualizando la salud mental desde una nueva perspectiva y abordando de igual forma las enfermedades que
afectan los procesos mentales de las personas que las padecen, posibilitando el desarrollo de soluciones integrales e
interactivas, que mas alla de basarse en procesos quirtrgicos que resultan invasivos y en ocasiones contraproducentes
para quienes las reciben, tratamientos basados en psicotrépicos o medicamentos experimentales, se tome en cuenta el
origen de la atencién médica para las personas con dichos padecimientos al tomar como base de la instancia el
acercamiento inicial para la deteccidn, diagndstico y canalizacién con base a un perfil estructurado mediante las
diversas etapas de la evaluacion e involucrando las tecnologias existentes para ello, ya que hoy en dia la tecnologia
mas que facilitar el aislamiento de las personas y su reclusion social, de emplearse de forma adecuada puede propiciar
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cambios positivos en la conducta de las mismas, y fungir como un medio por el cual tener acceso a la informacién que
se requiere en el momento [3], pedir asesoria y ayuda en momentos de crisis y contar con un soporte que funcione
24/7, esto mediante plataformas digitales como lo son las paginas web y las aplicaciones que estas albergan, como es
el caso de la herramienta propuesta orientada a la generacion de perfiles psicolégicos, que mediante un sistema
conectado a Internet ofrece un acercamiento hacia el area de oportunidad que es el diagnéstico y atencion que se le
brinda a pacientes con trastornos mentales en una modalidad en linea para facilitar el acceso a dichos recursos y
aumentar el rango de accion.

Il. MARCO TEORICO

La base de un sistema para la toma de decisiones se fundamenta sobre un proceso definido para la extraccion,
limpieza, transformacién, andlisis y presentacién de los mismos, por lo que la mineria de opinién funge como el
principio operativo para llevar a cabo dicho proceso y obtener resultados que permitan determinar el comportamiento
observado durante mas de un periodo, realizar predicciones e incluso ponderar el sentimiento implicito en el mismo
[4]; parte de lo que hace de la mineria de opinién de gran utilidad al implementarse en la toma de decisiones es que
las predicciones que realiza se encuentran asociadas a un estado de animo, y su analisis extensivo permite detectar los
factores que desencadenan dicha reaccion y asociarlos a eventos que pudieran suscitarse dentro del contexto
establecido, es por ello que las redes sociales se encuentran disefiadas a la medida de cada usuario, y al analizarse los
perfiles de los usuarios se puede obtener un conjunto de variables Unicas para cada perfil, ademas de la interpretacion
de los sentimientos que se reflejan en la narrativa [5], lo cual aunado a un procesamiento que involucra instrumentos
de medicién para la deteccion de trastornos psicolégicos, conlleva a una forma de censar la salud mental de una
persona o grupos de personas en diversas situaciones, teniendo un punto de comparacion entre las vertientes del
comportamiento de la persona plasmadas en su perfil digital aunado a las observaciones y valoraciones realizadas.
Cabe destacar que el potencial de este tipo de herramientas es la adaptabilidad que poseen para detectar cambios en la
conducta, y con ello poder prevenir las dafiinas u autolesivas que puedan incitar, promover u orientarse hacia el
suicidio, conductas que son cada vez mas comunes entre los adolescentes quienes no solo se encuentran en una etapa
vulnerable y de transicion hacia la vida adulta, sino que se ven expuestos a la influencia de terceros que fomentan la
autolesion y conductas suicidas [6]; donde en lo que respecta a autolesiones se tienen dos factores de riesgo, siendo el
primero que ha llegado a considerarse por los practicantes como una forma de canalizar sus emociones, lo cual en
algunos casos tiene relacion con una deficiencia presente en la psique de la persona, ya sea a causa de una enfermedad
que altere el proceso mental o bien un trastorno mental en el sentido de la palabra [7], y el segundo que el acoso
representa una variable que desencadena en dicha conducta debido a la presion social a la que se ven inmersos los
adolescentes, para adquirir un sentido de pertenencia en el sistema escolar y familiar, asumiendo deberes y
obligaciones asi como una actitud ante la vida, misma que en ocasiones discrepa con la de terceros y dada la situacion
volatil en que se encuentran los adolescentes tiende a haber situaciones que causan conflictos entre ellos y donde
surge el acoso de una o varias personas hacia otra u otros, y en casos extremos es un adulto quien ejerce dicha presion
sobre la persona afectada, mermando su autoestima y colocandola en una situacion que puede derivar en una conducta
autolesiva, depresiva, y/o suicida [8]. Es importante mencionar que al hablarse de conductas que puedan incurrir en
dafio hacia la persona, se habla a su vez de un grado de desesperanza que puede encontrarse latente desde que la
persona se ve expuesta ante situaciones adversas o factores que la vuelvan propensa a incurrir en dichas préacticas, en
un momento critico del ciclo de la autolesion o del abuso, o en el momento limite en que decide prescindir de su vida,
por lo cual debe ampliarse el espectro de analisis al considerarse diversos factores que puedan reflejar la desesperanza
en la persona [9], y corroborarlos mediante estudios pertinentes que brinden los pardmetros necesarios para su
identificacion dentro del perfil u historia clinica de la persona, para asi hacer intervenciones oportunas.

En lo que respecta al desarrollo tecnoldgico se cuenta con una amplia gama de software que va desde propdsitos
generales a especificos y es dentro del cardcter especifico que se encuentra R Studio, un software matematico
especializado para datos en cada una de sus etapas, y es mediante este software que se cuenta con un producto
desarrollado especificamente para mostrar de manera interactiva y dinamica los resultados procedentes de los andlisis
y procesos llevados a cabo con R Studio, ello mediante R Shiny una integracion a nivel de paquete que habilita el
disefio de aplicaciones mediante la configuracion de archivos de interfaz gréafica y servidores para facilitar la
modularidad, o bien de una aplicacién integrada con ambas funcionalidades [10]; una de las caracteristicas que hacen
de R Shiny una opcién remarcable para el desarrollo de aplicaciones en linea es que permite la integracion de
elementos como lo hace HTML, desde plantillas en Bootstrap hasta etiquetas en CSS y el propio HTML para el
disefio de la interfaz de usuario, incluyendo funciones con JavaScript para animaciones adicionales a las que se
incluyen por defecto en R Studio, incluyendo un soporte documentado para cada funcidén y un mantenimiento
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constante del paquete, por lo que también es posible acceder a ejemplos y demostraciones de lo que puede lograrse al
implementar R Shiny [11]. Con funciones para disefio como las mencionadas anteriormente, y la capacidad de
procesamiento para los datos dada la caracteristica principal del programa, este puede distribuirse, integrarse y
modularse en aplicaciones de diversas gamas de uso, ya sea en el ambito empresarial para llevar a cabo analisis de
grandes volimenes de datos, en el escolar para integrar métodos de ensefianza e incorporar herramientas versatiles
para cumplir multiples propositos [12], o bien como es el caso del proceso para la generacién de perfiles psicolégicos,
mediante areas de oportunidad en un sector, presentar herramientas digitales que cubran las necesidades del mismo y
fomenten un bienestar social mediante el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, al
igual que de las &reas relacionadas, integrando los conocimientos que se engloban en las mismas y potenciando sus
resultados.

I1l. PROCEDIMIENTO

Para que la etapa actual de desarrollo de la herramienta propuesta pudiera llevarse a cabo, se requirié definir una
estructura interna para la fundamentacion I6gica de las funciones a realizar, identificindose asi:

1. Origen de Datos. Datos de entrada requeridos para el andlisis de perfiles, accesibles mediante bases de
datos que contengan como campos formatos de registro para la identificacion de palabras clave; o bien,
archivos que almacenen directamente la narrativa del sujeto para la identificacion de las mismas.

2. Criterios de Seleccion. Aplicacion de un algoritmo de tratamiento de los datos para convertirlos en
informacion, realizando un filtrado de instrumentacién diagndstica para ansiedad y depresion
generalizada [2], posterior a la caracterizacién de sentimientos asociados a los comportamientos
descritos, mediante una ponderacion de escala positiva, negativa, y neutra.

3. Meétodos de Procesamiento. Almacenamiento del conjunto de palabras identificadas por polaridad de la
escala descrita anteriormente, para asi generar una base de conocimiento al obtenerse diccionarios
personalizados con base a los criterios de seleccidn; ademas de la aplicacién de una comparativa entre
narrativas con depresion y/o ansiedad comprobadas.

4. Representacion de Componentes. Adaptacidn de los scripts en R, para aplicacién en entorno en linea
mediante Shiny, tomando en cuenta el tipo de elemento a representarse, siendo los principales la nube de
palabras para la representacion grafica del perfil detectado, un histograma para mostrar la frecuencia de
registros historicos en cuando a deteccion de perfiles, y un mapa de la region para identificar las
coordenadas de lugares que puedan llegar a ser mencionados dentro de la narrativa.

Tras lo cual, se defini6 una serie de lineamientos orientados a la representacién grafica de lo identificado, cdmo se
muestra en la Figura 1:

4. Aplicacion de
Transferencia
QS. Métodosde de Tecnologia
Procesamiento
de Datos

% 2. Disefiode la
Interfaz de
Usuarios

al. Definicion
de Usuarios

Figura 1. Proceso de desarrollo e implementacion.

Déndose asi las bases para la representacion integral de la herramienta digital mediante la conceptualizacion,
disefio, desarrollo e implementacién del entorno requerido para la deteccion de trastornos e identificacion de
conductas de riesgo.
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IV. RECURSOS

Los recursos empleados para el proyecto consistieron de lo siguiente:
1. Una computadora portatil con sistema operativo Ubuntu Bionic Beaver, acceso a Internet y dispositivo
GPS integrado.
2. R Studio, software de desarrollo con licencia gratuita.

w

Acceso a cuestionarios estandarizados para depresion y ansiedad, de caracter puablico.

4. Undiccionario de “Stopwords” para espafiol latino.

V. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Una vez definido el proceso, se comenz6 a desarrollar cada una de las etapas necesarias para la implementacion de
la herramienta digital, tal y como se muestra a continuacion:
1. Definicién de Usuarios. Se elabor6 un diagrama jerarquico tabular para ilustrar la clasificacion de los

2:

tipos de usuarios del sistema, y posicionar a los administradores de este, tal como se muestra en la Figura

Administradores del Sistema

A manera de detalle, se tien 10:

a)

b)

c)

Administradores
concesion de per
datos y dardn mar
conforme el siste
Especialistas. Son ERELEE REUREELEl es jnstancias principales en
que una persona |; cabe mencionar a cada
especialista se le  Figura 2. Diagrama tabular jerarquico de usuarios. Jersona y al perfil digital
conformado, para que pueda Integrarlo a su historia clinica, optimizar su proceso de diagnéstico
y evaluacion, y contar una perspectiva mas concisa del caso al abarcar pardmetros inclusive
dentro de su entorno social. A continuacion, se describe a los especialistas involucrados:
Terapeuta. Podra brindar orientacion y herramientas para conformar una salud emocional y
mental, tanto a personas registradas en la plataforma que no cumplan con un diagnéstico para
alguna enfermedad mental, o bien para aquellas que lo tengan.

Psicélogo. Llevara a cabo evaluaciones pertinentes a su area de estudio para determinar el
estado de la psique de la persona, coadyuvar en su proceso de tratamiento, e incluso referir a la
persona a un psiquiatra en caso de que requiera medicacion.

Psiquiatra. Proporcionara el acceso a un tratamiento con base a farmacos legalizados para tratar
el trastorno o padecimiento de la persona.

Paoblacién. Son el segundo tipo de usuario, y se les define como poblacion ya que es el alcance
publico que tendra la plataforma; se clasifican en:

Usuarios Registrados. Toda persona que ingrese a la plataforma, genere una cuenta de acceso, y
concerte citas con el terapeuta.

Pacientes Canalizados. Tipo de usuario registrado que requiere de una atencion psicologica y/o
psiquidtrica.

digital, que gestionaran la
ran el procesamiento de los
*mas de crear nuevos roles

Especialistas Poblacion

Terapeuta Psicologo Psiquiatra Usuarios getichtes

2. Disefio de la Interfaz de Usuarios. Con la jerarquia de usuarios definida, se procedi6 a implementar el
disefio de una plantilla en HTML para la plataforma, empleando el tema de AdmInLTE 2.4.5 de
Bootstrap [13]; de los componentes empleados, seleccionandose los siguientes por su relevancia para la
aplicacién en transferencia de tecnologia:

a)

Elibro Online con ISBN
978-1-939982-50-6

Men( de navegacion Lateral. Se tom6 como base el menu de la plantilla mencionada, y se
configurd para representar indicadores de riesgo relacionados a trastornos y conducta suicida,
como puede observarse en la Figura 3:
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#3 Calendario [ 17 J 2 |

¥ Correo BE
& Documentacién

Indicadores de Riesgo

O Crisis existencial

O Reclusién social

O Cambio de &nimo

O Desesperanza

O Busqueda de 'guia’ para suicidio

Figura 3. Indicadores de riesgo.

b) Grafico Interactivo de Actividad. Se determiné que el grafico reflejara el comportamiento anual
del total de pacientes en mejora, consultas, reincidencias y metas alcanzadas, el grafico base se
muestra en la Figura 4:

Reporte Mensual de Pacientes

Pacientes: 1 Enero, 2014 - 30 Julio, 2018

Figura 4. Reporte mensual de pacientes.

c) Mapa Geogréafico. Se configur6 el mapa de forma tal que representara los indicadores de
actividad médica, siendo los porcentajes de visitas a la pagina en linea de la herramienta,
consultas, y asesorias brindadas, cdmo se muestra en la Figura 5:

Figura 5. Reporte de visitantes.

Adicionalmente se afiadié un componente para la representacion de afinidad entre los perfiles procesados
de los usuarios haciendo énfasis en los trastornos de depresion y ansiedad, tomando en cuenda factores
como el estrés, lesiones, rasgos psicopaticos, y comportamiento paranoide, tal y como se muestra en la
Figura 6:
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Mi Afinidad

O Depresion O Ansiedad O Estrés O Lesiones O Psicopatia O Paranoia
Afinidad de Depresion

Afinidad de Ansiedad

Afinidad de Estrés

Figura 6. Afinidades.

3. Métodos de Procesamiento de Datos. Con base a los elementos seleccionados para conformar el perfil
de usuario de los especialistas y de la poblacion definida, se identificaron las funciones a implementar:

a) Correlacion. lIdentificacién de factores de riesgo con relacién a los trastornos de ansiedad y
depresion, ademas de aquellos que puedan derivar en conductas autolesivas o limite basadas en
la desesperanza y que puedan suscitar el suicidio.

b) Evaluaciéon Histérica. Recopilacion de informacion representativa que pueda procesarse
mediante un gréfico de tipo histograma que pueda actualizarse en tiempo real con base a los
datos ingresados.

c) Geolocalizacién. Centralizacion de la informacién geografica disponible para la zona de
Aguascalientes, Aguascalientes, que pueda expandirse de ser requerido, y cuente con
alternativas de uso sin licencia.

d) Instrumentos de Evaluacion. Integracion de los elementos para diagnosticar ansiedad y
depresion, asi como la ponderacidn de la narrativa mediante mineria de opinion para identificar
los sentimientos negativos, positivos y aquellas palabras consideradas como neutras.

4. Aplicacion de Transferencia de Tecnologia. Mediante los elementos gréaficos identificados y la
definicion de las funciones para procesamiento de datos, se programaron aplicaciones para Internet con R
Shiny basadas en:

a) Panel de Usuario Basico. En esta parte se incluyeron los siguientes elementos:

Menu Lateral de Navegacion. Se ajustaron los indicadores de riesgo con base a
representaciones graficas asociadas a los mismos, y se incluyé uno en especifico para
autolesiones, como se muestra en la Figura 7:

Calendario

Correo

Documentacion

Figura 7. Indicadores de riesgo modificados.

Historico de Datos. Se configuraron los valores de un histograma dentro de un componente de
tipo “box”, tomando en cuenta el ejemplo de desarrollo en la documentacion de R Studio [14],
la adaptacion se muestra en la Figura 8:
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Datos a Procesar

Relacidn Porcentual

Histogram of morm(input$datos)

T
2 4 0

g
g

momiinputédains)

Figura 8. Representacion historica.

Afinidad del Perfil. Mediante la incorporacion de elementos de tipo “box” y “flipbox™ [15] del
paquete de shinydashboardPlus de R Studio, se disefié la interfaz que representa la adaptacion
de HTML a Shiny para la afinidad del perfil del usuario:

Procesando: Habra nuevos indicadores en 30 min

Figura 9. Acceso a afinidades y registros.

b) Mapa Regional. Con base al paquete Leaflet de R Studio [16], se tomd un mapa de clima de

los EE.UU. y se adapt6 para mostrar la zona geografica de Aguascalientes, mediante ajustes a
las variables de latitud y longitud:
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~/showcase/mapz - Shiny

Figura 10. Geolocalizacion para
Aguascalientes, Ags.
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¢) Nube de palabras. Mediante el ejemplo de la galeria de R Shiny [17], se defini6é un conjunto de
datos previamente procesados en etapas anteriores del proyecto, para que pudiera mostrarse la
narrativa de cada perfil mediante una nube de palabras, tal y como se muestra en la Figura 11:

Nube de Palabras

Elija un caso:

Ansiedad -

Prueba
Narrativa
Desesperanza
Ansiedad
T 50

Frecuencia Maxima:

1@ 300

Figura 11. Menu de la nube de palabras.

V1. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Mediante la configuracion interna de las funciones para el procesamiento de los datos y su representacién en
Shiny, se logr6 una mejora en la estructura de distribucion del sistema, ya que los cambios realizados facilitan su
escalabilidad y el que pueda segmentarse en mddulos acorde al enfoque que se le otorgue a la mineria de opinion, es
decir que permite el acceso al proceso interno del algoritmo para la seleccion de los datos y muestra los resultados de
su procesamiento de manera intuitiva a los diferentes tipos de usuarios, ademéas de potenciar su rango de alcance con
los médulos puesto que pueden llegar a ajustarse para enfocarse en los clUsteres de trastornos de ansiedad, y del
estado de animo, focalizando la atencion a dos de las principales categorias de enfermedades mentales; dentro de los
resultados principales de la etapa actual de desarrollo del proyecto destaca la geolocalizacion llevada a cabo mediante
un andlisis regional de Aguascalientes, Aguascalientes, y la segmentacion de los casos procesados con anterioridad,
representados graficamente al detectarse ubicaciones en especifico al nivel de precision de otros mapas, por lo que en
primer lugar se realizé una prueba para localizar el Instituto Tecnol6gico de Aguascalientes (ITA), tal y como se
muestra en la Figura 12:

Figura 12. Ubicacion del ITA.

Una vez comprobada la veracidad de la ubicacion, se hizo un anélisis exploratorio de la zona para encontrar
instituciones de educacién secundaria, en donde se encontrd que para algunos casos, de encontrarse errores de
ortografia al ingresarse la ubicacion de un lugar, este se ingresaba nuevamente como ubicacion, tal y como se muestra
en la Figura 13:
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Figura 13. Ubicacion multiple de la secundaria n° 12.

Por ello, se decidi6 tomar ese registro como un &rea de oportunidad para almacenar los registros maltiples y
establecer una relacion con los lugares circundantes al area marcada en el mapa, y asi poder determinar si dentro de
ese espacio yace el marcador de algin evento o conducta relacionada a los trastornos e indicadores de riesgo que
maneja la herramienta, permitiendo correlacionar los datos procesados con representaciones del origen de su
comportamiento y extrapolar los focos de propagacion del mismo al establecerse la correlacion entre perfiles de
trastornos y/o tendencias con los perfiles de los usuarios de la herramienta, o bien entre perfiles identificados en la
misma y aquellos de acceso publico, como la red de apoyo de amigos, familiares o allegados a la persona con el
objetivo de medir el grado de afectacion del entorno en que se desenvuelve, registrando posibles alertas y
escalandolas acorde a su magnitud.

En lo que respecta a la nube de palabras, tal y como se ve en la Figura 11, se agregaron cuatro filtros para el
procesamiento de las palabras, el de prueba que muestra el texto sin procesar, es decir sin limpieza o clasificacion
establecida, el de narrativa que muestra el texto con un procesamiento, el de desesperanza que incluye palabras
relacionadas a la depresion y que a su vez se relacionan con el suicidio, y el de ansiedad que puede incluir cuadros de
estrés o trastornos que desencadenen la misma, como es el caso de lo que se muestra en la Figura 14:

control
resistencia
veo llegaste
ProcesOcaso
limite tomado
sabidomandareon =

suicidioz

descublerto o
independientemente @
vomitando £

Figura 14. Cuadro de ansiedad.

Cabe destacar que el cuadro de ansiedad analizado en la Figura 14 es de caracter trascendental para la
investigacion realizada, debido a los marcadores que contiene, ya que se detectaron indicios explicitos de alusién al
suicidio lo que a su vez conlleva un grado de desesperanza en la narrativa, demostrando que la ansiedad y la
depresion comparten sintomas e indicadores, asi como la factibilidad de que alguien con ansiedad pueda desarrollar
un trastorno depresivo o viceversa, aumentando el factor de riesgo relacionado a la desesperanza, lo cual a su vez
fundamenta la importancia de la comparativa entre perfiles de trastornos psicolégicos u condiciones establecidas,
previendo un resultado mediante la sintomatologia y/o narrativa detecta; de ello la importancia de combinar las
herramientas de diagndstico para trastornos, e identificacion de conductas dafiinas. De lo anterior, adicionalmente al
area de oportunidad detectada en materia de geolocalizacion, se tiene la creacién de un diccionario de datos que
englobe las variables que la herramienta digital procesa hasta el momento, y seleccione la afinidad y predisposicion
de la persona a cada una de las tendencias, mediante un algoritmo de blsqueda basadas en las ponderaciones de la
mineria de opinion y el filtrado de las herramientas e instrumentos de evaluacién empleados por especialistas.
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CONCLUSIONES

En la actualidad los datos forman parte de la base del conocimiento y es a través de su procesamiento en grandes
volimenes (big data) que puede obtenerse informacién relevante al emplearse técnicas para su procesamiento y
analisis como lo es la mineria de opinion, cuyo alcance sustenta un medio para la difusion e implementacion de
sistemas basados en conocimiento o bien plataformas digitales que fomenten la difusion de la informacioén procesada
y presenten los resultados obtenidos mediante herramientas a las que los usuarios puedan acceder, efectuar
diagndsticos y valoraciones con eficiencia y precision pertinentes, como lo es en relacion al area de la salud mental tal
y como se propone en el presente documento, o bien cubriendo las areas del conocimiento para las que se requiera el
servicio; una de las funcionalidades que se emplea escasamente para otros objetivos ademas de los de
comercializacion de productos, es la geolocalizacion en si, ya que posee datos de todas partes del mundo y dentro de
los mismos posee metadatos que pueden complementar lo que se presenta de la informacién una vez que han sido
procesados, o bien formar nuevos nexos, por lo que al procesarse bajo una perspectiva orientada a la mineria de
opinién pueden censar el nivel de estabilidad mental de la poblacién en general, y al volver méas preciso el analisis
pueden sefializarse no solo la cantidad de padecimientos que se han detectado y el lugar, sino la asociacién existente
entre ellos como la que se mostr6 en la Figura 14 mediante un cuadro de ansiedad que derivd en depresion y alusion
al suicidio, abarcando desde el motivo hasta los elementos que influyen en ello, a manera de generar un patrén que
detecte dichos factores en etapas tempranas, tomando en cuenta que puede haber distintas causalidades por lo que el
monitoreo y actualizacion constante forman parte de su implementacion.

La base de todo anélisis consiste en un objetivo y este a su vez se fundamenta mediante el conjunto de acciones
que conducen hacia €l, por lo que al hablarse de una forma de diagnosticar conductas psicoldgicas se entiende por ello
la suma de elementos que permitan el modelado de las mismas en representaciones dindmicas e interactivas que
puedan ajustarse a parametros cambiantes y que mas que apegarse a un manual técnico, se evalué a conciencia el
porqué del instrumento, herramienta 0 método seleccionado, asi como las implicaciones que este tendra directa e
indirectamente, garantizando que su implementacion sea consistente y con base a un método de aprendizaje continuo.
Dentro del marco propuesto, se extiende la consolidacion de la herramienta digital propuesta como un medio para la
procuracion de la salud mental en vertientes ilimitadas, dado el potencial de las tecnologias sobre las que se constituye
y el disefio 4gil orientado a la programacién basada datos a procesar para representar informacion y a su vez generar
conocimiento que dé lugar a implementaciones futuras con relacién a ello, innovando en materia de salud mental y
tecnologia, y ayudando a la sociedad en general mediante las contribuciones para las cuales se encuentra desarrollada,
destacandose la problematica de conductas riesgo derivadas de los trastornos.
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Propuesta de un dispositivo antisismico en Acapulco, Guerrero,
Meéxico
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Dra. Jazmin Carbajal Avila 3, M. C. Audencio Salmerén Calvario* y Arg. Jeh(i Barajas Lopez®

Resumen. El estudio aporta la posibilidad de implementar un dispositivo antisimico en Acapulco Guerrero,
México, ciudad localizada en la placa tectdnica o litosférica norteamericana, una de las de mayor actividad sismica en el
mundo.

El objetivo general es desarrollar un prototipo antisismico capaz de disipar la energia generada por un
movimiento teltrico, aminorando los dafios estructurales en los edificios, asi como reducir el nimero de pérdidas humanas.

Para lograr lo anterior, se propone separar la subestructura (cimentacion) y la superestructura (columnas) con
los dispositivos que se proponen compuestos de placas y balines de acero.

El dispositivo hasta el momento se ha sometido a pruebas de modelado matematico y sus respuestas han sido
satisfactorias. La siguiente fase serd someterlo a cargas verticales y horizontales a escala.

Por lo estudiado hasta el momento, se considera que se puede hacer una aportacion interesante a los campos de la
seguridad estructural y proteccion civil .t

Palabras clave: sismo, placa tectdnica, estructura y prototipo.

Introduccién

Sismos, temblores y terremotos son términos usuales para referirse a los movimientos de la corteza terrestre,

sin embargo, técnicamente hablando, el nombre de sismo es mas utilizado (terremoto se refiere a sismos de grandes
dimensiones). Los sismos se originan en el interior de la tierra y se propaga por ella en todas direcciones en forma de
ondas. Son de corta duracién e intensidad variable y son producidos a consecuencia de la liberacion repentina de
energia. Paraddjicamente, poseen un aspecto positivo que es el de proporcionarnos informacion sobre el interior de
nuestro planeta. Actualmente, gracias a la técnica conocida como tomografia sismoldgica o sismica, se conoce con
gran detalle el interior de nuestro planeta (Dowrick, 2005).
Aunque la interaccidn entre placas tectonicas es la principal causa de los sismos no es la Gnica. Cualquier proceso que
pueda lograr grandes concentraciones de energia en las rocas puede generar sismos cuyo tamafio dependerd, entre
otros factores, de qué tan grande sea la zona de concentracion del esfuerzo. Las causas mas generales se pueden
enumeran segun su orden de importancia en:

Tectonica: son los sismos que se originan por el desplazamiento de las placas tectdnicas que conforman la
corteza, afectan grandes extensiones y es la causa que mas genera sismos.

Volcanica: es poco frecuente; cuando la erupcion es violenta genera grandes sacudidas que afectan sobre
todo a los lugares cercanos, pero a pesar de ello su campo de accidn es reducido en comparacion con los de origen
tectonico.

Hundimiento: cuando al interior de la corteza se ha producido la accidn erosiva de las aguas subterraneas, va
dejando un vacio, el cual termina por ceder ante el peso de la parte superior. Es esta caida que genera vibraciones
conocidas como sismos. Su ocurrencia es poco frecuente y de poca extension.

Deslizamientos: el propio peso de las montafias es una fuerza enorme que tiende a aplanarlas y que puede producir
sismos al ocasionar deslizamientos a lo largo de fallas, pero generalmente no son de gran magnitud.

Explosiones atomicas: realizadas por el ser humano y que al parecer tienen una relacion con los movimientos
sismicos.

Cuando se aplican esfuerzos sobre una roca, ésta, dependiendo del tipo de roca y de las condiciones
ambientales de temperatura y presion, se comportara en forma mas o menos elastica o plastica “comportamiento
elastico de las rocas”. La elasticidad es una propiedad de los sélidos y significa que, luego de haber sido un cuerpo
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deformado por una fuerza aplicada, este retorna a su forma original cuando la fuerza ya no esta presente. Si la tension
se aplica por un periodo prolongado de tiempo la deformacion sera permanente, es decir, el material “fluird"
plasticamente; por lo tanto, el concepto rigido y elastico o fluido, depende de la fuerza y el periodo de tiempo que se
aplique esa fuerza al material (Oviedo y Duque 2006).

Cuando una roca se deforma acumula en su interior energia elastica de deformacion; si el esfuerzo aplicado
es relativamente pequefio la roca se comporta elésticamente, mientras que, si el esfuerzo aplicado es muy grande
producirad deformaciones demasiado grandes, y llega a romper la roca, esta ruptura stbita origina una falla. Un plano
de falla (por donde corre la falla) esta relativamente libre de esfuerzos por lo que puede desplazarse casi con libertad
en ambos lados generando que la roca vuelva a tomar su forma original aproximada de manera nuevamente subita,
este movimiento repentino de grandes masas de roca, produce ondas sismicas que viajan a través y por la superficie
de la Tierra, dando lugar a un sismo. EI movimiento dependera del tipo de falla produciendo efectos distintos para
distintas direcciones.

A este modelo del ciclo de acumulacion de esfuerzo, falla y liberacion de esfuerzo es nombrado repercusion
elastica y fue propuesto por H.F. Reid, en base a sus observaciones de los efectos del terremoto en San Francisco de
1906 y, mediante posteriores estudios de campo y laboratorio se ha confirmado que, en formas mas o menos
elaboradas, es el mecanismo que produce los terremotos.

En las zonas de subduccidn es en donde se registran los temblores méas profundos. A lo largo de las trincheras
generalmente existe una gran cantidad de sismos, delimitando una zona que se conoce como zona de Benioff. Las
trincheras, en si, se asocian a una gran cantidad de sismos y volcanes (Gutiérrez y Reyes 2004).

¢ Qué pasa en la zona de subduccion? La placa subducida avanza sin resbalar, la deformacién aumenta hasta
que los esfuerzos son mas grandes que la friccion entre ellas, el contacto se rompe y ambos lados de la ruptura se
desplazan (dando lugar a un sismo) permitiendo el avance de las placas; posteriormente, el contacto entre las placas
sana y comienzan de nuevo a acumular energia de deformacion y el ciclo se repite.

La explicacion a muchos de los fenémenos sismicos y volcanicos que han ocurrido en los Gltimos afios es
que son consecuencia de fallas tectdnicas y obviamente del movimiento de las placas tectonicas.

Debido a que Acapulco estd catalogado como una zona sismica, es importante que las edificaciones
construidas tengan un buen sistema estructural capaz de resistir sismos de alta intensidad, que a su vez estos sistemas
sean econdémicos y modernos.

A continuacion, se mencionan y describen las placas tecténicas que generan actividad sismica en las costas
del estado de Guerrero.

El régimen tectdnico en las costas del estado de Guerrero, en la parte central de México, es dominado por la
subduccion de la Placa de Cocos bajo la de Norteamérica. Las placas tectonicas son fragmentos de litosfera que se
desplazan sobre la astendsfera de la Tierra como bloques rigidos sin presentar deformacién interna. Este
desplazamiento es producido por las corrientes de conveccion en el interior de la Tierra que liberan el calor original.
Las distintas placas tienen tres tipos de limites, donde se indican las fechas de los sismos mas importantes en el Gltimo
siglo y la Brecha de Guerrero (Larson, et al, 2007).

La costa de Guerrero estd marcada por una bien definida brecha sismica en donde ningtin sismo de grandes
magnitudes (mayor que 8 en la escala de Richter) ha ocurrido desde 1908, esta informacion es presentada en la figura
1. Debido a que las placas se estdn moviendo y chocando, la energia almacenada debe ser liberada a lo largo del tiempo
de alguna manera; la Tierra lo hace produciendo un sismo. Imaginemos que sostenemos en la orilla de una mesa un
trozo delgado de madera en forma de una regla. Si nosotros empezamos a doblar la regla, la regla se rompe y el resto
queda oscilando en el borde de la mesa; de manera similar pasara con las placas en Guerrero.
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Figura 1. Mapa de Intensidades Sismicas para la costa de Guerrero y Michoacan.
Fuente: http://www.cienciorama.unam.mx/a/pdf/114 cienciorama.pdf

La posibilidad de un terremoto es particularmente importante para Guerrero y para la ciudad de México ya
que ésta se encuentra a 175 km de esta zona. Un gran sismo en Guerrero produciria ondas sismicas que viajarian
rapidamente hacia la capital y puesto que la ciudad est4 construida sobre yacimientos blandos y saturados con agua
que amplifican la energia sismica, los resultados serian catastréficos. En 1985 un terremoto de 8.1 se dispar6 debido
al hundimiento de la placa de Cocos bajo la placa de Norteamérica frente a las costas de Guerrero y Michoacan, y
alcanz6 a la ciudad de México casi 2 minutos después (Comte y Quintanar, 2006).

En la figura 2 se muestra la sismicidad medida por la red telemétrica sismica de septiembre de 1987 hasta
agosto de 1992,
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Figura 2. Medicién de la sismicidad de septiembre de 1987 hasta agosto de 1992.
Fuente: http://www.cienciorama.unam.mx/a/pdf/114 cienciorama.pdf

De un total de 6,900 microsismos, en la figura solamente muestra 2,350 eventos (puntos grises) los triangulos
blancos indican la localizacion de las estaciones sismicas y las ciudades grandes (Acapulco y Zihuatanejo) se muestran
como circulos rojos.

Las estructuras se dimensionan, normalmente, para cargas de tipo gravitatorio, es decir, cargas estaticas que
acttian sobre un elemento. Las acciones sismicas, asi como otras acciones no gravitatorias, son cargas dinamicas.

Cuando se somete una construccion a movimiento horizontal del terreno, se generan fuerzas laterales (fuerzas
de inercia o fuerzas sismicas). Las fuerzas a que es sometida la estructura dependen de su masa y de su altura; mientras
mas peso en la parte superior, mayor es la fuerza lateral que se generara en la construccion ejemplo mostrado en la
figura 3.
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Figura 3. Las acciones sismicas
Fuente: https://estudioarquivolta.wordpress.com/2016/04/20/terremotos-como-afecta-el-sismo-a-los-edificios/
El objetivo general de la investigacion fue desarrollar un prototipo antisismico capaz de disipar la energia generada
por un movimiento teldrico, reduciendo los dafios estructurales en los edificios, asi como reducir el nimero de
pérdidas humanas. Los objetivos especificos son reducir los desplazamientos de un edificio cuando esta siendo
sometido a grandes esfuerzos dinamicos horizontales. Desarrollar el aislador base méas barato del mercado utilizando
materiales reciclables. Hacer mas accesibles al pablico los sistemas anti sismos.

Descripcion del Método

Para cumplir con los objetivos establecidos se plantearon distintas propuestas para un prototipo de acero que
asemeja en su funcionamiento a un deslizador de friccion el cual es colocado sobre dados de cimentacion
interrumpiendo la conexidn directa entre columna y dado, claramente su objetivo es separar la superestructura del
cimento de tal forma que la Gnica conexidn sean tales dispositivos los cuales a su vez responden a cualquier excitacion
del suelo interrumpiendo la propagacion de las ondas sismicas sobre la estructura e impidiendo que tal energia sea
transformada en calor por medio de la deformacidon de los elemento estructurales que conforman la estructura. En su
lugar se deforma los elementos de caucho que inicialmente se propuso como método principal de amortiguacion de la
fuerza ejercida por el suelo, ubicados en un pequefio espacio dentro del prototipo suficiente para logra un
desplazamiento maximo de 10 cm (Estrada, 2007).

La seleccion del material de deslizamiento es esencial para darle al prototipo en superficie recta un
comportamiento éptimo en términos de: 1) capacidad de carga; 2) coeficiente de friccién y consecuentemente,
disipacion de energia; 3) estabilidad de la fuerza histerética-curva de desplazamiento ya sea con la temperatura que
con ciclos repetidos; 4) durabilidad; 5) resistencia al desgaste. EI material de deslizamiento utilizado en las primeras
superficies de deslizamiento es el FFM (FIP Material de Friccion), polietileno con peso molecular altisimo (UGMW-
PE) caracterizado por sus propiedades excepcionales en términos de capacidad de carga, resistencia al desgaste, como
también de estabilidad y durabilidad. Otras caracteristicas importantes del FFM son la ausencia del fenémeno de
atascamiento-deslizamiento (stickslip) y el bajo valor de la relacién entre la friccion de separacion y la friccion
dinamica. Las propiedades descritas anteriormente han sido revisadas a través de programas de ensayos. Puesto que
uno de los objetivos primordiales de este prototipo inicial es el bajo costo de fabricacién, el material FFM no cumple
con esa condicion, ya que el coste de implementacion de este material es sumamente elevado.

Como segunda propuesta se sustituy6 el material FFM por rodamientos con alta capacidad axial tal como se
muestra en la figura 4.
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Figura 4. Prototipo inicial con rodamientos y amortiguador lateral de caucho reciclado.
Fuente: Elaboracion propia

Comentarios finales

Resumen de resultados

Para el prototipo inicial se hicieron diversas pruebas. Se elabor6 un modelo tridimensional constituido por
1550 nodos y 1584 elementos tipo cascardn, de acero A992 Fy50, con el apoyo del software SAP2000.

A fin de observar su comportamiento, se le someti¢ a diferentes niveles de carga, determinandose que de
forma aproximada, que una carga de maximo 10 toneladas como la que se muestra en la figura de la izquierda, aplicada
en cada uno de los vértices, es decir, una carga total de 60 toneladas, puede comenzar a producir la fluencia del acero
(figura 5).
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Figura 5. Fluencia del acero (zonas de color azul claro de la figura inferior)
Fuente: Elaboracion propia

El nivel de desplazamiento en los extremos es en ese caso de carga, de 2.42 mm, como se muestra en la
figura 6.
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Figura 6. Niveles de esfuerzo y deformacion
Fuente: Elaboracion propia.

Los niveles de esfuerzo y deformacion en la cara inferior y las verticales laterales, son adecuados ain bajo la
accion de la carga maxima que puede considerarse preliminarmente de 60 toneladas. Lo descrito anteriormente son
los resultados de la primera fase de la investigacion.

Los resultados de la segunda propuesta arrojan coeficientes de friccion negativos dado que la capacidad de
carga axial es muy alta al ser sometido a vibraciones el calor producido es sumamente alto.

Para lo anterior se propuso otro modelo el cual consiste en la fabricacion de pilas articuladas cumpliendo el
mismo objetivo de aislar la estructura de la cimentacién cuando estas estan en constante excitacion en un movimiento
sismico, ubicadas bajo la superestructura cumplen la misma funcién, pero con una mejoria en cuanto al coste de
fabricacion y poca complejidad de implementacién en un terremoto de base de disefio y el control de las fuerzas en la
superestructura se logra al dimensionar las columnas oscilantes, las directrices de disefio para tales estructuras
oscilantes se presentaron a principios de la década de 1970 en el conocido libro de texto de Polyakov sugirio, que la
superestructura en la parte superior de la ‘historia flexible' se comporta como un cuerpo rigido y que la dinamica de la
primera historia 'flexible' (el piso de 'rodamiento cinematico’) se describa utilizando un eléstico-base de cantilever
modelo SDOF. Maés tarde sugirio un enfoque de modelado similar para estructuras de balanceo (Polyakov, 2002).

Una clase de estructuras de podio oscilante se define primero, seguida por la formulacidn de las ecuaciones
de movimiento oscilante de tales estructuras. Después de realizar un analisis dimensional de las ecuaciones de
movimiento, se resuelven para el pulso analitico y se registra la excitacion del movimiento del terreno para investigar
la estabilidad y las demandas maximas de deformacion y las capacidades de las estructuras del podio oscilante. Los
hallazgos indican que las estructuras oscilantes del podio son estables bajo la excitacién del movimiento del suelo en
el terremoto y que las reglas generales de disefio son bastante simples sugeridas por Polyakov.

Conclusiones

Las estructuras del podio oscilante comprenden una superestructura anclada en la parte superior de una losa
rigida sostenida por columnas independientes que pueden elevar y experimentar un movimiento oscilante en respuesta
a una excitacion del movimiento del terreno lo suficientemente fuerte. Un modelo dinamico que describe la respuesta
sismica en el plano de tales estructuras se derivo y presentd en este documento. Este modelo se usé para analizar la
respuesta sismica de una amplia gama de estructuras de podios oscilantes al pulso analitico y las excitaciones de
movimiento del suelo registradas. Las respuestas calculadas indican que las estructuras del podio oscilante
permanecen estables bajo la excitacion del movimiento del suelo y que las directrices de la regla de oro de Polyakov
son conservadoras en la mayoria de los casos examinados. Las fuerzas sismicas equivalentes que actGan sobre la
superestructura estan controladas por las dimensiones de las columnas del podio oscilante. La determinacién de la
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magnitud de estas fuerzas requiere modelos mas precisos del podio y la superestructura y es el foco de la investigacion
€en curso.

Actualmente el prototipo se encuentra en la fase de experimentacidn y son posibles mejoras en el proceso de
implementacidn las cuales se han estado analizando con expertos en la materia.
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Implementacion de un Controlador PID Fraccionario para el Control
de Posicidn de un Motor de Corriente Directa

Dr. Juan Luis Mata-Machuca?, Dr. Ricardo Aguilar-Lopez?,
M. en C. Leonardo Fonseca-Ruiz®

Resumen— El célculo convencional trata con operadores enteros, por otro lado, en el calculo fraccionario se consideran
las derivadas e integrales de orden arbitrario. En este trabajo se presenta la implementacion de un controlador PID
fraccionario para el control de posicion de un motor de corriente directa. Se muestra un estudio comparativo con los
resultados obtenidos mediante un controlador PID convencional.

Palabras clave—controlador PID fraccionario, implementacion, control de posicion, motor de corriente directa

Introduccién

El calculo fraccionario planteado formalmente es una rama relativamente reciente en ingenieria, en donde
se han obtenido resultados tedricos y practicos en el estudio de los sistemas dindmicos. Recientemente se ha
convertido en objeto de estudio de estas disciplinas. Se presenta como una técnica alternativa para analizar sistemas
dindamicos. Algunas areas que tratan a los sistemas fraccionarios son las siguientes, en sistemas lineales (Matignon
y D'Andréa-Novel, 1997), dindmicas caoticas y sincronizacion (Grigorenko 1. y Grigorenko E., 2003, Hartley et
al., 1995, Yany Li, 2007, Yu et al., 2008), estabilidad (Matignon, 1996, Wen et al., 2008), sistemas con retardos
(Deng et al., 2007), identificacién de sistemas (Das, 2008), control de sistemas (Podlubny, 1999), control dptimo
(Tricaud y Chen, 2009), ecuaciones Euler-Lagrange, transformada de Fourier fraccionaria, modos deslizantes,
robotica, y otras (Monje et al., 2010).

Podlubny (1999) es uno de los referentes a nivel internacional en el area de sistemas de orden fraccionario,
en el que se desarrolla el tema del calculo fraccionario. Se tratan las funciones especiales para el calculo
fraccionario, como la funcién Mittag-Leffler, las derivadas e integrales fraccionales, ecuaciones diferenciales
fraccionales y sus métodos de solucidn, y se presentan algunas de sus aplicaciones. Dentro de las aplicaciones que
se abordan se encuentran sistemas visco elasticos, la teoria del capacitor fraccionario, electroquimica, sistemas
bioldgicos como las ecuaciones de difusion fraccionarias. Monje (2010) aborda aspectos que van desde los
fundamentos del calculo fraccionario, los tipos de controladores tipo PID fraccionarios, los compensadores
fraccionarios, métodos y herramientas para la implementacién de controladores fraccionarios, y aplicaciones
reales, tales como identificacion de sistemas, control de un robot flexible, control automético de un canal
hidraulico, etc.

La mecatronica es un area interdisciplinaria constituida principalmente por las areas de ingenieria
mecanica, electrénica, y de control, buscando una integracién sinérgica de las disciplinas que la conforman. Se
puede entender el nacimiento de esta disciplina desde el punto de vista histérico, por ejemplo, viendo el desarrollo
de sistemas que en un inicio estaban enfocados a una solo disciplina, y que, en respuesta a los cambios requeridos
para obtener mejores y mas competitivos productos, se vieron en la necesidad de ser redisefiados bajo el enfoque
de una sinergia de disciplinas. Es en este contexto que surge la mecatrénica, y asi entonces, un sistema
mecatronico, debe buscar la optimizacion o desarrollo de un sistema, integrando la diversa cantidad de areas que
la conforman.

En este trabajo se propone disefiar un sistema basado en control fraccionario que permita controlar un
motor de corriente directa de imanes permanentes para establecer conclusiones con respecto al control fraccionario
gue permitan analizar las ventajas de este método, y compraralo con el esquema de control de orden entero.

Fundamentos del calculo fraccionario

A continuacién, se presentan algunos de los conceptos teéricos base del céalculo fraccionario, como las
funciones de importancia, los operadores y las transformaciones que se utilizan para la resolucion de las ecuaciones
diferenciales de orden fraccionario.

La funcién Mittag-Leffler es una funcion compleja de especial importancia en el célculo fraccionario, de
la misma forma en que en la solucidn de ecuaciones diferenciales ordinarias la funcion exponencial surge
naturalmente, la familia de funciones Mittag-Leffler aparece en la solucién de ecuaciones diferenciales
fraccionarias. Depende de dos parametros complejos a y 8, cuando la parte real de « es positiva, se define,
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Existen diferentes definiciones para integrales y derivadas fraccionarias, sin embargo, las que mas se
utilizan en ingenieria son los operadores de Riemann-Liouville y Caputo.
Para nimeros reales positivos, el operador integral de Riemann-Liouville es,

0t Yy — 1 ! _ ya—1 3
WI*F0) = |75 [ €=t ar]

Donde: R indica que el operador definido es el de Riemann-Liouville, a es un nimero real positivo, t >0y I'(.)
es la funcién gama.
Para « real positivo, la derivada de Riemann-Liouville de orden « de la funcion f(t) esta dada por,

rD™f(t) _ [ : ‘/e( J(7) ff'r]
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Donde: m es un ndmero natural talque m — 1 < a < m.
La derivada de Caputo presenta ventajas en la resolucion de problemas reales, debido a su vinculo con
las condiciones iniciales de derivadas de orden entero. La derivada de Caputo se define como,

nm] T}

L —
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Metodologia de disefio mecatrénico
Los requerimientos se realizaron con base en la necesidad y a la delimitacién del problema. De manera
general se tienen,

- El sistema debe ser capaz de interactuar con un usuario a fin de establecer una entrada deseada.

- El sistema debe interactuar con una etapa de potencia para garantizar el cumplimiento de
requerimientos del motor seleccionado.

- Laetapa de potencia del motor debe admitir una alimentacién comun de toma eléctrica: 120 V, 60 Hz.

- Los rangos de operacion del sistema con respecto a los factores de temperatura y humedad, se consideran
ideales. Asi mismo, no se consideran de importancia las dimensiones ni el peso del sistema.

- El voltaje maximo admisible para el motor a alimentar es de 12V. La corriente nominal es de 6 A.

En la figura 1 se muestra el diagrama de areas funcionales, la figura 2 presenta la arquitectura del sistema
fisico. El area de procesamiento de sefiales es la principal de este trabajo, y es debido a que en esta area engloba
diversas subfunciones de primordial importancia, tales como el disefio del controlador, y el tratamiento de la sefial
de retroalimentacion y comunicacion entre otras. Esta area funcional engloba también la etapa de potencia, que
recibe la sefial requerida de entrada al motor para dotarla de las caracteristicas adecuadas para interactuar con las
especificaciones del motor de corriente y voltaje.

Rirg ubsri mie et .
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Figura 1. Areas funcionales.
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Figura 2. Propuesta de solucién. (1) Etapa de procesamiento, (2) adquisicién de datos, (3) etapa de potencia,
(4) motor de corriente directa

La funcion principal del recubrimiento es la de proporcionar aislamiento a los circuitos internos contra
factores externos como polvo, agua, y otros que pudieran afectar el funcionamiento del sistema, asi como brindar
seguridad contra choques eléctricos al usuario. La interfaz humano-maquina se encarga de proporcionar la
comunicacion con el usuario para enviar al sistema la entrada deseada, y mostrar datos de interés al sistema, como
el error de posicion.

Validacion

En esta seccion se analizan los efectos de las variaciones de los pardmetros PID fraccionario y se muestran
resultados gréaficos. Posteriormente se realizan pruebas para obtener la respuesta del sistema mediante la
simulacion tanto del controlador fraccionario como del control PID convencional, ambos aplicados a la funcion
de transferencia del motor en posicion. Se realiza la sintonizacién del controlador convencional. A partir de los
coeficientes obtenidos en este caso, se implementan variaciones de los 6rdenes de los controladores PID
fraccionarios. Por ultimo se realiza un analisis de los resultados. El circuito de control de corriente se muestra en
la figura 3.
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Figura 3. Circuito de control de corriente.
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Para la implementacion del controlador fraccionario se utilizé la libreria Nintblocks (Not Integer) de
Matlab-Simulink desarrollada por (Valerio, 2005), donde el controlador PID fraccionario se define como

C(s) = ky + kps®® + 1

ER

Como se puede observar en la figura 4, dentro de la libreria se encuentran dos bloques, el primero
“fractional derivative”, y el segundo, “Fractional PID”.
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Figura 4. Bloque nintblock.

A continuacidn, se muestran los efectos del controlador aplicados a la planta que representa la
dindmica del sistema electromecanico que se esta analizando,

5.195

FT = —r7—
5% + 1.369

Para esta tarea se utiliza el diagrama Simulink de la figura 5.
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Figura 5. Diagrama de pruebas.
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Para las posteriores pruebas se determinaron condiciones de operacién de la respuesta del motor. Estas
condiciones se desarrollaron para a partir de la variar los érdenes de derivacion de la sefial de error, y asi obtener
un analisis de los comportamientos y sus diferencias. Las Figuras 6 y 7 muestran los resultados obtenidos con el
controlador fraccionario y la comparacion con el controlador PID de orden entero. Las ganancias del controlador
son

kp =5
kp =1.85
kr =8

(e) (f)
Figura 6. Control PID. (a) Orden entero, PID de referencia, (b) orden de derivacién 0.9, (c) orden de
derivacion 0.7, (d) orden de derivacion 0.5, (e) orden de derivacion 0.3, (f) orden de derivacion 0.1
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Figura 7. Control PID. (a) orden de derivacién 1.2, (b) orden de derivacion 1.4, (c) orden de derivacion 1.7.

Comentarios Finales
En este trabajo se presentd el desarrollo de un controlador fraccionario para controlar la posicion de un
motor de corriente directa. Se implemento el sistema de control en una plataforma experimental, y se compararon
los resultados obtenidos con un controlador PID convencional.
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ANALISIS COMPARATIVO DE MODELQOS PARA LA
PROPUESTA DEL DISENO DE UN MODELO DE DESARROLLO
COMUNITARIO

C. Roberto Mateos Cafiast, M. en C. T. C. Maria del Carmen Clara Arcos Ortega?, M. en C. T. C. Rebeca
Valdespino Mora?, M.C.T.C. Claudia Teresa Gonzalez Ramirez*, M.C.T.C. Maria Cristina Gonzalez Garcia® Dra.
Sarai Cordoba Gomez®.

Resumen— Un modelo de desarrollo es aquel que pretende ampliar la economia de un pais, dicho modelo
debe ser impulsado en aquellos lugares de baja productividad donde realmente sea indispensable su
aplicacion, ningtn modelo es igual, se disefian dependiendo de las necesidades que se identifiquen en la
poblacién que se estudia. Son muchos los elementos que pueden integrar un modelo, pero realmente es de
gran importancia ajustarlo a la medida de lo que se requiere. A través del analisis de los resultados obtenidos
de un diagnostico situacional realizado en la comunidad de Francisco Serrato San Bartolo se plasma en el
presente documento una propuesta de un modelo de desarrollo comunitario cuya estructura se disefi6 de
manera que su aplicacion permita a los miembros de la comunidad solucionar las problematicas identificadas
resultado del diagndstico, esto a través de la generacion de objetivos bien planteados y de estrategias que en
conjunto permitan erradicar los problemas encontrados
Palabras clave— Comunidad, Modelo de Desarrollo, Procesos, Planificacion, Sensibilizacion, Accion Comunitaria

Introduccion

Una comunidad es el conjunto de diferentes elementos que interactGan entre si, estos pueden ser individuos,
territorios o recursos. Cada uno tiene gran importancia ya que la interaccion de estos puede afectar positiva o
negativamente a los miembros de la misma. La entidad de Francisco Serrato San Bartolo es una comunidad indigena
mazahua situada en la region oriente de Michoacén, algunos de sus habitantes crean productos bordados y/o tejidos
que pueden convertirse en una fuente de autoempleo, mediante la ensefianza de su elaboracion a las nuevas
generaciones pueden contribuir a preservar esta parte cultural. La finalidad de este trabajo es llevar a cabo un
analisis exhaustivo de la situacion actual que viven, de manera que se logren identificar las necesidades de esta, la
informacion obtenida ayudara a generar una propuesta de un modelo de desarrollo el cual tendra el propésito de
orientar a los miembros de manera que logren dar una solucidn rapida a sus problemas y a su vez contribuya para la
obtencion de un beneficio en comdn para los miembros de la comunidad.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda
La necesidad de generar un modelo de desarrollo comunitario aplicable dentro de la comunidad de
Francisco Serrato San Bartolo, fue la clave para la realizacidn de este proyecto, dentro de la fase de diagnéstico se
logré identificar el principal problema de la comunidad, trabajar en conjunto, lo cual frena su capacidad de
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produccion . Ademas se detect6 un alto indice de analfabetismo, otro factor que puede ser considerado como un
obstaculo para la realizacién del proyecto.

Derivado de esto se llevé a cabo un andlisis detallado de diversos modelos de desarrollo de manera que se
identificaran aquellos elementos resaltantes o de mayor importancia de cada uno para posteriormente servir de ayuda
para estructurar la propuesta de un modelo de desarrollo comunitario. El proceso de diagnéstico fue complicado
debido a la desconfianza de las personas encuestadas, lo que impidi6 que la informacion obtenida fuera de alta
calidad, un problema mas fue la distancia que existe entre cada una de las casas, originando que se invirtiera mas
tiempo del planeado, ocasionando que el proceso se retrasara en tiempo.

Otro inconveniente, es el individualismo existente entre los miembros de la comunidad al evitar compartir el
conocimiento adquirido para la realizacion de sus productos con los miembros mas jovenes de la misma. Es
importante contribuir a la sensibilizacion de los miembros de la comunidad, para ello sus ideas deben ser tomadas en
cuenta y en ese ambito se deben generar propuestas de negocio que resulten atractivas para los miembros
involucrados.

La comunidad no cuenta con los recursos necesarios para desempefiar su trabajo, la falta de informacion y el
conocimiento nulo resultan constantes, el capital humano es variable, en la actualidad son contados los integrantes
que saben realizar los articulos bordados, se considera necesario convencer a las autoridades correspondientes para
promover la realizacion de talleres de ensefianza con aquellos miembros que estén dispuestos a compartir su
conocimiento para que las personas interesadas participen, debiendo buscar una alianza con asociaciones civiles o
gubernamentales de manera que se obtenga un financiamiento 6ptimo que permita la implementacion del proyecto.
Referencias bibliogréficas
Primeramente se llevé a cabo un diagndstico situacional. La finalidad de este fue la de generar informacién mas
detallada sobre la comunidad de Francisco Serrato San Bartolo. Hanel del Valle (2004), define al diagnéstico
situacional como “Un anélisis realizado previamente donde se busca identificar las diversas problematicas de una
poblacién objetivo a partir de la interpretacion de los elementos mas resaltantes que determinan su situacion, un analisis
de sus perspectivas y una evaluacion de la misma”. Dicha informacidn ha servido como punto de partida para el disefio
del modelo de desarrollo ya que ha sido de gran ayuda para definir que la comunidad no cuenta con un proceso de
produccidn bien establecido, puesto que las familias no ven a los articulos que producen como un medio de
subsistencia, al contrario regularmente su produccion solo se limita al uso propio o a la venta informal entre los mismos
vecinos y conocidos de la comunidad. Al ser pocas las familias que producen para venta no cuentan con un sistema de
comercializacién acorde a sus necesidades, regularmente estas familias son engafiadas por intermediarios los cuales les
pagan sus productos a un bajo costo para después revenderlos en ferias, grandes ciudades, muestras culturales, etc., a
un precio mas elevado obteniendo finalmente la ganancia que beberia ser para los productores si tuvieran el
conocimiento necesario para comercializar sus productos por si solos. Es necesario erradicar la mentalidad de que lo
realizado por los miembros de la comunidad no sirve como una idea de negocio. Para esto es necesario buscar la
manera de sensibilizar a la gente de que los beneficios vendran con el tiempo y que es de suma importancia unirse entre
ellos para agilizar el proceso, como se menciond anteriormente la principal problematica de la comunidad es la
desunidn existente, para erradicarla se deben generar estrategias que impulsen el trabajo en equipo. No todo serd
resuelto por el modelo, también dependera de la voluntad que tenga la poblacién estudiada para aceptar las ideas
propuestas, mientras ellos accedan y estén dispuestos a unirse y compartir sus conocimientos se obtendra resultado
favorable para toda la comunidad al implementar el modelo.

Generar un modelo de desarrollo comunitario acorde a la comunidad, haciendo referencia a la participacion activa,
protagonista, de los individuos y la comunidad concreta para la consecucion de bienestar social, es decir, para mejorar
la calidad de vida, mediante la superacidn de carencias y necesidades y la consecucion de una verdadera inclusion
social. Se habla, por tanto, de una ciudadania activa, responsable, que es capaz de organizarse colectivamente para dar
respuesta a las probleméticas sociales que se le plantean, haciendo necesario el analisis detallado de diferentes modelos
ya establecidos con anterioridad para determinar indicadores aplicables a las caracteristicas de la comunidad.

El andlisis efectuado a cada uno de los modelos se presenta a continuacion:
Modelos Sociales

MODELO: Autogestion comunitaria para Costa Rica

AUTORES: Joselyn Corrales Solis, Carlos Rojas Salas, Adriana Sancho Herrera

RESULTADOS CONCLUSIONES
1. Un modelo de desarrollo, contiene los pilares, los 1. La autogestion comunitaria no debe convertirse en un
factores claves de éxito y los principios. fin en si mismo, sino ma&s bien en un medio de constante
2. Un modelo bien cimentado tendra mejores resultados | evolucion.
en su aplicacion 2. Este modelo permitira ejecutar acciones y proyectos
3. No debe ser rigido, sus elementos pueden modificarse | optimizando el uso de los recursos con los que se
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y adaptarse. cuenten.

4. Los pilares de cada modelo son la parte més esencial, | 3. Los ciudadanos cuentan con una opcién para plantear
de ellos dependera el éxito. acciones y soluciones en pro de su bienestar.

5. Identificar areas de oportunidad que la comunidad
puede explotar.

6. La accién comunitaria y la planificacidn, es base de
las organizaciones comunitarias.

5. El éxito o el fracaso dependera en un 100% en que la
comunidad lo acepte o rechace.

MODELO: Capital Social y Cultura Claves Esenciales del Desarrollo

AUTORES: Kliksberg, B

RESULTADQOS CONCLUSIONES
1. El capital social es un elemento de gran relevancia 1. El capital social puede ser la clave del éxito.
con multiples variables. 2. La cultura puede ser un instrumento favorable para el
2. Puede generar un aumento en el desempefio progreso de una comunidad.
econdmico de una comunidad. 3. La confianza viene a ser un factor clave dentro de
3. La unidn, es un factor determinante para el una organizacion.

desarrollo.

4. Factores como la pobreza o la falta de participacion

traen un fracaso inminente.

5. El convencimiento y la sensibilizacion son de suma

importancia.

6. El capital social y la cultura van de la mano.
MODELO: Organizacién y Desarrollo de la Comunidad, la intervencién comunitaria en las nuevas

condiciones sociales

AUTORES: Marchioni, M

RESULTADOS CONCLUSIONES

1. El proceso de desarrollo de una comunidad es a
mediano y largo plazo.

2. El proceso tiene en su centro a una comunidad
concreta, cada una se ve afectada por diversos factores.
3. El diagndstico comunitario es una herramienta para
conocer la situacion actual de una comunidad.

5. Promover la organizacion y la participacion de cada
uno de sus miembros para obtener resultados mas
favorables.

Comparativo Modelos Sociales

El analisis de estos tres modelos se basa Unicamente en aquellos aspectos sociales que son considerados de relevancia
para las organizaciones. Se pueden identificar diferentes variables pero son pocas las que se consideran similares entre
esos tres modelos, si bien los autores de cada modelo plantean diferentes situaciones, se puede resaltar el hecho de que
para cada uno de ellos la union entre los miembros de una organizacion es el elemento mas importante para impulsar su
desarrollo; la union hace la fuerza, aquellas organizaciones en las que sus miembros estan estrechamente relacionados
son aquellas que mejor trabajan, lo cual puede traer consigo resultados benéficos para cada uno de sus miembros.

La confianza es otro factor que se puede destacar, a pesar de que viene implicito dentro de la propia union, los autores
lo presentan como un factor completamente independiente que puede afectar tanto positiva como negativamente a una
organizacion. Una organizacion con un alto nivel de confianza estara dispuesta a tomar riesgos mayores, ademas de que
traera como resultado que los miembros de la organizacion estén dispuestos a compartir informacion relevante entre si
y aquellos conocimientos previamente adquiridos.

Otro elemento que se destaca dentro de este andlisis es el capital social, el cual cuenta con diferentes elementos como el
acceso a fuentes de comunicacidn confiables, el reconocimiento de las realidades locales para el desarrollo de
proyectos y el fomento a la participacién de los miembros dentro de una organizacion, tiene gran relevancia en
diferentes situaciones, es un elemento con multiples variables que se pueden ver afectadas productiva o
improductivamente por diversos factores, principalmente por el cambio constante en la sociedad.
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El convencimiento y la sensibilizacion dentro de una organizacion son de suma importancia, mientras mayor sea el
namero de personas participantes, mayor sera la informacidn obtenida, y mejores los resultados obtenidos, se debe
convencer a la gente de la comunidad de que es un proceso que no traera consigo resultados de la noche a la mafana, la
sociedad debe ser paciente y entender que los resultados se veran a largo plazo. Esta parte del convencimiento sera la

mas complicada del proceso.

Un Gltimo factor que es considerado de relevancia por los tres autores son las alianzas estratégicas, de las cuales se
espera obtener beneficios favorables, generalmente la obtencién de recursos que permitan a una organizacion
desempefiar correctamente cada una de sus actividades encaminadas al logro de los objetivos que se plantean.

Modelos de Procesos

AUTORES: Zaratiegui, J,R.

RESULTADOS

CONCLUSIONES

1. Los procesos han adquirido una mayor relevancia,
son base para el dptimo desempefio de una
organizacién

2. Los procesos son considerados como base del
funcionamiento de las empresas.

3. Los modelos de procesos, disefiados para empresas
de manufactura mayor, no pueden ser aplicados en
todas las organizaciones.

4. En la actualidad los clientes son considerados como
los éarbitros que miden la calidad del producto o
servicio.

5. El modelo que se plantee debe ser flexible y
responder a los cambios del entorno, recurrir ala
reingenieria de procesos de ser necesario.

1. Los procesos constituyen la base de gestion
estratégica.

2. Los modelos de gestion orientados a la Calidad
Total, como el Modelo EFQM de Excelencia, centran su
atencion en los procesos para actuar sobre los
resultados.

3. Se dispone de técnicas, tanto para actuar sobre los
procesos, como para emplear los procesos.

4. Entre las técnicas para adaptar procesos destacan, el
Método sistematico y la reingenieria.

AUTORES: Mallar, M, A.

RESULTADOS

CONCLUSIONES

1. Los clientes se vuelven cada vez més exigentes y el
logro de la eficiencia se transforman en un imperativo
estratégico.

2. El concepto de calidad por ejemplo, pasé de ser una
propiedad inherente al producto o servicio, a resultar un
valor asociado a la satisfaccion de necesidades y
expectativas del cliente.

3. La Gestion por Procesos, es un método estructurado
para la ejecucion de los procesos. 4. El modelo de
Gestion basada en los Procesos, se orienta a desarrollar
la misién de la empresa, en lugar de centrarse en
aspectos estructurales.

5. La Reingenieria de Procesos se apoya en el cambio
dindmico de flujos que crean valor.

1. La gestidn basada en los procesos es una
herramienta, para orientar a una organizacion hacia el
logro de sus objetivos.

2. Su aplicacién genera el analisis detallado de los
procesos, permitiendo mejorar la gestion de cada
proceso y del conjunto de procesos.

3. La metodologia propuesta, es una herramienta para el
perfeccionamiento de los procesos, demostrando su
utilidad como herramienta en una gestion eficiente.

Comparativo de los Modelos de Procesos

El analisis de estos dos modelos se basa Gnicamente en aquellos aspectos referentes a los procesos que son

considerados de relevancia para las organizaciones. Ambos autores consideran a los procesos como la base esencial de
una organizacion, a pesar de que en la actualidad han adquirido mayor relevancia las tendencias actuales y los cambios
en el entorno ocasionan que las organizaciones se vean obligadas a modificar sus procesos de manera que satisfagan las
necesidades actuales de los clientes, los cuales son otro factor de relevancia en ambos modelos ya que deben ser
considerados como los indicadores de las nuevas tendencias existentes y de las caracteristicas con las que deberan
cumplir los nuevos productos y servicios que salgan al mercado. La reingenieria de procesos es una herramienta clave
para las organizaciones, anteriormente se realizaba un andlisis individual de cada una de las fases de un proceso, pero
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en la actualidad es necesario atacar de manera general al proceso. Aqui es donde entra la reingenieria que consiste en la

revisiéon fundamental y en el redisefio total de los procesos.

La reingenieria produce un salto de calidad equivalente a varios afios de progreso continuo y, a veces, va mas alla de lo
que se conseguiria con los métodos de mejora progresiva. Esto implica riesgos, que deben estar compensados por los

beneficios a obtener. Es una técnica de gran ayuda ya que d

ebido a los cambios y a las diferentes necesidades de los

clientes nos permitira modificar aquellos aspectos que no vayan a acorde al proceso o sean obsoletos.

Un punto mas a resaltar es la calidad, ya que juega un papel fundamental para contribuir a la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, entregar productos con un estandar de calidad elevado ayudara no solo a obtener un
beneficio econdémico por la venta de los mismos, sino que ademas ayudara a posicionar a la marca como una empresa

con alto reconocimiento por parte de los clientes que como
la aprobacion o desaprobacion de los productos.

se sabe en la actualidad son los Unicos que pueden provocar

Modelos Econémicos
MODELO: Asociatividad. Una alternativa para el desarrollo y Crecimiento de las pymes
AUTOR: Liendo, M, G.

RESULTADOS

CONCLUSIONES

1. Orienta a incentivar los procesos asociativos entre las
pymes y empresas grandes, surge la necesidad de
disefar estrategias colectivas como Unica alternativa de
supervivencia para las micro y pequefias empresas.

2. Las empresas, desarrollan un esfuerzo colectivo para
el logro de objetivos comunes, programas de
investigacion y desarrollo o mejores posicionamientos
en la cadena de valor para su esquema de negociacion.
3. La asociacion surge como mecanismo de
cooperacion para que las pequefias y medianas empresas
unan sus esfuerzos para enfrentar las dificultades
derivadas del proceso de globalizacion

4. Para aprovechar y potenciar las fortalezas de cada
uno de los integrantes, el modelo asociativo posibilita
desarrollar proyectos mas eficientes, minimizando los
riesgos individuales, mejoran la competitividad e
incrementan la produccion a través de alianzas entre
agentes que interactGan en el mercado.

5. El movimiento asociativo ha desarrollado mayor
impulso, como en relaciones de empresas con
proveedores, con clientes, pequefios y medianos
empresarios entre si, Pymes con instituciones
intermedias, Pymes y el Estado, entre otras.

1. Fijan precios y condiciones en base a sus estructuras
de costos y beneficios.

2. La realidad muestra que hoy en dia no solo se trata de
empresas compitiendo individualmente frente a otras,
sino ya de grupos de empresas compitiendo entre si.

3. Desarrollar ventajas competitivas , entrar en los
mercados externos, exigencias cada vez mayores para
las Pymes como condicién de subsistencia y/o
crecimiento, de ahi la necesidad de Ilevar a cabo las
alianzas estratégicas.

4. Los esquemas asociativos, son una forma de facilitar
el desarrollo de las ventajas competitivas, requerira de
un esfuerzo significativo tanto de los actores directos
como de las instituciones intermedias, asi como del
estado.

MODELO: Desarrollo econémico, org

anizacion de la produccion y territorio

AUTOR: Garofoli, G

RESULTADOS

CONCLUSIONES

1. La transformacién econémica visiblemente en las
Gltimas décadas han traido la aparicion de nuevos
modelos de desarrollo tanto de la economia local, como
de la economia internacional.

2. Con los nuevos modelos de desarrollo estan
surgiendo nuevos actores (instituciones locales,
administracion local, actores privados, colectivos) que
permiten influenciar el proceso de transformacion
econémica.

3. Las comunidades locales tienen muchas
oportunidades para promover el desarrollo.

4. Las relaciones entre las empresas son elementos
determinantes dentro de los modelos de desarrollo

1. Las instituciones locales y los actores colectivos
podrian intervenir para fortalecer los elementos de éxito.
2. Las instituciones locales y los actores colectivos
deberian intervenir para la formacién de redes de
colaboracion entre diferentes areas y regiones.

3. Ejemplos de cooperacion, programas de
transferencia de tecnologia y de conocimientos,
adecuadas para regiones menos desarrolladas,
gestionadas a nivel local.
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pueden traer consigo una notable especializacion.

5. La generacion de alianzas estratégicas daran como
resultado un beneficio para economias en desarrollo,

ayudara a las pymes a desarrollar ideas de negocio o

fomentar la realizacién de un proyecto.

Comparativo de los Modelos Econémicos
Los modelos econémicos son de gran ayuda para darle a las organizaciones una idea de coémo desenvolverse 0 como
generar beneficios en este ambito, los presentes autores analizados muestran propuestas que pueden resultar
interesantes, particularmente estos autores realzan a las alianzas estratégicas como un factor determinante para generar
beneficios e impulsar el desarrollo, ambos mencionan a las pymes como las principales fuentes de empleo e ingresos
para la economia de un determinado territorio, para ellos dentro de un entono en que los procesos productivos son mas
extensos es necesario recurrir a las alianzas de manera que las actividades se repartan entre cada una de las pymesy el
trabajo se desarrolle de manera mas eficiente.
El proceso Asociativo como factor desarrollador de la economia de una organizacion bien permitird a la empresa
desarrollar proyectos mas eficientes, minimizando riesgos individuales, las empresas asociadas generalmente a traves
de acciones conjuntas mejoran la competitividad e incrementan la produccidn, los autores reconocen una gran gama de
relaciones interempresariales, como por ejemplo, las de la empresa con los proveedores, empresa- cliente, empresas
con asociaciones gubernamentales, entre otros.
Es relevante que la transformacion econémica en las Gltimas décadas ha traido como resultado la aparicién de nuevos
modelos de desarrollo que se ajustan a los diferentes cambios de la economia local, como de la economia internacional.
La economia es variable dependiendo del territorio en que se encuentra la comunidad de estudio, esto derivado de la
cantidad de recursos con los que se cuenta, ninguna comunidad es idéntica a otra, al final del dia se reconoce que
aquellas empresas que sobresalen son las que utilizan sus recursos de manera eficiente, ademas dependera de ellos
generar las estrategias pertinentes que les permitan obtener el recurso que les falta para desempefiar su actividades de
manera correcta.

Comentarios Finales

Para la aplicacion del proyecto se realizaron una serie de actividades que permitieron cubrir los objetivos
planteados, entre ellas se realiz6 una Visita a la comunidad, para observar la situacion actual de la comunidad de
Francisco Serrato San Bartolo, y averiguar si se han aplicado proyectos previamente. Investigacién de Modelos de
Desarrollo Comunitario, se llevd a cabo una investigacién a fondo de los diferentes modelos de desarrollo
comunitario existentes en la republica y seleccionar la informacion mas relevante de cada una de manera que se
puedan establecer pardmetros de comparacion. Establecimiento de Pardmetros de Comparacion, de la
informacion recabada, se buscd identificar diferentes aspectos similares entre cada uno de los modelos y tomarlos
como medida de comparacién de manera que se puedan seleccionar los mas sobresalientes de cada modelo.
Analisis de los resultados, a partir de la comparacion realizada en la actividad anterior, se llevara a cabo un
analisis detallado de los resultados obtenidos, de manera que se puedan identificar puntos clave de cada modelo
comparado. Propuesta de un Modelo de Desarrollo, al identificar aquellos elementos representativos de cada
modelo analizado, servird como pauta para integrar una propuesta para la generacion posterior de un modelo de
desarrollo comunitario.

Resumen de resultados

Al término del proyecto, se lograron obtener resultados significativos. Dentro del diagnéstico situacional se
aplicaron un total de ciento cuarenta y nueve encuestas dirigidas a las familias de la comunidad de Francisco Serrato
San Bartolo, las cuales proporcionaron la informacidon pertinente para conocer la situacion actual en la que se
encontraba la comunidad.

Posteriormente se realizé un analisis de siete modelos de desarrollo, cada uno de ellos de gran relevancia, de los
cuales se identificaron aquellos aspectos claves que servirian para generar una propuesta de modelo. Se detectaron
20 elementos importantes pero para la finalidad del proyecto solo dieciséis fueron los elegidos, tres pilares, seis
factores claves de éxito y siete principios, los cuales daran como resultado la creacion de un modelo bien
estructurado y cuya finalidad serd la de dar una solucion a las necesidades detectadas.

Conclusiones

Derivado del analisis realizado a los diferentes modelos de desarrollo durante la aplicacion de este proyecto
se identificaron los posibles elementos que resultan mas relevantes de cada uno, mencionando algunos ejemplos, los
modelos sociales resaltan a la unién de la comunidad como el elemento fundamental para generar un desarrollo
apropiado dentro de la misma, los modelos de procesos a su vez identifican a la gestion de procesos como la base de
las organizaciones, ya que al contar con objetivos bien planteados y procesos bien disefiados sera mas facil
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coordinar las actividades que se consideran pertinentes que ayuden a alcanzar los objetivos planteados, para finalizar
los modelos econdmicos se encargan de resaltar a las alianzas estratégicas como sus factores clave, las comunidades
deben ser capaces de asociarse con otras empresas, asociaciones civiles o0 asociaciones gubernamentales de manera
que les permita obtener el recurso necesario para desempefiar su trabajo correctamente.

Todo esto se realiz6 con la finalidad de generar una propuesta de disefio para la aplicacién de un nuevo modelo de
desarrollo comunitario para la comunidad de Francisco Serrato San Bartolo. Se pretende con esto potencializar a la
comunidad en su desarrollo en cada una de las areas en las que se pretendia generar un impacto comenzando desde
lo particular donde se busca la manera de convencer a la gente que debe estar unida para hacerle frente a los futuros
problemas que puedan existir, todo esto tomando en consideracién que la confianza continua siendo el elemento
base ya que esto motivara a la comunidad a tomar riesgos més elevados. En un sentido méas general, se pretende
incentivar a la comunidad de que adopte la produccion de los articulos que elabora como un medio de subsistencia,
se pretende que ellos mismos creen su propia fuente de autoempleo, lo cual ayudara a disminuir la tasa de pobreza
existente, ademas de ser viable servird como un antecedente que podra ser usado como base para la realizacion
futura de proyectos similares dentro de la misma comunidad o incluso en otras dentro del territorio nacional.
Recomendaciones

Se recomienda a los encargados de generar la propuesta del modelo, tomar en consideracién toda la informacién
recabada del andlisis de los modelos de manera que se pueda estructurar un modelo pertinente acorde a las
necesidades de la comunidad.

A la comunidad en la que se pretende aplicar el modelo, se recomienda dar una revisién amplia de la propuesta,
ajustarse a lo establecido en la misma, esto de manera que se eviten al maximo posibles desviaciones que puedan
existir, se les solicita llevar un adecuado control al momento de aplicar cada una de las etapas de manera que se
obtengan los mejores resultados.

A las asociaciones civiles y gubernamentales con las que se pretende generar una alianza estratégica se
recomienda realizar un analisis detallado de las actividades que esta llevando a cabo la comunidad de manera que
se identifique si los recursos que se le estan otorgando a la misma estan siendo usados de manera apropiada acorde
con los fines que se esperan.
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PREPARACION Y ANALISIS DE HIDROMIEL DE TRES FLORES
TIPICAS DEL ESTADO DE ZACATECAS (GATUNO, MEZQUITE
Y GRANADILLO)

Luis Arturo Medina Abrego Q.A.Y, M. en N.H. Héctor Emmanuel Valtierra Marin?, Dra. en C. Lucia Delgadillo
Ruiz®

Resumen- Se elaboré con un proceso de fermentacion artesanal de miel tipicas (Mimosa aculeaticarpa, Prosopis
glandulosa y Platymiscium yucatanum) del estado de Zacatecas. El objetivo fue determinar la concentracion
adecuada (0.1% y 0.05%) de inoculacion del Saccharomyces cerevisiae para obtener mayor rendimiento de
alcohol en el producto final. Las mieles se diluyeron a una concentracion de 22°Bx y se pasteurizaron antes de
adicionarles la levadura. Se fermentaron por 60 dias a una temperatura promedio de 18.3°C. Al término se
determinaron los parametros fisicoquimicos seguiin la NMX-V-012-1986 para bebidas alcohdlicas-vinos. Los
resultados de los andlisis del hidromiel no mostraron diferencias en contenido de alcohol en mas del 1% en los
tratamientos de Granadillo y Gatufio, no obstante, en la de Mezquite la diferencia entre los tratamientos fue
de mas del 2%. EI metanol no sobrepasd los limites establecidos por la norma siendo el mas alto el valor de 144
mg/100mL de Gatuiio.

Palabras clave: miel, levadura, fermentacion, hidromiel.

Abstract- It was elaborated with a typical artisanal fermentation process of honey (Mimosa aculeaticarpa,
Prosopis glandulosa and Platymiscium yucatanum) from the state of Zacatecas. The objective was to determine
the appropriate concentration (0.1% and 0.05%) of inoculation of Saccharomyces cerevisiae to obtain greater
alcohol yield in the final product. The honey was diluted to a concentration of 22°Bx and pasteurized before
adding yeast. They were fermented for 60 days at an average temperature of 18.3°C. At the end, the
physicochemical parameters were determined according to NMX-V-012-1986 for alcoholic beverages-wines.
The results of the mead analysis did not show differences in alcohol content by more than 1% in Granadillo
and Gatufio treatments, however, in Mezquite the difference between treatments was more than 2%. Methanol
did not exceed the limits established by the standard, the highest being the value of 144 mg/100mL of Gatufio.
Keywords: honey, yeast, fermentation, mead.

Introduccién
La miel es un alimento ancestral, que lo mismo ha deleitado los paladares de los antiguos egipcios, griegos y
mayas que de las nuevas generaciones en todo el mundo, segun la PROY-NOM-004-SAG/GAN (2018) se define
como: “sustancia dulce natural producida por abejas a partir del néctar de las flores o de secreciones de partes vivas
de plantas o de excreciones de insectos succionadores de plantas que quedan sobre partes vivas de las mismas y que
las abejas recogen, transforman y combinan con sustancias especificas propias, y depositan, deshidratan, almacenan
y dejan en el panal para que madure y afieje.”

China ocupa el primer lugar productor de este alimento con 543,000 toneladas métricas seguido de Turquia
con 114,700 toneladas métricas, en este ranking, México se posiciona en el noveno lugar mundial con una produccion
de 58,600 toneladas métricas teniendo como principal destino de exportacién Alemania. En este pais el principal
estado productor es Jalisco seguido de Chiapas con una produccién de 5,940 y 4,945 toneladas respectivamente, por
su parte el estado de Zacatecas, se sitGa en el décimo lugar con 1,637 toneladas (SIAP, 2018).

El consumo anual per cépita de miel en México es de 0.2 kg y se espera que este valor se eleve en los proximos
aflos, diversificAndose la gama de productos teniendo a la miel como materia prima, la exigencia del consumidor por
alternativas saludables es cada vez mayor, constituye un &rea de oportunidad para la innovacion de productos como
es el caso de la hidromiel (FORDECyT, 2018). La hidromiel, es una bebida a base de miel y agua potable fermentada
por medio de levaduras vinicas, después de haber eliminado por el calor los microorganismos naturales de la miel,
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su fermentacion es quizds una de las mas antiguas, anterior al vino y es la precursora de la cerveza. Se obtiene con
una graduacion alcohdlica que oscila sobre los 142 (SADER, 2017), esta considerada como la primera bebida alcohélica
destilada por el hombre, antecesora incluso de la cerveza, siendo un producto muy consumido en las culturas antiguas,
y especialmente entre los pueblos nordicos (Bruce W., 2001).

Existen variedades de hidromiel (vino de miel) que van segin del tipo de flor del que proceda la materia
prima, otorgandole asi caracteristicas propias con aromas y sabores sofisticados que gustan a la amplia variedad de
paladares (Fernandes D., 2009). Desde el afio 2010, México es el principal exportador de cerveza a nivel mundial,
teniendo como principal destino Estados Unidos de América, Australia, Reino Unido, Chile, Canad4 y China (INEGI,
2014), observandose una tendencia a la alta en el consumo mundial, abriéndose una gran oportunidad para la hidromiel
de introducirse en el mercado, en la actualidad, se reconoce como un producto de elaboracién artesanal, siendo las
principales causas, la falta de homogeneidad entre los lotes del producto y la falta de vision empresarial para disefiar
estrategias que le den el estatus que merece (Orlando W., 2014).

Materiales y métodos
Para la realizacion de este trabajo, se recurrié a varios analisis que determinan la calidad de tres mieles tipicas
del estado de Zacatecas (Gatufio, Granadillo y Mezquite), estas son cosechadas en la zona norte del municipio de
Morelos, las mieles que se utilizaron para este trabajo se analizaron al inicio por el laboratorio Quality Services
International GmbH.

Preparacion de la mezcla inicial

Al inicio del estudio se pusieron a bafio Maria a una temperatura de 60 °C con la finalidad de cambiar su
estado a liquido. Cada una de las mieles se diluyeron para ajustarlas a 22 °Bx (Acosta, 2012). Se procedié a pasteurizar
la dilucion obtenida, segan Ifiigo (2009). La mezcla inicial se dividié en dos grupos para su estudio, posteriormente
se inocularon con diferente cantidad de levadura del género Saccharomyces especie cerevisiae, se le adicioné una
concentracion de 0.05% y 0.1 % peso/volumen de levadura por litro de mezcla elaborada a cada una de las diferentes
mieles. Se inicid el proceso de fermentacion para lo cual se monitored los °Bx cada 24 horas. Se registré la temperatura
inicial que fue de 29 °C y a lo largo de todo el proceso teniendo una temperatura promedio de 18.3 °C. Después de
transcurrido el tiempo estipulado, se procedid con los anélisis fisicoquimicos correspondientes, segin lo marca la
norma NMX-V-012-1986 para vinos y para la determinacion de metanol y etanol se utiliz6 un cromatografo de gases.

Anélisis fisicoquimico de la hidromiel
Porciento de alcohol total: Este parametro se determind segun lo establecido en la norma NMX-V-013-S-1980
menciona que el contenido de alcoholico real total debe realizarse en escala Gay-Lussac.

Cromatografia de gases: La composicidn quimica se determind mediante un cromatdgrafo de gases (CG; Agilent
Tecnologies serie 6890N fabricado en U.S.A.) con una columna polar DB_ WAXetr, a 250 °C y 12.13 psi con un flujo
de He 36.5 mL min-1 después de la inyeccion. Las condiciones para la columna fueron: temperatura inicial 50 °C de
cero a dos min, aumentando de 10 en 10 °C hasta llegar a 150 °C, manteniendo la temperatura constante por 5 minutos
para luego descender a 50 °C por dos minutos con un flujo de He de 1.6 mL min-1 a una presién de 12.13 psi y una
velocidad promedio de 25 cm s-1, utilizando un detector de flama ionizante (FID) a una temperatura de 210 °C con
un flujo de H, de 40 mL min-1y un flujo de aire de 450 mL min-1. Los estdndares (Sigma-Aldrich) se utilizaron en
concentraciones diferentes.

Resultados y discusién
Las mieles con las que se realizé el presente trabajo, al inicio se analizaron en el laboratorio Quality Services
International GmbH obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 1. Resultados de los analisis fisicoquimicos de las 3 mieles de estudio.
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Tipo de miel °Brix | Glucosa g/100g Fructoza 9/100 pH n|”_||g|\//|KFg Hun:/Zdad
Mezquite 82.5 36.8 40.1 4.2 3.7 15.90
Gatufio 80.0 26.0 34.4 6.2 1.2 16.3

Granadillo 80.4 26.83 26.97 3.8 2.1 14.2

Fuente: datos obtenidos del analisis hecho en el laboratorio Quality Services Intl. GmbH (2017).

El inicio de la fermentacion no se comportdé de manera homogénea, en algunas diluciones comenzé al dia
cuatro y en otras hasta el dia siete discrepando los resultados obtenidos por llha et al. (2000), donde ocurre entre las
primeras 36 a 72 horas. La concentracion de sdlidos solubles fue descendiendo paulatinamente. Para evaluar las
condiciones de los °Brix de los diferentes grupos, segun los tiempos establecidos, se procedi6 a tomar por triplicado
cada muestra y se hizo la lectura en el refractémetro, la concentracion de solidos descendié coincidiendo con los datos
obtenidos con el trabajo realizado por Méndez (2015).

Los resultados de °Brix indican que el proceso de fermentacion se llevé a cabo en todas las diluciones,
coincidiendo planteadas en el trabajo de Pereira (2009), la disminucion de los sélidos solubles fue diferente en los
grupos, pero se aprecia un valor mas bajo de este pardmetro que cuando se inicid el trabajo como se muestra en la
tabla 2. En la hidromiel de Gatufio (T3) se observa un valor menor comparado con el de los otros productos obtenidos.

Tabla 2. Resultados de los parametros determinados en el fermento y producto.

Miel Granadillo (T1) Mezquite (T2) Gatufio (Ts)
Inicio fermento (S. cerevisiae 0.05 %) 22.2 °Brix 22.0 °Brix 22.0 °Brix
Final fermento (S. cerevisiae 0.05 %) 16.0 °Brix 11.6 °Brix 11.0 °Brix
Inicio fermento (S. cerevisiae 0.1%) 22.0 °Brix 22.0 °Brix 22.1 °Brix
Final fermento (S. cerevisiae 0.1%) 11.0 °Brix 10.0 °Brix 10.8 °Brix
% Alcohol Vol. a 20°C. Producto
(S. cerevisiae 0.05 %) 11.03 12.73 106
% Alcohol Vol. a 20°C. Producto
(S. cerevisiae 0.1%) 11.56 1515 945
Metanol mg/100mL S. cerevisiae 0.05 % 38.555 29.294 80.058
Metanol mg/100mL S. cerevisiae 0.01 % 52.051 71.007 144.793

Con S. cerevisiae 0.1% se observa que la concentracion de solidos solubles es menor en 1 °Brix que los
valores de S. cerevisiae 0.5% en las hidromieles de Mezquite (T,) y Gatufio (Ts), el producto obtenido de la flor
Granadillo (T4) arrojo6 una diferencia de 5 °Brix respecto a S. cerevisiae 0.5%. Al final del trabajo los valores obtenidos
de sélidos solubles de este grupo no presentaron una diferencia mayor a 1 °Brix, como se muestra en la tabla 2. En
ninguno de los tratamientos la concentracion final esta por debajo de los 10 °Brix difiriendo con los datos obtenidos
por Pino (2007), en cuyo trabajo las lecturas finales se encuentran alrededor de 4 °Brix.

Al realizar las lecturas del destilado de cada muestra se obtuvo el siguiente resultado: cinco del total de los
tratamientos se encuentran dentro de los parametros establecidos por la norma, con excepcién de la hidromiel de
Mezquite (T2) de S. cerevisiae 0.1%, el cual sobrepasé un 1.15%. La diferencia que se aprecia coincide con el trabajo
de Cuenca (2014), en el cual determina que la produccién de alcohol total se debe dentro de varios factores al origen
de la miel. Por otra parte, estudios hechos por Buschmann (2015), muestran que una miel con 21.64% de sélidos
solubles iniciales obtiene una concentracion de 10.33 mL/100 mL de alcohol después del proceso de fermentacion;
los productos obtenidos se encuentran por encima de estos valores, s6lo el tratamiento 3 de S. cerevisiae 0.1% su
contenido fue menor. En la tabla 2 se muestra el porcentaje total de alcohol obtenido de cada una de las muestras.

Los resultados de la cromatografia de gases a los que fueron sometidos los tratamientos de ambos grupos
arrojaron valores menores de contenido de metanol de 300 mg/100 mL establecido por la NMX-V-012-1986, lo que
concuerda con los datos obtenidos en el trabajo realizado por Conde (2004), donde determiné metanol y compuestos
volatiles por este mismo método. Los datos obtenidos se muestran en la tabla 2. El tratamiento T, de S. cerevisiae
0.5% obtuvo el menor contenido de metanol con 29.294 mg/100 mL y el T3 de S. cerevisiae 0.1% presenta la mayor
cantidad de metanol con 144.793 mg/100 mL entre ambos grupos, coincidiendo con el trabajo de Acosta (2012) en el
cual sus ensayos no superan los valores establecidos por la norma.
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Conclusién
La adicion de una concentracién alta de Saccharomyces cerevisiae a la dilucién de la miel, no representd
diferencia en la produccion de alcohol real total en ambos. La hidromiel de flor de Mezquite a la cual se le adicion6
0.1% de S. cerevisiae peso/volumen presentd 2.5% mas de alcohol real total que la que se le adicion6é 0.05%
peso/volumen. Las hidromieles presentan contenidos menores de metanol (<300 mg/100 mL).
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Reduccion de defectos que se presentan por T.N.A. 320B en el soporte
13 de puertas traseras en maquiladora de arneses automotrices en la zona
sur del Estado de Chihuahua

M.C. Rosalva Medina Aragén?, Est. Katia Candia Bailon?
M.A.C.P. Pedro lvan Saenz Sotelo® M.C Jorge Alberto Porras Gutiérrez*, M.C Gloria lvonne Chavez Torres®

Resumen— Reducir los defectos en un proceso productivo de arneses automotrices, disminuye costos de
calidad y de manufactura; en este articulo se presentan los resultados de un proyecto de investigacion realizado
en una empresa de la industria automotriz, donde se analizaron dichos defectos; para identificar y resolver el
problema, asi como encontrar la causa raiz, se utilizaron diversas herramientas de manufactura esbelta, técnica
del cinco Whys y la metodologia A3; tomando asi medidas correctivas y preventivas para obtener una solucion,
tales como retroalimentar al personal indicandoles el orden al incrustar las terminales en cada cavidad V por
un holder. En conclusién: la problematica planteada se debe a la forma de ejecucion del método utilizado T.N.A
en el soporte 13, que fue controlada especificando la aplicacion adecuada del método de trabajo y los ajustes
necesarios en las cavidades superiores para insercion del cable.

Palabras clave— Solucion de problemas, Metodologia A3, Defectos, FTQ, 5 Whys, Kaizen (Mejora
Continua), Manufactura Esbelta.
Introduccién

Hablar de defectos es algo critico dentro de la empresa, por qué es una pérdida de tiempo, materia prima y
lo mas importante la pérdida de dinero, una vez que se presentan éstos problemas se encuentra la inconformidad de
los clientes, por ello es importante mejorar constantemente en los procesos, los productos y/o servicios.

La mejora continua es una actitud que se basa en estabilizar los procesos. Una obligacion dentro de toda
empresa que busca ofrecer un producto de calidad, logrando con ello la méaxima eficiencia y productividad en sus
procesos para lograr la mas alta satisfaccion del consumidor. Pero esto no se logra de manera individual, debe existir
el apoyo total de toda la organizacidn, incluyendo cada una de las areas de la misma y los elementos que la conforman.

Con esto vienen también las herramientas de manufactura lean que se usan para lograr estas mejoras, las
cuales si se utilizan de manera correcta se lograra un mejor funcionamiento interno y externo de la empresa y claro
lograr esa mejora continua que tanto se busca.
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Descripcion del Método
Metodologia utilizada para la solucién de este problema

Con base a la problemética encontrada, se tom6 como referencia la metodologia de los 8 pasos, para generar
alternativas de solucion, y asi abordar los problemas antes mencionados. Ya que, como menciona Soccconini (2008),
los 8 pasos “constituyen una metodologia para resolver problemas de una manera sistematica y documentada mediante
el registro de las acciones tomadas en una serie de 8 pasos que son desarrollados por un equipo multidisciplinario.”
El sistema de produccion Toyota implementa los 8 pasos a través del formato A3, el cual, Cuatrecasas (2010) define
como una herramienta visual que presenta toda la informacién concentrada en una sola hoja, facilitando la
aplicacion de dicha metodologia. En los siguientes apartados se da una explicacion del trabajo realizado y los
resultados obtenidos en la implementacion de dicha metodologia:

. Definicion del problema

El problema a solucionar en este proyecto fue el alto nimero de reprocesos por defectos en terminales no
asentadas TNA en las puertas traseras 320 de la estacion 3 en el soporte 13 en las cavidades del conector, ya que el
cable no se sujeta lo més cerca de la terminal para su insercion; esto originaba cables fuera del conector, en
ocasiones dentro del conector pero donde el candado del conector no cerraba correctamente detectando esto en el
area de inspeccién, considerandolo producto defectuoso enviandolo directamente al area de reproceso, esto origina
inconsistencias en el proceso y problemas en el sistema de calidad FTQ (First Time Quality)

Il. Analisis del problema

Para analizar detalladamente el problema se utilizaron algunas herramientas como diagrama de Pareto y
diagrama Ishikawa causa — efecto y asi buscar las acciones correctivas mas dptimas. El diagrama de Pareto es una
herramienta que ayuda a encontrar errores o problemas en el desarrollo de soluciones. El principal objetivo de la
herramienta es reducir las pérdidas causadas por productos defectuosos. Pero eso no quiere decir que la herramienta
se centre en encontrar las causas de los problemas, pero en hacer los problemas visibles por ello se realiz6 un
analisis de los defectos como se muestra en la figura 1 y 2 mediante un diagrama de Pareto tanto para la Rav 4 como
la high Lander respectivamente, asi como defectos por cavidad de conector 13571907, como se muestra en la figura
3.
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Figura 1. Diagrama de Pareto, defectos por cavidad Soporte 13, RAV4
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Figura 2. Diagrama de Pareto, defectos por cavidad soporte 20, Corolla puertas frontales
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Figura 3. Diagrama de Pareto, defectos por unidad, Conector 13571907

1. Diagrama Causa-Efecto

Galgano (1992) menciona que el esquema causa efecto es un gréfico que muestra las relaciones
entre un efecto (Incidente de calidad) y los factores (causas que dan pie al efecto).

En si, es la representacion grafica de todos los posibles factores que generan un efecto especifico.
Todo tipo de problema, desde la adherencia de un tipo de adhesivo o la dureza de un bloque de cemento.

Después de realizado el diagrama Ishikawa con un cierto orden y tomara en cuenta todas las causas
que se piensa son las que crean un especifico problema y constituira una base sélida para poner en marcha la
busqueda de las causas reales, es decir, un estudio de causa y efectos mas profundo.

A traveés de esta herramienta, se buscé identificar todas las posibles causas donde podia encontrarse
el problema, para esto se utilizaron las 6M, Materia prima, Medio ambiente, Mano de obra, Mediciones,
Magquinaria y Método. Se realizd un andlisis de las causas raiz del problema mediante un diagrama de
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Ishikawa, como se muestra en la figura 4. Lo anterior se realizo por medio de una lluvia de ideas, donde al
final se catalogaron y priorizaron las principales causas.

\ IMATERIALI
PONCHADO FUERA DE ESPECIFICACION

< TERMINAL

TERMINAL DOBLADA PRESENCIA DE FLASH EN CAVIDADES

CONECTOR

_|T.N.A SOPORTE 1s|

METODO DE ABAJO- ARRIBA, 1ZQ-DER
METODO EMPUIE, CLICKY JALE

<

< EJECUCION DEL METODO DE TRABAJO

V PIN TENSIONA LOS CABLES

INCORRECTA SUJECION DEL CABLE

METODO IHOMBREI

Figura 4. Diagrama Causa-Efecto

Iv. 5Why’s 0 5 Por qué

Verdoy y Mahiques (2006) indican que los 5 “por qué” son una herramienta que permite identificar el origen
inmediato del problema y poder asi darle la solucién éptima. Es un método til cuando el equipo investigador
requiere llegar a la causa raiz necesitando de un analisis mucho més profundo y cuando las cusas existentes son
muchas y vuelven el problema mas confuso y dificil de solucionar

Para detallar adecuadamente la medida de contencidn, se implementd la metodologia 5W2H, que consiste en
responder una serie de preguntas, cuya respuesta se muestra a continuacion:

- What (Qué): Costo de Reprocesos del Arnés

- When (Cuéndo): Diariamente (Durante ambos turnos).

- Where (Dénde): Area de inspeccion de arneses automotriz.

- Who (Quiénes): Inspectores de FTQ (Primera Vez Calidad), supervisores y personal de manufactura.

- Why (Porqué): Para reducir y eliminar los defectos y la mejorar de la efectividad en la inspeccidn.

- How (C6mo): Revisidn de actividades innecesarias que eliminen los defectos.

- How much (Cuénto cuesta): No cuenta con algln costo, ya que se lleva a cabo por medio del personal encargado
de dicha érea.

V. Acciones de mejora

Después de haberse realizado un andlisis de los resultados arrojados por las diferentes herramientas de calidad
se optd por tomar las siguientes acciones de mejora;

1) Se solicit6 al personal de la estacion 3 una inspeccion rapida por fallas recurrentes de la terminal y que la
operadora prestara mayor atencion en el soporte 13, ya que existen mayor presencia de TNA en las cavidades
superiores (7,9,10); se cambi6 el operador de la estacion 3 por un operador con mas experiencia y se asigné como

titular de la estacion e cambi6 el operador de la estacion 3 por un operador con mas experiencia y se asigné como
titular de la estacion.
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2) Se retroaliment6 al personal la importancia del método empuje, click y jale, se disefiara una ayuda visual
del método para el operador.

3) Se retroalimento al personal la importancia que tiene seguir el orden al incrustar las terminales en cada
cavidad, se disefiara una ayuda visual del método para el operador.

~4) Seretroalimento al personal sobre la manera correcta de sujetar el cable (sujetarlo lo mas cerca de la
terminal), de esta manera se evita que el cable se doble y se facilite la insercion correcta.

5) Realizar un andlisis del conector y realizar un reporte a proveedor.

6) Cambiar V pin por Holder.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Durante la implementacidn de las acciones, el nimero de incidencias disminuy6 a dos. Como se menciond
previamente, la accién de contencion original tomada por la empresa es que los T.N.A. en el soporte 13 se debe
principalmente a la manera en que se ejecuta el método, los cuales fueron controlados con las anteriores acciones de
contramedida. Una segunda fuente de T.N.A. es el flash que los conectores presentan principalmente en las
cavidades superiores (7,8,9,10), que dificultan la insercion del cable. Se recomienda hacer un estudio de las
cavidades en los conectores

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados vistos en el proyecto permitieron palpar la importancia de la planeacion la planeacion de los
métodos de trabajo, y cémo el desajuste entre el método estandar y el realmente efectuado conduce a la generacion
de defectos, poniendo en riesgo la percepcion que el cliente tiene de la empresa. Asi mismo queda comprobado que
es méas recomendable adaptar el trabajo al hombre y no de forma contraria, ya que lo primordial es mantener al
trabajador con buenas condiciones de trabajo y tratar de adaptar al hombre es en muchos casos imposible debido a
que puede surgir la inconformidad de el mismo, provocando una baja en su productividad laboral.

Después de realizar los ajustes necesarios y realizar la modificacion pertinente en el método se logré la mejora
que se buscaba, consiguiendo la eliminacién de las incidencias.

Este proyecto da un amplio panorama a los estudiantes de Ingenieria Industrial acerca de la importancia del
uso de metodologias y herramientas de calidad para lograr la mejora continua en las empresas, pues existen problemas
cuya causa en ocasiones no es tan facil de identificar, y requieren del uso de metodologias adecuadas en busca de la
solucion.

Se recomendo a la empresa que para que la mejora se mantenga en el largo plazo, la verificacion es
importante, por lo que se precisa tener en observacion ambas estaciones, y en especifico, a sus operarios para validar
la implementacion permanente de las acciones recomendadas.

Referencias

Cuatrecasas, L. (2010). Lean management: Lean management es la gestion competitiva por excelencia. (12 Edicion). Espafia: Profit Editorial.
Socconini, L. (2008). Lean Manufacturing Paso a Paso. (12 Edicién). Colombia: Grupo Editorial Norma.
Krajewski L., Ritzman, L. (2000). Administracion de operaciones. Estrategia y analisis. (5% Edicion). México: Pearson Educacion.

Meyers, F. & Stephens, M. (2006). Disefio de instalaciones de manufactura y manejo de materiales. (3% Edicién). México: Editorial Prentice Hall
México.

Guajardo E (1996), Administracion de la calidad total Conceptos y ensefianzas de los grandes maestro de la calidad, (5a edicién), México,
Editorial Pax.

Verdoy, P., Mahiques, J. et al. (2006), Manual de control estadistico de calidad: Teoria y aplicaciones. (12 edicién), Espafia: Editorial
Universitat Jaume .I.

Galgano, A.(1995), Los siete instrumentos de la calidad total: Manual operativo, Espafia: Editorial Dias de Santos, S.A.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2182
978-1-939982-50-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Determinacion de pronosticos de venta por método de minimos
cuadrados con el fin de ofrecer consultorias en negocios enfocados a la
venta de comida

Medina Arias Cesar Jaaciel*, M.G.A Lugo Cazares Maria Aurelia?,
M.C Tapia Esquivias Moises® , Flores Villagémez Clara Alicia*, Martinez Herrera Luis Ricardo®, Medrano Elias
Sadl Patricio®, y Olalde Barcenas Miguel’

Resumen— En la presente investigacion se propone un servicio de consultoria para resolver la problemaética de una mala
planeacion en la compra de materia prima en las pequefias y medianas empresas dedicadas a la venta de alimentos, en las
cuales existen perdidas en las ganancias debido a la variacién de la demanda que ocasiona exceso o falta de materia prima
lo que compromete el nivel de servicio del establecimiento. Se efectlia una investigacién sobre el analisis de regresion lineal
simple para determinar un prondéstico de ventas, ademas se disefia una plantilla en el software Excel donde se ingresan
datos histdricos de las ventas y se obtiene un prondstico de las ventas que se pueden tener, esto con el fin de maximizar las
utilidades de la empresa.

Palabras clave— Consultoria, prondstico, utilidades, desperdicio, MAP, regresion lineal

Introduccion

Uno de los principales problemas que enfrentan las empresas que se dedican a la elaboracion de alimentos,
es el desperdicio de comida, que se da por una mala planeacion en la compra de los ingredientes, debido a que no se
sabe cuales van a ser sus ventas, teniendo como consecuencia pérdidas econémicas por la compra excesiva o desabasto
de las mismas, es por ello que el objetivo del presente proyecto es determinar las posibles ventas futuras, con el uso
de pronésticos de ventas utilizando el método de minimos cuadrados los cuales se basan en la prediccion del
comportamiento de ventas, por medio de la recoleccion de datos histéricos sobre las ventas realizadas, que tienden a
ser repetitivas; con esto se puede determinar las temporadas de las ventas

Con el uso de prondsticos de ventas las empresas podran elaborar una mejor planeacion sobre la compra necesaria
de materia prima requerida para satisfacer la demanda de los clientes, aprovechando al méximo los recursos y con ello
reducir las pérdidas econdmicas, evitando contar con exceso de inventarios y sélo contar con lo necesario para
satisfacer la demanda.

Se pretende la creacién de una consultoria, la cual ofrece un servicio externo a una empresa u organizacion y que
tiene como fin resolver o mejorar una problematica relacionada con la administracion, gestion y procesos que la
empresa realiza. Para el presente proyecto se ofrece un servicio de elaboracion de prondsticos de ventas para las
pequefias y medianas empresas que se dediquen a la produccion de alimentos, ya que en la actualidad no se cuenta
con personas dedicadas a la elaboracion de pronésticos de ventas, esto solamente se utiliza en las grandes empresas;
es por ello que se desea apoyar a estas empresas brindandoles este servicio a un precio mucho mas accesible, para
aumentar sus ganancias, mediante la compra adecuada de materia prima, esto quiere decir que se le va a otorgar al
cliente un andlisis de las ventas que se esperan para que compre solo lo necesario.

Para poder hacer predicciones de la demanda, ya sea de un producto o servicio existen patrones con los cuales se
puede llegar a un resultado que se aproxime a lo real. Ocurren ciertos comportamientos en la demanda que suelen
repetirse siguiendo un patrén a los que se les conoce como series de tiempo, los cuales son cinco: horizontal, se basa
en la variacion de los datos de una media constante de tiempo; tendencia, es el aumento o decremento de la media de
la serie a través del tiempo; estacional, es un comportamiento que suele ocurrir constantemente de aumento o
decremento de la demanda, dependiendo de la hora del dia, semana, mes o temporada; ciclico, patrdn de aumentos o
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decrementos de la demanda, que se presentan en lapsos de tiempo mayores es decir en afios o decenios; aleatorio, se
refiere a la variacion que no puede ser prevista de la demanda.

Para que sea posible aplicar el método de minimos cuadrados, en una recta de tendencia lineal se debe hacer uso de
un método estadistico, este método de minimos cuadrados consiste en una linea recta que se encarga de minimizar la
sumatoria de los cuadrados de las deviaciones de la recta hacia las observaciones reales.

Descripcion del Método

La consultoria se acerca a la empresa para aplicar los siguientes pasos para generar un pronéstico de ventas:

1.Se realiza una encuesta de factibilidad que tiene como objetivo conocer el porcentaje del desperdicio de materia
prima que la organizacion produce, donde se evaltan los siguientes aspectos:

e Cantidad de materia prima que se compra
Costo de la materia prima
Desperdicio que se genera
Tiempo de vida Gtil de los insumos
Tiempo de surtimiento
e Cantidad de producto reprocesado para ventas futuras

2.Generar los resultados de la encuesta de factibilidad, que da a conocer los resultados para determinar si es factible
utilizar el método, se aplica solo cuando los retrabajos y desperdicios presenten un nivel de significancia que sea
mayor a 5%, ya que al ser este nivel menor, no representaria una diferencia considerable entre los desperdicios
generados antes y después de la consultoria.

3. Una vez se validan los resultados de la encuesta se determina el periodo de tiempo que abarca el prondstico,
existen dos posibilidades corto 0 mediano plazo; un corto plazo comprende desde un tiempo menor a tres meses hasta
un maximo de un afio y un mediano plazo tiene una duracion desde tres meses hasta tres afios.

4.Al resolver la interrogante de cual es el plazo por utilizar se procede recolectar datos historicos (semanas contra
ventas) de las ventas que la empresa pueda facilitar o bien la consultoria los recolecte.

5.Cuando se tienen los datos historicos sobre las ventas se ingresan a una plantilla de Excel como se muestra en la
ilustracion 1. La cual contiene las formulas de regresién lineal simple dada por la ecuacién Y=a+b(x) (Chase, 2009)
donde "Y" es la variable de repuesta es decir el pronéstico, "a" es la interseccion con el eje "y", "b" es la pendiente de
regresion y "x" el periodo de tiempo.

Tabla 1: Tabla regresion lineal

Regresion lineal por minimos cuadrados y=a+b(x)
MES VENTAS y e er2 a_ | b

1 108 121 -13 169 117.5r 3.5
2 125 124.5 0.5 0.25
3 150 128 22 484 SSE=|2416.5
4 141 1315 9.5 90.25 MSE=|241.65
5 116 135 -19 361 ©/2=/15.5450957
6 134 138.5 -4.5 20.25
7| 159 142 17 289
8 152 145.5 6.5 42.25
9 123 149 -26 676

10 142 152.5 -10.5 110.25

11 168 156 12 144

12 165 159.5 5.5 30.25

13 163

14 166.5

15 170

Fuete: Elaboracion propia.

6.Al llenar los campos ventas y meses en la plantilla en Excel mediante la funcion interseccion eje se obtiene "a".

7.Con la funcion estimacion lineal se obtiene "b" y a partir de esto se puede calcular el pronéstico.

8. Obtener el residual que es la diferencia de ventas y pronostico.

9. Se efectlan célculos para determinar la desviacion estandar de los residuales es decir la variacion de lo real
contra lo pronosticado, entre mas cercano sea a 0 el modelo es mejor.

10. Arroja la demanda futura y con ello se analizan los resultados para realizar una planeacion de la materia prima
requerida y poder presentar al cliente una propuesta para la solucion a su problematica.
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11. Se arrastra la formula en el recuadro de ventas para obtener los prondsticos.

12. Con las columnas de ventas, mes y “y” se genera una grafica la cual refleja la proyeccion de ventas que se
estiman, un ejemplo de esto se muestra en la ilustracién 2 la cual es una ayuda visual para identificar como se
comportan las ventas.

13. Se dan a conocer los resultados a la empresa, dichos resultados comprenden los pronésticos para el lapso
acordado en el paso 3.

14. De acuerdo con los prondsticos se determina la cantidad de materia prima que requiere la empresa para que
sus productos estén frescos y tenga la menor perdida posible.

Gréfica 1: Recta de regresion lineal

Minimos cuadrados

Fuente: elaboracion propia
Comentarios Finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo de investigacion se realizé el analisis y estudio de las pérdidas generadas por el desperdicio
de materia prima. En este estudio se encontrd que la mayoria de las empresas pequefias y medianas dedicadas a la
venta de alimentos no hacen un prondstico de ventas para conocer su demanda en un periodo de tiempo determinado,
las ventas en estas empresas son variables en algunas ocasiones pueden ser menores a las compras y esto ocasiona que
exista un desperdicio de materia prima y cuando la demanda es mayor se presenta un desabasto lo cual se traduce en
pérdidas econdémicas.

Se logro la elaboracion de una plantilla en el software Excel, en donde se recolectan los datos de las ventas de las
empresas, por medio de esta informacion la plantilla realiza los célculos estadisticos del método de minimos cuadrados
con los cuales estima un prondstico de ventas para los siguientes 4 periodos cuando se cuenta con 12 periodos. El
pronostico de ventas que se genera tiene una confiabilidad de 0.90 a 0.95. Dentro de lo que incluye la consultoria
también esta la creacion de una proyeccion de venta, en la cual el cliente puede observar graficamente que tenencia
tiene actualmente su negocio.

Como parte de la presente investigacion, se realizd una prueba piloto de la consultoria, esta se realizé en una
empresa que cuenta con las problematicas a las que va dirigida la investigacién, se contaba con desperdicios
semanales. (table resumen de encuenta) estd problematica era preocupante para los duefios de la empresa ya que
trataban de darle solucion al conflicto a través de compras a “prueba y error”, lo cual hacia que hubiese mas perdidas.

En la empresa donde se llevo a cabo la consultoria se tomaron en cuenta los Ultimos 12 periodos, medidos en
semanas en donde la empresa en cuestién proporciono los datos histéricos de las ventas (se anexan en apéndice B), al
incorporar estos datos a la plantilla desarrollada nos pudo dar automéaticamente la correspondiente ecuacion de
regresion la cual es: Y=52.4242+1.3706x%, donde la variable “x™ se reemplazara por el nimero del periodo que se
requiera (para la exactitud del resultado, al ser realizado con 12 periodos, el periodo a pronosticar es el tiene un rango
de 13 a 16).

Dentro de los resultados obtenidos por medio de la consultoria también es posible que las ventas de la empresa se
ajustan perfectamente a una recta de regresion lineal simple (esto significa que las ventas histdricas de la empresa
siguen medianamente una linea recta de dentro de una gréafica semanas contra ventas), por lo cual puede hacerse
constar que se aplicé el método correcto de pronostico, ademas de también poder ver graficamente la proyeccion de
venta que esta empresa tiene hoy en dia, el caso particular de la empresa en la prueba piloto se tiene una tendencia,
ascendente, lo cual quiere decir que las ventas de la empresa estan subiendo y tiene que ajustar sus compras de insumos
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para asi poder satisfacer las necesidades de los clientes y que el producto desperdiciado sea el minimo, algo importante
de mencionar es que en los resultados de la plantilla (véase en el apéndice B) puede observarse claramente el error
que tiene el prondstico que en el caso donde se aplic6 como parte de una prueba piloto es: 3.376, (lo cual representa
que cada vez que se pronostique se tiene esta probabilidad de errar en el pronéstico).

Este tipo de prondstico y de datos de regresién por medio de minimos cuadrados nos ayudan a tener un pronéstico
de las ventas lo cual puede disminuir considerablemente los desperdicios que se tenian antes de la consultoria.

Los resultados obtenidos por medio de la prueba piloto mencionados en los parrafos anteriores pueden verse
claramente dentro del apéndice B del presente documento.

Conclusiones

Es indispensable que las empresas pequefias y medianas dedicadas a la venta de comida cuenten con un prondstico
de ventas para que estas puedan continuar con un crecimiento ya que el exceso o los escases de materia prima puede
ocasionar pérdidas econdmicas. La ausencia de un control de las compras de materia prima a su vez ocasiona que se
generen desperdicios o escases de la materia prima.

Los prondsticos son una herramienta muy poco utilizada en el sector de pequefias y medianas empresas dedicadas
a la venta de comida sin embargo tienen grandes beneficios econémicos para empresa y en muchas ocasiones no son
aprovechados por este sector por que se desconoce como se realiza, principalmente no tienen un servicio de
consultorias que los pueda asesorar.

El servicio de consultorias brinda el servicio de determinacion de prondsticos con base a en sus ventas histéricas
lo cual permite a las empresas realizar un 6ptimo plan de compras de insumos.
Recomendaciones

Los investigadores que estén interesados en continuar con la presente investigacion podrian mejorarla abarcando
los siguientes puntos:

e  Utilizar mas modelos de prondsticos para poder determinar cudl se ajusta mejor en cada caso (promedio

movil, promedio mévil ponderado, regresion lineal multiple)
Utilizar el modelo solo para pronosticar el siguiente periodo para tener un menor error
Tener datos exactos de las ventas histéricas
Realizar el estudio durante un periodo mas prolongado de tiempo
Incluir dentro de la plantilla los costos que tiene la materia prima para determinacién de su beneficio
econémico
Disefiar una aplicacion para dispositivos mdviles para que la realizacion de los prondsticos sea mas
sencilla.
Ofrecer un servicio de consultoria postventa para mejorar la atencion al cliente
Interpretar los datos de manera mas visual
Implementar un redisefio para abarcar mas de 1 solo tipo de producto
Hacer un disefio mas “simple” para cualquier cliente
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
ENCUESTA DE FACTIBILIDAD DEL CLIENTE

Lo

¢Como utilizar un pronoéstico para predecir la demanda?

2. ¢Cuél es el impacto que ocasiona las pérdidas por desperdicios de materia prima en el
sector alimenticio?

3. ¢Cudl es la importancia de pronosticar la demanda de los productos en el mercado del
sector alimenticio?

4. ;Cudl es el proceso adecuado para obtener un prondstico de la demanda de los productos
en el sector alimenticio?

5. ¢Como una consultoria que pronosticar la demanda de los productos del sector
alimenticio?

6. ¢Cuando una empresa dedicada al sector alimenticio necesita una consultoria para
pronosticar la demanda?

7. ¢Qué beneficios tiene la contratacion de una consultoria?

Apéndice B
Resultados de prueba piloto (tabla de prondstico y proyeccion de venta)
Semana (X) | Ventas (y) Xy X2 y? Y
1 52 52 1 2704 53.7949
2 55 110 4 3025 55.1655
3 55 165 9 3025 56.5361
4 64 256 16 4096 57.9068
5 60 300 25 3600 59.2774
6 58 348 36 3364 60.6480
7 66 462 49 4356 62.0186
8 62 496 64 3844 63.3893
9 60 540 81 3600 64.7599
10 63 630 100 3969 66.1305
11 71 781 121 5041 67.5012
12 70 840 144 4900 68.8718
Ecuacién de regresion (Y)=
52.4242+1.3706x
Error de pronéstico=| 3.376733777237
AcapEMIA JOURNALS
Elibro Online con ISBN 2187

978-1-939982-50-6



Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Tabla de regresion lineal de prueba piloto
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Implementacion de un sistema de monitoreo de humedad de suelo
mediante una red de Sensores inalambricos en un cultivar de naranjo
Valencia (Citrus sinensis L. Osbeck)

Dr. Arturo Medina Puente?, Dr. Juan José Garza Saldafia?, Dr. Edmundo Sostenes Varela Fuentes®

Resumen: El agua es el elemento esencial para el aprovechamiento de la tierra constituye una parte fundamental para la
productividad en la agricultura y asegurar una produccién previsible. La agricultura es una de las principales industrias
economicas del pais. La aplicacion de tecnologias de informacion en agricultura y agricultura inteligente tiene como
objetivo realizar un control de riego preciso, la prevencion de plagas y enfermedades en el cultivo. EI monitoreo de
humedad de suelo es una técnica adecuada y confiable para incrementar la eficiencia en la aplicacion de riego en los
cultivos. Es importante conocer los niveles de humedad de suelo para maximizar la produccion. Y el uso de las redes
inalambricas de sensores (WSN) en la agricultura es una nueva tecnologia que requiere la recoleccion periodica de lecturas
de sensores en tiempo real desde ubicaciones fisicas en el campo. La finalidad de este proyecto es disefiar e implementar
un sistema de monitoreo de humedad de suelo mediante sensores inalambricos en un cultivar de naranja Valencia
utilizando una red de inaldmbrica disefiado en una plataforma de “hardware abierto” de bajo costo para mediciones de
multiples sensores. En este trabajo de investigacion se utilizaron tensiometros y sensores de resistencia para monitorear la
tension de humedad de suelo y temperatura de suelo en un cultivar de naranjo Valencia de 25 afios en una red con
tecnologia de comunicacion inalambrica ZigBee en la agricultura.

Palabras claves: Red de sensores, arduino, redes inalambricas, sensor de resistencia
Introduccion

El aumento de la poblacion mundial exige cada vez mas suministros de alimentos y esto genera una serie de
necesidades. El agua en areas agricolas es un factor limitante, el riego es necesario para garantizar el crecimiento de
las plantas. Es indispensable en distintas actividades del ser humano, tales como: la produccion, subsistencia o el
intercambio de bienes y servicios; los sectores generalizados como la industria autoabastecida, energia eléctrica,
abastecimiento publica y agricola, usan de manera consuntiva 4, 5, 15 y 76% respectivamente (CONAGUA, 2017).
Si la lluvia no satisface las necesidades del cultivo, el agua de riego se convierte obligatoria para evitar graves déficit
de estrés por falta de agua y se esta volviendo muy importante para el uso sostenible del agua (Fraga et al., 2012).

Los citricos estan entre los frutales mas importantes del mundo, representan la produccion de mas de 135 millones de
toneladas por afio; Brasil es el principal productor con 13.6% de esta produccion, México ocupa el quinto lugar con
una produccion promedio de 6.2 millones de toneladas que representa el 5% de la produccion (FAO, 2017).

La agricultura es el principal consumidor de recursos hidricos del planeta: casi el 70% del agua extraida se destina a
esta actividad. En México, la agricultura de riego utiliza 78% del agua extraida para consumo humano del pais
(CONAGUA, 2014). Es la principal ocupacion mundial del ser humano, el 64% del total de la tierra disponible esta
ocupada por la agricultura y consume el 85% del agua dulce disponible. Esta cifra de consumo aumenta cada afio
debido a la globalizacién y al crecimiento de la poblacién (Tarange et al., 2015). El agua de riego utilizada en la
agricultura est4 cada vez més limitada, el monitoreo del contenido de agua en el suelo es fundamental para apoyar a
los agricultores a optimizar la produccion de los cultivos, conservar el agua, reducir los impactos ambientales y reducir
los costos de produccion (Enciso et al., 2007; Levidow et al., 2014). El exceso de aplicacion del riego promueve e
induce las pérdidas de agua, y la energia potencialmente productiva; agua y nutrientes, debido que estos pueden
lixiviarse y drenarse profundamente al agua subterranea (Périard et al., 2012; Suresh et al., 2014; Nolz et al., 2016).
Hasta la fecha, la mayoria de los citricultores del estado de Tamaulipas no miden la humedad del suelo para definir
la lamina de riego y el tiempo de aplicacion, para realizar una buena programacion del riego (Zermefio et al, 2007).

1 Dr. Arturo Medina Puente es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, Ciudad Victoria,
Tamaulipas, México, armedina@docentes.uat.edu.mx (autor corresponsal)

2 Dr. Juan José Garza Saldafia es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, Ciudad
Victoria, Tamaulipas, México, jjoarza@docentes.uat.edu.mx

3 Dr. Sostenes Edmundo Varela Fuentes es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de Tamaulipas,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, svarela@docentes.uat.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2189
978-1-939982-50-6


mailto:armedina@docentes.uat.edu.mx
mailto:jjgarza@docentes.uat.edu.mx
mailto:svarela@docentes.uat.edu.mx

Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Con la implementacion del uso de tensiémetros y de sensores inalambricos para determinar el momento oportuno y
la lamina por aplicar, se podria incrementar hasta el 85% la eficiencia de la aplicacién de riego localizado por
microaspersion y goteo en las huertas de naranja VValencia en la region citricola del estado de Tamaulipas. La humedad
de suelo es una variable clave para controlar el intercambio de agua y energia térmica en la superficie terrestre y la
atmosfera a través de la evaporacion y la transpiracion de las plantas. Por lo tanto, en el presente trabajo se presenta
la implementacién de un sistema de monitoreo de humedad de suelo utilizando una red de sensores inalambricos con
la plataforma Arduino UNO (Arduino, 2019) con el protocolo de comunicacidn inalambrica ZigBee y se presentan
los resultados de una analisis preliminar de los datos recopilados durante el estudio realizado en el monitoreo de
humedad de suelo donde se utilizaron tensiometros y sensores de resistencia Watermark® 200ss para el monitoreo el
potencial métrico.

Materiales y Métodos
Localizacion del sitio experimental

El estudio se realizd durante la temporada de cultivo 2017-2018 en una huerta citricola de naranja Valencia. Con el
propdsito de probar el sistema de monitoreo de humedad de suelo en campo, se ubicd en un cultivar de naranja
Valencia en la huerta “El Anhelo” ubicada en el municipio de Victoria, Tamaulipas (Fig. 1). El cual se localiza
geograficamente en la porcion centro oeste de la entidad, a una altitud de 247 m, a 23°46'46.7" de latitud norte
99°04'35.3" de longitud oeste (INEGI, 2017). Se instalaron 8 sensores de resistencia-tension Watermark® 200ss, 4
sensores de temperatura y 4 tensiémetros Irrometer en cada uno de los tratamientos establecidos por el experimento.
Los sensores fueron instalados a una profundidad de 0.30 m y 0.60 m dentro del perfil del suelo, a 0.25 m del emisor,
asi como a 1 m del tronco y a una distancia entre sensores de 0.10 m de acuerdo con (Zermefio et al., 2007; Ortiz et
al., 2010). La medicion de la temperatura de suelo se realizé a 0.25 m de profundidad, estas medidas se realizaron
con un sensor de temperatura de suelo DS18B20 (Maxim Integrated, San José, CA, EE.UU.). El suelo debe de estar
himedo para facilitar esta labor. La instalacion de los sensores se presenta en la Fig. 2

Google Earth

g s )

Figura 1. Localizacién del sitio experimental, huerta “El  Figura 2. Instalacion del sensor Watermark® y zona de
Anhelo”. Victoria, Tamaulipas, delimitado por el rectingulo  bulbo de mojado del emisor de un gasto de 2.0 1 1 h'%, en
rojo. un cultivar de naranja Valencia.

Arquitectura de red inaldmbrica propuesta utilizada para el monitoreo de humedad de suelo

En este estudio se plantea una arquitectura general en el disefio de la red inaldmbrica para el monitoreo de humedad
de suelo se muestra en la Figura 3, el nodo coordinador gestiona los multiples nodos de sensores. La red de sensores
consta de seis nodos, cuatro de ellos son nodos sensores, un nodo actuador y el principal que es el nodo coordinador
de la red y una interfaz de usuario. Cada uno de los nodos fueron construidos por la tecnologia Arduino UNO y con
un transceptor de paquetes de radio de largo alcance. EI nodo coordinador recopila los datos del potencial métrico y
temperatura de suelo de cada uno de los nodos sensores a través del protocolo de comunicacion inalambrica ZigBee
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y el cual permitira al usuario monitorear los datos desde una aplicacién web o aplicacion mévil. La comunicacion
inalambrica se basa en el protocolo ZigBee, utiliza un enlace inalambrico de 2.4 Ghz. Todos ellos fueron instalados
con una topologia en estrella en la que cada nodo sensor/actuador (dispositivo final), mantiene Unicamente una
trayectoria de comunicacion directa con el nodo coordinador. Esta topologia sencilla se justifica por el reducido
numero de dispositivos que la conforman (Abbasi et al., 2014).

Zona a Monitorear

/\/'\/ S <ail ‘\\_\

+ Datalogger

( \ Interfaz
/" Red celular /\ Visualizacién de datos
___Nodosensor —~_ _— Internet  ~, / de humedad
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—» Sensores
Watermark
20088

Figura 3. Arquitectura de red inaldmbrica propuesta para el monitoreo de humedad del suelo en cultivar naranja
Valencia.

Implementacion de la red de sensores inaldmbrica

La instalacién de la red inaldmbrica se realiz6 el 1 de mayo del 2017, se colocaron los nodos sensores del sistema
de monitoreo en los cuatro tratamientos. Los nodos sensores fueron instalados en un tubo de acero de 3” de
diametro por 6 m de largo cada uno con su celda solar, en cada tratamiento como se muestra en la Figura 4.
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£ 4 iy

Figura 4. Instalacion de nodos sensores en el sitio experminetal y proteccion de cables con tubo de PVC y manguera de
polietileno de '5” de diametro, instalado en cada nodo sensor del sistema de la red de sensores inalambricos. En un
cultivar de naranjo Valencia.

Los paneles solares se colocaron en la parte superior de cada nodo a 23° de linea vertical con orientacion hacia el sur,
para aprovechar la radiacion solar, acorde a la Latitud del sitio experimental. De funda se utiliz6 mangueras de
polietileno de '4” de diametro, para proteger los cables de los sensores contra fauna silvestre, lluvia y humedad
ambiental.

Software para monitorear la humedad de suelo y almacenamiento de datos

La aplicacion desarrollada para llevar a cabo este estudio, de monitoreo de humedad de suelo esta integrada por: una
Interfaz Gréafica de Usuario (GUI por sus siglas en inglés) donde se muestran los datos registradores por los sensores,
y un programa que recibe y almacena datos de los nodos sensores en una base de datos relacional MySQL (My
Sttructured Structured Query Language 6 Lenguaje de Consulta Estructurado). Ambos programas se desarrollaron
utilizando el lenguaje de programacién Java en Android, con el entorno Android Studio. La informacién registrada
se almacenada en tiempo real en la base de datos, esto permite observar los datos reales sobre los nodos desplegados,
se puede consultar y observar los registros historicos de las lecturas, asi como las alarmas recibidas de los sensores.
Estos datos registrados en tiempo real son enviados periédicamente a internet a un sitio web para que puedan ser
accesibles en tiempo real desde otras ubicaciones remotas. Generalmente, se requiere de un servidor web que esté
disponible para recibir y concentrar los datos registrados por cada nodo sensor. La Figura 5, muestra la interfaz de
usuario la cual permite visualizar la humedad de suelo de cada uno de los nodos sensores de la red inalambrica en
tiempo real en un dispositivo movil.
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Med 30:37.33 Med 30:

Figura 5. Interfaz gréafica del usuario que muestra dos ejemplos del sistema de monitoreo de humedad de suelo a través
de un dispositivo mévil en tiempo real.

Cada nodo sensor, realiza un ciclo de registro de datos durante 20 segundos, procesa las mediciones y transmite la
informacion al nodo coordinador, el cual permite estar inactivo por 60 minutos para el ahorro de energia. La interfaz
puede mandar pardmetros de configuracién durante el tiempo de espera de cada sensor. Los datos transmitidos por
cada nodo sensor incluyen: fecha, hora, temperatura del suelo y el potencial matrico del suelo del sensor de 0.30 y
0.60 m de profundidad. De la misma manera, transmite otros datos técnicos para monitorear el correcto
funcionamiento del sistema, como el nivel de bateria, temperatura ambiente y humedad relativa.

Disefio de hardware para el sistema de monitoreo de humedad de suelo

En el disefio de hardware para el control del riego, se tomd en cuenta el costo y las adecuaciones de las tareas
involucradas en dicho hardware, como el intervalo de medicion de datos el cual es de varios segundos, la velocidad
del microcontrolador Arduino UNO (Atemga328) empleado en este estudio. Del mismo modo, se considerd el bajo
costo de los sensores y actuadores, su consumo de energia y caracteristicas mas importantes para el disefio del
dispositivo electrénico. Para el control de riego de cada tratamiento de tensidon de humedad de suelo, el kit se integré
con lo siguiente: un microprocesador, un reloj y un dispositivo de almacenamiento de datos y un convertidor de
corriente A/D, el controlador esta alimentado por un panel solar y una bateria de 3.7 volts, con un regulador de carga
de bateria incorporado en el circuito controlador. Para la comunicacién entre los nodos sensores se utilizd Xbee Pro
S1. El dispositivo Xbee obedece la regla del protocolo de comunicacion inaldmbrica IEEE 802.15.4, es compatible
con las topologias de malla y de punto a punto. Tiene un alcance interior de 90 m y una linea de vision exterior hasta
1500 m. Tiene la opcién de modo de suspension para reducir el consumo de energia. Los componentes electrénicos
se muestran en la Figura 6.
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Arduino UNO

‘________..-—-———-—“"" Sensor de resistencia-tensién Watermark”

Modulo LiPo Cargador de bateria

Modulo Transceptor Inalambrico Rf

Modulo de lector de tarjeta micro Sd y Reloj

Bateria LiPo de 3.7 volts
Modulo Xbee Pro S1

Tarjeta de comunicacion Xbee

Panel solar

Figura 6. Nodo sensor y componentes electrénicos para el control de riego en un cultivar de naranja Valencia.

En este estudio, se disefio y aplicé un circuito de divisor de voltaje entre el microcontrolador y el sensor, el que de
acuerdo por Fisher y Gould (2012) y Payero et al. (2017) se necesita utilizar debido a que la salida del sensor
Waternark® es una resistencia eléctrica que no puede ser leida directamente por el microcontrolador.

D1

<
Rl S
3

g

AAA
Wi

Al

A2

WM-1 WM-2

D2

Figura 7. Circuito divisor de voltaje entre el microcontrolador y el sensor Watermark®.

El diagrama electronico para el circuito divisor de voltaje se presenta en la Figura 7, donde Al a A2 son pines de
entrada analdgicos, D1y D2 son pines de salida digital, y WM-1 a WM-2 representan los cuatro sensores Watermark®
200ss.

Se utiliz6 un algoritmo de microcontrolador para leer el reloj en tiempo real y adquirir los datos medidos del sensor
con una resistencia determinada. El programa lleva a cabo lecturas del sensor a intervalos de tiempo regulares de 60
minutos, pero se puede establecer en diferentes valores modificando las variables de tiempo de lecturas, recupera los
datos de resistencia de los sensores y transforma los valores originales en valores de tensién (kpa) en base a la ecuacion
[1] de calibracion propuesta por el fabricante y otros autores (Fisher y Gould, 2012) y Payero et al. (2017).

SWP (kPa)= 4.093 + 3.213Rs Ecuacion [1]

[(1-0.009733Rs) — (0.0101060 Ts)]
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Donde: SWP es el potencial matrico del agua del suelo expresada en kPa, Rs es la resistencia de salida del sensor
expresada en kQ y Ts es la temperatura estimada del suelo expresada en °C.

Resultados y discusién
Monitoreo de la variacién del potencial métrico en el sitio experimental

En la figura 8, se presentan los resultados del monitoreo de potencial matrico del suelo, donde se contrasta las
variaciones de tension de la humedad de suelo durante la temporada de desarrollo del fruto. Cada linea de tensién en
los gréaficos representa la tension maxima permisible del agua del suelo a esa profundidad. La longitud de las barras
verticales que descienden del eje “x” superior del grafico representa la cantidad de precipitacion durante el
experimento expresada en milimetros. Se produjeron cambios tangibles en el potencial matrico del suelo a través de
los datos registrados con el sensor resistencia-tension Watermark®. El potencial matrico disminuyo poco a poco
debido a la captacion del agua de riego aplicado diariamente al cultivo, de igual manera se registraron las

precipitaciones durante el periodo de estudio.
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Figura 8. Promedio inicial de las tensidnes del agua del suelo en un cultivar de naranja Valencia registrada en los nodos
sensores a profundidades de 0.30 y 0.60 m.

El incremento del potencial matrico es la consecuencia de la fase inicial de perdida de humedad en el suelo producto
de la absorcion de la planta y evaporacion del agua del suelo y la transpiracién de la planta producto de las altas
temperaturas y de atmosfera con baja humedad relativa (Thompson et al., 2007b). Los cambios del potencial matrico
son debido a los cambios dindmicos en la capa superficial del suelo debido a los flujos de agua y vapor de agua (Nolz,
2016). Por otra parte, las bajas precipitaciones causaron solo una pequefia variacion en la curva de humedad de suelo
y no tuvo impacto en los sensores de 0.60 m.

Durante la operacién del sistema de riego, la red de sensores inalambricos fue eficiente, mas ilustrativa y capaz de
medir de manera continua el seguimiento himedo-edafico del abastecimiento de agua a través del sistema de riego
localizado, manifestando con la variacion continua y en tiempo real la humedad en el suelo para mantener el rango

optimo la tension de la humedad medida con los sensores Watermark®.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2195
978-1-939982-50-6

STUDIUM



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Conclusiéon

Esta investigacion, se presentaron resultados preliminares que ilustran el disefio, la implementacion y la validacion
del sistema de monitoreo de humedad de suelo por medio de tensidmetros y sensores de resistencia que miden el
potencial matrico en una red de sensores inaldmbricos de bajo costo para sistemas agricolas. El sistema de monitoreo
consta de varios nodos de sefiores inaldmbricos inteligentes, conectados a un sistema informatico habilitado para
internet instalado en el sitio para almacenar y difundir la informacion relevante del suelo y proporcionar acceso remoto
al sistema de monitoreo. La facilidad en la instalacién, manejo, medicién y la utilizacién del sensor de humedad
Watermark® 200ss, permite la medicion y registro en tiempo real de los cambios continuos de humedad de suelo, a
diferentes profundidades en un cultivar de citricos tanto por efecto del riego como para las aportaciones efectivas de
la lluvia.
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Consideraciones sobre los Procesos de Eleccion de Autoridades
en la Universidad Publica

Miguel Angel Medina Romero?, Alejandro Bustos Aguilar? y Josué Daniel Aguilar Guillén3

Resumen—El presente trabajo pone de relieve la necesidad de explorar la relacion entre los procesos electorales y su
profesionalizacion en el contexto de la universidad publica. Asi, en la consideracion del caso del proceso de eleccion del
titular de la Direccion de la Facultad de Derecho y Ciencia Sociales de la Universidad Michoacana, para el periodo de
gestion 2013-2017, se parte del supuesto de que es necesario para quienes aspiran a ser autoridades contar con un equipo,
una metodologia y unas técnicas profesionales que permitan hacer frente a las contiendas electorales universitarias
progresivamente competitivas. Aunque la evidencia reporta que debe lograrse una equilibrada articulacion entre
profesionalizacion y la pericia politica del candidato para que este Gltimo pueda conquistar, efectivamente, una eleccion
universitaria.

Palabras clave: Profesionalizacion, politica, universidad, elecciones, campafias.

Introduccion

Hoy por hay, esta visto que los ciudadanos, los partidos politicos, los sindicatos, los colegios de profesionistas o
las organizaciones de ciudadanos que incursionan en los linderos de las contiendas electorales, si efectivamente
desean alcanzar su objetivo, no deben perder de vista la presencia de esquemas profesionales, cada vez mas
frecuente, y la contribucién de los mismos en los resultados de la lucha politica (Alcantara Sdez, M., 2013). Asi, ante
contextos electorales progresivamente competitivos, los participantes en procesos comiciales deben conformar
equipos de trabajo calificados y especialistas que los auxilien en la tarea de confeccionar un proyecto, una estrategia
y una campafia competitivos.

En el caso de las instituciones de educacion superior como las universidades, y particularmente las publicas,
depositan su gobierno en su comunidad, conformada por sus autoridades, trabajadores académicos, administrativos y
alumnos. Y en la configuracién del gobierno universitario, desde un cargo de rector hasta uno de director de unidad
académica, se hace presente la lucha politica y todo lo que ello supone. Empero, ya no son suficientes la trayectoria y
el carisma de quienes aspiran a ser directivos, pues con mayor frecuencia se torna imperativo contar con un equipo,
una metodologia y unas técnicas profesionales que permitan hacer frente a las contiendas electorales universitarias.
Es asi que el quehacer politico y las herramientas profesionales muestran una relacién directa en el ambito
universitario.

Los propdsitos del presente ensayo consisten en exponer una revision de la relacion entre la profesionalizacion y
la politica en general, y en el marco de la universidad pablica en lo especifico; abordar una experiencia de campo; y
formular una reflexion critica en torno a esa experiencia. Para ello se presentard el caso del proceso de la eleccidn del
titular de la Direccion de la Facultad de Derecho y Ciencia Sociales (FDyCS) de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo (UMSNH), para el periodo de gestion 2013-2017.

Profesionalizacién y Politica: Planteamiento de una Relacion

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola, profesionalizacion tiene que
ver con la “accion y efecto de profesionalizar” (Real Academia Espafiola, 2013); y, profesionalizar, segln la misma
fuente, es “dar caracter de profesion a una actividad”. Una revision de la literatura sobre este término permite
advertir que el empleo del mismo se asocia con identificarlo como una categoria (UNESCO, 1993), como un proceso
(Afiorga Morales, A., 1999) y como un principio (Popkewitz, T., 2005). En la profesionalizacion, desde la
perspectiva de Pérez Garcia (2001), destaca un sélido dominio de conocimientos tedricos que constituyen la base de
la profesidn, un vinculo dialéctico entre pensar y hacer regulado por un esquema axioldgico y una profunda
independencia cognoscitiva.

Con propositos especificos puede considerarse en esta exposicion que “la profesionalizacion como un proceso es
una exigencia que deviene del desarrollo social y que como tendencia es deseable porque garantiza mayor calidad en
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el desempefio profesional” (Ortiz, E., y Marifio, M. A., 2005). Asi, la profesionalizacion implica asegurar la posesion
de las competencias necesarias para materializar el desempefio eficaz en aras de la consecucion de un objetivo.

Sobre el término politica, el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola despliega una serie
de acepciones, destacandose para fines de este trabajo las siguientes: “Arte, doctrina u opinion referente al gobierno
de los Estados. Actividad de quienes rigen o aspiran a regir los asuntos puablicos. Actividad del ciudadano cuando
interviene en los asuntos publicos con su opinion, con su voto, o de cualquier otro modo (...) Arte o traza con que se
conduce un asunto o se emplean los medios para alcanzar un fin determinado” (Real Academia Espaiiola, 2013).
Estas definiciones posibilitan tener claridad sobre una actividad (humana), orientada hacia los asuntos publicos, el
gobierno de los Estados y la participacion ciudadana.

Revisados someramente los significados de ambos términos, profesionalizacion y politica, interesa ahora plantear
un esquema vinculatorio entre ellos. En consecuencia, se habré de suponer una relacion directa entre el proceso que
garantiza un mejor desempefio profesional y la actividad de los asuntos publicos, es decir, entre la profesionalizacion
y la politica. La lucha por el poder impone contar con elementos estratégicos y cada vez més sofisticados para hacer
frente de manera exitosa a la conquista del poder. Y la profesionalizacion es susceptible de adoptar un papel de
medio estratégico para alcanzar un fin determinado.

Bajo estas consideraciones, el planteamiento de la relacion entre politica y profesionalizacion reside en que la
actividad humana de los asuntos publicos se auxilia de la profesionalizacién como medio para lograr el fin de la
conquista del poder. Este encuentro entre politica y profesionalizacién remite a advertir la necesidad progresiva de
atender con recursos profesionales y herramientas tecnologicas la competencia entre ideas, programas y candidatos
en la basqueda de puestos y posiciones politicas. Por tanto, la relacion entre la profesionalizacion y la politica
involucra la profesionalizacién de la politica.

La profesionalizacion de la politica, en tanto expresion del esquema vinculatorio politica-profesionalizacion,
supone concentrar profesionales, consultores, expertos y demas recursos humanos formados, junto con herramientas
tecnoldgicas, técnicas de investigacidn, persuasion y comunicacion, y dirigir estos medios hacia un manejo
profesional de la organizacion, la estrategia y el desarrollo de campafias politicas de candidatos, gobiernos o
instituciones. Profesionalizar la politica es hacer frente con mejores medios a los desafios que implican la conquista
del control del poder, o la retencion del mismo, en escenarios de lucha progresivamente competitivos.

Profesionalizacion y Accion Politica en el Marco General de la Universidad

La relacidn entre profesionalismo y politica en la universidad puede fincarse sobre el vinculo general establecido
entre profesionalismo y politica, mismo que fue abordado con antelacién. El nexo entre profesionalismo y politica en
la universidad constituye un caso especifico de aquella relacion general. Asi, la actividad politica universitaria es la
que se materializa por actores universitarios, en los espacios universitarios y con repercusiones para los
universitarios. Y, si bien es cierto que esta actividad puede tener resonancia mas alla del campus universitario, para
fines de este trabajo, Unicamente interesara apreciar la resonancia interna de la politica universitaria. La
profesionalizacion, por su parte, conserva la conceptualizacion que se le dio en el anterior apartado de este
documento.

En referencia a la universidad pablica, su modelo genérico se caracteriza fundamentalmente por la dimensién
académica, asi como por los esquemas administrativos, los procesos de gobierno y las tareas de proyeccion de la
institucion universitaria ante la sociedad. En el contexto de su dimension politica, la universidad se distingue por un
autogobierno y la participacion de todos sus miembros en su funcionamiento, a través de 6rganos de gobierno y de
representacion (Munera, L., 2006). Por tanto, como institucion organica la universidad contiene un area del espacio
publico, y gracias a ello es factible la accién politica en el marco general de la universidad.

La practica politica en la universidad, sin embargo, ha de estar encaminada a fortalecer la misi6n institucional y a
salvaguardar la autonomia universitaria; y no debe perderse de vista, tampoco, que “a diferencia de un parlamento o
partido, lo que define a la universidad no es la politica, ni los compromisos que en ella se den con la actividad
politica. (...) Lo que da razon de ser a la universidad, y la define, es el hecho de ser una institucién comprometida
con el conocimiento y con el desarrollo cultural y cientifico” (Hoyos, L. E., 2009, 354).

La dimension politica del quehacer universitario radica en la participacion efectiva de los miembros de la
comunidad universitaria orientada hacia el mantenimiento de la estabilidad académica y la promocion del desarrollo
institucional. Asi, la universidad actda de manera organizada, o sea, politicamente, a través de los representantes
profesores, del personal administrativo, de los sindicatos académico y administrativo, de los estudiantes, y también
por medio de la comunidad académica en pleno, las asambleas de catedraticos, de trabajadores o estudiantiles, para
hacer frente a contingencias y orientar la accion. Un universitario, por tanto, puede jugar el rol de académico y actuar

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2198
978-1-939982-50-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

también como agente politico. Lo anterior dependera de distinguir los espacios exclusivamente académicos de los
espacios de opinién en la universidad; es decir, identificar y distinguir con atingencia la dimensién académica de la
politica (Hoyos, 2009).

Ahora, retomando la organizacion y el funcionamiento de la universidad, puede identificarse una estructura
dividida en dos niveles: un nivel general que engloba a la universidad en su conjunto, y otra dimensién que
contempla a las facultades, escuelas, institutos y centros universitarios. Y es en este Gltimo nivel en el que se propone
ubicar la relacién entre profesionalismo y politica en la universidad, para los fines del trabajo en curso, por lo que en
el apartado siguiente se procedera en consecuencia.

Campanias que se Ganan, Elecciones que se Pierden

La relacion tedrica entre profesionalizacion y politica en la universidad que se ha abordado en este trabajo se
profundiza a través de la exposicion de una experiencia de campo. Esta Gltima es el caso del proceso de la eleccion
del titular de la Direccion de la Facultad de Derecho y Ciencia Sociales de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, para el periodo de gestion 2013-2017.

Este proceso de eleccion, de acuerdo con el marco juridico universitario, consiste en las siguientes etapas: 1)
Registro de aspirantes; 2) formalizacién de candidaturas; 3) campafia interna de promocion de candidaturas; 4)
auscultacion interna para eleccion de terna; 5) formalizacion de terna; 6) campafa externa de promocién de
candidaturas; y 7) designacion de director(a) por la autoridad universitaria. Los esquemas de promocion previa o
precampafias de aspirantes no se encuentran regulados; el éarbitro de la etapa de auscultacion es el H. Consejo
Técnico de la Facultad y la autoridad que define, finalmente, el resultado de la eleccion es el H. Consejo
Universitario.

Luego de una prolongada espera por parte de la comunidad de la FDyCS, y posterior a dos huelgas, una de
trabajadores administrativos y otra de docentes, en el mes de marzo del presente afio se emitié la convocatoria para
elegir terna para el relevo del titular de la Direccion de la Casa del Derecho en Michoacan. Se registraron 6
aspirantes: la licenciada Tania Haidée Torres, el licenciado Gustavo Guerra, el doctor Miguel Mendoza, el maestro
Damién Arévalo, el doctor Edgar Hugo Rojas y el licenciado Jorge Guillén. EI Consejo Técnico de la FDyCS aval6 a
todos los aspirantes y los registr6 como candidatos para participar en el proceso de auscultacion interna para eleccién
de terna. Asi, la primera semana de abril, los candidatos fueron presentados a los medios de comunicacion, e iniciaba
asi la campafia interna de promocién de candidaturas, con duracién de siete dias.

Con el animo de conocer la opinidn de la comunidad de la Facultad, se estructurd una encuesta de opinion, a
partir del empleo de los criterios estadisticos correspondientes (King, G., R. O"Keohane y S. Verba., 2000). Fueron
formuladas veinte preguntas considerando las opiniones de profesores, alumnos y trabajadores administrativos en
torno a atributos cualitativos de los candidatos, sus equipos y propuestas. Asi, se cuestioné sobre qué candidato, de
los seis, poseia el mejor perfil curricular, el mejor plan de trabajo, el mejor equipo de campafia, la mejor propaganda,
el mejor discurso, la mejor estrategia de redes sociales, el mejor empleo de tecnologia, el mejor eslogan de campafia,
la mejor organizacion de campafia, la mejor propuesta para profesores, la mejor propuesta para estudiantes, la mejor
propuesta para trabajadores administrativos, el mejor saloneo, la mejor imagen de campafia, un mayor nivel de
responsabilidad, un mayor nivel de confianza, un mayor nivel de confianza, un mayor nivel de capacidad de gestion,
el mejor carisma, la mejor empatia y la mejor reputacion.

De acuerdo con las cifras del padrén oficial de los integrantes de la FDyCS, 200 profesores, 76 trabajadores
administrativos y 7816 estudiantes tuvieron derecho a emitir su opinién en el proceso de auscultacion para eleccion
de terna. En funcion de ello, se determind que el tamafio de la poblacion de la Facultad era de 8,092 personas, de las
cuales 2.47% son profesores, 0.93% son trabajadores administrativos y el 96.58% son estudiantes. A partir de estos
datos y en consideracién del sistema de calculo para un tamafio de muestra (muestreo aleatorio simple para
proporciones) propuesto por Consulta Mitofsky (2013), se obtuvo una muestra del orden de 367, a un nivel de
confianza del 95%. Asi, fueron encuestados 367 miembros de la comunidad de la FDyCS, entre profesores (9),
trabajadores administrativos (4) y estudiantes (354), de acuerdo con la proporcidn que representa cada sector en la
comunidad. Los resultados de este ejercicio que se aplicé durante los dias cuarto, quinto y sexto de la campafia
interna se presentan procesados en la Tabla 1.

El esquema de resultados de la encuesta dio cuenta de la opinién de 367 integrantes de la comunidad de la
Facultad, quienes consideraron que, en términos relativos, entre los seis candidatos a director: 1) La mejor estrategia
en redes sociales, la mejor propuesta para profesores, un mayor nivel de responsabilidad y la mejor reputacion los
representaba la licenciada Tania Haidée Torres; 2) el mejor perfil curricular, la mejor propuesta para estudiantes, la
mejor propuesta para trabajadores administrativos, un mayor nivel de confianza, el mejor carisma y la mejor empatia
fueron identificados en el doctor Miguel Mendoza; 3) el mejor plan de trabajo, el mejor equipo de campafia, la mejor
propaganda, el mejor empleo de la tecnologia y el mejor slogan de campafa los representd la propuesta del doctor
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Edgar Hugo Rojas; 4) en cuanto la mayor capacidad de gestién, los encuestados coinciden en identificar este atributo
tanto en la licenciada Torres como en el doctor Mendoza; 5) sobre el candidato que tuvo la mejor organizacion de
campafia, el mejor saloneo y la mejor imagen de campafia, la encuesta revela que tales atributos se identificaron
tanto en la licenciada Torres como en el doctor Rojas; 6) las opiniones a favor de los atributos de la candidatura del
maestro Damiédn Arévalo posicionan esta opcidon muy cercana a las opiniones registradas en favor de los profesores
Torres, Mendoza y Rojas; 7) la candidatura del profesor Guillén, de acuerdo con los pronunciamientos de los
encuestados, resulta competitiva en los atributos de discurso, propuesta para estudiantes, imagen de campafia, nivel
de confianza, carisma y reputacion; y 8) la propuesta del profesor Guerra, en funcién de los resultados de la encuesta,
registré un nivel de competitividad relativa en los rubros de discurso, propuesta para trabajadores administrativos,
capacidad de gestion y carisma.

No. Atributos / Candidato(a)s THT | GG MM DA | EHR JG
1 Candidato/a con mejor perfil curricular 21% 6% | 23% | 19% | 22% 9%
2 Candidato/a con mejor plan de trabajo 27% 5% 12% | 18% | 30% | 8%
3 Candidato/a con mejor equipo de campafia 25% 0% 19% | 27% | 29% | 0%
4 Candidato/a con mejor propaganda 26% 5% 12% | 24% | 27% | 6%
5 Candidato/a con mejor discurso 22% | 10% | 16% | 14% | 19% | 19%
6 Candidato/a con mejor estrategia en redes sociales 28% | 4% 15% | 23% | 23% | 7%
7 Candidato/a con mejor empleo de tecnologia 27% 0% 13% | 24% | 36% | 0%
8 Candidato/a con mejor slogan de campafia 26% 2% 19% | 20% | 28% | 5%
9 Candidato/a con mejor organizacién de campafia 29% | 0% 19% | 23% | 29% | 0%
10 Candidato/a con mejor propuesta para profesores 31% | 4% 19% | 18% | 26% 2%
11 | Candidato/a con mejor propuesta para estudiantes 22% 5% | 23% | 18% | 19% | 13%
12 Candidato/a con mejor propuesta para administrativos 8% 18% | 29% | 24% | 21% 0%
13 | Candidato/a con mejor saloneo 26% | 0% 19% | 21% | 26% | 8%
14 Candidato/a con mejor imagen de campafia 28% 6% 11% | 15% | 28% | 12%
15 Candidato/a con mayor nivel de responsabilidad 25% 2% 23% | 22% | 22% 6%
16 | Candidato/a con mayor nivel de confianza 26% 6% | 28% | 11% | 15% | 14%
17 Candidato/a con mayor capacidad de gestion 27% | 10% | 27% | 18% | 16% 2%
18 | Candidato/a con mejor carisma 24% | 10% | 25% | 10% | 19% | 12%
19 Candidato/a con mejor empatia 22% 5% | 31% | 16% | 21% 5%
20 Candidato/a con mejor reputacion 24% 7% 23% | 17% | 19% | 13%
Tabla 1. Resultados de encuesta de opinion de profesores, trabajadores administrativos y estudiantes sobre
atributos de candidatos a la Direccion de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de
la Universidad Michoacana, 2013-2017.
Fuente: Elaboracion propia.

La interpretacion de los resultados de la encuesta de opinién de referencia, conduce a identificar que en los
atributos sugeridos para perfilar las opciones de los seis candidatos, existen caracteristicas atribuibles a las personas
de los candidatos exclusivamente y otras a una responsabilidad compartida entre estos Gltimos y sus equipos de
trabajo (DiRenzo, G. J., 1967; Funk, C. L., 1996). Asi, los atributos 1, 5 y 15-20, constituyen elementos cuya
responsabilidad exclusiva le corresponde al candidato; y los atributos 2-4 y 6-14, son caracteristicas cuya
responsabilidad puede delegarla el candidato en su equipo. En funcién de lo anterior, puede identificarse la
participacion en la consolidacién de un proyecto como la blsqueda de la direccion de una dependencia universitaria,
tanto del candidato como de su equipo, para poder determinar de qué atributos es responsable directo el candidato, y
en cuéles atributos comparte responsabilidad el candidato con su equipo.

Considerando este criterio de division de responsabilidades entre candidato y equipo en el logro de atributos
ideales en la promocion de un proyecto, y retomando el esquema de resultados de la encuesta de opinién, puede
advertirse que: 1) De los cuatro atributos que encabeza la profesora Torres en la encuesta, dos (6 y 10) se vinculan
con su equipo de campafa y dos (15 y 20) se relacionan con ella directamente; 2) de los seis rasgos liderados por el
doctor Mendoza, en funcidn de la opinién de los encuestados, cuatro (1, 16, 18 y 19) se asocian con el candidato y
dos (11 y 12) se relacionan con el equipo que respalda su propuesta; 3) de los cinco atributos reconocidos por los
encuestados a la candidatura del profesor Rojas, de los cinco (2, 3, 4, 7 y 8) el candidato comparte responsabilidad
con su equipo de trabajo; 4) el atributo 17 que los encuestados identificaron tanto en la licenciada Torres como en el
doctor Mendoza, es un elemento adjudicable a sus personas; y 5) de los tres atributos que los encuestados
identificaron tanto en la licenciada Torres como en el doctor Rojas, todos (9, 13 y 14) son elementos adjudicables a
los candidatos y sus equipos de promocidn. Lo que la encuesta revela, en sintesis, es primero: que de acuerdo con la
mejor calificacion de atributos, los candidatos fueron colocados por las opiniones de los interrogados en el siguiente
orden de preferencia: profesores Torres, Rojas, Mendoza, Arévalo, Guillén y Guerra; segundo: de los nueve atributos
que lideré el proyecto de la licenciada Torres, 4 se identifican con su persona y 5 con ella y su equipo; tercero: de los
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ocho atributos que se le reconocieron al doctor Rojas en la encuesta, los 8 se corresponden con su persona 'y su
equipo; tercero: de los siete atributos que los encuestados reconocieron en la candidatura del doctor Mendoza, 5
corresponden a su persona y 2 las comparte con su equipo de promocion. Asi, en dos de los tres candidatos captados
con mejores atributos, segun la encuesta, el equipo de trabajo del candidato fue determinante en la consecucion de
los mismos, y Unicamente en uno de esos tres candidatos, el equipo registrd una modesta participacion en el logro de
esas caracteristicas en las que el propio candidato impact6 de manera determinante.

Concluida la campafia interna de promocion de candidaturas, se llevo a cabo auscultacion interna para eleccion de
terna a mediados de abril del afio en curso. Los resultados de dicho proceso se exhiben en la Tabla 2, y han sido
transcritos del acta de computo de la auscultacién que celebré el H. Consejo Técnico de la FDyCS el 17 de marzo de
2013.

Candidato(a)s Opini6n de Trabajadores Opinién de Opini6n de
Administrativos Profesores Alumnos
Damiéan Arévalo 27 37 965
Miguel Mendoza 13 14 551
Edgar Hugo Rojas 11 47 807
Tania Haidée 9 73 1,326
Jorge Guillén 6 6 517
Gustavo Guerra 0 0 16
Opiniones nulas 0 3 57
Abstenciones 10 23 3,577
Votantes 66 180 4,239
Padrén de votantes 76 200 7,816
Tabla 2. Resultados del proceso de auscultacion interna para eleccion de terna para
designacion de director de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
de la Universidad Michoacana, 2013-2017, del 17 de abril de 2013.
Fuente: H. Consejo Técnico de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Michoacana.

De acuerdo con los articulos 12°y 24° de la Ley Organica de la UMSNH, el H. Consejo Universitario tiene la
atribucion de designar a los directores de Escuelas, Facultades, Institutos y Unidades Profesionales, a partir de una
terna propuesta por el rector. EI proceso de auscultacion de referencia fue el mecanismo que permitid, asi, integrar
esa terna, la cual, en funcién de los resultados que reporta la Tabla 2, fue compuesta por la profesora Tania Haidée
Torres -por haber obtenido el mayor nimero de opiniones en los sectores de profesores y de alumnos-, el maestro
Damian Arévalo -debido a que reportd el mayor nimero de opiniones a su favor de parte del sector de trabajadores
administrativos- y el doctor Edgar Hugo Rojas -en razdn de que obtuvo la tercera posicion relativa en cuanto a
opiniones a favor de su candidatura-. Formalizada la terna, inicié la etapa de promocion externa de las candidaturas,
la cual radica en que los aspirantes den a conocer a los mas de 120 miembros del H. Consejo Universitario su plan de
trabajo. El méximo 6rgano de gobierno universitario se compone por una tercera parte de directores de Escuelas,
Facultades, Institutos y Unidades Profesionales; otra tercera parte la integran profesores representantes de los
docentes de cada una de las Escuelas, Facultades, Institutos y Unidades Profesionales; y una Gltima tercera parte se
conforma por estudiantes de las Escuelas, Facultades, Institutos y Unidades Profesionales. Ademas, el Consejo
también se encuentra constituido por el rector, el secretario general de la Universidad, el titular de la Coordinacion
de Investigacion Cientifica, los representantes de los sindicatos de profesores y de trabajadores, asi como un
estudiante con la representacion de los moradores de casas de estudiante, asi como un representante de los
exalumnos nicolaitas (G4nicamente con derecho a voz).

Esta etapa, que supone un cabildeo efectivo, resulta definitoria para los candidatos que integran la terna. En esta
fase, el proyecto se personaliza progresivamente, y los equipos de los aspirantes adquieren un papel secundario o
auxiliar en el proyecto promovido. La campafia externa, por su naturaleza, exige que los candidatos tengan una
relacion directa con los electores y, en consecuencia, estos Ultimos pueden percatarse de forma directa, también, de
los rasgos distintivos de cada aspirante y su propuesta (Love, G., 2009). Y, si bien la terna tiene un dato explicito,
esto es, el lugar que conquist6 cada aspirante en la auscultacion interna, dicha posicidn no determina necesariamente
la decision final de los consejeros en la Gltima etapa de la competencia.

En la penultima semana de mayo, finalmente, el Consejo Universitario llevé a efecto sesion ordinaria para
designar director de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. Con la presencia de 118 consejeros, cada uno de los
candidatos a director procedio a presentar al pleno del Consejo su plan de trabajo. Los tres aspirantes “tenian
basicamente las mismas propuestas en torno a preparar la reacreditacion de la dependencia universitaria, con miras
a resolver las observaciones que hiciera el comité acreditador en su Gltima visita. Los tres candidatos hicieron la
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propuesta de que se debe ofertar para el siguiente afio un doctorado por parte de la Divisién de Posgrado, para
complementar las actividades del Doctorado Interinstitucional de la ANUIES. Otro de los retos es echar a andar y
consolidar el nuevo plan de estudios de la facultad. De manera particular, Damian Arévalo explicé que en su gestion
se buscara la acreditacion internacional de la facultad, que permita a los egresados trabajar méas alla del pais. Por su
parte, Tania Haydée Torres destacd que la transparencia era uno de los retos de la siguiente administracion. Edgar
Hugo Rojas expuso que una problematica a resolver es que en institucion no se han consolidado cuerpos académicos
y con esto la falta al impulso a la investigacion” (Bustos, J., 2013, p. 10). Posteriormente se verific la votacion de
los consejeros: 51 votos para el maestro Arévalo, 36 sufragios para la licenciada Torres y 31 votos para el doctor
Rojas; vy, a partir del resultado de la votacién, con base en el marco juridico universitario, el presidente del Consejo
Universitario tomo la protesta al nuevo director de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, el profesor Damian
Arévalo, quien tendra a su cargo dicha responsabilidad por los proximos cuatro afios.

Asi concluyé el proceso de eleccion, en un contexto universitario, en el que se ha enfocado esta exposicién. El
caso revela que los aspirantes que encabezaron las preferencias de la encuesta sobre atributos ideales en sus
proyectos y que, incluso, ganaron la auscultacion interna (como fue el caso de la licenciada Torres), no les fue
factible replicar la buena percepcidn y/o aceptacion para con su proyecto, por parte del electorado (primario) de la
FDyCS, en la decision adoptada por el gran elector (el Consejo Universitario). Por lo tanto, se gand la campafia,
inclusive la auscultacidn interna, aunque el resultado final haya sido que se perdié la eleccion.

Comentarios Finales

En este trabajo ha sido explorada la relacion entre la profesionalizacion y la politica en el marco de la universidad
publica. Especificamente fue abordado el caso del proceso de eleccion del titular de la Direccion de la Facultad de
Derecho y Ciencia Sociales de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, para el periodo de gestion
2013-2017, partiendo de considerar que, hoy por hoy, no son suficientes la trayectoria y el carisma de quienes
aspiran a ser autoridades universitarias, pues resulta necesario contar con un equipo, una metodologia y unas técnicas
profesionales que permitan hacer frente a las contiendas electorales universitarias progresivamente competitivas.

A la luz de la experiencia revisada se confirma que, efectivamente, que el quehacer politico y las herramientas
profesionales muestran una relacion directa en el ambito universitario. No obstante, el impacto de este vinculo puede
no ser determinante en un resultado electoral. De ahi que puedan conquistarse encuestas de opinion y ganarse
campafas y auscultaciones, pero perder la eleccion en la etapa final. Lo anterior se explica porque la
profesionalizacion de las campafias politicas constituye un elemento importante, mas no determinante en un proceso
de eleccién de autoridades en el contexto universitario. En este Gltimo, mas bien, la conduccion politica del
candidato sigue siendo el elemento determinante en la conquista de posiciones en la realidad universitaria. Y es que,
en la etapa final de la competencia, el proyecto se personaliza progresivamente y los equipos de los aspirantes
adquieren un papel secundario en dicho proyecto y, en consecuencia, la propia profesionalizacién adopta una funcion
auxiliar en la promocién de la propuesta.

Si no se logra una equilibrada articulacion entre profesionalizacion y la pericia politica del candidato v, si este
Gltimo no avanza lo necesario en los espacios previos a la eleccion definitiva para capitalizar en su persona los
efectos de la profesionalizacion en el momento cumbre del proceso electoral, es posible que el efecto de la
profesionalizacion haga posible ganar campafas y auscultaciones, pero la falta de pericia politica conduzca a dividir,
en lugar de sumar, y a perder la eleccion, como lo deja de manifiesto la experiencia de campo abordada en estos
espacios.
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Resumen—A partir del registro de la experiencia por la que transité el Poder Ejecutivo del estado de Michoacén, este
trabajo pone de relieve la necesidad de analizar responsablemente la decision tomada por el titular de dicho Poder, de
separarse (temporalmente) de su cargo, en pleno ejercicio de sus garantias constitucionales como ciudadano, ante un
problema de falta de buena salud. Se considera en este ejercicio el marco juridico-institucional y no se elude la coyuntura
politica.

Palabras clave: Ausencia, suplencia, gobernador constitucional, Michoacéan.

Introduccion

Los problemas de falta de buena salud de gobernantes, generan inquietudes y preocupaciones validas sobre la
forma en que los ciudadanos manejamos esta situacion y los vacios evidentes que existen en nuestra legislacion para
hacer frente a esta problematica. En las democracias de mayor avance en el mundo, existe absoluta claridad en torno
a la forma como estas situaciones (de falta de buena salud personal) deben ser tratadas y comunicadas. En América
Latina en general, aln es asignatura pendiente el serio y adecuado manejo de este tipo de asuntos. En el caso
mexicano, nunca el estado de salud de los presidentes y/o gobernadores ha sido debatido en el pais. Empero, son
pocas aun las voces que se escuchan exigiendo informacion publica oficial sobre la salud de estos personajes que se
encuentran siendo los titulares del poder Ejecutivo (nacional o local).

Resulta imperativo que México transite con decision hacia la atencion adecuada de estas materias y que los
ciudadanos cada vez mas tengan la posibilidad de exigir con razén y conciencia, informacién sobre las condiciones
de salud de sus gobernantes. Por ello, se requiere una normatividad clara y precisa que reglamente la materia para
garantizar que periodicamente presidentes, gobernadores, alcaldes, legisladores (e integrantes de la Corte, quizas) se
practiquen revisiones médicas y que los resultados de las mismas se oficialicen y se pongan de manera publica y
transparente a disposicion de los ciudadanos.

Sostenemos que, para evitar, precisamente, que los servidores publicos resuelvan de manera discrecional como
manejar los temas de su salud, la ley debe determinar los procedimientos a seguir para generar transparencia y
garantizar confianza a la ciudadania.

En esta exposicién se ha elegido la casuistica del estado de Michoacan para apreciar la validez (o invalidez) de
las anteriores sentencias en la realidad. La hip6tesis que se plantea reside en advertir que, ante los motivos de
ausencia de buena salud, el titular del Poder Ejecutivo solicitd licencias para separarse temporalmente del ejercicio
de dicho Poder ante el Congreso local, hecho que provocoé una ausencia y suplencia infrecuentes del titular del
Ejecutivo local en Michoacén, la identificacion de vacios en la Constitucion local al respecto y la ponderacién de
criterios politicos en la toma de decisiones.

Se efectlia aqui un ejercicio de andlisis para abordar la problematica y los vacios legales originados a partir de la
ausencia y suplencia del titular del Poder Ejecutivo en el estado de Michoacén, considerando para ello el caso de las
licencias de separacion temporal del ejercicio de su cargo y que fueron presentadas por el licenciado Fausto Vallejo
Figueroa, gobernador constitucional de Michoacan electo para el periodo 2012-2015. Ademas, se examina la
Constitucion Politica del Estado respecto de sus formulas vigentes para cubrir la ausencia (temporal) del titular del
Poder Ejecutivo. Se revisa cdmo se resolvié (por parte del Legislativo) en torno a las licencias presentadas por el
Gobernador Constitucional de Michoacan en fechas recientemente pasadas; y se presenta una propuesta de escenario
legal para evitar que las ausencias y suplencias infrecuentes del titular del Ejecutivo local, sean resueltas apegadas al
marco juridico vigente.
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La Ausencia y Suplencia del Titular del Poder Ejecutivo en Michoacan

La ausencia y suplencia del titular del poder Ejecutivo origind una problematica de dimensiones considerables
gue se relaciond con un vacio de poder, la lucha politica y una situacion de inestabilidad. EI 15 de febrero de 2012,
Fausto Vallejo Figueroa rindid protesta como Gobernador Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo; y un
dia antes, tras recibir el fallo favorable de la autoridad electoral, luego del litigio en torno a su triunfo en las urnas,
designo a su gabinete legal.

Ante sus problemas de falta de buena salud, Vallejo Figueroa, el 18 de abril de 2013, envi6 al Congreso de
Michoacén su solicitud de licencia al cargo de gobernador hasta por 90 dias a partir del dia 23 de abril del mismo
afio, misma que fue turnada a comisiones del mismo Congreso (Loret de Mola, R., 2013: 163). El 21 de abril, las
Comisiones de Gobernacion y Puntos Constitucionales de la LXXII Legislatura de Michoacan aprobaron la solicitud
de licencia del gobernador Fausto Vallejo Figueroa mediante el Decreto No. 130, quien anunci6 que se someteria a
un tratamiento medico. Ese dia, los legisladores michoacanos también aprobaron la propuesta del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), al que pertenece Vallejo Figueroa, para que Jesus Reyna Garcia, hasta entonces
titular de la Secretaria de Gobierno del Estado (y candidato al gobierno de Michoacan en 2007) fuera nombrado
gobernador interino, ello producto de un acuerdo politico con distancia a lo estipulado en el texto constitucional
local.

Mas tarde, el dia 21 de julio de 2013, Vallejo Figueroa obtuvo una prérroga de su original licencia de ausencia
mediante el Decreto No. 151, hasta por 270 dias, para ausentarse de la titularidad de su administracién. El 21 de
octubre de ese mismo afio, anuncio su retorno como Gobernador Constitucional, cargo al que renunciara el 18 de
junio del presente afio.

La ausencia de Vallejo Figueroa se debi, oficialmente, a cuestiones de enfermedad, y desat6 una situacion de
incertidumbre en la ciudadania, asi como en el &mbito politico estatal. En este marco referencial, incluso, algunos
diputados y senadores (especialmente del PAN) apuntaron en su discurso su pronunciamiento por la desaparicién de
poderes, justificandola en el clima de inseguridad e inestabilidad que trajo consigo la ausencia y retorno inesperados
del titular del Ejecutivo estatal.

En este contexto, el secretario de Gobernacion, Miguel Angel Osorio Chong y el gobernador interino de
Michoacan, Jesus Reyna Garcia (cuyo periodo de gobierno fue de 22 de abril de 2013 al 23 de octubre de 2013),
realizaron la firma de un acuerdo politico que se denomind Acuerdo por Michoacan, acuerdo este que dejé de
manifiesto la situacién critica que guardaba la sociedad, la politica y la economia en el Estado. Definitivamente, esta
problematica tuvo que ver con la ausencia de un sistema estratégico de politicas pablicas para el desarrollo social y
econdmico del Estado, problematica que, sin duda, se acentud con la ausencia del titular del Ejecutivo y sus
consecuencias.

Siguiendo la misma linea explicativa sobre la problematica de referencia, debe destacarse que la economia local
se estanco ante la afectacion de las ramas industrial, agricola y comercial. Ademas, otro elemento que sigue
ocasionando lesiones al desarrollo, es el que tiene que ver con la inseguridad y el surgimiento de policias alternas
(policias comunitarias, autodefensas, etc.), asunto que continda posicionado en los primeros sitios en la agenda
publica.

Salud, Informacion Publica e Interés Ciudadano y Derecho

En pleno siglo XXI, México ha avanzado en muchas materias tratando de seguir la linea evolutiva del proceso de
transformacion que el mudo globalizado le exige, pues las primeras potencias asi lo han impuesto debido a su
alcances en el desarrollo en distintas materias. Ante tal panorama, es lamentable que en materia juridica no
adoptemos tal ritmo de avance. Al parecer resulta un suefio utdpico alcanzar un desarrollo juridico integral, pues el
atraso registrado indica que debemos resolver la adecuada operacion de las reglas de gobernabilidad. Ello acorde a lo
apuntado por Kelsen en una de sus maximas: Si no afrontamos la realidad social estamos inmersos en lograr el
estancamiento.

Asi, hemos de determinar qué se entiende por “buena” o “mala” salud. En primer lugar, por buena salud
entendemos la situacién de toda aquella persona que esta en condiciones de desempefiar actividades rutinarias de
trabajo en una vida con un ritmo regular, es decir de desempefiar un cargo de 8 horas diarias esto responde pues, a
gue por buena salud estamos en condiciones fisicas, emocionales e intelectuales para llevarlo a cabo, segun la
Organizacién Mundial de la Salud. Por otro lado, la misma Organizacion determiné que por mala salud hemos de
entender la deficiencia de la actividad de nuestros sistemas integrantes de nuestro organismo, que nos imposibilitan
tener una adecuada coordinacidn en las aptitudes fisicas, emocionales e intelectuales que requerimos para ejercer o
actuar plenamente en cualquier actividad que hemos de desempefiar.

A partir de lo anterior, cabe preguntarnos si una persona que se encuentra en condiciones de mala salud, ¢podra
estar apta para el ejercicio de un cargo de alta responsabilidad? En el caso de la administracién encabezada por el

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2205
978-1-939982-50-6



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

licenciado Fausto Vallejo Figueroa en el estado de Michoacan, fue de todos conocido que su mal estado de salud le
obligé a solicitar separarse temporalmente del ejercicio de su cargo. Su ausencia, no obstante, liber6 incertidumbre
en la ciudadania y la clase politica sobre su posible retorno. Dos licencias del gobernador constitucional y una
solucion pragmatica para resolver la ausencia fue el escenario en el que hizo presencia, finalmente, un gobernador
interino. Luego sobrevendria la renuncia definitiva al cargo y la asuncién de un gobernador sustituto.

A la luz del derecho, ante la solicitud de ausencia por enfermedad del titular del Ejecutivo local, las licencias
deberian ser efectivamente objeto de regulacidn juridica constitucional. Asi, por una vertiente puede informarse a la
ciudadania y satisfacerse el interés publico; y por otra vertiente, los legisladores locales pueden apreciar como grave
o0 no la enfermedad para tomar una resolucion, desde luego apegada a los supuestos contenidos en el texto
constitucional; es decir, una solucién al problema con apego legal.

Una Propuesta de Reforma Constitucional Local

Hemos adoptado como supuesto cardinal de este trabajo que ante los motivos de ausencia de buena salud, el
titular del Poder Ejecutivo solicité licencias para separarse temporalmente del ejercicio de dicho Poder ante el
Congreso local, hecho que provoco una ausencia y suplencia del titular del Ejecutivo local en Michoacan, la
identificacion de vacios en la Constitucidn local al respecto y la ponderacion de criterios politicos en la toma de
decisiones.

En tal l6gica, se sostiene aqui que el formato bajo el cual se materializ6 la ausencia del licenciado Fausto Vallejo
Figueroa del cargo de titular del Ejecutivo estatal durante el afio 2013 no recibi6 el tratamiento de asunto de interés
publico y careci6 de trasparencia.

Igualmente, se advierte aqui que el formato bajo el cual se materializ6 la suplencia del licenciado Fausto Vallejo
Figueroa en el cargo de titular del Ejecutivo estatal durante el afio 2013, y que recayd en una gubernatura interina
cuyo titular fue el licenciado Jesus Reyna Garcia, otrora secretario de Gobierno en el Estado, no recibié un
tratamiento legal y puede apreciarse que el mecanismo empleado para ello priorizé el criterio politico.*

Asi, luego de pasar revista a la problematica planteada, abordamos en los siguientes espacios un esbozo de
propuesta, en dos partes, para abordar coyunturas préximas que revistan aspectos similares a la que aqui se
considera.

Primeramente se propone una reforma al texto constitucional del estado de Michoacén, a través de un cambio a lo
apuntado en el contenido del inciso ¢ del articulo 50, en aras de evitar suplencias infrecuentes del titular del
Ejecutivo local en Michoacéan, con ponderacidn de criterios politicos y haciendo abstraccion de lo legalmente
dispuesto, superando asi la identificacion de vacios en la Constitucion local al respecto y la ponderacidn de criterios
politicos en la toma de decisiones.

Asi, hoy el texto constitucional local establece: “Articulo 50.- No pueden desempefiar el cargo de Gobernador:
(...) ¢) Los titulares de las dependencias basicas del Ejecutivo, los Magistrados del Supremo Tribunal de Justicia, del
Tribunal de Justicia Administrativa y del Tribunal Electoral; los Consejeros del Poder Judicial; (...)”. Y se propone
que el texto constitucional local reformado establezca lo siguiente: “Articulo 50.- No pueden desempefiar el cargo de
Gobernador: (...) ¢) Los titulares de las dependencias del Ejecutivo, los Magistrados del Supremo Tribunal de
Justicia, del Tribunal de Justicia Administrativa y del Tribunal Electoral; los Consejeros del Poder Judicial; (...)”.

Y, en segundo término, en el marco de la propuesta que aqui ocupa, se advierte de interés una reforma al texto
constitucional del estado de Michoacan, mediante la adicién de un tercer parrafo a la fraccion VI del articulo 61 de la
Constitucion y la adicion de un segundo parrafo a las fracciones XXIV y XXV del articulo 44 del texto
constitucional local, con el objeto de evitar ausencias infrecuentes del titular del Ejecutivo local en Michoacan,
garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica gubernamental y consolidar el sistema democratico.

Por tanto, en torno a la primera parte de esta segunda propuesta, se disponen a continuacion el texto
constitucional local vigente y la propuesta de reforma sugerida, respecto al articulo 61 constitucional. Asi, hoy por
hoy, el texto constitucional local estipula: “Articulo 61.- El Gobernador del Estado no podra: (...) VI.- Salir del
territorio del Estado por mas de treinta dias sin licencia del Congreso. Cuando el Gobernador, sin abandonar sus
funciones, salga del territorio del Estado, el Secretario de Gobierno quedaré encargado del despacho del Poder

4 Del 23 de abril al 21 de octubre de 2013, la titularidad del Poder Ejecutivo local en Michoacan recay6 en la persona del
licenciado JesUs Reyna Garcia. Ante la ausencia del gobernador constitucional, se activo una gubernatura interina que se justificd
en un criterio ponderadamente politico, haciéndose abstraccion del contenido del texto constitucional local. La Constitucion de
Michoacan, en el inciso c) del numeral Il de su articulo 50, sefiala que no pueden desempefiar el cargo de Gobernador los
titulares de las dependencias basicas del Ejecutivo. Y, de acuerdo con la Consejeria Juridica del Gobierno del Estado de
Michoacan, la Secretaria de Gobierno de Michoacan es una dependencia basica del Ejecutivo y, en consecuencia, el titular de
dicha Secretaria, J. Jesis Reyna Garcia, se encontraba legalmente impedido para desempefiar el cargo de gobernador interino
(Alvarez, J., 2013).
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Ejecutivo y a falta de éste el encargado sera el Secretario de Finanzas y Administracién. Cuando el Gobernador salga
del territorio nacional con motivos oficiales, debera informar a su regreso, por escrito al Congreso, en un plazo no
mayor de quince dias, sobre las acciones realizadas en el extranjero y los resultados obtenidos (...)”.Y se propone
que el texto constitucional local reformado establezca lo siguiente: “Articulo 61.- El Gobernador del Estado no
podra: (...) VL- Salir del territorio del Estado por méas de treinta dias sin licencia del Congreso. Cuando el
Gobernador, sin abandonar sus funciones, salga del territorio del Estado, el Secretario de Gobierno quedara
encargado del despacho del Poder Ejecutivo y a falta de éste el encargado serd el Secretario de Finanzas y
Administracién. Cuando el Gobernador salga del territorio nacional con motivos oficiales, deberd informar a su
regreso, por escrito al Congreso, en un plazo no mayor de quince dias, sobre las acciones realizadas en el extranjero
y los resultados obtenidos. Cuando el gobernador solicite licencia con motivo de enfermedad para ausentarse,
debera éste, especificar la causa por escrito, a fin de que el Congreso la haga transparente satisfaciendo a la
informacion publica bajo los lineamientos del articulo 44, fraccion XXV, parrafo segundo (...)".

Por lo que toca a la segunda parte de esta segunda propuesta, enseguida se apunta el texto constitucional local
vigente y la propuesta de reforma sugerida, respecto al articulo 44 constitucional. Asi, actualmente, el texto
constitucional local establece: “Articulo 44.- Son facultades del Congreso: (...) XXIV.- Conceder las licencias que
soliciten para separarse temporalmente de sus cargos, y admitir o rechazar las renuncias que hagan de sus respectivos
puestos los diputados y los funcionarios y empleados que fueren de su nombramiento. Igualmente, aceptar o rechazar
la renuncia que presente el Gobernador del Estado, o las licencias que éste solicite para separarse de sus funciones
por mas de treinta dias; XXV.- Designar Gobernador interino del Estado cuando la separacion del titular sea mayor
de treinta dias (...)”.Y se propone que el texto constitucional local reformado contenga lo siguiente: “XXIV.-
Conceder las licencias que soliciten para separarse temporalmente de sus cargos, y admitir o rechazar las renuncias
que hagan de sus respectivos puestos los diputados y los funcionarios y empleados que fueren de su nombramiento.
Conceder las licencias con motivo de enfermedad que presente el Gobernador del Estado, siempre que especifique
la causa de la misma a fin de que sea calificada de gravidez o no gravidez para sujetarse a los supuestos
contemplados en el articulo 57 de esta ley. Igualmente, aceptar o rechazar la renuncia que presente el Gobernador
del Estado, o las licencias que éste solicite para separarse de sus funciones por méas de treinta dias; XXV.- Designar
Gobernador interino del Estado cuando la separacion del titular sea mayor de treinta dias. Y comunicar al érgano de
trasparencia estatal las licencias solicitadas por el motivo que se trate, por el Gobernador Constitucional del
Estado, a fin de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, regido por el principio de méaxima
publicidad (...).

Consideraciones Finales

Luego de materializar esta exposicion sobre la problematica y los vacios legales originados a partir de la ausencia
y suplencia del titular del Poder Ejecutivo en el estado de Michoacan, desde una perspectiva académica, y
considerando para ello el caso de las licencias de separacién temporal del ejercicio de su cargo y que fueron
presentadas por el licenciado Fausto Vallejo Figueroa, gobernador constitucional de Michoacén electo para el
periodo 2012-2015, corresponde presentar las conclusiones que podemos formular a partir de este ejercicio analitico
y la propuesta de iniciativa de cambios a la Constitucion local. En consecuencia, a continuacion se enlistan las
referidas conclusiones.

En nuestra Constitucion local, precisamente en su estructura organica, se determina la organizacion del poder
Ejecutivo. La Ley fundamental local sefiala que dicha titularidad se deposita en un solo individuo denominado
Gobernador del Estado. Asi mismo, en el texto constitucional se delimita que tal figura pablica es elegida de manera
popular y directa, conforme a la ley correspondiente; establece cuéles son los requisitos para la eleccion de la figura
publica de referencia, cual es su periodo de duracién y, por ultimo, apunta que se ha de regir bajo el principio de no
reeleccion, pues de lo contrario atentaria con nuestro sistema democratico representativo. Se advierte, asi, que somos
parte de una Federacion, como ya ha sido referido, y que, por ende, estamos sujetos a regirnos bajo la misma forma,
organizacion y funcionamiento, que establece la Carta Magna.

Sostenemos como tesis central derivada del presente trabajo que advertimos que, en el caso del estado de
Michoacén, ante los motivos de ausencia de buena salud, el titular del Poder Ejecutivo solicito licencias para
separarse temporalmente del ejercicio de dicho Poder ante el Congreso local, hecho que provocé una ausencia y
suplencia infrecuentes del titular del Ejecutivo local en Michoacan, la identificacion de vacios en la Constitucion
local al respecto y la ponderacion de criterios politicos en la toma de decisiones.

A partir de la articulacion de un ejercicio de analisis juridico para abordar la ausencia y suplencia infrecuentes del
titular del Poder Ejecutivo en el estado de Michoacén, se confirmd la existencia de vacios en la Constitucidn local al
respecto y la ponderacion de criterios politicos en la toma de decisiones. Por ello, y en aras de otorgar una solucién a
la problematica detectada, se proponen cambios a la Constitucidn local en sus articulos 50, 61 y 44, para superar asi
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vacios en Maxima Ley local al respecto y la ponderacion de criterios politicos en la toma de decisiones, asi como
garantizar transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental y consolidar el sistema democréatico
locales.
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