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Resumen—Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son incuestionables, en un momento determinado vino a
ayudar a disminuir la brecha digital entre los habitantes de las poblaciones y ya forma parte de nuestra cultura. Los avances
tecnoldgicos y la globalizacién llegaron y se quedaron, la era digital esta presente, ya forma parte de nuestras vidas, quien
no se inserta en este rol de la tecnologia, en poco tiempo queda obsoleto. Los teléfonos, las computadoras y la television es
parte de nuestra vida diaria, no existe ningtin &mbito donde no se encuentren implementadas las tecnologias, esto ha dado
pie a nuevas formas de trabajar, de comunicarse, divertirse, aprender y ensefiar. Hoy vemos nacer y crecer a una generacion
de jovenes que intenta identificarse a través de nuevas estrategias de comunicacion y de nuevos usos y apropiaciones de la
tecnologia.

Palabras clave—Teléfono inteligente, comunicacion, herramienta y dependencia.

Introduccién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son un conjunto de servicios, redes, software y
dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno. Esta innovacion
sirve para romper las barreras que existen entre cada uno de ellos (Ciberespacio profesional, 2015). El siglo XXI ha
traido consigo una nueva forma de comunicacion personal y grupal para una sociedad; el teléfono inteligente, en donde
mediante una infraestructura y un mercado de bienes y servicios, se ha logrado desarrollar un nuevo enfoque que
afecta la cultura, la economia, la politica, la geografia y en general a la sociedad.

Mediante esta nueva forma de comunicacién se mantienen relaciones sociales que involucran el sentido
comercial, a través de un mercado de bienes y servicios; en donde existe una necesidad que demanda un modelo y una
serie de mecanismos para su satisfaccién por medio de su utilizacién, generando nuevas percepciones de vida y
cambios a nivel general.

La nueva revolucion que implementa el uso social del teléfono inteligente genera ventajas y al mismo tiempo
desventajas. La accesibilidad al nuevo medio de comunicacion, ha tenido un fuerte aumento en los Gltimos afios,
propone un contacto constante entre los ciudadanos. En este punto surge el dilema o las distintas interpretaciones
sobre si el nuevo método comunicativo es positivo o negativo. EI aumento masivo del uso de teléfono inteligente en
la sociedad, nos ha llevado a reflexionar acerca de los nuevos comportamientos que existen en las personas, y
principalmente en los jovenes universitarios, en donde nos interesa realmente saber cuél es el impacto del teléfono
inteligente en las personas.

Los teléfonos inteligentes hoy en dia forman parte primordial de nuestras vidas. En situaciones de
emergencia, o por la simple necesidad de comunicarse, han resultado altamente efectivos. Su aparicién ha producido
cambios en todos los niveles de la sociedad, desde el aspecto de la socializacion, hasta factores como lo econémico y
politico. Sin embargo, la implementacién de la tecnologia celular como elemento vital de la vida diaria, nos ha
convertido en seres dependientes. La anormalidad en el uso del teléfono inteligente aparece cuando el individuo se da
cuenta que puede llevarse consigo la tecnologia, se crea inconscientemente una dependencia. Esta se detecta porque
el aparato se convierte en una parte primordial de la vida de la persona.

Dado que los teléfonos inteligentes pueden llegar a ser adictivos facilmente, muchos psiclogos consideran
esto una enfermedad mas que un fendmeno social, y puede traer consecuencias en el ambiente familiar, porque crea
un distanciamiento de las personas queridas en el hogar cuando se le dedica la mayoria del tiempo enviando mensajes,
jugando, escuchando musica, hablando con amigos, entre otras. Los teléfonos inteligentes surgieron para hacer la
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comunicacion mas eficaz entre personas que estan en lugares geogréaficos diferentes, superando incluso obstaculos
con los que la telefonia fija sigue luchando, pues una de sus principales ventajas es precisamente su movilidad, aunque
entre sus desventajas se haya la inseguridad de las llamadas.

Sin duda alguna los teléfonos inteligentes se han convertido en parte primordial de la vida de los estudiantes,
ya que ha pasado de ser una simple herramienta de comunicacién a un complemento personal imprescindible, ya sea
por la necesidad de pertenencia, por el factor tecnologia o porque deben mantenerse comunicados por cuestiones
laborales o académicas. Los teléfonos inteligentes conocidos como celulares son quizés el elemento mas comun en la
vida diaria, casi tanto como la vestimenta, pues hoy en dia, salir de casa sin el teléfono inteligente es como salir
desnudo o sentirse vacio durante una jornada completa de estudios o de trabajo.

Lamentablemente, esta analogia refleja una realidad de la que todas las personas forman parte, pero que se
dramatiza mas en aquellos que hacen un uso exagerado a tal punto de convertirse en una adiccion al teléfono
inteligente, inclusive existen estudios que sugieren que el uso excesivo del teléfono inteligente puede llegar a modificar
el cerebro humano y, en algunos casos, llegar a dafiarlo con un efecto similar al de algunas drogas (EI Comercio,
2014).

Se ha convertido en una herramienta de comunicacion y hoy en dia son usados no solamente para hacer
Ilamadas, sino también para acceder al Internet, enviar mensajes de textos y documentos a todo el mundo.
Desafortunadamente, los teléfonos inteligentes no fueron disefiados para la privacidad y seguridad. No solamente
hacen un pobre trabajo para proteger tus comunicaciones, ellos también te exponen a un nuevo tipo de riesgo en la
vigilancia, especialmente en el rastreo de localizacion.

La mayoria de los teléfonos inteligentes le dan al usuario mucho menos control de lo que podria una
computadora de escritorio personal o una laptop; es més dificil reinstalar el sistema operativo, mas dificil de investigar
los ataques maliciosos del malware, dificil de remover o reemplazar paquetes indeseables de software, y dificil de
prevenir que personas, como el operador del servicio movil, vigilen el uso del dispositivo.

Descripcion del Método

El presente trabajo nace como una inquietud de conocer qué uso le estaban dando al teléfono inteligente los
alumnos de la Licenciatura de Ingeniero en Computacion del Centro Universitario, referente a su desempefio
académico y familiar, para lo anterior se disefié un cuestionario con una serie de preguntas para los alumnos solicitando
en primer lugar que manifestaran si contaban con teléfono inteligente, el costo, tiempo y gasto mensual, posteriormente
se pidid informacion sobre el uso dentro del ambiente universitario y en el ambito familiar, asimismo se solicité que
plataformas educativas estaban usando y que tipo de redes sociales, por Gltimo se pidi6 informacion referente a la
dependencia del dispositivo y reaccion al no traerlo consigo.

El cuestionario disefiado para este propoésito fue de 20 reactivos, mismos que fueron aplicados a los alumnos
de los cinco semestres en turno, aclarando que la informacion solo seria usada para fines académicos e invitandolos a
que contestaran los mas cercano a la realidad posible a fin de obtener datos confiables. En esta investigacion
participaron 83 alumnos de los cuales 61 fueron hombres y 22 mujeres. Los datos generales que se solicitaron fueron
edad, semestre y sexo.

El método que se uso para esta investigacién fue el de multimetodo o mixto, debido a su mayor nivel de
integracién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, asi mismo fue una investigacion transversal puesto que la
recoleccion de datos abarco una sola encuesta y en un Ginico momento. Los indicadores basicos en este estudio fueron
cuatro: teléfono inteligente, comunicacion, herramienta y dependencia.

El cuestionario se aplico a la matricula total de la licenciatura y fue de preguntas concretas buscando inducir
al alumno a contestar lo que se requeria conocer, por lo que se realizé una prueba piloto antes de aplicarse, para
detectar posibles errores en la compresion de las preguntas y corregirlas antes de aplicar el cuestionario final.

Comentarios Finales
Del andlisis y conclusiones que se pueden observar en el presente trabajo son las siguientes:
a. E1 95% de los alumnos de Ingenieria en Computacion cuentan con un teléfono celular.
b. El 24% contesto que su teléfono le costo de 1000 a 2000 pesos y el 23% de 2000 a 3000 pesos y un 15% de 3000
a 4000 pesos.
c. Un 23% de los encuestados contesto que cada afio cambian de teléfono y un 19% dijo que cada 3 afios.
d. El 82% de los alumnos contesto que al menos gastan 200 pesos mensuales para mantener activo su dispositivo.
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e. EI 20% de los alumnos usa su teléfono para comunicarse o mensajear, un 19% para escuchar musica y 18% para
el chat.

f. EI 97% de los alumnos traen su teléfono a la universidad, formando parte de sus actividades diarias.

g. Lo primero que hacen los alumnos al levantase temprano es revisar si tienen mensaje y contestarlos, con un 40%.
h. El 90% de los alumnos usa el teléfono para bisqueda de informacién, entrega de tareas y trabajo en equipo lo que
representa un uso mayor del teléfono.

i. EI 100% de los alumnos utiliza alguna plataforma para cuestiones académicas, indicando que las conocen y hacen
uso de ellas.

j. Las redes sociales que mas usan los alumnos son el WhatsApp y el Facebook con un 37% y 32% respectivamente.
k. Los alumnos que usan entre 2 a 4 horas diarias el teléfono es un 67% y un 15% 5 horas en promedio.

I. El 71% de los alumnos contesto que durante las comidas y reuniones familiares no usan el teléfono celular.

m. Un 76% de los alumnos comenta que cuando hablan con una persona y esta consulta su teléfono se sienten
ignorado, sienten el impulso de reclamar, se molesta y siente que no les importa su conversacion.

n. Un 51% de los encuestados asegura que su familia no tiene acceso a su teléfono y el 49% asegura que su familia
puede revisar su dispositivo electrénico.

0. Los estudiantes encuestados afirman que un 60% no siente nada al olvidar su teléfono en casa o en otra parte,
mientras que un 40% siente ansiedad, angustia, miedo, desesperacion.

p. El 83% de los estudiantes de Ingeniero en Computacion comentan que el teléfono si es una adiccion, mientras que
el 17% contesto que no siente adiccion.

r. EI 30% de los estudiantes encuestados de ingenieria responden que traer un buen teléfono cambia tu estatus social,
el 26% contesta que les da personalidad y el 24% contesto otros atributos.

Recomendaciones

Basado en las conclusiones obtenidas de la investigacion se recomienda lo siguiente:
1. Se observa que un alto porcentaje de alumnos de la carrera de Ingenieria cuentan con un teléfono inteligente,
observandose una alta dependencia, por lo anterior deben hacerse estudios mas especificos para ver si esto se esta
convirtiendo en una problematica o apoyo en su desempefio académico.
2. Se observa que un alto porcentaje de alumnos usa el teléfono para mensajear, chatear y escuchar misica, asi también
que un alto porcentaje trae su teléfono a la institucion, sin embargo, no lo usan para los que sirve, para comunicarse,
esto coincide con una de las preguntas que se plantearon, que los alumnos consideran al teléfono como un medio que
da estatus social.
3. Un alto porcentaje de alumnos usa el teléfono para trabajo en equipo con sus compafieros y consultar informacién
en las plataformas educativas, sin embargo, se evidencia que se pasan hasta cinco horas diarias con el dispositivo,
habria que definir si esta dependencia esta causando un dafio en la vida social del educando.
4. Aun cuando los alumnos aseguran que no sienten “nomofobia” al olvidar su teléfono, un alto porcentaje asegura
que este dispositivo causa adiccién y da estatus social y personalidad, por lo que habria que hacer estudios mas
especificos sobre su dependencia y cambios de habitos de las personas.
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INCORPORACION DE UNA CELDA DE COMBUSTIBLE A UNA
RED DE DISTRIBUCION
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Resumen—El analisis de flujos de potencia es una actividad importante para estudiantes de posgrado e ingenieria eléctrica.
La realizacion de esta actividad permite alcanzar un mejor entendimiento del comportamiento del sistema después de la
integracion de nuevos dispositivos como las celdas de combustible (FC). Este trabajo muestra una modificacion del
algoritmo de Newton Raphson (NR) al incorporar una FC al sistema de distribucion. La FC es conectada a la red de estudio
a través de un DSTATCOM como un dispositivo inversor para el mejoramiento de la potencia reactiva. La variable de tasa
de hidrogeno de la Celda de combustible es incorporada al parametro de conversion de VDC a VAC para observar la
interaccioén de esta variable sobre la red completa de distribucion. El algoritmo modificado fue programado en MATLAB
en secuencia positiva y validado en una red de distribucion de la IEEE.

Palabras clave—red de distribucidon, celda de combustible, algoritmo de Newton Raphson, flujos de carga, DSTATCOM.
Introduccion

La importancia del andlisis de flujo de cargas entre los estudiantes de ingenieria y posgrado en el &rea de ingenieria
radica en la planeacion, disefio y prediccion del comportamiento en estado estable de una red cuando son agregados
nuevos elementos (Rana et al., 2014). En este sentido varios investigadores han agregado generacion distribuida, tales
como bateria, energia de viento, energia solar y celdas de combustible en redes de distribucién (Ali et al., 2015)
(Kumar et al., 2017). Las celdas de combustible (FC) son dispositivos que convierten la energia quimica en
electricidad y poseen alta eficiencia, son ambientalmente limpias, emiten bajas emisiones y generan bajo
ruido(Boudghene Stambouli & Traversa, 2002)(Cheng et al., 2007). Las FC han sido propuestos como fuente de
almacenamiento de energia para entregar potencia activa al sistema (Vera & Jurado, 2009)(Sundarabalan & Selvi,
2015).Para la incorporacion de la FC a la red se necesita de un inversor (Das et al., 2017). Derivado de los anterior,
es posible utilizar un DSTATCOM, el cual es capaz de entregar potencia reactiva(Parmar etal., 2017)(M et al., 2018).

Trabajos anteriores ha reportado el uso de FC/DSTATCOM, algunos han descrito algoritmos de flujos de cargas
con un DSTATCOM donde el voltaje en el lado DC es entregado por una FC, pero modelado como fuente de voltaje
constante, sin que se observe el comportamiento interno de la FC (Sundarabalan & Selvi, 2014) . Otros trabajos han
utilizado simuladores comerciales donde las variables internas de la FC pueden ser observadas. Sin embargo, estos
estudios se enfocan en el efecto del DSTATCOMY/FC sobre el nodo conectado, ignorando el resto de la red (Pachauri
& Chauhan, 2016)(Sundarabalan & Selvi, 2014). Ademas, utilizando estos simuladores es dificil llevar a cabo
estudios para redes grandes, ya que cada elemento de la red debe ser dibujado. Otro inconveniente es el hecho de que
cada diagrama deberd ser construido desde cero para cada nuevo estudio de red. De lo anterior se observa la necesidad
de mostrar un algoritmo sencillo, practico y facil que relacione variables internas de la FC con el DSTATCOM y las
variables de estado de cada nodo de la red. Adicionalmente, tal herramienta es requerida para ser aplicado con redes
de cualquier tamafio sin necesidad de dibujar cada nueva red. Por lo tanto, la principal contribucion de este documento
es explicar la operacion de el algoritmo de Newton Raphson modificado con UN DSTATCON/FC para flujos de
cargas. Estas modificaciones aplicadas al algoritmo permiten observar la interaccion de las variables del
DSTATCOM, FC y red completa. Una vez que el algoritmo ha sido codificado puede usarse en cualquier red
solamente cambiando los valores de entrada de la red, del DSTATCOM y FC.

Descripcion del Algoritmo Newton Raphson Modificado

En este trabajo el comportamiento de la potencia activa entregada por la FC toma en cuenta los procesos
electroquimicos internos. De esta manera, partiendo de la Fig. 1, se observa el flujo de hidrogeno de la FC que esta
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interactuando con el DSTATCO y afectando los pardmetros de la red eléctrica.
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Fig. 1 Esquema del modelo unificado de FC/DSTATCOM

El voltaje de salida de la FC es compuesto por el voltaje de Nerst Ey y las perdidas 6hmicas y de Activacion:

RT Py /P .
Vye = Ngc |Eo + == log N0z I3cR™ — BIn(Cly.) 1
2F Py,0

Donde Ngc, es el nimero de FC; Py, presion de hidrégeno; Py, presion de oxigeno; pH:O, presion de agua;
E,, potencial de circuito abierto; F,Constante de Faraday; T,Temperatura; R,Constate universal de gas; R™;
Resistencia interna; I, corriente de FC;C, capacitancia y U, factor de utilizacion. 1. es descrita como sigue (El-

Sharkh et al., 2004):
_ 2FUqH,
de Nic (2

Asi, sustituyendo (1) en (2), el voltaje total de la FC es obtenido por:

2FUqH,R™ 2FUqH
Voo = - VLR (o 2F Uty o
FC FC

Mientras la salida del lado de AC de DSTATCOM, denotado por Vi (Awasth & Huchche, 2016) est4 dado por
el producto del indice de modulaciéon m, angulo &, ; y magnitud del V. proveniente de FC:
VVR = deC (Sin 5VR +] COoSs SVR) (4)

De esta manera, para la incorporacion de la FC, la ec. 3 es sustituida en ec. 4 y luego en las ecuaciones de potencia
activa P, y reactiva Q;, del nodo de conexion y del DSTATCOM P, y Q. del modelo propuesto por Acha (Awasth
& Huchche, 2016):

(5)

int
Pk = VkZG‘UR + Vkm [EN - M - Bln (C ZFUqHZ)] [GURCOS(ek - 6‘UR) + B-,;Rsin(gk - 617R)]

Nrc Nrc
int (6)
2FUgqH>R 2FUqH .
Qe = ~VEGon + Ve | Ey = 22— — Bin (¢ 2022 | [Gosin() = 8ur) = Burcos (0 = 6,1)]
Nrc Nrc
2FUqH,R™ 2FUqHN\]) @)
NFC 'NFC
2FUqH,R™ 2FUqH,
+Vym|Ey————— —Bin (C —) [Gyrcos (8, — O)
NFC NFC
+ BvRSin(avR - gk)]
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bR = —1Mm EN—T—BZ'H(CTFC) BvR (8)
2FUqH,R™ 2FUqH, )
+Vym|Ey ———————Bin (C 7) [Gorsin(S,p — 6x)
Ngc Nrc

— Byrcos(8yg — 6)]

La salida de potencia en la FC es dada como:
2FUqH,R™ 2FUqH, 2FUqH,
Pdcz[EN—L—Bln(C 1 2)]( 1 2)
NFC NFC NFC

©)

El vector de error es calculado por la diferencia de potencias generadas menos las potencias absorbidas potodos
los elementos conectados cada nodo de la red, excepto el nodo slack. Estos elementos pueden ser generadores, lineas,
transformadores y DSTATCOM/FC.

DPQ = [AP,,AQy, ... . AP,r AQur, APy.] (10)

Si la diferencia del vector de error no es igual o menor a la tolerancia (1x101?) se procede a realizar la matriz
jacobiana. A esta matriz jacobiana se le agregan 3 columnas y 3 fijas mas por cada DSTATCOM/FC conectado a la
red. Las nuevas columnas representan las derivadas parciales respecto a el indice de modulacién, &ngulo del
DSTATCOM vy flujo de hidrogeno. Mientras que las filas agregadas corresponden a la potencia activa y reactiva del
DSTATCOM vy a la potencia de salida de la FC.

(0P P, P 5p  OF
6, aV, © 3b,, I 04H:
00 00c, 00 3g, % | ag,
[ ﬁgk] a0, AV, * 36,x Gm 0qH, AV

k OPor 0Por  OPor 8Pz OPur || 7,

_ v
[APVR‘ 36, OV, " 36, om 0qH, || A8,

(11)

A
A(I?’Zf 0Qyr QR v, 0Qur 00Qyr 0Qyr Am

26, oV, * 98,, Om aqH, |lAqH,
anC OPdCV anC anC anC
| 36, oV, ¥ 35,, OM aqH, |

Con la finalidad de encontrar el vector de estado, el vector de error el multiplicado por el inverso de la matriz
jacobiana. Este incremento es usado para actualizar el vector de variable de estado para la siguiente iteracion:

it
Vkit+1 — Vkit+1 + <%) Vklt (12)
k

0 = 6, + 46y (13)
Spit * = o + Adyg (14)

. N INAN
mit+l = mit 4 it <Wk> Vit (15)
qH;*! = qHy' + AqH (16)
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Fig. 2 Diagrama de flujo
Comentarios Finales

Resumen de resultados

La sustentabilidad del algoritmo fue probada en un grupo de estudiantes de 2 afios de la Carrera de ingenieria
mecatrénica sin conocimientos previos de electrénica de potencia. En la primera semana de periodo de prueba, los
alumnos fueron instruidos con los conceptos basicos de flujos de potencia y balance de cargas. Una vez que dominaron
€s0s conceptos, se les solicit6 realizar un andlisis de flujo de cargas, primero con un simulador comercial y luego con
el algoritmo propuesto.

En este escrito, el algoritmo modificado es probado en una red de 4 nodos obtenida de la IEEE (The Institute of
Electrical and Electronics Engineers, 2013). Dicha red consiste de 4 lineas, 1 transformador de tap, y 2 carga. Los
parametros iniciales son mostrados en el apéndice A. Es importante notar que los valores de las cargas fueron
incrementados para mostrar mejor el efecto del DSTATCOM/FC sobre la red y que el dispositivo fue conectado en el
nodo 4 por ser el mas alejado del nodo slack.

En este ejemplo, solo la primera iteracion y los resultados finales son mostrados. Una vez que se introducen los
datos de entrada de la red, se dieron los valores de inicio de las variables de estado (mostradas en el apéndice A), se
forma la matriz de admitancia nodal:
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2.7027 — 16.2162i —2.7027 + 16.2162i 0 0
Yo o — —2.7027 + 16.2162i 7.4916 — 26.0301i —4.7889 + 9.8138i 0 ) 17)
BUS 0 —4.7889 + 9.8138i 8.6345 — 17.7055i —3.8456 + 7.8916i
0 0 —3.8456 + 7.89161 3.8456 — 7.8916i

Después son calculadas las potencias reactivas y activas en cada nodo por el tradicional. Luego son calculadas las
potencias activas y reactivas del DSTATCOM/FC utilizando las ecuaciones (7) - (9). Los valores obtenidos son
mostrados en la Tabla 1:

Tabla 1. Resultados de potencias activa y reactiva en nodo de conexion y DSTATCOM/FC en 12, Iteracion

|P.=0; | Qi = 20.0995 | Ppr=0 | Qur = 241394 | P, =0.000015512

Los errores en los buses incluyendo el bus DSTATCOM/FC y bus DC son:
DPQ’ =[0.8882 x 1071%,0.1030 x 1077, —0.264, —0.1979,—0.5328,19.700,0.00083, —24.8186, 0.00081448]
En la matriz jacobiana, al igual que en el Newton Raphson tradicional son eliminadas las primeras 2 columnas y

filas correspondiente al nodo slack. Luego se resuelven las derivadas parciales correspondientes y se sitlan en su
respectiva ubicacion de acuerdo a la ec. 11

30 10 —-10 O 0 0 0 0 0 0 0

-10 30 0 -10 0 0 0 0 0 0 0

-10 0 20 10 0 0 0 0 0 0 0
0 -10 —-10 20 0 0 0 0 0 0 0

Matriz Jacobiana=| 0 0 -10 O —10 0 —-130 0 -120 O 0 (18)

0 0 0 -10 0 —130 0 0 0 0 239650
0 0 0 0 -—130 0 130 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

- 0 0 0 0 0 0 0 0 120 O 20

El Inverso de la matriz jacobiana multiplicado por el vector DPQ obtiene los incrementos de variables de estado,
los cuales son sumados a los valores iniciales para actualizar las variables usando las ec. 12-16. Los valores obtenidos
en a primera iteracion son:

V, = 1; V, = 0.9996; V, = 0.9815;V, = 1; ©, = 0; 0, = 0.0496; 0, =-0.1227; 0, = —0.1965; m = 0.8719;
8,z=-0.1965; qH= 5.3884x10~5

Los valores obtenidos sirven para iniciar la segunda iteracién, los pasos se repiten hasta la 42. iteracion, hasta que
el error llega a una tolerancia menor de 1 x 102,

Conclusiones

En un principio, la naturaleza de blogues Simulink de MATLB se hacen méas aceptable para los estudiantes, asi
comparados con el método propuesto. Pero a medida que crecia el nimero de elementos de red, la tarea de configurar
los bloques llega a ser engorrosa, si no inviable, mientras que el método propuesto muestra claramente un mejor uso y
resulto ser mas aceptable, ya que en realidad se redujo a agregar y manipular el diagrama de entradas de las matrices
jacobianas sin tener problemas de escaladas de complejidad.

Se present6 una nueva forma de resolver problemas de flujo de energia, que incorpora una celda de combustible y
un DSTATCOM a un algoritmo Newton Raphson.

Este algoritmo propuesto se explicé a un grupo de cuatro estudiantes que encontraron facil de implementar. Esto es
atribuible al hecho de que, en comparacion con el software comercial, una vez codificado puede usarse para cuadriculas
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de cualquier tamafio, los Gnicos cambios necesarios son los datos de entrada de la red eléctrica, DSTATCOM vy la celda
de combustible, lo que lo hace adecuado para la implementacién en grandes redes.

Se observa que la implementacidn de este dispositivo permite entregar potencia activa por parte de la celda a la vez
que permite fijar el voltaje en el nodo de conexion por parte del DSTATCOM.
Apéndice

Tabla 2. Datos de buses y datos de lineas utilizados

Datos de buses Datos de lineas
Bus | Magnitud | Angulo Tipo P Q Linea R X C B
(p.u.) (p.u.) (p.u.) | (p.u.) (P.u.) | (p.u) | (pu) | (p.u.)
1 1 0 slack - - 1-2 0.010 0.06 0 0
2 1 0 load - - 2-3 004016 | 0.0823 0 2.06e-
8
3 1 0 load 0 0 3-4 0.0499 | 0.1024 0 0
4 1 0 load 0.264 | 0.197 5-2 Transf. 0.06 0.197
Tabla 3 Parametros de la celda
U=0.8 F=96484600 B=0.04777 Nec=45 B,z=100
E,=0.6 p0=1 €=0.0136 Psp=8.3e-4
R=8.31447 pH=1 R™t=0.00303 m=1
T:343 pH20:1 qHZ = SE'6 GUR: 0
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LA CULTURA DE LA LEGALIDAD Y LA AUTORREGULACION:
COMO DERROTEROS PARA LA PRAXIS DE LA CONVIVENCIA

Mag. Julie Rosseli Suarez Veral, Esp. Boniek Alejandro Choque Mora?.

Resumen— La convivencia al interior de los Conjuntos de Propiedad Horizontal en Colombia, ha sido un
elemento de estudio a nivel social y convivencial, ahora bien la Ley 675 de 2001 tiene como uno de sus
principios basicos la Convivencia pacifica y solidaridad social en donde “los reglamentos de propiedad
horizontal deberan propender al establecimiento de relaciones pacificas de cooperacién y solidaridad social
entre los copropietarios”, es asi que el presente articulo pretende reflexionar los resultados en la
implementacién de estrategias pedagégicas de conciliacion al interior de un conjunto residencial sometido al
régimen de propiedad horizontal. El enfoque metodoldgico es cualitativo, con disefio transeccional
correlacional-causal en el que se establece la importancia de la Cultura de la legalidad y la autorregulacién en
el desarrollo de la convivencia; teniendo como base factores vitales como la corresponsabilidad, el respeto por
el otro y la diferenciacion entre lo pablico y lo privado.

Palabras clave—Cultura de la Legalidad, Autorregulacion, Convivencia, Corresponsabilidad, lo publico y lo
privado.
Introduccién

El ejercicio de la convivencia al interior de los conjuntos residenciales, es y ha sido un elemento que puede
enriquecer la paz y la tranquilidad o por el contrario acrecentar los problemas legales, sociales y comportamentales
entre residentes quienes son la base de cualquier sistema bien sea educativo, cultural o urbano y a su vez; son en
Gltima instancia el eje central praxiol6gico de cualquier mecanismo de convivencia, por ende el presente articulo
pretende realizar una reflexion en torno al vinculo entre la convivencia, la cultura de la legalidad y la
autorregulacion, en tanto que estos tres elementos se alternan al interior de cualquier grupo social.

En este orden de ideas, se puede evidenciar que una estrategia de mejoramiento de la convivencia en
propiedad horizontal es establecer mecanismos de participacion ciudadana que permitan el desarrollo praxiolégico
enfocado en la cultura de la legalidad y la autorregulacién sustentadas en la corresponsabilidad y la diferencia entre
lo publico y lo privado, puesto que cualquier norma puede ser vacia sino existe una reflexion propia de estos dos
elementos; entendiéndose que socialmente el ser humano debe adaptarse a los diversos entornos en donde esta
inmerso.

Por otro lado, la solucion a los conflictos no solo se debe entender desde las parte implicadas, sino que
debe ser un ejercicio cultural que definitivamente permita construir derroteros claros en el cumplimiento de las
normas establecidas en la Constitucién Politica de Colombia, el Reglamento de Propiedad Horizontal y el manual de
convivencia; sin que sea necesario la imposicion de una sancion, desde el acto punitivo; sino haciendo uso de la
reflexién intrinseca de un actuar acorde a los principios de convivencia sin pretexto de excusas que conlleve al
reconocimiento de las faltas y aceptacion de las mismas.

Descripcion del Método

Para llevar a cabo la metodologia propuesta de investigacion se decidié proceder bajo el enfoque
metodologico cualitativo, con disefio transeccional correlacional-causal, tiene como objetivo “describir relaciones
entre dos 0 mas variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables
individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales, (Técnicas de
Estudio, 2017), en este orden de ideas se llevo a cabo la reflexién en torno a la relacién existente entre: las
Estrategias pedagdgicas para el mejoramiento de la convivencia y la praxis de la cultura de la legalidad, siendo éstos
conceptos hipotéticos que no son sujetos a ser analizados experimentalmente, en este orden de ideas se pretende con
la implementacidon de estrategias pedagogicas reflexionar en torno a la importancia en la practica de la cultura de la
legalidad al interior de las propiedades horizontales.

! La Mg Julie Rosseli Suérez Vera es Docente de Apoyo Académico del programa de Psicologia de La Universidad Minuto de
Dios, Centro Regional Soacha, Cundinamarca. angelnov9@gmail.com.

2 El Esp. Boniek Alejandro Chogue Mora es docente de la Asignatura Etica y Cultura de la Legalidad en la Escuela de
Suboficiales de Policia Gonzalo de Jiménez de Quesada (ESJIM) en Sibaté Cundinamarca. boniekale@gmail.com.
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Reflexién

Las estrategias pedagdgicas implementadas para mejorar la convivencia al conjunto residencial lila ubicado
en el Municipio de Soacha Cundinamarca, fueron la realizacion de talleres a los nifios; y la conferencia sobre
propiedad horizontal a los adultos residentes; estas estrategias se desarrollaron desde tres elementos soportados en
el marco legal, el componente interpretativo y el componente praxioldgico: el primero es claro, en tanto que
establece las normas de convivencia como elemento regulador para la sociedad, en Colombia encontramos: la
Constitucidén Politica de Colombia, el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia del 29 de Julio de 2016, y la ley
675 de 2001, la cual regula todo lo relacionado a la propiedad horizontal, dentro de esta ley se plantea la creacion del
Comité de Convivencia; éste comité tiene como funcioén “presentar formulas de arreglo, orientadas a dirimir las
controversias y a fortalecer las relaciones de vecindad” (Congreso de la Republica, 2001), desde la interpretacion
de la normatividad se debe entender que el Comité no es de indole sancionatorio sino conciliador, a su vez es
importante mencionar que los Conjuntos residenciales pueden construir un Manual de Convivencia que si bien es
cierto no se encuentra de forma explicita en la ley 675 de 2001 si da en su articulo 6 una visién implicita de su
creacion en cuanto que “los reglamentos de propiedad horizontal incluiran las regulaciones relacionadas con la
administracion, direccion y control de la persona juridica que nace por ministerio de esta ley y las reglas que
gobiernan la organizacién y funcionamiento del edificio o conjunto” (Congreso de la RepUblica, 2001), este manual
encierra las normas basicas que se requieren para vivir en comunidad, en este sentido los residentes deben actuar
bajo estas normas minimas que permiten mitigar los posibles problemas que se presentan al convivir en propiedad
horizontal, los mas comunes son: el manejo del ruido, el manejo de la basura, la ropa colgada en lugares no
apropiados, el manejo de las mascotas y sus desechos.

Estos problemas son inevitables, pero atenuables, en la medida que se susciten dos factores como lo son la
interpretacion de la norma y lo praxioldgico de la misma, entendiéndose que la interpretacién en términos generales
“quiere decir captar o aprehender el significado de una expresion artistica, cientifica, intelectual etc.” (Garfias,
2016), para el caso de la convivencia: el residente debe aprehender y hacer propio las normas establecidas sin
necesidad que un ente regulador le recuerde cual debe ser su actuar, en este sentido la autorregulacion permite que el
individuo asuma su responsabilidad y sea consciente de su falta. En este sentido, es importante concebir el
aprehender como aquello que se hace propio y se queda impreso para siempre, por tanto no es algo momentaneo sino
por el contrario como diria Morin: (Morin, 1999) forma parte del imprinting, va més alla de un aprendizaje
memoristico y repetitivo; segin Garfias: la interpretacion normativa emplea tres elementos fundamentales que se
concideran apropiados en el ejercicio reflexivo que para el caso de la convivencia se pueden adaptar, cémo son: la
estructura gramatical de la norma, el sentido que tiene la misma y por Gltimo la aplicacién de la norma de acuerdo a
la situacion puntual, el problema radica en la aplicacién de la misma, puesto que se utiliza a convenciencia y no
como lo justo el cual va de la mano del “darle a cada quien lo que es suyo”, (Platon, 2000) lo anterior invita a no
quitar mas de lo que se debe ni poner méas de los que se debe, encontrando un punto medio aristotélico, si se
entendiera esta vision y ante todo se pusiese en practica, el ejercicio de la convivencia seria mas sencillo, en tanto
que cada quien tendra claro que debe hacer, como hacerlo y ante todo hacerlo sin buscar un beneficio.

El segundo factor es el praxioldgico, el cual viene a hacer la préctica de estos lineamientos normativos no
bajo actos punitivos sino como actos que se encuentran dentro del precepto de la cultura de la legalidad en tanto que
ésta es el “Conjunto de creencias, valores, normas y acciones que promueve que la poblacion crea en el Estado
Social de Derecho, lo defienda y no tolere la ilegalidad. Es la aceptacion consciente de las normas por parte de
todos los ciudadanos” (Policia Nacional de Colombia, 2020), es asi que aqui se encuentra inmerso un elemento
fundamental, entender que el actuar bajo la cultura de la legalidad no es solo concebir que las normas existen, es
también actuar bajo el juicio critico y la autorregulacién ante las diversas situaciones que se presenten en la
cotidianidad sin esperar que exista una accién punitiva que legitime o deslegitime dicho actuar.

Esto implica comprender que “Los deberes de los ciudadanos deben ser interiorizados y la sociedad debe
aprender a verse como un conjunto, de tal manera que se entienda que los actos ilegales de otros nos afectan a
todos.” (Montealegre, 2013), ya que en la medida que exista esta inteorizacion de este actuar se pasara de actuar
hipotético a un actuar categérico (Kant, 2003), que permita mejorar la convivencia al interior de cualquier estructura
social, sin embargo; esta vision difiere de la realidad, puesto que dentro de los conjuntos residenciales prima el
interes particular por encima del general, un ejemplo palpable como resultado del ejercicio investigativo fue el
brindado por los jovenes entre los 12 y 16 afios, quienes tenian una actitud de antipatia ante las actividades
propuestas y ante las normas mismas, esto se puede entender dedido a que “Rechazan todo lo que sea autoridad, a
raiz de la necesidad de autoafirmacion, lo que los lleva a retar y desafiar las leyes impuestas, y, sin duda, a
incorporar nuevas formas de moralidad.” (Sanchez & Romero, 2017), estas nuevas formas de moralidad conllevan
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al rompimiento de las normas y a la creencia que se es superior a las mismas, es decir; que no les afecten las acciones
ni las desiciones que toman, ni tampoco el de los demaés.

Otro ejemplo que se relaciona; es lo ocurrido actualmente en Colombia con la pandemia del Covid 19: la
forma en que el gobierno nacional desde el mes de marzo ha venido trabajando en la implementacion de las normas
gue permitan superar la crisis sanitaria, no obstante la poblacién; toma la postura de indiferencia y de victimizacion
desde lo econémico para evitar el autocuidado y cumplir a cabalidad con las medidas de asilamiento establecidas.
Como lo menciono el psicologo Wilson Lopez para el periodico el tiempo “Sienten que ha pasado mucho tiempo de
encierro y no han visto consecuencias directas en su vida, entonces creen que ya todo esta bien y que nada les va a
pasar”, (Periddico el Tiempo, 2020), en propiedad horizontal pasa lo mismo, en la medida que a los residentes no les
afecte un problema son indeferentes ante la situacion y a la aplicacion de la norma, exigiendo cuando es incumplida
por otros, pero esa indiferencia termina y la exigencia se hace mas laxa cuando quien la incumple es en primera
instancia quien exigio. Es decir, si un vecino escucha la musica a alto volumen en horas no permitidas, muy
seguramente se dara a conocer el caso en primera instancia a los guardas de seguridad para que estos actuen, sin
embargo; si quien comete esta falta es quien en un primer momento manifest su malestar por ese hecho con otro
vecino es probable que la exigencia de la norma sea diferente, en consecuencia; se justifica el incumplimiento de la
norma, se interpela a las personas que ha puesto la queja, se pide que sea mas flexible y que en fin de cuentas no le
afecte su accion frente a los demas.

Al momento de llevar a cabo la conciliacién como paso del debido proceso en el comité de convivencia es
fundamental escuchar las partes implicadas, es aqui donde se evidencia una actitud de desafio del residente que ha
cometido la falta justificando su actuar; dicha justificacion, se refleja en comentarios como no “soy un mocoso”, “no
soy el unico que lo hace”, “porque me Ilaman a mi si los demas lo hacen”, “no soy un desocupado”, “no tengo
tiempo”, o “solo fué un ratico”. Pero en si existe una falsa interpretacion de la normay a su vez una praxis herrada de
la misma. Por tanto para evitar estas actitudes es fundamental la puesta en practica de la autorregulacion,
entendiendose ésta como el “control que unsujeto realiza sobre sus pensamientos, acciones, emociones y
motivacion a través de estrategias personales para alcanzar los objetivos, que se ha establecido” (Educa.Mente,
2016), es asi como la autorregulacion es un proceso intrinseco e inherente, nace de la reflexion de los objetivos
propuestos y a su vez del control que se posee de si mismo, por tanto es importante que si ha cometido algun error el
mismo se reconozca.

De esta forma los diversos problemas convivenciales, se seguiran presentando en la medida que no se actue
dentro de la cultura de la legalidad, es decir un actuar correcto que no tenga que ser condicionado por la norma e
incluso por la imposicion de la sancion, un actuar que no solo vaya a favor de los interes particulares sino que sean
interes generales, sin esperar nada a cambio, una accion que sea como decia Kant buena en si (Kant, 2003), puede
sonar utopia, sin embargo; se puede realizar en la medida en se de la corresponsabilidad entre el reconocimiento y
apropiacion de las normas.

Comentarios Finales

Después del proceso realizado y la aplicacion de la estrategia planteada se pueden presentar las siguientes
recomendaciones y conclusiones.
Recomendaciones

Los autores propones las siguientes recomendaciones:

El trabajo en los conjuntos residenciales debe ser orientado a la responsabilidad social, ya que no solo es
cuestion de pagar unas expensas comunes, es de igual forma crucial que se aprenda a vivir en comunidad.

Los manuales de convivencia no se pueden convertir en letra muerta, para evitar esto es importante que
todos los residentes tengan claridad de las normas que alli se encuentran y a su vez es fundamental que exista una
aprehension de estas y ante todo una puesta en practica en comun de todos los actores involucrados.

Los paradigmas en torno a el comité de convivencia tienen que modificarse, los residentes que no hacen
parte de ellos deben entender que los comités no existen para llevar a cabo corridillo o rumores, a su vez que los
miembros de este no son personas que no tiene nada que hacer o son desocupadas ya que han decidido trabajar en
pro de la comunidad.

Se sugiere que por tanto que para la creacién de los manuales de convivencia exista mayor apropiacion de
todos los residentes, y a su vez de todas las personas que trabajan al interior de los conjuntos residenciales en este
caso los miembros de seguridad, de servicios de generales.

Conclusiones

El comité de convivencia debe ser visible y comprendido en la medida que su contribucion esté ligado a la
construccion social, y que constituya un compromiso comunitario y no en el cumplimiento de un requisito legal, por
el contrario, debe tener todo el apoyo, respeto y acompafiamiento como cualquier otro de los érganos de direccion

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 2087
Vol. 12, No. 7, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

interno es decir la administracion y el consejo de administracion de los conjuntos sometidos al régimen de propiedad
horizontal.

En segunda instancia es vital que los residentes se tomen el tiempo de leer e interiorizar los derroteros de
convivencia existentes en el manual de convivencia, en tanto que “Ignorantia juris non excusat o ignorantia legis
neminem excusat (del Latin, ‘la ignorancia no exime del cumplimiento de la ley” (Buitrago, 2017), este punto es
fundamental en tanto que al analizar los casos presentados una de las excusas mas recurrentes es el “no sabia”, es
decir, se reconoce que hay una falta de lectura de las normas o quizas una mala interpretacién de las mismas, como
se planted en el presente articulo este ejercicio de la interpretacién, consta de tres elementos cruciales por tanto no
solo se debe tener en cuenta la forma en que la norma pueda ser utilizada, también es importante reconocer de que
forma fue violentada y a su vez las consecuencias de esto.

Sumado a lo anterior, existe la premisa del “interés particular debe primar por encima del interés general”,
dejando de lado la practica de la cultura de la legalidad, si bien es cierto lo que se pretendi6 abordar en esta reflexién
es la implicacién que tiene el residente de respetar la convivencia, es crucial que se fomente el habito de cultura de la
legalidad al interior de los conjuntos residenciales que involucre a todos los actores sociales que convergen para
logra una sana convivencia, sin que ésta sea estigmatizada.

Por altimo, la praxis de la convivencia es un ejercicio que implica la participacion de toda la comunidad,
puesto que no solo es el cumplimiento de deberes pecuniarios y la creencia que los mismos solo otorgan derechos y
no deberes, es por el contrario la aprobacién y el actuar correcto, bajo los principios de la autorregulacién y la
coherencia.
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Esquema para la implementacion de 5S, en la industria micro, pequefia y
mediana de México
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Pablo Guerra Porras® y Victor Hugo Merino Mufioz*

Resumen—Este estudio fue desarrollado con estudiantes de nivel técnico y de ingenieria, en la UTH (Universidad
Tecnoldgica de Huejotzingo) siguiendo un esquema conductual para implementar las 5S, a través de la simulacién ladica y
la interaccion con asignaturas vinculadas con esta técnica.

El objetivo es contribuir con un esquema que involucre el factor humano y técnico en la implementacion, a partir del andlisis
del nimero de proyectos desarrollados en la industria.

La metodologia empleada es experimental-descriptiva, desarrollada a través de un taller con 17 estudiantes interesados,
gue aportan una opcion diferente a las tradicionales, haciéndola paulatina y constante a través de la demostracion y
comprension de los conceptos de cada etapa, eliminado situaciones que impiden el desarrollo de la mejora continua en
cualquier organizacion.

La simulacion alcanzé un 64.7% de efectividad en la prueba cruzada con la técnica tradicional, especificamente en el &mbito
conductual y motivacional en los participantes.

Palabras clave—Esquema, implementacion, factor humano, conducta, motivacion

Introduccion

A partir de la vivencia y experiencia docente de tutoria con estudiantes universitarios en su proceso de
estadias, durante varias generaciones en industrias de tamafio y giro diversos, en los que han participado los estudiantes
de TSU-PIA (técnico superior universitario en procesos industriales area automotriz) y de IPOI (ingenieria en procesos
y operaciones industriales) en la UTH (Universidad Tecnolégica de Huejotzingo), nos ha conducido a plantearnos un
esquema mexicano para la implementacion de las 5S, con su respectivo seguimiento y evaluacion.

Con la finalidad de apoyarles desde su formacién académica y posteriormente en el seguimiento de sus
actividades en la industria, incursionamos en la manufactura esbelta para investigar uno de tantos origenes, desde la
perspectiva del ciudadano mexicano, académica e industrial, de la frecuente implementacidn fallida de las 5S. Para lo
cual fue necesario hacer un analisis de la informacion de los reportes a partir del 2011 y hasta agosto del 2019, con un
total de 562 trabajos dirigidos, distribuidos en las areas de Calidad, Manufactura esbelta, Almacén, Disefio,
Mantenimiento, Logistica, Produccion y procesos, Seguridad industrial y Recursos Humanos.

Para el &rea de interés, que es la manufactura esbelta, se tiene un total de 73 trabajos, los cuales han sido
clasificados en las disciplinas de 5S, Pokayokes y herramentales, TPM, 5W, 6M, 6 sigma, Kaizen, SMED y Kanban;
predominando 5S, a la cual se le hizo una subdivisién de Aplicacién, Implementacion y Elaboracion de manuales.

Con estos resultados, ampliados en la seccion correspondiente, estamos realizando actividades que nos lleven
fortalecer nuestra propuesta de trabajo para avanzar en el conocimiento, control y dominio de nuestro proyecto. Por
lo tanto, aqui es necesario establecer la diferencia entre técnica y método, a fin de darle un enfoque preciso de lo que
ocurre con las 5S en el contexto Nacional.

Después de revisar diferentes puntos de vista sobre estos vocablos se llegé al consenso de utilizar las citadas
de https://www.lexico.com/es/definicion, por ser acordes a lo realizado en el desarrollo y seguimiento del proyecto,
siendo las siguientes: Una técnica es “El conjunto de recursos que Se usan en un arte, en una ciencia o en una actividad
determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su practica y requieren habilidad”, y un Método es “FEl
Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado o fin determinado”

Por lo tanto, para nuestro objetivo de preparacion de estudiantes para introducirlos al medio industrial,

! Prudencio Tlapale Hernandez, Maestro en Alta Direccion, es Profesor de Tiempo completo en la carrera de Ingenieria en
Procesos y Operaciones Industriales en la Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo, Puebla. prudencio.tlaple@uth.edu.mx (autor
corresponsal)
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comentamos que 5S es una técnica porque suma una serie de recursos y conocimientos de asignaturas de la ingenieria.

cuadros, y tablas deberan ser debidamente mencionadas en el texto y deben incluir una pequefia descripcién
al pie. Mostramos como ejemplo, la Figura 1.

Descripcion del Método

Considerando que la Manufactura esbelta es un método de organizacion del trabajo centrado en la mejora
continua y en la optimizacién del sistema de produccién, nos abre la oportunidad de trabajar con la técnica de 5S, la
cual de forma programada y estructurada en libros y en diversos programas de asignatura relacionados, ocupan los
primeros lugares. Esto es representativo, por la “facilidad” para la formacion de estudiantes a través de la
implementacion para la eliminacion de desperdicios y actividades, tanto personales como laborales, que no suman
valor al proceso, es posible obtener una reduccion en los costos de produccidn y en el tiempo de fabricacion, con un
incremento obvio de la capacidad productiva. Haciendo que las actividades tengan un efecto multiplicador debido a
que no es necesario realizar una inversion en maquinaria u otros recursos, para beneficiarse de ellas.
Metodologia a desarrollar

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto el método utilizado es cualitativo, debido a que se disefio un
instrumento para recuperar las opiniones de cada estudiante, las cuales fueron agrupadas y analizadas una a una para
determinar el nivel de mejora en la practica con base en los aspectos abordados en la implementacion de la técnica.
Sujetos de estudio

Se tomé como grupo de estudio un taller de 17 estudiantes interesado en este tema, en la Universidad
Tecnoldgica de Huejotzingo con una duracion de 25 horas, en un horario de 14:30-17:00 horas, ademés se
consideraron los criterios complementarios de la tabla 1.

Criterio TSU-PIA IPOI
Estudiantes 10 7
Cuatrimestre 4 7

Tabla 1. Sujetos de estudio por nivel de estudios. Fuente propia UTH

Instrumento

A fin de obtener informacién de la implementacién de la técnica, se elaboré una encuesta con 10 preguntas
(anexo 1), aplicada a la muestra total de estudiantes. Las preguntas no se modificaron con la intencion de medir el
avance de los estudiantes y su impacto al final del proceso.
Procesamiento de la informacion

Se utilizo6 el programa informético de Excel, para capturar las respuestas de los estudiantes que participaron
en el taller; se realiz6 el vaciado de las respuestas de las 10 preguntas contestadas por los 17 estudiantes, obteniendo
340 respuestas, diferenciadas en inicio y final. Las cuales se agruparon por similitud de caracteristicas para asignarles
el nombre del dominio y atributos (ver tabla 2) y realizar el analisis respectivo.

N° Dominio Atributo
1 Conocimiento sobre la técnica de 5S Introduccioén del estudiante al proyecto
2 Habilidad para la aplicacion de la técnica 5S Presencia de términos, conceptos y utilizacion de las

herramientas para simular o solucionar problemas
3 Oportunidad para el estudio en la | Interés en los estudiantes para desarrollarse en esta
implementacion de la técnica disciplina

Tabla 2. Definicién de variables. Fuente propia UTH

Variables de estudio
Las variables definidas para este estudio son:
a) Implementar la técnica de 5S a través de una aplicacion estratégica, practica y de innovacion que
contribuya a la productividad
b) Mejorar la ensefianza de esta técnica para ampliar el espectro del estudiante en los proyectos de estadia
Fases de la implementacién del esquema
Para esta etapa se utilizaron herramientas de motivacidn, de superacion personal, de ingenieria y desde luego
de manufactura esbelta. El proceso inicia con trabajo personal positivo de hacer 5S personales en las cuales se pide a
los asistentes hacer una limpieza mental y espiritual, similar a la usanza oriental, con la intension de aligerar la carga
emocional y hacer que el participante haga su viaje mas feliz por esta vida.
CLASIFICAR. Se conduce al participante a eliminar lo Innecesario, para esto se les prepara en lo que
denominamos “el secreto del éxito”, haciendo un inventario de su vida para quitar aquello que no es necesario.
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Hacer una lista escribiendo el nombre de personas que por cualquier razén estan en su vida y que no solo son
innecesarias sino dafiinas.

En esta etapa se presenta la primera falla en la implementacion de esta herramienta, debido a que pensamos
que tenemos jefes odiosos porque tienen algo que no nos gusta, ejerciendo esa persona “nociva” en nosotros una
fascinacion morbosa, similar al efecto Estocolmo (Zelaya, 2016), que, haciendo parafrasis referida al entorno laboral,
hace que los colaboradores permanezcan unidos a la organizacidn aceptando todo lo negativo. Lo cual obviamente
impedira cualquier intento por implementar la herramienta de forma eficiente.

ORDENAR. Nuestro lenguaje coloquial, menciona “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”, con
esto es forzoso hacer las cosas importantes primero, atender a la familia que amas y te ama, asi como elaborar un
proyecto de vida y carrera. Pues orden significa para este trabajo una administraciéon macro y micro del tiempo, por
lo tanto, en esta etapa se planea las actividades de implementacion y seguimiento de las 5S, determinando personas,
acciones y actividades, siempre en funcién del tiempo, apoyados en el principio de primero lo primero (Covey, 2016),
sin olvidar el concepto de flexibilidad administrativa.

LIMPIAR. Esta es la etapa considerada como la favorita, pues se busca que la persona participante brille en
todos los aspectos, en el deporte, en su cuidado personal, en sus actividades, etc. Para implementarla se hace uso del
principio de “afilar la sierra” (Covey, 2002). Se dinamiza con actividades de qué haces para brillar, en qué te sigues
preparando, cémo sigues creciendo, qué estudias, etc., con esto provocamos un crecimiento fisico, mental, espiritual
y econdmico. Por lo tanto, se interacta con los participantes del taller para ser: proactivos, tener siempre un fin en
la mente, hacer primero lo primero, pensar y trabajar buscando ganar-ganar y generar sinergia.

ESTANDARIZAR. En el esquema tradicional de 5S, es sinénimo de poner limites, hacer rutinas o
normalizar, lo cual lleva a los actores a tratar de estar en el promedio, o sea desde nuestro punto de vista, ser mediocre.
Por lo tanto, para nuestro enfoque, estandarizar es establecer metas y al hacerlo no nos permitimos aceptar més que lo
mejor para nosotros mismos, estableciendo limites que impidan tirar hacia el limite inferior. En el taller se menciona
que, si se pretende una vida de calidad, entonces, deben existir estandares altos, metas altas y nunca aceptar nada
menos que el estdndar que cada participante se haya puesto

DISCIPLINAR. La ualtima herramienta de la técnica, requiere de la aportacién del proyecto, el secreto
tangible, es crear habitos: clasificando, ordenando, limpiando y estandarizando todos los dias. Para conseguirlo es
necesario cambiar el entorno del participante del actual o ideal a uno mas propositivo, que apoye el ambiente y que
soporte las metas propias y de la organizacion. Esto es posible aplicando el condicionamiento operante de Skinner
(Smith,1994) quien menciona que las respuestas, el refuerzo a las acciones y el manejo de los estimulos son una parte
de la conducta de las personas que nos llevan al manejo practico, técnico y concreto de las actividades, por lo que, en
este sentido, se pretende que los estudiantes adquieran conocimiento y el desarrollo de habilidades para dirigir el
esfuerzo de sus subordinados.

Bajo este principio se solicita a los participantes la practica de condicionamientos operantes a través de
ejercicios, manejando como ejemplos: Si quieres adelgazar, deja de consumir cantidades excesivas de alimentos, y
realiza algun ejercicio, si quieres dejar de fumar elimina los ceniceros, si quieres dejar de fallar elimina los miedos,
las ataduras fisicas y cambialas por lo que te impulse a volar. Consiguiendo que los colaboradores se comprometan y
cumplan con las etapas y que los responsables de la implementacién definan los indicadores para evaluar los avances
y el impacto en la organizacion eliminando toda evaluacion basada en percepciones de los participantes.

Resultados

Los resultados preliminares utilizados como base para el desarrollo de este proyecto, parten de la

recopilacién de trabajos entre los afios 2011 y 2019 para los niveles de TSU e IPOI, se muestran en la figura 1.
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Anélisis de trabajos realizados
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Figura 1, Proyectos desarrollados en la industria. Fuente propia UTH

De estos, se realiz6 una segmentacion para el &rea de interés, mostrados en la figura 2, observando que la
herramienta principal y mas pretendida por la industria en la zona de influencia de la UTH corresponde a 5S.

Segmentacion para manufactura esbelta
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Figura 2, Proyectos de interés para Lean. Fuente propia UTH
En la figura 3, se muestran los principales esquemas requeridos por la industria, recayendo en la fase de
implementacién como la de mayor demanda y, por tanto, como el area de oportunidad para los estudiantes en su
formacion académica.

Requerimiento de la industria para 5S

30 28
25
- 20
o 20
]
g 15
5 10
5 2
0 |
APLICACION IMPLEMENTACION MANUAL

Figura 3, Usos principales de la técnica. Fuente: propia UTH
Resultados de la implementacion

Se aplico un cuestionario con la finalidad de saber el nivel de conocimientos y la inquietud que tiene el
estudiante sobre el tema (antes y al final del taller), sin modificar las preguntas de la encuesta. Agrupandolos en los
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tres aspectos mostrados en la tabla 2 y evaluandolos en una escala tipo Likert mencionada por el autor Aiken (2003).

Para las cuatro primeras se utilizaron respuestas de “no conozco”, “conozco parcialmente”, “si conozco”, “conozco
bien” y “conozco muy bien”.

Conocimiento sobre la técnica 5S
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Figura 4, Conocimientos iniciales de los estudiantes. Fuente propia UTH

Por los resultados obtenidos, se inicid el proceso a partir del conocimiento parcial del 19.1% de los
encuestados y al final del proceso alcanzaron un conocimiento bueno del 67.4, lo anterior se derivd del trabajo
dinamico con los estudiantes para satisfacer sus expectativas.

En relacién a la habilidad para la aplicacién de la técnica (figura 5), los estudiantes contribuyeron con la
informacion siguiente:

Habilidad para la implementacion
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Figura 5, Mejoramiento de la habilidad en la implementacién. Fuente propia UTH

La aplicaciéon de las herramientas, asociadas con el desarrollo de una filosofia personal y grupal, les
permitieron a los estudiantes conseguir resultados interesantes en los que disminuyeron las tres primeras etapas e
incrementaron paulatinamente la estandarizacion con el 40% vy la disciplina con un 50.6%. Estos valores nos indican
que hay disposicién para incursionar en la aplicacién de las 5S y elaborar estrategias para la mejora.

En la oportunidad para el estudio y aplicacion de las 5S (figura 6) las respuestas que aportaron los estudiantes,
indican una tendencia de interés por aprender, y por lo tanto induce a desarrollar la técnica de manera ltdica.
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Oportunidad para el estudio e implementacién
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Figura 6, Oportunidad para proyectos guiados. Fuente propia UTH

Los resultados indican un porcentaje del 29% al inicio del proyecto y terminan con el 50%, lo cual significa
que los estudiantes de la UTH visualizan oportunidades para la aplicacion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Aprender en el aula no basta, pues la experiencia nos lleva a trabajar de manera conjunta en el aula 'y en el
area, con la finalidad de que los integrantes aprendan haciendo y por lo tanto equivocandose en la implementacién de
la técnica. Es un proceso normal expresado en el resultado del conocimiento previo, de la figura 4, con un 47.1% de
respuestas emitidas de forma superficial y que conforme avanzé la practica se tradujo en un 64.7% tangible y sélido
en la actitud, forma de pensar y de trabajar de los participantes.

Con respecto a la habilidad, estd de manifiesto que la aplicacién de las herramientas es lo mas simple, sin
embargo, cambiar "habitos", es lo interesante mas no complejo. Como ocurre con el resultado, presentado en la figura
5, de las tres primeras, las cuales a través del periodo de trabajo fueron haciéndose parte importante da cada integrante,
de tal forma al terminar el taller se olvidaron de las dos primeras al pasar del 11.8 % para clasificar y del 24.7% para
ordenar a 0% y redujeron drésticamente la de limpiar al cambiar del 43.5% al 9.4%, lo cual deja de manifiesto que
solo se debe limpiar lo necesario si esta todo clasificado y ordenado.

En cuanto a la etapa final, es notoria la mejora en los estudiantes, después de pasar algunas horas en el
proceso: haciendo, midiendo y evaluando, pero sobre todo cambiando hébitos y actitudes. Esto ayudo al estudio pues
como se observa en la figura 6, si se controlan y reducen las tres primeras etapas, trae como resultado una
estandarizacién incrementada en 2.5 veces, al pasar del momento inicial del 15.3% al 40 %. Con respecto a la etapa
de disciplinar los participantes adquieren una filosofia acerca de esta técnica y se refleja en los valores de inicio con
un 4.7 %y al final con un 50.6%.

Conclusiones

A pesar de los resultados obtenidos, este articulo, no pretende en lo absoluto ser un impulsor de la Unica
verdad, sino cumplir con el objetivo de transmitir a los actuales y futuros profesionistas, una vision diferente de lo que
ocurre en distintos tipos de organizaciones cuando se ha implementado un programa de 5S, por lo tanto, la idea es
tener cuidado, tomar conciencia y considerar algunas de los factores expuestos para futuras implementaciones.

Finalmente, con lo aqui comentado de forma sencilla, concluimos que la implementacion NO requiere de una
formacion compleja; pero si de una implementacién sistematica, rigurosa y disciplinada, que requiere de esfuerzo y
perseverancia.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
Direccidn de Procesos Industriales
Proyecto: Esquema para la implementacion de 5S, en la industria micro, pequefia y mediana de México
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Encuesta para determinar, con fines estadisticos, el nivel de percepcién de los estudiantes acerca de la técnica de 5S
en la formacion de TSU-PIA e IPOI
Instrucciones: Marca, circula o subraya la respuesta acorde al nivel en el que te ubicas. La escala es NO (1),
Parcialmente (2), SI (3), Bien (4), Muy bien (5)

1. ¢Conoces o has escuchado el concepto de 5S5?

NO Parcialmente Sl Bien Muy bien
2. ¢ldentificas cada una de las etapas?

NO Parcialmente Sl Bien Muy bien
3. ¢Cuanto consideras saber sobre 5S?

NO Parcialmente SI Bien Muy bien
4. ;Te gustaria conocer 5S mentales?

NO Parcialmente SI Bien Muy bien
5. ¢Cuanto consideras saber sobre 5S?

NO Parcialmente SI Bien Muy bien
6. ¢Estarias dispuesto a eliminar situaciones de tu vida cotidiana?

NO Parcialmente Si Bien Muy bien
7. ¢Te consideras una persona ordenada en tu vida?

NO Parcialmente Si Bien Muy bien
8. ¢Tienes gusto por el crecimiento personal, para ser una persona brillante?

NO Parcialmente Si Bien Muy bien
9. ¢Cuando te fijas una meta normalmente la superas?

NO Parcialmente SI Bien Muy bien
10. ¢Crees ser una persona disciplinada?

NO Parcialmente SI Bien Muy bien
11. ;Te gustaria aprender 5S de forma préactica?

NO Parcialmente Si Bien Muy bien

Gracias por tu colaboracion
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Metodologia para la evaluacion del desempefio laboral

M.I.A. Salvador Tlapale Hernandez!, M. en C. Julian Conde Camacho?, M. en C. Julia Gabriela Nieva Paredes?,
M. en C. Ivan Jeslis Sanchez Cuapio?, M.I.A. Yenni Vasquez Carrasco®

Resumen— En este trabajo se presenta el desarrollo de un sistema aplicando las nuevas tecnologias como la industria 4.0
(14.0) y el Internet de las cosas (I110T), es una tendencia creciente cada vez mas importante en la industria, pues mejora su
competitividad, asi como la eficiencia productiva, convirtiéndose en una potente herramienta para la toma de decisiones
empresariales.

Este tipo de tecnologias utilizadas para incrementar la eficiencia no debe limitarse nada mas a la innovacion tecnoldgica,
pues se considera que la administracion del personal es uno de los aspectos mas importantes en una empresa, y que se
pueden emplear técnicas de Inteligencia Artificial (1A) para optimizar esta area.

A partir de los parametros estandarizados, pertenecientes al desempefio de las personas que intervienen en los procesos
productivos, se puede determinar modelos de evaluacidn, con la finalidad de determinar el indice de eficiencia e impacto
del estado animico de las personas en el cumplimiento de sus actividades en los procesos productivos. Permitiendo
generar instrumentos para el registro de pardmetros de desempefio del personal productivo que suministren la
informacion a bases de datos mediante funciones matematicas descriptivas de su comportamiento. Posterior a esto se
desarrolla e integra sistemas tecnolégicos aplicados a la medicién de parametros que influyen en los procesos productivos.
Para poder integrar metodologias de vision artificial para la medicion y registro de esto parametros en el personal, que
sirvan para la determinacion de roles en los procesos productivos.

Al final se analizan y evaltan técnicas de clasificacion inteligente considerando los pardmetros de desempefio del personal
para la determinacion de roles en los procesos productivos, concluyendo con la liberacién de una version alfa del sistema
computacional para la asignacion de roles en procesos productivos utilizando técnicas de IA.

Palabras clave— Clasificacion inteligente, Parametros productivos, Eficiencia productiva, industria 4.0, Técnicas de 1.A
Introduccion

El analisis y administracion de personal dentro de una empresa es un proceso que se ha venido trabajando
tradicionalmente de una manera manual, desempefiado por psicélogos, administradores, recursos humanos y mas
especificamente, para tareas que impliquen analizar su desempefio, su inteligencia emocional, rendimiento,
situaciones en las que se encuentra, motivacion, entre otros.

Recientemente, con el avance tecnol6gico, tareas como las previamente mencionadas se han beneficiado con la
inteligencia artificial, al utilizar los recursos que ésta proporciona. Sin embargo, no reemplazara el trabajo que
realicen las personas responsables de las diferentes areas, esta tarea cumplira el papel de una herramienta Util que les
ayudaré a definir, ordenar o clasificar los diferentes datos adquiridos en las diferentes &reas.

En la actualidad, la gran mayoria de las empresas cuentan con un conjunto de computadoras que pueden ir desde
un par hasta cientos de ellas segln las necesidades de cada empresa. Generalmente las empresas estan organizadas
en &reas, secciones, unidades, células u otras configuraciones organizacionales que les permiten centralizar y
segmentar grupos de personas que se dedican a realizar un conjunto de tareas especificas. Para una empresa su
objetivo primordial es brindar bienes o servicios, para ello todas las areas deben estar en estrecha comunicacion para
lograr su objetivo adecuadamente. Aunado a esto muchas empresas requieren una interaccién con proveedores,
clientes, sucursales entre otros.
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Descripcion del Método

Para el desarrollo del proyecto inicialmente se identificaran los pardmetros pertenecientes al desempefio de las
personas que intervienen en los procesos productivos, y con ello determinar modelos de evaluacién, que
determinaran el indice de eficiencia e impacto del estado animico de las personas en el cumplimiento de éstos
parametros de desempefio en los procesos productivos (bajo las leyes mexicanas de privacidad y manejo de datos
personales. Y el consentimiento de empleados y la empresa donde se diagnostique), estos modelos seran empleados
en la generacion de instrumentos y registro de parametros de desempefio del personal productivo que suministren la
informacion a bases de datos mediante funciones matematicas descriptivas de su comportamiento.

Posteriormente se desarrollaran e integraran los sistemas electronicos aplicados a la medicién de parametros del
desempefio personal que influyen en los procesos productivos. Integrando metodologias de visién artificial para la
medicion y registro de parametros en el personal, que serviran para su reasignacion en los procesos productivos,
finalmente se analizaran y evaluaran las técnicas de identificacion inteligente considerando los pardmetros de
desempefio del personal para determinar su reasignacion en los procesos productivos.

Concluyendo con la liberaciéon alfa del sistema computacional para la asignacién de roles en procesos
productivos utilizando técnicas de IA.

El desempefio 6ptimo de una empresa es una compleja conjugacién de elementos que deben converger de tal manera
que pueda reflejarse de manera positiva; en este sentido no debe recaer de manera Unica en los trabajadores, en la
sustitucion de la maquinaria, o de la tecnologia que actGan en la empresa. Debe sefialarse que todos estos dmbitos
contribuyen a su productividad, lo que implica que en las empresas requieran de innovar estos recursos para tener un
valor agregado en sus productos y servicios.

Identificacion de pardmetros: Las empresas consideran al capital humano como su activo méas importante, por lo
cual es esencial mantenerlo motivado para que desarrolle todo su potencial. En un entorno tan competitivo donde las
empresas pueden compartir los mismos insumos y los mismos procesos productivos y logisticos, la diferencia la
marcan los valores intangibles que aporta el capital humano. Aqui surge la llamada economia del conocimiento, en
la cual la preparacién, competencias y experiencia del personal de una empresa son el elemento diferenciador que
impulsa su competitividad. Por lo antes mencionado es necesario en primera instancia la identificacion de los
parametros mostrados en la figura 1, pertenecientes al desempefio de las personas que intervienen en los procesos
productivos, para determinar modelos de evaluacion.

Parametros de entradas
e Cuantificacion de desempefio.
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Parametros de Salidas il | s
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* Medcion de emacianes. * Machine Learming.
Desaroriode - r:::::w de tiempas . ;‘e:p machine. )
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. . Registros de trabajo. » Viida arificiy rabajo
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Figura 1. Identificacion de pardmetros de desempefio

Medicion de los pardmetros de desempefio: Los responsables del area de recursos humanos (RH) deben tomar
decisiones acerca del salario, formacion, perfil, temporalidad, y rotacion del personal; estas tareas se realizan con un
desconocimiento o desvinculacion de la estrategia de operaciones, lo que origina en el personal una gran tension al
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grado de poner en peligro los compromisos de la empresa en cuanto a producciéon o niveles de servicio. Es
importante que el encargado de RH conozca y considere algunas nociones basicas sobre operaciones y del mismo
modo un gerente de procesos y operaciones debe aprender algo de RH, con el fin de consolidar acciones que
permitan el logro de las tareas solicitadas, figura 2. Por ello es muy importante determinar y valorar la medicion de
los pardmetros de desempefio de mayor impacto del estado animico de las personas en el cumplimiento de los
parametros de su desempefio en los procesos productivos como:

e Medicion de aptitudes.

e  Medicion de actitudes
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“3ologes \ J/
Saheas -

o Indice de cesempeio

Figura 2. Medicion de parametros de desempefio

Generar instrumentos: Es importante la generacion de los instrumentos adecuados para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este proceso permite una medicion sistematica,
objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados para ello son necesarios los
registros de pardmetros de desempefio del personal productivo que suministren la informacion a bases de datos
mediante funciones matematicas descriptivas de su comportamiento figura 3.
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Figura 3. Generacion de instrumentos para registro de parametros

Desarrollar e integrar sistemas tecnoldgicos: Hay muchas razones por las cuales medir el desempefio de lo que
hace una empresa es importante, ya que todo lo que no se mide no se conoce y por lo tanto no se puede mejorar.
Para ello es necesario el desarrollo y la integracion de sistemas tecnoldgicos aplicados a la medicidn de parametros
de desempefio del personal que influyen en los procesos productivos figura 4. A continuacion se mencionan alguna
de ellas.
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Figura 4. Desarrollo e integracion de tecnologia para la medicion de parametros de desempefio

Integrar metodologias:

El andlisis y administracion de personal dentro de una empresa es un proceso que se ha desarrollado
tradicionalmente de una manera manual, desempefiado por psic6logos, administradores, recursos humanos y demas,
especificamente, para tareas que impligquen analizar su desempefio, su inteligencia emocional, rendimiento,
situaciones en las que se encuentra, motivacion, entre otros. La identificacién de emociones por medio de vision
artificial es el enfoque mas comdn, en este proyecto se pretende considerar emociones genéricas como pueden ser:
felicidad, tristeza, miedo, desprecio, asombro, enojo, neutral y disgusto. Sin embargo también es aplicable a la

medicién de otros pardmetros mostrados en la figura 5.
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Figura 5. Metodologias para la medicion y registros de pardmetros.

Andlisis: Las maquinas y los robots cada vez estan mas integrados en nuestro dia a dia. La mayoria son utilizados
como herramientas de trabajo, facilitindonos la vida y ayudandonos a resolver problemas o a realizar nuevas
aportaciones a las diferentes disciplinas. La estructura social se estd modificando para hacerse cada vez mas
adaptable e integrar la inteligencia artificial, en esta etapa del proyecto se analizardn y evaluaran técnicas de
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clasificacion inteligente figura 6, considerando los parametros de desempefio del personal obtenidos para la
determinacion de roles en los procesos productivos.
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Figura 6. Empleo de técnicas de clasificacion inteligentes

Liberacién: la liberacion del software en version alfa del sistema computacional considera la etapa en la que el
equipo de desarrollo implementa todas las funcionalidades especificadas en los requerimientos del usuario final, en
este caso se aplicara para la reasignacion de roles en procesos productivos utilizando técnicas de IA.

Conclusiones

Hoy en dia el bienestar de los empleados es una consideracidn pertinente y obligatoria en el lugar de trabajo de
cualquier organizacioén. Hasta hace poco, las emociones se consideraban un tema prohibido en el lugar de trabajo.
No eran asunto de nadie, y no tenian lugar en los negocios, no se les permitia discutirlo y esos temas siempre debian
dejarse en casa. Hoy en dia, ha tomado importancia el estudio de las emociones y como ellas afectan la inventiva, la
produccion y el éxito profesional. Se estan percatando del impacto que provocan si mantienen estados emocionales
positivos en sus empleados por otra parte, aunado a ello con el avance tecnolégico, procesos como los previamente
mencionadas en este proyecto se han beneficiado a través de la inteligencia artificial, Sin embargo es importante
mencionar que, ésta no reemplazara el trabajo que realicen las personas responsables, es decir cumplira el papel de
herramienta Gtil que les ayudara a definir, ordenar o auxiliar con las funciones de cada encargado. En la reasignacion
de roles, se espera mejorar el desempefio del personal teniendo como consecuencia una mejor calidad de vida y una
mayor estabilidad laboral.

Referencias bibliograficas.

Acufia Samaniego , E. (2016). “Inteligencia emocional y desempeiio laboral segun el personal de recursos humanos del Hospital Nacional Dos
de Mayo. Lima, Peru: Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo.

Dhani, P., & Sharma, T. (2017). Effect of Emotional Intelligence on Job Performance of IT employees: A gender study . Procedia Computer
Science, 180-185.

Lucia-Casademunt, A. M., Ariza-Montes, J. A., & Morales-Gutiérrez, A. C. (2013). Implicacién laboral y emociones en el trabajo: Estudio
empirico de sus factores determinantes. Revista Venezolana de Gerencia., 217-246.

Martinez, J., & Aldea, A. (2005). Emotions in human and artificial intelligence. Computers in Human Behavior , 323-341.

Subhashini, R., & Nivedith, P. (2015). Analyzing and Detecting Employee's Emotion For Amelioration Of Organizations. Procedia Computer
Science, 530-536.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 2100
Vol. 12, No. 7, 2020

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Construccion de espacios de busqueda en 2D con el uso de primitivas
basicas en java

Mtro. Victor Tomas Tomas Mariano?, Mtro. Felipe de Jests Nifiez Cardenas?,
Mtro. Jorge Hernandez Camacho?®, Mtra. Elizabeth Herndndez Garnica®, Mtra. Isaura Arglelles Azuara®

Resumen. Se analizan los algoritmos Prims y Backtraker en el proceso de construccion de laberintos 2D, se usan primitivas
basicas en JAVA para el trazo de lineas en un entorno tipo rectangular de n por m, el espacio generado se puede configurar
de distintas dimensiones a consideracién del usuario. Se propone un conjunto de reglas para cavar o romper paredes en el
entorno en funcion de las posiciones [i, j] de una matriz rectangular, también el uso de estructuras de datos dinamicas para
facilitar el trazo de lineas entre las coordenadas de puntos seleccionados aleatoriamente, las listas simplemente enlazadas
crecen y decrecen de tal manera que brindan la posibilidad de mantener un control en el trazo del grafico en el proceso de
construccion 2D bajo un enfoque orientado a objetos.

Asi mismo, se hace una comparacion entre los algoritmos de construccién para medir el tiempo en la generacion de entornos
de busqueda simplemente conectados. Los entornos generados tienen son completamente accesibles, lo que da la posibilidad
de elegir cualquier celda como inicio de una busqueda informada o no informada, segtin sea el caso.

Palabras clave— Entorno Blsqueda, Graficacion 2D, Matrices.
Introduccion

El trazo de lineas de entornos bajo un enfoque dindmico, es decir, que cambie en tiempo de ejecucion,
mediante la aplicacién de algoritmos computacionales ofrece la posibilidad de generar entornos de bisqueda con
diferentes grados de precision en lo que a coordenadas relativas se refiere en un area limitada por un objeto que se
conoce como JPanel o lienzo, este objeto tiene propiedades que se pasan como referencia a métodos de clases en un
enfoque orientado a objetos (OO) que manipulan partes del lienzo de tal manera que se realizan trazos por secciones
y un mismao objeto tipo graphics es manipulado por varios métodos que se comportan como operadores en los cambios
de estado de un gréfico.

Para la creacion del entorno, en el presente trabajo se utilizan herramientas de programacion OO para el dibujo
de graficas 2D, el disefio de la interfaz se utiliza una GUI JFrame de Java, también se inserta un objeto tipo JPanel
que ligado con una representacion interna en forma de matriz se hace una equivalencia o representacion de
coordenadas relativas definas por el usuario para trazar lineas de un entorno de bisqueda.

El uso de estructura de datos dinamicas en el proceso de construccion del entorno permite una mejora en la
manipulacion de coordenadas para simular el rompimiento de paredes o taneles durante la construccion.

Se divide en 4 secciones, en la seccién uno abarca los algoritmos para construir entornos, seccion dos
desarrollo de la propuesta, seccion tres resultados, en la cuatro conclusiones y trabajo futuro.
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Algoritmos para construir entornos de basqueda.

Construccidn de Entornos de Conexién Simple.

La construccion al azar permite generar gran cantidad de entornos en poco tiempo y de forma sencilla, que
contienen corredores como las ramas de un arbol, persiguiendo la desorientacion del explorador, siendo a su vez ésta
la forma mas facil de implementarse en un programa de computadora [2]. Los algoritmos explicados a continuacion,
generan laberintos completamente conectados, es decir, existe un camino de una celda definida como entrada E a
cualquier otra celda B definida como objetivo.

La construccion al azar es de los mas aplicados en algoritmos de computacién;
Cavar tuneles. Como su nombre lo indica, se refiere a cavar tineles a lo largo y ancho del laberinto hasta cubrirlo en
su totalidad, como la explotacion de una mina. A este tipo de construccion, pertenecen:

e  Algoritmo de construccion Prim’s.

e Algoritmo de construccién Recursivo Bactracker.
Se enfatiza en el enfoque de cavar tlneles y se simula los algoritmos més representativos [1, 3]. Se debe mencionar
que en la literatura existen otros enfoques por ejemplo el levantamiento de paredes como en la construccion de una
casa o edificio [1].

Algoritmo de Construccion Prim’s.
Este algoritmo genera entornos de bisqueda simplemente conectados, el procedimiento es el siguiente.
Considera dos tipos de habitaciones:
Habitaciones etiquetadas con I son aquellas que forman parte del laberinto y han sido cavadas.
Habitaciones etiquetadas con F que no han sido cavadas, pero que son adyacentes a una habitacion 1.
1. Especificar el tamafio o las dimensiones del laberinto de acuerdo con las habitaciones que se desea que
contenga.
2. Dividir el laberinto en habitaciones en base a sus dimensiones y etiquetarlas con una identificacion Unica.
Seleccionar una habitacion inicial, etiquetarla como | y etiquete sus habitaciones adyacentes con F.
4. Seleccione una habitacion F aleatoriamente. Cavar un muro de la habitacién | a la habitacion F; cambielo a |
y cambie sus habitaciones adyacentes que noson | a F.
5. Repita este proceso mientras haya habitacion F.
6. Marcar la ubicacidn de la entrada o del punto inicial de la exploracion y la ubicacion de la salida.

En la figura 1 se ejemplifica esta técnica paso a paso.

w

Algoritmo de Construccién Recursivo Backtracker.
Este algoritmo genera entornos de bisqueda de Conexion Simple.
1. Especificar el tamafio o las dimensiones del laberinto de acuerdo con las habitaciones que se desea que
contenga.
2. Dividir el laberinto en habitaciones en base a sus dimensiones y etiquetarlas con una identificacién Gnica
3. Elegir al azar una habitacién dentro del laberinto y empiece a cavar. Siempre cave hacia habitaciones
adyacentes que no han sido cavadas, si las hay, si no, regrese a buscar uno, por el tinel ya cavado, hasta
encontrar una.
4. Repita este procedimiento, mientras no se regrese al punto inicial.
5. Marcar la ubicacidn de la entrada o del punto inicial de la exploracidon y la ubicacion de la salida.

En la figura 2 se ejemplifica esté técnica paso a paso.
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Desarrollo.

Una parte fundamental para construir el entorno es definir las dimensiones que se desea tener en el espacio
del lienzo de graficacion, asi como la representacion interna en la computadora. En este trabajo se modela un espacio
de construccion que consiste en representar un entorno con dimensiones de N x M en forma rectangular, se considera
el pixel como la unidad de medida, para facilitar la visualizacion en el trazo de lineas horizontales o verticales, se fija
una distancia entre lineas de 10 pixeles, este valor se puede manipular para realizar trazos mas cercanos entre lineas.
El trazo de lineas a distancias cercanas entre pixeles genera graficos muy estrechos entre si, que dificilmente se puede
hacer un hurgamiento visual para identificar claramente los cruces en las lineas del entorno de bisqueda, sin embargo,
queda a consideracion del usuario manipular esta distancia.

La informacién del entorno se genera conforme se construye, lo que facilita la navegacion dentro del mismo
y en la toma de decisiones para realizar los movimientos de navegacién y/o construccion, la decision de seleccionar
la celda, es en forma aleatoria con base a cada algoritmo, los vecinos candidatos elegibles se almacenan en listas
temporales segun sea el caso.

Listas lineales dindmicas.

Dentro de las estructuras de datos dinamicas estan las listas simplemente enlazadas (LSE), doblemente
enlazada (LDE) y circulares (LEC) [1]. Para este caso, se utilizan las listas simplemente enlazadas, ya que durante el
proceso de construccion la lista crece de tal manera que se hace corresponder con el nimero de celdas candidatas a
formar parte del camino, es decir, celdas etiquetadas “I” que son el entorno libre de busqueda, también decrece
conforme se van eliminando las celdas que ya forman parte del entorno o cudndo se llega a una celda que no tiene més
celdas vecinas para continuar construyendo. Cada nodo de la lista almacena cuatro valores fundamentales de cada
celda [i, j] conforme se avanza en el proceso de construccion.

Nodo 1 Nodo 2 Nodo n
(Xt Jvi[xe[Y2|——»[ Xt [Yi[x2[v2|—» —» X1 [Y1][X2[V2]

Figura 3. Representacion lista SE.

En el caso de construccién por el algoritmo Prim, los valores X1, Y1 almacenan las posiciones de la celda [i,
j] que genera una celda F, es decir, la celda padre o antecesor, las coordenadas X2, Y2 almacena las posiciones [i, j]
de la celda I, en la figura 1, paso 3, se observa que inicialmente se crea una celda I, y ésta a su vez genera dos celdas
adyacentes F. Los valores almacenados de las coordenadas permiten “recordar” informacion en la construccion del
entorno ya que admite saber a partir de una posicion actual [i, j] de una celda F hacia la celda | que la generd, con la
finalidad de usar los puntos (X1, Y1) y (X2, Y2) para cavar lineas o paredes en el proceso de construccion.

Por otro lado, en la construccién se manipulan dos listas, una para contener las celdas tipo I, y otra para las
celdas tipo F. La lista que contiene celdas F crece conforme se van generando celdas adyacentes candidatas a ser
elegidas para formar parte del camino, este tipo de celda al ser elegida en el proceso de construccién, se elimina de la
lista y se agregan a la lista de celdas | que ya forman parte del camino. El proceso continua mientras existan celdas
tipo “U” por visitar.

En el caso del algoritmo de Recursivo Backtraker se utiliza una lista para almacenar las celdas tipo I, esta
lista crece en funcion del conjunto total de celdas del entorno, en el proceso de construccion se puede llegar a un
punto muerto o callejon sin salida, figura 2 paso 7, en este caso, se debe regresar hasta la celda en la que aun tiene
celdas tipo ”U”, al retornar por el camino ya construido se elimina los nodos de la lista.
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Modelado 2D y representacion interna en tipo rejilla.

En la representacidn del grafico tipo rejilla, se genera una matriz con dimensiones de n por m, por ejemplo
en la figura 4 se muestra una matriz bidimensional de 9 filas por 9 columnas, filas i=0,1,3,...9, y columnas j=0,1,2,...,9.
Para representar el proceso de cada algoritmo de construccion, cada posicion [i, j] de la matriz se convierte a un
sistema de coordenadas relativas para ser graficadas en un lienzo de una interfaz grafica JPanel. Se asignan valores
inciales x_inicio y y_inicio para posicionar el grafico del laberinto, por ejemplo, desde las coordenada (20, 20) de la
esquina superior izquierda, por default se asigna el ancho de columna y alto de fila a 20 pixeles que es la distancia
entre lineas para una mejor visualizacion.

00]01]02[03[04]05]06] 0,7] 0.8
10| 1,1 |12 |13 ] 14| 15| 1,6 1,7 | 1,8
2,0 | 2,1 | 22 | 23 | 24 |25 26| 2,7 | 2,8
30 | 3,1 | 32 | 33 | 3.4 | 3,5 | 3.6 | 3.7 | 3.8
40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 4.6 | 4,7 | 4,8
50 | 51|52 53| 5.4]55] 56| 57 5.8
60 | 6,1 | 62 | 63 | 6.4 | 6,5 | 66| 6.7 | 6.8
70 |71 |72 73 [ 74 75| 7.6 | 7.7 | 7.8
80 | 81| 82|83 | 84|85 86| 87| 88

b)

Figura 4. Representacion de entorno de construcién. a)posiciones [i, j] matriz bidimencional 9 x 9,
b) representacién grafica en JPanel.

Para las posiciones [i, j] dentro de la matriz, es necesario hacer una conversion a coordenadas (x, y) de la
interfaz. En java, el eje “x* recorre de la esquina superior izquierda, coordenada (x_inicio, y_inicio) hacia la esquina
superior derecha coordenada méaxima permitida de la interfaz (x_max, y_inicio); el eje “y* recorre de la esquina
superior izquierda coordenda (x_inicio, y_inicio) hacia la esquina inferior izquierda coordenada (x_inicio, y_max)
coordenada méxima permitida en la interfaz, es este caso un JPanel, ver figura 5.

(x_inicio, y_inicio) (x_max, y‘inicio)
>

JPanel

(x_inicio, y_max) (x_max, y_max)

Figura 5. Lienzo con distribuciones generales en coordenadas iniciales y maximas.
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Cavar tuneles o eliminar seccion de lineas en la construccion.

Durante el proceso de construccion se eliminan secciones de lineas para simular el rompimiento de una pared entre
dos celdas, se propone las siguientes férmulas para relacionar la posicién [i, j] con respecto a las coordenadas origen
y destino que se representan en las lineas de trazo:

Caso 1: Cavar linea hacia abajo.
y0*20+20 ,x0*20+20 , (yo+1)*20+20, x0*20+20

En la matriz En el grafico
X0=i-1; yo=j
i, j-1 i, j i, j+1
i+1,

J

Caso 2: Cavar linea hacia arriba
yf*20+20 xf*20+20 , (yf+1)*20+20, xf*20+20

En la matriz En el grafico
i-1;
i, j-1 ] i, j+1
xf=i+l, yf=j

J

Caso 3: Cavar linea hacia la derecha
y0*20+20 , x0*20+20 , yo*20+20, (x0+1)*20+20

En la matriz En el grafico
i-1; |
X0=i, yo=j-1 i, i, j+1

i+, ] |

J

Caso 4: Cavar linea hacia la izquierda
yf*20+20 , xf*20+20 , yf*20+20, (xf+1)*20+20

En la matriz En el grafico
i-1; j
i, j-1 i j xf=i, yf=j+1
i+1, ] |

4

Las casos anteriores son situaciones en las que cada algoritmo incurre para cavar un tinel o romper una pared entre la
cada celda del entorno de basqueda, lo que permite definir un procedimiento adecuado en la eliminacion de secciones
de linea que cumplen con el procedimiento del algoritmo, de esta manera se simula el rompimiento de paredes, la
posicion [i, j] del arreglo se relaciona con las coordenadas (y1, x1) y (x2, y2) para romper una linea, segin sea el caso.
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Resultados
Por defecto, se asigna como punto de inicio (x1, y1) en la esquina superior izquierda en la coordenada (20, 20) del
JPanel, la distancia entre lineas es de 20 pixeles para mejorar la visualizacién de la imagen. En la figura 6 se muestra
la salida de dos diferentes ejecuciones con dimensiones del entorno de 28 filas por 28 columnas, los resultados que
se obtienen estan alineados a la propuesta de las formulas para el trazo de las lineas.
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a) b)
Figura 6. Trazo del gréfico. a) Algoritmo con Backtraking, b) Algoritmo de Prim.

_'H?

[
=
‘__I_I
_C
i
i
H1
Ll_
TILIE
[

9
|
|
Il
L
1+
Ij
-0
[T
}__E
LI
1L
=

L

I
1
]
_l___l
’J
ﬁ
{
]
S ENRE

£ F

i
Ll:_
&
n
=rElr
T
L
1
E‘:
L
[
Lt

Topd

[EEET

LI

_J
|
|
T
P
|
1
B
=
Ir
l

C

L
4,

|
I
(1]
[ ]

IS

I

Conclusiones y trabajo futuro.

La interfaz gréafica permite crear espacios de blsqueda con diferentes tamafios, en el proceso de construccion se
obtienen buenos resultados para todas la pruebas de ejecucion realizadas, lo que permite concluir que la propuesta
brindan los resultados deseados cuando la distancias entre lineas son superiores a 5 pixeles.

Respecto a los tiempos de construccion para cada algoritmo, no se visualizan mejoras significativas, es decir, el
tiempo en demorar la construccion son muy similares. Por motivos de espacio no se muestran otros resultados, sin
embargo se puede consultar al autor para mayores detalles.
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Sistema de Bisagra con Cilindro de Bloqueo del Piso de la Cajuela de un
Vehiculo

Ing. Uriel Torres Davalos

Resumen—El compartimento de la cajuela de almacenamiento para un vehiculo comprende un contenedor de
almacenamiento, un piso de cajuela y un conjunto de bisagra. El contenedor incluye una superficie trasera donde se
encuentran el primer soporte de las bisagras. El piso de cajuela incluye un segundo soporte de las bisagras y un mecanismo
de pestillo. El segundo soporte de bisagra esta dispuesto cerca del primer soporte de bisagra de la tina/contenedor. El primer
conjunto de bisagra incluye un cilindro de bloqueo y un cilindro libre. El cilindro de la cerradura esta soportado de manera
giratoria en el primer soporte de bisagra del contenedor, el cilindro libre esta fijado al segundo soporte de bisagra de la
tapa. El cilindro libre esta dispuesto y soportado de manera giratoria por un interior del cilindro de la cerradura

Palabras clave— Piso de cajuela, Compartimento de la cajuela, Bisagras, Mecanismo y Tina/Contenedor

Introduccién
El presente articulo se refiere en general a bisagras mecénicas y mas en particular a conjuntos que incorporan
una bisagra mecéanica que requiere un minimo esfuerzo de montaje y herramientas.

Cuando se trata del disefio de interiores de vehiculos, hay casi tantas variedades de compartimentos de
almacenamiento, contenedores, portavasos y compartimentos como vehiculos. La complejidad de estos disefios varia
de simple a complejo. Los compartimentos de almacenamiento a menudo se disefian segln las limitaciones que les
impone la arquitectura circundante. Los dispositivos de seguridad, los sistemas de info-entretenimiento, los asientos,
los portavasos y varios controles compiten por "bienes raices" en el interior de los vehiculos. Las limitaciones
adicionales impuestas al disefio del compartimento portaobjetos incluyen la capacidad de ensamblar los
compartimentos portaobjetos de manera eficiente y ergonémica, asi como las caracteristicas de rendimiento en las
pruebas de choque. Por tanto, se buscan constantemente mejoras en el ambito del disefio y montaje de los
compartimentos portaobjetos.

Por consiguiente, existe espacio en la técnica para compartimentos de almacenamiento y mecanismos nuevos y
mejorados que permitan optimizar las caracteristicas de montaje, ergonomia, costos, seguridad y rendimiento de los
compartimentos de almacenamiento de vehiculos

Descripcion del Método

El presente articulo proporciona un compartimento de la cajuela de almacenamiento para un vehiculo. El
compartimento porta objetos comprende un contenedor, un piso de cajuela y un primer conjunto de bisagra. El
contenedor incluye una superficie inferior y un primer soporte de bisagra. La tapa incluye un segundo soporte de
bisagra y un mecanismo de pestillo. EI segundo soporte de bisagra esta dispuesto cerca del primer soporte de bisagra
del contenedor.

El primer conjunto de bisagra incluye un cilindro de blogueo y un cilindro libre. El cilindro de la cerradura esta
soportado de manera giratoria en el primer soporte de bisagra del contenedor, el cilindro libre esta fijado al segundo
soporte de bisagra de la tapa. El cilindro libre esta dispuesto y soportado de manera giratoria por un interior del cilindro
de la cerradura.

El cilindro de bloqueo del primer conjunto de bisagra comprende una palanca que tiene un pasador de retencion y
el pasador de retencion esta dispuesto en un orificio de retencién del primer soporte de bisagra del contenedor.

El primer soporte de bisagra comprende una parte superior, una superficie lateral y un orificio de retencién y esta
dispuesto en la superficie inferior del contenedor cerca de una primera esquina del contenedor.

El cilindro de la cerradura comprende una pared lateral que forma un interior hueco, un primer extremo y un
segundo extremo, y la pared lateral comprende una abertura al interior hueco y una muesca.

El cilindro libre comprende una forma cilindrica y un poste que se extiende radialmente. El cafién libre se fija al
segundo soporte de bisagra a través del poste que se extiende radialmente (ver Figura 1).
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Piso de cajuela

Barril libre

Barril de bloqueo

Compartimento de almacenamiento

Figura 1. Vaaqui la figura 1.

El cilindro de bloqueo incluye ademas una palanca que tiene un pasador de retencion, una parte en angulo, un
primer extremo y un segundo extremo. El primer extremo de la palanca se fija a un primer extremo del cilindro de la
cerradura. La parte en angulo esta dispuesta entre el primer extremo y el segundo extremo. El pasador de retencion
esta dispuesto entre la parte en &ngulo y el segundo extremo de la palanca.

El cilindro de bloqueo esta dispuesto en al menos una de una primera posicion y una segunda posicion. La primera
posicion incluye el cilindro de bloqueo girado en una primera direcciéon de modo que la abertura de la pared lateral
queda descubierta por el primer soporte de bisagra y la palanca del cilindro de blogueo se extiende verticalmente desde
el primer soporte de bisagra. La segunda posicidon incluye el cilindro de bloqueo girado en una segunda direccion de
modo que la abertura de la pared lateral esté cubierta por el primer soporte de bisagra y la palanca del cilindro de
bloqueo esté dispuesta proxima a una superficie lateral del primer soporte de bisagra y el pasador de retencion la
palanca esta dispuesta en un orificio de retencion del primer soporte de bisagra (ver Figura 2).

Figura 2. Vaaqui la figura 1.

El presente articulo también proporciona informacion acerca de un compartimento de almacenamiento para un
vehiculo. ElI compartimento portaocbjetos incluye un contenedor, una tapa y un primer conjunto de bisagra. El
contenedor incluye una superficie inferior y un primer soporte de bisagra. El primer soporte de bisagra comprende un
orificio de retencion dispuesto en una superficie lateral del primer soporte de bisagra y esta dispuesto en la superficie
inferior del contenedor cerca de una primera esquina del contenedor. La tapa incluye un segundo soporte de bisagra y
un mecanismo de pestillo. El segundo soporte de bisagra estd dispuesto cerca del primer soporte de bisagra del
contenedor. EI primer conjunto de bisagra comprende un cilindro de blogueo y un cilindro libre. El cilindro de bloqueo
comprende una palanca que tiene un pasador de retencién. El pasador de retencion est4 dispuesto en el orificio de
retencién del primer soporte de bisagra del contenedor. El cilindro de la cerradura esta soportado de forma giratoria
en el primer soporte de bisagra del contenedor. El cilindro libre esta fijado al segundo soporte de bisagra de la tapa, y
el cilindro libre esté dispuesto y soportado de manera giratoria por un interior del cilindro de bloqueo.
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El cilindro de la cerradura comprende una pared lateral que forma un interior hueco, un primer extremo y un
segundo extremo, y la pared lateral comprende una abertura al interior hueco y una muesca.

El cilindro libre comprende una forma cilindrica y un poste que se extiende radialmente, y el cilindro libre se fija
al segundo soporte de bisagra mediante el poste que se extiende radialmente.

Las caracteristicas y ventajas anteriores del articulo son facilmente evidentes a partir de la siguiente descripcion
detallada cuando se toma en relacion con las figuras 1y 2.

Comentarios Finales
Conclusiones

La elaboracion de esta propuesta de la bisagra de retencion entre el piso de cajuela y el compartimiento trasero se
muestra como un mecanismo intuitivo y de facil instalacion ya que cuenta con un sistema de bloqueo que permite la
apertura y cierre del piso de cajuela.

Es indispensable realizar las pruebas virtuales y fisicas de la propuesta de disefio de la bisagra para identificar areas
de mejora en cuanto al disefio debido a que no se cuentan todavia los andlisis pertinentes para su fabricacion y uso en
vehiculos comerciales.

La importancia de la basqueda de nuevos disefios para la simplificacidn de mecanismos que se ocupan en los
vehiculos comerciales es para reducir tiempo ciclo de manufactura, ensamble y costos.
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Disefio de Manual de Seguridad para Talleres y Laboratorios de
Instituciones de Nivel Medio Superior

Dra. Maria Patricia Torres Magafial, MC. Ana Laura Fernandez Mena?, MC .Miguel Guardado
Zavala®, MC. Maria Rivera Rodriguez*, Est. Miriam Garcia De la Cruz®

Resumen:

Debido a las diversas actividades de caracter de transformacion que se realizan en distintas instituciones con
formacién técnica (talleres y laboratorios), la seguridad e integridad fisica del alumnado y personal docente se
ve comprometida constantemente debido a los riesgos que dichas actividades implican.

Si vemos cada area como un ambiente natural es casi inmediato poder relacionarlo con el bienestar y la

seguridad, pues cada quien debe sentirse cémodo en el lugar donde realiza cualquier actividad, es muy
frecuente que ocurran incidentes en los talleres y laboratorios de la escuelas de educacién medio superior con
formacién técnica dado que los estudiantes muy pocas veces cuentan con experiencias previas y para los
maestros vigilar grupos de adolescentes puede volverse complicado, es por ello que se volvié indispensable tener
la confianza de estar a salvo dentro de estos ambientes, para ello existen normas que rigen procedimientos y
medidas de seguridad, lamentablemente parten de lo general y no se enfocan en lo especifico.

Es por eso que se propone disefiar un manual estandar de seguridad para los diferentes talleres y laboratorios
de instituciones educativas de nivel medio superior.

PALABRAS CLAVES: Disefio, Manual, Talleres, Laboratorios, Instituciones.

Introduccion

La Seguridad Industrial es un campo necesario y obligatorio en toda empresa en el que se estudia, aplica y renuevan
constantemente los procesos mediante los cuales se minimizan los riesgos en la industria. Toda industria debe tener
la responsabilidad para cumplir con una serie de normas y condiciones que deben prestarle a sus trabajadores con el
fin de darles garantia de su seguridad, proteccion y salud (OMS 1975).

Su objetivo principal es la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de seguridad y salud en el trabajo. Esto
implica crear las condiciones adecuadas para evitar que se produzcan accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Basado en experiencias previas de los educandos nos percatamos de que tener nocién de la seguridad al momento de
realizar una actividad en el cual la percepcion del espacio puede volverse distorsionada, es indispensable confiar que
el area de trabajo cuenta con las medidas preventivas necesarias correspondiente ante cualquier siniestro.

La seguridad no es una condicion que se da de manera espontanea en un area de trabajo, es preciso identificar los
factores de riesgo que se puedan presentar tanto en el interior como en el exterior de estos espacios, asi como identificar
y promover los factores que protegen a la comunidad estudiantil y al personal ocupacionalmente expuesto (POE).

En las instituciones de educacién medio superior con formacion técnica se realizan diversas actividades en talleres y
laboratorios, evitar riesgos y disminuir la posibilidad de sufrir algin siniestro es para ellos una prioridad.

! Dra. Maria Patricia Torres Magafia. Es Profesora del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. del Departamento de
Quimica-Bioquimica mariap_torres@hotmail.com (AUTOR CORRESPONSAL)

2 MC. Ana Laura Fernandez Mena. Es Profesora del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, del Departamento de
Ciencias Bésicas ana.fm@villahermosa.tecnm.mx.

3MC. MIGUEL GUARDADO ZAVALA . Es profesor del Instituto Tecnolégico de Villahermosa, en el Area de
Informatica y sistemas, mguar_ltvh@hotmail.com.

4 MC. Marfa Rivera Rodriguez . Es profesora del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, del Departamento de Ciencias
Econdmico Administrativas mari.rivera8789gmail.com
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Actualmente existe un manual de seguridad y proteccion civil que comprende a escuelas de nivel medio superior con
el propdsito de establecer acciones de prevencion y recuperacion destinadas a salvaguardar la integridad fisica y
emocional de los alumnos, maestros y trabajadores de todos los planteles de educacién medio superior, asi como
proteger las instalaciones ante la presencia de siniestros de cualquier naturaleza.

El manual de seguridad estara enfocado directamente a las areas de talleres y laboratorios de las escuelas de nivel
medio superior, ya que estas areas son mas propensas de que ocurra algun siniestro que pueda afectar a la poblacién
de esas instituciones.

Aun con todas las medidas al alcance las instituciones de educacién medio superior no logran combatir en su totalidad
todos los problemas de seguridad, convirtiéndoles en casos de incidentes en multiples ocasiones. Ademas, es siempre
necesaria una mejora continua en materia de seguridad laboral y prevencion de riesgos para los alumnos y maestros
de las instituciones de educacién medio superior.

Con el manual de seguridad las instituciones educativas de nivel medio superior que ofrecen planes de estudios con
asignaturas enfocadas en carreras técnicas en el contexto de talleres y laboratorios dentro de sus instalaciones, prevenir
los riesgos, para asi salvaguardar la integridad fisica y emocional de la pablacién, proporcionandoles un sentimiento
de seguridad y confianza mientras ellos realizan sus actividades cotidianas.

El manual no solo busca una mejora de los talleres y laboratorios, sino que la poblacién que utiliza estas instalaciones
esté al tanto de como manejar las, maquinas herramientas e instrumentos de forma correcta.

Al reducir los riesgos dentro de estas instituciones, no solo protegemos a la poblacién estudiantil, sino también
reducimos los costos por lesiones, siniestros o dafios a las instalaciones, creando un buen ambiente de trabajo.

El manual estara a disposicion de todas las instituciones de educaciéon medio superior que lo requieran y les sea (til
para evaluar las medidas contra riesgos en sus talleres y laboratorios, haciendo mas facil su trabajo y asegurando la
integridad y salud de su alumnado y maestros.

Con el proposito de disminuir el impacto negativo de los accidentes en la comunidad estudiantil de las instituciones
de nivel medio superior con formacion técnica. Ofreciendo un impacto a las futuras generaciones, y mostrando una

vision de cambio a las generaciones presentes y pasadas.

Para la elaboracién del manual decidimos realizar una investigacion de campo dado que esta nos permite observar los
talleres y laboratorios en su ambiente natural, sin controlar ni alterar las variables, obtendremos datos sobre los niveles
de riesgo y determinaremos las condiciones de seguridad en las que el Poe se encuentra. Una vez recolectados los
datos, de manera objetiva realizaremos un analisis e identificaremos los factores que estan comprometiendo la
seguridad del personal, generaremos una propuesta en base a normas y procedimientos ya existentes.

Para evaluar los riesgos que se presentan en los talleres y laboratorios de las escuelas de nivel medio superior con
formacion técnica, necesitamos una herramienta con la cual se pueda llevar un control o un anélisis de los sucesos que
se presentan en las instalaciones, de esta manera se puede hacer un historial de los accidentes que han sucedido en los
laboratorios.

En la realizacion de un analisis efectivo se debe utilizar un instrumento denominado checklist, el cual es una lista de
verificacion o listados de control, estos son formatos generados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera sistematica. Se utilizan para
hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el trabajador o inspector no se
olvida de nada importante.

Otra herramienta que utilizaremos para la recopilacion de datos es por medio del cuestionario dirigido a los alumnos
y maestros que utilizan los talleres y laboratorios de las escuelas de nivel medio superior. El cuestionario es compuesto
por una serie de preguntas, en este caso se utilizaran preguntas cerradas de si y no, para recabar de una manera mas
concisa la informacion.

Las mediciones se haran para recolectar la informacion necesaria para discutir nuestra hipotesis, que es a la falta de
manuales de seguridad genera condiciones inseguras en los talleres y laboratorios de escuelas de nivel medio superior
con formacion técnica.

Para esto se necesita medir las condiciones inseguras que estan presentes en las areas de trabajo de talleres y
laboratorios. Para esta medicion utilizaremos dos instrumentos, que son una lista de verificacion o checklist y un
cuestionario.

El checklist esta dirigido para evaluar las condiciones de seguridad de los talleres y laboratorios, y el cuestionario esta
dirigido para la comunidad estudiantil que se ha elegido previamente en la muestra de alumnos para evaluar la
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veracidad y grado de gravidez que han causado algun tipo de perturbacién fisica o0 mental por la exposicién a los
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riesgos presentes en las areas de trabajo.

Por medio de la observacién directa se hara la aplicacion del checklist, y por medio de un contacto directo con la
muestra de alumnos de las escuelas de nivel medio superior con formacién técnica se hara la aplicacion del

cuestionario.

Una vez realizada la aplicacién de los instrumentos las respuestas y los datos obtenidos en estos pasaran a una base

Hidalgo, México
14 al 16 de octubre 2020

de datos computacional para su posterior analisis con una herramienta estadistica.

Programa.

Las siguientes actividades preventivas toman lugar antes del inicio del ciclo escolar, son medidas para mantener los
niveles de riesgo los méas bajos posibles y no se crean condiciones latentes de riesgos o condiciones inseguras.

Actividades: Dirigido a: Duracién Lugar:

Capacitacién sobre el | Maestros y encargados | 2-3 Dias Instituto tecnolégico de
uso de maquinas y | del taller o laboratorio. Villahermosa.
herramienta, y de

equipos de proteccién

personal.

Capacitacién sobre el | Maestros y encargados | 1 Dia Instituto tecnolégico de
uso de contenedores de | del taller o laboratorio. Villahermosa.

residuos  sélidos vy

residuos peligrosos.

Contacto con una|La institucién | 2 Dias En la compafiia
compafiia  capacitada | educativa. encargada de la
para realizar la disposicion  final de
disposicién final de los residuos.

residuos solidos

peligrosos.

Realizar un manual de | Maestros y encargados | 5 Dias Institucion  educativa
elaboracion de préacticas | del taller o laboratorio. correspondiente.

por cada taller vy

laboratorio.

Colocar sefalizaciones | Maestros, encargados y | 1 Dia Institucion  educativa
de cada zona de los | alumnos. correspondiente.
talleres y laboratorios.

Colocar la sefializacion | Maestros, encargados y | 1 Dia Institucion  educativa
de uso de proteccion | alumnos. correspondiente.
personal.

Colocar sefializacion de | Maestros, encargados y | 1 Dia Institucion  educativa

prohibiciones.

alumnos.

correspondiente.

Las actividades de caracter docente e investigador que se llevan a cabo en los laboratorios y talleres conllevan, en
determinados casos, un riesgo, dependiendo del tipo de trabajo que se desarrolle.
El trabajo en el laboratorio, incluso en el de investigacion, con personal no fijo, debe estar debidamente jerarquizado,

con unas cadenas de responsabilidad claramente definidas.

Habitos Personales

Con respecto a los habitos personales del trabajador, entendiendo como tales a los inherentes a su comportamiento al

margen de los que haya desarrollado para el trabajo, han de observarse las siguientes precauciones:
» Mantener en todo momento las batas y vestidos abrochados.

* No abandonar objetos personales en mesas de trabajo o poyatas.

* No comer ni beber en los laboratorios.

* No guardar alimentos ni bebidas en los frigorificos del laboratorio.
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* No fumar en los laboratorios.

« Las batas no deberian llevarse a lugares de uso comdn: bibliotecas, cafeterias, comedores, etc.

* Es recomendable usar gafas de seguridad cuando se manipulen productos quimicos o liquidos en ebullicion. No
utilizar lentes de contacto en el laboratorio.

* No es aconsejable guardar la ropa de calle en el laboratorio

» Lavarse las manos antes de abandonar el laboratorio, al quitarse unos guantes protectores y siempre que se haya

estado en contacto con material irritante, caustico, toxico o infeccioso.

Organizacion del Laboratorio

Aspectos puntuales relacionados con la organizacion del laboratorio que deben ser tenidos en cuenta son los siguientes:
* La organizacion del laboratorio debe adecuarse para el mantenimiento de un buen nivel preventivo.

* No debe trabajar nunca una persona sola en el laboratorio y especialmente fuera de horas habituales o en operaciones
con riesgo.

* De las operaciones con riesgo se debe informar incluso a las personas que no intervengan en las mismas.

* Se debe trabajar en las vitrinas siempre que se manipulen productos téxicos o inflamables y comprobar
periddicamente su correcto funcionamiento.

* Los reactivos almacenados en el laboratorio deben preservarse del sol, no guardarse en estanterias altas, cuidar su
etiquetado y mantenerlos en las cantidades imprescindibles.

* No deben utilizarse refrigeradores convencionales para contener productos inflamables, si no han sido modificados

para reducir el riesgo de chispas.

Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.

Al abordar a los riesgos ligados al medio ambiente en el trabajo nos referimos a todos aquellos factores generados en
el desarrollo de la actividad laboral y que pueden afectar a la salud del trabajador, por incidir en el medio aéreo en que
se encuentra.

Los diferentes riesgos a los que el trabajador puede verse expuesto en este ambiente de trabajo, tienen su origen en
diferentes agentes, que podemos clasificar del modo siguiente:

Riesgos provocados por agentes fisicos

¢ El ruido
. LaS VibraciOl’leS “ Tabla 1: Actividades mas frecuentes v 1iesgos asociados (NPT 518)
+ Las radiaciones T Y B v
« [luminacion lieinee
> Disolvertes y » Inhalacitn de > Gafas

» Temperatura producios »olitibs vagorss crglicos | Cliantes

L. > Aparatrsa e 5 Dascordlas
Agentes quimicos. L Ja&-,-«.-aa'ur.;a > Paniallac Faciales
* Riesgos provocados por agentes quimicos e e i
Agentes bioldgicos. > ks |5 G

. . . . O o caliente

* Riesgos originados por agentes bioldgicos > Operactontscon vaco

¢ Como se debe escoger un EPI?

La necesidad de utilizar equipos de proteccion individual en el laboratorio deriva de la imposibilidad técnica o
econdmica de instalar una proteccion colectiva eficaz y de la existencia de riesgos residuales. Para ello hay que llevar
a cabo la evaluacion de los riesgos en el conjunto del laboratorio, estudiando especificamente los productos quimicos
utilizados, su manipulacién, el instrumental utilizado, la tecnologia aplicada y todas aquellas actividades y operaciones
que se llevan a cabo, valorando todos los aspectos de las mismas que puedan constituir factores de riesgo.

La utilizacién de un EPI o de una combinacién de EPI contra uno o varios riesgos puede conllevar una serie de
molestias. Por consiguiente, a la hora de elegir un EPI apropiado, no s6lo hay que tener en cuenta el nivel de seguridad
necesario, sino también la comodidad, para ello los trabajadores del laboratorio y sus representantes deben ser
consultados.

A continuacion, en la Tabla 1, se describen algunas de las operaciones y actividades més frecuentes que se realizan
en un laboratorio y los riesgos asociados a las mismas.

Equipos de Proteccion Colectiva
Son elementos de ayuda en caso de emergencias (vertidos, salpicaduras, derrames, etc). Deben mantenerse en buen
estado y al alcance para que su uso pueda realizarse con la rapidez requerida, asi como debidamente sefializados.
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Equipos de proteccion colectiva mas habituales en el laboratorio

El laboratorio dispone de una serie de elementos de actuacion de seguridad que se describen a continuacién y que
deben estar correctamente sefializados.

» Campanas extractoras

* Cabinas biologicamente seguras

* Lavaojos

* Duchas de seguridad

* Equipos de seguridad contra incendios:

* Alarmas

« Extintores

Uso de material d vidrio.

En el manejo del material de vidrio, a parte de las necesarias revisiones y sustituciones periddicas que se requieren a
causa de la fatiga de los materiales, es conveniente observar las siguientes pautas:

* Desechar el material que presente el mas minimo defecto. Comprobar cuidadosamente la temperatura de los
recipientes, conectores, etc. Que haya estados sometidos a calor, antes de aplicar las manos directamente.

* Eliminar las piezas defectuosas o fragmentos de piezas rotas en contenedores especificos para el vidrio, nunca en
papeleras.

* No forzar directamente con las manos los cierres de frascos o botellas, llaves de paso, conectores, vasos etc., que se
hayan obturado.

* Caso de que deba procederse a la apertura de frascos de tapon esmerilado obturados y ampollas selladas, se procedera
de la siguiente manera:

[] Se llevara proteccion facial.

[] Se realizaré la operacion bajo campana y con pantalla protectora.

[] Se llevara a cabo la apertura sobre una bandeja o preferiblemente en un recipiente de material compatible con el
producto contenido en el frasco de abrir.

* Para cortar una varilla de vidrio debera sujetarse con un trapo cerca de la marca. Los extremos de la varilla deberan
moldearse en la llama para evitar las superficies cortantes.

Gestion de residuos.

En cuanto a los residuos caracteristicos del laboratorio quimico, hay que tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

* Debe disponerse de la informacion e instrucciones de segregacion de residuos de laboratorio aportada por el gestor
de residuos contratado.

* Los residuos se etiquetaran adecuadamente indicando fecha y titular. No tirar productos ni telas o papeles
impregnados en las papeleras.

* Los residuos punzantes y cortantes deberan depositarse en recipientes adecuados para evitar cortes y/o pinchazos.

¢ Qué hacer en caso de accidente?
Fuego en el laboratorio. [Ref. Legal: Norma Basica de la Edificacion/ condiciones de Proteccién contra incendios,
NBE-CPI-96 (no afecta a establecimientos industriales) y Norma Americana NPFA 101.

Seguir los consejos generales de los planes de evacuacion del edificio.

Los requisitos basicos de equipamiento e infraestructura para la proteccion contra incendios
son:
+ Vias de evacuacion y nimero de salidas
+ Resistencia al fuego de los elementos constructivos
+ Instalaciones de proteccion contra incendios (extintores, Bocas de Incendio Equipadas o
BIEs, sistemas de deteccion de alarma, sefalizacion, etc.)

El Plan de Autoproteccion de cada edificio establece los medios materiales y humanos
disponibles y la forma en que se actuara en caso de emergencia.

ISSN online 1946-5351 2115
Vol. 12, No. 7, 2020

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos, se llega a la conclusion de que las escuelas de nivel superior no poseen en los
laboratorios y talleres, las medidas de seguridad necesaria para prevenir riesgos, por lo cual, los alumnos no tienen
ningun tipo de conocimiento de que hacer en caso de un accidente, o de cémo evitarlo, e inclusive los profesores no
han recibido formacién en materia de seguridad en el laboratorio y de como manejarlos. Por lo tanto, implementar el
manual de seguridad en nivel medio superior sera todo un éxito y muy bien aceptado, con el cual todos tendran mayor
conocimiento en como manejar los instrumentos de los talleres y laboratorios.

Recomendaciones

El trabajo en el laboratorio con personal no fijo, estudiantes, docentes, etc. debe estar debidamente jerarquizado, con
unas cadenas de responsabilidad claramente definidas.

El comité o la persona encargada de la seguridad, la salud y las condiciones de trabajo deben velar por la permanente
mejora de éstas, juntamente con el maximo responsable del laboratorio.

La organizacion del trabajo en el laboratorio debe permitir que cualquier alteracion (trabajo fuera de horas, aparatos
fuera de servicio, anomalias en el suministro de agua y energia, etc.) sea conocida por todos.
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Aplicacidn de un recurso educativo abierto en la realizacion de circuitos
de l6gica combinacional y logica secuencial de los estudiantes de
Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales del Tecnologico Nacional
de México / Instituto Tecnologico de Minatitlan, subsanando el cierre
del laboratorio por las medidas sanitarias del coronavirus SARS-CoV-2
(COVID-19)

Ing. Isaias Torres Martinez!, M.C. Maria Elena Reyes Castellanos?, M.1. Sonia Martinez Guzman 3, Ing. Alberto
Romay Guillén*, Ing. José Aurelio Olivares Estrada®, Ing. Guadalupe Jiménez Oyosa®, Ing. Joseph Jair Torres
Pérez’, C. Elisse Jacqueline Arias Arizmendi®, C. José Antonio ZGfiiga Martinez®

Resumen— Debido al cierre de los laboratorios del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, por las medidas sanitarias del
coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), los estudiantes no tuvieron acceso a los recursos del instituto para la realizacion
fisica de las précticas finales. Con los estudiantes de Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales se utilizd un recurso
educativo abierto para el desarrollo de habilidades en la realizacién de circuitos combinacionales y circuitos analogos,
siendo fundamental para su aplicacion en el disefio de sistemas digitales que solucionen problemas computacionales, y
base para la comprension de las arquitecturas de computadoras, los lenguajes de interfaz, los sistemas programables y los
fundamentos de las telecomunicaciones. Se presenta los resultados obtenidos al realizar la mencionada metodologia para
superar los laboratorios cerrados y cumplir con la realizacion de las précticas.

Introduccién

En el curso “Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales”, de la carrera de Ingenierfa en Sistemas
Computacionales del Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, se realiza précticas de
sistemas digitales basados en circuitos combinacionales y circuitos analogos, con el fin de ejercitar las competencias
“Disefia, arma y prueba circuitos combinacionales y secuenciales SSI y MSI para entender el funcionamiento del
hardware de la computadora” y “Comprende la accion de conversion de A/D y D/A y el impacto en el
funcionamiento de una computadora”.

Las competencias adquiridas con el desarrollo de las practicas anteriores, se aplica posteriormente en las
asignaturas “Fundamentos de Telecomunicaciones”, “Arquitectura de Computadoras”, “Redes de Computadoras” y
“Lenguajes de Interfaz”, en donde el estudiante realiza laboratorios y proyectos para el desarrollo de sistemas con
interfaces, para su implementacion en organizaciones y empresas.

Las practicas de sistemas digitales basados en circuitos combinacionales y circuitos anélogos se realizan en el
“Laboratorio de Redes”, ubicado al interior del edificio del “Laboratorio de Computo”. El laboratorio es de 71 m?,
ubicado en el ala sur del primer piso del Laboratorio de Cémputo, con area de Almacén de 12 m?, area de Servidores
de 8 m?, area de Rack de Telecomunicaciones de 19 m? y area de Trabajo de 32 m2. Las areas de Servidores y Rack
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de Telecomunicaciones cuentan con plafon y piso falso, en donde se ubica el cableado de los racks de estas areas y
el cableado horizontal hacia el area de Trabajo, lo que se ilustra en la Figura 1.

Figura 1. Laboratorio de Redes.

En el area del Almacén se resguardan las tarjetas, medidores, dispositivos, accesorios y conectores que cada
equipo de estudiantes solicita para utilizarlos en las mesas del area de Trabajo, en donde realizan sus practicas.

Algunos componentes susceptibles a dafiarse (circuitos integrados, resistencias, cables) por la manipulacién, lo
adquieren los estudiantes por cada equipo, para complementar el material antes escrito.

Los equipos se conforman con 4 estudiantes. El dia lunes el profesor explica la teoria, resuelve ejercicios y
distribuye las practicas, mismas que los estudiantes realizan en los siguientes dias con la supervisién y asesoria del
docente.

Un ejemplo de lo anterior se ilustra en la Figura 2, en donde se explica la implementacion de una funcion
booleana determinada, F(A,B,C) = AB + B'C, con baja escala de integracion (SSI), obteniendo de ella su diagrama
légico, su tabla de verdad, su expresién en forma normal disyuntiva (F.N.D.) y el diagrama l6gico de su F.N.D.

» Funciones booleanas: Ejemplo 1 (1) » Funciones booleanas: Ejemplo 1 (2)
# Dada la funcién booleana: 2.Tabladeverdad: == - -
g FAB,C) = AB + BC £ F(AB,C)=ABC+ABC + ABC + ABC
ABCF E F(AB,C)=A'B'C+AB'C+ABC' +ABC
= 6 0000 =
1. Diagrama légico: f 2o i .
" s c 00111 4, Dlagzama Iioglcotde la funcién en la F.N.D:
010/0
% Y- o110 [y
AB 100]0 —
‘ F=AB+BC 10111
1
B'C 110)1 B F=A'B'C + AB'C + ABC' + ABC
3. Funcién en expresada en F.N.D.: 11111
H  F(A,B,C) = ABC + ABC + ABC + ABC 3
| F(A,B,C)=A'B'C + AB'C + ABC' + ABC 2 -
Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales 3.1-12 Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales 31-13
a) b)
Figura 2. Desarrollo de una funcién booleana con SSI.

Tras explicar el aspecto tedrico, se contintia con el aspecto practico (Figura 3.a), mostrando las compuertas y la
numeracioén que contiene cada circuito integrado de las funciones NOT, OR y AND vy la forma de interconectarse
para implementar los diagramas antes obtenidos, comentando también la utilizacion de los microinterruptores,
resistencias y LEDs, para preparar las entradas y salidas de los circuitos.

En la Figura 3.b se ilustra la implementacion en la tablilla de experimentos (protoboard), en donde se realizan los
diagramas de conexiones de la Figura 2, incluyendo la alimentacién eléctrica a cada circuito integrado. Del lado
izquierdo se muestra la implementacion con circuitos integrado de la funcidn originalmente dada. Del lado derecho
se ilustra la implementacion con circuitos integrados de la funcion normal disyuntiva. Se le hace notar al estudiante
que ambos circuitos implementan la misma funcion (original y en F.N.D.), comprobandose porque ambos cumplen
con la misma tabla de verdad (se introduce el tema de funcién equivalente), siendo que el primer diagrama requiere
menos circuitos integrados, menos cableado y es menos propenso a errores humano en su implementacion fisica.
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Esto ayuda a introducir el tema de la simplificacion: obtener el mismo sistema, pero con menos componentes.

. - » Funciones booleanas: : : :
» Funciones booleanas: Ejemplo 1 (3) . A
Ejemplo 1 (4 e Y
- F(A,B,C)=AB + B'C F(A,B,C) =A'B'C+AB'C+ ABC' + ABC - 1 i [L_ )
b o 04 (£ (2 0 70w [od] [ 742 [edl [ v £
F ?f ) VA bLE ) 1eEe [0 16T [ F
‘I*AB\ b = - = :
‘ H—1/&c & 6 6 e
AN
Lo e 1 )
KANANA =
| Sl i
2 o) 2
Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales - 31-15
a) b)
Figura 3. Implementacion de una funcién booleana con SSI.

El profesor asigna diferentes funciones logicas a cada estudiante, para que realice el procedimiento antes
comentado, comentando con su equipo los circuitos resultantes, y juntos realizar la implementacion de cada circuito
en el protoboard, con los materiales que adquirieron en equipo y los materiales que proporciona el Almacén del
Laboratorio de Redes.

Posteriormente se realiza la implementacion de la misma funcién originalmente dada, F(A,B,C) = AB + B'C, con
media escala de integracion (MSI), los cuales son circuitos integrados que implementan bloques constructores mas
complejos, con muchas compuertas basicas en su interior.

La Figura 4 ilustra el desarrollo de la funcién booleana del ejemplo, utilizando el decodificador para su
implementacion, en donde se emplea la tabla de verdad para coleccionar los minitérminos verdaderos en las entradas
a una compuerta NAND, para asi obtener la salida del circuito.

» Ejemplo 1 con decodificadores (1)

Como las salidas del decodificador 74138 son activas a nivel bajo, para realizar la

funcion en suma de productos basta con conectar las salidas correspondientes a los

minitérminos de la funcion, a una compuerta NAND.
Para |a funcion del primer ejemplo:

IT Minatitlin

38
Funciones booleanas: Ejemplo 1 (1) g —IA II)“I’
R B
Dada la funcién booleana: 2. Tabla de verdad: A —cC D% o
F(AB,C) = AB + BC 74138 D3p=
Ddjo—
1. Diagrama ldgico: )5
% s . vee t | 1[):
G2A <
v (v 0 GND 1:2 G2B D7l
A 3 c 0
i an 100|0
_%]:)}vwwr m5 1011
- T Ve m6 110[1
E 3. Funcién en expresada en F.N.D.: m7 11111
k]

F(A,B,C) = ABC + ABC + ABC + ABC
F(AB,C)=ABC+AB'C +ABC +ABC  F(A,B,C)=X(1, 5,6, 7)

Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales

Figura 4. Desarrollo de una funcién booleana con MSI: Decddificador.

wls3-20

La figura 5 muestra la implementacion en el protoboard. El profesor explica las conexiones del decodificador y de
la compuerta NAND, para realizar correctamente las conexiones, y comprobar que cumple con la tabla de verdad,
cumple con la funcién F(A,B,C) = AB + B'C.

Se continda trabajando con MSI, ahora utilizando el multiplexor para implementar la misma funcién del ejemplo
que nos ocupa (Figura 6). Ahora, los minitérminos se implementan en las entradas del multiplexor, colocando las

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 2119
Vol. 12, No. 7, 2020

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

entradas correspondientes a los minitérminos verdaderos a nivel alto, mientras que las entradas correspondientes a
los minitérminos falsos se colocan a nivel bajo. Se observa ahora que con un solo circuito integrado se ha realizado
el circuito que corresponde a la funcion original, lo que favorece a la minimizacidn de los sistemas.

» Ejemplo 1 con decodificadores (2) :3:

vee ¢t | al
GND Fg a2
[rp—

Y TR TR R N TR TR

vee o i v v v v v

Wl spiuijuapnnlinile

IT Minatitlin

[A[EE M@

P 7420

istomar

CICTETCTETE T
Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales 7420- 7340 33-21

Figura 5. Implementacion de una funcion booleana con MSI: Decodificador.

» Multiplexor: Primer ejemplo

F(AB,C)=AB'C + AB'C + ABC' + ABC

F(AB,C)=%(1,5,6,7) 190000000
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Principios Eléctricos y Aplicaciones Digitales 3.3-26

Figura 6. Desarrollo e implementacién de una funcién booleana con MSI: Multiplexor.

Toca ahora a los estudiantes implementar en MSI la funcion que se les asignd, nuevamente en equipo por el
material compartido.

Corresponde ahora implementar funciones booleanas con mayor escala de integracion, en donde se tienen algunos
sistemas programables. En particular, se utiliza Arduino, que es una plataforma de creacidn de circuitos electrénicos
de codigo abierto.

Pero llega el coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) y con él las medidas sanitarias que imponen el cierre de las
universidades y escuelas, se nos cierra el Laboratorio de Redes y el acceso al material para continuar con las
practicas.

Afortunadamente, el profesor posee 4 plataformas (placas) Arduino, que puede prestar a los 4 equipos que
conforman el grupo. Por las mismas medidas sanitarias, los integrantes de los equipos no deben reunirse para
trabajar juntos, asi que se plantea la siguiente estrategia: que un integrante del equipo tenga la placa Arduino un dia
para implementar sus practicas, y facilitarle al dia siguiente a otro integrante del equipo.

En esta nueva modalidad, utilizando videoconferencia, el profesor explica los componentes de Arduino, su
codificacion y programacion. Para la funcién F(A,B,C) = AB + B'C el cddigo es:
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/* Funcién F(A,B,C) = AB + B'C */

void loop() {
int a = 0; // inicializando la variable de la entrada A
int b = 0; // inicializando la variable de la entrada B I/l Leyendo las entradas A, By C
int ¢ = 0; // inicializando la variable de la entrada C
int F = 0; // inicializando la variable de la salida F [* a = digitalRead(8); // Leyendo entrada A
b = digitalRead(9); // Leyendo entrada B
void setup() { ¢ = digitalRead(10); // Leyendo entrada C*/
/I Asignaciones de entradas y salidas a = digitalRead(0); // Leyendo entrada A

b = digitalRead(1); // Leyendo entrada B
/* pinMode(8, INPUT); // pin del botdn de la entrada A ¢ = digitalRead(2); // Leyendo entrada C
pinMode(9, INPUT); // pin del botdn de la entrada B
pinMode(10, INPUT); // pin del boton de la entrada C*/  // Implementando la funcién F(A,B,C) = AB + B'C

pinMode(0, INPUT); // pin del boton de la entrada A F=(a&&Db)| (b &&c);
pinMode(1, INPUT); // pin del botén de la entrada B
pinMode(2, INPUT); // pin del boton de la entrada C /I Escribiendo F en el pin de salida

pinMode(13, OUTPUT); // pin del LED de la salida F digitalWrite(13,F);
} delay(500); // retardo de 0.5 S entre lecturas de entrada

Ahora cada estudiante debe codificar su funcién e implementarla en la placa Arduino. Como tendra dicha placa
un solo dia, debe asegurar que su codificacion esté correcta, porque ademas de realizar la que le corresponde, debe
realizar las siguientes practicas de la semana, en dicho dia.

El auxilio para tener certeza de que el cddigo para cada practica esté correcto, es un simulador: UnoArduSim.
Permite abrir los archivos de Arduino con el cddigo, para simularlo, como se muestra en la Figura 7. Se sefialan los
interruptores (entradas) en los pines 8, 9 y 10, y el LED (salida) en el pin 13. Al operar los interruptores para cada
minitérmino, se comprueba la tabla de verdad de la funcion en el LED. Asi que cuando cada estudiante recibe la
placa Arduino, sélo debe realizar las conexiones y cargar el codigo, sabiendo que funcionard, y habré realizado la
practica correspondiente.

Salida F en el pin 13. LED color rojo (R) en “0”

" UnoArduSim V2.7.1:  [D:/Users/istom/Documents/Asignaturas/Control Docente/2020E)/Clases/PEAD/Presentaciones/.. —

¢ - digitalRead(19); // Leyendo entrada C
s1D D
// Implementando la funciA®n F(A,B,C) = AB + B’ j eriT

F=(a& D) || (1b8&c);

// Escribiendo F en el pin de salida

OITTTIT|TATIT/TITITITIT]

gow renwmN
pe T

digitalwritegu,F);_ ™

EntradalA en el pin 8, interruptor en “0” = ggnas
delay(568); // retardo de 0.5 S entre lecturas

Entrada|B en el pin 9, interruptor en “0” — O =
}

Entrada|C en el pin 10, interruptor en “0"\ SRS

//the "int main()" below is IMPLICIT in Arduin
//but is shoun here EXPLICITLY by UnoArduSim
int main()

Send Addr

lox [l ox[A

RecvClock

Fly-over Indirecta

Figura 7. Simulacién del codigo Arduino para la funcién booleana con UnoArduSim.
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Resultados

Al utiliza el simulador, se le dio continuidad a la realizacién de las practicas fisicas y superar las restricciones por
las medidas sanitarias del coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), los estudiantes lograron vivenciar sus practicas,
adquiriendo las competencias requeridas por la asignatura.

Esta forma de superar la falta de acceso a las instalaciones y materiales del laboratorio, permite programar las
practicas del siguiente semestre escolar buscando utilizar los simuladores como medio para trabajar en con los
dispositivos fisicos limitados: simulando primero, implementando después.

Se concluye que la metodologia empleada es apropiada y aplicable para otros escenarios de practicas de
laboratorio en la ingenieria, que dispongan o permitan el uso del simulador.

Comentarios Finales

En este trabajo se verificd que incluir simulacidon permite optimar los recursos limitados con que se cuente, y
aprovecharlo para mejorar las competencias profesionales en estudiantes de nivel superior.

Los resultados muestran que en la actualidad el profesor de educacién superior puede y debe adaptarse a los
recursos disponibles con el fin de optimizarlos para incrementar las competencias (saberes y quehaceres) de sus
estudiantes.
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Experiencia del XV111 concurso del Universitario Emprendedor
UAEMEX: caso Licenciatura en Turismo Centro Universitario
Zumpango

M. en A Erika Karla Torres Rivero!

Resumen: El emprendedor es una persona que hace negocios exitosos y desarrolla nuevas ideas o formas de enfocar el
mercado; en el caso de la Universidad Auténoma del Estado de México, realiza cada afio el concurso del emprendedor en
donde otorga la oportunidad de participar a todos los jévenes de la comunidad universitaria para poner en practica sus
conocimientos, habilidades y competencias profesionales a través de un trabajo escrito donde desarrollara un modelo de
negocios que puede representar la oportunidad de crecimiento profesional. En particular la Licenciatura en Turismo del
Centro Universitario Zumpango impulsa a que participen los alumnos en este concurso. Este afio se celebré el XVIII
concurso de Emprendedor, siendo este el motivo del presente trabajo, con una investigacién descriptiva en la cual se
analiza cémo se fue construyendo la idea de negocio, el tiempo que se utiliz6 y las mejoras, que con ello se obtuvo el
segundo lugar en la categoria de proyectos sociales, a través del trabajo denominado Villa del Artesano, una tienda en
linea donde se venden artesanias adquiridas directamente de los productores del estado.

Palabras clave—Emprendedor, modelo Canvas, Turismo.

Introduccion

El concepto de emprendedor se concibe en el ambito de los negocios como “un empresario o el propietario
de una empresa comercial con fines de lucro”, sin en cambio, en lo académico puede entenderse como “una persona
que hace negocios exitosos y desarrolla nuevas ideas o formas de enfocar el mercado™. En el curriculum de la
Licenciatura en Turismo de la UAEM incluye en los objetivos del programa educativo el “disefiar, implementar y
evaluar planes, programas, proyectos turisticos y emprendimientos innovadores, sustentables y competitivos™®, asi
mismo también se expresa en el perfil de egreso la realizacion de emprendimientos innovadores de las
organizaciones en los diferentes &mbitos, lo anterior se toma en cuenta como un mecanismo que contribuye a las
habilidades que estan desarrollando los estudiantes. La UAEM convoca afio con afio al concurso del universitario
emprendedor, este da la oportunidad de participar a todos los jovenes de la comunidad universitaria para poner en
practica sus conocimientos, habilidades y competencias profesionales a través del modelo Canvas (palabra en inglés
que en espafiol significa lona o lienzo. Un lienzo que permite ver la realidad de lo que se tiene en mente, que parece
ser fenomenal, pero cuando la plasmamos en papel, en el Business model canvas te das cuenta que nada es como
creias) sirviendo como el instrumento primordial para participar en el concurso.

El objetivo del concurso es reconocer el potencial emprendedor y el desarrollo de modelos de negocios que
puedan representar una oportunidad de desarrollo profesional para los universitarios.

Experiencia

Los jovenes de octavo semestre de la Licenciatura en Turismo del CU Zumpango, estan cursando la unidad
de aprendizaje Plan de negocios, disefiada para que los estudiantes puedan hacer investigacion y desarrollar nuevos
productos o servicios que posteriormente se conviertan en proyectos de negocios que consigan ser detonadores de
empresas que aporten al crecimiento de los sectores productivos y en particular del sector turistico. La organizacion
de esta unidad esta integrada de la siguiente manera, deteccidn de oportunidades, diagndstico sectorial, tendencias y
oportunidades de negocios en las empresas turisticas.

Una vez que se analizo los temas que se va a conocer, se procede a distribuir a los alumnos en equipos de 5
integrantes, esto con la finalidad que puedan trabajar, investigar, analizar y expresar sus ideas que satisfagan las
necesidades que existen en el area turistica de su eleccidn (restaurante, agencia de viajes, entretenimiento, etc.),
también implica tomar en cuenta su experiencia en las diferentes empresas turisticas, llegando a concluir en una idea
de negocio.

1 M. en A. Erika Karla Torres Rivero, es profesora de asignatura de la Licenciatura en Turismo en el Centro
Universitario UAEM Zumpango.

2 Alcaraz, Rafael, “El emprendedor de éxito”, Ed. Mc Graw Hill. 5° ed. México, 2015. Pag.2

3 UAEM, “Curriculum de la Licenciatura en Turismo 2015”, México, 2015, Pag. 147
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De esta manera, primero se debe realizar la deteccién de oportunidades de negocio, y es aqui donde se tiene que
elaborar un diagndstico sectorial, para saber qué areas de oportunidad se deben mejorar, segundo es de vital
importancia estar actualizados con las tendencias del turismo, considerado que estan en contaste cambio y tercero
con lo anterior se puede determinar las oportunidades de negocio en las empresas turisticas, generando una idea de

negocios.

Esta idea de negocios es monitoreada y retroalimentada por el docente para ver si es viable 0 no, si es una idea
que ya esta 0 como se puede mejorar o innovar, dando sus ventajas o desventajas de su idea, haciendo hincapié en el
problema o necesidad que resuelve el producto o servicio que pretende desarrollar, ademas deben justificar porque
convienen pagar por su producto o servicio, no tiene que hacer lo mismo que sus competidores, estas opiniones son
para que los jévenes estudiantes tengan una propuesta mas definida.

ETAPA 2 El modelo

Una vez que se tiene bien identificada la propuesta de valor, el asesor explica que se tiene que desarrollar el
Modelo Canvas, este es una herramienta importante, porque aqui se redactaran los elementos necesarios para
integrar el modelo y sus 9 blogues, se expone cada uno conforme a las cuestiones planteadas inicialmente sobre la
idea de negocios, esto con la finalidad de permitir la validacién de la propuesta inicial.

ACTIVIDADES

CLAVE

RECURSOS
CLAVE

ESTRUCTURA DE COSTES

2

PROPUESTA
DE VALOR

b

RELACION
CON
CLIENTES

SEGMENTO
DE
CLIENTES

o

FUENTES DE INGRESOS

Figura 1. Modelo Canvas donde se resaltan los 9 bloques

A continuacién, se describen los 9 bloques que incluyen el modelo, asi como el tiempo que se llevd en

desarrollar cada blogue.

1. La propuesta de valor: Se retoma de la idea de negocios y esta tomo aproximadamente 2 semanas, por ser la
parte medular del Modelo Canvas ya que a partir de esta propuesta se confecciona todo lo demas.

2. Segmento de clientes: Aqui se determina quienes son los clientes y consumidores, se debe recordar la
siguiente frase “Tus clientes no existen si no sabes quienes son”, ademas se necesitod 5 dias, considerando la
informacion que ya poseian de las tendencias.

3. Canales de comunicacion: Los canales son la forma en que la empresa “X” establece contacto con los
diferentes clientes y como les proporciona la propuesta de valor. Es necesario pensar si seran directos o
indirectos los canales a utilizar segin sea la idea de negocios. Por tanto, se llevé acabo en 5 dias para
identificar los canales de comunicacion.

4. Relacidn con los clientes: Es necesario saber cuales seran las tacticas a desarrollar para tener contacto con el
cliente, asi como la comunicacién. Se requirié 3 dias para elaborar este bloque.

5. Ingresos: Este apartado se genera cuando los clientes adquieren la propuesta de valor que ofrece la empresa,
se podra un precio al producto o servicio desarrollado, ademas se especifica cuales son los sistemas de pago
que se ofrecen, en este rubro se llevé a cabo en 7 dias .

6. Recursos clave: Aqui se establecen los elementos que necesita la empresa, como el técnico, humano,
tecnolégico, entre otros. Se necesito de 5 dias para determinar los recursos clave.
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7. Actividades clave: En cuanto a las actividades clave que requiere la propuesta de valor es registrar el
negocio es decir si va a ser una persona fisica o moral, registro de marca, publicidad, etc. En este apartado
fue necesario utilizar 5 dias.

8. Socios clave: Son todas aquellas personas, asociaciones, escuelas que ayudan a que funcione el modelo de
negocios, esto permiten que se creen alianzas para poder perfeccionar el modelo y reducir riesgos. Aqui se
invierno 7 dias, para generar los socios clave.

9. Estructura de coste: Este bloque describe la lista de precios que se obtiene de los recursos clave, ademas que
anexa los costos fijos, variables, impuestos, etc. En este Gltimo punto se necesitd 6 dias aproximadamente

para poder obtener los costos.
10. El tiempo que se destiné a elaborar el modelo completo fue alrededor de 2 meses, mismos que se estuvieron

revisando y retroalimentado para mejorar el trabajo.

El tiempo que se destind a elaborar el modelo completo fue alrededor de 2 meses, mismos que se
estuvieron revisando y retroalimentado para mejorar el trabajo.

B o ) Iy B 4y
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Figura 2. Modelo Canvas Tienda en linea: Villa del Artesano

ETAPA 3 El concurso

Una vez que se tiene el Modelo Canvas se procede a registrar los trabajos. La Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM) lanza su convocatoria cada afio en el mes de marzo para que se registren los proyectos,
la convocatoria maneja tres categorias:

Innovacion

De acuerdo a la convocatoria se tenia que registrar los modelos de negocios desde el 13 de marzo y se
cerraba el 15 de abril, sin embargo, por la pandemia del Covid 19 se extendié del 27 de abril hasta el 6 de mayo.
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UAEM

Ajustes al calendario de actividades por COVID-19

[ EElesciS de proyectos por parte dél Juredo Caflcsdor I 11 al 21 de mayo

[T NOTIFICACION DE RESULTADOS T 20 DEJUNIO

CONTACTO E INFORMES S Ev

Correo electrénico: coralshityahoo.com

Figura 3. Calendario de actividades por Covid-19

Para participar en el concurso, ademas del reporte escrito, cuyas caracteristicas se describen en la
convocatoria, también se solicita la realizacion de un video speach, en él se explica todos los bloques del modelo y
no debe durar mas de 5 minutos.

Asimismo, se registran los trabajos en la plataforma de la universidad (UAEM) en la Secretaria de
Extension y Vinculacién, aqui los jovenes estudiantes anotan el nombre del proyecto, categoria, espacio académico,
la idea de negocios, su nimero de cuenta, nombre (s) y apellidos, correo, programa educativo, semestre y asesor.

Mas tarde la evaluacion de los proyectos por parte del jurado arroja a los 9 mejores por categoria y nivel
educativo, los trabajos seleccionados reciben una retroalimentacion o arbitraje de su proyecto y tienen la
oportunidad de mejorar su video, mas no el reporte escrito.

Nivel Innovacion Proyecto Proyecto
tecnoldgica social Verde
Medio superior 6 6 6
Superior 9 9 9
15 15 15

Segunda fase de evaluacién

De la evaluacidn de proyectos
Los trabajos escritos que se registren deberan cumplir con el llenado de todos los campos establecidos en el
sistema de registro para someterlo a evaluacion. Los proyectos registrados en esta convocatoria pasaran por dos
fases de evaluacion:
e La primera fase tendra del 50%; el jurado calificador evaluara en linea el trabajo escrito con valor del 25 %
y el video speach del 25%.
e Pasan a la segunda fase los primeros 15 proyectos que obtengan las calificaciones mas altas en cada
categoria. Los proyectos elegidos para pasar a esta fase seran notificados via correo electrénico de acuerdo
con la fecha establecida en el calendario.

Los resultados de la primera fase de evaluacion seran publicados en la pagina del sistema de registro del
Concurso del Universitario Emprendedor en un plazo no mayor de 2 dias habiles después de la fecha de notificacion
a los representantes de los trabajos seleccionados siendo publicos para todos los equipos registrados.

Del resultado del concurso
Este afio 2020 se registraron mas de 900 proyectos y solo pasaron 9 finalista por cada categoria. Y la
empresa tienda en linea “Villa del Artesano” creada por las alumnas de la Licenciatura en Turismo del CU
Zumpango pasaron a la final, siendo parte de las 9 finalista y acreedoras a competir a los 3 primeros lugares en su

categoria de proyecto sociales.
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\_) FINALISTAS CATEGORIA PROYECTOS SOCIALES NIVEL SUPERIOR
= # Folio Proyecto Espacio Académico Calificacion

1 923 Camino hacia el conocimiento U A P. Chimalhuacan 4138

2 1022

ncia Mexicana para el Desarrollo  IICAR 421

916 Tienda en linea Villa del artesano C.U. Zumpango 414
4 951 AMET Facultad de Arquitectura y Disefio 101
S 990 ASOCIACION DE PSICOLOGOS C U. Zumpango
ESPECIALEADOS AL SERVICIO DE
PLANTELES EDUCATIVO S "ESMY™

6 1003 JANO Fa
7 1013 Telarana Grafica CL C 23X

1055 CAMAZAHUA Facultad de Ciencia
9 1071 Centro ecuestre de equinoterapia Facultad de Medicina Veterinaria y

e la Conducta

Zootecnia
e Y Associates

Figura 4. Finalista en la categoria proyectos sociales

Sin duda una gran competencia y el dia 20 de junio se dieron a conocer los resultados finales y Tienda en
linea Villa del artesano obtuvo el segundo lugar en su categoria

UAEM

\ Centro Universitario
= UAEM Zumpango

/ PROYECTO:

TIENDA EN LINEA
VILLA DEL ARTESANO

$10,000.00
-

- -
-
>

Figura 5. Resultados finales

Conclusiones

En el presente trabajo se hizo referencia al concurso del emprendedor que se celebra afio con afio en la
Universidad Autonoma del Estado de México, donde se invita a todos los alumnos a participar, desarrollando un
modelo Canvas y un video speach.

Este modelo Canvas es una herramienta que ayuda a la creaciéon de nuevos modelos de negocios, con este
los alumnos pueden abordar temas emergentes, tendencias que enfrenta el turismo, entre otros, y con esta
informacion generar nuevas ideas de negocios.

También se present6 el caso de un equipo de alumnas de séptimo semestre de la Licenciatura en Turismo,
del Centro Universitario Zumpango que presentaron una propuesta de proyecto emprendedor llamado “Tienda en
linea: Villa del Artesano”, mismo que cumplié con los requisitos que solicita el concurso, es decir, integrando los
nueve bloques del modelo Canvas, con el cual obtuvieron el segundo lugar en la categoria de proyectos sociales. El
trabajo describe a una tienda en linea dedicada a la distribucion y venta de productos 100% mexicanos de pequefios
y medianos productores del Estado de México.
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Por lo tanto, este concurso permite a los discentes enfrentase al reto de poder emprender un negocio real.
Lo que les admite integrar las habilidades, conocimientos y competencias profesionales de las diferentes unidades
de aprendizaje que componen el plan de estudio de la Licenciatura en Turismo en la UAEMex. Ademas, les motiva
a buscar cursos, asesorias de personas externas, esto con la finalidad de poder agregar mas elementos para que
puedan tomar decisiones sobre como analizar el comportamiento de los mercados turisticos, identificar nuevos
segmentos de mercado y con ello facilitar el emprendimiento y lograr la profesionalizacion de las organizaciones
turisticas y convertirlo en uno rentable, siendo detonador de la regién.
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Disefio y fabricacion de una maquina boleadora de masa para mejorar el
proceso de elaboracion de pan blanco y dulce (Boleatec)

M.C. Gabriel Torres Santiago?, Ing. José Enrique Marquez Eloiza?, M.T.C. Reyna Garcia Belmont3, M en A. Maria
del Consuelo Puente Pérez*, M. en I. Sergio Cortes Fragoso®

Resumen— EI presente proyecto de desarrollo tecnoldgico presenta los resultados obtenidos en el disefio y fabricacion de
una maquina boleadora de masa, la cual fue desarrollada para mejorar el proceso de produccién de pan blanco y dulce més
comunes, que permita apoyar a los panaderos que actualmente realizan el boleado de la masa en forma manual, con la
consecuencia de presentar desgaste fisico, baja produccion, boleado no uniforme, entre otros. Boleatec es una maquina
innovadora, segura y eficiente que da solucion a los problemas de la industria panificadora siendo un producto viable y de
calidad que ayudara a incrementar su produccion con un minimo de inversién ya que el costo de fabricacién estandar
obtenido nos garantiza que el precio de venta estara muy por debajo que el de las maquinas que se comercializan en el
mercado nacional.

Palabras clave— Boleado, Boleatec, maquina boleadora, pan.

Introduccién
La inmensa riqueza de nuestro pan se remonta a los primeros tiempos de la colonia. Los panes que los espafioles
trajeron fueron combinados con pulque, aguamiel, coco, canela, cacahuate, chocolate, piloncillo, acitrén, anis, etc.,
logrando asi la fusion de ambas culturas y un mejor sabor. El pan ocupa un lugar importante en nuestra alimentacion
diaria, pues lo consumimos tanto en el desayuno como en la merienda. Por esto mismo, nos preocupamos en la
fabricacién de este en las pequefias y medianas empresas.
El Estado de México y la Ciudad de México tienen una alta produccién y consumo de pan dulce y blanco, ocupando
el primero y segundo lugar respectivamente, segun estadisticas del INEGI y la CANAINPA. Por lo cual el proyecto
busca apoyar con una maquina boleadora de masa que agilicé la etapa del boleado y aseguré calidad a los panaderos
ya que les ayudara a incrementar su produccion. [1] [2]
El pan es un actual reflejo de la historia, tradicion e ingredientes, donde las diferentes culturas nos dan una gran
variedad de estos deliciosos y nutritivos panes, de diversas texturas y sabores. Los productores que trabajan en la
elaboracion de pan realizan gran esfuerzo para el amasado y boleado uniforme de la masa, ya que lo hacen de manera
artesanal, obteniendo un proceso en el cual no se tiene buena calidad en el boleado.
Un boleado uniforme es una etapa importante en el proceso para elaborar los diferentes tipos de pan. Por lo que se
busca lograrlo con una maquina boleadora de masa con un disefio compacto, innovadora, segura, eficiente y de un bajo
costo.
¢Por qué esta industria no tiene acceso a una boleadora que asegure un boleado de calidad?, esto se debe al que el costo
de la tecnologia para los fabricantes, que es muy alto, ademas de que las maquinas existentes en el mercado no se
adaptan a sus necesidades, debido a que estan desarrolladas para satisfacer principalmente las necesidades de las
grandes industrias.
Por lo anterior y en base al estudio de mercado realizado a diversos productores, se desarroll6 una boleadora de masa
que satisfaga las necesidades, que se adapten al espacio en las pequefias y medianas empresas, con tiempos de
operacion mas cortos y con los més altos estdndares de calidad e higiene, garantizando un boleado de la masa uniforme.

La tecnologia que se manejara en este proyecto es totalmente mexicana, buscando un mayor beneficio para nuestros
panaderos mexicanos, al ser de bajo costo y de facil uso aumentara la produccién y ganancias para estas empresas.

Al ser un producto de diario consumo, es importante que se tenga una mayor calidad y eficiencia en el, la maquina
boleadora de pan es lo que ofrece a todos estos panaderos, otorgando nuevas tecnologias a su alcance y mejorando la

1 M.C. Gabriel Torres Santiago, profesor de Ingenieria Mecanica en el Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto
Tecnolégico de Tlalnepantla, Edo. de Méx. gabriel.ts@tlalnepantla.tecnm.mx

2 El Ing. José Enrique Marquez Eloiza, es profesor de Ingenieria Electromecanica en el Tecnolégico Nacional de México
campus Instituto Tecnologico de Tlalnepantla, Edo. de México. jose.me@tlalnepantla.tecnm.mx

3 La M.T.C. Reyna Garcia Belmont, es profesora del departamento de Sistemas y Computacion en el Tecnoldgico Nacional de
México campus Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Ciudad de México. reyna@tlalnepantla.tecnm.mx

4La M en A. Maria del Consuelo Puente Pérez, es profesora del departamento de Sistemas y Computacién en el Tecnolégico
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expectativa de cada uno de sus consumidores. Este proyecto al ser de un tamafio reducido y de facil trasportacion, la
convierte en la herramienta ideal para cada panificadora de la ciudad, con su facil uso y eficiencia al manejar el
producto.

La boleadora de masa de pan al ser una nueva tecnologica para pequefias panificadoras de la ciudad y desarrollada en
México por jovenes ingenieros, resalta la importancia que se maneja a estas pequefias comunidades que no tienen los
suficientes ingresos para tener una tecnologia de mayor impetu en la produccion.

Problema de investigacion
Actualmente los productores de pan realizan un boleado de masa manual, la cual causa un gran nimero de desventajas,
entre las mas importantes esta la fermentacién inmediata de la masa y otras tales como la fatiga generada en el personal
(cansancio), baja produccién de pan y pérdida de tiempo.

Objetivos
General
Disefiar y fabricar una maquina boleadora de masa con tecnologia nacional que satisfaga las necesidades de las
pequefas y medianas empresas dedicadas a la elaboracion del pan.

Especificos

Utilizar aceros inoxidables que cumplan con las especificaciones de grado alimenticio.
Aumentar la produccion de pan dulce o blanco.

Reducir el tiempo y agilizar la etapa de boleado de la masa en la elaboracién de pan.
Aumentar el rendimiento de las panaderias con nueva tecnologia nacional.

Reducir la fatiga generada en el personal.

Aumentar la calidad del pan.

ogak~kwnpE

Antecedentes
La maquinaria existente en la actualidad son tres tipos basicos de boleadoras:
» Boleadora de masa modelo dr2.
» Boleadora divisora semiautomatica de masa dr2.
» Boleadora de banda semiautomatica industrial.

Boleadora de masa modelo dr2.

Esta (divide de forma manual y bolea por medio de motor) es la apropiada para fabricar una amplia gama de productos,
gue debido a las puntuales necesidades del mercado no requiera de una linea automatica de grandes producciones.
Ademas, es la idonea para fabricar algunas especialidades como el "brioche", panecillos blancos, panes con alto
contenido en agua, etc. Asimismo, también permite trabajar con masas fermentadas consiguiendo asi mejores
productos, su costo de esta maquina es relativamente alto y solo se fabrica en Italia.

Boleadora divisora semiautomatica de masa dr2.

La divisora boleadora de masa semiautomética de panecillos es apropiada de igual forma para elaborar algunas
especialidades como el “brioche” panecillos blancos, panes con alto contenido en agua, etc. Esta maquina proviene
de Italia se disefi6 y fabrico debido a las puntuales necesidades del mercado Italiano no requiera de una linea automatica
de grandes producciones ya que es automatica la cual se incorpora un controlador digital para programar los tiempos
de presién y boleado de los productos y memorizarlos en 10 programas existentes, su funcion se inclina a bolear puras
masas saladas y de pan blanco ya que la textura de la masa es mas dura, su costo de esta maquina es relativamente
mucho mas alto que la anterior y solo se fabrica en Italia.

Boleadora de banda semiautomatica industrial.

La boleadora de banda semiautomatica industrial se utiliza en su mayoria para industrias que se dedican a la alta
produccion en pan, esta maquina es demasiado grande para las PYMES en México el por eso su gran desventaja en el
mercado, este tipo de boleadoras son fabricadas en Colombia y empresas como BIMBO en México cuenta con este
tipo de maquinaria. [5]
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Metodologia
La metodologia empleada en nuestro desarrollo tecnolégico es la utilizada para crear productos diferentes a los
existentes que satisfagan las necesidades de un grupo de usuarios o consumidores, la cual inicia con las siguientes
actividades:

1. Estudio de mercado. Consistié en realizar un estudio amplio y minucioso de la oferta, demanda, precios y forma
de comercializar la boleadora, que nos permita conocer la viabilidad del producto en el mercado, asi como sus ventajas
y desventajas.

2. Caracteristicas del producto. Se establecieron los criterios de disefio, especificaciones y restricciones del
producto satisfactor.

3. Dibujos previos. Se plasmo la mejor solucion posible en un dibujo que muestra las formas y elementos de la
boleadora que dan respuesta a los criterios de disefio.

4. Esquemas. Se utilizaron simbolos normalizados para la representacion de la interaccion de los elementos y
mecanismos que actdan en la transmision de los movimientos a diversos 6rganos y los aparatos de mando a distancia.

5. Calculos. Se utilizaron diferentes procedimientos técnicos para determinar la geometria, materiales y
dimensiones de todos los componentes del producto.

6. Dibujos de estudio. Se realizaron los dibujos que muestra el ensamble de todos los componentes, afin de detectar
errores o faltantes en los elementos de maquina anteriormente calculados.

7. Prototipo. Se construyo la maquina utilizando diferentes procesos de fabricacion tales como soldadura, corte,
doblez y maquinados.

8. Pruebas de funcionamiento. Se realizo un programa de pruebas que permitan satisfacer plenamente lo
especificado en las caracteristicas del producto. En caso de que alguna prueba resultara insatisfactoria se realizarian
ajustes y modificaciones pertinentes.

9. Dibujos de detalle. Se define cada una de las piezas que forman el producto (estructura, husillo, motor eléctrico,
transmisién por cadena, rodajas, etc.) estableciendo sus formas geométricas, dimensiones nominales, tolerancias,
material de que esta hecha la pieza, tratamientos en su caso y acabados en su caso para cada pieza.

10. Dibujos de conjunto. Se realizo el dibujo que muestra la relacion fisica que guardan las piezas que lo integran,
la identificacién con nimeros o letras de cada una de las piezas que forman el sistema y se muestra el nimero de ellas
que intervienen en cada conjunto.

Resultados
1. Estudio de mercado

Con la investigacion buscamos saber si nuestro producto es viable en el mercado enfocandolo a los productores de pan
blanco y de dulce ubicados en la Ciudad de México y Estado de México, utilizando como herramienta la encuesta con
una serie de preguntas abiertas y cerradas. Se calcul6 el nimero de encuestas a realizar utilizando la férmula para
calcular el tamafio de muestra para poblaciones finitas, dandonos como resultado una muestra de 50 productores.

A continuacion, se muestran solamente los resultados de las 2 preguntas més significativas (Figura 1).

= Manual. ® Panaderias dispuestas.

= Maquinaria. W Panaderias no dispuestas.

a) b)
Figura 1. Resultados de encuesta: a) ¢Qué tipo de método utiliza para bolear la masa? b) ¢Usted estaria dispuesto a
invertir en una boleadora de masa?
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En base a los resultados se concluye que la boleadora de masa es la que seria mas demandada por las Pymes, debido a
que el 90% de los encuestados estan dispuestos a invertir en una nueva maquinay el 75 % estaria dispuesto a comprar
una nueva boleadora, por lo anterior podemos decir que nuestra maquina es viable para el gran mercado de la
panificacion.

2. Caracteristicas del producto

Criterios de disefio:

e De facil operacion.
Econdmica.
Minimo mantenimiento.
Facil limpieza.
Segura.
Fécil transportacion.

e Disefio compacto.
Tamafio:

e Ancho: 68 cm.

e Largo: 95 cm.

e Altura: 86 cm.
Boleado de masa: de 25 hasta 250 g.

2. Dibujos previos

A continuacién, se muestra la mejor solucion planteada en un dibujo que muestra las formas y elementos de la
boleadora de masa que dan respuesta a los criterios de disefio antes citados (Figura 2).

Figura 2. Vistas principales de la boleadora.
3. Esquemas

Los esquemas necesarios para la operacion de la maquina boladora (Figura 3y 4) son:
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Figura 3. Esquema eléctrico. Figura 4. Esquema cinematico.

4, Célculos

Se realizo el disefio de los elementos indicados en los esquemas cinematico y eléctrico, después se utilizé el
SolidWorks para realizar el andlisis estructural de la maquina. (Motor, transmision por bandas y cadenas, chumaceras,
botonera, rodajas, tornilleria, cable y clavija, etc.).

5. Dibujos de estudio

Se muestran los dibujos que nos permiten visualizar la integracién de todos los elementos para verificar que no hacen
falta algiin otro componente 6 si se tiene que corregir alguno de ellos (Figura 5y 6).

Figura 5. Vista en isométrico. Figura 6. Vista frontal.

6. Prototipo

Se muestran las fotografias que nos permiten apreciar el ensamble de los componentes que conforman la boleadora de
masa (Figura 7 y 8).
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Figura 8. Vista en isométrico del prototipo. Figura 9. Vista frontal del prototipo.

7. Pruebas de funcionamiento

Las pruebas realizadas a la maquina boleadora que nos permiten verificar las caracteristicas del producto planteadas
son:

8.1. Prueba de tensién de alimentacion.

Se conecta el voltimetro entre las terminales del motor y se energiza éste a la red de 120 volts de C.A.

La lectura del voltimetro tomada fue de 129.7 V, lo cual quiere decir que esta dentro del rango de lo establecido en la
norma para molinos mezcladores que indica que el motor debe operar a una tension monofasica de 120 V de C.A. con
una tolerancia de +-10% (Figura 10).

Figura 10. Lectura de la prueba de tension de alimentacion.
8.2. Prueba de consumo de energia.

Se energiza el motor a la red de alimentacion de 120 volts de C.A., estando, funcionando la boleadora de masa a plena
carga, se mide la corriente en cualquier fase.

El resultado fue un consumo de corriente de 0.40 A, quedando dentro del rango establecido en la norma para molinos
mezcladores. (Figura 11).
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Figura 11. Lectura de la prueba de consumo de energia.

8.3. Prueba de vibraciones.

Se realizo6 la prueba de vibraciones con el equipo SKF Asesor del estado de la maquina CMAS100-SL y bajo la norma

ISO 10816-3 la cual se encarga de proporcionar los datos necesarios de los rangos de la vibracion que puede tener la
maquina.

El cual nos da los valores de vibracion en cada componente de la maquina aprobatoria conforme a la norma 1SO 10816-
3 (Figura 12).

Figura 12. Lectura de vibraciones.

8.4. Prueba de limpieza.

Se realizo la limpieza utilizando liquidos satinados para la desinfeccidn de todos los elementos que estan en contacto
directo con la masa y prolongar la vida atil de la méaquina, asi como asegurar una calidad 6ptima de los alimentos
frente a influencias quimicas garantizando la higiene del pan a elaborar (Figura 13).

Figura 13. Limpieza de la limpieza.

8.5. Prueba de capacidad de produccion.

Se vierten en el husillo las bolitas de masa desde 25 hasta 150 g y se pone a funcionar a toda su velocidad, cuando la
bolita cae el cilindro se encarga con su potencia de bolear uniforme mente y salir por la parte posterior del husillo, se
toma el tiempo transcurrido.

La maquina realiza un boleado en un tiempo de 2 a 3 segundos (Figura 14).
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Figura 14. Boleado de la masa.
8. Dibujos de detalle

A continuacion, se muestran algunos dibujos de los componentes de la boleadora (Figura 15, 16 ,17).

4

Figura 15. Estructura de la maquina. Figura 16. Husillo helicoidal.
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Figura 17. Motor eléctrico monofésico.
9. Dibujos de conjunto

Se muestra un dibujo que muestra todos los componentes de la boleadora de masa. (Figura 18 y Tabla 1).

17 15 5 18 1
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Figura 18. Conjunto de componentes.
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Tabla 1. Componentes de la boleadora de masa.

NUMERO DE PIEZA DESCRIPCION

1 MOTOR

2 POLEA IMPULSORA

3 CILINDRO DE TEFLON

4 POLEA CONDUCIDA

5 BISAGRA SUPERIOR

6 PUERTA DE ACRILICO

7 BISAGRA INFERIOR

8 ESTRUCTURA

9 RODAJA

10 EJE

11 HUSILLO
HELICOIDAL

12 SOPORTE DEL MOTOR

13 SOPORTE DEL
INTERRUPTOR

14 INTERRUPTOR
ON/OFF

Conclusiones

En base a los resultados que se han obtenido podemos concluir que la maquina boleadora de masa es un producto
viable y de calidad, que ayudara a los productores de pan a incrementar su produccién con un minimo de inversion ya
que el costo de fabricacion estandar obtenido nos garantiza que el precio de venta de nuestra maquina estara muy por
debajo que el de las maquinas que se comercializan en el mercado nacional. La boleadora es un producto innovador y
de bajo costo, que busca apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas dedicadas a la elaboracion del pan, debido
a que garantiza un boleado de calidad y uniforme. Su capacidad para bolear va de 25 hasta 150 gramos, asegura una
mayor produccion por arriba de lo que se obtiene en forma artesanal, ademas es de facil operacion ya que cuenta con
un interruptor ON/OFF y un bot6n de paro de emergencia por si se llegara a atorar o atascar la masa para que el
funcionamiento del husillo sea correcto y esta maquina sea muy segura y cumpla con las normas de seguridad para el
operador, es de tamafio compacto que la hace ideal para espacios de trabajo pequefios. EI mantenimiento requerido
sera minimo, debido a que solo se enfoca a lubricar las piezas moviles y reemplazar solo aquellas que cumplan con su
vida finita. Ademas, podemos decir que es de facil transportacion ya que cuenta rodajas fijas y mdviles para poderla
desplazar con un minimo de esfuerzo. Cabe mencionar que la maquina boleadora de masa esta en tramite de patente
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial como modelo de utilidad y se cuenta con la patente de la marca
Boleatec para su proteccion intelectual. De igual manera se esta trabajando en el plan de negocios para que pueda
crecer dicho proyecto y se pueda hacer llegar a las panaderias y panificadoras que lo requieran y estén dispuestas en
invertir en la boleadora de masa. Por todo lo anterior podemos asegurar que la boleadora de masa es un desarrollo
tecnolégico que busca atender las necesidades de los panaderos.
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Discusion

Se pretende ofrecer a la industria panificadora de México una maquina boleadora de masa que acelere el proceso de
boleado de la masa mediante tecnologia nacional que permita aumento de la produccion y reduccion de tiempo de
produccion agregando mayor variedad de producto, es una etapa indispensable y previa a la forma final del pan, que
sea econdmica, segura, eficiente, innovadora basando su disefio hacia pequefias y medianas empresas con la finalidad
de ser productivos y cumplir con la demanda del cliente, reduciendo costos de mantenimiento con un boleado uniforme
permitiendo una mayor durabilidad del equipo, basandose en normatividad y utilizando materiales normalizados tal
como es el acero inoxidable grado alimenticio T-304.

En base a los resultados que se han obtenido podemos concluir que la maquina mezcladora de semillas es un producto
viable y de calidad, que ayudara a los productores de dulces tipicos a incrementar su produccién con un minimo de
inversidn ya que el costo de fabricacion estandar obtenido nos garantiza que el precio de venta de nuestra maquina
estard muy por debajo que el de las maquinas que se comercializan en el mercado nacional.
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Integracion de las tecnologias del aprendizaje y conocimiento para
potenciar el nivel académico en los alumnos del C.E.C.yT. Estanislao
Ramirez Ruiz

M. C. Libia Zoraida Torres Vargas?!, M. C. Viridiana Viveros Chavez ?,
M. C. Elizabeth Pérez Zepeda3

Resumen— Ante el avance de las nuevas tecnologias, el docente se ha visto obligado a redefinir su papel didactico y
hacerlo acorde con la Educacion 4.0, esta tiene dos vertientes importantes, una es preparar a los estudiantes para futuros
roles laborales que estaran estrechamente relacionados a la tecnologia y la segunda es apoyar a los maestros para que
sean mejores facilitadores del aprendizaje. Las TIC generan entornos que facilitan el acceso de los estudiantes a la
informacion pero los docentes estamos obligados a realizar la funcién de estructurar, organizar y adaptar la tecnologia a
las caracteristicas de los alumnos. Las TIC no son una estrategia de ensefianza y para incorporarlas al aula debemos
contextualizarlas, en proyectos institucionales curriculares. La evolucién de la educacion generada por el empleo de las
TIC, desarroll6 conocimiento en torno a ellas, originando las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), asi
como nuevos modos de gestion del conocimiento. Esto redefinié a las TIC poniéndolas al servicio del estudio y trabajo
académico, para lograr una verdadera inclusion digital en el quehacer de los docentes.

Palabras clave— educacion 4.0, nuevas tecnologias, aprendizaje, conocimiento.

Introduccion
La presente ponencia es uno de los productos generados durante el desarrollo del proyecto de investigacion:
Integracion de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento para potenciar el nivel académico en los alumnos de Sistemas de
Control Eléctrico del C.E.C.yT. Estanislao Ramirez Ruiz; con nimero de registro 20201194, ante la SIP del Instituto Politécnico
Nacional al cual agradecemos el apoyo brindado.

La evolucion de la educacion generada por el empleo de las TICs, desarrollé y aporté conocimientos en torno a ellas,
evolucionando en las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TACs), asi como en nuevos modos de gestion del
conocimiento. Afirma Lozano (2011), "Las TACs van mas alla de aprender meramente a usar las TICs y apuestan por explorar
estas herramientas tecnologicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento”. Este tipo de formacion
resignifica las TICs y las pone al servicio del estudio y trabajo académico, permitiendo una verdadera inclusion digital, que los
docentes sabran transmitir a sus alumnos.

Hoy mas que nunca el uso de las tecnologias de la informacidn aplicadas al aprendizaje y trabajo académico son
necesarias. El futuro es hoy, este proceso se acelerd debido a la Pandemia COVID-19 ocasionada por el virus SARS-CoV-2,
durante la cual la sociedad en general se ve forzada a usar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para la
mayoria de sus actividades, en nuestro ambito como docentes del nivel medio superior del IPN, hemos tenido que migrar de un
modelo prescencial al modelo a distancia de un dia a otro, para lograrlo, la aplicacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) fue fundamental, sin ellas hubiera sido imposible realizarlo.

En el momento que el IPN iniciaba la implementacidn de la Educacion 4.0 considerando que los futuros roles laborales
verian a los humanos y la tecnologia estrechamente relacionados, y cuando los docentes pensabamos que basicamente debiamos
incrementar el uso de las de las tecnologias para fortalecer el aprendizaje e incrementar sus conocimientos, habilidades y
competencias para el trabajo, ese futuro se convirti6 en nuestro presente por lo que nos vimos sumergidos en la necesidad de
incrementar exponencialmente su uso para lograr lo planteado por Reig H. (2012) en su libro Socionomia: ¢Vas a perderte la
revolucion social?. En donde propone dejar atras la creencia que la internet nos aisla y separa para reconocer que sucede
justamente lo contrario provocando una revolucion social, que nos permite recuperar la sociabilidad innata al ser humano que
otros medios anularon en el pasado. Convirtiéndose este cambio en la prioridad ya que era imprescindible para lograr nuestro
objetivo de concluir satisfactoriamente el primer semestre de este afio, en el cual se tiene egreso en los diversos niveles
educativos que existen el IPN. Para ello se consultaron documentos emitidos por Organismos internacionales como la UNESCO
y organismos nacionales como la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién en la migracién de planes de clase
elaborados para la modalidad prescencial a la modalidad a distancia. Para desarrollar estrategias de aprendizaje que ayuden a
incrementar el conocimiento y la motivacion entre los estudiantes, con la finalidad de que desarrollen habilidades, actitudes y
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2 M. C. Viridiana Viveros Chavez, Profesora investigadora y Jefa del 4rea de Materias Baésicas en el CECyT No. 3 “Estanislao
Ramirez Ruiz” del Instituto Politécnico Nacional, Estado de México, México Vviverosvc@yahoo.com.mx

3 M. C. Elizabeth Pérez Zepeda es Profesora investigadora del &rea de Materias Béasicas en el CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez
Ruiz” del Instituto Politécnico Nacional, Estado de México, México elipez@yahoo.com.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 2140
Vol. 12, No. 7, 2020


mailto:ltorresv@ipn.mx
mailto:viverosvc@yahoo.com.mx
mailto:elipez@yahoo.com.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

valores basados en los Modelos Educativo y de Integracion Social que rigen la educacion en el Instituto Politécnico Nacional
(Instituto Politécnico Nacional, 2004) (Instituto Politécnico Nacional, 2004).

Descripcion del Método

El estudio se realizo a través de un disefio cualitativo como proponen Hernandez Sampieri (2010),
aplicando técnicas de recoleccion de datos. Se aplicaron instrumentos a docentes y alumnos. Los grupos en donde se
aplico el instrumento fueron seleccionados por conveniencia y con el consentimiento de los alumnos de la carrera de
Técnico en Sistemas de Control Eléctrico (TSCE) y profesores del CECyT No. 3 los cuales accedieron de manera
voluntaria a participar en dicha investigacion. Las encuestas se colocaron en Google Drive y se pilotearon con un
grupo de prueba para posteriormente ser aplicadas a la muestra de 45 docentes pertenecientes a la areas bésica y
tecnoldgica. La muestra de alumnos se integrd con 80 alumnos de 5° semestre de la carrera TSCE. Los resultados de
la aplicacion del primer instrumento nos arrojan principalmente la necesidad y el interés de los docentes para
incrementar la aplicacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento con la finalidad de mejorar su
desempefio en las clases tedricas y laboratorios en la modalidad a distancia.

Objetivo del proyecto

Potenciar el nivel académico de los estudiantes de Sistemas de Control Eléctrico en el C.E.C.yT. Estanislao Ramirez
Ruiz aplicando las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, usando la gamificacion en la ensefianza de las unidades de
aprendizaje del area tecnologica.

Entre los objetivos especificos del proyecto estan los siguientes:

1. Disefiar una estrategia docente que incluya el uso las TACs aplicando las TICs en el proceso de ensefianza con la

finalidad de potenciar el aprendizaje de las ciencias y tecnologia.
2. Desarrollar un prototipo que sirva para motivar el interés de los alumnos hacia el aprendizaje de la tecnologia.

Desarrollo del prototipo

Como ya se mencion0 el objetivo general del proyecto es implementar las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) asi como las tecnologias para el aprendizaje y conocimiento (TAC) para incrementar el interés en la ciencia
y la tecnologia en los alumnos del CECyT No.3 “Estanislao Ramirez Ruiz”, especificamente de los alumnos de la carrera de
Sistemas de Control Eléctrico en la unidad de aprendizaje de Sensores que se imparte durante el 5° semestre, para conseguirlo se
decidi6 desarrollar una aplicacion movil que contiene un conjunto de circuitos para facilitar el desarrollo de las précticas de
laboratorio.

Adaptar las tecnologias que estan al alcance de todos como es el caso de los celulares, para cubrir las necesidades de
los alumnos, acompafiadolas de una estrategia didactica adecuada es indispensable para potenciar el aprendizaje y unificar los
conocimientos correspondientes a las unidades de aprendizaje dentro de un grupo.

Por consiguiente la propuesta que se desarroll6 para promover y captar el interés de los estudiantes, proporcionandoles
una nueva herramienta educativa, fue el desarrollo de una aplicacion mévil mediante la cual se facilita el entendimiento de temas
relacionados a la electrénica y al funcionamiento de los circuitos eléctricos, asi también se fomenta la autonomia del estudiante
para aprovechar las herramientas digitales que estan al alcance de todos, ya que un herramienta como la aplicacion mévil
desarrollada permite una mayor interactividad entre el usuario y el dispositivo.

El proposito de la aplicacion desarrollada, Compendio de Circuitos es que el alumno comprenda el funcionamiento de
los sensores, logrando la interpretacion de diagramas eléctricos y relacionandolos con el circuito fisico construido en una tablilla
de experimentacion (protoboard), proporcionandole la posibilidad de visualizarlo previamente; al contar la aplicacion con vistas
de los componentes ya conectados, facilita la comprension e interpretacion de los circuitos eléctricos que deberan construir en
cada préctica.

El desarrollo de la aplicacién mévil fue mediante el software proporcionado en un inicio por el MIT (Massachusetts
Institute of Technology) llamado MIT App Inventor y que posteriormente fue adoptado por Google, cuyas caracteristicas mas
importantes son: es un software libre, no es necesario la adquisicion de licencias por parte del profesor y los alumnos. Es
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multiplataforma sélo requiere de un navegador y la maquina virtual de Java instalada, con “java web start”. Se puede realizar
programacion para dispositivos méviles y crear aplicaciones como la que nos ocupa con relativa facilidad.

La direccion de acceso para obtenerlo es: http://ai2.appinventor.mit.edu/

Para poder utilizarlo es necesario contar con: una computadora personal que puede contar con cualquiera de los
sistemas operativos mas conocidos como Windows, los de Mac o Linux, contar con una cuenta de Google, es recomendable usar
un navegador con la flexibilidad de Google Chrome o Mozilla Firefox.

El disefio y creacion de una app con este programa consta de tres etapas:

Generador

Disenhador Editor de

de pantallas bloques

de la App

En la primera etapa debemos crear las pantallas en las que colocaremos imagenes, botones y texto preparados para que
el usuario pueda utilizar la app con facilidad. La segunda etapa nos facilita la programacion de la aplicacion ya que permite
programar de forma visual e intuitiva utilizando bloques (programacion orientada a objetos), facilita el proceso de programacién
de cada una de las funciones dentro de la app, como el despliegue del mend vertical en donde se puede encontrar el compendio de
circuitos, siguiendo una légica secuencial de programacion por bloques.. Con el generador de App se crea el archivo con
extension .apk con el cual sera posible instalarla, nos proporciona de forma temporal un archivo para su descarga y el archivo.apk
con el que serd posible compartirlo por medio de la nube o enviarlo a los usuarios por cualquier otro medio como WhatsApp 0
correo electrénico. La pantalla de inicio y el indice con los circuitos disponibles en la App Compendio de circuitos se muestran
en la lustracion 1.

Compendio de circuitos

Circuito LDR

llustracion 1 Pantallas iniciales

Para el disefio de los circuitos que fueron utilizados para ilustrar los ejemplos en la aplicacion, se usaron los programas
simuladores Liveware y Fritzing, que permitieron realizar los circuitos tanto en su forma esquematica como en su vista en
protoboard respectivamente. Posteriormente los circuitos fueron exportados como archivos png, para ser usados como
ilustraciones sin fondo en App Inventor y asi dar un mejor disefio a la aplicacién, para luego ser compilada y generar un archivo
con extension .apk, que es el ejecutable de nuestra aplicacion. Es necesario mencionar que el trabajo de disefio y programacion de
la App fue realizado por los alumnos Abraham Arturo Alvarez Ledezma y Paul Rojas Loza, participantes en el proyecto de
investigacion como investigadores en formacion.

El desarrollo de la aplicacion permite demostrar que existen un sin nimero de posibilidades para utilizar las diferentes
tecnologias con el objetivo prioritario de acompariar al adolescente en la adquisicién y comprensién de conocimientos relativos a
la ciencia y tecnologia, facilitando el aprendizaje de un tema que generalmente se les dificulta, como es el caso, de la
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interpretacion de diagramas eléctricos y electronicos para su construcciény experimentacion. En la Ilustracion 2 podemos
apreciar un ejemplo de un sensor para el control de la ilumninacion construido con un resistor dependiente de la luz (LDR).

Circuito LDR

lustracion 2 Sensor de Luz

El Compendio de Circuitos es de facil instalacion en dispositivos méviles con el sistema oprerativo Android, en la lustracion
3 mostramos algunos otros ejemplos de circuitos basicos con los que se apoya el aprendizaje préactico que en situaciones
normales, se llevaria a cabo en los laboratorios trabajando en sesiones prescenciales, y que en la actualidad se realiza apoyados
con video conferencias.

Pull-down Pull-up Circuito oscilador

llustracion 3 Circuitos basicos del curso

Resultando un apoyo importante el contar con esta aplicacion para el manejo de grupos que cuentan con un nimero de
alumnos que fluctdan entre los 40 y 45 integrantes, los que necesitan asesoria para la construccion de los ejercicios en la tablilla
de experimentacion.

Comentarios Finales
Conclusiones

Por el reto que representa la situacion actual donde nos hemos visto en la necesidad de crear espacios virtuales para el
aprendizaje resulta de suma importancia el manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion para poder realizar
nuestra labor como profesores, y aplicandolas para el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos es necesario que nos
hagamos de recursos didacticos como la aplicacion presentada. Tomando en cuenta que hoy mas que nunca nuestros estudiantes
tendran que responsabilizarse de su aprendizaje y nosotros como docentes proporcionarles actividades y medios para fortalecer el
aprendizaje autbnomo.

El proporcionarles recursos tecnolégicos que apoyan al aprendizaje permite a la educacion estar acorde con las
necesidades de alumnos que han crecido en un mundo totalmente globalizado por la tecnologia, desarrollando y promoviendo el
interés por aprender temas de ciencia y desarrollo tecnoldgico, con actividades que les sean atractivas y salgan de la monotonia,
siempre considerando los recursos tecnoldgicos que tienen a su alcance, ya que en algunos casos no cuentan con toda la
tecnologia que requieren para la construccion de espacios virtuales de aprendizaje y con la capacitacion para el manejo de las
diferentes plataformas que los docentes estamos utilizando para impartir los cursos. Siendo importante que los docentes los
apoyemos en el aprendizaje propios del curso pero también en el manejo de la plataforma que estemos utilizando, y siempre
brindando algunas palabras de apoyo y comprension con el fin de motivarlos a continuar con su preparacion.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
El cuestionario puede ser consultado en: https:/forms.gle/tL bRSOWuU9ITxkvPt7
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Disefio de una tira de diagnostico rapido para la deteccion de veneno de
serpiente Bothrops asper en suero de pacientes

Michelle Adelina Toscano Salazar?, Roberto Olivares Hernandez?,
Alejandro Alagon Cano® y Hilda Vazquez Lopez*

Resumen—EI envenenamiento por serpientes es un problema de salud publica. El tratamiento establecido por la OMS es el
uso de antivenenos (3 a 20 viales), ya que durante el tratamiento se desconoce la cantidad de veneno a neutralizar y no
existen métodos comerciales para la deteccion. En este trabajo estamos interesados en el desarrollo de un método de
diagnostico rapido que permita la deteccion del veneno de B. asper en pacientes envenenados, lo que permitird un mejor
abordaje del envenenamiento, considerando el cuadro clinico y la presencia del veneno. Para lograr el diagnéstico rapido,
se analiza el disefio de una tira para el ensayo flujo lateral por medio de un modelo matematico y poder determinar los
parametros fisico-quimicos que impactan en el disefio. El formato de la tira es un ensayo en formato tipo sandwich. Los
anticuerpos primarios y de linea de prueba son policlonales de conejos hiperinmunizados con el veneno de B. asper, los
cuales fueron purificados por cromatografia de afinidad al veneno. La especificidad fue verificada en Western-blot, y la
estimacion de las concentraciones de veneno-anticuerpos se realizaron mediante Dot-blot.

Palabras clave—Diagnostico rapido, B. asper, inmunoensayo, disefio por modelado.

Introduccion

El accidente ofidico es provocado por la mordedura de una serpiente venenosa. A nivel mundial, es
considerado por la Organizacion Mundial de Salud (OMS), un importante problema de salud publica. La problematica
radica principalmente en el envenenamiento y muertes resultantes por mordeduras de serpientes en zonas tropicales de
paises de América Latina, Africa, Asiay Nueva Guinea. Los casos de accidentes ofidicos a nivel mundial oscilan entre
un rango minimo de 421 000 a 2,5 millones de casos de envenenamiento y desde 20 000 a mas de 100 000 muertes
por afio. La familia de los vipéridos es una de las familias de mayor importancia médica a nivel mundial, y
especificamente para América, los géneros mas importantes son: Agkistrodon, Bothrops, Crotalus y Lachesis.

El diagnéstico para este tipo de envenenamiento se realiza por medio de pruebas de laboratorio y mediante la
observacion de manifestaciones clinicas en el paciente, actualmente no existen ningun sistema de diagnéstico
especificos disponibles en el mercado que sean utilizados en la practica clinica al accidente ofidico (Hifumi et al.,
2015). Para la eleccién de pruebas de diagndstico, la Organizacion Mundial de Salud (OMS) ha sugerido unos
parametros conocidos como el criterio “ASSURED” (acréonimo del inglés “Affordable, Sensitive, Specific, User-
friendly, Rapid and Robust, Equipment-free and Deliverable to end users™). Los parametros contenidos en ese criterio
tratan que una prueba sea asequible, sensible, especifica, facil de usar, rapida y robusta; de esa manera sirven como
punto de referencia para identificar y seleccionar pruebas de diagnostico adecuadas para entornos con recursos
limitados (Kosack, Page, & Klatser, 2017). Los inmunoensayos realizados en tiras de papel basados en el mismo
principio que el ensayo de ELISA, pero mas simples de llevar a cabo en zonas rurales con instalaciones limitadas en
equipos y recursos, son consideradas como potenciales pruebas POC (punto de atencion, acronimo del inglés “Point
of care”) (Hristov, Rodriguez-Quijada, Gomez-Marquez, & Hamad-Schifferli, 2019).

En particular, las tiras para el ensayo de flujo lateral (LFA, acronimo del inglés “Lateral Flow Assay™), es un
inmunoensayo que permite identificar rdpidamente un analito diana en un fluido biolégico mediante un biomarcador.
Basicamente, este ensayo consiste en un sustrato de fibra de vidrio o nitrocelulosa, nanoparticulas conjugados con
anticuerpos, un anticuerpo de captura inmovilizado en el sustrato y una solucidn de muestra; este ensayo se basa en
una tira compuesta por varios compartimentos: almohadilla de muestra, almohadilla de conjugado, membrana de
prueba y almohadilla absorbente (Hristov et al., 2019).

El principal objetivo en el disefio de los LFA es alcanzar una alta sensibilidad y especificidad en la deteccion del
analito para el cual es disefiado. Sin embargo, estas caracteristicas dependen de los materiales, la arquitectura del
disefio, la seleccién de los reactivos y la manipulacion del buffer para arrancar la prueba. Con el proposito de lograr
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disefios rapidos y de mayor sensibilidad, algunos de los procesos se han automatizado (Gasperino 2017), pero debido
a la gran variabilidad no siempre se garantiza un disefio 6ptimo.

Como una alternativa mas para mejorar el disefio de los LFA, se ha planteado el uso del modelado matematico
y modelado computacional. Al considerar los modelos matematicos como herramientas Utiles para el disefio y
optimizacion de pruebas para diagnéstico es necesario tener en cuenta los complejos detectables que se forman y como
lo hacen (Sotnikov, Zherdev, & Dzantiev, 2017). De esta manera, el enfoque matematico permite estimar el estado de
los distintos parametros de ensayo a partir de datos experimentales. Las variables que se consideran son: la geometria
de la membrana, la dindmica del fluido, la concentracién de los reactivos, entre otros aspectos; de tal manera que se
pueda ahorrar insumos y tiempo en la realizacion de los mismos (Berli & Kler, 2016).

El objetivo del presente estudio fue evaluar un modelo matemético para el disefio de tiras para LFA los cuales
se utilizaron para la deteccion rapida de veneno de B. asper en suero y generar el diagnostico adecuado para su
tratamiento.

Descripcion del Método

Cinética de la reaccién:

1 = kpCaCs — kyCas

Q
] — Ca
\ »
~ — Cs
‘e — CAS
_,: Balance de materia para el complejo:
* 5
| QCpjn P o~ 2]
LLE . w (3
« ~ 7/ -
ni A
o _l Two -
1+
QCajin = QCajout =1V,

Zona de muestra Linea Linea

de prueba  de control

Figura 1. Esquematizacidon del sistema de modelado de una tira de LFA.

Descripcién del modelo

Para evaluar el disefio de la tira diagndstico, en este trabajo se utiliz6 un modelo analitico desarrollado por
Berli y Kler (2016) el cual permite predecir la fraccion del complejo sandwich que se forma en la zona de prueba. Este
modelo considera tres especies, el conjugado (Ca) el cual consiste en tres moléculas anticuerpo-veneno-oro coloidal;
el anticuerpo fijo en la zona de prueba (Cs); y el complejo sandwich que se forma en la zona de prueba (Cas), ver
Figura 1. El modelo analitico se presenta en la ecuacion (1) y relaciona la fraccién de complejo sdndwich formado con
base en la cantidad de anticuerpo fijo presente en la zona de prueba (C,5 = C,5/CS) y la velocidad adimensional U.

(%)(1+KC%)

0
KCd 1

- 0
1—(1+ 10 Cas 1+KCy
KCy

Cas—

U=

1)

In

Los grupos adimensionales: KCJ, KC2 'y V, /V, contienen los valores de las constantes cinéticas de asociacion
y disociacion (K = k,/k,,), las concentraciones iniciales de conjugado(CY), y anticuerpo fijo (C?), la relacion entre
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el volumen de muestra (%) y el volumen de la zona prueba (V). La velocidad adimensional U, se define en funcién
de la velocidad promedio del flujo capilar (u;) la cual depende del material de la tira y la geometria.

U= c __w (2)

x wrkpCd  wrkpcC?

La velocidad de flujo capilar se define como la relacion entre el coeficiente (¢) dependiente de las
caracteristicas de la membrana, y una distancia (x;) que indica la distancia entre la almohadilla en donde se coloca la
muestra y la zona de prueba, ver Figura 1. El coeficiente ¢ tiene un rango de 1-10 mm?/s, esto considerando el agua en
membrana de nitrocelulosa.

Desarrollo experimental

Para desarrollar la tira de diagndstico se requieren los anticuerpos policlonales que reconocen al veneno de
B. asper. Estos anticuerpos se utilizaran para generar el conjugado a oro coloidal (Ca) y los que se fijaran en la linea
de prueba (Cs). Estos se obtuvieron a partir de conejos hiper inmunizados con el veneno de la serpiente, siguiendo un
esquema de inmunizacién con dosis crecientes de veneno y alternando dos adyuvantes, los anticuerpos producidos
fueron inmunopurificados en una columna de afinidad (Sepharose 4B(SIGMA™)-B. asper). La afinidad de estos
anticuerpos fue verificada en Western-blot, y el acercamiento de las concentraciones de veneno y anticuerpos a utilizar
se realizaron mediante Dot-blot. Los valores experimentales de las concentraciones que se utilizaran se presentan en
la Figura 2. Es necesario mencionar que los valores C2 se obtienen considerando que todo el anticuerpo se conjuga
con el oro coloidal.

4.572 ng/mL

DOT BLOT
Anticuerpos inmunopurificados de conejo anti B. asper
10 ug/mL 5 pug/mL 2.5 ug/mL 1.25 ug/mL
100 ug/mL
3333 ng/mL
1111 ng/mL
370.370 ng/mL i 3
123.457 ng/mL Ca [ug/ml] Ca [M o mol/L]
. ’ 10 6.67E-08
g 41.152 ng/mL 5 3.33E-08
5 13.717 ng/mL 25 1.67E-08
= 1.25 8.33E-09
o
e
2
=

1.524 ng/mL

0.508 ng/mL

0.169 ng/mL

PBS

Figura 2. Concentraciones de anticuerpo conjugado a oro coloidal estimadas a partir del desarrollo
experimental de un Dot Blot donde se observa la sefial obtenida por el reconocimiento por los anticuerpos
inmunopurificados de conejo hacia concentraciones decrecientes de veneno B. asper.

Parametros de la geometria del sistema

A partir del analisis del modelo se busca estimar el efecto de parametros influyentes en la sensibilidad del
disefio de la tira de diagnéstico. Uno de los pardmetros que se determind para este fin fue la distancia entre la
almohadilla de muestra y la linea de prueba (x;). Esta distancia se pudo calcular por medio de valores promedios
conocidos tales como: la velocidad de capilaridad (u; ) que viene detallada en las especificaciones de la membrana de
nitrocelulosa FF120 HP, el cual tiene un rango de 90 — 150 seg/ 4 cm (0.44 — 0.27 mm/s). Volumen de muestra de
20 mm3, se considera que llegard con el mismo volumen a la zona reactiva; Volumen de reaccion de
3.15 mm?3 (V, = (0.9 mm) (3.5 mm)(1 mm)) , ver Figura 1.

Analisis del modelo en funcién a la formacion del producto
Para el anélisis del disefio de la tira se realiza el célculo de C,5 en funcién de la velocidad U, para ello se
utiliz6 el método numérico de biseccion y la rutina se implementé en Matlab 20202. Con base en las concentraciones
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C? de la Figura 2, y los valores promedio de los parametros del sistema, se realizaron las primeras estimaciones del
complejo formado. En el Cuadro 1 se presentan las cantidades molares de complejo sandwich que se forma.

c Xy kp ky G 3 Cas

5 14 1.00E+06 | 1.00E-04 | 6.67E-08 | 2.10E-05 | 1.98E-02
5 14 1.00E+06 | 1.00E-04 | 3.33E-08 | 2.10E-05 | 9.94E-03
5 14 1.00E+06 | 1.00E-04 | 1.67E-08 | 2.10E-05 | 5.01E-03
5 14 1.00E+06 | 1.00E-04 | 8.33E-09 | 2.10E-05 | 2.53E-03

Cuadro 1. Valores promedios de los parametros del sistema para determinar la formacion del sandwich

Analisis de variacion de parametros

Los resultados del Cuadro 1 se obtuvieron con base en valores promedio de algunos parametros. Esto debido
a la falta de datos experimentales propios del problema que se estd disefiando. Al trabajar con este nivel de
incertidumbre es necesario llevar un analisis de variacion de parametros que permitan evaluar la configuracién de
disefio y eventualmente encontrar un Gptimo. Para el anélisis se escogieron los parametros cinéticos (k,, y k), la
concentracion de anticuerpo fijo (CQ) y distancia a la zona de prueba (x,); estas dos Gltimas son variables que se
pueden fijar experimentalmente al momento de fabricar la tira. El rango que se utiliza para la constante de asociacion
(kp) es de 10°-10°5 M s7%, puesto que la tasa de asociacion maxima para la interaccion de los anticuerpos con los
antigenos proteicos esta determinada por un orden méximo de velocidad de difusién, y la constante de disociacion
cinética (k,,) para los inmunoensayos tiene un rango de 104-10° s* (Schlosshauer & Baker, 2004). Los valores de
anticuerpo fijo (Cd) son 2.1x10°-1.6x10* M. Se eligieron tres distancias (x;) a la zona de prueba, de ese modo se
evalUa el efecto que provoca la variacion de estos en la formacion del sdndwich (para este analisis se utiliza nuevamente
el método de biseccion). En la Figura 3, se presentan los resultados del anélisis.

3
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\\
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~ \\\
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Figura 3. Analisis de variabilidad paramétrica. a) variacion de c=1 — 10 mm?/s. ky=1ES M1 sy k,=1E*s™ b)
variacion de C9=8.41x10° — 1.6x10* M. kp=1x10® M1 sty k, =1x10*s™%. ¢) variacion de k,=1x10* — 1x10® M1
st ky=1x10"*sly €2=2.1x10° M. d) variacion de ky=1x10* - 1E® s k, =1x10® M *sly €2=2.1x10°. En todos

los casos se utilizaron los valores de c=5 mm?/s, V, = 3.15 mm3,Vg = 20 mm?3, C{=6.67x108 M.

Los resultados mostrados en la Figura 3 muestran la variabilidad de acuerdo con distintos pardmetros. En
general, la fraccion de complejo sdndwich formado no supera el valor de 2%. Y la mayor variabilidad para distintos
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valores de x. se observan para los parametros c y ky. El parametro c esta relacionado con el material de la tira ya que
impone la velocidad de flujo capilar. En la Figura 3 a) se puede ver que, si se aumenta el valor de ¢, aumenta la
velocidad de capilaridad, esto disminuye el tiempo de residencia del conjugado en la zona de prueba por lo que
disminuye la formacién de complejo sandwich, sin embargo, a mayor distancia se favorece la formacidn de complejo
En la Figura 3b) Se visualiza que las distancias no influyen en la relacion de consumo de reactante para la formacion
del producto C,s. Es decir, la relacion es directamente proporcional, la formacion del sandwich aumenta al disminuir
el anticuerpo fijo con el que reacciona. En la Figura 3 c) se indica que al aumentar la constante de asociacion llega a
un punto de saturacion manteniendo la formacidn del sandwich en un 2%, caso contrario, si esta constante disminuye
la formacion de C,g, también lo hace; y finalmente en la Figura 3 d) se observa que la tendencia al aumentar k, aumenta
la formacion de complejo.

Buscando la posibilidad aumentar la formacion del complejo sandwich, se vari el valor de el volumen de la
muestra (Vs) y se observa que el valor de C,s aumenta. En especifico, al repetir el analisis de la Figura 3 c) el valor
Iimite alcanza un valor del 4% cuando el volumen Vs= 40 mm?, ver Figura 4. Esto nos indica que es posible variar el

volumen de muestra.
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Figura 4. Considerando un valor de Vs= 40 mm?, el porcentaje de complejo formado también se duplica.

Con base en las estimaciones obtenidas en este estudio se muestra que el anticuerpo tiene una alta afinidad
por el complejo para la formacidn del sandwich; valores mayores a 1 para la constante de equilibrio K indican una alta
afinidad por el ligando (Mckee & Mckee, 2009); debido que se puede observar que la variacion de las constantes de
asociacion y disociacion repercute en el comportamiento de los reactantes para formar el sdndwich, a pesar que el
anélisis del modelo muestre que el valor obtenido para la formacion del mismo no supere el 2%. Qian y Bau (2003),
expresan en su estudio que para un inmunoensayo LFA con formato sandwich, al igual que estamos estudiando, la
presencia de una sefial minima indica que hay moléculas analito en la prueba; caso contrario, es posible que en
concentraciones altas de analito (en este caso moléculas del veneno de serpiente) puede ocasionar la reduccion de la
sefial, es decir la formacién del complejo sandwich. Con base en estas observaciones, el valor de 2% teérico puede
indicar que el sistema es viable a nivel experimental. En un estudio mas reciente, se indica que una alta concentracion
de moléculas en la linea de prueba afecta la sefial de manera negativa. Liu, et.al (2018), observaron que la disminucién
en la intensidad de su prueba se debe al mayor aumento de la concentracion del analito objetivo, ya que ese incremento
bloguea la inmovilizacion de los conjugados en la linea del ensayo. Entonces, al basarnos en las referencias, un valor
pequefio en la practica experimental vendria a ser suficiente para que se visualice una sefial en la linea de prueba.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo se llevo a cabo el andlisis de un modelo analitico para evaluar el disefio de una tira de
diagnéstico para la deteccion de veneno de B. asper. EI modelo permite calcular la fraccion de complejo de sandwich
que se forma en la zona de prueba, lo cual se traduce en un indicador de la sensibilidad de la prueba y la posible
deteccion del veneno en la tira de diagndstico. Lo valores mas altos que se obtienen con base en los parametros y
valores experimental no supera el 2%. Sin embargo, otro parametro importante que se observa puede impactar es el

volumen de muestra.

Conclusiones
Se ha evaluado un modelo analitico con el cual ha sido posible predecir la sensibilidad de un disefio de tira

diagnéstico para la deteccion de veneno. De acuerdo con los valores calculados con el modelo, solo es posible alcanzar
un 2 % de formacion de complejo en la linea de prueba. Debido a la falta de referencias experimentales no es posible
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concluir que este porcentaje sea el indicado para un disefio factible de la tira de diagnéstico. Sin embargo, la evaluacién
del modelo considerando la variacién de las concentraciones de anticuerpo fijo y de antigeno a nivel experimental
servirian para un mejor acoplamiento en el disefio de la tira.

Recomendaciones

Los resultados del modelado pueden ser considerados para llevar a cabo una serie de experimentos para el
disefio de la tira diagnostico para deteccion del veneno. Se propone en el disefio de la tira un experimento variando la
cantidad de anticuerpo fijo en la zona de prueba y variando el volumen de muestra. Y por medio de un analizador de
imagenes correlacionar la intensidad de la banda con la cantidad de complejo sandwich formado.

Por ultimo, si bien es cierto que la prediccion de resultados mediante modelos para LFA son (tiles, existe
incertidumbre y variabilidad de comportamiento entre anticuerpos y antigenos en el caso del disefio para deteccion de
veneno, tomando en cuenta que se trabaja con anticuerpos policlonales en donde hay una diversidad de afinidades por
sus antigenos (se debe recordar que el veneno de serpiente estd compuesto por una mezcla compleja de moléculas
bioactivas). En este aspecto, es posible que el disefio requiera de mas ajustes en cuanto a las cinéticas involucradas.
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DISENO DE UNA ARQUITECTURA DE UN SISTEMA INTEGRAL
PICKING AUTOMATIZADO PARA EL PROCESO DE
IDENTIFICACION DE PIEZAS

Lic. Juan Toxtle Herrera!, M.C. Vicente Ramirez Palacio?,
Dr. Sergio Javier Torres Méndez®, Dr. José Rafael Mendoza Vazquez* y Dra. Irma Delia Rojas Cuevas®

Resumen—En este documento se presenta el disefio de la arquitectura de un sistema integral de picking automatizado para
el proceso de identificacion de piezas. La funcion de este sistema se concentra en obtener los datos de entrada a través de
un sistema de vision artificial para definir a cuales piezas se va a tener acceso en el dispositivo de almacenamiento temporal.
Las piezas que se obtengan se agruparan para formar kits, los cuales seran entregados y colocados en el dispositivo de punto
de ensamble, con ello se debe eliminar los errores de seleccion del material que cominmente son ocasionados por el factor
humano. El sistema tiene como elementos principales en su arquitectura a una estructura con restriccion de acceso y modo
automatizado por secciones de acuerdo al conjunto seleccionado, un sistema de control basado en PLC y sistema de registro
basado en vision artificial con capacidad de comunicacion al controlador I6gico programable (PLC). La estructura soporte
del sistema consistira en dos dispositivos o racks maéviles. El acceso a los contenedores de los dispositivos estara controlado
por actuadores lineales eléctricos a través de una sefial controlada por un PLC.

El PLC seraretroalimentado por la informacion proveniente de una camara de vision artificial, que da el codigo de apertura
0 restriccion de acceso a los contenedores. En el trabajo también se describen los diferentes protocolos de comunicacion
ademas se describen los diversos protocolos de comunicacion que se utilizan entre los dispositivos del sistema, la metodologia
de desarrollo empleada, asi como la descripcion del sistema logrado y sus componentes. Finalmente se presenta la
arquitectura del sistema y el disefio estructural propuestos.

Palabras clave—Picking, arquitectura, vision artificial, PLC, HMI.

Introduccién

La preparacion de pedidos o picking en la industria, principalmente la automotriz, ha sido identificada durante
mucho tiempo como la actividad mas costosa y laboriosa para casi todo almacén; se estima que el costo de preparacién
de pedidos representa entre el 45y el 75% del gasto total de operacion del almacén (Mikel Maule6n, 2003).

Cualquier bajo rendimiento en la preparacion de pedidos puede conducir a un servicio insatisfactorio y a un
alto costo operativo para su almacén y, en consecuencia, para toda la cadena de suministro. Para operar de manera
eficiente, el proceso de seleccion de pedidos debe disefiarse de manera robusta y controlarse de manera 6ptima. En
este articulo se presenta informacion relacionada con los aspectos basicos de este tema, sobre problemas de decision
tipicos en el disefio y control de procesos manuales de preparacién de pedidos, enfocandose en el disefio (interno),
métodos de asignacion de almacenamiento, métodos de enrutamiento, procesamiento por lotes de pedidos y
zonificacion.

La investigacion en esta area se ha incrementado recientemente (Marin Rafael, 2013). Aun asi, las
combinaciones de las areas anteriores apenas han sido exploradas. Los desarrollos del sistema de preparacion de
pedidos en la practica conducen a nuevas direcciones prometedoras de investigacion.

A medida que mas empresas buscan reducir costos y mejorar la productividad dentro de sus almacenes y
centros de distribucidn, el picking (tomar piezas) ha sido objeto de un mayor escrutinio. El picking forma parte de la
preparacion de pedidos, siendo este: el proceso de recoleccion y seleccion de productos de un almacén (o areas de
supermercado) en respuesta a una solicitud especifica del cliente. El picking es la operacién que requiere mas mano
de obra en almacenes con sistemas manuales, y una operacién muy costosa en almacenes con sistemas automatizados.
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Por estas razones, los profesionales de almacenamiento consideran la preparacion de pedidos como el area
de mayor prioridad para las mejoras de productividad.

Varias tendencias recientes tanto en la fabricacién como en la distribucién han hecho que el disefio de
preparacién de pedidos, asi como la gestion se vuelva mas importante y compleja. En la fabricacién, hay un
movimiento hacia lotes mas pequefios, entrega en el punto de uso, personalizacidn de pedidos y productos, ademas de
una reduccion del tiempo de ciclo.

En las Gltimas décadas, han aparecido muchos articulos (European Journal of Operational Research) que
estudian los procesos de preparacion de pedidos. Se han estudiado nuevos problemas y se han desarrollado nuevos
modelos. Aun asi, existe una brecha entre la practica y la investigacion académica, ya que no se han estudiado todos
los nuevos métodos de seleccion y las combinaciones 6ptimas de disefio, asignacion de almacenamiento, agrupacion
de 6rdenes, método de liberacion de érdenes.

El presente trabajo esta enfocado en la propuesta de un disefio de una arquitectura integral de picking para el
control de los procesos de preparacion de pedidos utilizando un disefio integral automatizado, dicho sistema integrara
tecnologias que permitira la eliminacion de errores, asi como obtener una trazabilidad de las piezas y con ello la
reduccion de tiempos de preparacion, aumento de la productividad y reduccidn de costos.

El disefio de sistemas de preparacion de pedidos reales a menudo es complicado, debido a un amplio espectro
de factores externos e internos que afectan las elecciones de disefio. Los factores externos que influyen en las
elecciones de seleccion de pedidos incluyen canales de comercializacion, patrén de demanda del cliente, patrén de
reposicion de proveedores y niveles de inventario, la demanda general de un producto y el estado de la economia.

Los factores internos incluyen las caracteristicas del sistema, la organizacion y las politicas operativas de los
sistemas de preparacion de pedidos. Las caracteristicas del sistema consisten en el nivel de mecanizacion, la
disponibilidad de informacién y la dimensionalidad del almacén. A continuacion, se mencionaran algunos de los
principales sistemas de picking integrales que reportan en la literatura:

Picking list: Cuando el operario procede a recoger la mercancia solicitada en los pedidos de los clientes, debe
saber qué productos, cudnto de cada producto y dénde se hallan situados. Esta informacion se denomina (picking-list)
o lista de picking.

El picking list informa al operario el pasillo, nicho, nivel y hueco donde esta el producto a extraer lo cual
optimiza el recorrido por el almacén.

Pick to Light: Es un método de separacidn que se basa en guiar por sefiales dpticas a los operarios a través de
las zonas de almacenamiento para separar los productos de una forma agil, rapida y precisa, reduciendo también el
uso de papeles.

Para el caso general de un sistema Pick-to-Light, la secuencia de picking comienza cuando el operario escanea
un coédigo de barras de una caja de embalaje o de pedido. La pantalla le indica al operario donde extraer los productos
y la cantidad. El operario confirma cada extraccion pulsando el bot6n del Display, como en la Figural.

Figura 1. Sistema pick to light.
Visidn picking o recogida por vision: Es una tecnologia que mediante gafas de vision virtual guia al operario
a través del almacén por medio de sefiales y simbolos hasta el lugar donde éste debe llegar para recoger un producto
o0 hacer alguna operacion de rutina. Esta tecnologia esta en desarrollo, pero la idea central es que las gafas, que seran
muy similares a unas gafas de sol, guien al operario hacia la posicidn de recogida, en donde gracias a una cdmara
incrustada en las gafas se lograra la lectura de los codigos de barra de los productos y lotes para asegurar la correcta
operacién, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Sistema vision picking.
Descripcion del Método

En el presente proyecto se realiza una combinacion del método Pick to Light y el de visién, realizando dicha
combinacién en un HMI (Interfaz Hombre Maquina), donde se podra controlar y visualizar a través del HMI la toma
de piezas para cada lote solicitado, el cual es identificado a través del c6digo QR correspondiente al lote. Es importante
destacar la innovacién del prototipo al agregar la tapa en cada compartimiento (supermercado y carro surtidor al punto
de uso).

La metodologia del sistema consta de cinco etapas que se muestran en la Figura 3, iniciando por la definicion
de requerimientos de disefio seguido por la etapa de seleccion de componentes, en estas dos etapas se establecen los
elementos necesarios para la realizacion del proyecto de acuerdo al disefio requerido. Posteriormente se presenta la
determinacion de los protocolos de comunicacion, los cuales son elegidos de acuerdo a la compatibilidad de los
protocolos con los elementos que van a interactuar a la identificacion de piezas de piezas demandadas por la aplicacion
del sistema La etapa anterior permite especificar la arquitectura del sistema, determinando con ello los componentes,
los cuales son elegidos de acuerdo a su compatibilidad, disponibilidad y presupuesto. En desarrollo del prototipo son
disefiados los dispositivos o racks en 3D, asi como la distribucion de los componentes en el sistema de automatizacion
y control.

Definicién de
requerimientos del
disefio

Seleccion de
componentes

Figura 3. Metodologia del sistema.
Definicion de requerimientos del disefio
A continuacion, se presentan los requerimientos del sistema picking

1) Dispositivos o racks para el manejo de materiales: Un dispositivo seré para el almacén temporal de piezas o
mejor conocido como (supermercado) en la industria automotriz. Otro sera un dispositivo moévil para el
suministro de los kits de partes armados al area de ensamble o punto de uso.

2) PC: Sera importante para la adquisicion de la imagen mediante la cAmara de vision artificial, el programa del
PLC y por ultimo el monitoreo del proceso de identificacion y seleccién de piezas a través del PLC, que se
encargara de realizar, entre otras, las siguientes funciones:

a. Recoger datos de la fuente de entrada, en este caso sera una cdmara de visién artificial a través de
un codigo QR.

Tomar decisiones de identificacion de piezas en base a criterios pre-programados.

Almacenar datos en la memoria.

Generar ciclos de tiempo de apertura de compuertas a el acceso de piezas.

Actuar sobre los dispositivos externos mediante las salidas analdgicas y digitales, en este caso

enviard sefiales a actuadores lineales eléctricos.

f.  Comunicarse con otros sistemas externos y asi monitorear el stock de material disponible.

3) Panel HMI: Es donde se desarrollara la interfaz hombre-maquina de control. En esta interfaz el usuario podra
tener el control de la ejecucién de seleccion de piezas, asi como la supervision del stock de piezas en cada
compartimiento y hacer un estimado de cuando pedir al area encargada de suministrar piezas para evitar
algln faltante de material.

4) Estandar Ethernet: Se busca una conexion que utilice un protocolo de comunicaciéon de Ethernet para
establecer comunicacion entre los dispositivos de almacenamiento y suministro de materiales, el panel HMI,
la cdmara y la PC. Se decide utilizar Ethernet debido a un criterio de velocidad de transmisién,
especificamente por el tiempo de procesamiento de datos y su retroalimentacion con la informacién hacia el
PLC, la razdn principal es que el sistema emule procesos industriales.

5) Actuador lineal eléctrico: El principio de funcionamiento del actuador lineal eléctrico es que tiene un disefio
modular que integra el motor y el tornillo, convirtiendo el movimiento giratorio del eje del motor en el
movimiento lineal del vastago del piston del actuador lineal eléctrico. Es ampliamente utilizado en equipos
industriales, plataformas de movimiento, como abrir y cerrar puertas, levantar, empujar y tirar, asi como
posicionamiento preciso.

Como se menciona anteriormente el actuador lineal eléctrico se encargara de abrir y cerrar las compuertas de
los contenedores que daran acceso a identificacion y seleccion de piezas, siempre y cuando la informacion
recogida sea correcta.

00 o
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6) Camara de vision: Se encargara de la entrada de los datos a través de la lectura del codigo QR, una vez
realizada esta tarea enviara la informacion al PLC, el cual tomara la decision de accionar o no los actuadores
lineales eléctricos para la apertura de los contenedores de las piezas para el armado de kits y colocarlos en el
dispositivo mavil para trasladarlos a el area de ensamble o punto de uso.

7) Alarmay ayudas visuales: Su finalidad sera la de indicar al usuario que el proceso de picking es incorrecto,
y como segunda tarea sera avisar de un stock minimo de piezas para surtir, todo esto a través del HMI.

Seleccion de componentes
A continuacion, se describe las caracteristicas de los componentes:

1) Dispositivos o racks para el manejo de materiales: Los racks de almacenamiento modulares seran integrados
con aplicaciones de manufactura y almacenamiento. Maximizando la eficiencia, optimizando el flujo de
materiales y haran el mejor uso posible del espacio disponible. Seran adecuadamente disefiados para presentar
las piezas u objetos a la altura y posicion ideal para un acceso sencillo y ergonémico. Se pueden modificar
de manera rapida y facil para soportar el cambio de procesos y permitir mejoras incrementales (120 cm x 100
cm x 50 cm).

2) PLC: Por su uso industrial se seleccion6 para el sistema el PLC SIMATIC S7-1200 Siemens; CPU 1215C
AC/DC/RLY; 2 puertos Profinet; E/S integradas: 14 entradas digitales 24 VCD; 10 salidas digitales a RLY
a 2.0 A; 2 entradas analdgicas 0-10 VCD, 2 salidas analégicas 0-20 mA; suministro de corriente: 80-240
VCA/60Hz; memoria de programa / datos 125 KB.

3) PC: Notebook HP EliteBook 820 G1 Intel Core 17-4600U 12.5" Windows 7; Intel Core i7 (4a generacion)
4600U / 2.1 GHz; velocidad turbo méxima 3,3 GHz. Cache 4 MB; tamafio maximo admitido: RAM 16 GB;
pantalla tecnologia LED; DD 500 GB.

4) HMI: Interfaz Hombre Maquina; panel de operacion Siemens TP 177B, 4” a color; voltaje de alimentacion
24 VCD; puertos RS485; Ethernet y Profibus.

5) Actuadores lineales eléctricos: Para el sistema se eligié un actuador lineal eléctrico a 24 Volts con 50 mm de
salida; velocidad: 6 mm/seg; material aluminio; mide 17 cm de largo retraido y 22 cm extendido y 7.3 cm de
ancho; el eje del vastago tiene un diametro de 2 cm.

6) Camara de vision: La camara In-Sight Micro serie 1400 solo mide 31 mm x 31 mm x 63 mm e incluye
alimentacidn a través de Ethernet que minimiza el cableado y hace que estos sistemas de vision sean ideales
para utilizarse en espacios reducidos en robots y en maquinarias de dificil acceso. Pueden implementarse en
casi cualquier lugar de la linea de produccién para la orientacion, inspeccion, medicion y para la
identificacion de aplicaciones industriales. La camara cuenta con un software que combina la sencilla
configuracion paso a paso de EasyBuilder con la potencia y flexibilidad de la hoja de calculo para obtener
un mayor control.

Determinacién de Protocolos de comunicacion

1) Ethernety TCP/IP: Se tomd la opcion de utilizar los protocolos Ethernet y TPC/IP ya que son dos estdndares
de comunicacion de red capaz de manejar grandes cantidades de datos a velocidades de 10 Mbps 0 100 Mbps,
y hasta 1500 bytes por paquete.

La especificacion utiliza un protocolo abierto en la capa de aplicacion. En la industria es especialmente
popular para aplicaciones de control. Asi pues, este tipo de red es facil de configurar, operar, mantener y
ampliar. A su vez, permite la mezcla de productos de 10 Mbps y 100 Mbps, y es compatible con la mayoria
de los conmutadores Ethernet.

Esta tecnologia se utiliza con ordenadores personales, robots, dispositivos y adaptadores de entrada/salida
(E/S), controladores l6gicos programables (PLC) y otros dispositivos.

2) Profinet: Se decidi6 de uso de Profinet ya que es un estandar técnico de la industria para la comunicacién de
datos a través de Industrial Ethernet, disefiado para recopilar datos y controlar equipos en sistemas
industriales como un PLC, con una fortaleza particular en la entrega de datos bajo limitaciones de tiempo
estrictas (del orden de 1 ms 0 menos).

Debido a que Profinet utiliza opcionalmente TCP/IP, se utilizan una direccion MAC e IP. Una direccion
MAC cambia si se reemplaza el dispositivo. Una direccion IP es una forma de direccionamiento de red que
puede asignarse estatica o dindmicamente. Para mayor facilidad al identificar el dispositivo, se utiliza un
nombre de dispositivo.

Gracias a su apertura, Profinet crea la base para una red de automatizacion de maquina/planta uniforme a la
que se pueden conectar dispositivos de automatizacion y dispositivos Ethernet estandar.
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3) Software In-Sight Explorer: La facilidad de uso es una caracteristica inherente de los sistemas In-Sight, desde
las herramientas de vision ponderosas faciles de usar hasta la interfaz de software de In-Sight Explorer. La
hoja de calculo simplifica la experiencia del usuario y le brinda maximo control sobre las aplicaciones de
inspeccidn optica.

El software de In-Sight Explorer también incluye EasyBuilder que permite implementar aplicaciones
confiables en forma rapida, sin programacion.

El software de configuracion EasyBuilder ayuda a los usuarios con cualquier nivel de experiencia a
configurar rapidamente su aplicacion, porque no requiere conocimientos sobre programacion.

Trabajando a partir de una imagen de la pieza, cuatro simples pasos completan la configuracion de la
aplicacion:

a) Comienzo: encuentre un sistema de vision In-Sight en la red y el asistente lo guiara a través de la
activacion del sistema de vision y el ajuste de la escala y la calibracion.

b) Ajuste de las herramientas: luego de encontrar la pieza, dispondra de una biblioteca de mas de 22
herramientas de visidn para inspeccionarla.

c) Configuracion: un asistente interactivo para configurar la comunicacion o conectividad permite
seleccionar facilmente los datos que se deben enviar y el protocolo que se debe utilizar para
comunicarse con un PLC.

d) Fin: en el modo de implementacién, los graficos a color, una tabla de resultados y una serie de
imagenes simplifican la resolucion de problemas y la identificacion de piezas con fallas.

Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema se presenta en la Figura 4 (como opcion se considera emplear un PLC serie S7-
300 o un PLC serie S7-1200). El proceso de operacion del sistema, es el siguiente: 1)Se dispone de un cédigo QR
donde se tiene la informacién del componente que se va a ensamblar segun la planeacion de produccion, 2) El cddigo
de barras es capturado por el sistema de vision y envia la informacién al PLC, 3) El PLC envia el comando de apertura
a cada actuador eléctrico lineal y el operador tiene un tiempo de ciclo determinado para el armado de el kit segun la
informacion recibida del cédigo QR.

Codigo de identificacién

<o
Modulo micro (Cognex)

Figura 4. Arquitectura del sistema.

PLCS7-1200

Desarrollo del prototipo

Es importante destacar la innovacion del prototipo al agregar la tapa en cada compartimento (supermercado
y carro mévil) con lo cual se tiene un control visual de donde tomar la pieza y donde depositar la misma para el lote
solicitado. A partir del disefio en Solidworks se definen el tamafio de los dispositivos, asi como el orden de los
contenedores, esto es mostrado en la Figura 5.

1Cémara Cognex vision system

2PLC$7-1200

3 Ensamble contenedor y actuador lineal eléctrico
4 Dispositivo supermercado

5 Piezas segun a informacion del codigo QR

6 Dispositivo punto de uso (ensamble)

7 Paro de emergencia

BHMI
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Figura 5. Sistema integral picking automatizado para el proceso de identificacion de piezas.

Comentarios Finales
Como resultado del presente trabajo se obtuvo:
La configuracion de la red Ethernet (HMI) — Profinet (camara) para PLC S7-300.
La configuracion del area de memoria para intercambio de datos entre PLC S7-300 y camara.
La configuracion de la red Ethernet (HMI) — Profinet (camara) para PLC S7-1200.
La configuracion del area de memoria para intercambio de datos entre PLC S7-1200 y camara.
La configuracion de Entradas y Salidas en FormatOutPutBuffer en la funcién WriteProfinetBuffer, para
enviar datos al PLC.
Conclusiones

Con la llegada de la industria 4.0 y la automatizacion laboral es indispensable aplicar las nuevas tecnologias
a los procesos productivos, aquellas empresas que implementen estas nuevas herramientas estaran un paso adelante.

La automatizacion de procesos en la organizacion de tareas, permite ganar autonomia y flexibilidad en el
funcionamiento interno y ofrecer un servicio o un producto flexible, adaptado y escalable.

A lo largo del trabajo se investigo acerca de los sistemas existentes y con ello se llegd a una nueva propuesta
que incluye el uso de una camara de vision, asi como actuadores lineales eléctricos para tener acceso a los componentes
a identificar y seleccionar, realizando una simulacién con los datos en tiempo real que reflejaran el mundo fisico en
un modelo virtual, el cual incluira maquinas, productos y humanos. Esto permitira a los operadores realizar pruebas y
optimizar las configuraciones de las maquinas para el producto siguiente en la linea de produccion virtual antes de
cualquier cambio en el mundo fisico, reduciendo asi los tiempos de configuracion de las maquinas y aumentando la
calidad.

ANANENENEN

= Reduccion de costos.

= Reducir al m&ximo los errores.

= Evitar la pérdida de material.

» Tener una buena gestion de trazabilidad.

Las pruebas realizadas fueron de entera satisfaccion a través del estandar Ethernet, ya que existe
compatibilidad entre los elementos existentes, facilidad en las conexiones y facilidad de movilidad garantizando su
versatilidad en su implementacion. El sistema propuesto tiene la capacidad de identificar el objeto a través del sensor
de vision y tomar las decisiones a traves del PLC.

Como trabajo futuro, a partir de la arquitectura y disefio propuesto se debe construir el sistema integral picking
y presentar los resultados que obtengan.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SECTOR
TURISTICO DE IXMIQUILPAN HIDALGO

Mtra. Olivia Trejo Diaz!, Mtra. Marlene Martin Torres?,
Mtro. Miguel Angel Vazquez Rangel®, Ing. Sarai de la Cruz Tepetate?,
Ing. Sonia Ramirez Felipe®

Resumen--Esta investigacion tiene por objetivo realizar un estudio de los aspectos generales acerca del turismo sostenible
en el municipio de Ixmiquilpan Hidalgo, ya que se considera que las empresas turisticas de esta region deberian adoptar
un modelo administrativo que les permita ser socialmente responsables para poder preservar los recursos naturales de la
region y contribuir equitativamente con el desarrollo social y cultural de la zona.

Para tal efecto, se realiz6 una revisién documental sobre los temas en cuestidn y recoleccion de datos, a través de
un recorrido por la web y la revision de diferentes documentos, se efectué una investigacion exploratoria que permitiera
reconocer con mayor detalle el problema objeto de la investigacion y se concluy6 describiendo la situacién actual que
guardan las empresas turisticas, principalmente los parques acuaticos y balnearios de este municipio.

Este analisis dio como resultado que el turismo en esta region enfrenta una sobreexplotacién de los recursos
naturales que pone en peligro el patrimonio natural y cultural de muchos puntos clave.

Palabras clave—Sustentabilidad, sostenibilidad, empresas socialmente responsables, empresas turisticas.

Introduccion

La responsabilidad social empresarial comprende politicas que las empresas deben adoptar libre y
voluntariamente con la finalidad de contribuir de forma adecuada a la sociedad, con aporte a la conservacién del
medio ambiente. México es uno de los paises reconocidos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) por su diversidad de sitios naturales y culturales que ofrecen una
infinidad de oportunidades para su aprovechamiento turistico.

El turismo sustentable de acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2016), se define como
“el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales que implican satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las
comunidades anfitrionas”.

Meéxico es lider mundial en certificaciones EarthCheck en la tipologia “Destinos” al contar con cuatro
destinos certificados en el continente americano que han alcanzado la certificacion EarthCheck: Huatulco en el
estado de Oaxaca, con nivel platino; Ixtapa en Guerrero, Loreto en Baja California Sur y Bahia de Banderas en
Nuevo Vallarta con el nivel plata (VisitMéxico , 2019).

En el municipio de Ixmiquilpan existe una gran participacion de este giro debido a que posee una alta
variedad de parques acuaticos, balnearios de aguas termales, parques ecoturisticos y monumentos histéricos.

Por lo cual en el presente documento se puede observar la investigacién y el analisis de como se encuentra
en la actualidad el sector turistico en el municipio de Ixmiquilpan.

Planteamiento del problema
Obijetivo

Realizar un estudio de los aspectos generales y caracteristicas principales acerca del turismo sostenible

como un factor importante de la responsabilidad social empresarial en el municipio de Ixmiquilpan.

Preguntas de investigacion
Para realizar el presente estudio, planteamos tres preguntas generales, las cuales son las siguientes:

! Mtra. Olivia Trejo Diaz es Profesora de Tiempo Completo en la carrera de Administracion de la Universidad Tecnoldgica del
Valle del Mezquital en Ixmiquilpan, Hgo. otrejo@utvm.edu.mx (Autor corresponsal)

2 Mtra. Marlene Martin Torres es Profesora de Tiempo Completo en la carrera de Administracion de la Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital en Ixmiquilpan, Hgo. mmartin@utvm.edu.mx

3 Mtro. Miguel Angel Véazquez Rangel es Profesor de Tiempo Completo en la carrera de Administracion de la Universidad
Tecnoldgica del Valle del Mezquital en Ixmiquilpan, Hgo. mvazquez@utvm.edu.mx

4 Ing. Sarai de la Cruz Tepetate egresada de la carrera de Ingenierfa en Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables de la
Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital sarai_ct@hotmail.com

5 Ing. Sonia Ramirez Felipe es egresada de la carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables de la
Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital sramirez_01@outlook.com
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1 ¢Cudl es la situacion actual del sector turistico en cuanto a la responsabilidad social empresarial en el
municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo?

2 ¢;Qué acciones realizan las empresas turisticas para ser empresas socialmente responsables?

3 ¢Como beneficia el desarrollo turistico sustentable a las regiones de Ixmiquilpan?

Justificacion del estudio

Hidalgo es un estado lleno de cultura, tradiciones, recursos naturales y turismo, razén fundamental por la
cual se llevara a cabo la realizacién de esta investigacion, en el municipio de Ixmiquilpan. Ya que tiene una
abundante riqueza en cuestion de atractivos turisticos que se distribuyen tanto en la gastronomia, monumentos,
balnearios, escenarios naturales, cultura, entre otros que enorgullece a los habitantes de este municipio, ademas de
que es una buena fuente de crecimiento econémico.

La investigacion de este tema tiene como finalidad dar a conocer las generalidades y caracteristicas
principales acerca del turismo sostenible como un factor importante de la responsabilidad social empresarial, para
lograr el cuidado y la preservacion de esta riqueza con la que cuenta actualmente la poblacion y de la cual se espera
seguir disfrutando y gozando de los beneficios que se obtienen, ademas de considerar la posibilidad de seguir
incrementando otras ideas de negocio que constituyan mas fuentes de empleo en esta region.

Método
Enfoque

La investigacion documental “es el método investigativo basado en la revision de textos, articulos,
bibliografias, videos, peliculas entre otros ya existentes sobre un temay que pueden ser utilizadas para dar inicio o
traer a flote un tema ya tratado. Alli se puede encontrar una investigacion historica hecha ya sobre el tema de
interés”, (Garcia, 2019).

La autora Claire Selltiz, en su libro Métodos de Investigacién en las Relaciones Sociales, ofrece un
concepto de la investigacion exploratoria el cual es: “Dirigidos a la formulacion mas precisa de un problema de
investigacion, dado que se carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del objeto de estudio, resulta
I6gico que la formulacidn inicial del problema sea imprecisa.

En este caso la exploracién permitird obtener nuevo datos y elementos que puedan conducir a formular con
mayor precision las preguntas de investigacion.”

Segtin Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenémenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De
esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”. De acuerdo a los tipos de
investigacidn, inicié como exploratoria y documental y terminé como descriptiva.

El enfoque aplicado en este trabajo de investigacion es cualitativo. En este se analiza una realidad subjetiva
ademas de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos.

Este enfoque se caracteriza también por la no completa conceptualizacion de las preguntas de investigacion
y por la no reduccion a nimeros de las conclusiones sustraidas de los datos, ademas busca sobre todo la dispersion
de la informacién en contraste con el enfoque cuantitativo que busca delimitarla. Con el enfoque cualitativo se tiene
una gran amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final del estudio
cualitativo consiste en comprender un fenémeno social complejo, mas alla de medir las variables involucradas, se
busca entenderlo.

Marco tedrico

Dahlsrud (2008), define a la responsabilidad social empresarial como un conjunto de politicas que las
empresas deciden adoptar libre y voluntariamente con la finalidad de contribuir de forma adecuada a la sociedad,
con aporte a la conservacion del medio ambiente y persistencia en las relaciones beneficiosas con determinados
grupos de interés (Lalangui, J., Espinoza Carridn, C. R., & Pérez Esp, 2017).

En la actualidad muchas de las organizaciones mundiales se encargan de dar a conocer diferentes
estrategias empresariales para el desarrollo sostenible de sus actividades econémicas, como, por ejemplo: el
reciclaje, la reforestacion, programas de alfabetizacion, entre otras activadas.

Con el paso del tiempo el tema de responsabilidad social se ha vinculado principalmente con grandes
empresas. Pero no excluyendo la participacion de organizaciones de diferentes tamafios como: micro, pequefias o
medianas, que de alguna manera también repercuten en el medio ambiente y en la sociedad.

Empresas del area industrial, comercial, quimica, textil y también turistica se encuentran entre las mas
importantes de la economia mundial, sin embargo, el turismo es un sector empresarial de contacto directo entre el
cliente y el medio ambiente, por lo que sobre dichas empresas turisticas y hoteleras recae una responsabilidad adn

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 2158
Vol. 12, No. 7, 2020

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

mayor relacionada con el entorno, los recursos naturales y las comunidades autdctonas de varias zonas rurales, entre
otros (Millan, 2015).

Como todos los conceptos basicos y campos de estudio que existen a nivel mundial hay muchos expertos
que van evolucionando el término con el paso de los afios, de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) en el afio 1993 cuando se dio la creacion de la Comisién Estadistica de Naciones Unidas que define al
turismo como “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios o por otros
motivos” (Lalangui, J., Espinoza Carrion, C. R., & Pérez Esp, 2017).

En la siguiente tabla se muestran las tres caracteristicas basicas del turismo para ser considerado como
sostenible.

Tabla 1: Caracteristicas del turismo sostenible.

Ambientalmente respetuoso Socialmente justo Econémicamente viable
-Uso contralado de los recursos naturales. | -Respeto de la cultura de la -Reparticion equitativa de ganancias.
-Preservacion de la biodiversidad. comunidad en la cual se esta -Ayuda a la comunidad a la reduccion
-Respeto a espacios protegidos tanto en la | desarrollando la activad turistica. de pobreza y mejoramiento de la
flora como en la fauna. -Preservacion de la autenticidad calidad de vida.
sociocultural. -Reportar beneficios econdmicos.

Fuente: (Camara de Comercio, 2010).

México es uno de los paises reconocidos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) por su diversidad de sitios naturales y culturales que ofrecen una infinidad de
oportunidades para su aprovechamiento turistico. Es por ello que la oferta de productos se ha ido transformando; en
la actualidad hay destinos que, de acuerdo con sus caracteristicas naturales y culturales, estan orientando sus
espacios hacia el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural, entre otros, que contribuyen al desarrollo
sustentable (SEMARNAT, 2017).

Turismo sustentable

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2016), se define como “el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales que implican
satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las comunidades anfitrionas”. El turismo
sustentable debe considerar una participacion social incluyente para democratizar las decisiones y asumir las
responsabilidades que conlleva la conservacion del patrimonio natural y cultural de una localidad o regién.

Con la finalidad de salvaguardar los recursos naturales en el presente para que futuras generaciones puedan
aprovecharlos; al mismo tiempo se procura el crecimiento social, cultural y econémico de la poblacion local.
Relacion del turismo con el ambiente.

El turismo tiene una relacién especial con el ambiente ya que esta profundamente unido con los bienes
naturales. La combinacién de hermosos paisajes, abundancia de especies animales y vegetales, lugares
patrimoniales, culturas indigenas y culturas locales, proporciona las principales razones del porqué los turistas
visitan paises como México. La conservacion de estos bienes y recursos es extremadamente importante, por lo tanto,
el sector turistico tiene que asegurar que sus actividades e infraestructuras no dafien los bienes bioculturales; incluso
deberia promocionar, sostener y contribuir a su cuidado (SEMARNAT, 2017).

Desarrollo

Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacién se realizaron las siguientes actividades:

1. Seeligié la documentacion y fuentes necesarias para la realizacién del marco conceptual.

2. Sistematizacién de la informacion secundaria para conocer el &mbito del turismo sustentable, mediante la

lectura y evaluacidn bibliografica de consulta y referencia.

3. Investigacién econdmica del turismo a nivel nacional, estatal y municipal.

4. Investigacion de campo para la obtencién de informacion de los lugares turisticos del municipio.

Las actividades desarrolladas durante este proceso con la informacion de documentos oficiales de la Secretaria
de Turismo (SECTUR) e INEGI, ademas de la informacidn proporcionada por los parques y centros ecoturisticos,
contribuyeron para el aporte de aspectos conceptuales y metodolégicos de la investigacion.

Informacion sobre el sector turistico.

e PIB Turistico

De acuerdo a los Indicadores Trimestrales de la Actividad Turistica, el PIB turistico registré un crecimiento de
3.3% en el tercer trimestre de 2018 respecto al mismo periodo de 2017, segln cifras desestacionalizadas.
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e Empleo turistico

La poblacién ocupada en el sector turismo de México se ubicé en 4 millones 187 mil empleos, el empleo
turistico aumento 2.3% en el cuarto trimestre de 2018 con respecto al mismo periodo de 2017, cantidad mayor en 92
mil 180 empleos.
Turismo sustentable en México

México es lider mundial en certificaciones EarthCheck en la tipologia “Destinos™ al contar con cuatro destinos
certificados en el continente americano que han alcanzado la certificacion EarthCheck: Huatulco en el estado de
Oaxaca, con nivel platino; Ixtapa en Guerrero, Loreto en Baja California Sur y Bahia de Banderas en Nuevo Vallarta
con el nivel plata (VisitMéxico , 2019).

Contexto de la investigacion
El presente estudio se realizé en el municipio de Ixmiquilpan, uno de los 84 municipios del estado
mexicano de Hidalgo, con un total de 86, 363habitantes (INEGI, 2010). EI nombre primitivo de Ixmiquilpan fue
“zectccani” de origen otomi que significa “verdolaga”. Sin embargo, otra version expresa “Itzmiquilpan”, que se
forma de “Itztli” que significa navaja; y “milli”, tierra cultivada, mas la palabra “quilitl”, que significa hierba
comestible, y por Gltimo “pan” cuyo significado es sobre. De manera que quiere decir: “Pueblo situado sobre los
cultivos de hierba cuyas hojas tienen la forma de navaja” (EcuRed, 2016).
Localizacion
La ciudad de Ixmiquilpan tiene las siguientes coordenadas geograficas, 20° 29” latitud norte, 99° 13’ latitud
oeste y se encuentra ubicado a 1,700 metros sobre el nivel del mar (msnm).
Tabla 2: Datos geograficos Ixmiquilpan.

El municipio cuenta con una superficie de 565.3 kilometros cuadrados, lo cual representa el 2.7% de

Extension o

la superficie del Estado.

Ixmiquilpan se encuentra localizado en el eje neovolcanico en un 70%, formado por llanuras y en menor
Orograffa proporcion por lomerios, el otro 30% se localiza en la Sierra Madre Oriental formada por sierra.

Dentro de sus elevaciones principales se encuentran los cerros la Palma, Thito, la Mufieca, Xintza,
Guadril, Temboo, Dexitzo (la Cruz) y Daxhie.

En lo que respecta a la hidrologia del municipio, Ixmiquilpan se encuentra posicionado en la region del
Hidrografia | P&nuco, en la cuenca del rio Moctezuma, de la cual se derivan las subcuencas; del rio Moctezuma, en la
cual, el rio Tula, rio Actopan y el rio Amajac, cubren 2.90%, 55.25%, 29.43% y 12.42% respectivamente.
El municipio presenta un clima semiseco templado en la mayor parte de la superficie municipal, que
Clima representa un 51.22%, ademas existe un clima seco semicalido en un 23.67% y templado subhimedo
con lluvias en verano de 21.58%. El restante tiene un clima semiseco semicalido.

Fuente: (Enciclopedia de los Municipios de México, 2016)

Tabla 3: Ecosistemas
Principales Ecosistemas

Flora Este municipio dentro de sus recursos naturales tiene pino, encino, sabino, pirul, mezquite, jacaranda y
oyamel, asi como arboles exdticos; aguacate, durazno, granada e higo, en su zona de bosque existe
encino prieto, encino manzanilla y como matorral el garambullo, palma y nopal.
Fauna La fauna perteneciente a éste municipio estd compuesta de tejon, ardilla, tlacuache, onza, conejo, zorra,
zorrillo, liebres, ratén de campo, serpientes y una gran variedad de insectos y reptiles.
Clasificacion | De acuerdo a la superficie que se utiliza para cada actividad su orden es el siguiente: pecuario en un
y uso del 40%, 30% agricola en donde cultiva maiz, frijol, alfalfa, diversas hortalizas y tomate rojo o jitomate
suelo entre otros; seguido por otros usos y finalmente el forestal.

Fuente: (Enciclopedia de los Municipios de México, 2016).

Tabla 4: Actividad Econdmica.
Actividad Econdmica

La agricultura en este municipio es en su mayoria de riego en ellos se cosech6 en el ciclo 1998-99, la
siguiente produccion: maiz, con 4,063 has. Cosechadas, 3,387 de riego y 676 de temporal, frijol con 878
has. cosechadas, 186 de riego y 692 de temporal, con avena y forraje 189 cosechadas, 153 fueron de
riego y 77 has. de temporal, con jitomate 112 has. cosechadas de riego; asi como el cempazuchitl con 1
ha. cosechada y de riego.
En el municipio se cria ganado bovino con 18,002 cabezas, ganado porcino con 9,500 cabezas, 41,900
Ganaderia cabezas de ganado ovino, 25,734 cabezas de ganado caprino, 158,100 aves, 1,160 guajolotes y 98
colmenas.
Pesca En este aspecto, en Ixmiquilpan el volumen que se puede capturar se obtiene de presas, bordos y
abrevaderos y es utilizada Unicamente para autoconsumo.

Agricultura
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Dentro de sus atractivos turisticos se encuentran las aguas termales de Pueblo Nuevo, El Balneario el
Tephé, Maguey Blanco, Pueblo Nuevo y Dios Padre.
Otro de los atractivos turisticos de importancia es la iglesia y exconvento de San Miguel Arcangel, el
Templo del Carmen, el puente colonial, la Diana Cazadora en la plaza principal y el museo de la Cultura
Nhafiha.
En oferta hotelera se tienen 12 hoteles, uno de 4 estrellas, cuatro de 3 estrellas, dos de 2 estrellas, cinco
de 1 estrella, ademas cuenta con dos agencias de viaje, 9 restaurantes, cafeterias y fondas, 1 museo, 8
balnearios termales 6 discotecas y centros nocturnos, 1 proyecto turistico en desarrollo y 2 proyectos de
desarrollo turistico a realizar.

Fuente: (Enciclopedia de los Municipios de México, 2016)

Turismo

La poblaciéon econémicamente activa de 12 afios y mas del municipio asciende a 23,599 de los
cuales 210 se encuentran desocupadasy 23,389 se encuentran ocupadas.

En promedio, el consumo per cépita en la region del Valle del Mezquital fue de unos 350 pesos, lo que
representa una derrama economica, tan solo para los balnearios de Ixmiquilpan, de 2.8 millones de pesos.

En general, existio un incremento de cerca de 120 mil personas respecto a 2016, informaron prestadores de
servicios del municipio; es decir, pese a los conflictos sociales previos, no existié repercusion en el turismo a
Ixmiquilpan, ya que las vacaciones de Semana Santa es cuando mayor turismo hay en la entidad y en esa zona del
estado.

Tabla 5: Parques Acuaticos en Ixmiquilpan

Nombre
Parque Acuético Pueblo Nuevo Parque Acuético Dios Padre
Parque Acudtico Tollan Parque Acuético Maguey Blanco
Parque Acuatico Te-Pathé Parque Acuatico Valle Paraiso

Parque Acuatico Tephé
A continuacion, se presentan los balnearios existentes en Ixmiquilpan.
Tabla 1: Balnearios de aguas termales en Ixmiquilpan
Nombre
Balneario Dauthi Balneario Humedades
Balneario Las Cuevitas Balneario EI Manantial
Estos son los parques y centros ecoturisticos en el mismo municipio.
Tabla 7: Parques y centros ecoturisticos en Ixmiquilpan

Nombre
Parque EcoAlberto Parque Ecoturistico Taxadho
Parque Ecoturistico Eco Maye Centro Ecoturistico El Banxu
Eco turistico La Heredad Parque Ecoturistico San Nicolas

KOUA “Aventura Extrema”
En cuanto al patrimonio cultural se tiene lo siguiente:
Tabla 2: Monumentos historicos en Ixmiquilpan

Nombre
Templo y Ex-Convento de San Miguel Arcéangel El Puente de la Otra Banda
La Plaza Principal: La Diana Cazadora Templo de EI Carmen

Museo de cultura

Resultados
De acuerdo a la investigacion realizada sobre el turismo sustentable a nivel nacional, estatal y municipal, se
obtuvieron los siguientes resultados:
e El turismo en México representa una gran fuente de ingresos y empleo para millones de familias, por lo que
también es una de las entradas econémicas méas importantes del pais.
e El pais es uno de los paises con mayor ingreso de turistas, ya que se encuentra en el top 10 de los paises
mas visitados.
e Meéxico lleva a cabo iniciativas sustentables, sin embargo, el turismo mexicano sigue enfrentando
sobreexplotacion de los recursos naturales, lo cual pone en peligro el patrimonio natural y cultural.
e  Meéxico cuenta con un total de 176 areas protegidas, de las cuales mas de 46 areas se pueden realizar
diversas actividades recreativas de forma sustentable. El pais cuenta con el mayor nimero de especies
mamiferas, asi mismo con ecosistemas naturales y especies salvajes.
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e  Meéxico es el lider mundial en certificaciones EarthCheck al contar con cuatro destinos certificados en el
turismo sustentable. Los destinos certificados son: Huatulco, Oaxaca, Ixtapa Guerrero, Nopolé, Loreto y
Nuevo Vallarta, Bahia de Banderas.

e El estado de Hidalgo ocupa el primer lugar nacional en balnearios de agua termal debido a la calidad y
cantidad de manantiales con estas caracteristicas que existen en el Estado.

e El estado de Hidalgo no cuenta con un destino certificado como Turismo Sustentable, sin embargo, Hidalgo
cuenta con localidades que han sido incorporadas al programa “Pueblos Magicos”, impulsados y apoyados
por SECTUR Federal.

e El estado posee un total de 3 zonas arqueolégicas, pueblos magicos, 33 conventos, 30 museos, mas de 100
haciendas mineras, 77 balnearios, 6 corredores turisticos y 24 desarrollos ecoturisticos.

e Actualmente, el estado de Hidalgo esta posicionado en el noveno lugar a nivel nacional en capacitacion a
empresas en el &rea turistica con el Distintivo M y en el décimo lugar con la certificacion en el Distintivo
H.

e El municipio de Ixmiquilpan cuenta con un total de 7 parques acuaticos, 4 balnearios de aguas termales, 7
parques y centros ecoturisticos, un museo de la cultura, y 4 monumentos histéricos en el Valle del
Mezquital.

e Ninguno de los anteriores cuenta con alguna certificacion que avale su calidad o demuestre ser sustentable.

e En promedio, el consumo per capita en los Gltimos afios en la region del Valle del Mezquital es de unos 350
pesos en el sector turistico.

Conclusiones, recomendaciones e implicaciones

Es claro que México cuenta con numerosos casos de éxito en cuanto a turismo sustentable y como la
primera zona en el mundo comprometida juridicamente a desarrollar un turismo sustentable a nivel regional, en el
cual se estan desarrollando planes de buenas préacticas ambientales con la finalidad de reducir posibles impactos
negativos que afecten a los recursos naturales y especies.

Sin embargo, el turismo tanto nacional, estatal y municipal enfrenta una sobreexplotacion de los recursos
naturales que pone en peligro el patrimonio natural y cultural de muchos puntos clave.

El turismo sustentable necesita avanzar a nuevas areas de oportunidad. Por lo que empresas, comunidades,
turistas y gobierno deben ser muy conscientes del verdadero significado del término sustentable y no hacer un mal
uso del este concepto verde.
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Disefio conceptual de estructuras flexibles para alas morficas con
aplicacion en aeronaves piloteadas a distancia (RPA)

Ing. Trejo Juarez A. J., M. en I. Alonso Alfaro J. G., Dr. Gallardo Villarreal J. M., Dr. Martinez Calzada V.,
Dr. Valle Hernandez J., Dr. Rodriguez Paredes S. A.

Resumen—El ala es uno de los componentes mas importantes de una aeronave, capaz de generar sustentacion
y proveer control al avidn, por esta razén se encuentra en constante desarrollo, siendo un ejemplo la
implementacion de estructuras flexibles que permiten modificar el borde de salida en alas de aeronaves
piloteadas a distancia. En este trabajo se parte de un analisis tedrico para estudiar dos diferentes
configuraciones de un ala mérfica, con el objetivo de proponer disefios conceptuales de estructuras flexibles
con la capacidad de modificar la geometria de un perfil aerodinamico mediante el uso de diferentes mecanismos
como la polea-banday el brazo rigido. Como resultado se tiene un disefio prometedor de una estructura flexible
con la capacidad de soportar las cargas producidas por el cambio de forma que mejorara el desempefio
aerodinémico de la aeronave durante el vuelo.

Palabras clave— Ala mérfica, estructura flexible, disefio conceptual.
Introduccion

El &rea aeroespacial asocia a un cambio de forma en al ala cuando se habla de sistemas morficos, esto se
debe a. La idea de producir un cambio de forma en el ala tiene su origen con los pioneros de la aviacion, esto con
la finalidad de solucionar problemas aerodinamicos presentados durante el vuelo en las de aeronaves de la época.
La inspiracion para esta idea se toma de los movimientos producidos por las alas de las aves durante vuelo, no
obstante, al no lograr solucionar los problemas aerodindmicos y al observar el surgimiento de problemas
estructurales, la mayoria de estos pioneros decidieron dejar sus investigaciones. Los principales problemas por los
cuales se abandonaron los intentos de producir un cambio de forma en el ala se deben al complejo funcionamiento
de la estructura del ala de un ave y a la escasa tecnologia con la que se contaba en la época. A pesar de los problemas
que surgen al producir una cambio suave y continuo en la forma del ala, los disefiadores e investigadores siguen
trabajando en el area, esto con el fin de alcanzar la sencillez, la elegancia y la eficiencia de las aves. Por esta razén
y gracias al avance en otras ramas tecnoldgicas, como la de materiales inteligentes, manufactura aditiva, sistemas
de control entre otras, nace el area de sistemas mérficos[1][2].

A lo largo de la historia de la aviacién se han propuesto diferentes disefios, conceptos y prototipos con el
fin de tener la capacidad de producir un cambio de forma en la geometria del ala, un atractivo particular que llama
la atencion de los disefiadores es la integracion entre la estructura y el comportamiento caracteristico en el ala de
las aves, dado que estas pueden desempefiarse en entornos complejos y cambiar de un vuelo crucero estable a
maniobras agresivas de manera rapida y eficiente [3]. Contar con aeronaves capaces de modificar su geometria o
forma no es una idea nueva, como se ha mencionado esta idea toma relevancia con el inicio de la aviacion la cual
ha ayudado en el desarrollo de diferentes sistemas y mecanismos que permiten un mejor desempefio de la aeronave
durante el vuelo. Con la creciente demanda en aeronaves cada vez mas rapidas, con mayor capacidad de carga, con
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menor consumo de combustible y que puedan despegar en una menor distancia, el uso de tecnologias morficas
permite dar una solucién a estas exigentes especificaciones en aeronaves de nueva generacion.

La importancia que tiene el ala se debe a la capacidad de generar sustentacién y control, permitiendo que
la aeronave vuele en diferentes condiciones, otorgando versatilidad durante las misiones que desempefia, no obstante
el rendimiento del ala para todas las condiciones no es el 6ptimo, esto se debe a que el ala esta disefiada para ciertas
condiciones operacionales, la integracidn de una estructura flexible en una ala tipica, permite a la aeronave la
capacidad de adaptarse a los diferentes entornos de una manera mas optima. La estructura interna tipica de un ala se
compone por largueros, larguerillos y costillas, de los cuales los largueros suponen el elemento principal y el mas
importante de la estructura del ala ya que soportan cargas dinamicas producidas durante el vuelo y el peso del ala en
tierra, los larguerillos son muy parecidos a los largueros pero estos son mucho mas pequefios y se encuentran entre
las costillas, lo que ayuda a evitar el pandeo del fuselaje, por ultimo tenemos a las costillas las cuales se encargan
de proporcionar la forma aerodinamica y proporcionar resistencia a la torcion.

Como se ha mencionado la estructura del ala es rigida para soportar las diferentes fuerzas con las que
interactlia, ya sea en aire o tierra, esta misma rigidez no permite producir un cambio de forma suave y continuo. Para
lograr un cambio de forma en una seccién del ala se propone el uso de un mecanismo flexible activo, el cual esta
compuesto por una estructura flexible y un actuador que genera una dindmica en la estructura y por extension en la
seccion del ala. Se pueden producir diferentes cambios en la forma en un ala mérfica teniendo tres clasificaciones
(Figura 1): planform alternation, out of plane transformation, y airfoil profile adjustment [4] y [5]. Los cambios que
se pueden producir en la cuerda, envergadura y el flechado del ala pertenecen a la clasificacion de planform
alternation, los cambios en la torcién, en la flexién de cuerda y diedro o gull entran en la clasificacién de out of
plane transformation, por ultimo tenemos los cambios en el espesor y la curvatura que pertenecen a la clasificacién
de airfoil profile adjustment.

Figura 1. Cambios de forma A) Planform alternation, B) Out of plane transformation, C) Airfoil
profile adjustment.

Actualmente existen mecanismos para producir un cambio en la geometria del ala como son los sistemas de
hiper sustentacion, estos cambios no se pueden catalogar como morficos debido a un acuerdo entre investigadores
donde se menciona que los sistemas convencionales no se conoceran como mérficos. En esta investigacién, se
propone el disefio conceptual de estructuras flexibles para producir un cambio de forma en el borde de salida del ala
usando geometrias corrugadas como referencia. La estructura flexible se integrara en una seccion de la costilla, sera
denominado costilla flexible y sera utilizado en el ala de una aeronave piloteada a distancia. Las RPA (Romote Pilote
Aircraft por sus siglas en inglés) se encuentran en constante desarrollo, cullo uso principal es en seguridad y
observacién aérea, esto se deben a tres aspectos: contaminado, aburrido y peligroso, los cuales hablan de los retos
que enfrenta el piloto al realizar ciertas misiones y justifican el uso de RPAs.

Geometrias corrugadas.
Las geometrias corrugadas son usadas principalmente como laminados en el sector de la construccion y

fabricacion del cartén. Hugo Junkers uso los laminados corrugados en aeronaves durante la primera mitad del siglo
XX principalmente durante la primera y segunda guerra mundial, otro ejemplo del uso de laminados corrugados en el
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sector aeronautico es en materiales compuestos que se utilizan para el fuselaje de aviones, donde se utilizan como
nlcleo para estructuras sandwich[6]. En el ara de alas morficas estos laminados son usados para la creacion de pieles
flexibles ya que las piles de silicona propuestas por los investigadores no pueden trasferir las cargas. Estos laminados
corrugados resultan prometedores desde el punto de vista estructural ya que se pueden estirar y doblar con facilidad
en direccion del perfil, presentando altas propiedades de rigidez y resistencia [2].

Los laminados corrugados no solo tienen aplicaciones como piel, estos también son usados para la estructura
interna del ala como una estructura flexible a lo largo de la envergadura del ala. Las geometrias mas utilizadas son las
redondeada, trapezoidal, cuadrada y circular (Figura 2), debiendo ser seleccionadas cuidadosamente ya que poseen
diferentes propiedades estructurales [7].

(©) (D)

Figura 2. Geometrias corrugadas A) Redondeada. B) Trapezoidal, C) Cuadrada y D) Circular.[2]

Descripcion del Método
Disefio estructural.

Todo disefio cumple una funcidn la cual es pensada con el fin de resolver un problema o mejorar un sistema
existente, contemplando criterios, pardmetros y restricciones para su realizacién. En este apartado de la investigacion
se muestra la seleccion del perfil aerodindmico, los disefios computaciones de las diferentes estructuras con las que se
puede modificar el borde de salida y se explica cémo es que funcionaria el sistema morfico.

En aeronautica se denomina perfil aerodinamico al area transversal de un ala, pala de hélice, pala de rotor o
alabe de turbina, el cual al trasladarse en un fluido (aire) puede crear una distribucién de presiones sobre él, lo que
genera la sustentacion. Para la seleccion del perfil se tomaron en cuenta los siguientes criterios: espesor maximo del
perfil, la forma (simétrico o no simétrico), el largo de la estructura corrugada. Un aspecto que influyo en la seleccion
del perfil fue la biografia leida sobre alas morficas y el coeficiente de levantamiento. Los requisitos minimos que
necesita tener el perfil son: espesor maximo 3.5 cm, cuerda de 30cm y pertenecer a la familia de perfiles NACA de
cuatro digitos[8] y [9]. El uso de perfiles naca de 4 digitos se debe a que el espesor maximo para perfiles simétricos
se encuentra al 30% de la cuerda medido desde el borde de ataque, esta distancia cambia para perfiles asimétricos.
Los perfiles candidatos fueron un NACA 0012, 0018, 2412 y 4418, de los cuales se seleccion6 el NACA 0012, ya que
era el que mas se acercaba al espesor maximo de 3.5cm para una cuerda de 30cm y utiliz6 como guia y frontera para
la estructura corrugada (Figura 3).

Para la realizacién del disefio computacional de la estructura flexible se utilizo la geometria cuadrada como
referencia. Entre los aspectos que se tienen que contemplar para dimensionar el largo de la estructura se toma en
cuenta el porcentaje de modificacion del perfil, que esta en funcién de la cuerda y nos indica el largo total de la
estructura flexible. A continuacion se muestra la Tabla 1 con los diferentes largos que podrian tener las estructuras,
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el punto de referencia de inicio de la estructura corrugada se toma a una distancia de entre el 10% y 15% la cuerda
medido desde el borde de salida el cual esta marcado con un punto rojo en la figura 3.

Cuerda Porcc_er}taje_ fje Largo
modificacion I
0% [ 3on | | FEpEn s e—
20% 6cm e U Llu_uj,r,~~'~
30 cm 30% 9cm | = [ — o
40% 12cm
50% 15¢cm Figura 3. Perfil con estructura corrugada.

Tabla 1. Largo de la estructura

Los diferentes porcentajes de modificacion del perfil influyen en la transicion de la curvatura al momento de
modificar el borde de salida, los largos de la estructura para un porcentaje de modificacion entre el 10% y 20% son
idéneos para sustituir un alerén tradicional de una aeronave pilotada a distancia . Los porcentajes mayores a 30% y
menores al 50% pueden modificar el borde de salida de una forma continua y suave siendo en este rango en el que se
trabaj6. No existe un porcentaje exacto para considerar un cambio mdrfico y como se menciond anteriormente la
Unica condicién es que no se utilicen los métodos tradicionales de cambio de forma. Se realizaron las estructuras
considerando un largo maximo de 15 centimetros y una vez delimitado el largo de la estructura se dimensiona cada
geometria corrugada.

Para el disefio de las estructuras se utilizé un software CAD, siendo el primer paso dibujar la geometria del perfila
aerodindmico y colocar los puntos de referencia para el dimensionamiento. Como se ha mencionado la geometria
corrugada cuadrada (Figura 2) se tomo de referencia para el disefio de la estructura. En la figura 3 se puede apreciar
que la geometria disefiada tiene variaciones por lo que el dimensionamiento de esta estructura cambia (Figura 4), esto
se debe a que la estructura inicia y termina con un elemento vertical.

L.

S

Figura 4. Dimensionamiento de la estructura corrugada cuadrada.

Como se aprecia en la figura 4, se tienen dos cotas para calcular el largo por intervalo S1 (espesor constante
para toda la estructura) y S2 (distancia interna entre cada elemento vertical), la suma de estas dos distancias es el

largo por intervalo (L). Para calcular L en funcion del nimero de intervalos (n) en el largo total de la estructura (L)
.. Lt-S1 . P .
tenemos la relacién L = TT en la que el valor de S2 se acdpala de manera automatica para los diferentes valores

que puede tomar L. Una vez dimensionada la estructura se realiza el disefio 3D con el mecanismo de brazo rigido y
polea banda ( Figuras 5y 6).
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Figura 5. Disefio tridimensional de estructura flexible cuadrada con brazo rigido.

Figura 6. Disefio tridimensional de estructura flexible cuadrada con banda.

Comentarios Finales

Resultados

Como resultado se tiene el disefio conceptual de una estructura flexible corrugada cuadrada con la capacidad
de modificar el borde de salida y dos posibles mecanismos que permiten generar movimiento en la costilla flexible.
Ademas se obtuvo una relacién de dimensionamiento para las diferentes geometrias corrugadas y se determinaron
parametros y especificaciones de disefio para el perfil aerodindmico. En el software de disefio se parametrizé la
estructura corrugada de geometria cuadrada, lo que permite modificar los valores sin generar cambios en el dibujo
base, considerando un numero de intervalos fijo (13 para esta investigacion).

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos, se pude concluir que el disefio propuesto para modificar la forma del ala
es prometedor. Al hacer una comparativa de los diferentes mecanismos podemos notar que el mecanismo que utiliza
la banda tiene una ventaja estructural en comparacién con el de brazo rigido, debido a que un extremo del brazo rigido
se encuentra cercano al borde superior de la costilla impidiendo colocar un larguerillo que ayude a la estructura. La
relacion obtenida ayuda a calcular el largo de cada intervalo permitiendo parametrizar la estructura para un ndmero
fijo de intervalos, lo que beneficia al realizar la geometria en el software de disefio, ya que no es necesario modificar
manualmente la geometria ya obtenida.
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Las TICs en espacios de ensefianza aprendizaje

MCP. Claudia Verénica Trujillo Gonzalez!, LAE. Maria Alicia Cervantes Avalos?, LAE. Adolfo Alaniz
Séanchez 3 LCP. Victor Hugo Navrrete Servin?

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Centro Universitario de la
Ciénega Sede La Barca de los alumnos de las siguientes carreras: Lic. En Derecho y de la carrera de Lic. En Administracion,
actualmente nos encontramos en la era de las tecnologias y por supuesto el modelo educativo ha sufrido modificaciones en
el apartado de ensefianza aprendizaje, considerando que uno de sus principales objetivos es el de lograr los aprendizajes
esperados, por lo tanto, maestros, alumnos y padres de familia estamos involucrados en lograr dichos aprendizajes, por lo
que el 98% de los alumnos universitarios cuentan con celular inteligente, Tablet y o computadora motivo por el cual se les
facilito la entrega de sus actividades que trabajaron en la plataforma de Classroom y Meet, la sociedad esta cambiando y
con ella la forma de aprendizaje en todos sus niveles educativos.

Palabras clave—Recursos tecnoldgicos, ensefianza- aprendizaje, familia.

Introduccion

El Centro Universitario de la Ciénega Sede La Barca lo conforma el turno matutino y el turno vespertino con
un aproximado de 600 alumnos por los dos turnos, ahora bien, para los profesores los medios digitales proporcionan
mas y mejores recursos para la ensefianza tienen mayor control de los alumnos, sobre todo si estan trabajando en linea,
de tal forma que pueden estar conectados desde la comodidad de su celular inteligente, tablet, computadora, etc, por
otra parte esta nueva transformacion implica un cambio radical para algunos otros profesores, para padres de familia,
e incluso para algunos alumnos, la familia juega un papel muy importante en la sociedad ya que si desde nifios
inculcamos a nuestros hijos hacer buen uso de las nuevas tecnologias llegaran a la universidad e incluso en la vida
profesional haciendo un buen uso de ellas, de tal forma que desde el nivel basico hasta el superior los alumnos
trabajaran contentos haciendo lo que a ellos les gusta.

Nos enfrentamos a un gran cambio, que exige una nueva forma de organizar la ensefianza basada a las
necesidades que exigen las nuevas generaciones, a ubicar los distintos tipos de inteligencia, a la actualizacién de
programas, a la capacitacién de los maestros, directivos y gobierno, tenemos mucho que trabajar en conjunto para
ello la frase de Benjamin Franklin que como profesores dia con dia la utilizamos el de involucrar a los alumnos, que
se interesen por lo que estan haciendo, que se enamoren, que se apasionen por su trabajo y llegaran a lograr sus
objetivos, se practica con el ejemplo en cualquier momento y circunstancia, urge la capacitacion a toda comunidad
educativa para el logro de estos aprendizajes esperados, el crecimiento de la tecnologia ha permitido nuevas
oportunidades de acceso a la educacidn, especialmente a distancia, en la actualidad estamos viviendo un cambio social
a nivel mundial debido a la pandemia del covid-19 especialmente en el rubro de la educacion a distancia de tal forma
que la educacion es compartida.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
La forma de acceder a la informacion de la presente investigacion fue de forma vivencial, experimental,
documental, argumentativa y se aplicé un cuestionario tanto a los alumnos como a los profesores.

Referencias bibliogréficas

“El uso del método cuantitativo y el método cualitativo, el cual ha resultado muy favorable para obtener respuestas
sobre el tema, problema o tépico de interés y el segundo busca comprender un fendmeno de estudio en su ambiente
usual para conocer como vive, se comporta y actla la gente qué piensa y cuales sus actitudes, como el propuesto por
Roberto Hernandez Sampieri (2010).
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Se aplicaron 120 cuestionarios a alumnos y a profesores por lo que algunas de las preguntas que se plantearon
fueron: ¢ Cuales son los recursos tecnol6gicos que tienes? ;Qué importancia tiene la tecnologia en tus estudios? ;Qué
recomiendas a tus profesores para que el aprendizaje virtual sea de forma atractiva? ¢ Estas de acuerdo en la nueva
forma de trabajar mediante las plataformas digitales?

2%

Gréfico 1. Representa el porcentaje de alumnos que cuentan con un aparato tecnoldgico.

El 98% de los alumnos universitarios cuentan con celular inteligente, Tablet y o computadora motivo por el cual
se les facilito la entrega de sus actividades que trabajaron en la plataforma de Classroom y Meet, la sociedad esta
cambiando y con ella la forma de aprendizaje en todos sus niveles educativos.

Actualmente la tecnologia esta a la vanguardia ya que dia con dia estd evolucionando més en estos tiempos que
estamos viviendo a causa del covid-19 muy en especial en ambito de la educacién, se observa que desde el nivel
basico hasta el nivel superior las tecnologias han siendo utilizadas para cumplir con los aprendizajes esperados, cabe
sefialar que los universitarios argumentan que las tecnologias han sido de gran apoyo para la entrega de sus actividades
asi mismo manifiestan el gusto de trabajar de una forma virtual, los alumnos manifiestan que fue un gran reto para
ellos ya que no habian trabajado en la plataforma de classroom, meet e incluso en zoom.

Los alumnos recomiendan a los profesores que sus clases sean dindmicas, divertidas, atractivas y sobre todo de
calidad, por otra parte para los profesores también ha sido un gran reto enfrentarse en esta nueva realidad, para ello
manifiestan los profesores que debido a la emergencia covid 19 no hubo capacitacién previa con dichas plataformas,
se presento el problema de impartir clases en la nueva virtualidad y ellos buscaron sus propias alternativas, ambos
sefialan que los retos son buenos y sobre todo si son en beneficio de ellos mismos, la sociedad esta cambiando y con
ellas las tecnologias.

(Valle, 1986) dice que las tecnologias de la informacién son aquéllas cuyo propdsito es el manejo y tratamiento
de la informacion, entendida ésta como un conjunto de datos, sefiales 0 conocimientos, registrados o transportados
sobre soportes fisicos de muy diversos tipos, de tal forma que uno de sus propdésitos principales es el de transmitir
conocimientos.
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Figura 1.Las tecnologias en el modelo de ensefianza aprendizaje.

(Séez Vacas, 1983) dice que las tecnologias de la informacion son las que se aplican en la adquisicién,
procesamiento, almacenamiento y diseminacién de informacién vocal, iconica, textual o numérica, las tecnologias
han sido disefiadas para ser utilizadas en todo los ambitos educativos, por lo que toda la comunidad estudiantil ha
trabajado arduamente para logar los aprendizajes esperados.

(Manuel Moreiro, 2020) dice que los materiales didacticos constituyen un recurso Gtil para favorecer el proceso
de aprendizajes, de habilidades de actitudes, de conocimientos, siempre que se conciban como un medio al servicio
de un proyecto que se pretende desarrollar.

Google Classroom + Meet

Figura 2. Programas para clases sincronizadas

(Bayardo, 1977) dice que los recursos didacticos son todos aquellos elementos que se conjugan con la intencion
de que el proceso ensefianza-aprendizaje se realice de la mejor manera. Dentro del panorama de los recursos didacticos
podemos distinguir recursos materiales y recursos no materiales, los universitarios trabajaron con google classroom
y meet les intereso trabajar sefialan que son muy préacticos y sencillos de utilizar.

(San Martin, 1991) dice que los materiales didacticos los define como artefactos incorporados en estrategias de
ensefianza que coadyuvan a la reconstruccion del conocimiento aportando significaciones parciales de los conceptos
curriculares, algunas de sus caracteristicas son: meet se integra de forma sutil en classroom, tiene capacidad ilimitada
en su uso (tiempo) y almacenamiento de sesiones en la nube de Drive. Permite unirse y presentar desde la aplicacion
movil y gratuita y GMail, creacién de secciones rapidas, crear maltiples salas de meet rdpidamente.
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Alumnos

Graéfico 2. Representa el porcentaje de grado de dificultad en el manejo de plataformas.

El gréfico representa el porcentaje de grado de dificultad en el manejo de plataformas de los alumnos universitarios de haber
trabajado en las plataformas de classroom y la plataforma de meet ya que lograron los aprendizajes esperados para ello contamos
que el 59% de los alumnos se les facilito el dominar las plataformas sin necesitar apoyo, el 23% de los alumnos requirieron apoyo
de algunos de sus compafieros, el 10% de los alumnos requirieron apoyo por parte de sus profesores y el 8% no entrego sus
actividades por falta de interés, ahora bien, los resultados de los cuestionarios arrojan la importancia de las tecnologias para el logro
de los aprendizajes esperados.

Figura 3. Importancia de las tecnologias en los universitarios.

La figura 3 representa la importancia de las tecnologias de los universitarios asi como su uso, por lo que los profesores
manifiestan el reto que ha sido para algunos de ellos estar a la vanguardia con su uso, asi mismo destacan los cambios que han
sufrido los nuevos programas educativos y por lo tanto exigen la adecuacion de estos cambios.
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A continuacion se presenta un cuadro que representa el antes y el después del proceso de ensefianza aprendizaje
en un entorno virtual.

Modelo Tradicional Modelo Virtual
Sus conocimientos son repetidos, rigidos. Sus conocimientos son aplicables a la realidad.
El aprendizaje es impositivo. El aprendizaje es significativo.
El profesor es autoritario. El profesor es guia
El alumno es pasivo. El alumno es activo.
La evaluacion es rigida. La evaluacion es formativa.

Cuadro 1. Representa el proceso de ensefianza aprendizaje.

Referencias bibliogréficas

(Bayardo, 1977) “los recursos didacticos son todos aquellos elementos que se conjugan con la intencion de
que el proceso ensefianza-aprendizaje”, (Manuel Moreiro, 2020) “Los materiales didacticos constituyen un recurso
atil para favorecer el proceso de aprendizajes”, (Roberto Hernandez Sampieri 2010) “ método cuantitativo y el método
cualitativo”, (Saez Vacas, 1983) Las tecnologias de la informacion son las que se aplican en la adquisicion,
procesamiento, almacenamiento y diseminacion de informacion vocal, iconica, textual o numérica, las tecnologias”,
(San Martin, 1991) “Los materiales didacticos los define como artefactos incorporados en estrategias de ensefianza”,
(Valle, 1986) “las tecnologias de la informacion son aquéllas cuyo propdsito es el manejo y tratamiento de la
informacion”.

Comentarios Finales

Las tecnologias son las herramientas para que los alumnos logren los aprendizajes esperados de una forma
adecuada y correcta, la familia juega un papel muy importante ya que es la base de los valores con los que vienen los
alumnos a la escuela y estos a la vez son transmitidos de generacién en generacion, la sociedad dia con dia esta en
constante cambio y con ellos las tecnologias.

Los recursos didacticos, materiales didacticos o auxiliares didacticos son cualquier tipo de soporte material
o tecnolodgico que facilita o propicia el proceso de ensefianza y aprendizaje, el docente es la pieza fundamental para
el logro de la busqueda y seleccion de informacion.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié el método cualitativo y cuantitativo. Los resultados de la investigacion
incluyen el anlisis estadistico de las respuestas del cuestionario asi como un resumen ergonémico de las tecnologias
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en espacios de ensefianza aprendizaje, la integracion del uso de las plataformas con la finalidad de lograr los
aprendizajes esperados, asi mismo los cambios en la educaciéon que pasamos del aprendizaje tradicional al virtual.
Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de capacitar a los alumnos y a profesores en estas plataformas
virtuales. Es indispensable que la comunidad escolar atienda las necesidades que enfrentamos hoy en dia. La ausencia
del factor en las plataformas digitales. Fue quizas inesperado el haber encontrado que el 8% de los alumnos no
entregaron sus actividades por contar con la informacién en el manejo de dichas plataformas digitales.
Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor del uso
de las tecnologias y las plataformas digitales de classroom y meet. Podriamos sugerir que hay un abundante campo
todavia por explorarse en lo que se refiere al uso de las nuevas tecnologias, a las plataformas digitales, analizar los
recursos didacticos, a ensefiar y aprender de una forma creativa y significativa para el logro de los aprendizajes
esperados.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Cudles son los recursos tecnologicos que tienes?

¢ Qué importancia tiene la tecnologia en tus estudios?

¢ Qué recomiendas a tus profesores para que el aprendizaje virtual sea de forma atractiva?
¢ Estas de acuerdo en la nueva forma de trabajar mediante las plataformas digitales?
¢Cuales son los cambios del nuevo modelo educativo?

¢ Qué herramientas utilizas en las clases virtuales?

¢ Qué porcentaje tienes en el uso de la plataforma de classroom y meet?

¢Porque recomiendas el uso de las plataformas?

¢Por qué te gusto trabajar en la plataforma?

10 ¢ Qué propones a tus compafieros en esta modalidad virtual?

11. ¢Cuéles plataformas conoces?

12. ¢Por qué son estos cambios de ensefianza aprendizaje?
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PROPUESTA PARA EL DISENO DE UNA MESA DE TRABAJO
CON SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

Maria Magdalena Valdez Aparicio ING., Ing. Joel Hernandez Velazquez?,
M.C.E. Juan Daniel Herndndez Dominguez

Resumen— Este proyecto es una “Propuesta para el diseiio de una mesa de trabajo con sistemas fotovoltaicos”. La energia
solar es una alternativa importante para mejorar el medio ambiente. En esta investigacion se realiza el disefio de una mesa
de trabajo didactica, usando sistemas fotovoltaicos. La finalidad es facilitar el conocimiento sobre energias renovables a
partir de la radiacién solar recibida en celdas fotovoltaicas. ElI proyecto muestra tedéricamente las etapas del sistema
fotovoltaico, funcionamiento que realiza cada etapa, procedimiento y analisis que se lleva a cabo en la mesa de trabajo, se
muestran ventajas obtenidas con el proyecto.

El disefi6 se realiza con el software “sketchup” mediante espacios y medidas, permitiendo que la mesa de trabajo con
sistemas fotovoltaicos se utilice en el laboratorio de Automatizacion en la Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez.
Los elementos a utilizar son: panel solar, medidor de radiacién, regulador, rectificador, generador, bateria y tablero
didéctico.

Palabras clave— Fotovoltaico, Sketchup, mesa de trabajo, panel solar, didactico.
Introduccion

El creciente costo econdmico y ambiental de los combustibles fésiles ha promovido el desarrollo de fuentes renovables
como alternativas energéticas. Entre las fuentes de energia renovable de mayor potencial figura la energia solar,
disponible en todo el mundo y catalogada como un recurso universal que no tiene costo.

La energia solar se presenta como una alternativa importante, en un dia soleado, el sol irradia alrededor de 1KW/m2
a la superficie de la tierra.

Considerando que los paneles fotovoltaicos actuales tienen una eficiencia tipica entre el 12% - 25% esto supondria
una produccién aproximada de entre 120 - 250W/m2 en funcién de la eficiencia del panel fotovoltaico. Por ello la
utilizacion de paneles solares permite satisfacer un porcentaje de las necesidades energéticas.

La Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Judrez es como cualquier otra empresa que busca lograr éptimos
resultados que lleven a un lugar muy alto y en este caso en el giro educacional que satisfaga necesidades del sector
productivo regional, todo esto con las instalaciones y equipos didacticos correctos y de alta calidad que aseguren la
formacion de alumnos preparados en las diferentes areas escolares.

El aprender aprovechar las energias renovables es algo de suma importancia donde los dispositivos de entrenamiento
didactico juegan un papel importante, por eso contar con un sistema fotovoltaico seria un privilegio dentro de la UTXJ
para la carrera de Mantenimiento Industrial. Es aqui donde nace la propuesta de realizar un moédulo didactico de
energia renovable a través del proyecto denominado “Propuesta para el disefio de una mesa de trabajo con sistemas
fotovoltaicos”.

Es de gran importancia que el alumno de mantenimiento industrial conozca la forma de instalar, controlar y aplicar un
madulo solar fotovoltaico para que le permita aprovechar al méximo la eficiencia de un sistema cuando este lo tenga
que aplicar en la industria. Se debe de recordar que las industrias estdn migrando a energias renovables con el objetivo
de cuidar el medio ambiente a nivel mundial y para ello la mesa de trabajo didactica juega el papel importante.

 Joel Hernandez Valezque Ing. es Profesor de Ing. En Mantenimiento Industrial en la Universidad Tecnoldgica de Xicotepec
Juarez, México joel.hernandez@utxicotepec.edu.mx
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La cantidad de energia que se utiliza en pequefios laboratorios como los de la UTXJ perjudica bastante en el ambito
econémico como en el ambiental por eso es una buena propuesta realizar proyectos similares a los que se presenta en
un futuro.

Dados los problemas y la situacién de la energia en los afios recientes han existido un esfuerzo importante para
aumentar la cantidad de energia que se obtiene de fuentes renovables. Las politicas de los gobiernos federal y estatal
exigen el aumento del uso de energia solar en muchas areas. Las energias renovables seran retomadas en diferentes
areas de la industria asi como también en edificios publicos y de gobierno hasta llegar a los hogares de la familias en
casas habitacién con técnicas de capitacién de radiacion solar mediante sistemas fotovoltaicos. Este disefio en el
software sketchup permite visualizar la idea principal del sistema solar fotovoltaico.

Descripcion del Método

Para realizar el proyecto es necesario disefiar un moédulo didactico el cual centralice cada elemento de los sistemas
fotovoltaicos y equipos, ademas de reforzar el aprendizaje con el uso de guias y manuales de practicas que lleven un
orden.

Para el desarrollo del proyecto se deberan ejecutar los pasos siguientes:
A. Disefio de tablero frontal de conexiones y mediciones.

La estructura del panel solar debe aprovechar al maximo la luz solar para eso se busca una inclinacion el cual permita
al panel aprovechar el méximo de tiempo la luz, puede ser montado en el suelo, pared o en el techo, para nuestro caso
serd montado en el techo del laboratorio donde aprovechard al méximo la luz del dia, debe aplicarse una inclinacion
de 155°, esta puede variar de acuerdo al punto geogréfico donde se ubica el panel solar.

Posterior a la colocacién del médulo es ahora conectar con el regulador de carga con un regulador auxiliar que se
encuentra fuera o dentro del tablero de control.

Como ultima tarea se debe verificar que el inversor de corriente funcione al igual que el regulador de carga. Al tener
todo en orden se verifica que la bateria almacene carga (puede ser interna en el tablero o no)

Interconexion de
dispositivos de SSFV

°
Bateria
I I I Regulador

Inversor
Modulos

Rectificador NA Q:

ol -
. 2 Consumo de A.C
N K R

Generador
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i15m

Figura 1. Mesa de aluminio ionizado de tipo estructural ~ Figura 2. Esquema de tablero para conexiones y mediciones

B. Listado de materiales especiales requeridos.

Para realizar el listado de materiales es importante que se analice la composicidn de estos ya que si bien es cierto que
los sistemas solares fotovoltaicos son bastantes nobles para poder construirlos también se deben considerar las mas
estrictas reglas de ensamble con los tipos de materiales a utilizar.

Se ven instalaciones solares fotovoltaicas en diferentes puntos del pais, las cuales no cumplen con las normas de
construccién y menos de los materiales y es por eso que dichos sistemas logran funcionar pero sin dar su maxima
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eficiencia y esto debido a que existen perdidas de corrientes eléctricas a través de las corrientes parésitas y puntos
denominados puntos calientes. La seleccion de materiales se hace considerando la calidad

La W WES
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carga automatico
de 12V a 24V

Toma de voltaje
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directo voltaje
= 1000 W
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- bl
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R Bateria de
Toma de voltaje Monocristalino carga lenta
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ionizado
20mm x 20mm

Figura 3. Materiales utilizados para construccion de tablero eléctrico y mesa de trabajo
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Figura 4. Panel Solar Fotovoltaico
C. Disefiar una guia para explicar los pasos y métodos de uso.

Con base a los procesos que se llevan a cabo se debe realizar una revision a la instalacion verificando que el panel o
paneles solares (modulo fotovoltaico) estén en Optimas condiciones consiste en limpiar las celdas solares con alguna
solucion de agua y detergente ademas de un trapo seco, ademas de medir el rendimiento del médulo FV donde varia
por distintos factores, siendo los mas importantes los siguientes:

I.  Laradiacion solar entrante total

Il.  El espectro solar

I1l. El angulo de incidencia de la radiacion

IV. Temperatura del médulo fotovoltaico.
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La prueba que se debe priorizar es la medicion de la maxima energia eléctrica generada por el panel fotovoltaico por
metro cuadrado. Normalmente, la energia se mide bajo las Condiciones Normales de Prueba (1000W/m2 de radiacion
solar; una temperatura ambiental de 25°C, masa de aire de 1,5).

La Masa de Aire (MA) es la distancia a través de la atmdsfera que tiene que recorrer la luz solar para alcanzar el suelo,
esto depende del angulo del Sol respecto al Cenit. La Masa de Aire afecta el espectro de la luz. Las Condiciones
Normales de Prueba (STC, o Standard Test Conditions) corresponden a un dia soleado y despejado, al nivel del mar,
a una latitud media, y con un angulo cenital solar de 45°.

Utilizando los instrumentos adecuados que se describen en un manual de practicas anexo, se puede lograr realizar las

mediciones para ser comparadas con la tabla de datos técnicos especificos del modulo fotovoltaico

Modelo KS25T KS50T KS75T KS100T
Potencia Nominal (+/- 10%0) 25W 50 W 75w 100 W
Tension en trabajo 18,3V 18,3V 18,3V 18,3V
Corriente en trabajo 1,36 A 2,73 A 41A 5,46 A
Tensién en circuito abierto 221V 22,1V 22,1V 22,1V
Corriente en corto circuito 1,46 A 2,93 4,40 A 5,86 A
Largoen mm 520 1028 1478 1028
Ancho en mm 352 343 343 668
Alto en mm 22 36 36 36
Peso 2,21 4,5 kg 6,5 kg 8 Kg

Tabla 1. Parametros de valores nominales para médulos fotovoltaicos en modelos de 25, 50, 75, y 100W
D. Construccion de la estructura metélica donde se montaré el médulo

El sistema de montaje modular construido en aluminio ionizado, ofrece una opcion duradera, dindamica y de facil
instalacion en las aplicaciones de paneles fotovoltaicos. Gracias a sus sistemas de montaje modular al ser de tipo
estructural, le permite instalar cualquier cantidad de paneles fotovoltaicos partiendo de la combinacion e interconexion
de modulos, ademas de las ventajas siguientes:

v Las estructuras son construidas en aluminio estructural

v" Angulo de inclinacién ajustable 0°, 10°, 15° y 20°

v" Mayor flexibilidad y facil montaje e instalacion: todos los elementos de fijacién son facilmente colocados
en la posicién deseada ademas de manera practica, agil, segura y sencilla (didactica)

Incluye robustas anclas de acero inoxidable para evitar puntos calientes y a la vez fugas de corriente
Altura regulable mediante los sistema de anclaje

Soportar vientos continuos de hasta 120 km/hr (valor considerado a 20° de inclinacién, con soportes
triangulares espaciados cada 2 metros)

Tornillos en acero inoxidable

Instalacion en techos planos e inclinados

AN

AN

Figura 5. Estructura de piso disefiado en Sketchup Figura 6. Estructura de techo disefiado en Sketchup
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Comentarios Finales
E. Resumen de resultados

Del proyecto “Propuesta para el disefio de una mesa de trabajo con sistemas fotovoltaicos” se logra un disefio simple
el cual puede ser estudiado por alumnos y maestros, para realizar la implementacion de las energias renovables.

Se deben realizar las pruebas para que se puede observar el movimiento y verificar que el disefio de la estructura
pueda lograr posicionar angulos de diferentes orientaciones y realizar la correcta calibracion del mddulo para
posteriormente tomar lecturas desde una instalacion de prueba donde se obtengan los valores de voltaje y corriente en
el panel y realizar mejoras dependiendo de las condiciones climatolégicas.

F. Conclusiones

Este proyecto es considerado el inicio de una serie de proyectos para la institucion y generar una universidad
sustentable, obviamente las demandas de practicas lo torna un tanto complejo sin embargo existen alternativas para
poder aprender y aprovechar en gran medida los recursos naturales para nuestro beneficio y nuestro entorno.

Es importante mencionar que para el resultado final de este proyecto, se realice la adquisicion de un equipo de uso
profesional y con parametros reales, aplicables para toda empresa y/o industria, a partir de los resultados medibles la
Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez podra generar y desarrollar mas investigaciones sobre esta area de
conocimiento.

En la actualidad el abordar temas referentes al cambio climéatico toma una notable preocupacién principalmente de
las instituciones para tratar de controlar los cambios en los ecosistemas que estdn tomando y para contra restar las
secuelas de los fenémenos climatoldgicos estan iniciando con la toma de acciones a favor de las energias renovables,
es por eso que tener conocimiento sobre la energia fotovoltaica hace que formes parte de la tecnologia actual para
solucionar problemas de entorno social.

G. Recomendaciones

Una de las principales recomendaciones que se da es que se debe invertir tiempo en la realizacion de un manual de
practicas especifico para cada una de las etapas que componen la mesa de trabajo, esto ayudara a que los alumnos
realicen las practicas con un seguimiento y normado, con miras a que los conocimientos obtenidos mediante el equipo
didactico sea totalmente aplicado en la industria donde el alumno realiza las estadias que son las practicas
profesionales.

Los manuales de practicas también pueden ser estructurados mediante técnicas de ensefianza - aprendizaje.
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Evaluacion de la actividad estrogénica en muestras de aguas
superficiales del Lago de Chapala utilizando la metodologia pantalla
estrogeno levadura (YES)
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Resumen—Algunos compuestos emergentes (CEs), entre ellos compuestos disruptores endécrinos (CDEs),
han sido detectados en el agua del Lago Chapala (ug-ng/L); por lo que en el presente estudio se evalud su
disruptividad endécrina mediante la técnica pantalla estrdgeno levadura (in vitro) (YES por sus siglas en
inglés), dado que es el lago mas grande de México y suministra a las plantas de agua potable de la Zona
Metropolitana de Guadalajara. La técnica YES fue evaluada a una muestra del agua del Lago antes y después
de su tratamiento mediante un acoplamiento coagulacién-ozonacion. Las muestras fueron concentradas
previamente mediante extraccién en fase sélida (EFS) en un orden de 1:5000 antes de aplicar la técnica YES.
Los resultados de las muestras previo al tratamiento indican un probable riesgo de consumo asociado al efecto
de biomagnificacién mientras que los resultados de las muestras posterior al tratamiento indican una
reduccion en el efecto de estrogenicidad.

Palabras clave—Disruptividad enddcrina, técnica pantalla estrégeno levadura, acoplamiento coagulaciéon-ozono, agua
superficial

Introduccion

Actualmente los lagos alrededor del mundo sufren procesos de eutrofizacion acelerada debido a la
contribucion de las actividades antropogénicas tales como la agricultura, la industria, las actividades turisticas, entre
otras. Este tipo de actividades generan contaminantes organicos y hasta contaminantes emergentes (CEs) que los
utilizan o generan en forma cotidiana pero que no son degradados en las plantas de tratamiento de aguas residuales.

El cuerpo de agua superficial del Lago Chapala, que es el mas grande de México, también presenta la
misma afectacion ambiental. Las contribuciones de su alta contaminacion se atribuyen a la recepcién del Rio Lerma,
que arrastra los efluentes de las descargas residuales industriales que se ubican a lo largo de él (Carrefio et al. 2018;
Villalobos-Castafieda et al. 2016). Asi también, la pesca, la agricultura y la ganaderia realizadas por
aproximadamente 300,000 habitantes de las distintas comunidades alrededor del Lago de Chapala generan aguas
residuales que se vierten al Lago con deficiencia o tratamiento minimo, o sin algln tipo de tratamiento (CEAJ 2020).

Los contaminantes emergentes (CEs) engloban sustancias quimicas de origen exdgeno que estan exentos de
regulacion ambiental alguna, son persistentes a la degradacién natural y a los procesos bioldgicos de tratamiento
(Galindo-Miranda et al. 2018), de ahi que permanecen por un largo tiempo en el ambiente (Vallejo-Rodriguez et al.
2018). Los CEs incluyen productos farmacéuticos y cosméticos, surfactantes y sus productos de degradacion,
plastificantes, plaguicidas y algunos nanomateriales, entre los que destacan los denominados Compuestos
Disruptores Endécrinos (CDEs) tales como dietilestilbestrol, tributiltin, fitoestrogenos, éster ftalatos, pesticidas
clorados, dioxinas y bisfenol A (Bergman et al. 2013). Los CDEs derivan del grupo de CEs y se caracterizan porque
son capaces de alterar la actividad metabélica y el sistema end6crino de los seres vivos en general y la salud humana
en particular (USEPA 1997). Por ejemplo, los estrogenos esteroides, como el 17B-estradiol (E2) y el 17a-
etinilestradiol (EE2), son capaces de ejercer efectos estrogénicos en los peces cuando estan presentes en el agua en el
rango bajo de ng/L (Duong et al. 2010).

Pocos estudios reportan la presencia de CEs del Lago de Chapala, uno de ellos ha sido realizada por
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Galindo-Miranda et al. (2018) quienes reportan el analisis de 13 CEs en muestras de agua de 15 sitios alrededor del
Lago donde un total de 11 compuestos fueron encontrados en los sitios de muestreo. ElI Cuadro 1 presenta la
frecuencia y los intervalos de concentracion de los CEs hallados en dicho estudio. Asi también, el estudio realizado
por Martinez-Mendoza et al. (2019) indican la presencia de CEs en el agua en tres sitios sobre la ribera del Lago
(cerca de Santa Cruz de la Soledad y Ocotlan), los cuales son puntos de extraccion que conducen a las plantas de
tratamiento de agua potable (PTAP) de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) y cerca de la poblacion de
Chapala (sitio turistico); el intervalo de concentraciones de CEs detectados se muestran en el Cuadro 1.

. Galindo-Miranda et al. 2018 Martinez-Mendoza et al. 2019
Contaminante - — — —
emergente Frecuencia de deteccion | Intervalo de concentracion Intervalo de concentracion

(%) n=15 (ng/L) (ng/L)
Diclofenaco 100 1,682-97,862 -
Acido salicilico 100 36-10,096 8-27
Acido clofibrico 67 4-2,590 5-10
Bisfenol A 7 676 705-828
Ketoprofeno 100 38-1,673 22-297
Naproxeno 100 20-1,330 45-97
Ibuprofeno 47 24-64 -
BuBeP 13 36-37 50-61
Triclosan 100 3-43 2-23
Estrona 13 7-9 <1
17B-estradiol 13 2 <1
BuBeP: Butilbenzilftalato

Cuadro 1. Frecuencia de deteccidn y rango de concentracion de los contaminantes emergentes en el Lago de
Chapala (adaptado de Galindo-Miranda et al. 2018 y Martinez-Mendoza et al. 2019)

Existen escasos estudios sobre la evaluacion de la actividad estrogénica en aguas del Lago de Chapala. Una
de ellas es la realizada por Brooks et al. (2003), cuyo muestreo fue llevado a cabo en el periodo de sequia (marzo de
2003) en siete efluentes de plantas de tratamiento de aguas residuales municipales (PTAR) gque descargan en el lago
Chapala. La estrogenicidad de las muestras de agua fue analizada mediante la técnica pantalla estrégeno levadura
(YES por sus siglas en inglés). La medida del ensayo YES fue reportada como cociente equivalente de estradiol
(estradiol equivalent quotient, EEQ por sus siglas en inglés) cuyos valores variaron de 5 a 44 ng/L.

Actualmente el 62% de agua que abastece a las plantas de tratamiento de agua potable (PTAP) proviene del
Lago de Chapala (CEAJ, 2020), por lo que el cuerpo de agua sufre un proceso de contaminacion acelerado debido a
su sobreexplotacion. Considerando el deterioro del Lago y la presencia en él de CEs (especificamente CDEs), la alta
demanda de agua potable de la poblacién en la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) compromete su dotacién
suficiente en cantidad y calidad.

Por lo tanto, se establece como proposito del presente estudio la evaluacién del efecto estrogénico
provocado por los CEs, especificamente CDEs, antes y después de un tratamiento de un acoplamiento coagulacion-
ozonacion en muestras de agua del Lago de Chapala mediante la técnica YES, para asociar de esta manera el
probable riesgo a la salud humana y seres vivos generado por las descargas de aguas residuales industriales y
domeésticas sin tratamiento en el Lago.

Descripcion del Método
Muestreo de agua del Lago de Chapala

El muestreo de agua se realizo de acuerdo al protocolo de la Norma Oficial Mexicana NMX-AA-14-1980
en cuerpos receptores. Las muestras se colectaron en frascos de vidrio ambar, y fueron transportadas
aproximadamente a 4 °C, para inhibir cualquier actividad bacterioldgica posible. EI muestreo se realizd en un
intervalo de profundidad de 1 a 1.5 m a una distancia de 100 m de la ribera para evaluar las variaciones en las
concentraciones de CEs y su actividad estrogénica.

El muestreo del agua del Lago del analisis directo (muestreo 1) de estrogenicidad fue llevado a cabo en abril
de 2017. Los sitios seleccionados de muestreo fueron el lugar sobre el Lago donde el sistema operador local de agua
potable extrae agua para sus PTAP en la ZMG (Acueducto), la zona de la ciudad de Chapala, la poblacién de
Jocotepec, aguas arriba del delta del Rio Lerma (cerca del pueblo de Maltarafia) y el inicio del rio Santiago sobre el
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Lago. Estos sitios de muestreo fueron seleccionados en funcion de los niveles de concentracién de carbono organico
total (COT) maés altos en todo el Lago (datos no mostrados).

Las muestras de agua a las que se analizaron estrogenicidad antes y después del tratamiento de coagulacion-
ozonacion (muestreo 2) fueron tomadas en julio 2018. Se tomaron muestras en tres sitios sobre la ribera del Lago:
Acueducto y Ocotlan, los cuales son puntos de extraccion que conducen a PTAP de la (ZMG) y cerca de la poblacién
de Chapala (sitio turistico, mayor poblacién alrededor del Lago).

Tratamiento coagulacién-ozonacion

La etapa de coagulacion de la muestras selectas (sitio Chapala) fue llevada a cabo considerando las
condiciones 6ptimas establecidas por Martinez-Mendoza et al. (2019) en un dispositivo PHIPPS & BIRD (PB-900),
a una dosis de coagulante de 85 mg/L de Alx(SO4)3.18H,0 a pH natural del agua (pH 8). El sobrenadante de la
muestras fue sometido a 0zonacion en régimen semicontinuo (1.25 L de muestra), a una temperatura controlada en el
reactor de 21 °C y a una agitacion a 200 rpm a una dosis de 0.45mg/ (L-s) con un tiempo de exposicion a O3 de 50
minutos.

Preparacién de la muestra

Un volumen de 1 L de fue concentrado mediante cartuchos de extraccion en fase solida (EFS) HLB (200
mg, Waters), los cuales fueron acondicionados previamente por gravedad con 5 mL x 2 de acetonay con 5 mL x 2
(ambos grado HPLC). La muestra fue extraida mediante vacio a 15 in con un flujo promedio de 5 mL/min. Al
concluir la extraccion, se realizé un lavado de cada cartucho con 2 mL de agua (grado HPLC) y fueron eluidas con 5
mL x 2 volimenes de acetona. Cada muestra eluida fue reducida mediante rota evaporacién mediante bafio maria a
40 °C, enfriamiento del recirculador 4 °C y condiciones de vacio entre 12 y 15 in Hg, hasta un volumen aproximado
de 0.5 mL. Posteriormente, cada muestra fue transvasada a un vial de inyeccion, para ser llevadas a sequedad
mediante un flujo suave de N2 (grado CG). Finalmente, cada muestra reducida fue resuspendida en 200 uL de
dimetilsulfoxido (DMSO, grado CG), estableciéndose un factor de concentracion de 1:5000.

Deteccion del efecto estrogénico

La prueba de medicion de actividad estrogénica tuvo el objetivo de identificar la presencia o ausencia del
efecto relacionado con la presencia de CEs, asi como evaluar que el efecto el tratamiento acoplado coagulacion-
o0zonacion habia disminuido el efecto de las muestras de agua superficial del Lago de Chapala.

La técnica YES utiliza una levadura comdn (Saccharomyces cerevisiae) modificada genéticamente para
identificar el efecto de los compuestos que pueden interactuar con los receptores de estrogenos hER-a de humanos.
Ademaés, las células contienen un plasmido de expresion que lleva el gen reportero Lac Z y que codifica los
elementos de respuesta a estrogenos, ademds de la enzima B-galactosidasa, segin lo descrito por Routledge y
Sumpter (1996). Tras la union del ligando, los hER-a interactiian con los elementos de respuesta en el plasmido de
expresion y modulan la transcripcion del gen reportero Lac Z. De esta forma la -galactosidasa se secreta en el
medio y convierte el sustrato de clorofenil rojo B-D-galactopirandsido (CPRG), de color amarillo, en un producto
rojo que se puede cuantificar colorimétricamente a 570 nm. Debido a su correlacion directa con la cantidad secretada
de B-galactosidasa se puede medir el efecto de la sustancia de ensayo.

El ensayo YES identifica los efectos activadores (agonistas) y los inhibidores (antagonistas) de las muestras
de ensayo. Para la determinacion del efecto antagonista, las muestras son incubadas en presencia de una
concentracion fija de un control de referencia (17-B estradiol) y la inhibicién de la respuesta a esta concentracion de
agonista es una sefial de actividad antagonista (aEEQ).

La medicion de la actividad estrogénica fue llevada a cabo mediante el kit Xenoescreen YES de
XENOMETRIX (Allschwil, Suiza, catdlogo N05-230-E y N05-233-Y). Este ensayo in vitro tiene conformidad con la
directriz TG455 de la OCDE y permite el andlisis de 5 muestras por duplicado. Las condiciones de trabajo fueron
asépticas y estériles. Las series de pasos en forma resumida a seguir de la prueba YES son los siguientes:

1. Se prepara el medio de cultivo de crecimiento en un matraz T-25 de fondo plano y se agrega la cepa de
levadura YES, se observa el crecimiento del cultivo por aproximadamente 48 horas hasta obtener la
densidad éptica deseada.

2. Se realizan diluciones seriadas en dimetil sulfoxido (DMSO) del control agonista 173-estradiol, del
control antagonista 4-hidroxitamoxifen y de las muestras de estudio concentradas.

3. Se preparan la placa de ensayo agonista y la placa de ensayo antagonista mediante la adicién de 2 pL de
las diluciones seriadas y 200 uL del cultivo de levadura disuelto en el sustrato cromogénico CPRG a
cada placa.
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5. Cada placa debe contener por lo menos una fila de blancos (medio de ensayo puro) y una curva estandar
para la muestra a ensayar.
6. Las placas se sellan con una membrana permeable y se agitan por 5 minutos en un agitador de
microplacas finalmente se incuban a 32 °C con agitacion constante.
7. Después de 48 horas de incubacion se retiran las membranas permeables y se mide el crecimiento de las
levaduras a 690 nm y la expresion de B-galactosidasa a 570 nm mediante un lector de placas.
Los calculos de la estrogenicidad fueron realizados mediante la hoja de calculo SOLVER YES-YAS Calculation Sheet
Ver. 3.20. Dentro del algoritmo de célculo, es necesario definir los siguientes conceptos:

.. A
- Factor de crecimiento G: G= =223
Ag90,N
donde: Asgo,s €s la absorbancia de la muestra S a 690 nm
Asgon €s la absorbancia del control del solvente a 690 nm
. . -, 1 A

- Radio de induccion Ig: Ig= = x =23

G AsoN
donde: As70,s €s la absorbancia neta de la muestra S a 570 nm - 690 nm

Aszon €s la absorbancia neta del control del solvente a 570 nm - 690 nm

Los resultados de la prueba de estrogenicidad son expresados como cociente equivalente de estradiol
(estradiol equivalent quotient, EEQ por sus siglas en inglés) para la prueba agonista y como aEEQ para la prueba
antagonista. La hoja de solucion de Xenometrix establece que el algoritmo considera Gnicamente los valores de % de
induccion de la curva del maximo del estandar entre 10% y 90% para calcular el EEQ, y entre el 10% y 80% para
calcular el aEEQ.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
La prueba de estrogenicidad de las muestras de aguas del muestreo 1 arrojé los resultados que se muestran
en el Cuadro 2.

Sitio Actividad estrogénica agonista Actividad estrogénica antagonista
IR (Mé&x) % EEQ, ng/L* | Actividad | IR (méax) % aEEQ, ng/L* | Actividad
induccion® potencial induccion® potencial

Acueducto 5.857 28.63 0.16 a 19.396 120.38 - -
Chapala 3.061 12.15 0.09 a 17.217 105.48 - -
Jocotepec 3.709 15.96 0.11 a 14.012 83.57 - -
Maltarafia 3.388 14.07 0.10 a 13.294 78.66 16.4E+3 b
Ocotlan 2.798 lumnal0.60 0.06 a 14.719 88.40 16.0E+3 b
a: agonista YES;  b: antagonista YES; aEEQ: cociente de actividad anti estrégeno;
EEQ: cociente equivalente de estradiol; IR: radio de induccion; *factor concentraciéon 1:5000;
* % de induccion del maximo de la curva del estandar, Max. IR EEQ= 17.97, Max. IR aEEQ= 16.42

Cuadro 2. Resultados de las prueba de estrogenicidad de las muestras de agua del Lago de Chapala (muestreo 1, abril
del 2017)

Los resultados de la columna 4 del Cuadro 2 (muestreo 1) provienen de la hoja de calculo Solver de
Xenometrix e indican que el IR se encuentra entre el 10 y el 90% de induccién del maximo de la curva del estandar
de la prueba YES (columna 3), por lo que el Solver arroja un EEQ estimado y una interpretacion de la actividad
potencial (agonista YES) en las muestras de todos los sitios (columna 5). Las muestras del sitio Acueducto presentd
el valor més alto de EEQ de todos los sitios y el menor fue el del sitio Ocotlan (columna 4, Cuadro 2).

Los valores de estrogenicidad de las muestras oscilaron entre 0.06 y los 0.16 ng/L de EEQ (columna 4,
Cuadro 2). Las muestras analizadas en presente estudio provienen de aguas superficiales, esto es, los CEs contenidos
en las aguas residuales agropecuarias e industriales y domesticas que descargan al Lago y que dan respuesta a la
prueba agonista han sufrido un proceso de diluciéon. Es de esperarse que los resultados del presente estudio
contrasten con los reportados por la literatura (Brooks et al., 2003) que resultan del analisis de efluentes de las PTAR
muestreada, las cuales siendo de tipo bioldgico carecen de capacidad de eliminacién de CE.

La literatura reporta que la presencia de CEs (e.g. esteroides) altera el radio sexual de peces en el orden de
ng/L (Routledge y Sumpter (1996), Vajda et al. 2008). A pesar de que los valores de EEQ de las muestras del Lago
son menores a 1 ng/L, habria que considerar que se podria potencialmente incrementar la respuesta agonista obtenida
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en este estudio debido al fendmeno denominado biomagnificacion, el cual se manifiesta en la cadena trofica. La
concentracion de CE en el agua de los ecosistemas puede oscilar desde 1000 hasta 10,000 veces a partir del origen,
desde el zooplancton pasando por peces hasta el ser humano (Kelly et al. 2007). Por lo tanto, se presenta un riesgo
potencial en la fauna y flora acuatica y pobladores debido a la presencia de CEs en el agua del Lago al considerar el
proceso de biomagnificacion.

Por otro lado, las muestras de los sitios que presentan respuesta YES antagonista son Maltarafia y Ocotlan
(columnas 7 y 9). Los compuestos que provocan una actividad antiestrogénica se relacionan con derivados de
dioxinas y compuestos similares como los bifenilos policlorados (PCB) que se liberan al ambiente por plantas de
incineracién (Guzman y Zambrano, 2007) y que son utilizados en pesticidas, solventes, plasticos (Rittler y Castilla,
2002). Estos compuestos estan ausentes del estudio realizado por Galindo-Miranda et al. (2018), por lo que la
actividad antagonista pueden derivarse de aquellos que son utilizados en las actividades agropecuarias de la zona
circundante del Lago. Cabe sefialar que los PCB se han identificado en animales y humanos, en muestras de sangre,
tejido adiposo, cerebro y leche materna (Siddiqi et al. 2003). El contacto de dioxinas en nifias antes de los ocho afios
provoca retraso en el inicio de la pubertad (Warner et al., 2004). La exposicién temprana a estos compuestos se
relaciona con el alargamiento de los ciclos menstruales (Eskenazi et al., 2002).

Sitio Actividad estrogénica agonista Actividad estrogénica antagonista

Acueducto | IR (méax) % EEQ, ng/L* | Actividad | IR (méax) | % induccion* | aEEQ, ng/L* | Actividad
induccion® potencial potencial

Cruda 0.889 -1.25 0 - 4.695 75.67 2.06E6 b
Tratada 3.651 27.62 0 - 4.403 68.36 2.40E6 b
a: agonista YES;  b: antagonista YES; aEEQ: cociente de actividad anti estrdgeno;
EEQ: cociente equivalente de estradiol; IR: radio de induccion; *factor concentracion 1:5000;
* % de induccion del maximo de la curva del estandar, Max. IR EEQ=17.97, Max. IR aEEQ= 16.42

Cuadro 3. Resultados de las pruebas de estrogenicidad en muestras del Lago de Chapala (muestreo 1, abril del 2017)

La ausencia de la actividad estrogénica del agua analizada del muestreo 2 antes y después del tratamiento
coagulacién-ozono que se reporta en el Cuadro 3 (columna 3) indica que la hoja de céalculo Solver de Xenometrix
(EEQ) estima un % de induccion del maximo de la curva del estdndar por debajo del 10% minimo o fuera del
intervalo de célculo, por lo que no se asocia a actividad estrogénica (columna 5). Por otro lado, se puede asegurar
que hay insuficiente concentracién de CDEs que provocan estrogenicidad o que la mezcla ambiental de estos en el
agua superficial analizada puede llegar a minimizar el efecto estrogénico tal como lo reportan Nie et al., (2015). Asi
mismo, es deseable demostrar la disminucién de la actividad estrogénica debido al tratamiento o demostrar su
ausencia inicial. Por otro lado, la actividad anti estrogénica se ve incrementada ligeramente después del tratamiento
de la muestra (columna 8), esto se debe a que las concentraciones de los compuestos de estudio se encontraron
dentro del intervalo de la curva del control antagonista 4-HT (columna 7), mostrando que las muestras analizadas
cuentan con un efecto antagonista (columna 9) sobre las células de levadura del ensayo.

Conclusiones

Los resultados demuestran que las curvas del estandar E2 y 4-HT de las pruebas de estrogenicidad agonista
y antagonista respectivamente, permitieron establecer los criterios de aceptabilidad de los ensayos realizados, dando
confianza a los resultados obtenidos. Por otro lado, se demuestra que el agua superficial del Lago de Chapala
presenta actividad estrogénica al menos en los sitios analizados del muestreo 1. Esto implica que los criterios de
aceptabilidad de la prueba YES permiten dar un diagndstico de actividad potencial agonista y también que la mezcla
de CDEs presenta suficiente concentracion para ejercer influencia en la cepa de levadura modificada con el gen
humano. Por otro lado, dos sitios del muestreo 1 (Maltarafia y Ocotlan) presenta actividad antagonista YES, esto
indica que hay presencia de CDEs en suficiente concentracion para que se presente dicha respuesta.

El andlisis de las muestras de agua del muestreo 2 indican que hay ausencia de actividad estrogénica
agonista antes y después del tratamiento. En ese sentido, el radio de induccién de las muestras se encuentra fuera de
los limites de aceptabilidad de la prueba. Con respecto a la estrogenicidad antagonista, se ve incrementada
ligeramente después de la prueba de tratabilidad, lo que puede interpretarse como la generacion de subproductos que
la incrementan; asi también, podria asegurarse que la presencia de CDE en suficiente concentracion con actividad
similar al 4-HT producen efecto inhibitorio sobre la estrogenicidad.

Recomendaciones
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La aplicacion de la prueba de estrogenicidad agonista y antagonista requiere la concentracion de las
muestras ambientales mediante algiin método extractivo; en el presente estudio se llev a cabo una concentracion del
agua superficial hasta de 5000 veces. Se vislumbra que en el futuro sea necesario darles seguimiento a las pruebas de
estrogenicidad en el agua del Lago en posteriores proyectos, con el propésito de evaluar el impacto de los CEs en la
flora y fauna del Lago debido al fenémeno de biomagnificacion, lo cual queda comprobado en el tratamiento
preliminar de las muestras del Lago.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA PREVENCION
DE ACCIDENTES EN VEHICULOS AUTONOMOS

Antelmo Vargas Beltran?, Julio Cesar Ramos Fernandez?, Virgilio Lépez Morales®, Francisco R. Trejo
Macotela*

Resumen—En el presente trabajo se hace una revision de la bibliografia que destaca en el arte de la eficiencia de los
algoritmos basados en inteligencia artificial para evitar accidentes automovilisticos, con sistemas autonomos y asistidos. Se
presenta un estudio comparativo de los diferentes sensores que ayudan a procesar la informacion recolectada del ambiente
del vehiculo, para evitar accidentes. Se muestra una linea del tiempo en la evolucion y el origen de los sistemas de medicion,
algoritmos de procesamiento por empresas, universidades y centros de investigacion que estudian y desarrollan sistemas
de proteccion de accidentes automovilisticos. Se da una perspectiva de los sistemas autdnomos inteligentes para conseguir
autonomia plena de los vehiculos autonomos tripulados, que permitird mejorar la eficiencia de los sistemas de proteccion
inteligente contra accidentes.

Palabras clave— vehiculos auténomos, sensores deteccion, algoritmos inteligentes para deteccion de objetos.

Introduccién

La necesidad de prever y actuar de manera rapida e inteligente a los cambios repentinos en la conduccién de
automaviles para evitar accidentes automovilisticos es el reto para investigadores y empresas, se ha venido logrando
con la propuesta de dispositivos y algoritmos con técnicas de la inteligencia artificial para la conduccién auténoma.
De acuerdo con el Departamento de Transporte de los Estados Unidos (National Center for Statistics and Analysis,
2016), en el afio 2014 murieron 3,179 personas y 431,000 resultaron heridas debido a la distraccion en la conduccidn.

En Fridman (2018), del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), opina que la dificultad en el disefio y
construccién de los vehiculos autébnomos es mucho més complicada de lo que se pensaba, por el simple hecho de
requerir que estos interactien con los humanos en el mundo real.

De acuerdo a una publicacion en el sitio web deeplearning.mit.edu, 2019, en el mercado de la navegacion auténoma
los principales fabricantes estiman que era posible lograrse desde el afio 2019, estas predicciones se muestran en la
Tabla 1. En el trabajo de Yaqgoob et al. (2020), nos dice que se puede clasificar la navegacion autonoma en los
vehiculos con 5 niveles. En el nivel 1 la mayoria de los componentes son controlados por el humano, pero algunas
funciones como la aceleracion y la direccion pueden ser realizadas automaticamente. En el nivel 2 al menos un sistema
de asistencias para el conductor es automatico, aun asi, el conductor debe estar listo en cualquier momento para tomar
el control del vehiculo. En el nivel 3, el conductor atin necesita estar en el auto y solo interviene si es necesario. En el
nivel 4 se considera al vehiculo como auténomo, pero solo en ciertos escenarios controlados y el nivel 5 se refiere a
un auto completamente autbnomo que muestra un comportamiento similar o superior al conductor humano en
cualquiera que sea el escenario.

Sociedad | Tesl | Nissan | Honda | Toyota | Renault-Nissan | Hyundai | Volvo | Ford | Fiat-Chrysler
a

Afio 2019 | 2020 2020 2020 2020 2020 2021 | 2021 | 2021

Tabla 1. Empresas que desarrollan autonomia en vehiculos a nivel 3.
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La evasion de obstaculos en la navegacion local se centra en el cambio de la trayectoria del robot al tener una sefial
de sus sensores durante el movimiento del robot (Siegwart, 2011, p.272). En la actualidad las diferentes técnicas de
algoritmos inteligentes han sido utilizadas para resolver el problema de la conduccion automaética y la prevencion de
accidentes, en Yamaguchi and Hiromichi Nozaki. (2018) proponen un modelo de asistencia de direccién que elimina
el retraso de reaccion que genera el conductor humano al realizar una maniobra ante una situacion de obstaculo en el
camino, mejorando con esto la seguridad en la conduccion. Realizaron pruebas tanto en simulacién como en un auto
modelo, Ilegando a la conclusién de que el tiempo que le toma al conductor percatarse del obstaculo y tomar accion
en el volante si es determinante para evitar accidentes.

En Ross Philip (2019) a Gill Pratt, quien es director general del Instituto de Investigacion de Toyota, habla sobre la
prediccion de accidentes, donde Pratt opina que esta es la etapa mas dificil de los sistemas de automatizacion en un
automovil, el motivo es la enorme cantidad de posibilidades que se deben tener en cuenta al intentar adelantarse a lo
que un conductor humano es capaz de hacer, este problema seria mucho mas simple si todos los conductores fueran
robots. Las palabras del investigador coinciden con el pensar de muchos otros expertos en el area.

El uso de la logica difusa también ha sido de gran utilidad en el desarrollo de los sistemas inteligentes, tal es el caso
del que se hace mencion en Wang (1996) donde la empresa Mitsubishi anunci6 en 1992 su sistema difuso para control
de la transmisidn, suspensién, aire acondicionado y direccion de las cuatro llantas. Una importante pregunta es: ¢se
debe considerar un escenario donde los humanos dejen de tener el control y la capacidad de tomar decisiones en la
conduccién de vehiculos?. Lo que indica la teoria es que los sistemas inteligentes no violan las reglas establecidas,
como lo hace el humano, por ejemplo: rebasar por la derecha, no guardar la distancia, exceder limites de velocidad,
etc. El supuesto anterior es valido para fines de valorar y estudiar las diferentes posibilidades que se pueden generar
al problema de la conduccion auténoma en vehiculos, sin embargo, el escenario que nos ocupa en la actualidad, es
con la interaccion humano-maquina que se da en las carreteras y autopistas de todo el mundo.

Antecedentes del automavil

Desde los afios 20’s, ya se pensaba en proveer de autonomia a los vehiculos, al menos asi se dejaba ver en las peliculas
de ciencia ficcién de la época, apenas 30 afios después de la primera patente realizada de un vehiculo de combustién
interna con gasolina en 1886 por Carl Benz (Benz, s.f.).

A partir de entonces la industria ha evolucionado en el desarrollo de hardware y software, para aspectos de
rendimiento propio del auto como en los aditamentos y sensores con el propdsito de aumentar la seguridad de estos.
Algunos cambios relevantes son los que menciona Maurer (2016) como la adicion del programa electronico de
estabilidad desde 1995, el cual ayuda en la prevencion del deslizamiento en las llantas provocado por las malas
condiciones del terreno; la conduccién semiautomatica se introdujo por mercedes con el sistema distronic en 1998,
ademés de la introduccidn del dispositivo de navegacion por la empresa holandesa TomTom el cual guiaba a los
conductores gracias a sus mapas digitales en el afio 2004.

Estudio de caso por Green car reports

El futuro de la automatizacion se podria resumir en decir que se busca realizar una mayor cantidad de tareas sin la
supervisién o intervencion del ser humano. Desde inicios del siglo XX, una de las actividades que mas atencién llama
a la industria e investigadores para dar paso a la automatizacion, es la conduccién de vehiculos. Esta tarea conlleva
mas responsabilidades debido a lo riesgoso de la actividad, ya que es una actividad que no es evidente modelar con
sistemas lineales o técnicas puramente analiticas, teniendo ademas que considerar un nimero muy amplio de variables
y escenarios para el desarrollo adecuado del sistema, lo que indica que las técnicas de la inteligencia artificial estan
dando resultados favorables. En los Gltimos afios se han presentado algunos accidentes automovilisticos donde estan
involucrados el uso de sistemas de autopilotos como los muestra Nolan (2018) para la revista Green Car Reports.

Se toma como caso de estudio los datos obtenidos por la empresa TESLA, la cual ha dado a conocer al publico la
informacion estadistica de casos de accidentes asociados al uso piloto automatico.
Una comparativa interesante que hace Nolan (2018), es donde realizan un andlisis en el afio 2018 de los accidentes
fatales reportados por autos Tesla con el copiloto automatico activado contra los accidentes reportados de esta misma
marca de autos, pero sin la conduccidn automatica activa. Desde el afio 2016 al 2018 se tienen registrados 3 accidentes
con el autopiloto activado en USA y China; en el mismo periodo de tiempo el registro para accidentes de la marca
TESLA sin el autopiloto activados es de 7 casos.

En este mismo reporte, se muestran los datos de accidentes reportados en relacidn a la cantidad de millas recorridas,

es decir, se consideran las distancias que recorren los autos piloteados por humanos y también la que es recorrida por
los vehiculos auténomos (TESLA con autopiloto activado), la cual es por mucho menor a la primera. En este estudio
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demuestran que los accidentes con el piloto automatico activado representan una séptima parte de los accidentes en
los que las personas son quienes conducen.

Tipos de sensores automotrices en la conduccion autbnoma

LIDAR (light Detection and Ranging). Podemos definirlo como una combinacion de escaner laser y representacion
3D del mundo. Los LIDAR utilizan haces de luz que son inocuos para el ojo humano. Estos son emitidos desde unos
transmisores colocados en el sensor que son reflejados en todos los objetos de una densidad minima requerida. Los
rangos de operacion varian dependiendo del modelo del sensor, los utilizados en automdviles pueden ser de hasta 245
metros en linea recta desde el origen del haz de luz. Los objetos detectables pueden ser cuerpo moviles o estaticos. La
cantidad de haces funcionando paralelamente también varia, pueden ser hasta 128 sensores como los construidos por
la marca Velodyne (Velodyne, 2020). El sistema de recoleccion de datos, estima el tiempo que tarda el haz de luz en
regresar al origen, con este valor es posible calcular la distancia a la que se encuentra el objeta del vehiculo. Al estar
constantemente enviando y recibiendo haces de luz, el sensor es capaz de detectar obstaculos en el ambiente en los
360 grados alrededor de este. De esta manera es como el LIDAR puede detectar si existe una inminente colisién y asi
alertar al sistema lo mas pronto posible, estas entradas de datos en conjunto con algoritmos inteligentes, se integran
sinérgicamente en los sistemas de navegacion automatica, para tomar decisiones en cuanto al frenado, la direccién y
aceleracion del vehiculo. El experimento de Sergi et al. (2003), muestra el uso de los algoritmos que utilizan al lidar
para la detecci6n y navegacion de vehiculos. En su trabajo desarrollaron un monitor virtual que brinda asistencia al
conductor, especialmente en escenarios donde la visibilidad esta comprometida.

Camaras de video. Las camaras en los automdviles Tesla (Tesla, 2020) estan ubicadas de tal manera que ofrecen una
vision de 360 grados alrededor del auto con un alcance de hasta 250 metros. Ellos utilizan un arreglo de 8 cAmaras
alrededor del vehiculo, cada camara con una funcién especifica. Haque et al. (2017) desarrollaron un nuevo método
para la evasion de obstaculos utilizando una camara stereo y algoritmos con técnicas sistemas de logica difusa, donde
muestran que el sistema propuesto es capaz de reducir el tiempo de procesamiento, comparado con otros algoritmos
y técnicas utilizadas para el mismo fin. Esto lo hacen posible debido a la separacidon de regiones difusa de la imagen
capturada, donde una de las zonas tiene una definicion de profundidad del obstaculo menor que la otra, lo que ayuda
a tomar desicion inteligente, con alto grado de precisién para aproximar la distancia hasta el obstaculo.

Sensor ultrasénico. Disminuir este caso de sensor es desproporcionado a los anteriores Estos sensores funcionan
emitiendo ondas ultrasdnicas con una frecuencia aproximada de 45 Khz, estas ondas rebotan sobre un cuerpo en su
camino y esta onda de rebote es captada por otro sensor localizado en el origen. De esta manera le es posible medir
distancias entre el sensor y algin posible obstaculo en el rango de alcance del dispositivo. En De Simone et al. (2018),
utilizan redes neuronales artificiales, las sefiales de entrada que utilizan son un arreglo de 5 sensores ultrasonicos para
la identificacion de objetos. Utilizan esta metodologia con la intencion de montar el sistema en un vehiculo dedicado
a la agricultura de precision. Para las pruebas utilizan un robot de 3 ruedas, dos de ellas modificadas en su eje, que
estd energizado con un motor de CD. La informacion que recolectan es mediante 5 sensores ultrasénicos modelo
SRFO5, utilizada para entrenar la red neuronal para el reconocimiento de objetos. Estos sensores ultrasénicos tienen
la capacidad de trabajar en un rango que va desde 1 cm hasta los 4 metros. Los resultados que obtuvieron son de un
100% de efectividad para objetos con superficies lisas y uniformes y un 66.8% de efectividad para objetos de superficie
irregulares.

Radar. El radar se ha utilizado ampliamente en la navegacion, para calcular la velocidad, el alcance y el angulo de los
objetos en tierra, mar y aire. En la carretera, el radar juega un papel clave en los sistemas avanzados de asistencia al
conductor (ADAS por sus siglas en inglés). El radar es particularmente Gtil en dos tecnologias ADAS: sistema
automatico de frenado de emergencia (AEBS por sus siglas en inglés) y control de crucero adaptativo (ACC por sus
siglas al inglés). Estas aplicaciones utilizan sistemas de radar de largo alcance (LRR) con rangos desde 80 hasta 200
metros. Los sistemas LRR actuales operan en la banda de frecuencia de 77 GHz (76 - 81 GHz). Esta frecuencia tiene
varias ventajas para el uso automotriz: el amplio ancho de banda disponible mejora la precision y la resoluciéon del
objeto; con una longitud de onda de 3,9 mm, la antena puede ser pequefia; y la absorcion atmosférica reduce la
interferencia con otros sistemas.
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En el trabajo de Matsunami et al. (2012), describen las medidas de la seccién de cruce del radar (RCS por sus siglas
en inglés) en automoviles y personas, esto se hace con la intencién de caracterizar los parametros y clasificarlos. El
RCS es el factor resultante de la interaccion de las ondas del radar con los objetos, cada objeto tiene un comportamiento
diferente que varia de acuerdo a su tamafio, forma orientacion y tipo de material del que esta compuesto.

<250m; <245m. <200 m.<10m.

~_Ultrasdnico

LIDAR
7 Camara 7

Fig 1. Comparacion de areas de cobertura en los sensores de un vehiculo autbnomo.
Algoritmos para deteccion de objetos en vehiculos autbnomos

Hasta antes del 2010 las técnicas para el propoésito de la navegacion autdnoma eran combinando caracteristicas
locales disefiadas por los investigadores y un método de machine learning.

En el trabajo de Shankar, et al (2018), proponen un algoritmo con el uso de SVM (méquinas de vectores de soporte
por sus siglas en inglés) para lograr la evasion de obstaculos en un robot operado en interiores. Usan un algoritmo
llamado Histograma de pirdmide de flujo Optico orientado (p- HOOF) que funciona capturando vectores en
movimiento de las iméagenes con claridad, siendo capaz de discriminar entre objetos que son un obstaculo y aquellos
que no. En Fujiyoshi et al. (2019), explican el uso de las redes neuronales artificiales para resolver el problema del
reconocimiento de imagen aplicado a la conduccion automatica. En su trabajo explican el uso de una red neuronal
convolucional (CNN por sus siglas en inglés).

Nagvi et al. (2018) desarrollaron un sistema usando modelos de CNN y camara NIR (Casi-infrarroja por sus siglas
en ingles) con la que recaban datos de la mirada de los conductores para detectar cuando estos descuidan la atencion
y asi evitar accidentes relacionados con las distracciones al conducir.

Singh et al. (2017) analizan un modelo de mediciones de un sensor LIDAR basado en técnicas difusas para la
direccion delantera del vehiculo, desarrollando el lazo de control, reglas difusas y realizando una validacién con las
librerias de Matlab .fis, en un ambiente operado por un arduino. Las acciones que controlan son el freno y el acelerador
del vehiculo. Reyes et al. (2019) analizan el uso de las imagenes para la deteccion de obstaculos en vehiculos. En su
trabajo explican la asociacion que tiene la vision estereoscopica con el método SGM (semi-global-matching) y las
ROI ( Region of interest) para lograr identificar la distancia (profundidad) a la que se encuentra un objeto durante una
trayectoria. Adhvaryu et al. (2017) disefiaron un control inteligente difuso para la navegacion de un robot mévil. En
su trabajo utilizan LIDAR, sensor ultrasénico e infrarrojo para la deteccion y evasion de colisiones.
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1964
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1950 2015
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CONCEPCION DE LA PERIODO SIN AVANCES REELEVANTES

1950

2015- 2020
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA CONDUCCION AUTONOMA

Fig 2. Acontecimiento relevantes en el desarrollo de la Inteligencia Artificial (Haenlein, 2019).
Conclusiones

La obtencion de caracteristicas de aprendizaje, con la técnica de machine learning, no es necesariamente el mas
Optimo de los procedimientos, debido a que utiliza algoritmos disefiados en base al conocimiento del investigador; en
cambio con la aparicion del deep learning se busca la solucién mediante un proceso que automatiza, donde la
obtencidn de las caracteristicas a probado su superioridad en el reconocimiento de iméagenes.

Se requiere dar el siguiente paso evolutivo en las técnicas y aplicaciones de la inteligencia artificial asi como el
desarrollo de hardware més potente, de tal forma que se puedan alimentar los sistemas con enormes cantidades de
datos de entrenamiento. Hasta que estos disminuyen a cero fallos. Extrapolando un escenario futuro, donde la
interaccion con conductores humanos en carreteras no sea requerida, la complejidad del disefio de estos sistemas
auténomos se reduciria hasta considerar simplemente un escenario ideal, donde los sistemas de computo inteligente
siguen las reglas y el comportamiento de los automaviles es perfectamente predecible, en este escenario solo bastaria
considerar las fallas mecénicas propias del desgaste de los circuitos o de los elementos mecanicos del sistema Poner
geocercas virtuales es un punto interesante pero significa limitar el ambiente natural de operacion de los automdviles,
indudablemente provocaria que el trabajo resulte mas sencillo ain. Sin embargo, se sigue manteniendo el factor
sorpresa en los escenarios, incluso en las autopistas existen ocasionalmente escombros que bloquean el camino o el
clima puede cambiar repentinamente.

Lo que podemos esperar en los proximos afios con respecto a los sensores es que el LIDAR pueda seguir reduciendo
sus costos para que realmente sea un sistema accesible para implementar masivamente, se ira logrando la transicion
de los sistemas mecéanicos hacia los de estado sélido. La importancia para el caso de las cdmaras radica en la
recopilacién de datos que sirven a los algoritmos de inteligencia artificial, para su entrenamiento (entre mas datos se
tengan mejores resultados podemaos esperar), ya que sin entrenamiento previo resultan poco precisas para la deteccion
de obstéaculos. Se esperaria que en un futuro no muy lejano este entrenamiento previo lleve a los sistemas a un factor
de errores casi nulo. Principalmente con estos dos sensores recae la responsabilidad de un sistema de deteccion de
obstaculos exitoso; el radar y el sensor ultrasénico serdn como hasta hoy un apoyo para tareas secundarias.
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PROSPECTIVO USO DE LAS REDES SOCIALES EN LA
FORMACION UNIVERSITARIA EN EPOCA DEL COVID-19:
VENTAJAS Y DESVENTAJAS:

Gloria Vargas Soracé?, Sonia Janneth Limas Suérez®

Resumen— Los seres humanos nos hemos adaptado a la cuarentena ocasionada por la pandemia del Covid-19 permeando
en la educacion. Este estudio indaga en estudiantes de pregrado del programa Administracién Comercial y Financiera de
la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia — UPTC, sobre el uso de las redes sociales a partir de la dinamica
educativa como apoyo en el proceso de formacion universitaria en época del Covid-19. Ademas, permite conocer las ventajas
y desventajas de su uso en el proceso de formacion, cuando éste se desarrolla mediante clases virtuales, medios de
comunicacion y otros entornos digitales. Como resultado, se obtiene un marcado interés de los estudiantes en el uso de las
redes sociales por las oportunidades que ofrecen en el proceso de formacion universitaria; abren nuevas oportunidades de
aprendizaje, permiten la innovacion didactica para mejorar el trabajo colaborativo, facilitan el dialogo y apoyo entre
comparfieros, ademas la comunicacion con el docente-tutor es méas frecuente y dindmica.

Palabras clave—redes sociales, estudiante universitario, actividad académica, ventajas, desventajas.

Introduccién

Las redes sociales en la educacion universitaria se usan como apoyo al proceso de ensefianza —aprendizaje,
mas en esta época de confinamiento por el covid-19. Se indagd en los estudiantes de pregrado del Programa
Administracion Comercial y Financiera de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia — UPTC, respecto
al uso de las redes sociales para su formacion, con interrogantes como, cudles son las redes sociales mas usadas durante
la cuarentena para desarrollar su actividad académica, para qué las usan, cudles son las ventajas, desventajas, entre
otros. Una de las redes mas usadas por los estudiantes es WhatsApp, aplicacion mdvil que es parte de la rutina y
utiliza el sistema operacional androide, estos equipos son mas accesibles en el mercado y su precio es acorde a las
necesidades e ingresos de los estudiantes, les permite compartir imégenes, videos, audios, contactos, ubicaciones,
documentos pdf, word, entre otros. Ibrahin, Hafis & Idri (2018) opinan que WhatsApp es de gran ayuda para alumnos
introvertidos, para el aprendizaje en linea, hay una ausencia o disminucion de la ansiedad, ya que no se da la necesidad
de cuestionamientos tanto a estudiantes como a profesores en la sala de clase.

El uso de Facebook se orienta a la socializacion, permite una relacion positiva entre el aprendizaje colaborativo
y la interaccion entre comparieros de clase y los docentes, contribuye a un mejor desempefio académico, genera mas
confianza para preguntar al docente y aclarar dudas de un tema académico. De igual forma recurren con frecuencia a
YouTube para reforzar un contenido tematico; un video tutorial, se considera como un complemento audiovisual para
crear un aprendizaje més completo, segun los estudiantes, cuyo canal de aprendizaje es el visual. De igual forma es
usada por los docentes como estrategia pedagogica y didactica en el aula o0 como continuidad de aprendizaje, permite
incorporar contenido de forma mas clara, sencillay entretenida. El video posee un potencial pedag6gico para fortalecer
el proceso ensefianza-aprendizaje; ademés se fomenta la interaccion y el aprendizaje propio, es decir autoaprendizaje,
cuando se tiene interés y disponibilidad en cualquier momento y lugar.

Descripcion del Método
Este analisis se apoy6 del método descriptivo, se desea conocer la opinion de los estudiantes con relacién al
uso de las redes sociales, y las ventajas y desventajas para su proceso de formacién durante la cuarentena obligatoria.

! Este articulo es el resultado de la actividad investigativa a partir del proyecto de investigacion “Caracterizacion de las redes
sociales como innovacion estratégica en el proceso de formacion académica, FESAD — UPTC”.

2 Mg (c) Gloria Vargas Soraca es docente investigadora de la Escuela de Ciencias Administrativas y Econdmicas — Facultad de
Estudios a Distancia de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Correo Electrénico: gloria.vargas02@uptc.edu.co

% Ph.D (c) Sonia Janneth Limas Suérez es docente investigadora de la Escuela de Ciencias Administrativas y Econdmicas — Facultad
de Estudios a Distancia de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia. Correo Electrénico: sonia.limas@uptc.edu.co
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La contextualizacion de este articulo, tiene una argumentacion tedrica, luego se presenta el uso de las redes sociales
como apoyo a la formacidn profesional, posteriormente las ventajas y desventajas de su uso en época de confinamiento
social como consecuencia de la pandemia por covid-19; y por ultimo se presentan las conclusiones.

Marco Tedrico

Para este analisis se citan los siguientes estudiosos de redes sociales usadas por los estudiantes universitarios
como apoyo en su proceso de formacion, para Sanz (2014), Rubio y Perlado (2015) sefialan al teléfono mévil como
el dispositivo que méas utilizan para revisar y enviar contenido tematico. Segun Blatter y Lomicka (2012), los docentes
necesitan nuevas estrategias y herramientas para ensefiar, capturar la imaginacion de los alumnos y adaptarse asi, a
sus patrones de pensamiento y a los nuevos habitos de socializacion y ensefianza-aprendizaje. Mosquera (2016) sefiala
que, actualmente, existen otros recursos que no estan tan extendidos en las universidades como el WhatsApp y que
podrian resultar motivadores y practicos para los alumnos. Las redes sociales entre sus efectos han logrado modificar
los modelos comunicativos y transformaciones en el aprendizaje de los mas jévenes. Para Al-rahmi y Othaman (2013)
Facebook es una herramienta orientada a la socializacién, permite una relacién positiva entre el aprendizaje
colaborativo y la interaccidn con los estudiantes como compafieros de clase y los docentes, contribuye a un mejor
desempefio académico, promoviendo el aprendizaje colaborativo.

Prospectivo uso de las redes sociales en la formacién universitaria en época del Covid-19

Las redes sociales digitales han empezado a ser utilizadas muy recientemente, apenas comenzando el siglo
XXy se han extendido a todos los continentes y regiones del mundo; se han posicionado como una herramienta de
comunicacion y de informacion por miles de personas. Actualmente, el aislamiento obligatorio de varios meses por el
covid-19 ha incidido en cambios comportamentales y en la forma de comunicarse; las personas se han desinhibido y
han publicado contenido, como fotografias, noticias, tutoriales, videos, entre otros. Esto permite que se proyecten,
segun los expertos, es normal, al estar en confinamiento, permite comunicarse con los demas, es una forma de contacto
(Malvesi, 2020). En este contexto, la incursion de las redes sociales, supone un salto cualitativo que permite potenciar
significativamente las formas de comunicacion y generacion del conocimiento de los medios involucrados. Los
anuncios oficiales divulgados junto con las medidas sanitarias, emiten recomendaciones para evitar la expansion del
covid-19 en los recintos universitarios, también contiene los planes relativos a la continuidad de las clases a través de
campus virtuales, medios de comunicacion y otros entornos digitales, lo que conlleva a la reprogramacion de los
calendarios académicos.

Por su parte, la Presidencia de la Republica de Colombia expidid la Directiva Presidencial No. 2 del 12 de
marzo de 2020 y en ella sefiala “como principales medidas para evitar el contagio del virus y garantizar la prestacién
de los servicios publicos (i) el trabajo en casa por medio del uso de las TIC, (ii) el uso de herramientas colaborativas
para minimizar las reuniones presenciales en grupo, (iii) acudir a canales virtuales institucionales, transmisiones en
vivo y redes sociales para realizar conversatorios, foros, congresos o cualquier evento masivo (iv) el uso de
herramientas tecnoldgicas para comunicarse y (v) hacer uso de herramientas como e-Learning, portales de
conocimiento, redes sociales y plataformas colaborativas, para adelantar los procesos de capacitacion y formacion
que sean inaplazables.”

De esta manera, Alvarez (2020) considera que los docentes que deseen apostar por la orientacion en linea,
debe facilitar a los alumnos, a nivel virtual, estrategias de autorreflexion que les permita conocerse mejor y conocer
su entorno, especialmente el familiar en aspectos como:

e  Su historia de vida
Sus talentos y potencialidades
Sus valores y motivaciones
Su autoestima, como emocional, académica y social
Sus preferencias e intereses
Su respeto por los demas, como los integrantes de la familia
Su equilibrio afectivo-emocional, especialmente el manejo de sus emociones mas negativas: la ansiedad, la
depresion, la ira, la angustia, entre otras.
Las tecnologias maviles facilitan la posibilidad de nuevas formas de aprendizaje como el Mobile learning
(aprendizaje movil). Derivado del e-learning (aprendizaje electrénico), m-learning es la unién de los conceptos de
aprendizaje y movilidad donde se utilizan: tecnologias de red inaldmbrica; envié de mensajes de voz, videos, fotos,
documentos pdf, word, entre otros.
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Figura 1. Desolacion en las aulas de clase.
Fuente: Imagen obtenida de https://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/aula-de-clases

Con relacién a los estudiantes universitarios del Programa Administracién Comercial y Financiera de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia — UPTC, en confinamiento, afirman que para mantener la
comunicacion entre docente — estudiante y estudiante — estudiante, las redes sociales como WhatsApp y Facebook
especialmente, han facilitado la comunicacidn permanente, la interactividad y el envi6 de informacién relacionada
con las asignaturas, la orientacion a dudas con relacion al contenido tematico y el desarrollo de las actividades; han
sido herramientas fundamentales para escuchar a los compafieros y tutores de manera rapida y oportuna dénde los
docentes pueden ayudarles en su proceso de aprendizaje, ademas son muy Utiles y oportunas para el intercambio de
informacion. Las redes sociales facilita en los estudiantes el aprendizaje, los motiva a participar en el estudio del
contenido tematico y al desarrollo de las actividades ademas, les permite recibir aportes y orientacion tanto de los
compafieros como de los tutores fortaleciendo la comunicacion y la participacién, el intercambio de informacion y por
ende, el conocimiento de las asignaturas; por tanto, se afianza el aprendizaje desde el contexto académico para
entender y participar activamente en un contexto real, como la actividad empresarial. Asimismo, permiten una
interaccion mas dinamica entre el grupo, donde se comparten ideas, reflexiones, anlisis, aportes a sus talleres tanto
grupal como individualmente para ser evaluados por el docente, y asi se genere una calificacién méas objetiva y se
motive a seguir mejorando.

Una de las redes sociales més utilizadas es WhatsApp, su uso en la educacién no solo como forma de
promover el conocimiento, sino ademas como medio de acceso mas rapido, en el estudio los estudiantes afirman que
ademaés, permite el intercambio de experiencias y estimula el analisis del contenido temético, al mismo tiempo hace
parte de la cotidianidad en sus diferentes roles. Igualmente, les ha sido Util para hacen grupos por asignaturas, facilitar
la comunicacién con los docentes y compafieros de grupo lo que les permite recibir una informacion mas rapida y
precisa para su aprendizaje de forma eficiente y econémica. WhatsApp es una aplicacion movil, hace parte de la rutina
de los estudiantes y les permite compartir imagenes, videos, audios, contactos, ubicaciones, documentos pdf, word,
entre otros.

Por su parte, Facebook es muy utilizada para encontrar respuestas de sus amigos a tareas asignadas,
compartir informacién e ideas sobre proyectos, informar al docente(s) sobre los temas que les gustaria que se
socializara en su asignatura y animar a realizar preguntas que no se atrevian a formular en el salén de clase por timidez.
El uso de Facebook, se convierte en el punto de encuentro de la red de amigos y contactos directos e indirectos, para
apoyarse con las tareas a desarrollar en las asignaturas.

Otra herramienta importante es YouTube, es fundamental a la hora de reforzar contenidos que quizas no se
entendi6 en clase o para aprender nuevos temas que complementan un saber previo, también para lograr un aprendizaje
totalmente nuevo, tanto para estudiantes como para cualquier persona interesada en aprender algo especifico. YouTube
se considera como un complemento audiovisual para crear un aprendizaje mas completo, segln los estudiantes, cuyo
canal de aprendizaje para algunos es el visual, las imagenes les permite captar mas y retener el contenido, también
facilita una mayor capacidad para recordar. De igual forma es usada por los docentes como estrategia pedagégica y
didactica en el aula o como continuidad de aprendizaje, permite incorporar contenido de forma maés clara, sencilla'y
entretenida, generando interés por un determinado tema.
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Los recursos mas utilizados por los grupos de estudiantes son las imagenes fotograficas, los mensajes de texto,
los audio y los videos; consideran que esto les ha permitido entender mejor el contenido tematico, aclarar dudas tanto
con sus comparieros de clase como con los tutores, de forma inmediata a nivel grupal como personal, opinan que son
valorados, sus mensajes son respondidos mas rapido que antes, ademas desde su celular y en cualquier lugar pueden
conectarse, al descargar los documentos pueden disponer a cualquier hora para estudiar
los temas de las asignaturas, compartir opiniones, desarrollo de talleres, entre otros, esto les ha permitido mejorar sus
resultados de aprendizaje.

De este modo, Ibrahin, Hafis & Idri, mencionados por Mosquera (2016), opinan que el WhatsApp puede ser
la mejor ayuda para alumnos introvertidos, porque en el aprendizaje en linea hay una ausencia o disminucién de la
ansiedad para los estudiantes, ya que no hay la necesidad de cuestionamientos tanto a estudiantes como a profesores
en la sala de clase.

Los estudiantes también sugieren incluir a grupos institucionales como el personal administrativo y docentes,
para poder consultar aspectos relacionados con su vinculacion en la institucion, obtener informacién pertinente con
decanatura, direccion de escuela, Comité de Curriculo, respecto a las actividades académicas e institucionales de forma
oportuna, ya que no hay atencién al pablico por ahora. Las redes sociales deben generar la posibilidad de recrear la
mente de las personas con actividades o retos que se promuevan para estar activos y dinamicos y permita ser creativos
e innovadores para solucionar dificultades, reinventarse estilos de vida, emprendimientos que generen ocupacion
personal y laboral, poder estudiar, trabajar, entre otras actividades. De igual forma deben funcionar como un espacio
de informacidn y esparcimiento equilibrado que no cause mas dafio fisico, mental o social del que ya ha causado el
covid-19.

Las redes sociales ubican al alumno en el centro del proceso educativo, le hacen participar activamente y
requieren su involucramiento, lo que genera nuevas oportunidades de aprendizaje. A través de la innovacion didactica
se afianza el aprendizaje colaborativo y el didlogo ente compafieros. Ademas, se desarrollan habilidades comunicativas
al tiempo que se ensefia a compartir recursos.

Figura 2. Uso de las redes sociales
Fuente: Imagen obtenida de https://reputationdigitalinstitute.com/

El papel del estudiante en las redes sociales, ya que representa el eje central del proceso de ensefianza-
aprendizaje, es necesarios que desarrolle habilidades como el encontrar, asimilar, interpretar y reproducir informacion,
para acceder a las fuentes de informacién soportadas por tecnologias que le permitan usar y generar mas informacion.
Es importante que reconozcan su estilo de aprendizaje y combinar los estilos de aprendizaje particulares como: visual,
auditivo, kinestésico, segun su canal de percepcion, como el teérico, pragmatico, reflexivo, activo, a partir de su
interiorizacion que realice en su proceso de aprendizaje. Alonso y otros (1994), Guild y Garger (1998), Kolb (1976),
citados en Garcia, Santizo y Alonso (2009), definen los estilos de aprendizaje como el conjunto de aptitudes,
preferencias, tendencias y actitudes que tiene una persona para hacer algo que se le manifiesta a través de un patrén
conductual y destrezas que lo diferencian de las demas personas bajo un solo parametro en la forma como se comunica,
piensa, aprende, conoce y ensefia.

La educacion es modificada por la influencia de las redes sociales en la cual permite generar un espacio de
didlogo, un aprendizaje y enriquecimiento mutuo entre docentes y estudiantes, ademas permite la individualidad,
interaccion y multiculturalidad se respeten y enriquezca el aprendizaje colaborativo de los actores para desarrollar
actividades que conlleven a la autoevaluacién y reflexién con relacién al trabajo desarrollado, donde se refleje una
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calificacion objetiva y con equidad, generada por el docente, donde se evidencie interés por el trabajo de los
estudiantes y se motive e incentive el avance en el proceso de formacion profesional. La educacion es modificada
por la influencia de las redes sociales en la cual permite generar un espacio de dialogo, un aprendizaje y
enriquecimiento mutuo entre docentes y estudiantes, ademas permite la individualidad, interaccion vy
multiculturalidad se respeten y enriquezca el aprendizaje colaborativo de los actores para desarrollar actividades que
conlleven a la autoevaluacion y reflexién con relacion al trabajo desarrollado, donde se refleje una calificacion
objetiva y con equidad generada por el docente, donde se evidencie interés por el trabajo de los estudiantes y se
motive e incentive en el avance en el proceso de formacién profesional y de esta manera, lograr los objetivos de
aprendizaje.

Ventajas

Las ventajas encontradas en el estudio, se encuentran accesibilidad mas rapida, bajo costo, movilidad,
geolocalizacion, alternativas para enviar y recibir informacién de manera oportuna, autonomia, flexibilidad, la
popularidad del teléfono mavil y la posibilidad de crear grupos en redes sociales; lo que permite intercambiar videos,
iméagenes, audios, mensajes ilimitados, fortalece de cierta manera las relaciones entre los estudiantes. Las redes
sociales son faciles de utilizar, fomentan el trabajo en equipo, permiten el intercambio de informacién de manera
rapida e inmediata, es de amplio alcance, actualizacidn, eficaz para la resolucion de dudas, fortalecen el vinculo
profesor-alumno. De igual forma, permiten en los estudiantes y docentes una mejor forma de comunicarse, establecer
grupos con una cantidad especifica de personas y transmitir informacion en un mismo mensaje, por ejemplo, una
informacion del docente para estudiantes de una asignatura.

La retroalimentacion, orientacién, aclaracion de dudas, del docente, ha generado incrementar el nimero de
consultas por los estudiantes, con cierta inmediatez, por tanto, genera mas confianza. Esto conlleva a mejorar la calidad
de las actividades a realizar por los estudiantes, donde se evidencia el interés por el tema. EIl uso del WhatsApp
favorece la interaccion mas personalizada con los estudiantes. Con respecto a Facebook la experiencia de usarla es
significativa para el aprendizaje, las interacciones contextualizadas dentro de comunidades virtuales para el estudiante,
y un mayor acercamiento del estudiante al tutor en busca de guias o consejos con relacion a un tema. La red social
YouTube es un medio de aprendizaje autdnomo, genera motivacion en el estudiante, genera una mejor comprension
de significados, desarrolla la imaginacion del estudiante y favorece la creacion de contenido. Ademaés, genera
experiencias significativas de aprendizaje e interacciones contextualizadas dentro de comunidades virtuales, en este
caso grupos de estudiantes por asignaturas. Finalmente, en circunstancias normales, los estudiantes afirman que no
necesitan reunirse fisicamente para interactuar, ademas ahorran tiempo en desplazarse y costos en transporte de un
sector a otro.

Desventajas

El estudio también permitid identificar algunas desventajas, se evidencian en el uso a través del celular donde
la bateria se descarga mas rapido, poco espacio de almacenamiento, para algunos el tamafio de la pantalla cansa para
leer varias paginas de texto, estudiantes de zonas rurales no tienen conectividad a internet, sus datos son deficientes,
las video llamadas se caen con frecuencia.

También se encuentra, el uso abusivo y de distraccién, puede ir en detrimento de descanso o la interaccion
persona a persona con familiares y amigos, ademés la enorme cantidad de informacién disponible puede generar que
se disipe el objetivo de formacion académica en favor de otros contenidos poco apropiados. Otra desventaja es la
segmentacion de alumnos con dificultades de acceso a internet y las redes sociales, donde pueden verse discriminados.

Conclusiones

Las redes sociales tienen gran influencia para cambiar el comportamiento de los estudiantes y para mejorar
su proceso de formacion profesional, aplicadas en una forma consciente y profesional pueden ayudar a reorganizar la
universidad convencional o a distancia como universidad social en el sentido tradicional, facilitando la identificacion
de los integrantes con la institucion misma. Actualmente las redes sociales han sido testigos de como el covid-19 ha
ocasionado profundos cambios en la cotidianidad y comportamiento humano para realizar sus diferentes roles sociales.

Las redes promueven estar en contacto con los amigos, familiares y especialmente compafieros de estudios y
docentes, para mantener el proceso académico, recibir, compartir y enviar informacién, con relacién a contenido
temaético de las asignaturas correspondientes al programa de formacién. Los estudiantes manifestaron que las redes
sociales abren nuevas oportunidades de aprendizaje, han permitido la innovacion didactica para mejorar el trabajo
colaborativo y el dialogo entre compafieros. Ademas, se generan habilidades comunicativas, al tiempo que se comparte
recursos, informacién relacionada a contenido temaético, desarrollo de actividades de aprendizaje, la comunicacion
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con el docente-tutor es méas frecuente y dindmica, soluciona de forma oportuna y répida las dudas y orienta las
actividades a desarrollar, la relacion estudiante — docente es mas interactiva y permanente.

Entender que se trata de otra estrategia, con otras reglas, tiempos y caracteristicas para impartir educacion.
Los beneficios para el estudiante, mas flexibilidad horaria y la posibilidad de mejorar sus competencias digitales y
personales, generar autodisciplina, auto organizacion y planificacion del tiempo y ejercer la autonomia para el
autoaprendizaje.
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DETERMINACION DE LOS FACTORES CRITICOS EN UN
PROCESO DE EMBUTIDO PROFUNDO DE CHAPA METALICA
DE UNA TAPA DE PUNTERIAS DE UN VEHICULO COMPACTO

M. C. Juan Carlos Vésquez Jiménez?, Ing. Alvaro Roque Arellano?, M. C. Héctor Islas Torres?,
M. E. Maria de JesUs Oregan Silva* Ing. Serafin Reyes Garcia® y M. 1. I. Héctor Santos Alvarado®

Resumen— En el estudio se realiza un andlisis del proceso de embutido profundo de una tapa de punterias para
vehiculo compacto, mediante ingenieria inversa se digitaliza la pieza y por medio de software especializado de simulacion
se replica el proceso de embutido y se analizan puntos criticos de disefio, la alta demanda de procesos mas eficientes en el
troquelado de chapa metalica, la necesidad de reducir los tiempos y los costos en la preparacion de las herramientas
necesarias para obtener un proceso exitoso hace que surjan nuevas alternativas al método convencional de prueba y
error, siendo una de ellas la simulacién. EI embutido profundo es un proceso de conformado en el cual intervienen una
gran cantidad de parametros que determinan el éxito o no del proceso. La necesidad de tener procesos de produccion con
un minimo de fallas es imperativa en cualquier sector productivo, las herramientas tecnolégicas minimizan el tiempo de
preparacion del utillaje y los parametros para el comienzo de una serie de piezas, y optimizar el coste de material, se usan
para calcular las deformaciones reales y detectar los puntos criticos en las piezas, o sea, aquellas zonas que tienden a
fallar.

Palabras clave—Factores, embutido profundo, chapa metalica.

Introduccion

En el presente trabajo se realiza un analisis del proceso de embutido profundo para una tapa de punterias de
vehiculo compacto, mediante ingenieria inversa se obteniendo un modelo digital de la pieza y por medio de software
especializado de simulacion se replica el proceso de embutido y se analizan puntos criticos de disefio. Se define la
problemaética, la alta demanda de procesos mas eficientes en el embutido profundo de chapa metélica, la necesidad
de reducir los tiempos y los costos en la preparacion de las herramientas necesarias para obtener un proceso exitoso
hace que surjan nuevas alternativas al método convencional de prueba y error, siendo una de ellas la simulacion. Se
describe la representacién de la propuesta para la solucién de la problematica, la seleccién de materiales necesarios
para ejecutar el proyecto, tales como equipo de escéner laser para la generacién de un modelo tridimensional y los
softwares de disefio para la obtencién de un modelo editable y exportable a cualquier software CAD para su
posterior simulacion. Asi como la metodologia que se debe aplicar una vez teniendo todos recursos. Y, por altimo,
se describe el proceso completo del proyecto, asi como los productos obtenidos durante cada uno de estos, partiendo
por las pruebas mecanicas a los materiales de chapa metalica para después seguir con el escaneo 3D, continuando
con la reconstruccion del modelo, posteriormente el detallado de la pieza digital hasta conseguir un modelo total que
es llevado a la simulacion del proceso de embutido.

Descripcion del Método
Planeacion para la ejecucion del proyecto
- Seleccionar y adquirir las piezas automotrices para el estudio.
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- Efectuar el escaneo laser de las tapas de punterias para la generacion de sus superficies, obteniendo
imagenes digitalizadas mediante el software compatible con el escaner.

- Realizar el procesamiento de la nube de puntos de las tapas de punterias mediante software de enlace del
escaner laser y modelar geométrica de la nube de puntos especifica de cada pieza mediante software
especializado en la reconstruccion de superficies escaneadas, asi como el mejoramiento y correccion del
solido 3D.

- Analizar las caracteristicas geométricas, dimensionales y de volumen de las tapas de punterias mediante
software CAD.

- Transferir los modelos geométricos obtenidos al software para la simulacion de embutido de chapa metalica
para la determinacion y analisis de los parametros de control, analizar los puntos criticos del proceso de
embutido profundo para las tapas de punterias, mediante la simulacion de embutido de chapa metalica y
realizar el reporte de los resultados generados por el software para el analisis de los diagramas de
conformado y la optimizacién de la chapa primaria en el proceso de corte. Presentacion de reporte técnico
con los resultados y conclusiones.

Escaneo laser de Reconstruccion Simulacion de

Ajuste de Modelo CAD

superficie

pieza de malla proceso

Figura 1. Diagrama del proceso para la simulacion del embutido profundo.

Ejecucién del estudio

Escaneo de pieza
El proceso de escaneado es simple una vez considerados todos los posibles errores y obstaculos, pero fue
necesario repetirlo varias veces hasta conseguir una imagen que cumpliera con los estandares requeridos dado que
las imperfecciones siempre estan presentes a pesar de lo cuidadosa que sea la ejecucién. El archivo obtenido
mediante el escaneado de la tapa se genera con extension STL (3D) para que sea posible su importacioén en la
siguiente etapa. Dado que la calidad del escaneado de la tapa define la complejidad de los siguientes procesos fue
necesario seleccionar el que contuviera la imagen mas nitida.
=

s ot
Figura 2. Tapa de punteria pintada para escaneo.

Figura 3. Captura de la pieza como superficie y como sélido.

Proceso de reconstruccion

El propdsito de este proceso es crear un modelo superficial de la tapa de punterias a partir del archivo escaneado
en bruto obtenido anteriormente, esto se logra por medio de potentes herramientas y algoritmos de diversos
softwares tipo CAD. La primera parte del proceso de reconstruccion comprende trabajar el archivo STL, teniendo
como punto de partida el abrir el archivo en el entorno del programa y definir los parametros de trabajo, se aprecia el
espacio de trabajo una vez importado el archivo y definidos los pardmetros necesarios.
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Figura 4. Importacion de Archivo STL.

Segmentar regiones de caracteristicas y alinear datos de escaneo

Una vez importado el archivo de la tapa al software y definidos los parametros de trabajo es necesario
segmentar las regiones de los datos escaneadas para identificar formas geométricas y alinear facilmente estos a un
sistema de coordenadas. Las regiones segmentadas se utilizan para darle una reconstruccién a la superficie de la
malla mas facilmente. La figura 5 muestra como las regiones segmentadas se representan con diversos colores, esto
es generado de forma automatica y aleatoria a partir de los datos escaneados. Estas regiones tienen informacion de
caracteristicas diferentes que ayudan a alinear los datos de escaneo con un sistema de coordenadas, esto es necesario
para poder utilizar el modelo de trabajo en cualquier software de manufactura. Se establecié un sistema de
coordenadas universal para reemplazar las coordenadas locales del archivo escaneado, esto se logré definiendo
planos de referencia y vectores mediante herramientas del software.

oy
Figura 5. Tapa de punteria segmentada en regiones.

Creacion de superficie (primitivos y formas libres)

Para modificar, crear y manipular superficies sobre el modelo de la tapa para obtener un modelo lo més
parecido a nuestra tapa original. Se selecciona un plano para realizar las polilineas y comenzar con el disefio del
croquis base. A partir de la cara seleccionada como area de trabajo se desarrollaron todos los croquis necesarios para
obtener los primitivos e ir aproximando la forma de la pieza, utilizando operaciones propias de cualquier software de
disefio como extrusiones revoluciones, cortes y vaciados entre otras se consigue el arreglo de las imperfecciones de
la tapa y la correccién de manera general de la geometria de esta. El resultado después de aplicar todas las
operaciones requeridas las veces que fueran necesarias es una pieza solida de superficie lisa sin imperfecciones y
libre del ruido generado durante el escaneado. El producto final de este proceso es un dibujo exportable a un CAD
que puede modificarse tanto como sea requerido para conseguir el modelo definitivo de la tapa de punterias.

¥ Mesh Sketch Setup (582 &3

Figura 6. Croquis base sobre la cara seleccionada y definicion de polilineas en puntos de trabajo.

Detalles y acabados finales en SolidWorks

El modelo obtenido es una tapa completamente sélida como se muestra en la figura 8, fue necesario realizar
un vaciado completo a la pieza para obtener el espesor requerido de la [dmina, asi como realizar detalles de disefio
que por la naturaleza del software no eran posibles en Rapidform esto incluye delineados, chaflanes, redondeados y
el barrenado correspondiente. Una vez completadas todas las operaciones de vaciado y corte, asi como el retoque de
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algunos detalles de la superficie obtenemos un modelo completo de nuestra tapa de punterias, este modelo final esta
listo para ser exportado a cualquier programa de manufactura o de tipo CAD con la extension que sea requerida para
su manipulacién completa.

Gy N

Figura 7. Vistas del modelo importado y del modelo terminado.

Analisis del proceso de embutido profundo (deep drawing)

El software Altair Inspire Form es un entorno completo de simulacidn de estampado que se puede utilizar
de forma eficaz para optimizar disefios, simular una fabricacién robusta y reducir los costes de materiales. Con el
modulo de viabilidad rapido y sencillo, los usuarios pueden analizar las piezas en segundos para predecir la
conformabilidad al principio del ciclo de desarrollo del producto. El colocado automatizado de las piezas en bruto
propone un disefio eficiente de la pieza en bruto aplanada en la bobina de la hoja para maximizar la utilizacion del
material. El médulo de prueba incluye un solucionador incremental altamente escalable, que ayuda a los usuarios a
iterar y simular conformado, recorte y recuperacion elastica en multiples etapas.

Pasol y 2. Importacién del archivo para analisis Preparar la geometria

-t

Figura 9. Importar un modelo CAD. Seleccionar el archivo en directorio IGES, STEP o x_t y generacion de la geometria de
analisis en el software.

Paso 3. Materiales. Seleccione Biblioteca de Materiales en el mend. CRDQ Steel (Cold rolled deep drawing quality
Steel)

- ! -
Figura 10. Seleccion del material CRDQ Steel en la biblioteca.
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Paso 4. Orientacion. La direccion de estampado se estima automaticamente en funcion de la geometria de la pieza y
se muestra el plano de orientacién. Alinear la direccion de estampado con el eje Z global,

A5

Figura 11. Orientacion del proceso de embutido.

Paso 5 Seleccionar superficies para el troquel. Seleccione las superficies para crear el Blankholder indicadas en la
imagen. Para establecer la fuerza en baja. Magnitud: 46272,94 N.

3

Figura 12. Especificacion de la matriz y troquel.

enTHwad -

Paso 6 - 11: Ejecutar el andlisis para deteccion de fallas (Adelgazamiento, Formabilidad, Esfuerzo efectivo y
Esfuerzo menor)

Isometric View

Isometric View
b
Exphoracin do ancrs ) 'i
e il = T
3 (R )

= = Tl

Draw View Draw View Explorador do an s

uuuuu

Figura 13. Porcentaje de adelgazamiento y formabilidad

Tsometric View

Tsometric View
Erptonac cu
o
Erb i s x <
o s b
.
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Draw View

Draw View

Figura 14. Esfuerzo efectivo y Esfuerzo menor.
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Comentarios Finales
Escaneo de tapa de punterias
El escaneo de la pieza de trabajo es un procesos lento y delicado, se debe capturar una superficie con la
menor cantidad de imperfecciones, para generar como un directorio STL limpio de la tapa de punterias con la
exactitud requerida para un trabajo detallado en caso de realizarse por métodos directos de medicion, ademas el
archivo se encuentra listo para usarse en cualquier software de disefio.
Reconstruccion
La tapa de punterias es una combinacion de primitivos y formas irregulares y pueden ser trabajadas sin

problema en este software, las herramientas intuitivas permiten guiarse a través de los diversos procesos que deben
aplicarse a la tapa para obtener una geometria mas definida y limpia de defectos. El software Rapidform es perfecto
para trabajar piezas que se hayan generado a partir de escaneo 3D, desde la importacién del archivo, pasando por la
reconstruccion de mallas y hasta el mejorado de superficie. Por tal motivo solo se realizaron las acciones bésicas de
limpieza y detallado antes de exportar el archivo a un CAD y darle en este el acabado final a la tapa.
Acabado final en CAD

El CAD permite la edicién de todas las partes necesarias hasta obtener el resultado deseado. El conocimiento en
el manejo de este software permite un vaciado de la pieza de manera sencilla obteniendo con esta misma operacion
el espesor de la tapa, la identificacion y barrenado de la tapa de igual manera se consiguen facilmente utilizando un
simple croquis y operaciones de corte. Para finalizar se realiz6 el detallado, modificacién o adicién de partes a la
tapa en donde fuera necesario y con estos procesos se obtuvo un modelo completo de la tapa de punterias. Se puede
asignar algun tipo de material, simulaciones y pruebas fisicas dentro de CAD o incluso guardar o exportar el modelo
en diversos formatos o extensiones de archivo para su posterior trabajo en otro software de disefio 0 manufactura.
Analisis del embutido profundo

El modelo obtenido es aplicable al software de simulacién Altair Inspire Form importando el archivo en
directorio.iges. Es importante para la simulacion del proceso de embutido el definir adecuadamente los pardmetros
de sujecion y fuerza dado que influyen directamente en los resultados obtenidos después de ejecutar la prueba. El
proceso de la simulacién de un proceso de embutido profundo nos permite intercambiar los valores de los
parametros de disefio segin sea conveniente para el usuario, la variacién de todos o alguno de los factores que
interviene en el proceso ocasiona cambios considerables en la pieza. Para nuestros fines, la ejecucion de un analisis
basico permite detectar las zonas criticas de la pieza indicandonos de manera grafica donde se ubican éstas
permitiéndonos tomar decisiones acerca del disefio de la pieza. El software de simulacién nos presenta las
herramientas necesarias para ejecutar un ensayo tan complejo como sea necesario, mientras mas detalle haya en la
definicion de pardmetros més exacto es el resultado obtenido, sin embargo, es importante la interpretacion de estos
datos es el parte medular, dado que en base a esto se deben tomar las acciones correspondientes de mejora segun sea
el caso.
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INDICE DE MASA CORPORAL Y VIOLENCIA ESCOLAR EN
ADOLESCENTES DE SECUNDARIA

MC. Luis Antonio Vasquez Ldpez!, Dra. en C. Ed. Margarita Marina Hernandez Gonzalez?,
Dr. En Fil. Mario Enrique Arceo Guzman?®

Resumen-- El indice de masa corporal es una indicador de cantidad de tejido adiposo que se encuentra en el organismo
humano, y la violencia escolar es un problema que se define como las acciones y situaciones que se hacen presentes en la
escuela produciendo agresion fisica, moral psicoldgica o social y afectan la convivencia en los centros escolares. Ambos se
han convertido en problema de salud publica por su tendencia al crecimiento y por su incidencia. El presente estudio es
transversal, descriptivo y observacional, se realizé con 612 adolescentes de secundaria, se estimé IMC y se aplic6 CUVE
2012. El indice de masa corporal normal se encuentra en el 66.7%, el sobrepeso en 23% y obesidad en 10%o. El total de
participantes present6 violencia escolar, las dimensiones que se encuentran afectadas en orden decreciente fueron la fisica,
verbal, del profesor hacia el alumno y por altimo conducta especifica robar.

Palabras clave—indice de masa corporal, violencia escolar, secundaria.
Introduccion

El indice de masa corporal (IMC) es aceptado por la mayoria de las organizaciones de salud como una medida
de primer nivel para la cuantificacion de grasa corporal, y como una herramienta de deteccidn para diagnosticar las
alteraciones del mismo, como son el sobrepeso y la obesidad. Suarez y colaboradores (2018) sefialan que este indice
también se usa de forma amplia como factor de riesgo para el desarrollo o la prevalencia de distintas enfermedades,
asi como para disefiar politicas de salud publica (1).

Desde hace dos décadas, varias instituciones gubernamentales mexicanas llevan a cabo intensas campafias de
prevencion de la obesidad, en medios de comunicacion como una estrategia para disminuir su prevalencia en la
poblacion. A traveés de la transmision de mensajes, pretenden motivar a las personas para que adopten un estilo de vida
saludable, con el propo6sito de disminuir el consumo de alimentos con alto contenido de grasas, sal y azlcares, aunado
a realizar actividad fisica. También hay mensajes que promueven mantenerse en un indice de masa corporal (IMC) de
18.5 a 25 kg/m2 y una circunferencia de cintura menor a 80 cm en mujeres y 94 cm en hombres; estas medidas segin
Cruz y Urbina (2018) con el objetivo de simbolizar al “cuerpo saludable”.

EL indice de masa corporal es el resultado de la division del peso corporal del individuo entre el cuadrado de
la talla de dicha persona. La Organizacién Mundial de la Salud propone la siguiente clasificacion: IMC menor a 18.5
kg/m2 representa al bajo peso; mayor a 18.5 y hasta 24.9 kg/m2, se considera como normal; mayor a 25 y hasta 29.9
kg/m2 como sobrepeso, y obesidad cuando el valor es mayor a 30kg/m2.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion ENSANUT 2016 medio camino, la
prevalencia de sobrepeso en los grupos de nifios, adolescentes y adultos, es evidente que el sobrepeso y la obesidad en
mujeres presentan un aumento en los tres grupos de edad respecto a las cifras del 2012. Asi mismo se refiere que en
los adolescentes, 6 de cada 10 presentan un indice de normalidad, y en las mujeres adolescentes predomina el
sobrepeso, contrario a lo que sucede con los hombres en quienes se observa reduccion de sobrepeso.

Con relacion a la fisiopatologia, cuando se presenta acumulacion excesiva de grasa, se tiene que el adipocito
puede desarrollarse mediante dos procesos: por hipertrofia (aumentando su tamafio) y por hiperplasia (aumentando su
namero a partir de una célula precursora que pasa por una serie de pasos hasta diferenciarse a su Ultimo estadio, desde
preadipocito a adipocito maduro). Tradicionalmente se ha considerado que durante el crecimiento de un adipocito, al

! Luis Antonio Véasquez L6pez. Médico Cirujano residente de la Especialidad en Salud Publica, Facultad de Medicina.
Universidad Auténoma del Estado de México. drluismx90@gmail.com (autor corresponsal)

2 Margarita Marina Herndndez Gonzélez. Doctora en Ciencias de la Educacion, Catedrético de la Especialidad en Salud Pdblica
de la Facultad de Medicina, Universidad Auténoma del Estado de México. marhg53@hotmail.com

8 Mario Enrique Arceo Guzman. Doctor en Filosofia de la Educacion, Coordinador de la Especialidad en Salud Publica de la
Facultad de Medicina, Universidad Auténoma del Estado de México. marceo2002@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 2205
Vol. 12, No. 7, 2020


mailto:drluismx90@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

aumentar su volumen de grasa (hipertrofia), alcanzara un umbral de tamafio critico en el que se dara un proceso de
hiperplasia, estimulando a una célula precursora y generando asi, una nueva célula adiposa. Actualmente se sabe que
este proceso esta regulado por muchos factores, y que la sola exposicién a una dieta alta en grasa hace que las células
precursoras comienzan a proliferar a nivel visceral sin la necesidad de una sefial de los adipocitos hipertrofiados.

En la nifiez y adolescencia el proceso dominante de desarrollo es la hiperplasia en determinados estadios,
debido a que es mas facil la adipogénesis una vez alcanzado dicho tamafio critico. Por el contrario, en la edad adulta
es mas dificil esta situacion, pudiéndose alcanzar un mayor tamafio en el adipocito sin que se estimule la hiperplasia,
siendo la hipertrofia el mecanismo normativo de desarrollo en el tejido adiposo subcutaneo en la ganancia de peso
(Davita et.al 2015).

Ademas se consideran factores genéticos y ambientales, que estimulan de forma directa al adipocito mientras
existe una ganancia de peso, cuando éste incrementa de tamafio, se dan una serie de cambios que se manifiestan por
disminucion de la sensibilidad a la insulina, aumento en la produccién de adipoquinas inflamatorias, aumento en la
hipoxia, lo que conlleva a inflamacion del tejido adiposo ocasionando un dafio especifico secundario y produciendo el
acumulo de grasa con predominancia a nivel abdominal o central.

Prieto y Carrillo (2104) definen a la violencia escolar como una problematica actual que se suscita dentro de
los espacios escolares y que consiste en cualquier tipo de agresion ya sea fisica psicoldgica o sexual. Por otra parte,
Del Rosario (2105) argumenta que la violencia segun las formas mas comunes de manifiestacion son: violencia fisica
y verbal, directa e indirecta, activa o pasiva (cuando no se presta la ayuda necesaria 0 se omiten acciones a sabiendas
del dafio que puede causarse). Pero existen manifestaciones a las que, por sus caracteristicas, se da una denominacion
particular: mobbing, violencia de género, acoso sexual, violencia domeéstica, bullying, acoso psicolégico, violencia
escolar, etcétera.

Para comprender lo que engloba el término “violencia” y de acuerdo a Saucedo y Guzmén (2018): es
necesario ampliar en sentido estricto y de manera breve y general, a qué hace referencia cada tipo de violencia y cual
es su forma de presentacion:

— Violencia fisica: Acto de agresion intencional en la que se utiliza cualquier parte del cuerpo, algun objeto,
arma o sustancia, con finalidad de sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica de otra persona,
generalmente mas débil, encaminado a su sometimiento y control. Incluye los empujones, bofetadas,
pufietazos, puntapiés.

— Violencia verbal: Son todos aquellos actos en los que una persona lastima a otra por medio de agresiones,
tales como gritos, desprecios, insultos, mentiras, comentarios sarcasticos, y burlas que exponen a la victima
en publico.

— Violencia directa: es aquella situacion en donde una accion causa un dafio directo sobre el sujeto destinatario,
sin que haya apenas mediaciones que se interpongan entre el inicio y el destino de las mismas (ejemplo:
feminicidios).

— Violencia indirecta: aquella en los que la accion se produce a través de mediaciones “institucionales” o
“estructurales”, (ejemplo: la pobreza condicionada estructuralmente).

— Violencia activa: es la méas facil de reconocer, es visible y se puede identificar. Esta no confunde al individuo
ni le engafia emocionalmente hablando. El individuo que la sufre se reconoce como victima (ejemplo:
castigo, humillaciones, rechazo fisico).

— Violencia pasiva: es aquella experiencia infantil en donde sélo hay cabida para una sola necesidad, la del
adulto. Es invisible, por tanto confunde al individuo emocional y psicolégicamente. (ejemplo: hacerle dormir
a un nifio sin suefio, hacerle esperar para ir al bafio).

La perspectiva mas adecuada para conceptualizar la complejidad de las causas ambientales segin Diaz —
Aguado (2017), que incrementan o reducen el riesgo de que surja la violencia es la planteada desde el enfoque
ecoldgico, y su diferenciacion en cuatro niveles:

1. El microsistema, o contexto inmediato en que se encuentra una persona, como por ejemplo la escuela o la familia.

2. El mesosistema, o conjunto de contextos en los que se desenvuelve (la comunicacion entre la familiay la escuela,
situada dentro de este nivel, representa una condicién protectora contra el deterioro producido por numerosas
condiciones de riesgo de violencia)
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3. El exosistema, estructuras sociales que no contienen en si mismas a las personas pero que influyen en los entornos
especificos que si lo contienen, como la television o la facilidad para acceder a las armas.

4. El macrosistema, conjunto de esquemas y valores culturales del cual los niveles anteriores son manifestaciones
concretas.

El desarrollo del trabajo de investigacion se centra en la existencia de pocos estudios que asocien la violencia
escolar con el peso corporal de los adolescentes; sin embargo existen algunas evidencias sobre su relacién, por lo que
se decide someter a prueba mediante el método cientifico. La problematica manifiesta del sobrepeso y la obesidad asi
como la violencia escolar es cada dia mayor, con cifras en aumento en cuanto a su presentacion, pero sobre todo que
se relacionan directamente con el comportamiento social de los individuos, y de cierta manera afectan la estructura en
la que se desenvuelven. Por Ultimo y no menos importante, la institucién educativa forma parte del entorno principal
en el desarrollo de los adolescentes; donde se ha identificado la presencia de violencia.

Descripcion del Método

Se realizd un estudio transversal, descriptivo y observacional en una Escuela Secundaria Publica en
Tenancingo Estado de México, México; en el periodo comprendido de Agosto 2019 a Febrero 2020, con la
participacion de 612 adolescentes de entre 12 y 15 afios de edad.

Para dar inicio con la investigacién se decide llevar a cabo una reunion con padres o tutores para realizar la
presentacion del proyecto, posterior a ser informados se les solicita plasmar de manera voluntaria su firma en el
consentimiento informado. Se establece una reunién con los adolescentes para solicitarles el asentimiento informado
y posterior a ello proceder a obtener las mediciones de peso y talla para estimar el IMC vy clasificarlo en percentiles
como lo recomienda la CDC, en una segunda oportunidad se aplica el Cuestionario de Violencia escolar (CUVE 2012)
con 29 items, siendo un instrumento validado. Se evaluaron cuatro dimensiones: la violencia ejercida del profesor
hacia el alumno, la violencia fisica, la violencia verbal y la conducta especifica robar. Al obtener los datos se procede
a realizar el agrupamiento y tabulacion para asi efectuar un analisis descriptivo de las variables de estudio.

Resultados

Los hallazgos con respecto a la distribucion de los indicadores de indice de masa corporal identificados en
la poblacion y citados en orden descendente son los siguientes: el mayor porcentaje tiene un indice “normal” (66.7%),
el sobrepeso se present6 en el 23%, y el 10.3% cursa con obesidad.

En relacién al indice de masa corporal de acuerdo al sexo de los participantes, se estimé que el 43.1% son del
sexo masculino; de estos el 29.2% se encuentran en indice normal; el 8.5% presenta sobrepeso y el 5.4% tiene
obesidad, el 56.9% son del sexo femenino, y de éstos el 37.5% presentan indice normal, el 14.5% tiene sobrepeso y
en el 4.9% se identificd obesidad ( Grafico 1)

Gréfico No. 1
Indice de masa corporal y género en adolescentes de secundaria
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Al relacionar el indice de masa corporal con la edad de los participantes, se identifico que el 32.4 tiene 12
afios; de ellos el 19.8% presenta indice normal, el 7.5% tienen sobrepeso y solo el 5.1% cursa con obesidad. De los
adolescentes de 13 afios que representan el 27.8%, el 18% se encuentra con indice normal, el 7.7% presenta sobrepeso,
y en el 2.1% se observa obesidad. En el caso de los adolescentes de 14 afios, el 26.1% se identificé con indice normal,
el 7.0% presenta sobrepeso y el 2.8% cursa con obesidad, y finalmente de los de 15 afios, el 2.8% se encontrd en el
indice normal, el 0.8% con sobrepeso y el 0.3% con obesidad.

El 100% de los adolescentes participantes presentan violencia escolar, de ellos el 56.9% corresponde al género
femenino, y el 43.1% al masculino, cabe destacar que la totalidad de estos Ultimos presenté violencia fisica; en el 42%
la violencia fue verbal, el 40.8% resultd afectado en la dimension “del profesor hacia el alumno” y el 37.7% en la
dimensién robar. Por el contrario todos los participantes del sexo femenino presentaron violencia fisica, seguida de
la verbal ( 56.7%), en el 53.8% la dimension afectada fue del profesor hacia el alumno, y el 48.2% se presentd la
dimensién robar (Grafico No.2)

Cuadro No.2
Género y dimensiones de violencia escolar en adolescentes.
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DIMENSIONES DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Fuente: concentrado de datos.

Comparando IMC con respecto a las dimensiones de la violencia escolar se observa que en los adolescentes
con indice normal (66.7%), las dimensiones afectadas son: del profesor al alumno con un 62.8%, la fisica se identifico
en el 66.7%, la verbal en un 66.5% y la dimensién robar en un 57.2%, asi mismo de los adolescentes con sobrepeso
(23%) las dimensiones de la violencia identificadas son: del profesor hacia el alumno (22.2%), fisica (23%), verbal
(22.8% ) y robar (19.6%). En el caso de los adolescentes que cursan con obesidad las dimensiones afectadas de manera
igualitaria son la fisica y la verbal con un 10.3%, seguida de la dimension “del profesor hacia el alumno” con un 9.6%
y por ultimo y no distante de la anterior, la conducta especifica robar (9.2%).

Comentarios Finales

Conclusiones

Blanco (2018) reporta que en poblacién de edad similar en Espafia, presentaron indice de normalidad en
76.3%, sobrepeso en un 21.8% y obesidad en 9.7%, cifras que pueden ser contrastadas con los resultados del presente
estudio y no se encuentran distantes, por lo que se reafirma que la situacion hallada es anéaloga incluso en dos
continentes diferentes.

En el estudio se demuestra que los 612 adolescentes participantes presentan violencia escolar, situacion que
no se aleja de lo que sefiala Ospina Nieto (2017), ya que es un fenémeno que parte de la realidad, con evidentes
repercusiones sociales, de género, de peso e imagen corporal, etc, y el centro escolar siendo el lugar donde existen
relaciones de conflicto y tension y fomentan la agresion, ambas situaciones nos permiten comprender la magnitud del
mismo.
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La dimensién que resultdé mayormente afectada para ambos géneros fue la dimension “violencia fisica”,
situacion que contrasta parcialmente con lo referido por la Revista Complutense de la Educacion y la UNESCO, ya
que es concordante para el género masculino, puesto que para el género femenino, la dimension “violencia verbal”
fue la predominante.

Recomendaciones
Realizar de manera sistematica la estimacion del IMC en los adolescentes, a través de personal con
certificacién, con principal atencion en aquellos que presenten sobrepeso y obesidad.

Ofrecer atencion con enfoque psicoldgico para que el adolescente sea capaz de reconocer que presenta
alteracion en su peso corporal y que cuenta con herramientas para mejorar su condicién. De forma conjunta con el
activador fisico establecer el manejo para asignar rutinas encaminadas a reducir la grasa corporal y con un asesor
nutricional para sugerir modificaciones en los habitos alimenticios.

Para atender lo referente a la violencia escolar, serd necesario efectuar un diagndéstico situacional que permita
identificar las necesidades de los adolescentes en el &mbito escolar, posteriormente desarrollar actividades dinamicas
y lGdicas para que sean capaces de identificar los roles y la presencia del problema en su entorno social con el propdésito
de fortalecer lazos de amistad y la préctica de valores y actitudes con enfoque en el comportamiento humano.
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Herramientas digitales como estrategia para responder a las exigencias
actuales

L. en C. Lizbeth Vazquez Beltran®, M. en Educ. Aura Alvarez Nieto? y
M. en F. Erika Chavarria Jiménez 3

Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, Universidad Autbnoma del Estado de México

Resumen--- Mucho se ha hablado de los nuevos retos. En especial con la llegada de la tecnologia y
principalmente por los obstaculos que hacen el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), un tanto dificil
para algunos, de tal manera que es necesario que los profesores conozcan algunas herramientas con las que
puedan responder a las exigencias virtuales, se trata de un trabajo meramente cualitativo, ya que se pretende
solo recoger informacion y conocer las cualidades de dicho fendmeno de estudio, para poder aportar
instrumentos que puedan ser utilizados por los profesores, principalmente del Centro Universitario (CU) de
la Universidad Auténoma del Estado de México ( UAEMN) ubicada en el municipio de Valle de Chalco.
Palabras clave: educacion, tecnologia, herramientas digitales.

Introduccién

Para la elaboracién del presente trabajo se llevé a cabo lo siguientes, se buscé en internet, diversas
bibliografias, para conocer a fondo algunos elementos indispensables para su elaboracion,

En el primer apartado, se hace mencion de la educacion y un poco de historia de como ha ido evolucionando
hasta llegar a estos tiempo, principalmente se habla de cémo la tecnologia se ha venido dando desde siempre y hace
mucho que existen herramientas virtuales, pero que hasta ahora no se les habia tomado el interés necesario,
principalmente por no ser indispensable segiin muchos, para poder dar las clases,

En el siguiente apartado, se hace mencion de algunas herramientas que pueden ser utilizadas por los profesores
para poder interactuar con los estudiantes, principalmente porque se nota que el medio de muchos hasta ahora es por
medio de las redes sociales, factor que complica mayormente ésa interaccién que se busca obtener con los alumnos.

Finalmente, se hace una recopilacion de los resultados obtenidos, que arrojan en mucho de los casos el
desinterés y desconocimiento del uso de internet para mejorar el Proceso de ensefianza y lograr la interaccion
adecuada con los estudiantes.

Descripcion del Método
Antes de hacer mencion de las herramientas digitales que pueden servir de apoyo para que el aprendizaje
mejore o por lo menos se pueda llevar de la manera més eficiente, hay que hacer mencion sobre la educacion y su
paso por la tecnologia, puntualizando que tecnologia no se refiere solo a la llegada del internet, ya que esta va mas
alla.

La educacién y los avances tecnologicos

La educacion, ha sufrido diversos cambios, mismos que en general hacen que la practica se torne sencilla,
pero actualmente con la llegada del internet, puede ser mas sencilla o complicada, segun sea el caso, lo interesante
es que ésta debiera facilitar el proceso de aprendizaje y no ser un obstaculo que minimice el desempefio en la
educacion. Como menciona la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) las tecnologia en general es:
“todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos soportes tecnolégicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles, televisores,
reproductores portétiles de audio y video o consolas de juego” (p. 1). Como se puede observar, esta no es
precisamente el uso del internet, sino cualquier avance que facilite el proceso de ensefianza.
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Por otro lado, como lo mencionan Aguilar y Santos (2019):

A nivel de educacion superior, el uso de la tecnologia educativa para la ensefianza juega un papel muy

importante. Sin embargo en unos casos, la mayor parte de los profesores se resisten al uso de las

tecnologias por dos razones. 1) Se ven como los expertos de sus disciplinas y creen que el uso de otros

recursos quizas disminuiria sus posiciones profesionales; 2) aprendieron con lecturas y libros solamente, y

no tienen modelos de coémo ensefiar con tecnologias. (p. 1).

Indudablemente, la tecnologia cambia dia con dia los métodos educativos, desde la manera de ensefiar como la de
aprender, por lo que el docente debe estar siempre, preparado para responder a las exigencias del entorno, ya que
ésta transforma cualquier &mbito, principalmente el educativo. Pero hay una situaciéon muy importante y es que
existen herramientas que pueden ayudar a mejorar el aprendizaje.

Ahora bien, es necesario adaptase a las nuevas exigencias, en estos tiempos en los que existe una nueva
normalidad debido a un virus que amenaza la salud mundial y que obliga a las personas a permanecer en casa, por lo
que la educacién toma un nuevo enfoque, ahora es necesario preparar clase virtuales mediante herramientas
virtuales, mismas que se propondran més adelante.

Dentro la tecnologia digital, se pueden tener tanto ventajas como desventajas, por ejemplo, entre las
ventajas, se tienen las siguientes, mayor velocidad, llega a diversos usuarios de todo el planeta, la conexién se hace
desde cualquier dispositivo, se puede vender y comprar con mayor facilidad, tener conversaciones en tiempo real y
jugar en linea, por otro lado, existen desventajas como lo es, la dispersion de la informacién, desorden de contenido,
inseguridad y fomento a la flojera al facilitar la busqueda de informacion (Raffino, 2020).

Como se puede observar, el papel de la tecnologia ha sido interesante desde siempre, pero con la llegada
del internet se facilita 0 complica segun sea el caso, ya sea por falta de conocimiento, aceptacion o por no contar con
el equipo necesario para poder hacer uso de esta, por otro lado, Bates (2015) refiere lo siguiente:

En 1995, la web permitio el desarrollo de los primeros sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), tales

como WebCT (que mas tarde se convirtié en Blackboard). Los LMS proporcionan un entorno para la

ensefianza online, donde los contenidos se pueden cargar y organizar, y también proporcionan “espacios”
para los objetivos de aprendizaje, las actividades, cuestionarios, y foros de discusion. Los primeros cursos

totalmente online (de educacién formal) comenzaron a aparecer en 1995, algunos utilizaron los LMS y

otros sélo textos en formato PDF o diapositivas. Los materiales contenian principalmente texto y graficos.

Los LMS se convirtieron en el principal medio para impartir aprendizaje online hasta que aparecieron los

sistemas de captura de conferencias alrededor de 2008.

En 2008, George Siemens, Stephen Downes y Dave Cormier en Canada utilizaron la tecnologia
web para crear el primer Curso “conectivista” MOOC (Massive Open Online Course), una comunidad de
practica que vinculaba las presentaciones del webinar y/o un blog con la participacién de expertos o los
blog o tweet de los participantes, que convoco6 a poco mas de 2.000 matriculaciones. Los cursos estaban
abiertos a cualquier interesado y no tenia ninguna evaluacion formal. En 2012, dos profesores de la
University of Stanford ofrecieron un MOOC sobre inteligencia artificial basado en la captura de
conferencias que atrajo a mas de 100.000 estudiantes, y desde entonces los MOOC se han expandido
rdpidamente en todo el mundo (p. 2).

Dentro de la tecnologia que ha sido un factor decisivo para que la educacion mejore y se enfrente a los retos
presentes, se puede hablar de las nuevas tecnologias como se muestra en el cuadro a continuacién;

Cuadro 1. Tecnologias que estan revolucionando la educacion

Herramientas Caracteristicas

Realidad virtual Representa una de las innovaciones tecnoldgicas que mas éxito ha tenido en los
Gltimos afos. La realidad aumentada o realidad virtual (en inglés, Virtual Reality)
consiste en la percepcion visual de un entorno de escenas y objetos de apariencia
real (generado mediante tecnologia informatica) que crea en el usuario la sensacion
de estar inmerso en él.

Educacion online La educacion a través de la Red experiment6 un notable crecimiento a mediados de
la primera década del siglo XXI. Hoy en dia, en algunos casos ya se habla de una
supremacia del canal online de cara a la transmision de determinados tipos de
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conocimiento, particularmente aquellos sujetos a una interaccion intensa profesor-
alumno y con los alumnos entre si.

Educacion en el Ademas de enviar mensajes, navegar por la web, consultar las redes sociales, hacer
movil selfis o recibir llamadas a la hora mas intempestiva, los terminales méviles también
pueden contribuir a la formacidn educativa facilitando el aprendizaje de materias a
los escolares.

Aprendizaje a través | EI modo de concebir los videojuegos por la sociedad ha evolucionado

de los videojuegos significativamente durante los Ultimos afios, dejando de verse como un mero
pasatiempo a entenderse como una herramienta de caracter educativo. Ya ha
quedado demostrado que los videojuegos ayudan a mejorar la memoria, la légica, la
concentracion, el enfoque y la planificacién, y ademas sirven para desarrollar otras
destrezas como la coordinacion, la motricidad y la orientacién espacial.

Inteligencia artificial | Aunque en los Gltimos dias la inteligencia artificial ha crecido a pasos agigantados,
lo cierto es que la idea de que esta tecnologia sea implementada en las aulas a nivel
educativo todavia tardara unos afios mas. La Universidad de Stanford (California,
EE. UU.) realizé un estudio en septiembre de 2016 segun el cual este tipo de
tecnologias seran habituales en las aulas en tan solo quince afios.

Impresora en 3D A pesar de que esta herramienta tecnoldgica todavia no se puede ver con cierta
regularidad en las aulas, la verdad es que las impresoras tridimensionales aportan
enormes beneficios a nivel educativo. Las impresoras en 3D son unas de las mayores
apuestas de cara al futuro préximo en la educacion ya que puede ayudar
significativamente en determinadas materias gracias a la posibilidad de materializar
un concepto estudiado en un objeto real.

e-Learning Consiste en un proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo a través de
Internet, caracterizado por la separacion fisica entre el profesor y el estudiante, pero
donde predomina la comunicacion, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion
didactica continuada. Ademas, el alumno pasa a ser el centro de la formacion, al
tener que auto gestionar su aprendizaje, siempre con la ayuda de tutores y
compafieros.

Fuente: elaboracion propia con datos de (Spartanhack, 2020).

Como se puede observar en el cuadro uno, dentro de la tecnologia se han dado diversos cambios y con la llegada de
la era digital, principalmente con el internet, se crean infinidad de recursos para hacer uso, en este caso se habla de
la realidad virtual que, permite vivir en primera persona los escenarios que se encuentran en los libros, por otro lado
con la educacién en linea, que incrementa el nivel de implicacion, por otro lado, con la educacién en el mdvil, que
facilita el aprendizaje, ya que se puede abrir diversas plataformas que apoyan en la educacion, por otro lado, el
aprendizaje a través de los videojuegos, es interesante y hace divertida la clase, en cuanto a la inteligencia artificial,
aporta mayores beneficios pero que trata de lograr mayor interaccién entre profesor-alumno, la impresora en 3d, que
puede ser, una manera de observar las cosa mejor y finalmente con el E-Learning que permite que la educacién
Ilegue a un ndmero mayor de personas.

Ahora bien, tomando en cuenta la importancia que ha tomado la era digital, es necesario que los profesores
conozcan las herramientas que pueden ser utilizadas para impartir sus clases, en este caso se proponen y muestran
algunas que han sido utilizadas con éxito para conservar la interaccién entre profesor-alumno y la entrega de
trabajos.

Herramientas digitales de apoyo a la educacién

A continuacion, se muestra algunas de las herramientas virtuales que pueden ser utilizadas para lograr la
interaccion entre profesor y alumno:

Cuadro 2. Herramientas digitales para uso en las clases virtuales

Herramienta Caracteristicas

Educaplay b Se puede crear una gran variedad de material interactivo para tu curso como
crucigramas, sopas de letras, mapas y cuestionarios. Facilmente puedes crear y
compartir material educativo y gamificar el contenido de tu curso.

Animoto Una herramienta muy Util para crear y compartir videos. Animoto te permite
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elegir un estilo y una cancion, puedes agregar imagenes, fotos y texto. Es una
herramienta con la cual los estudiantes y tutores no deberian tener ninguna
dificultad.

Edmodo Es una excelente herramienta para trabajo colaborativo. Con ella puedes crear
grupos, asignar tareas y gestionar el progreso de los alumnos. Esta integrado con
Google Apps, Microsoft, One Note y Office.

Easel-ly Con Easel-ly podrés facilmente crear infografias. Elige entre una variedad de
plantillas disponibles o crea tu propia infografia. S6lo debes agregar los datos y
utilizar las funciones de “drag and drop” y en poco tiempo podras compartir tu
contenido de forma visualmente atractiva.

Popplet Un “bulletin board”virtual. Con esta herramienta podras organizar la
informacion, imagenes ideas y representarlas visualmente como en un mapa
mental. Puedes conectar un “popplet” con otro para mostrar relaciones y
secuencias. Esta disponible en 10S y en la Web.

Quiznetic Una herramienta para gamificar tu curso. Los estudiantes introducen un
pseudénimo y un cddigo de acceso y estan listos para jugar contestando
preguntas.

Scoop.it Una de las mejores herramientas para curar contenido. Puedes descubrir, curar
contenido y agregarle tu propio aporte.

Scrawlar es un pizarrén virtual (whiteboard) con el que podras crear aulas virtuales en

donde agregas a los estudiantes a tu red y podran colaborar, compartir y editar
contenido desde cualquier aparato en cualquier momento. No es necesario el
registro a través de correo electrénico.

Portfoliogen Crea portafolios en linea en donde los estudiantes y ti pueden mostrar su trabajo
y logros al mismo tiempo que se conectan con otros. Son faciles de crear y solo
debes agregar paginas, subir documentos, insertar fotos, imagenes o links.

Prezzi Una herramienta para la creacion de presentaciones. Prezi tiene una variedad de
plantillas y presentaciones que puedes personalizar.

Fuente: elaboraci6n propia con datos de (Ensefianza Virtual, Recursos y herramientas, 2020).
Cada una de las herramientas, son facil de implementar en las clases, solo es necesario que los profesores las
conozcan y se interesen por dejar las redes sociales como Gnico medio para contactar a los alumnos, hay
herramientas para videoconferencias, elaboracién de mapas, infografias, presentaciones, y algunas para hacer la
clase divertida, entre otras. Asi que la tecnologia aporta a la sociedad los avances necesarios tanto de comunicacién,
como de informacion y aprendizaje.

Resumen de resultados

De acuerdo con la informacién obtenida, gracias al cuestionario aplicado en Escala de Likert, debido a que
la presente investigacion se trata de una investigacion con un enfoque cualitativo, el cuestionario arrojé los
siguientes resultados:

En cuanto al uso de las herramientas digitales y su implementacion en las clases, la mayoria refiere que fue un tanto
dificil, esto podria ser porque en realidad no se esta preparado para hacerlo, se nota que las personas que se les
dificulta més es a laos maestro de edad avanzada, no asi a los profesores jovenes, que en la actualidad estan mas
preparados para el uso de las tecnologias.

Por otro lado, los profesores en general, no estaban preparados para enfrentar de manera inmediata la
situacion, ya que refieren que no tenian conocimiento de herramientas tecnoldgicas para apoyar su clase, ya que
antes de la pandemia, no hacian uso de algunas herramientas virtual, en lo que respecta a los alumnos refieren que
ellos no estaban preparados, esto puede ser porque no todos utilizaban herramientas y la falta de habilidades y
costumbre, siempre es un factor relevante.

El nivel de aceptacion al inicio de las clases virtuales, no fue muy bueno, ya que la mayoria refiere no
sentirse involucrado en las nuevas herramientas digitales, utilizando como medio de interaccion las redes sociales,
refiriendo ser la opcion mas facil de utilizar, esto fue por la falta de conocimiento en herramientas virtuales que
pudieran utilizar.
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APENDICE
CUESTIONARIO
El presente cuestionario, es aplicado a los profesores de la licenciatura en contaduria para saber el grado de
conocimiento sobre el uso de la tecnologia principalmente en cuanto a las herramientas digitales que puedan
responder de manera efectiva en la educacion. Tomando en cuenta la Escala de Likert.

Escala Valor

1 Totalmente de acuerdo (A)

2 De acuerdo (B)

3 Indeciso (C)

4 En desacuerdo (D)

5 Totalmente en desacuerdo (E)

items 1(2 |3 [4 |5
1. | Eluso de las herramientas digitales se ha complicado para impartir las clases
2. | Tenia conocimiento de herramientas tecnoldgicas para apoyar su clase

3. | Antes de la pandemia, tenia conocimiento de algunas herramientas virtuales
4. | Los alumnos, se adaptan facilmente al uso de plataformas virtuales

5. | Desde el inicio de las clases virtuales se involucrd en las nuevas herramientas

digitales

6. | Utilizo6 por un tiempo considerable las redes sociales para mantener
comunicacion con sus alumnos

7. | Es mas facil por redes sociales que por plataformas, llevar a cabo sus clases

8. | Conoce herramientas para implementar en todos los sentidos (video
conferencias, presentaciones, entrega de trabajos y evaluaciones)
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL SECTOR
HOTELERO

Marilt Vazquez Castillo, Dra. Ma. Del Rosario Garcia Velazquez?,

Resumen—EI presente articulo tiene como objetivo mostrar los resultados de la investigacion realizada en la empresa
Holiday Inn Express Pachuca, con la finalidad de identificar los factores de riesgo psicosocial que estan presentes en el
entorno laboral, de acuerdo a la guia de referencia Il de la NOM-035-STPS-2018, especificamente en el dominio de carga
de trabajo que cuenta con 6 dimensiones. Es una investigacion cuantitativa y de corte transversal descriptivo. Los resultados
muestran que la empresa cuenta con un nivel alto de riesgo en el dominio de carga de trabajo, lo cual contribuye a que los
empleados estén sometidos a jornadas laborales extensas y sobre cargo de trabajo.

Palabras clave—Factores de riesgo psicosocial, carga de trabajo, identificar, ritmo de trabajo.

Introduccién

Los factores de riesgo psicosocial han logrado convertirse en un tema de gran importancia para todas las
organizaciones, ya que tienen afectacion directa en los trabajadores, actualmente la globalizacion, la competitividad
debido a la tecnologia, la inseguridad en los puestos y las condiciones de trabajo, han generado nuevos riesgos que
ponen en peligro la salud fisica, mental y emocional de los trabajadores.

Estos aspectos han logrado afectar a los empleados del sector hotelero, debido a que suelen realizar
actividades demandantes, con horarios laborales extensos y con una alta carga laboral que los hace susceptibles a un
incremento de estrés y ansiedad.

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), en el afio de 1984 resalto la importancia que en las empresas se
preste atencidn a estos factores, ya que impactan en todas las ocupaciones y trabajos del mundo tanto en paises
desarrollados como emergentes. El gobierno mexicano a través de la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social disefio
la Norma Oficial Mexicana (NOM-035-STPS-2018), en la cual se establecen las pautas que los centros de trabajo
deben adoptar para promover un buen clima laboral.

Las organizaciones necesitan sobrevivir y prosperar en un entorno dindmico y para ello requieren contar con
empleados sanos que estén motivados mentalmente para lograr los objetivos establecidos, por lo cual es necesario
formar un ambiente psicosocial favorable que promueva el buen desempefio del personal.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (2020), la participacién del sector hotelero en el afio 2019 represento
el 28% del PIB turistico y el 9% de los empleos generados por la industria turistica, también destaco que este sector se
ha logrado consolidar como una actividad de alta generacion de divisas, empleos e inversion, por lo cual es de suma
importancia abordar este tema de investigacion tanto por su aporte productivo al pais asi como la salud ocupacional.

La presente investigacion tiene como finalidad identificar cuéles son los factores de riesgo psicosocial y
conocer el impacto que tienen en los trabajadores de la empresa Holiday Inn Express, perteneciente al sector hotelero;
es una investigacion cuantitativa de corte transversal descriptivo, el instrumento utilizado es la Guia de Referencia Il
de la NOM-035-STPS-2018, en el dominio de carga de trabajo y fue aplicada a 16 trabajadores.

Fundamentacion tedrica

Factores de riesgo psicosocial

La Organizacion Internacional del Trabajo reconocid en el afio de 1984 que los factores de riesgo psicosocial
muestran una alta complejidad, ya que representan un conjunto de experiencias y percepciones de todos los
trabajadores, por lo que el comité mixto OIT/OMS en este mismo afio los definio como “las condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral, relacionadas con la organizacidn, el contenido y la realizacidn de trabajo
que son susceptibles de afectar el bienestar y la salud fisica, psiquica o social de los trabajadores asi como su
desempefio en el trabajo y que pueden tener consecuencias como el estrés laboral y sindrome de burnout”.

La NOM 035 define a los factores de riesgo psicosocial como “aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos de ciclo del suefio, estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del

! Marild Vazquez Castillo, maestrante por la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo en el programa educativo de la Maestria
en Administracion, Hidalgo, México. va272077 @uaeh.edu.mx

2 Dra. Ma. Del Rosario Garcia Velazquez Profesora Investigadora del Area Academica de Administracion en el Instituto de Ciencias
Econémico Administrativas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. México. rosariog@uaeh.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN online 1946-5351 2215
Vol. 12, No. 7, 2020


mailto:va272077@uaeh.edu.mx
mailto:rosariog@uaeh.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2020 © Academia Journals 2020 14 al 16 de octubre 2020

puesto de trabajo, el tipo de jornada y la exposicidn a acontecimientos traumaticos severos o0 a actos de violencia
laboral, por el trabajo” (Secretaria de trabajo y prevencion social, 2019).

En México se ha determinado que los riesgos psicosociales son los causantes de entre el 50 y 60% de jornadas
perdidas con base a los datos arrojados por la Secretaria de Prevencion Social en el afio 2017, ya que hubo 13,625,951
dias inhabiles expedidos y cuyo costo asciende a 4,773 millones de pesos (Ramos, 2019).

Se debe tomar en cuenta que estos factores pueden cambiar o beneficiar el crecimiento profesional de las
personas dentro y fuera de la organizacion por lo tanto es importante considerar que al momento de fomentar el
desarrollo del individuo se puede mejorar la calidad de vida tanto social como laboral de una personay por el contrario
los factores que son desfavorables dafian la salud y el bienestar de las personas (Mufioz y Orellano, 2018).

Dichos factores traen consigo consecuencias nocivas pero no solamente para los trabajadores, sino también
para las organizaciones en las cuales se ve reflejado en temas de absentismo, conflictos laborales, el abandono de la
empresa y la baja productividad, la identificacion de los factores de riesgo psicosocial sirve para poder eliminar los
efectos negativos y lograr un impacto beneficioso para las empresas y los trabajadores (Pérez y Nogadera, 2012).

Norma Oficial Mexicana, factores de riesgo psicosocial en el trabajo
La norma tiene como objetivo establecer los elementos para lograr identificar, analizar y poder prevenir los
factores de riesgo psicosocial y promover un entono laboral beneficioso, rige en todo el territorio nacional y para todos
las organizaciones, pero se debe tomar en cuenta las disposiciones que establece la norma la cual se debe de aplicar de
acuerdo al namero de trabajadores de la empresa, con los niveles enlistados a continuacion:
e Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores
e Centros de trabajo donde laboran de 16 a 50 trabajadores
e Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores
De acuerdo al nimero de empleados las organizaciones deben elegir la Guia de Referencia adecuada para asi
poder llevarla a cabo y cumplir con todas las disposiciones con la finalidad de identificar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial (Secretaria de Trabajo y Prevencién Social, 2019).

Metodologia
Se realiz6 una investigacion con un enfoque cuantitativo y con un alcance descriptivo, con una poblacion de
16 trabajadores de la empresa Holiday Inn Express Pachuca. Con base en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, en el dominio de carga de trabajo, las opciones de respuesta fueron presentadas en una escala de 5 opciones
que iban de siempre, casi siempre, algunas veces, casi huca y nunca.

Procedimiento

Se establecié contacto con la empresa Holiday Inn Express y al obtener la autorizacion se procedid a aplicar
el cuestionario de forma simultanea a los trabajadores de la empresa, en donde se les explicé el principal objetivo del
cuestionario, enfatizando la proteccion de privacidad y la confidencialidad del manejo de los datos, posteriormente se
recolectaron y analizaron los datos.

Resultados

A partir de la aplicacion del instrumento se realiz6 el andlisis de los datos y los resultados obtenidos se
encuentran en la tabla 1, en donde el dominio de carga de trabajo obtuvo 26 puntos, lo cual lo pone en un nivel de
riesgo muy alto.

Tabla 1. Resultados por dominio

Categoria Dominio Resultado de dominio Nivel de riesgo
Factores propios de la Carga de trabajo 27 Muy alto
actividad

El dominio de carga de trabajo analizado hace referencia a todas las exigencias que se imponen a los
trabajadores y que pueden exceder su capacidad y se divide en 6 dimensiones. La primera hace referencia a las cargas
cuantitativas del trabajo, el 50% (8 trabajadores) algunas veces por la cantidad de trabajo que tienen deben quedarse
tiempo adicional a su turno para poder atenderlo. Un 18% (3 trabajadores) de los empleados respondieron que casi
siempre deben quedarse tiempo adicional para resolver los pendientes debido a la cantidad de trabajo que tienen y otro
18% (3 trabajadores) casi nunca se quedan después de su horario laboral (Ver figura 1).

El 37% (6 trabajadores) que siempre atienen varios asuntos al mismo tiempo, otro 37% (6 trabajadores)
solamente algunas veces y el 25% (4 trabajadores) casi siempre atienden diferentes asuntos cuando estan realizando
otra actividad (Ver figura 2).
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Figura 1. Cargas cuantitativas de trabajo

La segunda dimensién se denomina ritmos de trabajo acelerado, el 50% (8 trabajadores) debido a la cantidad
de trabajo que tienen algunas veces deben de trabajar sin parar, el 25% (4 trabajadores) casi nunca y el 12% (2
trabajadores) durante sus jornadas laborales nunca han tenido que trabajar sin parar (Ver figura 3).

Dentro de su jornada laboral el 50% (8 trabajadores) algunas veces deben mantener un ritmo acelerado para
cumplir con sus actividades, el 31% casi nunca deben trabajar de manera acelerada (Ver figura 4).
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Figura 4. Ritmos de trabajo acelerado

La tercera dimensién denominada carga mental y hace referencia a la exigencia a la que los empleados estan
expuestos como la concentracién y memorizacién de cosas durante el trabajo. En la cual el 37% (6 trabajadores) casi
siempre deben estar muy concentrados durante su trabajo, el 31% (5 trabajadores) algunas veces y el 18% (3
trabajadores) siempre deben de mantenerse concentrados (Ver figura 5).

El 31% (5 trabajadores) casi siempre requieren memorizar demasiada informacion para cumplir con su
trabajo, el 25% (4 trabajadores) algunas veces, el 18% (3 trabajadores) casi nunca y otro 18% nunca han tenido que

memorizar mucha informacion (Ver figura 6).
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La cuarta dimension se denomina cargas psicolégicas emocionales, en la cual el 62% (10 trabajadores)
durante su jornada laboral atienden algunas veces a clientes que estan muy enojados, el 25% (4 trabajadores) casi
siempre y el 12% (2 trabajadores) se divide entre nunca y casi nunca, que son pocas veces en las que se ven en la
necesidad de tener contacto con clientes alterados (Ver figura 7).
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Dentro de sus actividades el 43% (7 trabajadores) nunca han atendido a personas que estén enfermas o
necesiten mucha ayuda, el 31% (5 trabajadores) algunas veces y el 25% (4 trabajadores) casi nunca lo han hecho (Ver
figura 8).

El 43% (7 trabajadores) deben demostrar sentimientos distintos a los suyos para realizar su trabajo, el 25%
(4 trabajadores) nunca han demostrado sentimientos diferentes a los suyos en su horario laboral y el 18% (3
trabajadores) casi siempre deben demostrar sentimientos distintos (Ver figura 9).

Atiendo a clientes muy enojados Atiendo a personas muy necesitadas de ayuda o
enfermas
10
10 7

;

8 6 5

6 5 4
4 4
4 3
2 1 1 2
0 0 0
2 — B— e
Siempre Casi Algunas  Casinunca  Nunca Siempre Casi Algunas  Casinunca Nunca
si empre veces siempre veces
Figura 7. Cargas psicologicas emocionales Figura 8. Cargas psicolégicas emocionales

En el trabajo demuestro sentimientos distintos a

los mios
&
7
6
5 4
4 3
3 | 2
2
i 0
—
0
Siempre Casi Algunas  Casi nunca Nunca

siempre veces

Figura 9. Cargas psicoldgicas emocionales

La quinta dimensién del instrumento refiere a cargas de alta responsabilidad, en donde el 56% (9 trabajadores)
confirmaron que siempre tienen a su cargo cosas de valor, el 31% (5 trabajadores) casi siempre y el 12% (2
trabajadores) algunas veces (Ver figura 10).

El 75% (12 trabajadores) siempre responden por los resultados de toda su area ante su jefe inmediato y el 25% (4
trabajadores) casi siempre (Ver figura 11).
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Figura 10. Cargas de alta responsabilidad Figura 11. Cargas de alta responsabilidad

La ultima dimension se denomina cargas contradictorias, el 37% (6 trabajadores) durante su trabajo casi nunca
han recibido ordenes que se contradicen, el 31% (5 trabajadores) confirman que algunas veces, el 6% (1 trabajador)
siempre recibe 6rdenes contradictorias (Ver figura 12).
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Dentro de esta dimension el 43% (7 trabajadores) nunca han recibo instrucciones para realizar cosas innecesarias y
el 18% casi siempre le solicitan hacer cosas que él considera innecesarias (Ver figura 13).

En el trabajo dan ordenes contradictorias En mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias
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Figura 12. Cargas contradictorias Figura 13. Cargas contradictorias

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados muestran que en la empresa Holiday Inn Express Pachuca, se debe prestar atencion a los
factores que influyen en la carga de trabajo, para lograr un ambiente saludable de trabajo.

La dimension de carga cuantitativa se refiere a la relacion que tienen las actividades del trabajo y el tiempo
para poder desarrollarlas, la mayoria de los trabajadores deben atender diversos asuntos al mismo tiempo y como
consecuencia deben quedarse tiempo adicional a su horario laboral.

Dentro de la dimensién ritmos de trabajo acelerado hace referencia a la forma en la que se desarrollan las
actividades en el transcurso del horario laboral, ya que para la mayoria de los trabajadores algunas veces deben trabajar
sin parar y con un ritmo acelerado que les hace tener una carga laboral extensa.

La carga mental se enfoca en las exigencias laborales respecto a los sentidos, los empleados casi siempre
deben presentar un alto nivel de concentracion y de memorizar mucha informacion para poder realizar las actividades
solicitadas, la empresa debe prestar atencion a este dominio, ya que las exigencias mentales resultaron altas en la
investigacion.

La dimension de cargas psicolégicas emocionales son todas aquellas que afectan los sentimientos y
principalmente cuando se debe tener en cuenta la situacién de otras personas ante las cuales se puede mostrar
comprensidn, debido al giro hotelero los empleados se encuentran sujetos a tratar con huéspedes que estén molestos y
los empleados dentro de su horario laboral deben mostrar sentimientos distintos a los que sienten.

Para la dimensién de cargas contradictorias los empleados mayormente coinciden que no requieren de hacer
actividades que se contradigan entre jefes y no les solicitan hacer cosas innecesarias durante su horario laboral, esto
beneficia la comunicacion entre areas y un resultado positivo en las interacciones entre trabajadores y jefes.

Conclusiones

Los factores de riesgo psicosocial son un tema que influye en la salud de los trabajadores y estan presentes
en la situacién actual de todas las organizaciones, ya que representan un gran problema para ellas, las empresas deben
considerar realizar un andlisis de ellos para lograr identificar cuales son los que presentan un nivel de riesgo alto y asi
poder evitar consecuencias como el absentismo, la rotacion de personal, estrés laboral y burnout (Moreno, 2011).

Se requiere que la empresa haga un analisis exhaustivo de la categoria para lograr establecer acciones e
intervenir, con la ayuda de un programa en el cual se incluyan evaluaciones especificas, realizar campafias de
sensibilizacion y establecer programas para la prevencion de riesgos psicosociales, con la principal de promover un
ambiente de trabajo favorable.

Los resultados presentados Unicamente abarcan el dominio de carga de trabajo por lo que se recomienda a la
empresa analizar las diversas dimensiones que presenta el cuestionario de la NOM-035-STPS-2018 y asi lograr
determinar que otros factores pueden tener afectacidn en sus trabajadores.
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