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RESUMEN
En este articulo se presentan avances de una investigacion llevada a cabo en la empresa Banca Afirme SA, la cual pretende
llegar a termino con la generacion de un modelo de Competencias de Liderazgo iddneas en la gestion de Grupos de trabajo
Bancarios, las cuales sirvan de base para la Gestion del talento Humano en la institucion para ser tomadas como base en la
preparacion de los Candidatos a puestos Gerenciales.
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SUMMARY
This article presents advances in an investigation carried out in the company Banca Afirme SA, which aims to end with the
generation of a model of Leadership Competencies suitable for the management of Banking Working Groups, which serve
as the basis for the Management of Human talent in the institution to be taken as a basis in the preparation of the Candidates
for Management positions.

Keywords — Leadership, Banking Organization, Skill Model.
Introduccion

Las instituciones Bancarias constantemente cuentan con grupos de trabajo multidisciplinarios, y un solo Lider
lleva a cuestas el cumplimiento de funciones y metas de dichos equipos, los Gerentes Bancarios son quienes responden
por la correcta ejecucion de las actividades y los resultados la Sucursal Bancaria, a su cargo estan las areas de Cajas,
Administrativa y Ventas, estas a su vez, en su ejercicio natural inciden unas con otras.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2002) dan origen al concepto de “Competencia” la
cual se preocupa por la capacidad de los estudiantes de analizar, razonar y comunicarse efectivamente conforme a la
presentacion, resolucion e interpretacion de problemas en una variedad de areas y cual definen como la combinacién de
destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes que posee una persona.

En el tema de Ventas para Vila, Kuster y Escamilla (2015) solo unos cuantos integrantes dentro de los equipos
de trabajo que cuentan con vendedores logran resultados por arriba de sus metas establecidas y las empresas aceptan
dichos resultados siempre y cuando por equipo la meta se cumpla, permitiendo con ello la permanencia del
colaborador, sin planes de desarrollo y crecimiento en el corto plazo. Es por lo que se pretende investigar la relacion
existente entre las competencias del lider con el nivel de desarrollo y logro de metas de sus seguidores.

El liderazgo y la obtencion de resultados es un misterio antiguo, pero en afios recientes se ha generado toda
una industria alrededor del Liderazgo, desarrollando a expertos en el tema, buscando generar “hombres de negocios”
para lograr objetivos audaces y con resultados en las organizaciones. Los expertos en liderazgo fundamentan sus
aseveraciones en la inferencia, la experiencia y el instinto de quien las aplique.

Los Gerentes Bancarios cumplen con funcién Gerenciales, las cuales van encaminadas al cumplimiento de
metas y generacion de resultados. Dichas actividades se vuelven “mecéanicas” en el dia a dia y la gestion del talento
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Humano a su cargo se deja de lado perdiendo con ello la vision integradora de todo el equipo, la relacién con sus
colaboradores se vuelve la de jefe-subordinado y no Lider-seguidor , lo que ocasiona que no se genere compromiso
en el equipo para con la empresa, que se pierdan los objetivos y no se encaminen los esfuerzos a un fin comdn.

Se debe tomar en cuenta actualmente los Bancos estdn inmersos en una sociedad de informacién y conocimiento,
el reto es hacer productivos en todos los sentidos a los equipos, comenzando con su lider, quien para lograr dicha
productividad requiere de profundos cambios en la estructura de las organizaciones (Drucker ,1994).

Uno de los grandes cambios es el modelo laboral con enfoque de desarrollo del capital humano, es generar
un modelo que directamente influya en las metas de la organizacion y en la manera de ejecutar las 6rdenes recibidas.
Esto toma relevancia ya que es la parte fundamental que los futuros lideres deben tener para integrar sus equipos y
fomentar en cada uno de los individuos la creatividad y la innovacion y esto traducirlo al logro de las metas.

Para poder detonar el compromiso en el capital humano es adecuado desarrollar modelos de liderazgo
adaptado al contexto social, politico y cultural de la regién en donde se instalan y funcionan las organizaciones, este
sera el elemento fundamental que marque la diferencia entre el éxito y fracaso para generar ideas de innovacion y
valor.

En la actualidad en Latinoamérica las organizaciones tienen ciertos modelos de liderazgo a seguir, la mayoria
adoptados de modelos extranjeros, los cuales no son totalmente adecuados a las caracteristicas y culturas de nuestra
region, en nuestro pais se sigue utilizando el modelo autoritario.

Desarrollo

Las instituciones Bancarias pueden adoptar un modelo de competencias 6ptimas para el desarrollo de sus
gerentes y que estos a través del liderazgo logren llevar al dptimo desarrollo y nivel de desempefio a sus equipos
multidisciplinarios.

El Desarrollar un modelo de competencias de liderazgo aplicable en una Institucion Bancaria, con el propdsito de
que sea una base seleccion de Gerentes que se conviertan en lideres es el objetivo de la investigacion en curso. Para
ello se tienen 4 objetivos:

Describir el ejercicio del liderazgo actualmente empleado en la empresa sujeto de estudio.

Analizar competencias de los gerentes en el desempefio de sus funciones.

Analizar los criterios de seleccién de los gerentes por parte del departamento de Recursos Humanos.
Disefio de un modelo de competencias deseables en un Gerente para desarrollar las funciones de lider.

PONE

Por la naturaleza del giro bancario en el que esta inmiscuido nuestro sujeto de estudio, los protocolos de
acceso a la informacion son estrictos, por lo que representa una dificultad el acceso a mediciones tangibles por parte
de la organizacién en cuanto a Competencias y Habilidades de su personal y los resultados de ello, por lo que en el
desarrollo del instrumento de medicidn se tiene como antecedentes solamente los casos practicos realizados en otras
instituciones y que en su momento fueron autorizados para su publicaciéon.

La clasificacion que hace Chiavenato (1999)* es basado en la premisa de que toda organizacién es dinamica
y diferente, consta de partes muy diversas que conforman el todo y le dan forma. Derivado de esta afirmacion, se
detallan un listado de organizaciones, clasificadas y ordenadas de acuerdo a caracteristicas similares que en algin
momento pueden verse identificadas para ser estudiadas diferente de otras, de acuerdo a la clasificacion:

Las naciones y regiones, cualesquiera que estas sean, en la actualidad se desempefian con el principal objetivo
de lograr un desarrollo con base sostenible, teniendo en la mira la generacion de una armonia en la relacion de sus
componentes cualesquiera que estos sean como su cliente, sus recursos econémicos, proveedores, procesos,
tecnologia, el medio ambiente en el que inciden, su entorno socio politico y con ello lograr una cultura organizacional
propia y ejemplar. En México estas acciones han llevado a que las empresas de todos los sectores productivos

4 Para un analisis mas detallado se puede consultar a Chiavenato (1999).
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emprendan acciones con responsabilidad en la generacion de cambios sostenibles, que lleven a una mejora y
crecimiento continuos y sirvan de referente de otras para replicarlas y ser competitivas en el contexto Global de este
siglo. (Escobar, 2012).

Las Organizaciones Segun sus fines.

Esta organizacion depende de su Porqué de existir, para que estan creadas y cudl es el objeto de sus
actividades, son dividas en dos tipos: Lucro y no lucro.

Organizacién segun su formalidad.

Derivado de su estructura y sistema conformado de una manera oficial y formal, se dividen en:

1. Organizaciones Formales. Son las organizaciones que tienen una estructura, su funcionamiento depende de
la misma, ademas un sistema establecido y detallado para decisiones, hacer comunidad y llevar la actividad
general de la misma. Se apegan a reglas, y estructura.

De esta Organizacion Formal se desprende una sub clasificacion:
a) Organizacion Lineal.
b) Organizacién Funcional. .
c) Organizacién en forma Lineal-staff.
d) Comités.

2. Organizaciones informales. Aqui tenemos una organizacion que no tiene una formalidad ni a la hora de
tomar decisiones, ni a sus medios de comunicacion y tampoco en su control, se acostumbran a trabajar de
acuerdo a habitos o costumbre.

Organizaciones de acuerdo a su grado de centralizacion.
Son aquellas que se identifican de acuerdo a la delegacion de la autoridad, existen las siguientes:

1. Organizacion centralizada.
2. Organizaciones Descentralizadas.

Las Organizaciones en México, cualesquiera que estas sean, en la actualidad se desempefian con el principal
objetivo de lograr un desarrollo con base sostenible, teniendo en la mira la generacidn de una armonia en la relacion
de sus componentes cualesquiera que estos sean como su clientes, sus recursos econémicos, proveedores, procesos,
tecnologia, el medio ambiente en el que inciden, su entorno socio politico y con ello lograr una cultura organizacional
propia y ejemplar. En México estas acciones han llevado a que las empresas de todos los sectores productivos
emprendan acciones con responsabilidad en la generacion de cambios sostenibles, que lleven a una mejora y
crecimiento continuos y sirvan de referente de otras para replicarlas y ser competitivas en el contexto Global de este
siglo. (Escobar, 2012).

El sector bancario, en su afan de volverse competitivo, durante los Ultimos 10 afios ha sufrido importantes
transformaciones iniciando por un importante incremento en el nimero de instituciones autorizadas para operar que
paso de 35 a 48 bancos. Por otro lado decrece, para los trabajadores de estas instituciones, la sensacion de estabilidad
y ademas aumenta el sentimiento de malestar conjugado a los cambios tecnoldgicos, la apertura de los mercados a un
entorno global y la constante reduccion de mano de obra llevandolos a vivir desafios diversos derivados de las
implicaciones de estos cambios en la gestion de personas.

Las funciones Gerenciales citadas por Garza Trevifio (2000) en una investigacion realizada por Henry
Mintzberg “Managerial work anlysis and observation” muestran que existen distintos roles o papeles que desempefia
el gerente en una Organizacion, estos ameritan ser interpretados de acuerdo a las funciones que a este le toca
desempefiar en la organizacion y la relacion con las diferentes areas y jerarquias de la misma, es por ello que ya estan
preestablecidas y con un patrén de ejecucion de acuerdo a cada situacion, lo cual no permite que el Gerente, en la
mayoria de las ocasiones se dé la oportunidad de poner en précticas las posibles habilidades de lider con las que cuente
ya que se espera tal o cual tarea a ejecutar derivada de una situacion dada.
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De acuerdo a la premisa de Carnegie (2013) que define que las habilidades de los individuos ejes del
liderazgo son la de tener la capacidad de incidir o modificar los habitos, pensamientos y actos de otros. Basandose en
este supuesto y ya que la vida es actualmente es menos predecible por los avances en tecnologia y comunicacion, el
liderazgo, aunque parece contradictorio, se apoya en el método cientifico para su estudio y ejercicio, ya que provee
de herramientas para accionar ante una sociedad en la que los individuos hoy buscan mas tener interaccion y
comunicacion verbal y generar relaciones que toman mayor valor en la actualidad que en pasado.

La posicion jerarquica en las organizaciones, cualesquiera que estas sean, siempre resulta ser una limitante
para que el lider desarrolle su potencial, cominmente se ve intimidado por escalas de poder impuestas, pero que no
son para nada determinantes en el desempefio de un lider, por el contrario representa la gran oportunidad de liderar
todo el entorno del individuo (Maxwell, 2007). La premisa es convertirse en Lider de 360°, que pueda ser capaz de
liderar e influir en los siguientes individuos:

e Sujefe

e Colegas de su jefe

e  Sus colegas

e Subordinados de sus colegas
e  Sus subordinados

Las habilidades de Liderazgo pueden ser desarrolladas y aplicadas cuando individuo en el ejercicio de sus
funciones actda de acuerdo a las competencias que requeridas en el puesto de trabajo en el que se encuentre, la clave
se encuentra en el estricto sentido palabra competencia, que por si sola es dificil de definir, ya que denota una habilidad
o0 capacidad para hacer cualquier actividad de manera correcta, bien hecha. Se refiere a habilidades que tienen que
ver con situaciones tanto fisicas como mentales, supéngase como utilizacién del conocimiento y de la comprension
en una situacién o conjunto de situaciones dadas. (Attewell, 2009).

De acuerdo a la encuesta Anual sobre Competencias en México (2017) las empresas en México describen como
relevantes las siguientes 10 competencias:

o Planeacion estratégica

o Integracion de equipos de trabajo

o Desarrollo organizacional y calidad
e VVentas y mercadotecnia

e Comunicacion efectiva

o Liderazgo

o Eficiencia administrativa

e Vision estratégica y de negocio

o Gestion del conocimiento

o Gestion del cambio

Conclusiones

Esta investigacién lleva como objetivo principal el disefio de un modelo de competencias y habilidades para
la gestién de Gerentes en el sector Bancario, que se alinee a las necesidades del sector productivo al que pertenece y
que lleve a sus equipos de trabajo al desarrollo maximo mediante el ejercicio del liderazgo transformacional.

Las instituciones Bancarias no cuentan con modelos de seleccion y desarrollo de sus gerentes basado en
competencias de liderazgo, lo cual no permite identificar si el Gerente cuenta con las adecuadas para la gestion de esta
posicion, ademas de que no se convierten en Gerentes lideres, ya que el equipo de ventas es mixto en cuanto al nivel
de escolaridad de sus integrantes a su como la experiencia laboral previa antes de formar parte operativa de la
administradora. Al adoptar un modelo de competencias en la seleccion de Gerentes Lideres se podra mejorar el
desempefio empresarial.
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SISTEMA INALAMBRICO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
SIMULTANEOS EN TIEMPO REAL DE MAQUINARIA
AGRICOLA
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Resumen—Este articulo presenta la implementaciéon de un sistema completo de monitoreo, localizaciéon y seguimiento a
través de comunicacién inaldmbrica, que contempla la transmisién de video, posicionamiento global GPS en tiempo real,
almacenamiento temporal de datos e interface grafica de usuario; dicho sistema se puede utilizar para monitoreo en
procesos agricolas como, por ejemplo, implementado a bordo en las maquinas de fumigacién utilizadas en invernaderos.
Para su desarrollo se utiliza como computadora embebida de integracion una tarjeta Raspberry Pi 2 para la comunicacion
y transmision de video y un médulo GPS para la localizacion y seguimiento. Se desarrollara una interfaz grafica de usuario
mediante el lenguaje LabVIEW de National Instruments. Esta se ejecutara en cualquier ordenador o dispositivo mavil.

Palabras clave—monitoreo, GPS, streaming, agrosistema, RaspberryPi.

INTRODUCCION

La combinacién del GPS con los sistemas de informacién geogréfica, GIS, ha hecho posible el desarrollo y
aplicacion de la “agricultura de precision” o de localizacion especifica. Esas tecnologias permiten que haya un
acople entre datos obtenidos en tiempo real e informacion sobre posicionamiento, lo cual conduce a analisis y el
manejo eficiente de gran cantidad de datos. El uso de esta tecnologia ha tenido resultado favorable en sistemas
agricolas inteligentes como el propuesto por Nikesh y Kawitkar (Nikesh 2016). Las aplicaciones en la agricultura
basadas en tecnologia GPS se utilizan en la planificacién de cultivos, el levantamiento de mapas, muestreo de
suelos, orientacion de maquinaria agricola, exploracion de cultivos, aplicaciones de tasa variable y mapas de
rendimiento. Ademas, todas las informaciones recabadas por el GPS para la agricultura pueden ser utilizadas para
optimizar los procesos de produccion; para disminuir el tiempo empleado en cada una de las tareas; mejorar el
desempefio de la maquinaria utilizada en el campo; minimizar el impacto ambiental de los fertilizantes y productos
utilizados para el control de plaga, ahorro de combustible, etc.

Todo ello redunda en reducciones en los gastos, optimizacién de procesos y actividades agricolas para minimizar
el impacto ambiental de los fertilizantes. Esta tecnologia va ganando en popularidad, debido en gran medida a la
introduccion en la comunidad agricola de herramientas de alta tecnologia méas precisas, rentables y faciles de
manejar. La mayoria de las innovaciones se apoyan en la integracion de ordenadores o sistemas de a bordo, sensores
para la recoleccion de datos de manera remota y sistemas de referencia GPS para determinar la hora y posicién
precisas, muchas de ellas aplicadas en sistemas como el propuesto por Fukatsu y Nanseki (2009) basandose en
tecnologia loT. Una maquinaria de fumigacion dotada de este sistema puede ser monitoreada en sus pases exactos
sobre los campos aplicando sus productos quimicos solamente donde son necesarios y evitando al maximo la
dispersion de las sustancias quimicas con lo que se reduce la cantidad de los productos utilizados y se beneficia el
medio ambiente ademas que reduce las aplicaciones redundantes y la no aplicacién y permite cubrir la mayor area
en el menor tiempo posible. Se tiene la creencia de que los beneficios de la tecnologia en la agricultura pueden
obtenerse solo en grandes plantaciones con grandes inversiones de capital y experiencia en tecnologias de la
informacion. Nada mas lejos de la realidad ya que existen técnicas y métodos econdmicos y faciles de aplicar que
pueden desarrollarse para uso generalizado de todos los agricultores, asi como lo proponen Mamani M, Villalobos
M. y Herrera R. (2017) en su sistema implementado de bajo costo de monitoreo y control de invernadero en donde
recalcan que un sistema de bajo costo puede integrar tecnologias emergentes poco explotadas pudiendo construir
una gran variedad de sistemas.

La instalacién de un sistema que contenga un GPS sobre maquinaria agricola trae consigo ventajas a la
agricultura donde se destaca la posibilidad de medir la compactacion del suelo; medicion a corta distancia del indice
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de vegetacion del cultivo; obtencidn de mapas de alto rendimiento; estimacion de rendimientos por zonas de cultivo;
implementacién de estaciones de monitoreo en tiempo real del trabajo en campo, etc.; ademas de un preciso control
y visualizacion de ruta diaria, localizacion en tiempo real; completos informes de trabajo de rendimiento diario y/o
por parcelas.

El presente trabajo presenta la utilizacion de la tecnologia GPS en la integracién de un sistema cuya base es una
plataforma multinivel como lo es la Raspberry Pi. Por parte del software para la interfaz de usuario y la recopilacion
de los datos y de la sefial de video, se utilizara LabVIEW debido a que se puede lograr una mejor interfaz en menor
numero de horas-hombre. A través de la integracion del GPS, una cdmara de video para monitoreo de la seguridad
del operador y aseguramiento del recorrido, asi como elementos visuales de interaccion directa con los usuarios,
obtenemos un sistema cuya tecnologia permite al usuario tener una estacion de monitoreo en tiempo real del trabajo
en campo, ademas de una precisa visualizacion de la ruta diaria de cada unidad y localizacién en tiempo real.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

De acuerdo con las propuestas de prototipo de Gonzales S. y Vargas R. (2016) y de Garcés J. (2011) es posible
una implementacién de una estacion de monitoreo fija 0 mdvil que contemple comunicacién inaldmbrica con un
modulo de cdmara de video para monitoreo remoto en tiempo real y ademas un médulo GPS para la captura de
informacion geografica en una tarjeta embebida de bajo costo como lo es la Raspberry Pi 2, y a diferencia del
método utilizado por Jing Xiaolong y Gong Changyang (2017) de un prototipo de un sistema de monitoreo montado
en un robot movil liderado por una aplicacion mavil, es posible acoplarlo en cualquier maquinaria o vehiculo movil.

El esquema general del sistema se muestra en la figura 1. Se puede describir el sistema implementado con las
siguientes etapas: sistema embebido y protocolo de comunicacion, adquisicion de los datos GPS y sefial de video,
adquisicion y procesamiento y por ultimo despliegue y almacenamiento de la informacion resultante.

ACTEK CW-760

MODEM CENTRAL HUAWEI HG532E

((1»)

Wifi USB TP-LINK 150

GPS ADH-TECH GP-735

DISPOSITIVO DESTINO ¢ >

PC, TABLET [ J

Figura 1. Esquema del sistema inalambrico de monitoreo y seguimiento

Sistema embebido y protocolo de comunicacion

Como computadora embebida principal para la integracion de los componentes y el protocolo de comunicacion
se utiliza una Raspberry Pi 2 modelo B; cuenta con 40 pines GP10, HDMI,4 puertos USB, puerto Ethernet, conector
jack de 3.5mm de audio e interface para cdmara de video (CSI) (Moloy 2016). En un puerto USB de la placa se
conecta un dispositivo Wifi USB TP-LINK 150 para establecer la comunicacion inalambrica con el dispositivo
modem central Huawei HG532e que proporciona una red inaldmbrica con un alcance de 80 mts a la redonda con
conectividad a la red de internet.

Datos GPS y Sefial de Video

A través de la UART con los pines GPIO Tx y Rx de la tarjeta se conecta el GPS ADH-TECH GP-735 para la
obtencion directa de los datos GPS por medio del puerto serial. La sefial de video la obtenemos a través de una
camara web de video ACTEK CW-760 conectada en uno de los 4 puertos USB 2.0 de la tarjeta.
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Adgquisicién y procesamiento.

Mediante un programa en lenguaje Python para Raspbian (Moloy 2016) se adquieren los datos GPS a través de
la UART al puerto serial de la Raspberry, se obtienen paquetes de datos cada segundo con la posicion geografica. En
el mismo programa se encuentra el comando directo para la ejecucién de una paqueteria para registrar la sefial de
video llamada Motion Raspberry, la cual entrega la sefial de video en streaming a través de la red. Este programa se
ejecuta en bucle automéaticamente cuando la Raspberry es encendida.

Despliegue y almacenamiento de la informacidn resultante.

Por dltimo, la interfaz final de usuario esta disefiada en LabVIEW de National Instruments; esta se ejecuta en el
dispositivo final que puede ser una PC. La interfaz establece la comunicacion con la Raspberry Pi 2 a través de la
red inaldmbrica y recibe los datos GPS directamente del puerto serial, le aplica un formato final de representacién a
los datos y después se despliegan directamente a un mapa modificable ubicado en la pantalla de usuario. Por Gltimo,
la interfaz accede directamente a la sefial streaming que despliega la imagen de video en una pantalla ubicada
también en la pantalla de usuario. A su vez la interfaz almacena los datos GPS uno a uno en un archivo de texto de
Excel para su posterior analisis.

Para la obtencién de resultados de precisién en los datos de coordenadas del sistema las condiciones de las
mediciones fueron las siguientes:

Se realiz6 un andlisis R&R cruzado, es decir con 3 operadores. Se establecieron 10 rutas diferentes a recorrer, estas
fueron seleccionadas de tal manera que puedan cubrir el rango minimo de valores a cubrir por el sistema. Cada
operador efectu6 la medicion de cada una de las 10 rutas establecidas en orden distinto, estas series de mediciones se
repitieron 3 veces con cada operador; para un total de 30 mediciones por operador. Siendo un total de 90 mediciones
en total.

COMENTARIOS FINALES
Resumen de resultados
El funcionamiento del prototipo del sistema se comprob6 después de realizar multiples mediciones en un entorno
cerrado, asi como la interfaz grafica final, ambos mostrados en la figura 2.

Figura 2. Prototipo empleado para pruebas e interfaz grafica de usuario.

Como resultados se obtuvo la validacién de la precision los datos obtenidos por el GPS del sistema a partir de un
andlisis con el método ANOVA de repetibilidad y reproducibilidad (R&R), basado en lo descrito por Diaz J.R.
(2007). Estas dos fuentes de variabilidad se comparan con la variabilidad que existe entre las partes o rutas que
deben ser recorridas o medidas. Para cada registro de coordenadas obtenidas de cada medicidn, se realiz6 un calculo
basandose en la ecuacidén de célculo de distancia entre puntos (Diaz 2007) mostrada en la ecuacién 1, realizando
sumatorias de las distancias entre cada par de puntos para asi obtener una distancia total del recorrido.

d (P, P2 = \( X2+ X0 )% (Y- V)

Ecuacion 1. Formula de distancia para pares coordenados

Se utilizo el software matematico Minitab para el procesamiento de los datos y resultados. La grafica de mediciones
realizadas por cada operador en las diferentes rutas se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Mediciones realizadas en 10 rutas con los 3 operadores.

Se ejecuta un analisis ANOVA, considerando como factores las partes o rutas, los operadores, una posible
interaccion entre la pieza y el operador y la repetibilidad. El factor parte por operador no es significativo debido a
que el valor P resultante no es menor que 0.05 (1994), este es el valor critico, por lo tanto, se omite el efecto de
interaccion de pieza por operador. Entonces lo indicado a tomar en cuenta son la variacion entre piezas o partes, el
operador y la repetibilidad.

El porcentaje de contribucién a la varianza total que tienen los factores de repetibilidad, reproducibilidad y de las
partes se muestran en el cuadro 1.

Fuente CompVar %Contribucién

(de CompVar)

Gage R&R total 0.198 0.06
Repetibilidad 0.191 0.06
Reproducibilidad 0.007 0.00
Operador 0.007 0.00

Parte a parte 328.586 99.94
Variacion total | 328.784 100.00

Cuadro 1. Componentes con contribucion a la varianza total.

Las variaciones de los porcentajes de contribucion del sistema (Gage R&R total) mostrado en el cuadro 1; se
interpretan en la grafica de la figura 4.

100- % Contribucién

B % Var.estudio

Porcentaje
v
o

R&R del sistema de medicion Repetib Rebnod Parte a parte

Figura 4. Componentes de la variacion.
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Conclusiones

El resultado del porcentaje de contribucion nos dice que la varianza del sistema de medicion contribuye con el
0.06% de la variabilidad observada en los datos, practicamente de la variabilidad total que se observa no tiene nada
que ver con desviaciones ni ruidos ocasionados por el sistema, si no propiamente por variaciones reales de la ruta
que se esta midiendo.

De acuerdo con el criterio de evaluacion de sefial-ruido (1994), como el nimero de categorias distintas es igual a
57, se concluye que el sistema es muy adecuado por lo tanto es capaz de distinguir las diferentes rutas con gran
exactitud. Se concluye que los operadores fueron consistentes en sus mediciones en la misma ruta y la variacion
entre operadores también fue sumamente consistente.

Se logrd integrar e implementar el sistema con un prototipo que realiza transmision de video en tiempo real y
posicionamiento GPS en mapa de zona, presentados en una interfaz grafica de usuario ejecutada en una PC. Se
puede instalar en cualquier tipo de maquinaria movil por ser un sistema que se puede volver portétil con la Unica
desventaja que pudiera presentar vibraciones muy fuertes y condiciones que la pudieran dafar, esto dependera del
lugar donde se instale, sin embargo, es capaz de entregar el resultado de manera inmediata.

Otra desventaja podria estar en el alcance de la comunicacion inalambrica del sistema, esto se puede resolver con
la instalacion de mddems centrales de sefial con mayor alcance o repetidores de sefial esto dependeré de las
interferencias que presente el campo abierto o cerrado.

Los resultados demuestran la necesidad de tener este sistema aplicado en maquinaria o vehiculo mévil que brinda
una alta exactitud en cuanto a la posicion geografica brindada por el GPS y una herramienta poderosa y til en el
desarrollo de las actividades a realizar, sobre todo por su bajo costo y con soporte accesible lo que le da al usuario
la posibilidad de a corto plazo tener un ahorro de tiempo y recursos.
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IMPACTO DE LA GLOBALIZACION EN LA PRODUCTIVIDAD
DEL CAMPO MEXICANO (1982 — 2018)

Dr. José Manuel Nufiez Oliveral, MC. Rodolfo Cabral Parra2, MC. Miguel Angel Noriega Garcia?,
MC. Sonia Navarro Pérez*, MC. Catherine Ninoska Guevara Garzon®,
Dr. Armando Antonio Domech Gonzalez®, MC. Josefina Elizabeth Godinez Chavoya’,
MC. Sandra Eva Lomeli Rodriguez®

Resumen. Con el proposito de determinar el impacto multidisciplinario que la Globalizacion tuvo en el periodo
1982 a 2018 entre los diversos tipos de productores agropecuarios de la Region Ciénega de Jalisco, se realizo
este estudio. En este se encuestaron a 90 productores de los tres estratos productivos identificados en los tres
principales municipios de la region (Atotonilco el Alto, La Barcay Tototlan), en base a los impactos econémicos,
sociales, culturales, politicos y medioambientales presentes. Los resultados indican que en el periodo
preglobalizador (1934 - 1982), se crecié 66.14% mas que en el periodo postglobalizador (1982 - 2018). Es
evidente asimismo que el impacto globalizador entre los tres estratos de productores fue diferente,
observandose que a mayor recurso econémico y tecnologia presente en las explotaciones, se dié un mayor
beneficio. La globalizacion provocé cambios evidentes en los rubros sociales, politicos culturales vy
medioambientales que modificaron sustancialmente la calidad de vida.

Palabras clave: Impacto Globalizacion, Productividad, Campo Mexicano

Introduccién

Existe mucha controversia en la forma de ver los resultados y revisar el impacto real que tuvo la Globalizacion
y con ella la apertura comercial en el crecimiento y/o desarrollo del campo mexicano durante el periodo 1982 a 2018
(36 afios de vigencia efectiva). Aun entre los mismos productores existe una marcada diferenciacion en sus
apreciaciones personales, sucediendo lo mismo con los empresarios y académicos del ramo, ademas de los mismos
consumidores.

Hoy se presenta una coyuntura muy especial en nuestro pais, ya que el cambio de gobierno a partir de este
afio 2019, trae aparejado una vision diferente acerca de la aplicacion de la politica econémica y de las politicas
publicas, asi como de la forma de aplicar sus estrategias, de modo que se va dejando atras, la politica que establecia
como prioridad al recurso econdmico y dejaba de lado y sin una real importancia, al desarrollo humano.
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Ahora las visiones se han invertido, y la nueva administracion en México (2019 — 2024) esta tratando de
implementar el desarrollo humanista como la prioridad principal, dejando atras la politica que favorecia al dinero a
cualquier costo.

Pero, ;Que sucedio en realidad, durante los 36 afios que “vivio™ la politica globalizadora?; ;Fueron evidentes
a partir de la globalizacion, los avances econémicos del pais y con él, del campo mexicano? ¢Se incrementd la
productividad en las explotaciones agropecuarias?; ;Se avanzé econémicamente en las explotaciones agropecuarias,
al darse una mayor productividad?

Estas dudas y sus posibles respuestas, llevaron al siguiente objetivo del estudio: Determinar el impacto
multidisciplinario (econdmico, social, cultural, politico y medioambiental), que la Globalizacion tuvo en el periodo
comprendido del afio 1982 (que marca el inicio de las practicas globalizadoras en nuestro pais) al afio 2018 (que
representa de acuerdo a la retdrica del nuevo presidente de México, el fin del periodo neoliberal o globalizador), entre
los diversos tipos de productores agropecuarios (pequefios, medianos y grandes) de la Region Ciénega de Jalisco.

Descripcion del Método

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se entrevistaron a 30 productores de cada uno de los tres
municipios mas representativos de la region Ciénega: Atotonilco el Alto, La Barca y Tototlan.

Estos productores fueron seleccionados al azar de las listas de organizaciones municipales de productores
agropecuarios presentes en cada municipio, de acuerdo a los porcentajes de presencia oficiales (60% para pequefios,
30% para medianos y 10% para grandes productores), reportados por las instancias del ramo (SAGARPA, SADER,
etc).

Asi, se seleccionaron 18 pequefios, 9 medianos y 3 grandes productores para cada municipio, identificados
de acuerdo a su inventario agricola y ganadero y a la calidad de estos insumos, ademas de la presencia de tecnologia
e infraestructura manejada en la explotacion.

A estos 90 productores totales en los tres municipios seleccionados, se les visitd directamente en sus
explotaciones, con el proposito de ver de cerca el trabajo diario de éstos y corroborar las practicas y/o manejo
productivo y administrativo y su efecto sobre la productividad de la explotacion.

La informacion recopilada se analizd mediante Pruebas Ji Cuadrada (x?), y la utilizacion de tablas de
contingencia, ademas de utilizar Estadistica Descriptiva a partir de la obtencion de Medidas de Tendencia Central
(MTC) y de Dispersién (MD).

Comentarios Finales
Resumen de resultados:
Los puntos principales manejados por los propios productores fueron los siguientes:

e Carencia de dinero para una conveniente preparacion de la tierra, asi como de la compra en tiempo y forma
de insumos suficientes de calidad (semilla, fertilizantes y herbicidas, basicamente).

e Disponibilidad en tiempo y forma de apoyos y/o subsidios oficiales para todo tipo de productor, dejando atras
los privilegios para los grandes productores que tradicionalmente son los que reciben los apoyos en
detrimento de los pequefios y medianos productores.

e  Programas permanentes de asistencia técnica en funcion del tipo de productor e infraestructura con la que se
cuente.

e Garantia de precios justos por el producto cosechado y comercializado

Por su parte, los empresarios expresaron lo siguiente:

e Mayor presencia de programas biotecnoldgicos que fomenten e incentiven la productividad en las
explotaciones agropecuarias.

e Utilizacién adecuada y efectiva de fertilizantes y/o agroquimicos, que posibiliten la produccién de alimentos
no “toxicos”.

e Programas permanentes y efectivos de asistencia técnica, implementados a partir de diagndésticos reales y
objetivos a las explotaciones agropecuarias, resaltando el hecho de la continuidad y/o acompafiamiento a los
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productores durante todo el ciclo de su producto y la comercializacion de éste. La idea seria obtener productos
con las caracteristicas requeridas por la industria para la produccion de alimentos de calidad.

e Vinculacidn real y efectiva entre los productores, la industria y los consumidores, para determinar estrategias
que permitan sefialar con certeza, qué tipo de alimento producir, en funcién de los requerimientos de la
industria y los mismos consumidores. A esto, tendriamos que considerar la idea de relacionarse con las
universidades y/o centros de investigacién, para establecer las directrices y planes productivos a seguir (plan
de negocios), mediante la ayuda efectiva de los académicos e investigadores.

Finalmente, los acadéemicos expresaron lo siguiente:

o Implementacién de dos diferentes directrices de apoyo o asistencia técnica al productor: 1. Técnica:
encaminada exclusivamente a lo productivo, y que contemple el apoyo desde la preparacién de la tierra,
seleccion de insumos y seguimiento hasta la cosecha; y 2. Mercadolégica: dirigida hacia la adecuada
comercializacién del producto obtenido en base a las condiciones previamente solicitadas por la industria y
dirigidos hacia un producto de calidad y precio accesible al consumidor.

e Vinculacion efectiva entre productor, industria y consumidores, que posibilite una mayor productividad y
calidad, ademas de la obtencion de mayores recursos al productor.

En el cuadro 1 se observa que hasta el 81% de los productores de los tres diversos estratos presentes en la region
Ciénega, han implementado estrategias dirigidas especificamente hacia el incremento de la productividad.

Es asimismo notorio que a mayor cantidad de recursos y tecnologia presente en las explotaciones, se presenta una
mayor cantidad de estrategias ligadas hacia el incremento de la productividad.

Cuadro No. 1. Productores con estrategias implementadas en sus explotaciones

hacia el incremento de la productividad en los Municipios seleccionados

TIPO de Estrategias Implementadas en las Explotaciones
Productor | y encaminadas hacia el Incremento de la Productividad
Pequefios 30 de 39 (77%)

Medianos 32 de 40 (80%)

Grandes 11 de 11 (100%)

TOTAL 73 de 90 (81%)

FUENTE: Datos personales obtenidos en el estudio

Por su parte, en el cuadro 2 se enuncian los principales factores sefialados tanto por los productores como empresarios
y académicos acerca de la problematica presente en el campo mexicano.

Cuadro 2. Aspectos principales identificados tanto por productores, como empresarios y académicos acerca de la
problematica identificada en el campo mexicano

Numero Aspecto o Factor Porcentaje
Presencia
1 Falta de Uso de Biotecnologia adecuada en las Explotaciones 80%
2 Uso Excesivo de Agroquimicos (Fertilizantes Quimicos) 75%
3 Débil Industria Agropecuaria Nacional 95%
4 Escasa Promocidn del Trabajo Conjunto o Integrador entre Productores, Industria y 60%
Universidades (sector educativo)
5 Ausencia de Diagnosticos acerca de las Necesidades Reales para Crecer y el Impacto 88%
Econdmico Generado a partir de los recursos y carencias identificadas en localidades,
regiones, municipios y Estados

Fuente: Informacion surgida a raiz del estudio
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En el cuadro 3 se observa que se dio un mayor crecimiento econémico en el periodo pre-globalizador (6.13%)
comparado con el periodo post-globalizador (2.35%); de esta forma, la informacién oficial establece que existieron
mejores condiciones productivas antes de la implementacion de la globalizacidn, lo que es un claro indicador de que
los tiempos antes de esta politica econdémica, resultaban mas adecuados para el incremento de la productividad.

Cuadro 3. Pre y Post Globalizacién: porcentaje del Crecimiento Promedio Anual del Producto Interno Bruto (PIB)
durante el periodo 1934 — 2018.

Afio Inicio | Afio Final Nombre Presidente Porcentaje
Crecimiento
1934 1940 Lézaro Céardenas del Rio 452 %
1940 1946 Manuel Avila Camacho 6.15%
1946 1952 Miguel Aleman Valdés 5.78 %
1952 1958 Adolfo Ruiz Cortines 6.42 %
1958 1964 Adolfo Lépez Mateos 6.73 %
1964 1970 Gustavo Diaz Ordaz 6.75 %
1970 1976 Luis Echeverria Alvarez 6.16 %
1976 1982 José Lépez Portillo 6.51 %
1934 1982 PROMEDIO PERIODO 6.13%
(48 afios) PRE-GLO
1982 1988 Miguel de la Madrid Hurtado 0.18%
1988 1994 Carlos Salinas de Gortari 3.91%
1994 2000 Ernesto Zedillo Ponce de Leon 3.39%
1982 2000 PROMEDIO PERIODO 2.49%
(18 anos)
2000 2006 Vicente Fox Quezada 2.32%
2006 2012 Felipe Calderon Hinojosa 1.80%
2000 2012 PROMEDIO PERIODO 2.06%
(12 afos)
2012 2018 Enrique Pefia Nieto 2.50%
1982 2018 PROMEDIO PERIODO 2.35%
(36 afos) POST-GLO

Fuente: Datos personales con datos de INEGI (2018)

CONCLUSIONES

e Tanto para productores como para empresarios y académicos, la globalizacion provocé cambios

trascendentales en la productividad y en la calidad de vida de las comunidades.

e Sin embargo, los tres grupos concuerdan en sefialar que los cambios producidos no fueron necesariamente
benéficos y uniformes para todos los productores y para el incremento de su productividad.

e Coinciden asimismo en que se presenta la ausencia de una integracion real entre los productores, empresarios
y académicos, que posibilite mejores condiciones para el incremento de la productividad, asi como de una

mayor y mejor obtencion de recursos y con ello Illeve a una mejor calidad de vida.
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Se mantiene la percepcion entre los productores (independientemente de su estrato), de que la actividad
agropecuaria esta “secuestrada” por organismos ¢ instituciones extranjeras, dejando con ello fuera a la planta
productiva nacional; lo que esta provocando que una buena parte de la riqueza generada salga del pais, y los
empleos producidos sean cada vez mas sacrificados para el trabajador (jornadas més largas y con menor
pago).

Es imperativo el pensar en esquemas de apoyos y/o subsidios que lleguen verdaderamente a los productores
que menos recursos tienen, ademas de que estos apoyos deben entregarse en tiempo y forma para el buen
desarrollo y crecimiento de los cultivos.

Tanto los productores, como empresarios y académicos, coincidieron en que es necesaria una estrategia
efectiva que provoque una mayor vinculacion entre ellos; resaltando el hecho de que de las mismas
universidades deberian de salir los lineamientos para el disefio de estrategias adecuadas a cada tipo de
productor y de empresa, en funcion de sus recursos, infraestructura y tecnologia.

Es absolutamente necesario, el establecer las condiciones para garantizar un precio conveniente al productor
por tonelada de producto, y que asegure ganancias y/o recursos al productor independientemente de su
estrato.

Recomendaciones

El hecho de que el campo mexicano trabaje de forma desintegrada y no exista una vinculacion real entre sus
integrantes, ha provocado el que se defina al campo como rezagado, incompetente y desigual, lo que implicaria que
si ajustamos la integracion entre los diversos eslabones de la cadena, estariamos asimismo, creando condiciones para
la transformacién gradual del campo en cuanto a su actualizacién, su competencia y su igualdad, incrementando asi
las condiciones para una mayor productividad y por ende una mejor calidad de vida.
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Desempefio de inversores multinivel para
sistemas fotovoltaicos

Stefanny Nufez Pargas?, Jorge de La Torre y Ramos?, Francisco Eneldo Lopez Monteagudo?, Rafael Villela
Varela*, Claudia Reyes Rivas® y Eduardo Garcia Gomez®.

Resumen—En el presente articulo se analizan varias topologias de inversores multinivel y se evaltan diferentes
estrategias de modulacion, llegdndose a la conclusién que la topologia que ofrece mejores resultados es la que utiliza
puentes H en cascada para inyeccion de energia a la red, ya que cumple con los requerimientos del Sistema Eléctrico
Nacional y de la Comisién Federal de Electricidad (CFE). La razén de esta seleccion se basa en las ventajas que tiene
respecto a otras topologias, en cuanto a su modularidad, la sencillez de su implementacion y su flexibilidad para alcanzar
un numero elevado de niveles sin complicar excesivamente su estructura.

Palabras clave—Inversores multinivel, control de inversores multinivel, puentes H.

Introduccion.

Los sistemas solares fotovoltaicos conectados a la red, han tenido un répido crecimiento a nivel mundial. Segun
los datos de la agencia internacional de energia, los paises que en 2013 generaron mas energia primaria fueron:
China, EUA, India, Rusia y Japén. México generé 191 Mtoe (millones de toneladas equivalentes de petréleo),
ubicandose en niveles cercanos a Indonesia e Italia. La participacién de la energia renovable en la oferta total de
energia primaria varia dependiendo del nivel de desarrollo del pais, de sus fuentes tradicionales de energia primaria
y de las politicas publicas para aumentar el uso de energias renovables. En México la aportacion de las energias
renovables fue del 7.9% [1].

En paises como Espafia, Alemania o Japon, las compafiias de distribucion eléctrica estan obligadas por ley a
comprar la energia inyectada a su red por estas centrales fotovoltaicas. El precio de venta de la energia también esta
definido por ley de manera que se incentiva la produccién de electricidad solar al resultar estas instalaciones
amortizables en un periodo de tiempo que puede oscilar entre los 7 y 10 afios. La inyeccion de energia a la red de
suministro eléctrico (conexion a la red) es un area de rapido crecimiento con un vasto potencial tanto para
aplicaciones industriales como domésticas. La clave de los sistemas conectados a la red es que trabajan en paralelo
con la red de suministro por lo que se logra la méxima utilizacién de toda la energia producida por fuentes no
convencionales. En efecto, la conexién a la red es la forma mas eficiente de aprovechamiento de energia a partir de
fuentes renovables, fundamentalmente porque no se requieren elementos almacenadores de energia ni se necesita
desconectar el generador cuando hay superavit de produccion [2].

En México la generacion fotovoltaica es relativamente reciente y representa menos del 0.05% de la generacion
mundial. A nivel internacional, los costos de las energias renovables para la generacién de energia eléctrica han
disminuido dramaticamente en los Gltimos 15afios, logrando ser competitivas con fuentes de generacién a base de
combustibles fosiles como el gas natural [3]. La energia producida por un sistema fotovoltaico debe inyectarse en la
red eléctrica, de acuerdo con las especificaciones de calidad y fiabilidad pre-establecidas, sin que afecte al
funcionamiento propio de la red.

El sistema fotovoltaico presenta un sistema de inyeccion de potencia, cuya funcion consiste en inyectar la
potencia producida por el conjunto de células fotovoltaicas, convirtiendo la energia de corriente directa (DC) a
corriente alterna (CA) con las caracteristicas eléctricas deseadas. El bloque de inyeccion de potencia que ejecuta esta
conversion es el inversor. Normalmente se utilizan inversores basados en PWM con topologias multinivel [4].
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La tecnologia multinivel se basa en convertidores constituidos por dispositivos electronicos de potencia, los
cuales pueden operar a tensiones y niveles de potencia medios generando una sefial de tension con una distorsion
arménica baja para su posterior inyeccién a la red. A medida que se incrementa el nimero de niveles en el inversor,
la sefial reproducida se acerca a una senoidal. Por lo tanto, la distorsion armonica de la salida disminuye.

Topologias de Inversores Multinivel.

Existen varia topologias de inversores multinivel, las cuales dependen del tipo de acoplamiento que existe entre
los diferentes niveles; la seleccién de la topologia a usar depende de la aplicacién a la que estara destinado el
inversor [5]. Las mas utilizadas en inversores multinivel son:

» Diodos anclados (NPC)
» Capacitores flotantes (FC)
» Puentes H en Cascada (CHB)

Diodos anclados

La topologia de los inversores multinivel de diodos anclados es la més utilizada en la industria para aplicaciones
de media tensién. Esta topologia puede extenderse a cualquier ndmero de escalones pero aumenta
considerablemente el nimero de interruptores a utilizar [6].

Los diodos de enclavamiento permiten fijar los niveles de tension en la salida y pueden llegar a manejar el
voltaje de méas de un nivel [7]. En la figura 1 se muestra una configuracion de un inversor multinivel de diodo
anclado de 5 niveles.
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Figura 1. Inversor multinivel de diodo anclado de 5 niveles.
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Capacitor flotante

La topologia de los inversores con capacitor flotante es similar a la de los inversores de diodo anclado, pero ésta
utiliza capacitores para establecer los niveles de tension. Para su construccion se requieren n—1 capacitores y 2(n—1)
interruptores para n niveles de tension [8]. En la figura 2 se muestra una configuracion de un inversor multinivel de
diodo anclado de 5 niveles. Esta topologia presenta ciertas ventajas como la capacidad de regular la tensién de los
capacitores flotantes y no es necesario tener fuentes de voltaje aisladas. Tomando en cuenta estas ventajas, esta
topologia tiene muchas aplicaciones practicas en la industria [9].
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Figura 2. Inversor multinivel con capacitor flotante de 5 niveles.
Puentes H en cascada

En un inversor en cascada, cada fuente de corriente directa independiente esta conectado a un puente H. Conectando
la fuente de corriente directa mediante diferentes combinaciones de sus interruptores, cada puente H puede generar a
su salida tres voltajes diferentes, + Vdc, 0, y - Vdc [10]. Existen dos categorias dentro de esta topologia:

Inversores con fuentes simétricas

En los inversores con fuentes simétricas, las fuentes tienen la misma tensién, de modo que las salidas de cada
etapa estan conectadas en serie, de manera que el voltaje a la salida del inversor es la suma de los voltajes de salida
individuales de cada puente [11].

Inversores con fuentes asimétricas

Los inversores multinivel asimétricos puede ser definidos como inversores multinivel alimentados por fuentes de
voltaje donde al menos una de ellas es diferente a las demas, la principal ventaja de este tipo de inversores es que
necesitan menor nimero de semiconductores que un inversor con fuentes simétricas para generar el mismo ndmero
de niveles [12], como resultado, la implementacién de este tipo de inversores necesita una menor inversién y menor
espacio [13].
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La principal ventaja de esta topologia es que requiere menor nidmero de componentes, pero la desventaja es que
cuando los niveles de voltaje incrementan, también lo hacen las fuentes, lo que incrementa el costo y peso del
mismo. Los inversores con esta topologia son usados donde es esencial contar con una buena calidad de la sefial [14]
ademas de que pueden manejar niveles de tension mas altos que otras topologias [15]. Al necesitar fuentes
independientes de voltaje se recomienda usar esta topologia donde sean fé&ciles de obtener [5]. Por ejemplo, paneles
fotovoltaicos con diferentes caracteristicas o diferente irradiacién pueden ser utilizadas como fuentes de corriente
directa aisladas [15].

Un inversor multinivel en cascada consiste en conectar puentes H en serie para obtener una onda sinusoidal a la
salida del mismo, la cual se forma a partir de sintetizar un determinado voltaje a partir de varias fuentes de
alimentacion de corriente directa independientes. En la figura 3, se muestra un inversor monofésico multinivel de 9
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Figura 3. Inversor multinivel monofésico con puente H de 9 niveles

Como se observa en la figura 3, el inversor en cascada de 9 niveles, las fuentes de voltaje de corriente directa,
permiten formar una onda escalonada con baja distorsion armonica total (THD). En comparacion con las otras dos
topologias, el inversor multinivel en cascada requiere menos componentes para obtener el mismo nimero de niveles.

Para la conmutacién de los IGBTS es necesario una secuencia de disparo como se muestra en la tabla 1, con una
duracién de 16.66 ms, por periodo para garantizar la frecuencia de la RED (60 Hz).

Tabla 1. Secuencia de conmutacidn para 9 niveles.

Vi [ Q1] Q21 Q3 Q4 ]Q5|Q6|Q7| Q8
0 0 1 0 1 1 0 1 0
1 0 1 1 0 1 0 0 1
2 1 0 0 1 1 0 0 1
3 1 0 1 0 1 0 1 0
4 0 1 1 0 1 0 0 1
3 1 0 0 1 1 0 0 1
2 0 1 1 0 1 0 0 1
1 1 0 1 0 1 0 1 0
0 1 0 0 1 1 0 0 1
-1 0 1 1 0 1 0 0 1
-2 0 1 0 1 1 0 1 0
-3 0 1 0 1 1 0 1 0
-4 1 0 0 1 0 1 1 0
-3 0 1 1 0 0 1 1 0
-2 1 0 1 0 1 0 1 0
-1 1 0 0 1 0 1 1 0
0 0 1 0 1 1 0 1 0
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Protecciones con Redes Snubber

Las redes snubber son circuitos de proteccién esenciales en convertidores de potencia, para controlar la
reactancia del circuito causada por elementos inductivos y capacitivos, mejoran el rendimiento de los transistores
de potencia proporcionando mayor eficiencia, reducen la variaciéon brusca de voltaje que deben soportar los
transistores y hacen que se mantenga dentro de su &rea de operacion segura y reduce la necesidad de
refrigeracion del circuito [16]. La conmutacién en circuitos de potencia produce interferencia electromagnética, y
si no se suprimen las sobretensiones transitorias se pueden exceder los limites de los dispositivos y producir
degradacion o destruccion; para reducir los picos transitorios se coloca un varistor en paralelo con la RED de
snubber, como se muestra en la figura 4. La funcion del varistor es conducir una corriente significativa cuando el
voltaje supera cierto valor.
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Figura 4. Diagrama donde se muestra la conexién de los varistores en un brazo de un puente H
Sistema de control

Para que el inversor pueda generar la tension deseada, es necesario controlar correctamente el encendido y
apagado de los semiconductores, las técnicas de control se encargan de generar los patrones de conmutacion
adecuados para generar dicha tension [17]. Las técnicas de control para inversores multinivel son generalmente
extensiones de la modulacion para inversor de dos niveles. De acuerdo a su frecuencia de conmutacion, las
técnicas pueden ser clasificadas como: interrupcion a la frecuencia fundamental e interrupcion a alta frecuencia
[18]. Para satisfacer los requerimientos del Sistema Eléctrico Nacional (SEN), el sistema de control debe
garantizar que la fuente de energia distribuida (FED) entrara en paralelo con el SEN sin causar fluctuacion de
tensiéon mayor a +/- 5% de los niveles de tension del SEN en el punto de interconexion, ademas el FED debera
contar con los dispositivos de proteccion adecuados para desconectarse del SEN en caso de fallas en este sistema,
al cual se encuentra conectado. Otro aspecto importante del sistema de control es garantizar los valores maximos
permitidos en la operacion entre ellos:

» Componente armoénico individual méximo de tension: 6%

* Distorsion armonica total de tension: 8%

* Desbalance maximo permitido en la tension: 3%

* Desbalance maximo permitido en la corriente: 5%
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Simulacién del Puente H

Para simular los estados de conmutacion de los puentes H se utiliz6 una fuente VPWL_F RE_FOREVER
incluida en las librerias de OrCad para cargar una lista de tiempos que haran entrar en conduccion a los
semiconductores. En la figura 5 se muestra el diagrama esquematico del puente H del prototipo.
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Figura 5. Diagrama esquematico con las protecciones para los semiconductores

Los resultados se muestran en las figuras 6, 7y 8

Figura 6. Sefal a la salida del puente H superior
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Figura 7. Sefal a la salida del puente H inferior
+

Figura 8. Sefal a la salida del sistema con carga resistiva donde se pueden apreciar los 9 niveles de tension
Conclusiones

La topologia de los inversores multinivel en cascada con puentes H posee las mejores caracteristicas de
desempefio, bajo contenido de armoénicos y alta eficiencia en el proceso de conversion de energia.

Los sistemas de control implementados para los inversores multinivel en puente H garantizan los indices de
calidad que establece la norma mexicana para sistemas interconectados a la RED.
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Experiencias virtuales en la formacion de ingenieros
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Resumen

Segun el modelo académico de la UANL, un ingeniero debe usar eficientemente las herramientas tecnoldgicas. Nuestra
realidad de formas productivas ultra-dinamicas y comercio globalizado asi lo dicta. Ante esto, parte del “compromiso de la
universidad es asegurar que las competencias indicadas en el perfil de egreso sean adquiridas por los alumnos mediante
unidades de aprendizaje virtuales”. Lépez (2017:44) cita a Mateo (2008). El presente trabajo observé la forma virtual para
adquirir el aprendizaje, detectando las ventajas que el alumno percibié de esta modalidad sobre la presencial, asi como los
instrumentos que considerd mas utiles. Se analizé el uso de herramientas tecnoldgicas a través del aula virtual, mediante
metodologia cualitativa, asi como la experiencia al momento de cursarla. Se encuestaron estudiantes, usuarios de la
plataforma institucional NEXUS. Los resultados demostraron que los estudiantes desarrollan la competencia tecnoldgica a
través de la cual generan su aprendizaje, como lo estipulan los organismos certificadores.

Palabras clave: autoaprendizaje, aula virtual, estudiante, herramientas tecnoldgicas.

Introduccion

Ante la inclusion de la internet en la vida cotidiana, algunas cosas se han modificado a nivel social. Una de ellas
es la participacion social, ya que rapidamente se forman grupos de opinién en linea y a igual velocidad se elaboran
consultas publicas o se recogen reacciones o de firmas para conseguir alguna cosa de parte de los gobiernos de las
organizaciones de alguna institucidn. (Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales de la Unién Europea,
2003) La introduccion de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como la instauracion de un sistema
educativo por competencias, obligaron a la universidad a redisefiar la educacion, por lo cual el docente tuvo que
recibir capacitacion para estas nuevas formas dentro de la docencia, donde la tecnologia educativa ha presentado
caracteristicas como ser integradora, significativa, viva, contradictoria y polisémica. (Cabrero, Barroso 2015).

En la era digital en la que vivimos, el conocimiento se construye a través de una red de conexiones informaticas,
por lo que la tarea principal del alumno consiste en entender cdmo se relacionan las cosas y saber cémo y dénde
aplicarlas, en lugar de tratar de memorizar contenidos. Esto es llamado “conectivismo” y es una teoria del
aprendizaje elaborada por George Siemens y Stephen Downes (Falcdn, 2013). Asi que, en esta época, es necesario
que el alumno desarrolle la capacidad de ver la interconexion entre las cosas, para que sea posible lograr el
aprendizaje de manera virtual.

Dentro de ese entorno son comunes las expresiones: competencias digitales y escuela virtual, siendo las primeras
las habilidades técnicas y cognitivas que le permiten resolver problemas y situaciones que se van presentando en los
nuevos ambientes digitales (Aviram y Eshet-Alkalai, 2006 en Gisbert 2011), mientras que la segunda puede definirse
de acuerdo a Garcia, (2001) como “un sistema de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser
masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria
que, separados fisicamente de los estudiantes, propician un aprendizaje independiente (cooperativo).” Cabe sefialar
que no son los primeros esfuerzos de educacion a distancia que se han hecho en nuestro pais. En México existe la
telesecundaria desde 1968 y durante mucho tiempo hubo cursos por correo para aprender electrénica, mecanica
automotriz, contabilidad y contenidos similares. Ademas del aprendizaje cooperativo del que habla Garcia, hay otras
ventajas del sistema a distancia Garcia (2017), como se muestran en la figura 1.
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Figura 1. Ventajas del sistema de educacion a distancia. Elaboracién propia.

De las ventajas anteriores, las tres Gltimas son las de mayor trascendencia para la formacién del futuro
profesionista, ya que el desarrollo de estas competencias serd de gran apoyo cuando se encuentre en el mundo
laboral, porque son requeridas por cualquier tipo de industria. Las razones que han hecho necesaria la inclusion de
Unidades de Aprendizaje totalmente en linea son de orden diverso. Crecimiento de las urbes, distancias cada vez méas
largas, explosién demografica, cambios en las formas de produccidn, debido tanto a los avances tecnoldgicos como a
la férrea competencia, la dindmica del comercio internacional. Se necesitan nuevas capacitaciones, para maestros y
alumnos; las competencias amplian su espectro: trabajar en equipo, manejar el estrés, comunicarse eficientemente,
saber utilizar la tecnologia bésica, son algunas de las nuevas habilidades que la sociedad demanda. Otra de las
ventajas que posee la educacion en linea es la contribucion a reducir el déficit presupuestario que pueda tener la
institucion educativa, manteniéndose productiva sin tener que pagar una renta 0 generar costos por servicios,
solamente los relacionados del uso de las plataformas y los honorarios del docente, que son gastos que ya se hacen.

Al respecto, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn establece modalidades semipresenciales y a distancia,
como una forma de poner la educacidn al alcance de todos, sin importar la distancia, situacién econémica o
dificultades de motricidad o traslado, como se establece en su Modelo Educativo “fomentar la equidad, la formacion
integral de los estudiantes y el desarrollo y la asimilacién de capacidades generales y especificas que permiten a sus
egresados incorporarse y permanecer en los mundos laborales nacionales e internacionales” (UANL, 2015)

A través del aula virtual se pretende llegar idealmente a personas que:

e  Estén lejos del campus

e  Tengan escasos recursos y les resulte mas econémico ir a un ciber café o una biblioteca puablica, o incluso,
acceder desde su celular, que trasladase hasta el campus.

e  Tengan poco tiempo debido a sus obligaciones personales

e  Estudien lo ultimos semestres de la carrera y se encuentren realizando practicas profesionales o servicio
social.

e  Tengan dificultades con la socializacion cara a cara, como algun trastorno del espectro autista.

e  Quieran mejorar sus habilidades organizacionales, ser autodidactas y les guste estar frente a la computadora.

La UANL en su Plan de Desarrollo Institucional establece como meta “Asegurar que los estudiantes de la
Universidad alcancen altos niveles de logro educativo contando con amplias capacidades para desarrollarse en un
entorno global y multicultural, conscientes de su responsabilidad social y de su participacion en el desarrollo
sustentable” (UANL, 2019).
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Método

Para el desarrollo de este trabajo, se utilizd una metodologia cualitativa, se realiz6 revision bibliogréafica, se
establecieron dos formas de trabajo. Por una parte se realizé la observacion, obteniéndose fichas, como sustento de la
investigacion, de acuerdo a Quecedo y Castafio (2002). Realizando descripciones de la conducta observable, a través
de la etnografia a grupos de la unidad de aprendizaje contexto social de la profesion, que estan compuestos por
estudiantes del sexto semestre en adelante, de una universidad publica, de los semestres Agosto-Diciembre 2018 y
Enero-Junio 2019. Para conocer su parecer en cuanto a la experiencia virtual en comparacion con la presencial.
También se realizé una recoleccion de datos a través de un instrumento que consta en un cuestionario que “...consiste
en aplicar a un universo definido de individuos una serie de items sobre un tema que se desea conocer” (Sierra, 1994
citado en Corral, 2010). Este contenia 12 preguntas, estructurado en opcién multiple y con justificacion de algunas
respuestas, las cuales, tenian el objetivo de saber como evaluaron la experiencia de ser alumnos en clases virtuales,
con el fin de obtener estadisticas, tal como lo establece Hernandez, (Fernandez y Baptista, 2010 citado por Del Canto
y Silva, 2013).

Por Gltimo, se analiz6 el grado de aprobacion y reprobacion de dichos grupos, para comprobar también el
desarrollo de las habilidades tecnoldgicas establecido dentro del perfil del egresado de ingenieria como
competencias instrumentales, “haciendo referencia al manejo de las TIC como herramienta para el acceso a la
informacion y su transformacion en conocimiento, asi como para el aprendizaje y trabajo colaborativo con técnicas
de vanguardia, que le permitan su participacion constructiva en la sociedad”.

Resultados

Una vez realizadas las encuestas a 155 estudiantes y el andlisis de las fichas de observacion a los alumnos de la
clase de Contexto Social de la Profesién. Se muestran a continuacion los resultados, que indican las herramientas -
incluidas en la plataforma Nexus, como auxiliares para que el estudiante desarrolle sus competencias (parte azul).
Asi como las herramientas que los alumnos indicaron son las que ellos mas requieren o las que les gustaria que
hubiera en mayor medida. Figura 2

Dentro de lo mas solicitado estuvo la videoconferencia, ya que con lo Gnico que se cuenta es con videos
explicativos y ellos consideran que serian una manera de emular el contacto cercano con el docente. En cuanto a los
videos, estos aparecen en dos colores porque los consideran insuficientes. Aln y cuando reportaron que si los
encuentran de utilidad y les han ayudado a esclarecer dudas respecto a la elaboracion de evidencias.

Foros de
discusion

Noticias |
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Figura 2. Herramientas utilizadas en clase virtual. Elaboracidon propia.

Otro de los factores que fue mencionado por los alumnos entrevistados, es que las clases virtuales les resultan
menos estresantes, ya que es muy corto el espacio de tiempo entre clases, y los trayectos que deben recorrer para
llegar de un aula a otra, son a veces largos y no se alcanzan a cubrir, se aclara que esta dependencia universitaria
cuenta con mas de 19,000 estudiantes. Ademas, en ocasiones los distractores ambientales tales como
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remodelaciones, trafico o los mismos compafieros ruidosos, no permiten el 6ptimo aprovechamiento de la clase,
mientras que, en la modalidad a distancia, todo lo anterior desaparece.

En cuanto al indice de aprobacién y reprobacion en el semestre de agosto a diciembre de 2018, los graficos en la
figura 3, muestran que el porcentaje de aprobacion del Curso de Contexto Social de la Profesion en modalidad a
distancia es superior al 50%, sin embargo existe muy poca diferencia entre los alumnos que aprobaron y los que no.
Entre los factores por los cuales los estudiantes no alcanzaron calificacion aprobatoria, se encuentra el
incumplimiento en la entrega de las actividades de aprendizaje, sin embargo, se ve un buen repunte en el semestre de
enero-junio de 2019, donde se super6 al nimero arrojado en agosto-diciembre, que consistio en un incremento
cercano a los 10 puntos. Otra de las razones por las que se obtuvieron esos resultados fue que no se respetaron los
tiempos de entrega de las evidencias.

AGOSTO - DICIEMBRE 2018 ENERO - JUNIO 2019
CURSO CONTEXTO SOCIAL CURSO CONTEXTO SOCIAL
DE LA PROFESION DE LA PROFESION

m Aprobados m No aprobados m Aprobados mNo aprobados

Figura 3. Se muestran los porcentajes de aprobacion y reprobacion de los semestres agosto — diciembre 2018 y enero
— junio 2019. Fuente: Elaboracién propia

En la figura 4 se muestra el promedio que los estudiantes obtuvieron como calificacion final aprobatoria, la cual
fue de 89 en su mayoria. Por su parte los alumnos que no aprobaron el curso obtuvieron una calificacién promedio de
25 puntos sobre 100, esta calificacion no satisfactoria fue a consecuencia de que los estudiantes no realizaran las
actividades indispensables para aprobar la unidad de aprendizaje.

Promedio de calificaciones finales

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

No aprobados m Aprobados

Figura 4. Promedio de calificaciones finales de los estudiantes que cursaron Contexto Social de la Profesion en
modalidad a distancia, durante los semestres agosto — diciembre 2018 y enero — junio 2019. Fuente: Elaboracion
propia.
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Conclusion

Una combinacion de competencias instrumentales y conocimiento de asuntos contemporaneos es lo que propone
el perfil del egresado del ingeniero en la institucion educativa, que a la letra dice:

“Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién como herramientas para el acceso a la
informacion y su transformacion en conocimiento, asi como para el aprendizaje y trabajo colaborativo con
técnicas de vanguardia que le permitan su participacion constructiva en la sociedad.” (FIME-UANL, 2010)

La educacion en linea exige el manejo de estas tecnologias de una manera tal, que el alumno sea capaz de
demostrar, a través de las evidencias que suba a la plataforma, que ha obtenido un conocimiento suficiente para
aprobar la unidad de aprendizaje que esté cursando. Para lograr lo anterior fue necesario que trasformara en
conocimiento la informacion obtenida de la plataforma misma, presentada en diferentes formatos y con diferente
origen.

La experiencia vivida durante este proceso fue registrada en fichas de observacion de su conducta virtual,
encuestas contestadas en linea y la justificacion que dieron a sus respuestas. También se tomaron en cuenta los
resultados obtenidos en cada una de las evidencias elaboradas. La muestra correspondié a 155 alumnos de la
Facultad de Ingenieria, cursantes de la clase de Contexto Social de la Profesion, durante los semestres agosto-
diciembre 2018 y enero-junio 2019.

Dentro de sus respuestas los alumnos manifestaron que, desde su punto de vista, si aprenden. Teniendo ademas
las ventajas de no tener que trasladarse hasta la institucion educativa, lo que representa un ahorro familiar, y contar
con menos distractores. Ademas de mantener mas facilmente la concentracion, pueden gestionar sus tiempos y
recursos personales. También reportaron menos estrés debido a que hay menor prisa e interaccion social.

Aungue la educacidn a distancia ofrece grandes ventajas, no solo para el alumno, sino también para la institucion
educativa, ya que es menos costosa que la presencial, es necesario dedicar mayor esfuerzo a ciertos aspectos: el
primero es incentivar al alumno para que adquiera las competencias de responsabilidad y autogestién, ya que una de
las razones de reprobacion fue el manejo inadecuado del tiempo, otro es continuar con la capacitacion del docente
para que elabore material mas amigable para los jévenes de la era digital. VVideos y videoconferencias fueron
solicitados por los mismos. También se requiere esta capacitacion para que proponga formas mas eficientes de
comunicacion, lo cual, constituye otra de las solicitudes hechas.

Las respuestas obtenidas y conductas observadas seran tomadas en cuenta para la mejora del proceso de
ensefianza virtual de los consecuentes ciclos escolares, con el fin lograr que el alumno desarrolle sus
capacidades/competencias comunicativas, de organizacion, autogestion y ejercite valores a través de la entrega de
tareas originales, reconozca la necesidad del autoaprendizaje y desarrolle esta costumbre.
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ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS BARRERAS
QUE ENFRENTAN LAS MUJERES CON ESTUDIOS DE
NIVEL SUPERIOR EN EL ACCESO A PUESTOS DIRECTIVOS O
DE RESPONSABILIDAD EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA'Y
UNA EMPRESA MANUFACTURERA EN CIUDAD JUAREZ,
CHIHUAHUA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL

Ing. Gabriela del Carmen Ochoa Madrid®, Dr. Alfonso Aldape Alamillo?,
M.C. Luz Elena Tarango®, M.C. Luz Elena Terrazas Mata* y M.1.A. Lizette Alvarado Tarango®

Resumen— Este estudio analiza las barreras estructurales con las que las mujeres profesionistas de encuentran en el
desempefio de su profesion, se analizaron a 48 mujeres de una institucion educativa con una tasa de respuesta del 37.5%.
Para logar el objetivo se aplicé un cuestionario de Equidad de Género con 27 preguntas y Satisfaccion Laboral JDI Smith
et al (1969) que evalla el Trabajo, Comparfieros, Sueldo, mi supervisor y ascensos y promociones (67 preguntas). Los
resultados arrojaron en términos generales las mujeres encuestadas se encuentran satisfechas en su trabajo en lo que
corresponde a su relacién con sus compafieros, supervisor, pero siendo lo contrario en el area de ascensos y promaociones.
Palabras clave— Barreras, Mujer Profesionista, Satisfaccion Laboral, Desarrollo Profesional.

Introduccion

La participacion igualitaria de hombres y mujeres es fundamental para que exista un mundo democratico. El
desarrollo, los derechos econdémicos, sociales y culturales se manifiestan con los valores de igualdad, solidaridad,
universalidad y no discriminacion y se ven enaltecidos cuando la equidad es el objetivo primario Ocampo y Bayer
(2000). Para delinear algunas condiciones de la problematica femenina relativa al desarrollo profesional es necesario
destacar algunos conceptos como: Mujer Profesionista, Género, Brecha de Género, y Barreras Estructurales.

Sejias (2007) cita que el concepto de Género es introducido por el feminismo a mitad del siglo XX para explicar
diferencia entre hombres y mujeres. La ONU en la IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres, en Pekin 1995 adopto
la definicién de Género como herramienta de analisis de la realidad, donde sefiala que las sociedades determinan las
funciones, actitudes, valores y relaciones afectando a mujeres y hombres. EI Manual para la Transversalizacion del
Enfoque de Igualdad de Género (2007), define a Brechas de Genero como disparidades entre la poblacion favorecida
del proyecto por sexo. Las Brechas son modelos desiguales de acceso, participacién y control de hombres y mujeres
de los recursos, servicios, oportunidades y beneficios del desarrollo. Estas son funcionales a los géneros con capacidad
de reforzar las relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres incluso al interior de cada sexo.

Las Tendencias de Empleo Profesional del Primer Trimestre del INEGI 2018 dicen que el 45% del total de los
profesionistas ocupados son mujeres, la incorporacién de la mujer al mercado de trabajo en las Gltimas décadas ha
encontrado barreras profesionales Suarez (2008) cita a Swanson (2007) las define como eventos relativos a la persona
0 ambiente que entorpecen el desarrollo profesional. En trabajos existentes mencionan a diferentes tipos de barreras,
Suarez (2008) cita a Harmon (1997), Farmer (1997) y Swanson (1997) las clasifican como barreras internas y externas,
Swanson (1991) barreras sociales — interpersonales, actitudinales e interaccionales, Phillips (1997) como barreras
anteriores y posteriores a la insercion profesional.
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Planteamiento del Problema

Antecedentes

El Contexto Mundial y la evolucion econdmica en América latina las Gltimas dos décadas ha impactado la estructura
del empleo de diversas formas a la clase trabajadora latinoamericana, en este escenario la intervencion de la mujer en
el ambito laboral se ha incrementado de manera relevante. Actualmente la mujer busca una inclusion en el merado
laboral Fisher y Chavez (2015). La poblacién econémicamente activa en México segun datos del INEGI el primer
trimestre del 2107 alcanzd 51.9 millones de personas de la cuales 32.2 millones son hombres y 19.7 millones son
mujeres, en el estado de Chihuahua las mujeres tienen un porcentaje del 42.24 y los hombres de un 57.75% de los
cuales el 9.66% corresponde a mujeres en la industria manufacturera y los hombres 13.13%.

Uno de los cambios en la sociedad mexicana en las Ultimas décadas es el incremento de las mujeres en el trabajo
asalariado Zabludovsky (2007), se asocia a cambios de la estructura productiva, deterioro del ingreso familiar, factores
culturales y demograficos, de igual manera se crece en la educacién formal, desarrollo de habilidades y acceso a
espacios afines solo para hombres Aguayo y Lamelas (2011). Yet — Mee (2013) propuso medir el “indice de brecha
de género” para conocer el nivel de desigualdad entre mujeres y hombres, descubrio que la mujer ha realizado avances
considerables al incursionar en puestos directivos, aunque mas de la mitad siguen el estrato méas bajo, los estudios
indican que el género aun tiene obstaculos que impiden el avance de la carrera de la mujer, en contextos como el de
toma de decisiones y posiciones en la industria.

Taborga (1999) define a brecha de género como diferencias existentes entre hombres y mujeres en las oportunidades
y acceso a recursos que garanticen bienestar y desarrollo, por otro lado en el Diagndstico de brechas de desigualdad
de género en el estado de Durango la define como la distancia entre hombres y mujeres en relacidn al acceso,
participacion, asignacion, uso, control y calidad de recursos, servicios, oportunidades y beneficios del desarrollo en
los ambitos econémico, social, cultural y tecnolégico. A pesar de esas transformaciones aln existen desigualdades en
la participacién de las mujeres en el entorno laboral pablico y privado Vazquez (2010). Las dificultades que atraviesa
este grupo en el proceso de realizacion van desde las personales hasta las acciones y practicas sociales e institucionales
que complican el camino, afectando la autorrealizacion, estabilidad emocional y bienestar psicoldgico y en el proceso
de trasgredir roles convencionales e incursionar en el campo laboral y profesional las mujeres enfrentan barreras
estructurales Suarez (2008).

Rocha (2013) define a barreras estructurales como limitaciones culturales y sociales que son resultado de factores
ideoldgicos e institucionales que enuncian la separacion de género del trabajo, reafirmando estereotipos que
promueven el trato diferente a hombres y mujeres, impactando el ambito laboral y delegando a la mujer a tareas como
el cuidado de &mbito domestico atribuyendo un valor inferior a dichos roles. Por otro lado, la discriminacion en las
remuneraciones laborales y segregacion en el mercado de trabajo, que se genera cuando existen barreras de acceso a
posibilidades de empleo e ingresos a un conjunto de personas que pertenecen a una categoria social particular como
el género. También menciona que las relaciones - familiar — conyugal es una limitante social en términos de tiempo y
recursos para invertir en su formacién y acceso a un trabajo remunerado, como resultado que la insercion laboral es
en su proyecto de vida es una actividad secundaria ya que debe atender sus “principales tareas”.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (del.rae.es, 2018) define a profesionista como persona que ejerce su
profesidn con capacidad y aplicacion relevante. Fernandez (2002) refiere que es la serie de etapas del progreso de una
persona. Las barreras estructurales con la que se encuentran las mujeres profesionistas es la llamada “techo de cristal”
y es la que se refiere a obstaculos patriarcales como disponibilidad de tiempo, demandas laborales de empleo y barreras
subjetivas como, valor del trabajo remunerado, desarrollo profesional, expectativas, metas laborales y prioridad en el
proceso de autorrealizacion Rocha (2013). Rodriguez (2008) propone y evalda un instrumento que mide las barreas
de género clasificandolas como internas dentro de estas estan las académicas, sociodemograficas, sociofamiliares,
laborales y las externas son la predisposicion al liderazgo, relevancia del rol del trabajo, miedo a la evaluacién
negativa, percepcion del rol de género.

En la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) realizada por el INEGI en el cuarto trimestre del 2017,
el porcentaje de mujeres profesionistas ocupadas en México fue de 44.8% del total de los profesionistas ocupados.
Nieves (2013) manifiesta que Desarrollo Profesional son los procesos de tipo subjetivo que refieren a sus competencias
humanas y profesionales que le permiten cimentar planes y proyectos de vida en su desarrollo personal y profesional
exitoso.

Robbins (1996) describe a la Satisfaccidn en el Trabajo como sensacion positiva en el propio trabajo como resultado
de la evaluacidn de sus caracteristicas. La Universidad Bowling State University tiene un instrumento llamado “The
Job Descriptive Index”(JDI) el cual mide 5 facetas de la de la satisfaccion laboral: Trabajo, salario, supervision y
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comparfieros de trabajo el cual se responde con un si 0 un no o un no lo sé, responde a un adjetivo o frases de adjetivo,
dicho elemento sera utilizado para medir esta variable, el cual ya ha sido utilizado en anteriores investigaciones Wang
(2005) “Equivalencia de medicién del indice descriptivo del trabajo entre trabajadores chinos y estadounidenses:
resultados del andlisis factorial confirmatorio y la teoria de la respuesta a los articulos”. Todos estos conceptos nos
llevan a observar la importancia del desarrollo profesional de las mujeres, y en la revision previa de articulos se
observo que las capacidades de las mujeres no estan siendo aprovechadas al maximo por lo que esta investigacion se
estudiaran dos entornos laborales totalmente diferentes, una empresa y una institucién educativa, El Instituto
Tecnolégico de Cd. Jurez que emplean mujeres profesionistas.

El Instituto Tecnolégico de Cd. Juérez

El Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez, institucion educativa localizada en Cd. Judrez, Chihuahua que cuenta
con un personal de 476 empleados de los cuales 340 son docentes que representan el 71.42% de la poblacion el 28.57%
corresponde al personal administrativo y de mantenimiento en el afio 2018 todos ellos son empleados de base

Empresa

La empresa de origen canadiense donde se llevara a cabo el estudio es BRP, Bombardier Recreational
Products es fabricante de vehiculos acuaticos, de nieve y todo terreno, cuenta con dos plantas en Cd. Jurez,
Chihuahua.

Definicion del problema
Con la informacion anterior y el desarrollo economico que tiene esta ciudad aun existen desigualdades en la
participacion de las mujeres con carrera profesional terminada en el entorno laboral publica y privada, percibiendo
que para llegar a puestos de decisidn las mujeres tienen menos oportunidades y no se sabe si es por su decision o por
condiciones ajenas a ella.
Preguntas de Investigacién
a) ¢Existen barreras internas y externas que impiden el desarrollo profesional a las mujeres con carrera en el
ITCJy en una empresa maquiladora?
b) ¢Se relaciona de manera positiva el desarrollo profesional con la satisfaccion laboral?
c) ¢Cuéles de las barreras internas y externas, tienen mayor impacto en la satisfaccion laboral y desarrollo
profesional?
Hipotesis
a) Las barreras internas (Académicas, Sociodemograficas, Sociofamiliares, Laborales) y las externas
(predisposicidn al liderazgo, relevancia del rol de trabajo, miedo a la evaluacidn negativa, percepcion del rol
de género), son diferentes entre las mujeres profesionistas del ITCJ y en la empresa manufacturera.
b) La satisfaccion laboral se asocia de manera positiva con la posicién jerarquica en la empresa o en la
institucion.
c) Unavez conocidas las barreras, internas y externas éstas impactan en la satisfaccion laboral.

Objetivo

Detectar cuales son las barreras presentes en las dos poblaciones de estudio como medio para medir la

desigualdad entre ambas.
Objetivos Particulares

a) Comparar las barreras estructurales y psicoldgicas, la brecha existente entre el personal femenino de una

empresa maquiladora y el Instituto Tecnoldgico de Cd. Juarez con estudios de educacién superior.
b) Indagar si se encuentran vinculados la satisfaccion laboral y el desarrollo profesional.
c) Establecer la relacion entre las variables vinculadas entre las dos poblaciones

Delimitacion
La investigacion se realizard en una empresa maquiladora y el Instituto Tecnolégico de Ciudad Juéarez,
aplicandose a las mujeres con estudio de educacién superior.
Justificacion
Es importante identificar y exteriorizar las barreras estructurales y psicolégicas para con esta informacion
tomar decisiones y ayudar al desarrollo profesional y mejorar la satisfaccion laboral de las empleadas, logrando un
equilibrio vida — trabajo que ayude a mejorar niveles de competencia en el desempefio y crecimiento en la
organizacion., se busca que las empresas o instituciones cuenten con informacién acerca de las barreras y de la
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satisfaccion laboral de las casos de estudio y puedan tomarla como referencia para utilizar mejor sus recursos y
preparacion de su personal profesional.
Supuestos
Los supuestos considerados para esta investigacién son:
e Toda la informacion recabada en es veridica.
e Los instrumentos JDI y Equidad de Género utilizados tienen validez y son confiables.

Marco Conceptual
Trabajo Decente: Este es un concepto en construccion, con caracter integrador con amplio contenido ético y justicia
social la OIT sugiere que son las aspiraciones de la persona en su vida laboral, oportunidades de acceso a empleo
productivo, ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo, proteccion social, mejora en desarrollo personal, integracion
social, libertad de expresion, organizarse, participacion en toma de decisiones, igualdad de oportunidades y trato para
hombres y mujeres.

Equidad de Género: La definicién presentada en la plataforma de www.gob.mx, de la Coordinacion de Estrategia
Digital Nacional de la Presidencia de la Republica obtenida el 22 noviembre del 2018, dice que es un conjunto de
reglas que permiten la igualdad de participacion de hombres y mujeres en su medio organizacional y social, con valor
superior a las establecidas tradicionalmente, evitando la discriminacion, donde se es libre de desarrollar sus
capacidades personales, tomar decisiones sin limitantes, potenciando conductas, aspiraciones y necesidades de
hombres y mujeres.

Satisfaccion Laboral: Spector (1985) propone que Satisfaccion Laboral como variable significativa al estudiar las
organizaciones, es la imagen de cdmo marchan las mismas, al medirlas establece el grado de bienestar de los
trabajadores.

Globalizacién: Valdivieso (2009) refiere a Sabaté (1999) y dice que la Globalizacion es un proceso econémico y
que en la practica son formas de pensamiento que implican el mercantilismo, explotacion de la naturaleza y la
marginacion de los mas desfavorecidos: mujeres, pobres y culturas no occidentales.

Barreras de Género: Suarez (2008) cita a Swanson (1997) establece el término Barreras Profesionales o Barreras
Relativas a la Carrera, definidas como “eventos o condiciones, ya sean de la persona o de su ambiente, que dificultan
el proceso de desarrollo profesional”, aludiendo a factores internos y externos de la persona, relativos al contexto en
que esta se inserta.

Profesién: Campos (2011) menciona que Profesion se define como actividad permanente, ejercida mediante el
dominio de un saber especializado que sirve de medio de vida que determina el ingreso a un grupo social determinado.

Validez: Carvajal et al (2011) define a La Validez como el grado que un instrumento mide lo que deberia medir. La
Validez es una pieza clave tanto en el disefio de un cuestionario como en la comprobacion de la utilidad de la medida
realizada. Puede estimarse de diferentes maneras cémo son la Validez de contenido, de criterios y de constructo. Cada
una de ellas proporciona evidencias a la validacion global del instrumento.

Confiabilidad: Corral (2011) designa a Confiabilidad como la propiedad que designa la constancia y precision de
los resultados que obtiene un instrumento al aplicarlo en distintas ocasiones.

Descripcion del Método
Método de Medicion
Los instrumentos de medicidn utilizados en el presente estudio corresponden a una primera parte compuesta de 12
preguntas para las variables contextuales como las Académicas, Sociodemograficas, Laborales y Sociofamiliares. La
segunda seccidn es lo correspondiente a Equidad de Género en el Trabajo donde se pretende encontrar las Barreras
Percibidas y cuenta con 13 preguntas con una escala de Totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo y la
tercera es el Cuestionario JDI Satisfaccion Laboral con 5 secciones que son el &rea de Trabajo con 13 preguntas, mi
Supervisor con 18 preguntas, Compafieros con 18 preguntas, Sueldo/Salario con 9 preguntas y Ascensos y
Promociones con 9 preguntas .con una escala de si , no o no lo sé. Ejemplo de preguntas se muestran a continuacion:

Equidad de Género en el Trabajo
EN COMPARACION CON LOS HOMBRES PROFESIONISTAS DE MI ESPECIALIDAD

TOTALMENTE DE EN NO TOTALMENTE DE
ACUERDO DESACUERDO SE ACUERDO

Tardé mas tiempo para
conseguir trabajo
Mi sueldo es adecuado
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Cuestionario JDI (Satisfaccién Laboral)

TRABAJO

Interesante
Rutinario
Satisfactorio

Recoleccion de Datos:
Para la recoleccion de datos se aplico la encuesta en linea con un formulario de Google Drive y se difundié por medio
de correo electrénico, permitiendo que las usuarias pudieran tener acceso a contestar la encuesta de manera personal,
auto aplicada, auténoma y sin control de tiempo, para evitar que se produjeran sesgos Y la participacion fue de manera
voluntaria y anénima.

Resultados:

Del total de maestras docentes en la institucion educativa son 128 de las cuales contestaron 48,
correspondiendo esto al 37.5% de la poblacidn, encontrando los siguientes resultados; en los datos sociodemograficos
con un porcentaje de 68.8% son egresadas de la misma institucion de estudio el restante corresponde a diferentes
instituciones del resto del pais, el 97.9% son tituladas, 70.8% cuentan con maestria y 31 29.2% no la tienen, 2.1% con
Doctorado, las edades de nuestra poblacién fluctlan entre los 26 afios hasta mayores de 56 afios con el mayor
porcentaje las de entre 41y 56 afios, 62% son casadas, 16.7% solteras, 14.6% divorciadas, 2.1% viudas, En la situacion
laboral el porcentaje méas alto son para maestras de Asignatura (hasta de 19 horas a la semana) con un 41.66%, 18%
tiempo completo, ¥ de tiempo 4.16%, medio tiempo 10.41% y de honorarios es de 22.91%.

En el cuestionario de Equidad de Género los resultados fueron, 39.58% esté en desacuerdo en haber tardado
mas tiempo en conseguir trabajo en comparaciéon con los hombres profesionistas de su especialidad, 27% esté en
desacuerdo con su sueldo y el 25% esta de acuerdo , en el item de Tengo las mismas prestaciones el 39.58% considera
que esta de acuerdo, 18.75 esta en desacuerdo, el 33.33% esta totalmente de acuerdo con tener los mismos incentivos,
12% esta en desacuerdo, 29.17% esta totalmente de acuerdo en que tiene las misma oportunidades de ser promovida,
20.83% estad de acuerdo, 20.83% esta totalmente en desacuerdo y 22.92% estd en desacuerdo donde 12.50% lo
desconoce, 37.50%, 27.08 esta de acuerdo considera que tiene las mismas oportunidades de superacion, 16.67% esta
totalmente en desacuerdo 16.67% en desacuerdo, 37.5% esta totalmente de acuerdo en que es evaluada sobre los
mismos criterios siguiendo con un 22.92% estan de acuerdo y 14.58% esta en desacuerdo, 35.42% considera que
toman en cuenta sus ideas,14.58% no piensa lo mismo, 45.83% considera que su trabajo corresponde a sus capacidades
y el 10.42% no piensa asi, 39.58% afirma que no recibe un trato distinto, el 10.42% dijo que si es tratada de forma
distinta.

Los resultados de Satisfaccion en el trabajo se muestran los méas relevantes en las figuras 1y 2 :
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Cabe mencionar que los datos de la empresa se encuentran pendientes, aungue ya se cuenta con el permiso, se esta en
espera del procedimiento que se va llevar para aplicar la encuesta, debido a los estandares de la empresa.
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SOBREPESO Y OBESIDAD COMO FACTOR DE RIESGO
RELACIONADO A CARIES EN ADOLESCENTES DE
SECUNDARIA

Pss. Alondra Olan Pérez!, C.D.M.I. Ana Alicia Simg Alor?, C.D.E.P. Victor Manuel Quirarte Echavarria®,
C.D.M.C.M. Norma Idalia Orozco Orozco®, C.D.E.P. Luis Rodriguez Pérez®

Resumen:

Los habitos alimenticios contribuyen a la obesidad y caries dental, se encontré que el estado nutricional constituye un factor
de riesgo para la formacién de caries dental. La caries dental constituye una de las enfermedades méas importantes de la
odontologia, y es una patologia crénica que puede iniciar en la denticién primaria y luego manifestarse en la denticién
permanente. La enfermedad bucodental mas estudiada, con relacion a IMC es caries. Se realizo una investigacion de campo,
con el objetivo de relacionar sobrepeso y obesidad como factor de riesgo a caries en adolescentes que asisten a centros
educativos privados y publicos. Resultados: De acuerdo con los estudios realizados, nos indica que, si hay una relacién entre
ambas enfermedades, con 56.9% de prevalencia de caries en adolescentes con obesidad y un 61.2% de caries en adolescentes
con sobrepeso, de acuerdo con los resultados, se concluye que si influye como factor de riesgo.

Palabras claves: sobrepeso, obesidad, caries, adolescentes, secundaria.

Introduccion:

Los cambios en el patrdn de dieta como un mayor consumo de refrescos, comida rapida, y azlcares refinados han dado
lugar a cambios en la dieta significativas entre las poblaciones, y son considerados como factores de riesgo comunes
para la obesidad, asi como la caries dental. El sobrepeso y la obesidad a lo largo de los Gltimos afios se ha mostrado
un gran incremento en la poblacién infantil y adolescente, que genera una preocupacion en el sector de salud publica.
La poblacion que presenta obesidad y sobrepeso en la infancia tiende a ser obeso en edad adulta, lo que desencadena
enfermedades a temprana edad, enfermedades crdnicas y enfermedades bucodentales de gran importancia.
Se relaciona la obesidad y sobre peso, con una mayor incidencia en enfermedades bucodentales tales como; caries,
enfermedad periodontal, pérdida de piezas dentales, xerostomia, lesiones traumaticas de dientes y otras patologias (gj.
apnea obstructiva del suefio), de todas ellas, la enfermedad bucodental méas estudiada, con relacion a indice de masa
corporal (IMC) es caries, lo cual ha demostrado una gran relacion entre ambas enfermedades, esto a consecuencia al
gran indice de carbohidratos consumidos. La caries dental constituye una de las enfermedades méas importantes de la
odontologia ya que es una patologia crénica que puede iniciar en la nifiez, en la denticion primaria y luego manifestarse
en la denticion permanente, su mayor incidencia es de 5 a 12 afios, y la mayor prevalencia es en el adulto joven (18 a
25 afios). La obesidad y el sobrepeso es relacionado con la ingesta excesiva de alimentos ricos en azucares y en
carbohidratos, lo que es un factor de riesgo para la caries, ya que una de las principales causas para la aparicion de
dicha enfermedad es el consumo desenfrenado de carbohidratos y azucares. causando la perdida de 6rganos dentarios
a temprana edad en adolescentes y adultos jovenes, dardo este problema se formula la siguiente pregunta de
investigacion:
¢El sobrepeso y la obesidad son un factor de riesgo en la presencia de caries en adolescentes?

Descripcion del método:
Obesidad.
obesidad es una enfermedad crénica, compleja y multifactorial prevenible. Es un proceso que suele iniciarse en la
infancia y la adolescencia, a partir de un desequilibrio entre la ingesta y el gasto energético; en su origen, se involucran
factores genéticos y ambientales que determinan un trastorno metab6lico que conduce a una excesiva acumulacion de
grasa corporal mas alla del valor esperado segun el sexo, talla y edad.

Bajo peso <185
Normal 18.5a24.9
Sobrepeso 25a29.9
Obesidad >30

En el cuadro 1. Se muestra la clasificaciéon del IMC de cada individuo.
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Caries dental.

Por definicion de la OMS, es “un proceso localizado de origen multifactorial que se inicia después de la erupcion
dentaria, determinando el reblandecimiento del tejido duro del diente y evoluciona hasta la formacion de una cavidad”.;
Lesion de caries: es un cambio detectable en la estructura del diente como resultado de la interaccion del diente con el
biofilm. Corresponde al principal signo de la enfermedad caries.7

Lesidn de caries cavitada: lesion de caries que aparece macroscOpicamente en la evaluacion visual con una ruptura de
la integridad de la superficie dentaria.7

Lesidn de caries arrestada o detenida: lesion de caries que no esta sufriendo una pérdida neta de mineral, es decir, el
proceso de caries no esta progresando.

Lesidn de caries oculta o hipdcrita: lesion de caries que aparece como una sombra de dentina oscurecida, que se aprecia
a través de un aparente esmalte intacto que puede o no presentar una cavidad en esmalte. No se aprecia dentina
expuesta, pero si necesita tratamiento restaurador. 7

Lesidn incipiente 0 no cavitada: lesion de caries que ha alcanzado una etapa donde la red mineral bajo la superficie se
ha perdido, produciendo cambios en las propiedades Opticas del esmalte, las que son visibles como una pérdida de la
translucidez, resultando en una apariencia blanca de la superficie del esmalte.;

Proceso de caries: es la secuencia dinamica de las interacciones entre el biofilm y el diente, que ocurre sobre o dentro
de una superficie dentaria en el tiempo. Esta interaccion entre el biofilm y la superficie dentaria puede dar como
resultado alguno o todas las etapas del dafio dentario, iniciando desde la desmineralizacidn de la superficie externa, a
cha blanca,
destruccion

indice Comunitario.

CPO Total.
Total de examinados indice comunitario o grupal

Cuadro2. Clasificacién epidemioldgica para caries dental, para una poblacion.

indice individual: C+P+0O ]

\

Cuadro 3. Clasificacion epidemiologia para identificar los érganos dentales perdidos, obturados y cariados, de cada
individuo que se encueste.

TIPO DE ESTUDIO

El proyecto de investigacion es de tipo correlacional, porque el tema de investigacion evalUa el grado de relacién entre
las variables, a su vez también es longitudinal, ya que compara datos obtenidos de las diferentes variables, dando como
resultado si presentan relacion o no. El tiempo en esta investigacion no es de gran importancia, ya que los datos son
obtenidos de exploraciones dentales de adolescentes que asisten a la secundaria.

UNIVERSO DEL TRABAJO

Estudiantes de secundaria de la escuela Técnica Industrial Num.88 y estudiantes de la secundaria del Instituto Pedro
Castillo que estén presentes el dia de la encuesta, ambos planteles del estado de Minatitlan, Veracruz
TAMANO DE LA MUESTRA

246 alumnos

METODOLOGIA.

El este estudio se realizé elaborando un grupo de preguntas, y formatos para poder examinar la boca de alumnos de
secundaria, tomando esos datos de la OMS, que nos indica factores de riegos en enfermedades bucodentales.

Se acudid a la secundaria técnica industrial nimero 88. (escuela publica) Con el respectivo permiso de la institucion y
el conocimiento de los padres de familia. En los cuales examinamos ambos turnos (matutino y vespertino) y todos los
grados (1°,2°,3°).

Se le dio un formato a cada alumno para que llenaran sus datos personales, separando por grupos y grados.

Tomamos dados respectivos a estado nutricional, en los cuales incluimos pesos, talla, cadera, cintura (de los mas
destacados), también se incluyeron preguntas de los ambitos nutricionales y datos familiares, para identificar los
diferentes factores.

También se acudi6 al instituto pedro castillo (escuela privada).
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Analizamos con el mismo protocolo de la escuela anterior, se examing cada alumno.
También analizamos las respectivas cafeterias escolares y la comida que se vende en la misma.
Posteriormente vaciamos los datos registrados en los formatos individuales en el programa para datos estadisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos desnutricion moderada 10 1.9 1.9
Normal 272 51.5 51.5
Sobrepeso 130 24.6 24.6
Obesidad 116 22.0 22.0
Total 528 100.0 100.0

(IBM-SPSS). También tomamos en cuenta el indice COPD, para obtener el indice de caries en los dientes permanentes.

Grafica 1. Se muestra la comparacion entre el IMC y el estado de denticion en caries en los adolescentes de secundaria,
donde se observa que existe un 71.2% de prevalencia en caries de la poblacidon con problemas de obesidad, a
comparacion a la poblacién con obesidad que nos arroja una prevalencia de 56.9% de problemas de caries.

IMC EstadoDenticion CPOD

-

_— |

Cuadro 4. Nos muestra la frecuencia de obesidad y sobrepeso de los adolescentes examinados, en la cual nos indica que hay un

[\ 4

24.6% de la poblacion que presenta problemas de sobrepeso y un 22% de problemas de obesidad en los adolescentes.

Chart

m instituto pedro castillo = eti 88

Muy bajo bajo Moderado

Estado DenticionCPOD

sobrepeso obesidad
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Grafica 2 Grafica 3
En la gréafica 3 y 4 se muestra una comparacion en las dos escuelas donde se examinaron a los adolescentes, tomando
en cuenta que una es privada y la otra publica, en la cual se observa que en la publica hay mayor incidencia de caries,
obesidad y sobrepeso, en comparacion a la escuela privada que nos indica que hay menor incidencia de caries y
problemas de obesidad y sobrepeso.
Comentarios finales
Resumen de resultados:
De acuerdo con los estudios realizados, obtuvimos los siguientes resultados: hay mas presencia de problemas del estado
nutricional (sobrepeso y obesidad) en la escuela publica, al igual persiste problemas en el estado de denticion en caries,
en relacién con la escuela privada que nos indica menor incidencia es los problemas de salud, tanto en bucal como en
nutricion.
Existe un 24.6% de incidencia de sobrepeso presente en adolescentes y un 22% en adolescentes con problemas de
obesidad en general.
Tomando en cuenta nuestra muestra de investigacion, nos arroja que existe un 56.9% de prevalencia de caries presente
en adolescentes con problemas de sobrepeso y un 61.2% de prevalencia de caries en adolescentes con problemas de
sobrepeso.
Existe una relacion en caries en problemas de obesidad y sobrepeso, como se observa en los resultados. En el nivel
clasificado del indice CPOD, (muy bajo, bajo, moderado, alto) podemos notar que en todos estadn presentes los
adolescentes con problemas de sobrepeso y obesidad. Esto quiere decir que los adolescentes con obesidad y sobrepeso
presentan caries, ya sea en minima o0 maxima cantidad, pero esté presente la caries.
Esto nos indica que, si hay una relacion en el problema de obesidad y sobrepeso en caries, por lo tanto, si influye como
factor de riesgo.
Ya que la ingesta excesiva de carbohidratos y azucares entre otros factores, provoca un trastorno metabdlico que
conduce a una excesiva acumulacion de grasa corporal mas alla del valor esperado segin el sexo, talla y edad, como
factor de riesgo en caries, ya que uno de los principales factores de crecimiento es la ingesta inmoderada de
carbohidratos y azucares.
Conclusion:
Los resultados de la investigacion nos indica que sobrepeso y obesidad si es un factor de riesgo al crecimiento de caries
bucal, mostrando una incidencia de 56.9% de prevalencia de caries en adolescentes con obesidad y un 61.2% de caries
en adolescentes con sobrepeso, de acuerdo con los resultados, se concluye que si influye como factor de riesgo.
Recomendaciones:
Para ampliar la investigacion se recomendaria comparar planteles rurales con planteles urbanos, también se puede enriquecer la
investigacion enfocando en nifios de temprana edad, ya que en este campo es mas frecuente los problemas de caries y sobrepeso en
la nifiez.
Recomendaciones:
Se puede ampliar esta investigacion haciendo una comparacion en plateles rurales con planteles urbanos, de la misma forma se
puede enriquecer ampliando la investigacion en nifios con temprana edad, como ya se sabes las enfermedades de sobrepeso,
obesidad y caries dental son mas frecuentes en nifios.
Referencias bibliograficas:
EFE: SALUD[internet]. madrid:EFE.29-03-2017[citado:2018-10-02]. Disponible:
https://www.efesalud.com/estilos-de-vida-saludable-nuevas-recomendaciones-de-la-piramide-nutricional-senc-2015/

khaled alswat y colaboradores. The Association Between Body Mass Index and Dental Caries: Cross-Sectional Study.NCBI. [internet].2015. [
citado 2018-09-02] 8(2):147-52. Disponible en: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26767084

M.P[internet]. Ecuador. Ministerio de Salud Publica Caries. Guia Practica Clinica. 2015.[citado 02-sep-2018].Disponible en
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2014/05/CARIES.pdf

MSc. Farith Damian Gonzéalez Martinez y colaboradores. Relacion entre obesidad y caries dental en nifios. Rev Cubana Estomatol. [internet].2014.
vol.51, n.1 [citado 2018-09-02], pp. 93-106. Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75072014000100010

Notas bibliograficas

C.D.M.I.C. Ana Alicia Simg Alor, Catedratico de la facultad de odontologia campus Minatitlan, Especialidad en Odontologia Restauradora.
C.D.E.P. Victor Manuel Quirarte Echavarria, secretario académico de la facultad en odontologia campus Minatitlan, especialidad periodoncia.
C.D.M.C.M. Norma ldalia Orozco Orozco, Catedratico de la Facultad de Odontologia Campus Minatitlan, Especialidad en Periodoncia.
C.D.E.P. Luis Renan Rodriguez Pérez, catedratico de la Facultad de Odontologia Campus Minatitlan, Especialidad en prostodoncia.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2573
978-1-939982-50-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


https://www.efesalud.com/estilos-de-vida-saludable-nuevas-recomendaciones-de-la-piramide-nutricional-senc-2015/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26767084
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2014/05/CARIES.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75072014000100010

Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Apéndice
1. ;cudl es el estado de denticidn segun el indice de CPOD?
2. itipo de talla y peso?
3. ;edad del adolescente?
4, ;comidas al dia?
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El estudio de caso como estrategia didactica para la gestion y el
desarrollo turistico local

M.C. Amalia Yolanda Olimén Robles!, M.C. Dania del Carmen Garcia Castillén?,
M.C. Diana Araceli Flores Rodriguez * M.P. César Leopoldo Olimén Sanchez* y
M.A.P. Irma Alejandra Paredes Quintero®.

Resumen—La presente investigacion aborda la técnica de estudio de caso como estrategia para el desarrollo turistico
local. Se definen los conceptos tedricos metodolégicos y sefiala algunas habilidades para la toma de decisiones en la
investigacion. Menciona la forma de organizacion, su aplicacion resultados y cuéles fueron los aspectos mas relevantes
para su evaluacion y seguimiento. La técnica de estudio de caso es una metodologia eficaz en la formacion de
profesionales para profundizar en su area de conocimiento con el objetivo de diagnosticar una técnica factible y eficaz que
permite resaltar nuevos conocimientos acerca del caso, hallazgos tedricos, asi como la intervencion en el campo
profesional. Por ultimo su aplicacion permite al investigador seleccionar la informacion adecuada respecto a la técnica de
estudio de caso, discusion y andlisis de los hechos, con ellos se sustenta que puede haber soluciones diversas para un
determinado planteamiento del problema en la investigacion cientifica.

Palabras clave—Estrategia didactica, Estudio de caso.

Introduccion

En el proceso educativo, la representacion de una situacién de la realidad como base para la reflexion y el
aprendizaje ha sido utilizada desde tiempos remotos, el planteamiento de un estudio de caso es siempre una
oportunidad de aprendizaje significativo y trascendente en la medida en que quienes participan en su analisis logran
involucrarse y comprometerse tanto en la discusion del caso como en el proceso grupal para su analisis y reflexion.

En este documento se explican las caracteristicas principales de la técnica de estudio de caso que sefiala
Walter (2002) como estrategia para el desarrollo turistico local. La participacion en este tipo de técnica desarrolla
habilidades tales como el analisis, sintesis reflexion, sustento, participacién asertiva y evaluacion de la informacion
para la toma de decisiones optimas en las localidades anfitrionas y sus beneficios asi como posibilita también el
desarrollo del pensamiento critico, el trabajo en equipo y colaborativo ademas de otras actitudes y valores como la
innovacion y la creatividad.

La descripcion de dicha estrategia como menciona Ogliastri (1998) se encuentra organizada de la siguiente
manera: en primer lugar, se presentan el conceptos tedricos de la técnica sefialada, la cual incluye algunas
definiciones, en qué consiste, los elementos que la caracterizan y algunos conceptos clave. Posteriormente, se
describe la forma en que se organiza la técnica; es decir, como prepararse para su aplicacién, como es el
procedimiento en el momento de aplicarla y cudles son los aspectos a tomar en cuenta para su evaluacion y
seguimiento.

Se presentan también algunas actividades y responsabilidades de alumnos y profesores al participar en el
estudio de un caso. Al final se incluyen ejemplos de aplicaciones de la técnica de estudio de casos realizadas tanto
por docentes, como por docentes de otras universidades.

IM.C. Amalia Yolanda Olimon Robles es profesora de la Licenciatura en Turismo en la Universidad Autonoma de Nayarit,
México. amayolimon@hotmail.com(autor corresponsal)
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Meéxico. dania.garcia@uan.edu.mx

3La M.C. Diana Araceli Flores Rodriguez es profesora de la Licenciatura en Turismo en la Universidad Auténoma de Nayarit,
Meéxico. diana.flores@uan.edu.mx

4El M.P. César Leopoldo Olimén Sanchez es profesor de la Licenciatura en Turismo en la Universidad Auténoma de Nayarit,
Meéxico. arabe2528@hotmail.com
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Para Martinez (1995) se considera a la técnica de estudio de caso como una alternativa factible en su
aplicacion en diferentes areas del conocimiento. Por lo anterior, se espera que esta propuesta apoye al profesor en la
aplicacion de dicha técnica en sus cursos y le abra una posibilidad didactica mas para facilitar el aprendizaje
significativo en los alumnos desarrollando valores y actitudes acordes a su trayectoria académica que da respuesta
para garantizar el desarrollo regional en una zona turistica con la mejor toma de decisiones para su integracion y
mejor calidad de vida de los involucrados.

Marco teérico

La técnica de estudio de caso segln Ldpez (1997) consiste precisamente en proporcionar una serie de casos
turisticos en diferentes regiones susceptibles de aprovechamiento con fines turisticos que representen situaciones
problematicas diversas de la vida real para que se estudien y analicen. De esta manera, se pretende entrenar a los
alumnos en la generacion de soluciones a corto plazo en beneficio de la region seleccionada.

Evidentemente, hablamos de un método pedagdgico activo como lo aborda Stake (1994) se exigen algunas
condiciones minimas. Por ejemplo, algunos supuestos previos en el profesor: creatividad, metodologia activa,
preocupacién por una formacion integral, habilidades para el manejo de grupos, buena comunicacién con el
alumnado y una definida vocacién docente. También hay que reconocer que se maneja mejor el método en grupos
poco numerosos, conocer el entorno, integrar a la gente local asi como a las personas claves que se encuentren en
dicha zona.

El estudio de caso para Colbert (1996) no proporciona soluciones, sino datos concretos para reflexionar,
analizar y discutir en grupo las posibles salidas que se pueden encontrar a cierto problema turistico. No ofrece las
soluciones al estudiante, sino que le entrena para generarlas. Le lleva a pensar y a contrastar sus soluciones con las
conclusiones de otros lugares similares al estudiado, a aceptarlas y expresar las propias sugerencias y propuesta
turisticas viables, de esta manera le entrena en el trabajo integral y colaborativo y en la toma de decisiones en
equipo. Al llevar al alumno a la generacion de alternativas de solucion, le permite desarrollar la habilidad creativa, la
capacidad de innovacidn y representa un recurso para conectar la teoria a la practica real a un contexto determinado.

Los estudios de caso de acuerdo con Mucchielli (1998) como una estratégica sefialan que una vez que el
investigador cualitativo se ubica dentro de un paradigma y un enfoque, adopta una estrategia, la cual puede ser
documental, estudio de caso, historia de vida, estudio biografico, investigacién-accion o método histérico. Como
puede observarse, los estudios de caso pueden ser una estrategia de investigacién especifica que genera excelentes
resultados para el desarrollo local.

Asi los estudios de caso para Merriam (1998) como parte de la técnica de recoleccion de informacion hace
posible considerar los estudios de caso como una parte de la seleccion de la muestra, esto es, el investigador
cualitativo puede adoptar un paradigma, un enfoque y una estrategia por lo que decide estudiar un fenémeno, evento
0 poner a prueba una teoria, de ahi que tiene que determinar cudl o cudles casos son los méas apropiados para su
estudio.

Propuesta didactica

El uso de esta técnica abordando lo que sefiala Stoecker (1991) est4 indicado especialmente para
diagnosticar y decidir en el terreno de los problemas donde las relaciones humanas juegan un papel determinante
para seleccionar las mejores estrategias de desarrollo turistico en zonas donde se tiene contacto directo con el
visitante los cuales juegan un papel importante en las actividades turisticas y su buen uso. Alrededor de él se puede:
a) analizar un problema, b) determinar un método de analisis, ¢) adquirir agilidad en determinar alternativas o cursos
de accion y capacitacion, d) tomar decisiones.

Dentro del enfoque del estudio de caso como estrategia didactica Walter (2002), mencionan que se pueden
considerar en principio tres modelos que se diferencian en razén de los propositos metodoldgicos que
especificamente se pretenden en cada uno:

1. En primer lugar, se hace referencia al modelo centrado en el andlisis de caso (casos que han sido
estudiados y solucionados por equipos de especialistas). Este modelo pretende el conocimiento y la comprension de
los procesos de diagndstico e intervencion llevados a cabo, asi como de los recursos utilizados, las técnicas
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empleadas y los resultados obtenidos a través de los programas de intervencién propuestos. A través de este modelo,
basicamente se pretende que los estudiantes, y profesionales en formacion, conozcan, analicen y valoren los
procesos de intervencién elaborados por expertos en la resolucion de casos concretos. Complementariamente, se
pueden estudiar soluciones alternativas a la tomada en la situacion objeto de estudio para la resolucién de una
situacion dada.

2. El segundo modelo pretende ensefiar a aplicar principios y normas legales establecidas a casos
particulares, de forma que los estudiantes se ejerciten en la seleccion y aplicacion de los principios adecuados a cada
situacion. Se busca desarrollar un pensamiento deductivo, a través de la atencidn preferente a la norma, a las
referencias objetivas y se pretende que se encuentre la respuesta correcta a la situacion planteada. Este es el modelo
desarrollado preferentemente en el campo del derecho.

3. Finalmente, el tercer modelo busca el entrenamiento en la resolucion de situaciones que si bien requieren
la consideracion de un marco teorico y la aplicacion de sus prescripciones practicas a la resoluciéon de determinados
problemas, exigen que se atienda la singularidad y complejidad de contextos especificos en el sector turistico

Se subraya igualmente el respeto a la subjetividad personal y la necesidad de atender a las interacciones que
se producen en el escenario que esta siendo objeto de estudio. En consecuencia, en las situaciones presentadas
(dindmicas, sujetas a cambios) no se da “la respuesta correcta”, exigen al profesor estar abierto a soluciones
diversas.

Cabe sefalar que este modelo retine los elementos para su aplicacion desarrollo evaluacién y seguimiento
en dicha propuesta didactica.

Evaluacion de la estrategia

Respecto al proceso para evaluar la técnica para dicha estrategia requerida en este tipo de casos, se propone
el siguiente decélogo que propone Martinez (1995):

1. Estudiar el caso planteado situandolo dentro del contexto especifico en el que tiene lugar el desarrollo de
las actividades turisticas.

2. Analizar el caso desde distintas perspectivas tratando de sefialar las principales variables que describen la
situacion planteada en la zona turistica seleccionada.

3. Identificarla informacion adicional de las zonas turisticas involucradas que se requieran para conocer el
caso a profundidad e indicar los principales datos que sera necesario recabar.

4. Detectarlos puntos fuertes y débiles de la situacidn turistica planteada, asi como las interacciones que se
producen entre ellos, los roles més significativos, los planteamientos tedricos e ideoldgicos desde los que se
plantean las intervenciones que entran en juego en el caso. Finalmente, partiendo de estas consideraciones, enumerar
los problemas planteados estableciendo una jerarquia en razén de su importancia y urgencia en lo que a turismo se
refiere.

5. Estudiar separadamente cada uno del problema identificado, describiendo los principales cambios que es
preciso llevar a cabo en cada situacion para solucionar los que hayan sido seleccionados.

6. Generar diversas alternativas de accién para abordar cada uno de los cambios.

7.Estudiarlos pros y los contras de cada una y establecer un proceso de seleccién hasta llegar a un par de
decisiones alternativas turisticas, eligiendo la que presente mayor coherencia con los fines establecidos para el
desarrollo turistico local en zonas susceptibles con fines turisticos, sea factible y conlleve el menor nimero de
dificultades y efectos negativos al medio ambiente.

8.Implementar la decision tomada sefialando las estrategias y recursos necesarios para llevarla a cabo la
estrategia turistica.

9. Determinar el procedimiento con el que se llevara a cabo la evaluacion de la decisién adoptada y sus
efectos.

10.Reflexionar sobre los temas tedricos que plantea el caso presentado.

Asi mismo, para describir un buen estudio de caso se sugiere al aplicar lo que sefiala el autor Lépez (1997)
se propone el siguiente ejercicio preliminar para su presentacion:

1. Describa brevemente el caso que quiere o puede escribir. ¢Tiene acceso a todas las fuentes de
informacion? ¢Por qué le parece interesante la experiencia?
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2. Piense en la secuencia de temas del curso en el cual se utilizaria este caso. {Dénde estaria localizado este
caso dentro del curso? ;Por qué?

3. Desarrolle un esquema del plan de temas del caso: ¢Cudles van a ser los temas y subtemas?

4. ;Cuales son los objetivos pedagdgicos tedricos y préacticos en este caso? ;,Qué podrian aprender los
estudiantes?

5. ¢Cual cree usted que sera el proceso de discusidn: los grandes bloques de temas que secuencialmente se
daran en la clase? ¢ Cudles seran las controversias o puntos de analisis que se presentaran?

6. Escriba ahora las preguntas, principales y de refuerzo, en las cuales se centrara cada etapa del proceso de
discusion. ¢Cuales seran algunas de las posibles respuestas a estas preguntas?

7. Escriba ahora el primer parrafo del caso y un esquema del resto de la introduccion.

8. Escriba el parrafo final del caso.

9. Haga un resumen de cada tema del plan de sub temas.

10. Prepare un cronograma del trabajo que atn le falta por realizar, las preguntas de investigacion adicional.
Vuelva a leer todo lo que escribio en los puntos anteriores, reviselo y corrija. Si ya tiene todos los datos y esta
seguro del caso, ahora, por favor, escribalo.

Conclusiones

Asi, la metodologia del estudio de casos resulta eficaz como modalidad de investigacion en los modelos
educativos como resalta Stake (1999) como método para la formacion de profesionales y, finalmente, como un
intento de profundizar en un sujeto o realidad Unica e irrepetible con finalidad diagnostica, formativa e integradora.
Podemos establecer las siguientes conclusiones:

1.- La aplicacion concreta del método de estudio de caso en las relaciones humanas (antropologia,
sociologia, etnografia, pedagogia y psicologia,) exige la presencia de un grupo o equipo de trabajo.

2.- El estudio de caso en cualquiera de las perspectivas actuales permiten entrenar a los participantes del
grupo o al investigador en el manejo y seleccion de informacion sobre el caso, la discusion, analisis de los hechos y
la toma de decisiones, desarrolla la flexibilidad de razonamiento y demuestra que puede haber soluciones diversas
para un mismo problema.

3.- Ya se trate de casos reales o simulados, el método enunciado nos sugiere pautas de modificacion y de
cambio personal o estratégico en una linea de mejora de las relaciones humanas y de un mundo mas plural,
diversificado y democrético.

4.- A pesar de su carécter cualitativo puede complementarse con otros procedimientos ya estructurados (por
ejemplo, la etnografia, la investigacion-accion) y la aplicacion de las técnicas propias de esta modalidad. En algunos
casos puede resultar compatible con otros procedimientos cuantitativos.

5.- La principal aportacion del estudio de casos, es que el conocimiento que se aprende por este medio es
diferente de otros conocimientos provenientes de la investigacion porque el conocimiento del estudio de casos es:
mas concreto. Esta vinculado con nuestra propia experiencia, es mas vivo, concreto y sensorial. Mas contextual.
Nuestras experiencias estan enraizadas en el contexto como lo esta el estudio de casos. Mas desarrollado, por la
interpretacion del lector que aporta su experiencia personal y su comprension al estudio de casos. Esta basado en
poblaciones de referencias cercanas al lector, lo que le permite implicarse mas facilmente.

6.- Es importante destacar la conveniencia de realizar actividades de formacion con este planteamiento
metodolégico de tipo cualitativo a través de cursos, seminarios y jornadas. Se completa con el fomento de
investigaciones orientadas hacia su implantacion real y efectiva en el campo social y educativo.

En suma, creemos que la investigacion cualitativa puede suponer un proceso de avance y de mejora de la
realidad social y educativa; nos aporta, ademas, un conocimiento mas profundo de la personas y de las instituciones.
El método de estudio de casos proporciona, sin lugar a dudas, una via privilegiada para lograr un conocimiento mas
profundo del fendmeno a estudiar.

Los estudios de caso de acuerdo con Colbert (1996) de caso tienen un papel importante en la investigacion
cualitativa. La mayor parte de este tipo de investigacion recurre al estudio de unidades de forma intensiva, por
medio de un abordaje ideografico que puede vincularse con la teoria. En el presente trabajo se propone una sintesis
de los criterios basicos para llevar a cabo estudios de caso.
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Una inspeccion cuidadosa de estos criterios permite observar que realizar estudios de caso implica un
trabajo cuidadoso que puede resultar en conocimientos nuevos acerca del caso, hallazgos tedricos, asi como en la
evaluacién e intervencion en el campo profesional.

En la psicologia los estudios de caso son relevantes para entender a las personas, sus experiencias, sus
percepciones, sus emociones, ademas son importantes en el estudio de personas con caracteristicas especificas, con
trastornos o con habilidades especiales.
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REMOCION DE FLUORUROS EN AGUA DE POZO USANDO
QUITOSANO/La COMO ADSORBENTE

Roberta Celeste Ollarzabal Herreral, M.I. Maria Dolores Josefina Rodriguez Rosales?, Dr. Alfredo de Jesls Martinez
Roldan ® Dr. Félix Alonso Alcazar Medina* y Dra. Maria Teresa Alarcon Herrera®

Resumen— Se ha investigado el quitosano como alternativa para la remocién de fluoruros en agua, en este estudio se
utilizo, quitosano comercial y sintetizado, los cuales fueron caracterizados por DXR, Grado de desacetilacion y potencial
zeta. Se encontr6 un mayor rendimiento de remocién de fluoruro con el quitosano comercial (QTSC), siendo éste de 49.23%
y para quitosano sintetizado (QTSS) de 33.8%, probado en soluciones acuosas con una concentracion inicial de fluoruro de
6.5 ppm. Los experimentos se realizaron a un pH de 5.5, velocidad de agitacion de 200 rpm y a un tiempo de 120 minutos.
Se sintetiz6 un composito de QTSC-La y QTSS-La, obteniendo un 84.62% y 81.54% de remocion de fluoruro,
respectivamente. Bajo las condiciones de, pH de 6.0, concentracion inicial de Fluoruro=6.5 ppm, velocidad de agitacion de
200 rpm y a un tiempo de 120 minutos.

Palabras clave—quitosano, lantano, composito, fldor, remocion.

Introduccion

Uno de los recursos mas valioso e importante para la humanidad es el agua segura, limpia, que sea distribuida
en cantidad y calidad. Esta es la razon principal del porque la escasez de agua potable se ha convertido en un serio
problema alrededor del mundo. En la actualidad, una de las principales preocupaciones a nivel mundial es la
disponibilidad de agua dulce segura para el consumo humano, de saneamiento y de higiene, es por ello que es uno de
los mayores y més urgentes problemas a los que se enfrenta la humanidad, debido a que la salud de la poblacidn esta
relacionada de manera directa con el consumo de agua potable de calidad y libre de contaminantes quimicos, sea que
estos estén presentes debido a fuentes naturales y/o antropogénicas.

A través de los afios, los acuiferos del estado de Durango han sido sobreexplotados, debido al crecimiento
poblacional y su consumo. En la ciudad de Durango, el acuifero Valle del Guadiana es la principal fuente de
abastecimiento a la ciudad de Durango y éste se encuentra en estado de veda desde el afio de 1956, segln el reporte de
la CONAGUA (2015). A causa de la sobreexplotacion, se ha provocado un enriquecimiento en sales minerales, y la
concentracion de los elementos contaminantes, entre ellos el Fluoruro.

En los ultimos afios las técnicas de adsorcion han sido ampliamente estudiadas gracias a su manejo de una
gran variedad de materiales adsorbentes. En México, la industria camaronera, genera subproductos como la cascara
del camarén y que puede ser aprovechado en la produccion de quitosano, que ha sido ampliamente investigado en el
proceso de adsorcion para la remocidn de fluoruros. Esta materia prima de facil adquisicion, debido a que la materia
prima para su fabricacion proviene de los desechos de la industria camaronera, lo cual, reduce en gran medida el costo
de produccion de dicho material adsorbente.

El quitosano es la forma N-desacetilada de la quitina, es una modificacion de la misma y posee mejores
propiedades de reactividad y solubilidad. Se obtiene al sustituir los grupos acetamido de la quitina por grupos amino,
al tratarla con alcalis fuertes. Se ha descrito como un polimero catiénico lineal, biodegradable, de alto peso molecular,
de fécil aplicacién y ambientalmente amigable (Marmol et al., 2013).

Gracias a las propiedades funcionales y fisicoquimicas del quitosano, se ha podido identificar una enorme
cantidad de aplicaciones que abarcan areas tan variadas como: la alimentacién, medicina, agricultura, cosmética, y
farmacéutica. Se obtiene industrialmente mediante un tratamiento mediante un tratamiento de desacetilacion.
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Dependiendo de las condiciones de reaccién, se obtienen quitosanos de diferente peso molecular y grado de
desacetilacion. Estas variables los hacen Utiles para diversas aplicaciones (Barra et al., 2012). EI proceso de extraccion
tanto de la quitina como de su derivado principal, el quitosano, se ha realizado mediante el uso de diferentes
tratamientos, alcalinos, acidos y térmicos. Algunos investigadores, han utilizado exoesqueletos de distintos tipos de
camardn, que dependen de la region donde hayan sido recolectados, de la temporada y especie, han sido ya establecidos
pardmetros para la obtencion del biopolimero.

Descripcion del Método

Sintesis de Quitosano

Los desechos de camardn se recolectaron del Restaurante de mariscos “Los Tiburoneros”, ubicado en C. Valle
Cacaria 13. Col. La Esperanza. Durango, Dgo. 34080. El material biol6gico experimental obtenido contenia patas,
carne, y otras extremidades propias del animal (camaroén). Se realizaron varios lavados, se sec6 y se redujo su tamafio.
El método descrito por Giraldo (2015), se utilizé como referencia para la obtencién de quitosano. Como primera etapa
se llevé a cabo la desproteinizacion, con acido clorhidrico 2N, posteriormente se continudé con la etapa de
desproteinizacion la cual se llevo a cabo bajo condiciones termoalcalinas con NaOH 2M. Finalmente se realiz6 la
desacetilacion del extracto en condiciones termoalcalinas con una solucion de NaOH al 50%.

Caracterizacion del quitosano

Grado de desacetilacion (valoracion potenciométrica). El grado de desacetilacion se determin6 siguiendo la
metodologia de Broussignac (1968). Se disolvieron 0.25 g de QTSS en 10 mL de HCI 0.3M, posteriormente se valord
esta solucién con NaOH 0.1M, ambas soluciones previamente valoradas. Para comparar se utilizd QTSC de bajo peso
molecular marca ALDRICH®, el procedimiento se realizé por triplicado para cada una de las muestras.

Difraccién de Rayos X. Para determinar la cristalinidad del QTSC de bajo peso molecular y QTSS, se utilizd
el analisis de difraccion de rayos X, el cual se llevo a cabo en un Difractor de Rayos X marca Rigaku modelo
MiniFlex600, bajo las siguientes condiciones: Angulo= 20, el intervalo angular fue desde 0° a 90° con una amplitud
del paso de 0.02°, una velocidad de barrido de 0.7 grados/minuto, una intensidad de 15 A y voltaje de 40 mV, estas
condiciones fueron utilizadas para ambas muestras.

Potencial zeta. La obtencion de los parametros eletroquimicos se realiz6 en el equipo de potencial zeta modelo
ZETA-METER 3.0+. Se utlizaron tres muestras de 500 mg/L, se ajusto el pH de las muestras a 5.5, 6 y 6.5
repesctivamente, posteriormente se colocd en el porta muestaras del equipo. Para cada muestra se realizaron 20
repeticiones a 200 mV a una escala completa.

Experimentos de adsorcion con quitosanos sin modificar

Se utilizd QTSS como material adsorbente, se realizaron las pruebas, variando el pH en 5, 5.5y 6, la cantidad
del material adsorbente a0.5g,1.0 g, 1.5 gy 2.0 g, manteniendo constante la velocidad de agitacion a 200 rpm, durante
un periodo de 2 horas y una concentracion inicial de fldior en agua sintética de 6.5 ppm.

Para los experimentos en Batch con agua sintética, utilizando QTSC de bajo peso molecular, se utilizaron las
condiciones 6ptimas una vez establecidas para el QTSS, con el fin de determinar la capacidad de adsorcion del QTSC.

Para medir la concentracidn final de flior contenido en el agua tratada, se analiz6 por el método del electrodo
ion selectivo (ORION VERSASTAR PRO Advanced Electrochemistry Meter).

Sintesis de compositos de QTS-La, QTS- Entrecruzado y particulas de Lantano

10 g de Acetato de Lantano se disolvieron en 130.5 mL de agua desionizada, con agitacion constante por un
periodo de 60 minutos, trascurrido el tiempo se afiadié por goteo lento una soluciéon de NH4OH al 10% (v/v) hasta
alcanzar un pH=8.0, con agitacion constante durante 60 minutos, se realizaron varios lavados con agua desionizada
hasta alcanzar un pH en sobrenadante cercano a la neutralidad, se secd por 72 horas en un horno a 70°C.

Una cantidad conocida de quitosano (comercial y sintetizado) fueron disueltos en una solucion de acido
acético 2% (v/v), a la solucién resultante se afiadié por goteo lento una solucion acuosa con las concentraciones en
peso de Lantano a estudiar (20% y 50%) con agitacion constante durante 60 minutos, se afiadié por goteo lento una
solucién de NH4OH al 10% (v/v), hasta alcanzar un pH=8.0, posteriormente se afiadi6 una solucién glutaraldehido al
5%, el material resultante se lavd con agua desionizada, se secd en frio a 4°C por 24 h, finalmente se sec6 por 72h a
70°C.

Para las particulas de QTS-ENT se llevé el mismo procedimiento, omitiendo el paso de afiadir las particulas
de Lantano.
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Experimentos de adsorcién utilizando las particulas sintetizadas de QTS-La, QTS-Entrecruzado y las particulas de
Lantano

Las condiciones bajo las que se realizaron las pruebas utilizando el proceso Batch fueron: velocidad de
agitacion=200 rpm, pH= 6.0, cantidad del adsorbente=2.0 g, concentracion inicial de Fldor= 6.5 ppm, durante un
tiempo de 2 h.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Grado de desacetilacion (valoracion potenciométrica). El grado de desacetilacion obtenido para el Quitosano
sintetizado fue de 69.79% y para el quitosano comercial fue de 63.40%. En la tabla 1, se pueden observar las
especificaciones del grado de desacetilacion de ambas muestras de quitosano.

Tabla 1. Especificaciones del grado de desacetilacién de quitosanos

Muestra QTSS QTSC
Promedio 69.74 63.40
SD 0.08 0.11

L méx. 69.82 63.51
L min. 69.79 63.40

Potencial Zeta. Se pudo observar que el comportamiento de los coloides en ambos tipos de quitosanos sin
modificar mejoraba su estabilidad, en el caso del quitosano sintetizado se logré captar una muy buena estabilidad, para
el quitosano comercial se logro captar una excelente estabilidad, ambos a un pH=5.5. En la tabla 2, se muestran las
caracterizaciones de las suspensiones de las diferentes muestras tratadas.

Tabla 2. Caracterizacion de las suspensiones

POTENCIAL DESVIACION CARACTERIZACION
MUESTRA pH ZETA ESTANDAR DE LA SUSPENSION
Buena estabilidad
55 -49.335 2.8318 (cercano a estabilidad muy
Quitosano buena)
sintetizado 6.0 -45.7 3.953 Buena estabilidad
6.5 381 3328 Sin agregados._EstabiIidad
media
. 5.5 -63.13 -4.7208 Excelente estabilidad
Sg‘rggﬁgg? 6.0 750,065 4.6383 Estabilidad muy buena
6.5 -46.26 41173 Buena estabilidad

Difraccion de Rayos X. En la figura 1 se muestra el difractogramas obtenidos para ambos materiales, en los
cuales se pueden observar por picos caracteristicos del quitosano, reportados por (Hidalgo et al., 2009), los cuales
muestran dos maximos de difraccién en 10° y 20° (26) aproximadamente, caracteristicos del quitosano hidratado.
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QTss
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26 (Grados)

Figura 1. Difractogramas de Quitosano comercial (QTSC) y Quitosano sintetizado (QTSS).

Experimentos de adsorcidon con quitosanos sin modificar. Se observé dentro del proceso, que al llevarlo a
cabo al pH maés alto, la remocion de fltor es practicamente nula, logrando obtener una mayor remocién al pH mas bajo
y con una cantidad de adosbente= 2g, el porcentaje de remocion para el QTSS fue de 33.84% y para el QTSC de
49.23%.

Experimentos de adsorcion utilizando las particulas sintetizadas de QTS-La, QTS-Entrecruzado y las
particulas de Lantano. El porcentaje de remocién incremento para el composito de QTSC-La se logrd un porcentaje
de remocidn de 84.62%, y para el composito de QTSS-La se obtuvo 81.54% de remocion de fllor, para el quitosano
sintetizado entrecruzado aumento el porcentaje de remocién a un 40%, sin embargo con las particulas de Lantano de
logro obtener un 95.38% de remocion, donde desde los primeros 15 minutos se logra alcanzar un 87.53% de remocion
de flGor. En la figura 2, se puede observar el porcentaje de remocion de la concentracion de flior conforme transcurre
el tiempo de contacto.

% 100.00 A/A-—A'—“"k’-‘_—‘—_‘ 95.38%

s 90,00 84.62%

S '-'C- 80.00 81.54%

L 5 }
2 % 60.00 —&— QTSC-La
28 —&—Pla
£S5 5000

o © il QTSS-ENT
o

= 40.00 / 40.00%

a ——" -

30.00
0 20 40 60 80 100 120

Tiempo (minutos)

Figura 2. Porcentaje de remocion de Fldor
El proceso de adsorcion para ambos compositos puede ser descrito por las isotermas de Langmuir y

Freundlich, para los materiales adsorbentes utilizados en este trabajo de investigacion, en la tabla 3 se muestran los
pardmetros determinados experimentalmente.
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Tabla 3. Parametros comparativos de Freundlich y Langmuir, y el valor de R?

Isoterma de Freundlich Isoterma de Langmuir
Muestra H Kt e
P 1/n n (mald) R?2 RL K| g W | R
5.5 -3.70 -0.27 0.22 0.99 -1.60 -0.43 0.17 0.9796
QTSS 6.0 -4.55 -0.22 0.60 0.99 -2.06 -0.39 0.12 0.9868
6.5 -5.56 -0.18 1.95 0.99 1.00 0.00 0.09 0.9855
5.5 -0.94 -1.06 0.02 0.99 -0.30 -1.09 1.08 0.996
QTSC-La 6.0 -2.17 -0.46 0.06 1.00 -0.88 -0.53 0.40 0.9951
6.5 5.70 0.18 3.14 0.99 -2.60 -0.35 0.09 0.9649
QTSS-La 6.0 -0.40 -2.52 0.03 0.97 -0.09 -1.85 3.16 0.9894
QTSC-La 6.0 -0.28 -3.62 0.03 0.98 1.00 -3.20 3.90 0.9971
P.La 6.0 -0.08 -11.98 0.03 0.97 1.00 -23.56 5.44 0.9991
QTS-Ent 6.0 -1.76 -0.57 0.14 1.00 1.00 -0.38 0.85 0.9936

Conclusiones

Se puede concluir parcialmente que el quitosano sin sufrir ninguna modificacion, es una opcion viable como
material adsorbente en el proceso de remocidn de aguas que no se encuentren con un alto nivel de contaminacion, con
la finalidad de poder alcanzar el limite maximo permisible establecido en la normatividad mexicana. Sin embargo, se
debe de tener cuidado dentro del rango de pH’s a los que se lleva a cabo el proceso de remocidn, esto, para evitar la
posible formacién de compuestos no deseados y dafiinos para el ser humano, como lo es la formacion de HF, asi como
la formacion de hidrdxidos que interfieran en la lectura de las concentraciones de Fluor de las aguas tratadas.

Se observo, que el tamafio de particula influye directamente en el proceso de adsorcidn, debido a que en la
primera parte de los experimentos realizados se utiliz6 un material con un tamafio de particula mayor al usado
posteriormente, obteniendo como resultado un porcentaje mayor de remocién, sin embargo, igual que en el primer
caso, el quitosano no se disolvié en el agua, por lo que se concluye que el tamafio no afecta la solubilidad en agua del
material adsorbente.

Del anélisis de difraccion, se llega a la conclusién que el material obtenido, es un material puro, sin la
interferencia de otros factores, el indice de cristalinidad con el que cuenta el QTSS es de 26.06% y para el caso del
QTSC de 27.44%.

En los porcentajes de remocion de los compositos de QTSS-La y QTSC-La, se puede observar que los
porcentajes de remocién son muy cercanos, caso contrario a lo que se logra obtener con los quitosanos sin modificar,
esto se puede deber al indice de cristalinidad, tamafio de particula de los materiales, al proceso de sintesis del quitosano
y a su peso molecular. Sin embargo, el porcentaje de remocion logrado en agua sintética atn no es suficiente para
poder usarlo en agua pozo, por lo que se trabaja en mejorar el proceso de sintesis y lograr aumentar la reduccidn de la
presencia de Fldor.
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Implementacion en Mathematica del estandar PKCS#1 para la
generacion de claves y firmas digitales
en criptosistemas RSA

Diego Abraham Olvera Mendoza?, Fidel Gonzalez Gutiérrez?, Arturo Gonzélez Gutiérrez®.

Resumen— EI criptosistema asimétrico RSA es muy utilizado en diversas aplicaciones que requieren del cifrado de
informacion o uso de firmas digitales para la autentificacion de usuarios. Se presenta los resultados de la implementa de
algoritmos usando el estandar PKCS#1 que proporciona recomendaciones en la implementacion de. los algoritmos de
generacion de claves y firmas digitales RSA. Los resultados obtenidos muestran tiempos menores a los reportados en la
literatura generados a partir de una muestra de diez mil pares de claves para médulos con tamafios de 1024, 2048, 3072 y
4096 bits. También se generan y verifican firmas digitales usando las claves de 2048 bits donde se obtienen tiempos similares
a los encontrados en la literatura. Para el calculo del inversos modulares se hace uso del Algoritmo Extendido de Euclides.
Para la implementacion de los algoritmos se utilizo el paradigma de programacion funcional y simbolico del lenguaje de
programacion de alto nivel Mathematica® en una computadora Dell Inspiron 7537 con un procesador Intel Core i7-4500U
a 1.8GHz, memoria RAM de 8GB y sistema operativo Windows 10 Home 64 bits

Palabras clave— Criptosistema RSA, Firma Digital, Estandar PKCS#1

Introduccion

Actualmente existen dos criptosistemas asimétricos los cuales se clasifican de manera general por el
problema matematico subyacente en el que basan su seguridad. El primero corresponde a los criptosistemas basados
en el problema de la factorizacién de un nimero grande (nimeros mayores que 102°°) y el segundo a los que estan
basados en el problema del logaritmo discreto. El criptosistema RSA (Rivest, Shamir, & Adleman, 1978) es un
ejemplo del primer tipo. En su trabajo Rivest, Shamir y Adleman presentan un esquema de firma digital. De forma
resumida una firma digital resuelve el problema de garantizar que un mensaje electrénico firmado y enviado a un
remitente no pueda ser rechazado por su emisor y al mismo tiempo evita cualquier intento de fraude haciendo
imposible falsificar la firma o el documento.

Enla

Figura 1 se presenta un esquema del proceso de firma digital en el envio de informacion entre el emisor Alicia y
el receptor Bob. Este proceso requiere la confianza de ambas partes.
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Figura 1. Esquema del proceso de firma digital.

En este escenario Bob quiere estar seguro de que el mensaje fue enviado por Alicia y no por otra persona. Entonces
Alicia decide utilizar la firma digital. EI mensaje que Alicia va a enviar a Bob es transformado en un mensaje Unico
de dimension fija por una funcion de resumen. A esto se le conoce como la huella digital. Luego es firmado mediante
el proceso de descifrado RSA. Para firmar y verificar un mensaje se tuvieron que generar previamente una clave
publica y otra clave asociada a esta conocida como clave privada para Alicia. Alicia permite que todo el mundo pueda
ver su clave publica mientras que la clave privada la mantiene resguardada lejos de intrusos. Ahora Alicia envia el
mensaje original con la firma a Bob a través de un canal de comunicacion.

Al ser enviado por un canal inseguro como el Internet, la firma puede ser vista por personas no deseadas que
incluso pueden alterar la firma o el documento. Pero Bob no tiene de que preocuparse. Cuando recibe el mensaje
original y la firma, Bob debe calcular con la funcion resumen la huella digital del mensaje original. Después utilizando
la clave publica de Alicia en el proceso de cifrado y obtiene otra huella digital de la firma. Si al comparar ambas
resultan ser iguales Bob puede estar seguro de que el mensaje fue enviado por Alicia y que no sufridé ninguna
modificacion o fue falsificado, en caso contrario Bob rechazara el mensaje recibido.

El estandar Public-Key Cryptography Standards #1 version 2.2 (PKCS #1 por sus siglas en inglés) (Moriarty,
Kaliski, Jonsson, & Rusch, 2016) especifica buenas practicas para generar pardmetros seguros en criptosistemas RSA.
Su popularidad es tal que es utilizado por la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT) para la facturacion
electrénica, declaraciones de impuestos y firmas de convenios. Esta dependencia hace uso de tamafios de clave entre
1024 y 2048 bits.

Como bien sefialan Chavez y Henriquez (Le6n Chéavez & Rodriguez Henriquez, 2015) la seguridad de toda la
informacion del SAT que utiliza tamafios de clave de 1024 bits estd comprometida. El Instituto Nacional de Estandares
Norteamericano (NIST por sus siglas en inglés) en su publicacion especial sobre recomendaciones para la
administracién de claves suguiere usar claves méas seguras con un tamafio mayor o igual a 112 bits (National Institute
of Standards and Technology, 2016). Los tamafios del mddulo n de 2048, 3072 y 7680 bits en RSA cumplen con esta
recomendacion. Ahora es necesario analizar su rendimiento para que no afecte negativamente los tiempos de espera
en las aplicaciones que utilizan RSA para firmar documentos.

Con el avance en las capacidades de computo actuales y utilizando las herramientas del entorno de desarrollo que
proporciona el lenguaje de programacion de alto nivel Mathematica® para implementar el estdindar PKCS#1 los
tiempos para generar claves de tamafios mayores a 2048 bits deberian verse reducidos.

Por lo tanto, en este trabajo se crean claves de cuatro distintos tamafios haciendo uso del lenguaje y entornos de
programacion de Mathematica® y se comparan sus tiempos de computo con los reportados en la literatura. También
se crean firmas basadas en el estindar PKCS#1 utilizando las claves modulo n de 2048 bits.

Descripcion del Método
Metodologia del estandar PKCS#1
La generacion de claves y firmas digitales se basan en la metodologia del estdindar PKCS #1 version 2.2 (Moriarty
et al., 2016) publicado originalmente por los Laboratorios RSA. En este se proporcionan recomendaciones en la
implementacion de criptosistemas RSA. Contiene algoritmos criptogréaficos, esquemas de cifrado, esquemas de firma
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digital y algoritmos de conversion de datos para la implementacion en sistemas de computo y comunicaciones. Aun
asi, algunos parametros necesarios para el criptosistema como el nimero de digitos que deben tener los primos p y g
para distintos modulos n y la bisqueda de inversos se propusieron a partir de algunos calculos.

Generacidn de nlimeros primos

Para seleccionar aleatoriamente a los primos de cada tamarfio de clave, se usaron distintos intervalos. Considere
que el nimero n tiene una longitud de k-bits y que se usard como el médulo para el calculo de las claves publica y
privada. Los nlmeris primos p y g entonces tendran una longitud de al menos k /2 bits. Por ejemplo, si n es un numero
de aproximadamente 617 cifras entonces n tendra una longitud de 2048 bits y los nimeros primos p y g tendran 308
cifras y una longitud de 2048/2 = 1024 bits.
Encontrar primos con tal cantidad de digitos no es tarea facil, por lo que se utilizan algoritmos probabilisticos.
Mathematica® tiene la funcion RandomPrime que permite encontrar nimeros pseudoprimos dentro de un cierto
rango con una alta probabilidad de serlo. Para garantizar que los pseudoprimos encontrados sean posibles de

k k
representar en k/2 bits de longitud el intervalo donde la funcién buscara los valores de p y g sera [25‘1,251.

Retomando el ejemplo de n con longitud de 2048 bits, la funcién RandomPrime buscard los pseudoprimos p y g en
el intervalo [21023,21024],

Generacidon de parametros para clave publica
Se desarrollo una funcion llamada RSAPublicKey que acepta como pardmetro de entrada la variable k que
corresponde a la cantidad de bits que debe de tener la clave publica. La funcion RSAPublicKey devuelve como
salida los siguientes datos: el exponente publico e, el valor n y el resultado de la funcién de Carmichael A(n). Los
calculos realizados por la funciéon RSAPublicKey son:
1. Calcular los pseudoprimos p y q haciendo uso de la funcién RandomPrime en el intervalo

k k
[25‘1, 25].
2. Calcular el valor den = pq.

3. Elegir el exponente publico e = {3,4,...,n — 1} en donde el mcd(e,A(n)) =1 para la funcion de
Carmichael A(n) = mcm(p —1,q — 1).

Generacion de parametros de clave privada

La funcién RSAPrivateKey acepta como parametros de entrada las siguientes variables: n el mddulo para los
calculos, e el exponente publico y A(n) el valor de la funcion de Carmichael. En el célculo del exponente privado d
y el célculo de los inversos modulares se empleo el Algoritmo de Euclides Extendido (Bach & Shallit, 1996).

El algoritmo acepta dos parametros u y v que satisfacen la Ecuacién 1

au + bv =, (D)
con ¢ = mcd(a, b). Como en el criptosistema RSA tenemos que
ed = 1mod (A(n)) 2
entonces
d = e ! mod (A(n)) (3)
La Ecuacion 3 puede escribirse como una ecuacion diofantica de la forma
ae + bA(n) =1, 4

donde a es el inverso de e. Observemos que también resulta ser el exponente privado d que se necesita para satisfacer
la Ecuacion 2.

La funcién RSAPrivateKey invocaa ExtendedEuclideanAlgorithm que es la funcion que implementa
el Algoritmo de Euclides Extendido. Acepta como pardmetros los valores u=e y v =A(n).
ExtendedEuclideanAlgorithm regresa los valores a y b que satisfacen la Ecuacion 4 donde a = d.

Generacidn de claves publica y privada

La funcién RSAKeyGen contiene a las funciones RSAPublicKey Y RSAPrivateKey para generar la clave
publica (e, n) y la clave privada (d,n). Recibe como parametros la longitud de clave y devuelve una clave privada
asociada con su respectiva clave publica.

Generacidn y verificacion de firmas digitales
La funcion RSASP1 realiza la generacion de la firma digital a través de la operacion modular
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s = m%mod(n) (5)
donde s es la firma del mensaje m generada por la clave privada (d, n). Mientras que la funcién RSAVP1 verifica
que la autenticidad de la firma digital, si este es el caso se utiliza la clave publica (e, n) con el propoésito de recuperar
el mensaje original m realizando la siguiente operacion modular

m = s°mod(n) (6)

El mensaje m firmado se obtuvo aplicando la funcion de resumen SHA-256 a través del comando Hash ala
cadena de texto. La funcion Hash recibe una cadena de texto de cualquier tamafio junto con el tipo de funcion resumen
a utilizar, en este caso particular fue el SHA-256 y devuelve un Gnico valor con tamafio fijo de 256 bits. Es importante
sefialar que tanto las operaciones de exponenciacion modular para la firmar como para la verificacion se realizaron
gracias a la funcién PowerMod que viene integrada en Mathematica®.

Los experimentos realizados para la generacion de claves y firmas digitales basados en el estindar PKCS#1 se
implementaron en Wolfram Language y fueron ejecutados en la versién 12.0.0 de Mathematica® para Windows. El
kernel de Mathematica® se ejecut6 en una computadora Dell Inspiron 7537 con un procesador Intel Core i7-4500U
que trabaja a 1.8GHz, memoria RAM de 8GB y sistema operativo Windows 10 Home 64 bits.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El primer experimento fue la generacién de claves publicas y sus respectivas claves privadas de distintos tamafios
utilizando la funcién RSAKeyGen. En las Figuras 2 - 5, se muestran los histogramas con los tiempos en segundos (s)
de procesamiento en el kernel de Mathematica® para diez mil pares de claves con tamafios de 1024, 2048, 3072 y
4096 bits respectivamente. Cada barra en los histogramas representa la cantidad de firmas generadas en un intervalo
de tiempo.

Se presenta también los valores promedio (p), la desviacion estandar (o), el maximo (Max) y minimo (Min) en
segundos (s) para cada tamafio los cuales son localizados en la esquina superior derecha de cada gréfica.
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Ademas, se pueden observar en la Tabla 1 estos mismos parametros estadisticos de los datos obtenidos por los
algoritmos en la generacion de los 10,000 pares de claves RSA con diferentes tamafios en bits. Es interesante observar
que los tiempos requeridos para la generacion de las claves es menor de 1 minuto para la mayoria de las claves de
gran longitud de bits.

Tamafio en bits

Parametros 1024 2048 3072 4096
u — Tiempo promedio en segundos 0.146561 1.93155 4.34214 11.531
o - Desviacion estandar en segundos 0.102434 1.32647 3.06003 8.22418
Max - Maximo tiempo en segundos 1.125 10.5625 44.43375 69.2031
Min - Minimo tiempo en segundo 0 0.078125 0.140625 0.328125

Tabla 1. Estadisticas en la generacion de 10,000 pares de claves RSA.

Un segundo experimento fue generar firmas digitales y su validacion con las funciones RSASP1 y RSAVP1
respectivamente utilizando las diez mil claves con tamafio de 2048 bits generadas en el primer experimento. Estos
resultados se resumen en la Tabla . Se utilizaron intervalos de clase de 0.02 seg para agrupar los datos. Mientras que
los tiempos de generacion de las diez mil firmas se distribuyen en cinco distintos intervalos. La verificacion de todas
las firmas requirié menos de 0.02 seg. El tiempo promedio de generacion de firmas fue de 0.032011 seg con una
desviacién estandar de 0.00996 seg. El tiempo promedio de verificacion fue 0.000046875 seg con una desviacion
estandar de 0.000854575 seg.

Intervalo de tiempo Numero de firmas generadas ~ Numero de firmas verificadas

Segundos (s)

0.0 - 0.02 1706 10,000
0.02-0.04 6170 -
0.04 - 0.06 2068 -
0.06 — 0.08 53 -
0.08-0.10 2 -
0.10-0.12 1 -

Tabla 2. Tiempos de generacion y verificacién de 10,000 firmas digitales a partir de claves RSA con tamafio de 2048 bits.

La seguridad de los criptosistemas RSA esta relacionada con el tamafio del médulo n. Aumentar la seguridad
consiste en usar modulos de mayor tamarfio. Esto afecta el tiempo de cdmputo y causa que los tiempos de calculo en
el kernel de Mathematica® incrementen de forma exponencial. La seguridad en el uso de estas claves esta en la base
matematica y algoritmica, ya que en un proceso de ingenieria inversa es complicado obtener las claves por intrusos al
aumentar el tamafio del médulo.

Los tiempos para la generacion de claves RSA con moédulo de 1024, 2048 y 4096 bits son menores a los reportados
por Thangavel, Varalakshimi, Murrali, y Nithya (Thangavel, Varalakshmi, Murrali, & Nithya, 2015) quienes
utilizaron un procesador Intel Core i5-3120M vy bibliotecas Java. Sin embargo, al igual que en su implementacién se
tienen aumentos en los tiempos de computo cuando se aumenta el tamafio del médulo n. Nuestro tiempo para claves
con 3072 bits es menor al registrado por las maquinas que trabajan a 2.20 y 2.67 GHz por Singh, Khan, y Singh (Singh,
Khan, & Singh, 2016), aunque resulto ser mayor al de su méaquina de 3.10 GHz. Otra diferencia importante es que
utilizaron Java 7 para ejecutar sus algoritmos.

Realizar una justa comparacion resulta dificil ya que los avances en procesadores causan una mejora en los tiempos
incluso de un mismo programa. También esta la diferencia del lenguaje, si se utilizé o no un estandar (por ejemplo, el
PKCS #1), el entorno de programacion utilizados para implementar el criptosistema RSA, entre otros.

Los resultados en la generacion de firmas y verificacién son consistentes con los reportados por Toradmalle, Singh,
Shastri, Naik,y Panchidi, (Toradmalle, Singh, Shastri, Naik, & Panchidi, 2019). A diferencia de este trabajo,
Toradmalle et al utilizan un médulo de 2240 bits (192 bits mas). A pesar de ello los tiempos se mantienen por debajo
de 0.15 seqg para la generacidon de firmas y 0.02 seg para la verificacion.

Con excepcion de la , se puede observar que los tiempos de generacion de claves presentan una distribucion
Gamma en las -5. En los trabajos contra los que comparamos nuestros resultados (Singh et al., 2016; Thangavel et al.,
2015; Toradmalle et al., 2019) se da un tiempo para cada tamafio de clave y no se muestra las variaciones en el tiempo
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que tienen en la generacion de multiples claves con el mismo tamafio. Asi, esta distribucion en la generacion de claves
RSA no se observa en la literatura consultada.

Conclusiones

Este trabajo valida que los tiempos de procesamiento en los criptosistemas RSA aumentan exponencialmente
con respecto al tamafio del médulo n. Especificamente al implementar el estandar PKCS#1 en Mathematica®. Aunque
se encontraron tiempos menores a los reportados la literatura no debe pasarse por alto que tanto las especificaciones
de las maquinas, su procesador, el entorno de desarrollo y algoritmos implementados son distintos. Aun con estas
diferencias todos los tiempos se encuentran por debajo de 15 seg, lo cual hace viable su uso en aplicaciones reales. La
operacion mas demandante fue la exponenciacién modular usada en la generacion de claves con tamarfios superiores
a 2048 bits. Por lo tanto, incrementar la seguridad manteniendo un rendimiento aceptable al disefiar soluciones de
firma digital basados en criptosistemas RSA es importante debido al incrementos en capacidades de computo
disponibles a los criptoanalistas. Una alternativa como menciona Chavez y Henriquez es migrar a criptosistemas con
seguridad basados en el problema del logaritmo discreto sobre curvas elipticas. Un estudio comparativo de ambos
implementados en Mathematica® se propone como trabajo a futuro.
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LA DIGITALIZACION DE ARCHIVOS COMO MEDIDA PARA LA
PRESERVACION DEL PATRIMONIO DOCUMDENTAL

Esp. José Olvera Trejo?, Dra. Martha Gutiérrez Miranda?

Resumen— Preservar la memoria documental y salvaguardar archivos y documentos, histéricos, se ha
convertido en una necesidad prioritaria en las naciones. En los Gltimos afios del siglo XX y lo que va del XXI,
la digitalizacion del Patrimonio Documental se esta implementando como estrategia mundial y medida
preventiva ante la pérdida parcial o total del acervo causada por la intervencion del hombre, desastres o
deterioro natural. Puede tener varias finalidades, pero fundamentalmente se trata de que fondos y colecciones
de, instituciones, bibliotecas y archivos se vuelvan més accesibles para investigadores, historiadores y
profesionales y lleguen también a las nuevas generaciones. Este texto describe y presenta, las ventajas y
beneficios que un programa de digitalizacion sistematizado y basado en estandares, aplicable al caso de
analisis, la Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro. Esta investigacion vincula la
estandarizacion de procesos y la propuesta de un modelo para el rescate de fondos y documentos histéricos.

Palabras clave—digitalizacion, preservacion, archivos, histéricos, documentos

Introduccion

Desde la ultima década del siglo XXy lo que va del XXI, los centros que se dedican a la recoleccién,
organizacion, almacenamiento y difusion de los documentos, han comenzado a transmitir y conservar en nuevos
soportes y muchos de ellos han tenido que adaptarse a los cambios de la informatica y las tecnologias de la
informacion y comunicacion, porque como bien lo refiere Julio Cerda Diaz (2008): “A través de los servicios online,
las distancias entre los archivos se reducen sensiblemente”. Preservar la historia de una sociedad, se ha convertido
en una las principales actividades del ser humano. Como afirma Voutsass (2012), “cada generacién moderna da
nuevos soportes de preservacion de material documental — simplemente nuevos métodos de fijado, manifestacion o
instanciacion”. Sin embargo, el patrimonio documental con el paso del tiempo, se deteriora, lo que se traduce en un
pérdida parcial o total del soporte que lo alberga.

Resulta por deméas complejo dimensionar la pérdida que ha sufrido el patrimonio documental en las Ultimas décadas,
ya que antes del siglo X1X no existia disciplina o ciencia preocupada en la investigacion archivistica que emitiera
estandares, practicas, politicas, directrices, recomendaciones o medidas preventivas de conservacion, preservacion,
restauracion y difusion del patrimonio documental. Hoy el panorama es distinto, las instituciones responsables de
conservar los documentos histéricos, convencidas de su potencialidad informativa, comienzan a crear sus propios
servicios de informacién, asi como también, mecanismos de cooperacion interinstitucional. En México, ha sido un
poco mas lento pues, las instituciones archivisticas nacionales y estatales publicas y algunas privadas, han crecido
con un desarrollo desigual y e inclusive escaso de este tipo de alternativas para la preservacién, conservacion,
conversion y desarrollo de la informacion documental. Esta escasez esta determinada por varias causas desde
econdmicas, politicas, de dispersién de materiales y hasta las dificultades para homologar estrategias y criterios que
faciliten el acceso de la tecnologia en estos espacios.

Las instituciones que salvaguardan el mayor volumen del patrimonio documental e histérico del pais, son: Archivo
General de la Nacion (AGN), Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia (INAH), Centro de Estudios de
Historia CEHM-Carso, y el Consejo Nacional para la Culturay las Artes. A finales del 2010, estas cuatro
instituciones colaboraron, y crearon la Biblioteca Digital Mexica (BDMx), con la intencion de aportar “Documentos
histéricos y culturales relevantes de sus fondos, e invitarian a unirse a este esfuerzo a las numerosas bibliotecas y
archivos mexicanos, y a los repositorios extranjeros que tengan importante documentacién mexicana” (Biblioteca
Digital Mexica A.C., s/f).

t Esp. José Olvera Trejo, es profesor de la Universidad Autdnoma de Querétaro, México,
2| a Dra. Martha Gutiérrez Miranda, es profesora-investigadora de la Universidad Autdnoma de Querétaro, México.
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La digitalizacion del Patrimonio Documental, se ha convertido en una de las practicas mas utilizadas en el mundo,
en paises de la Unidn de Europa, asi como Estados Unidos de América y Canada, que lideran la lista con el mayor
acervo digitalizado; esto, se debe en gran medida a las politicas publicas generadas por funcionarios de orden
federal, que permite la asignacion presupuestaria del erario pablico para crear centros de investigacion
especializados que permitan generar conocimiento cientifico, fomentar la vinculacién, difundir y vincular las
investigaciones en las instituciones que salvaguardan el acervo documental de la nacién, formar recurso humano
altamente especializado que permita enfrentar proyectos de digitalizacion, estructuracion, preservacion,
diseminacion de datos e implementacion de metodologias que permita generar estrategias de sensibilizacion de la
importancia de las humanidades en nuestro entorno (Galina, 2011).

En palabras de Celso Gonzales Cam (2007):

“Los archivos tradicionales demandan cambios inmediatos en el registro archivistico,
transformaciones en la forma de catalogar y recuperar la informacién: requieren proveer mejores
servicios que la infraestructura antigua no puede soportar, como es la digitalizacién de documentos, de
forma que los usuarios puedan acceder al documento original. Dentro de este contexto, se abre los
trabajos de evaluacion de las nuevas estrategias del servicio, orientado a las necesidades de los usuarios y
el uso de nuevas tecnologias de informacion. Pero ¢para qué digitalizamos? Podemos decir que
digitalizamos para la ampliacion del acceso, la preservacion y conservacion, la reduccion de costos,
optimizacion fisicamente del espacio de almacenamiento fisico, la transformacion de servicios o la
recuperacion de la informacion.”

Sin embargo, el panorama en México es un poco distinto a los paises mencionados, ya que hasta la fecha no existe
una ley, politica o modelo que regule a todas las instituciones que salvaguardan el Patrimonio Documental y que
permitan de forma sistematizada iniciar proyectos de digitalizacion del acervo que se encuentra bajo su custodia. La
preservacion del patrimonio documental no constituye hasta el momento una prioridad para los programas
gubernamentales vigentes en la mayoria de los paises del Tercer Mundo.(Tarajano, Delgado, Lezcano, Castillo y
Bembibre, 2013, p.89).

Lo anterior, no quiere decir que no existan recomendaciones o preocupacion, lo que hace falta es un organismo que
guie, oriente o regule los procesos de digitalizacion de todas las instituciones que salvaguardan documentos
historicos. A pesar de ello, no se pretende decir que no se hayan hecho esfuerzos en el tema. Por ejemplo, el Archivo
General de la Nacidn, organismo descentralizado de la Secretaria de Gobernacion de la Republica, en el 2015,
propuso una serie de recomendaciones para proyectos de digitalizacién, que permite a toda institucidn iniciar
proyectos de digitalizacion, y a su vez poder generar estrategias de distribucién del acervo previamente digitalizado.
Sin embargo, no hay un decreto que obligue a las instituciones a seguir esas recomendaciones, lo que origina que
cada institucion implemente sus procesos de digitalizacion de forma rudimentaria, y en el peor de los casos, algunas
instituciones no han considerado la digitalizacién como estrategia de preservacion de su acervo. Voutssas (2012),
considera que los factores que inciden en la falta de preservacion, pueden agruparse en seis categorias: “culturales,
tecnologicos, legales, documentales, economicos y sociales” (p.73).

El caso del Archivo Histérico del Estado de Querétaro
El proyecto que detona la investigacion que se llevo a cabo constituye una propuesta de trabajo para la proteccion,
transformacion y promocién del patrimonio documental histdrico regional a partir del trabajo articulado de todas las
areas involucradas para la digitalizacion de textos documentales bajo custodia del Archivo General del Estado de
Querétaro.

La Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro, es una de las instituciones con mayor acervo
documental e historico del estado; bajo su resguardo, se encuentran periodicos nacionales, internacionales, revistas y
otras publicaciones que salvaguardan le memoria cultural e histérica de pais; la consulta del acervo, se limita un
espacio fisico dentro de las instalaciones de la institucion.

Descripcion del Método

La presente investigacion que se presenta, contemplé la propuesta e implementacion de un modelo de digitalizacion
que facilite el proceso de preservacion, gestion y difusion de la revista “El Heraldo de Navidad”, a través de un
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repositorio web interoperable y estructurado bajo los principios de experiencia de usuario. Este modelo facilitara y
normalizara los procesos de digitalizacion con la intencion de preservar, gestionar y distribuir el patrimonio

documental a partir de la propuesta e implementacién de un repositorio digital, mismo que se ird construyendo por
etapas y que garantizard el acceso, facilitara la consulta y busqueda de los bienes documentales a través de internet.

También servird como evidencia documental de los procesos metodolégicos implementados en la preservacion,
gestion y distribucidn del patrimonio documental de la Hemeroteca del Archivo General del Estado, con la intencion
de que puedan ser consultados, compartidos y replicados por otras instancias publicas y privadas a fin de establecer
redes de comunicacion y colaboracion multidisciplinaria, con proyectos afines a la digitalizacién de fondos
patrimoniales. Lo anterior, podria contribuir a la creacién de estrategias mas sélidas en materia de digitalizacion en
Meéxico, ante la carencia de informacién que existe en materia de preservacion, gestion y distribucion digital del
patrimonio documental (Galina, 2018).

El Acervo histérico con el que se cuenta contiene documentos de 1570 a 1952. Concentra documentacion generada
principalmente por el Gobierno Municipal y cuya vigencia, desde el punto de vista administrativo, ha concluido. No
obstante, su valor informativo como fuente primaria es insustituible para la reconstruccién de un pasado ain no
develado en la historia de la ciudad de Querétaro. En este sentido, digitalizar los bienes documentales de la
Hemeroteca del Archivo Histérico de Querétaro, permitird implementar Estrategias de Comunicacion que mejoren
el consumo y distribucién de contenidos de forma electrénica. El propdésito principal es posibilitar el uso de
materiales (manuscritos y archivos, mapas, actas civiles, revistas, periddicos, libros raros originales, etc.), cuyos
originales solo pueden consultarse visitando sus depositos especificos, y muchos de los cuales se han deteriorado y
necesitan apoyo tecnoldgico para mostrar su contenido o forma (recuperacion de datos). st

De las diferentes areas que en las que se divide el Archivo Historico del Estado, la Hemeroteca es una de las que
mas afluencia tiene de investigadores e historiadores para la consulta del acervo documental. A pesar de los
esfuerzos de las diferentes administraciones pablicas y adecuacion de espacios para llevar a cabo el proceso, el
catalogo actual no se encuentra digitalizado; de forma paralela, el sistema de bisqueda se lleva a cabo a través de
hojas impresas, y solo se limita a consultar los documentos de forma fisica, lo que implica que dos usuarios no
puedan realizar la de forma simultanea, por ello es complejo generar una estrategia de comunicacion efectiva, que
permita distribuir el contenido de forma electrénica, lo que limita la consulta remota.

La mayoria de los materiales que se conservan en este Archivo son sumamente delicados y en ocasiones su difusion
es muy escasa 0 practicamente nula. Algunos de los materiales han sido parcialmente publicadas o fotocopiados y
otros tantos han sido digitalizados e impresos a manera de reediciones, sin embargo es mucho el acervo de calidad
que no esta disponible o que se encuentra restringido a consulta. Por lo tanto, el acceso de los investigadores de los
mismos, y con ello la posibilidad de mas y mejores trabajos de investigacion, se dificulta cada dia mas.

Segun el texto: “Las Recomendaciones para proyectos de digitalizacion de documentos(2015)”, creadas por el
Archivo General de la Nacion (AGN) de México, “...el fin de un proyecto como éste es digitalizar una sola vez los
documentos y utilizar el archivo obtenido para diversos propdsitos; por ello se debe definir desde la planeacion una
digitalizacién estandarizada, clasificada y con dptima calidad, para garantizar que cada archivo se pueda utilizar
para nuevos requerimientos, sin necesidad de volver a digitalizarlo”.

Por ello se buscé integrar una alternativa que permita mejorar todos estos incovenientos. Los procesos que integran
la propuesta del modelo de digitalizacion son:

Marco de referencia: sensibilizacion en aspectos conceptuales sobre los procesos de digitalizacion de documentos
histéricos como estrategia de preservacion documental.

Diagndstico organizacional: andlisis contextual de la institucion; permite identificar los procesos administrativos,
recursos humanos, tecnoldgicos, financieros e historicos de la institucion en el ambito de la digitalizacion
documental.

Criterios de seleccién documental: para identificar ¢ Qué tipo de documentos son los adecuados para su
digitalizacion? a partir de los parametros establecidos por la institucion.

Aspectos legales: determina la propiedad intelectual de las colecciones a digitalizar, y evitar problemas legales por
derecho de autor.

Metadatos archivisticos: establece la descripcion estructural e informativa de los objetos digitalizados.
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Proceso de digitalizacion: pardmetros técnicos de la infraestructura tecnoldgica recomendada para la digitalizacion,
asi como aspectos técnicos de la imagen digital: resolucién, profundidad de color, modo de color, formato y
nomenclatura para la asignacion del nombre de los objetos digitalizados.

Almacenamiento: definir herramientas para preservar los objetos digitales.

Evaluacion: proceso de evaluacién iterativo que permita identificar la correcta aplicacién del modelo.
Implementacién y crecimiento: una vez hechas las pruebas con expertos y usuarios y capacitado el personal que
sera responsable de todo el programa de digitalizacién, se implementa y hace publico el repositorio. Se lleva a cabo
el proceso de crecimiento escalonado para que en los siguientes afios, se digitalice la mayor cantidad de acervo

posible.
Modelo de Digitalizacion

Marco referencial

Diagnostico institucional
Criterios de seleccion documental

Aspectos legales

Manual_ de — Metadatos archivisticos
Usuario

(Capacitacion
- = = Proceso de digitalizacion

Almacenamiento

Repositorio Digital

Evaluacion

Puesta en marcha

Fig. 1: Esquema general del modelo propuesto
Resultados

El modelo de digitalizacion presentado se implementd a partir de tres etapas: 1) diagndstico institucional,
implementado en la Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro por el valor histdrico que representa
el acervo resguardado por la institucion; 2) proceso de digitalizacion, aplicado a las primeras 20 ediciones (1900-
1920) de la revista “El Heraldo de Navidad™; y 3) distribucion de los objetos digitalizados, en un prototipo funcional
basado en la plataforma web OMEKA, pues este tipo de repositiorios cumplen con normas y estandares para la
publicacion de colecciones digitales.

La evaluacion del modelo, se realiz6 de manera iterativa a partir de una propuesta de formatos de evaluacion que se
integraron como parte de las guias y recomendaciones y que permitan comprobar si todas las actividades se realizan
de forma sistematica de acuerdo al modelo, y generar bitacoras de evidencias que permita mejorar los
procedimientos que se establecen den el modelo. Asi mismo, se realiz6 un manual del usuario del proceso de
digitalizacion implementado, que permite dar asistencia al personal de la institucion o cualquier otro organismo que
desee implementarlo.

Comentarios Finales

El principal aporte de esta propuesta pretende mejorar el funcionamiento del archivo Historico del Estado
de Querétaro, particularmente de los fondos que salvaguarda la Hemeroteca, para ofrecer un mejor tratamiento de
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los documentos; de manera que se pueda recuperar la informacion y ser difundida a un mayor nimero de usuarios,
ademas de lograr que esta instancia logre adaptarse a los cambios del entorno.

La tecnologia digital abre una perspectiva totalmente nueva a proyectos y esfuerzos en esta linea. La red se
constituye como el lugar para la investigacion, la ensefianza, la expresion, la publicacién y la comunicacion de la
informacion. Las bibliotecas y los archivos son proveedores de dicha informacion primaria para la sociedad y son
conscientes de las ventajas de la tecnologia digital, primero en relacion con la catalogacion y la gestion de los
procesos, y mas tarde para la difusién de sus colecciones a la comunidad de la www.

Ademas de preservar y proporcionar acceso al material digital que se ha resguardado por tantos afios, o aquél
desarrollado o transformado en digital, particularmente en lo que va de este siglo, hoy dia todas estas instituciones
tienen el compromiso de dar paso a la creacion de copias digitales de sus de archivos y bibliotecas con el fin de no
solo preservar y salvaguardar, sino de difundir y hacer pdblica la informacidn, de la mano de esas tecnologias
digitales.
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Dispositivos meteorologicos como elementos didacticos e inclusivos
para la ensefianza de la ingenieria en el TecNM campus Ciudad Valles

Dr. Francisco Ordufia Correal, M.C. Ma del Carmen Rosas Rivera?,
Dr. Francisco Ordufia Gonzélez® Alma Yarely Campillo Castillo*

Resumen Los cambios climaticos son un tema de singular importancia en la actualidad, derivados de la evolucién
natural de la tierra desde su origen y agudizados por las actividades humanas, han alterando la vida social y productiva de
las personas en el mundo. La convencion Marco de las Naciones Unidas sobre cambio climatico (CMNUSCC 1992)
manifiesta en su documento “Los cambios del clima de la tierra y sus efectos adversos son una preocupacion de toda la
humanidad”. Por ello es importante que desde la perspectiva de las aulas en la educacidon superior, se forme a los estudiantes
con herramientas didacticas que le permitan entender la complejidad del problema del clima, mediante practicas realizadas
en dispositivos de medicion, que arrojen indicadores fiables sobre los comportamientos naturales de la atmosfera, los cuales
repercuten de manera directa en la agricultura, la ganaderia, los comportamientos de la floray la fauna, las precipitaciones
pluviales, los cambios en los océanos y en general en el comportamiento de los seres humanos.

Palabras clave: Estacion Meteoroldgica Certificada, Cambio Climatico, Estaciones Sindpticas, Estrategias
Didacticas

Introduccion

La preocupacion por las afectaciones climaticas que esta atravesando el planeta, ha desencadenado una ola de
movimientos sociales en el mundo, organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se han
pronunciado en este afio 2019 junto a los paises mas poderosos del orbe y a los lideres empresariales mas importantes
para emitir acciones encaminadas a combatir el calentamiento global, acordando disminuir las emisiones de carbono
a cero para el afio 2050 y transitar de una economia gris a una verde (ONU 2019). Desde 1992 en la Cumbre para la
tierra, con la Convencidén Marco de las Naciones Unidas sobre cambio climético, se dieron los primeros pasos para
hacer frente a los problemas, manifestando la preocupacién por la influencia de las actividades humanas en el medio
ambiente, por la generacidn de gases de efecto invernadero que acenttian los procesos ciclicos naturales de cambio de
clima, teniendo como resultado un perjuicio para la humanidad y el planeta. En 1997 después de dos afios de
negociaciones se adopta el protocolo de Kyoto, obligando juridicamente a los paises a cumplir sus metas para reducir
sus emisiones (ONU 1997). El afio 2015 es historico para la humanidad en relacion a los acuerdos de las naciones
para combatir el cambio climatico, 175 lideres del mundo firmaron en un solo dia lo que se conoce como “El Acuerdo
de Paris” (ONU 2015) cuyo objetivo principal es “reforzar la respuesta mundial a la amenaza del cambio climatico
manteniendo el aumento de la temperatura en este siglo por debajo de los 2°C”. (ONU 2015). La Cumbre del Clima
2019 de acuerdo a la ONU “se enfocara en los sectores clave como la industria pesada, soluciones ecolégicas, ciudades,
energia, resilienciay finanzas para el cambio climatico” a ésta cumbre se convocoé a los jovenes que son la esperanza
del planeta, sin embargo, las predicciones de los cientificos no son alentadoras; de acuerdo a la Organizacién
Meteoroldgica Mundial los cambios en el clima se estan presentando antes de lo previsto, olas de calor que han
afectado a todos los continentes, incendios forestales, ciclones y huracanes devastadores, disminucion del hielo marino,
aumento en los niveles del mar y acidez del océano, sequias que provocan desastres en la cadena alimentaria, entre
otros. México es considerado uno de los paises mas vulnerables a sufrir las consecuencias del cambio climatico, debido
a su exceso de poblacién y a sus altos niveles de pobreza que llegé a 52.4 millones en 2018 segun cifras del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en base a datos de INEGI 2018, es por ello
que en México se estan realizando esfuerzos y el pais se ha comprometido con el cuidado y la sustentabilidad del
medio ambiente y su contribucion ha sido muy importante, ya que fue el primer pais en emitir una ley General de
Cambio Climatico en el 2012, recientemente actualizada en 2018, otorgando atribuciones a estados y municipios para
elaborar y aplicar politicas publicas con programas y partidas presupuestales para enfrentar el cambio climatico y
establecer politicas de adaptacion para “reducir la vulnerabilidad, fortalecer la resiliencia y establecer acciones para
minimizar los riesgos de la sociedad y los ecosistemas” (LGCC2018).
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En la Educacion las acciones para enfrentar éste reto son enormes y desafiantes, el gran dilema radica en generar
un efecto en la conciencia de los estudiantes, que garantice conductas responsables hacia el medio ambiente, en todo
su contexto, especialmente en lo que tiene relacién con su vida cotidiana, debido que al encontrarnos inmersos en el
esquema de vida del mundo occidental, estamos ligados a una sociedad mercante donde el consumo privilegia el
concepto de calidad de vida. Pocos individuos estan conscientes del impacto que produce la huella ecolégica por el
estilo de vida, “Se mira no lo que el otro hace, sino lo que el otro tiene” (Scavino 1999:111, citado por Gonzélez
Gaudiano2007), como menciona Gonzalez-Gaudiano (2007) no podemos limitarnos a dar informacion sobre el tema.
Consideramos que es necesario desarrollar estrategias que le permitan al estudiante tener una intervencién activa y no
pasiva en temas del medio ambiente. El objetivo de ésta investigacion tiene como centro de estudio el buscar
alternativas didacticas para que los estudiantes construyan su aprendizaje con un alto sentido de responsabilidad.

F. Diaz Barriga y G. Herndndez en su obra Estrategias Docentes para un aprendizaje significativo, una
interpretacion constructivista (2002), sostiene que “en cada aula donde se desarrolla el proceso de ensefianza
aprendizaje, se realiza una construccién conjunta entre ensefiante y aprendices Unica e irrepetible” y define las
estrategias de ensefianza (citando a Mayer 1984, Shuell 1988 y West, Farmer y Wolff 1991), como “procedimientos
que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos
en los alumnos”, afirmando que “el docente debe poseer un bagaje amplio de estrategias conociendo la funcion que
tienen y como pueden utilizarse y desarrollarse apropiadamente”. En el campo de las ingenierias la implementacién
de éstas estrategias debe orientarse a la resolucién de problemas, al estudio de casos, a la simulacién de modelos, entre
otras; y es en ése sentido que se propone que dentro de las instalaciones del TecNM campus Ciudad Valles se instale
una estacién meteoroldgica, para que los estudiantes tengan la oportunidad de realizar practicas y observar indicadores
relacionados con los cambios climéaticos como son: Temperatura ambiental y del suelo, humedad, presion atmosférica,
radiacion solar, direccion y velocidad del viento, precipitacion pluvial, entre otros.  Indicadores que al ser
monitoreados en tiempo real, permiten realizar prondsticos y analisis de variables meteoroldgicas que le sirven para la
planificacién y la toma de decisiones a la industria, a los agricultores, a los ganaderos de la regidn, a los pobladores de
la comunidad, entre otros, y propiamente al estudiante para que lo involucren en la problemética de su entorno,
desarrollando en él un nivel de consciencia holistica para el cuidado del planeta e interés por participar en proyectos
de investigacion o contribuir con acciones que mejoren la sustentabilidad de la region.

Descripcion del Método

Se realiz6 una investigacion cualitativa — descriptiva no tradicional iniciando con la busqueda de informacion
técnica referente a las caracteristicas, requerimientos y tipos de estaciones meteorolégicas certificadas. Se analizé el
Marco legal aplicable contenido en la norma NOM NMX-AA-166/1-SCFI-2013 Estaciones Meteoroldgicas,
Climatoldgicas e Hidroldgicas: Especificaciones Técnicas que deben cumplir los materiales e instrumentos de
medicion de las estaciones meteoroldgicas automaticas y convencionales. Se revisaron las atribuciones de los érganos
reguladores relacionados y los requerimientos para la instalacion de una estacién meteorologica, asi como los servicios
gue se obtendrian a partir de su funcionamiento; se hicieron las averiguaciones sobre la cantidad de estaciones
meteoroldgicas instaladas en la regidn y por Gltimo los presupuestos requeridos para llevar a cabo el proyecto.

Comentarios Finales
Resultados

La Organizacion Meteorol6gica Mundial (OMM) clasifica a las estaciones meteoroldgicas de acuerdo a su finalidad
de la siguiente manera: 1) Sindpticas 2) De acuerdo a la Magnitud de las Observaciones 3) Por el Nivel de
Observacion 4) Segln el lugar de Observacion. El Servicio Meteorolégico Nacional que depende de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), que a su vez forma parte de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) hace la siguiente clasificacion: 1) Estacion Meteoroldgica de ler Orden (M-1lerQO), 2) Estacion
Meteorologica de 2er Orden (M-2erO), 3.- Estacion Meteoroldgica de 3er Orden (M-3erO) y Estacion
Meteorologica de 4er Orden (M-4erO).  La Organizacion Meteorol6gica Mundial (OMM) es el organismo creado
en 1950 por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para regular y normalizar los instrumentos con los que
se realizan las mediciones, y los métodos y técnicas para las observaciones meteorolégicas. La norma NOM NMX-
AA-166/1-SCFI-2013 Estaciones Meteoroldgicas, Climatoldgicas e Hidrolégicas: Especificaciones Técnicas que
deben cumplir los materiales e instrumentos de medicion de las estaciones meteoroldgicas automaticas y
convencionales, determina las diferentes variables meteorolégicas, asi como los instrumentos de medicién, la
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manipulacion del equipo, calibracion y la correcta instalacion y monitoreo. Se analizaron los 6rganos reguladores
relacionados para la instalacion de una estacion meteoroldgica, considerando a los siguientes organismos que emiten

requisitos para su operacion y funcionamiento.

OMM
ORGANIZACION METEOROLOGICA
MUNDIAL

Describe los instrumentos, sistemas y técnicas utilizados regularmente desde los mas
sencillos hasta los mas sofisticados, considerando la normalizaciéon y los requisitos
esenciales de los instrumentos de medicion de las variables manejadas; orienta sobre los
medios para llevar a cabo mediciones y observaciones meteoroldgicas incluidas las de los
sistemas como radares, estaciones meteoroldgicas, etc., con una exactitud estandar y
calidad en los datos comparable en el espacio y el tiempo.

SEMARNAT
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

Autoridad del sector ambiental en México es la responsable de integrar y proporcionar
informaci6n de las estadisticas del medio ambiente, de las cuentas ambientales, informe
periédico de indicadores ambientales tanto nacionales como internacionales, cambio
climatico y sus efectos, educacion ambiental, entre otros. En materia de infraestructura
instalacion de estaciones y adquisicion de equipos e instrumentos meteorolégicos, asi
como disposicion de equipos en desuso.

CONAGUA
COMISION NACIONAL DEL AGUA

A partir de la informacién meteoroldgica e hidrométrica mantiene un manejo seguro de la
red hidroldgica nacional y en los casos extraordinarios donde se superen las capacidades
de conduccidn de los rios y arroyos y el almacenamiento de presas y embalses emiten las
alertas y las medidas preventivas oportunamente.

SMN
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL

Clasifica las estaciones meteoroldgicas como sigue: 1.- Meteoroldgicas de ler orden (M-
lerO), 2.- Meteoroldgicas de 2do. Orden (M-2erO), 3.- Meteoroldgicas de 3er Orden (M-
3er0), 4.- Meteoroldgicas de 4 Orden (M-4terO).

~ CGSMIN
COORDINACION GENERAL DEL SERVICIO
METEOROLOGICO NACIONAL

Tiene a su cargo a la GROIT proporcionandole informacién sobre el seguimiento y la
ejecucion de las medidas ambientales en materia de radares, estaciones meteoroldgicas
automaticas (EMA), estaciones sinopticas meteorolégicas, estaciones de radio sondeo y
equipos e instrumentos meteorol6gicos

LAN Es reglamentaria en materia de aguas nacionales, para el SMN Y CONAGUA vy de
LEY DE AGUAS NACIONALES observancia general, todo lo monitoreado es en apego a ésta ley y su reglamento.
GROIT Aprueba instrumentos normativos en materia de instalacion, operacion, desarrollo y

GERENCIA DE REDES DE OBSERVACION,
INFORMATICA 'Y TELECOMUNICACIONES

mantenimiento de redes meteoroldgicas; captura, registra, procesa y transmite datos e
informacion meteoroldgica, climatol6gica e hidrometeoroldgica en redes de observacion.
Desarrolla e incorpora el sistema de telematica en programas del SMN. Instalacion de
instrumentos de medicién y equipos eléctricos en redes de observacion, radares y
estaciones meteorol6gicas e hidroclimatologicas.

NORMA MEXICANA
NOM NMX-AA-166/1-SCFI-2013

Esta norma hace referencia a dos tipos de estaciones meteoroldgicas: 1.- Estaciones
Sindpticas Convencionales de Superficie, 2.- Estaciones meteoroldgicas automaticas asi
como diferentes instrumentos de medicion, calibracién correcta instalacion y monitoreo y
manipulacion de equipo.

Tabla Nim. 1 Organismos que regulan la instalacion de una estaciéon meteoroldgica
Informacién obtenida de los organismos citados.

Fuente: Disefio propio con

Se investigd quienes son los usuarios Institucionales de la informacién que proporciona una estacién meteorolégica
siendo los siguientes mostrados en la tabla 2

USUARIO

UTILIDAD DE LA INFORMACION

SINAPROC
Sistema Nacional de Proteccion Civil

Informacion oportuna y confiable sobre la ocurrencia y evolucion de
los eventos meteoroldgicos e hidrometereoldgicos severos.

SAGARPA

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo

Rural, Pesca, y Alimentacion.

De acuerdo a los pronésticos de las situaciones meteoroldgicas
programan sus operaciones con mayores margenes de seguridad. A
partir de los pronosticos del clima planean con mayor éxito las
actividades agropecuarias, y tienen un panorama mas certero de las
precipitaciones pluviales, sequias, inundaciones, heladas.

SEMAR
Secretaria de Marina

En funcion de la informacién meteoroldgica decide la apertura o cierre
de puertos a la navegacion. La informacion que recibe es muy
confiable para las operaciones de control del mar territorial, espacio
areo y las costas.

SEDENA
Secretarfa de la Defensa Nacional

Requiere informacion meteorologica de alta calidad para sus
programas de apoyo a la poblacién en casos de desastre. Y para las
actividades de la fuerza Area Mexicana en sus diversas modalidades.

SECTUR Para dar a conocer pronésticos oportunos en zonas turisticas y prevenir
Secretaria de Turismo eventualidades por fenémenos hidroclimatoldgicas
SER Es responsable del cumplimiento de los tratados sobre aguas

Secretarfa de Relaciones Exteriores

internacionales y titular de las comisiones internacionales de limites y
aguas entre México y estados Unidos y entre México y Guatemala y
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Belice. Estos datos apoyan Las operaciones hidroldgicas en los rios
fronterizos.

SENER Con informacion meteoroldgica confiable realiza las alertas tempranas
Secretaria de Energia de fendémenos hidrometereol6gicos que pongan en riesgo las
operaciones de produccion petrolera en altamar o en otras
circunstancias; o el manejo y almacenamiento del agua en las presas.

SALUD A partir de las alertas tempranas de la presencia de fenémenos

Secretaria de Salud hidrometereoldgicos severos, brinda auxilio a la poblacién en materia
de prevencion y proteccion de salud.

SGG Coordina el Sistema Estatal de Proteccion Civil, en casos de desastre

Secretaria General de Gobierno establece alertas tempranas a nivel estatal y municipal para las

acciones preventivas, gestiona los apoyos para las declaratorias de
zonas de desastre y acceso a los fondos de desastres naturales.

SCOP Como responsable de los servicios de transporte terrestre emite las
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas alertas tempranas que eviten el desbordamiento de rios o cuerpos de

agua, que pongan en riesgo la integridad de pasajeros y transportistas.
SEDAGRO Con los pronosticos del clima de largo alcance las actividades
Secretaria de Desarrollo Agropecuario agropecuarias de los estados pueden ser mejor planeadas, y contar con

mejores estimados cantidad, calidad y almacenamiento de agua, en el
corto alcance se identifican las zonas que tendrén lluvia suficiente para
el riego de temporal, asi como pronésticos de inundaciones, sequias o
heladas.

SEDEMA Secretaria de Medio Ambiente Realiza el monitoreo continuo y en base a los datos proporcionados
verifica que los niveles fijados por las normatividades vigentes en
materia ambiental y de salud estén dentro de los limites permitidos, y
en caso contrario alertar a la poblacion para prevenir o reducir efectos
nocivos a la salud humana y al ambiente.

Tabla Ndm. 2 Utilidad de la informacidn que proporciona una Estacion Meteorol6gica Fuente: Disefio propio con informacion
Obtenida de CONAGUA y SEMARNAT

Los parametros de medicion que se obtendrian de la estacion meteoroldgica serian: velocidad y direccion del
viento, nubosidad, tipo y altura de las nubes, temperaturas ambientales y temperaturas del suelo, humedad relativa,
presion atmosférica, precipitacion, visibilidad, insolacion, radiacion solar, evaporacion, ozono.

Se analiz6 también los mapas curriculares de las cinco carreras que se ofrecen en el TecNM Campus Ciudad Valles,
en todas se identifica una materia comun que es desarrollo sustentable, pero especificamente en las carreras de
ingenieria ambiental e ingenieria industrial se tiene mayor aprovechamiento didactico con la instalacion de éste
dispositivo para las asignaturas: Ecologia, Probabilidad y Estadistica Ambiental, Disefio de Experimentos
Ambientales, Economia Ambiental, Balance de materia y energia, Desarrollo sustentable, Gestion Ambiental |
y 11, Sistemas de Informacion Geogréfica, Contaminacion Atmosférica, Remediacion de Suelos, Evaluacion de
Impacto Ambiental, Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Logistica y Cadena de Suministro, Ingenieria de
la Calidad y Produccién més limpia.

En la tabla Nim. 3 se realiza un desglose de temas por materia, asi como el aprendizaje que obtendrian los
estudiantes:

Materia Temas Aprendizaje para los estudiantes

Ecologia Ecosistemas Entender la estructura de los diferentes ecosistemas
Deterioro Ambiental Categorizar problemas ambientales

Probabilidad y Prueba de hipdtesis para Realizacion de problemas con datos ambientales reales

Estadistica Ambiental | analisis de varianza que permitan evaluar el comportamiento y las tendencias

de indices ambientales.

Disefio de Regresion Lineal Aplicaciones estadisticas de analisis con datos de temas

Experimentos Analisis de Varianzas ambientales.

Ambientales Disefio de bloques Anélisis factorial con datos ambientales reales

Economia Ambiental Calidad Ambiental Correlacionar economia ambiental con parametros propios
Relacion entre economia de datos meteorologicos
y Ambiente

AcApEMIA JOURNALS

Elibro Online con ISBN 2599
978-1-939982-50-6



Diseminacion de la investigacién en la

educacion superior: Celaya 2019

Tabla Nim. 3 Asignaturas y contenidos en aportan al Perfil profesional del Ingeniero

Conclusiones

Transferencia de masa y
de calor

Sustentabilidad y medio
ambiente

Anélisis de modelo
digital del terreno

Politica Ambiental
Ordenamiento Ecologico
Territorial

Auditoria ambiental

Analisis de aire

Metodologias para la
identificacion y
valorizacion de Impactos
Edafologia de suelos

Caracterizacion del suelo
contaminado

Estudio de Factibilidad
Técnica

Sistemas de Transporte
Analisis de Sefial Ruido

Sistemas de Gestion
ambiental
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Relacionar métodos de transporte y operaciones unitarias
con indices ambientales

Desarrollo de competencias con consideraciones
holisticas con indices ambientales

Establecer correlaciones de indices meteoroldgicos con
los poligonos que sean objeto de estudio

Informacion para la alineacion de andlisis de planes de
Desarrollo nacionales, estatales y municipales.
Informacion para los procesos de auditorias de
certificacion

Para los estudios completos del analisis del aire es
indispensable contar con la informacién meteoroldgica
gue permita establecer dictimenes integrales

Complemento indispensable los datos histéricos
referenciales de estacién meteorolégica que permita tener
informes complementarios de fundamento de dictdmenes
En las estaciones meteoroldgicas tipo Il se incluyen
pardmetros como temperatura de suelo a diversas
profundidades

Para poder determinar la factibilidad de un proyecto
ambiental se requiere incluir datos historicos
meteorolégicos confiables

Para seleccionar técnicas de transporte en base al
producto y al medio ambiente.

Para fundamentar la robustez del proceso con base en
datos ambientales para la toma de decisiones.

Para realizar la planeacion, implementacion y operacion
en base a datos meteoroldgicos reales.

Fuente: Disefio Propio

De acuerdo a la investigacion realizada se considera que lo méas conveniente es la instalacion de una estacion
meteorolégica Sindptica de primer o segundo orden, ya que éste tipo de estaciones tambien realiza la medicion de la
temperatura del suelo a distintas profundidades, complementaria a los demas parametros, y al realizar los estudios
ambientales es importante que tambien se cuente con la informacién del suelo, para que los resultados tengan mejor
impacto en la actividad agropecuaria. Ciudad Valles es una zona fundamentalmente cafiera y ganadera; los servicios
vinculatorios que el TecNM campus Ciudad Valles podria proporcionar a los agricultores, a los ganaderos, inclusive
a la industria, al comercio, al turismo que va en aumento, relacionados con indicadores atmosféricos les permitirian
planear de modo mas estratégico sus actividades y establecer alertas ante situaciones criticas derivadas de los cambios
climaticos tan repentinos que se presentan en la actualidad. La red climatolégica que existe en Ciudad Valles SLP es
operada por la CONAGUA con informacién en tiempo real y en red con la estaciones hidroclimatolégicas de Santa
Rosa, Micos y el Naranjo, ubicadas en las subcuencas del rio valles y rio los naranjos. Como se pue observar, se
cuenta con una sola estacion para todo el municipio, y al haber mas fuentes confiables de monitoreo, las predicciones
serian més certeras y con mayor fundamentacion de datos locales. Por otra parte los estudiantes realizarian practicas
continuas de observaciones y mediciones climaticas que fortalecerian su nivel de concientizacién para cuidar el medio
ambiente ya que tambien permitria analizar el comportamiento histérico de los indicadores y detectar tendencias
climaticas en la region y ademas serian espacios aprovechados para la realizacion de residencias profesionales y
diversos estudios de investigacion en los cuales estan involucrados los parametros climaticos.
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E.M. Modelo WS 2902 Modelo Davis Vantage Pro 2 6162 Termdmetro de Suelos para Estacion Pro 2.
Figura Nam. 1 Estacidon Meteorolégica Sindpticas  Fuente: Cabaleri

Recomendaciones

Los costos de la Instalacion meteoroldgica son accesibles, el proveedor Cabaleri cuenta con el modelo Davis
Vantage Pro 2 que son capaces de medir los indicadores mencionados anteriormente y ademas cuenta con analisis
comparativo de datos histdricos, 80 graficos en pantalla, una actualizacion cada 2 % segundos, una transmisién
inaldmbrica de hasta 300 m con un precio aproximado de $34,500.00. El equipo adicional de medicidn de temperatura
y humedad de suelos también de marca Davis tiene un costo de $18,500.00; la capacitacion y los costos de instalacién
oscilan alrededor de los $ 20,000.00. El financiamiento podria obtenerse con recursos a través de convocatorias con
financiamiento en proyectos de investigacion cuyo monto es alrededor de $ 100,000.00 suficiente para equipar la
estacién completa con equipo de computo adicional.
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PROPUESTA DE UNA GUIA LEGAL EN LOS PLANES DE
ESTUDIO DE DISENO DE UN PLAN NEGOCIOS

Dr. Rosendo Ordufia Hernandez !, Mtra Salomé Pérez Prieto 2,
Mtro. Arturo Lépez Saldifia ® y Mtro. José Andrés Ruiz Blanco*

Resumen--Para la puesta en marcha de una negociacién ( PyMe) se han desarrollado varios modelos para
disefiar su Plan de Negocios que constituye una maqueta en la que se podra observar la futura negociacion.

Sin embargo existe una deficiencia en la correcta gestién empresarial ya que no existe informacion sobre el
adecuado procedimiento legal para la constituciéon de una negociacion.

Los modelos de planes de negocios centran su atencién en aspectos como analisis FODA, andlisis del mercado,
analisis Financiero, Operaciones, Organizacién y Direccién, pero ninguno hace un acercamiento al
procedimiento legal o administrativo legal para iniciar un negocio.

Lo anterior conlleva a una deficiencia en el aspecto legal desde la creacién de un negociacion que puede
ocasionar consecuencias econdmicas desfavorables.

Palabras clave: emprendedor, emprendurismo comercial, plan de negocios, MiPymE, guia legal.

Introduccién

En el desarrollo econémico de nuestro pais y de la region de Veracruz las MiPyme juegan un papel
trascendental en el mismo, de tal suerte que el Gobierno del Estado, en su PVD hace énfasis en detonar las MiPyMe;
para adentrarnos es menester hablar del emprendurismo, y al hablar de emprender lo asociamos con la creacién de
un “negocio” y no es verdad, una persona emprendedora puede ser de cualquier &rea; un bidlogo que encuentra la
cura para alguna enfermedad al estar experimentando con diferentes sustancias, un artista que tiene una vision y
forma de expresar el arte totalmente diferente a lo que ya se ha establecido como arte, un chef al crear un exquisito
mend solo siguiendo su instinto y visién culinaria; todos estos ejemplos nos llevan a lo mismo: una persona
apasionada por lo que hace y que no le importa saltarse algunas reglas con tal de mostrar lo que puede ofrecer a la
sociedad.

Por otra parte est4 el emprendimiento empresarial, que ha tomado una gran importancia debido a la necesidad de
satisfacer los diversos gustos que existen en la sociedad, tomando esta oportunidad por aquellos que no tienen miedo
de levantar una empresa para complacer dichas exigencias aunado al poder lograr cierta independencia y estabilidad
econdmica pasando de ser empleados a ser empleadores.

El emprender un negocio en uno de los paises mas potentes 0 uno tercermundista no tiene relacion con que esté
tenga futuro no. En la actualidad la mayoria de los estados brindan ciertas facilidades para que los emprendedores
puedan expandir su proyecto hacia el extranjero y con esto tener una mayor probabilidad de éxito.

Meéxico, tiene entidades dedicadas exclusivamente a promover la creacion de empresas entre profesionales, y
entre quienes tengan conocimiento especifico suficiente para poder ofertar un producto o un servicio, como por
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ejemplo: SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social) y INAES (Instituto Nacional de la Economia Social), entre
otras muchas instituciones que promueven y apoyan el emprendimiento en diversas areas.

Durante los Gltimos afios se han incrementado la tendencia de los paises en vias de desarrollo a privatizar la
economia, es decir, se esta retomando como impulso para el desarrollo al sector privado. Por ejemplo, paises como
Bangladesh, Turquia, México, Sri Lanka y algunos otros han decidido disminuir la participacion del sector privado;
de esta manera se remarca a nivel mundial el crecimiento del sector empresarial y con ello una nueva generacion de
emprendedores: los microempresarios.” (lbarra Valdés, 1990)

El emprendimiento empresarial no solo es el tener una idea innovadora, es la actitud y consistencia del trabajo
duro que realiza el emprendedor para alcanzar que su idea rinda frutos.

Esta formado por pasos con los cuales se va acercando a la produccién de dicho proyecto, iniciando con la idea,
el disefio del plan de negocios, la bisqueda de inversionistas y programas gubernamentales que puedan apoyar el
proyecto, hasta llegar a la inauguracion de la empresa; todo eso conlleva el emprendimiento empresarial.

Cuando una persona decide tomar el camino emprendedor debe estar consciente de que no sera un camino facil
de recorrer. La mayoria solo ven la punta del iceberg, es decir solo distinguen a los emprendedores cuando logran
alcanzar el éxito, cuando se posicionan en el mercado pero no analizan todo el esfuerzo y el camino lleno de
obstaculos que tuvieron que librar para poder llegar a ese punto.

Este proceso no parece tan dificil pero tiene que tener en cuenta que se debe realizar todos y cada uno de los dias
para poder llegar a la cima, se deben tener metas diarias y alcanzarlas a base de esfuerzo.

Se debe ser competitivo, y no solo hablo de ser mejores que el contrincante sino que debemos ser competitivos
con nosotros mismos, ser mejores cada dia, no estancarse en una sola cosa, alcanzar una excelencia imponiendo
nuevas metas después de alcanzar las que se buscaban antes.

El emprender necesita establecerse mediante un ciclo que llevar; todo en la vida necesita un proceso, pasos a
seguir para alcanzar un objetivo.

De igual forma debemos comprender que la empresa es un ente econémico formado por recurso humano, bienes,
y recursos financieros que se encarga de producir y prestar cualquier servicio con fines de lucro.

Las funciones sustantivas y adjetivas de la empresa no son mas que las areas que conforman la estructura de una
empresa.

Las funciones sustantivas son la columna de la empresa ya que son las que se encargan de la parte mas
importante, la cual es la produccion, el recurso humano, el manejo de la compra de los insumos y también de las
ventas del producto.

Por otro lado las funciones adjetivas son el soporte de las sustantivas ya que las ayudan para alcanzar los
objetivos de la empresa como por ejemplo el area contable y las relaciones publicas de la empresa.

Para contextualzar y orientar a nuestros emprendedor y antes de abordar el disefio de plan de negocios, debemos
conocer que las empresas se pueden dividir en:

1) Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccién de bienes mediante la
transformacion y/o extraccion de materias primas. Las industrias, a su vez, son susceptibles de clasificarse
en:

a) Extractivas.
b) Manufactureras.
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2) Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es la compra-venta
de productos terminados. Pueden clasificarse en:
a) Mayoristas.
b) Minoristas o detallistas.
c) Comisionistas.

3) Servicio. Como su denominacion lo indica, son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y pueden
tener o no fines lucrativos. Las empresas de servicio pueden clasificarse en:
a) Transporte.
b) Turismo.
c) Instituciones financieras.
d) Servicios publicos varios:
e) Servicios privados varios:
f) Educacién.
g) Salubridad (hospitales).
h) Fianzasy seguros.

Elaborar un plan de negocios sobre un proyecto permitira analizar si el iniciar esa empresa es factible o no, nos
arrojara muchas cosas; como el analisis cualitativo y sobre todo cuantitativo del proyecto, el poder diagnosticar los
problemas que podriamos tener al momento de emprender este viaje y que aln estamos a tiempo de corregir, ademas
que el tener por escrito nuestra idea, todo lo referente a ella, nuestras ventajas, desventajas y el futuro que podria
tener nos servird de mucho al momento de buscar inversionistas y/o colaboradores que trabajen con nosotros para
emprender ese suefio.

El disefio de un plan de negocios puede tener diferentes variables, pero el que sea pequefio o0 grande no significa
que este bien estructurado y contenga la informacion necesaria para un adecuado analisis del proyecto.

En primer termino deberiamos plantear la pregunta de Qué es un plan de negocios para lo cual se puede entender
como el documento escrito en el cual definimos de forma cualitativa y cuantitativa de la empresa como sus objetivos,
costos de produccidn, instalaciones, proceso de produccién, predicciones financieras y todos aquellos datos
referentes al proyecto.

El tener un plan de Negocios no solo nos sirve para analizar el proyecto sino que nos ayudara al momento de
buscar colaboradores, inversionistas, créditos, financiamiento gubernamental, o incluso meter el proyecto a alguna
feria de emprendedores.

“Una clasificacion de los planes de negocios por su alcance y tamafio puede ser la siguiente:

a) Plan Resumido.
Es el mas utilizado en las etapas tempranas del proyecto y se usa para buscar fondos. Cuando la empresa
posee prestigio y éxitos anteriores no requiere grandes planes para lograr la credibilidad necesaria y captar la
atencion de los inversionistas. Consta de maximo 10 paginas.

b) Plan Completo
Se utiliza cuando el propdsito es buscar cantidades de dinero relativamente importantes o un socio
estratégico. En estos casos, el nivel de detalle de mercado y financiero es mayor. Consta de maximo 30 paginas.

c) Plan Operativo
Se utiliza cuando el negocio es muy complejo o crece demasiado rapido. Hay organizaciones que suelen
elaborar anualmente un plan estratégico detallado; otras, un plan para los proximos tres a cinco afios, en cuyo caso el
plan de negocios operativo es el mas apropiado. Consta de maximo 50 paginas.”
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“El disefio de un plan de negocios debera contener como minimo las siguientes secciones:
I. Portada
Il. Tabla de contenido
I1l. Resumen ejecutivo
IV. Andlisis FODA
V. Descripcion de la empresa
VI. Andlisis de mercado
VII. Operaciones
VIII. Organizacion y direccion
IX. Andlisis financiero
X. Anexos” (Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad , 2006)

A pesar de existir varios modelos o propuesta de disefio de plan de Negocios ninguno contemplan el analisis
juridico-administrativo para realizar el mismo.

Lo cual consideramos constituye un error en la planeacion de un negocio o empresa por muy pequefia que sea, ya
que dependiendo el giro que se trate sera el analisis legal administrativo que deba realizarse, en cuestiones legales no
existe un formulario que llenar ya que cada actividad econdmica llevaba un proceso legal para establecerlo.

Descripcion del Método

Objetivo General:

Demostrar de manera documental que en los modelos més comunes para el disefio de un plan de negocios a
pesar de que confluyen varios elementos no se incluye el Analisis Juridico Administrativo como un elemento de peso
que sustente el inicio de cualquier negocio que se pretenda establecer legalmente en la conurbacién Veracruz, Boca
del Rio del Estado de Veracruz o en cualquier parte del Pais.

Planteamiento del Problema:

En el ejercicio profesional como grupo colaborativo de consultores y/o asesores en la puesta en marcha de un
negocio nos encontramos que los modelos mas comunes de disefio de plan de negocios mencionan entre otros
aspectos: Analisis FODA, Andlisis de mercado y Analisis financiero, dejando de lado aspectos administrativos
juridicos que requieren ser analizados para poder dar un disefio de Negocios adecuado a cada giro o actividad
preponderante.

Derivado de ello en el ejercicio profesional del autor corresponsal, como Abogado y Consultor acreditado de la
norma EC029, evidencia una deficiencia en el sustento legal de un plan de negocios trayendo a larga, ya en la puesta
en préctica del negocio, complicaciones administrativo juridicas que conllevan consecuencia negativas para el
emprendedor empresarial que inicia por si solo o como MIPyME.

Seleccion y delimitacion del objeto de estudio:
Iniciar un negocio en primera instancia requiere tomar decisiones sobre un aspecto esencial, el primer paso para
poner en préactica una idea de negocio requiere que usted determine si lo hara por cuenta propia o asociandose.

Esta decision puede traer aparejada una serie de preguntas como las que a continuacién se responden: Por lo
general, existe duda sobre la forma mas conveniente para llevar a cabo el tipo de negocio a realizar; por ello la
propuesta es incluir en los planes de estudio un analisis administrativo-juridico en el disefio de un plan de Negocio

Justificacién tedrica-practica

La presente Investigacion nace a raiz de analizar la propuesta de Disefio de un Plan de Negocios, propuesto por el
Instituto Politécnico Nacional a través de la Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial
en Marzo 2006 en la cual no se menciona el analisis administrativo-juridico.
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Hemos visto el proceso a seguir para levantar una empresa en el ambito administrativo pero falta abordar el
ambito legal al momento de constituir una empresa.

Seguiremos una secuencia de pasos que nos servird como guia para realizar todos aquellos tramites y permisos
gue necesitamos para dar de alta nuestra empresa.

Debemos tomar en cuenta que este es un esquema guia y no un proceso Unico, el proceso puede tener una que
otra variante al momento de realizar los trdmites.

Técnica de Investigacion.-
El presente Trabajo de investigacion en esta primera fase o etapa, se basa en una investigacién descriptiva,
documental donde no existe manipulacion de sujetos ni experimentacion alguna.

Resefia de las dificultades de la busqueda

Establecer contacto con los microempresarios a veces resulta un camino sinuoso ya que cuando acuden a la
asesoria, resulta que el impacto juridico ya es una consecuencia negativa; ademas de la desconfianza que genera el
enfrentar consecuencias punitivas.

Comentarios Finales

Una persona emprendedora conlleva muchas interrogantes, ya que no se tiene un perfil definido ya que cada uno
es unico e innovador dentro del area que se desarrolla, llevando a la creacién de una M1 Pyme

Estd claro que no siempre sabemos cémo podremos poner en marcha un proyecto hasta convertirlo en una
empresa prestigiada; los primeros y més dificiles pasos ya los vimos anteriormente.

Pasamos desde el nacimiento de un emprendedor, el proceso que esto conlleva ademas de pasos y consejos al
momento de elaborar nuestro plan de negocios y los tipos de empresas que existen.

Los procesos para la constitucion legal de una empresa establecen tramites que debemos realizar dependiendo del
giro o actividad al que se dedique nuestra empresa nos enfocamos en un proceso de manera general para dicha
constitucion, esperando que junto con los anexos que se encuentran en este proyecto se tenga una mas clara y mejor
forma de cémo realizar dichos tramites.

Existen varias formas para realizar los tramites que especificamos con anterioridad; nosotros mismos podemos
ejecutar los tramites con o sin ayuda legal, por otro lado existen empresas que se encargan de realizar todos los
tramites pero es mucho mejor que estemos consientes y nos involucremos en el proceso de la constitucion de nuestra
empresa.

Recomendaciones

Establecer la guia de aspectos legales administrativos para ser considerado en el disefio de un plan de negocios;
dicha guia esta en revision por parte del cuerpo académico de la Facultad de Contaduria, para ser avalado por la
Junta Académica y poder establecerse formalmente.

Es labor de las IES ensefiar a los estudiantes aspectos integrales incluidos elementos del amito legal al momento
de disefiar un plan de negocios, por ello en el siguiente esquema se muestra a manera eneunciativa, mas no limitativa
los pasos mas comunes para iniciar un negocio como persona Moral del ambito mercantil, de los cuales se puede
derivar para persona fisica dedicada a su actividad comercial y que deberian incluirse en los planes de estudios de
Disefio de Negocios.
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Efecto del carbamato, endosulfan y metamidofos sobre la composicion
corporal en ratones CD1

Dr. Rigoberto Oros-Pantoja*?, M. en C. Daniela Rodriguez-Mufioz?, Dra. Alejandra Donaji Benitez-Arciniega®, Dr.
Eugenio Torres-Garcia®

Resumen-- Los contaminantes organico-persistentes son quimicos empleados a nivel agro-industrial o residencial. Sin
embargo, la sobre-exposicion crénica, se considera un factor de riesgo para el desarrollo de obesidad. Objetivo-- evaluar
el efecto de tres contaminantes organico-persistentes sobre la composicién corporal e indicadores metabolicos. Métodos--
El estudio se realiz6 en 4 grupos de ratones CD1 (n=6); I-control; y grupos que recibieron contaminantes por 30 dias; I1-
metamidofos (1 mg/kg/d); Ill-endosulfan (1 mg/kg/d); y Ill-carbamato (10 mg/kg/d). Se analizaron niveles de glucosa
(GL), triacilgliceroles (TG) y colesterol sanguineos. La composicién corporal se realizd por bioimpedancia eléctrica.
Resultados-- los ratones con endosulfan y metamidofos, presentaron cambios en la composicion corporal e indicadores
metabolicos (GL, TG). Respecto al control, en los grupos problema, se disminuyo el porcentaje de agua total, de agua
intracelular y la masa libre de grasa (musculo, hueso), y se incrementaron los porcentajes de agua extracelular, grasa
total e indice de masa corporal. Conclusidon-- Los cambios en composicion corporal e indicadores metabolicos por
toxicidad colinérgica de los contaminantes organico-persistentes, podrian ser consecuencia de dafio renal, retencion de
liquidos y redistribucion de agua corporal (deshidratacién hiperosmolar), y el incremento de grasa total podria ser un
factor de riesgo para obesidad y otras co-morbilidades asociadas.

Palabras clave—carbamato, endosulfan y metamidofos, obesidad, bioimpedancia

Introduccion

Los contaminantes organicos persistentes (Persistent organic pollutants “POPs”) (e.j. Organoclorados,
organofosforados y carbamato), son compuestos quimicos que se emplean cominmente para combatir plagas que
representan un problema a nivel agroindustrial o residencial (Garcia CJ.P., y Soler RF,. 2005; Roberts D.M, y Aaron
C.K,. 2007). Aungue algunos de estos tienen prohibiciones o restricciones en ciertos paises, su empleo ilegal,
irracional, desinformado o indiscriminado, se ha relacionado con un elevado riesgo para la salud publica y de los
ecosistemas (Hamilton D. y Crossley S,. 2004). En este contexto, las probabilidades de sobreexposicion, se
mantienen constantes debido a su amplia distribucidn y resistencia a la degradacion en el suelo, agua, atmésfera
y biosfera (Singh, R.P. 2001; Parween, M,. y cols 2014). En este sentido, incluso las regiones no contaminadas,
podrian areas de riesgo debido a su desplazamiento por vias atmosfericas y pluviales (Lupi, L., y cols 2019). Asi
mismo, la contaminacion del suelo de manera intencionada o no, se considera un imporante factor de riesgo para la
contaminacion de productos alimenticios y de uso cotidiano. Por ejemplo, se ha observado que los cereales, incluso
la cerverza y el vino presenta niveles sub-permisibles de contaminantes como el glifosato (Kara Cook K,. 2019). De
acuerdo a estudios recientes y reportes empresariales (BARNHARDT natural fibers group., 2016; Berman M,C,. y
cols 2018), se ha detectado la presencia de este mismo contaminante en productos hechos a base de fibra de algoddn,
como son material medico y de curacién, productos higienicos femeninos y de uso textil. Considerando que la
obesidad también es un problema de salud a nivel global, estudios recientes sugieren que la sobreexposicion a estos
compuestos podria ser un importante factor riesgo para su desarrollo (Yang C,. y cols 2017), asi como diabetes
Mellitus tipo 2 (Lee Y,. y cols 2018), hipertension arterial (Park SH,. y cols 2016), y sindrome metabolico (Dusanov
S,. y cols 2018).

Aunque existe una clara relacién y los mecanismos fisiopatoldgicos aun no estan bien esclarecidos, el analisis de
esas disrupciones metabolicas es limitado en modelos experimentales. Asi mismo, no se encontraron estudios que
hayan evaluado el efecto de los POPs sobre la composicién corporal. Por tanto, para establecer una relacion causal
entre la exposicion a contaminantes organico-persistentes y obesidad, el propdsito de este trabajo fue evaluar el
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efecto toxicolégico de tres contaminantes organico-persitentes en dosis subletales (metamidofos, endosulfan y
carbamato), sobre indicadores metabdlicos y cambios en la composicién corporal en ratones CD1.

Descripcion del método

Animales y disefio experimental

La toxicidad experimental se llevo cabo en ratones machos CD1 (16 semanas de edad, 43-45 g), los cuales fueron
obtenidos de la Unidad de Produccién y Experimentacion Animal de la Universidad Auténoma Metropolitana-
Xochimilco, Ciudad de México. Los animales se mantuvieron en condiciones estandar de bioterio (ciclos de
luz/oscuridad de 12:12h, temperatura 22-24°C, con acceso libre demanda de agua y alimentos), se alojaron
aleatoriamente en los siguientes grupos experimentales n=(6): I.- Control sano y grupos a los que se administraron
contaminantes organicos persistentes a dosis letal baja, via oral por 30 dias consecutivos: Il.-metamidofos
(compuesto organofosforado) 1 mg/kg/d (Sigma Aldrich, 33395-100 mg); Ill.-endosulfan (compuesto
organoclorado); 1 mg/kg/d (Sigma Aldrich, 32015-250 mg) y IV.-carbamato; 10 mg/kg/d (Sigma Aldrich, Carbaryl
32055-250 mg). Para discriminar los efectos por la manipulacion, al grupo control se administr6 diariamente 50 pL
de agua de beber. La manipulacién de los contaminantes se realizd bajo los adecuados requerimientos de
bioseguridad y los desechos biol6gicos se almacenaron y se entregaron a una empresa de control de residuos
biol6gicos peligrosos.

Parametros metabdlicos y composicion corporal

Al termino del estudio, los ratones con un ayuno previo de 4h se inmovilizaron para determinar los niveles de
glucosa periférica con glucdmetro Alpha-Track2®. Luego, se anestesiaron con Pentobarbital sédico (4 mg/kg i.p)
para determinar los porcentajes de composicion corporal (indice de masa grasa total, masa libre de grasa e indice
corporal) y de agua (total, intracelular y extracelular) con el instrumento de bioimpedancia espectroscopica
(ImpediVet®). La aplicacion invasiva de los electrodos, se realizo de acuerdo a las especificaciones técnicas del
ImpediVet®. Posteriormente, los animales fueron sacrificados en una camara de CO; (desplazamiento gradual de O;
(20%/min) a través de un flujo de CO; de 0,5L/min). En las muestras de sangre centrales obtenidas por puncién
cardiaca directa, se determinaron los niveles de triglicéridos (TG) y colesterol (CH) mediante el instrumento
Accutrend Plus®.

Analisis estadistico

Los datos se expresaron como media + SEM. La distribucién normal se probo6 utilizando la prueba de Shapiro-Wilk.
Los resultados estadisticos se obtuvieron utilizando el test ANOVA Tukey de una via mediante Sigma STAT 3.5y
se graficaron con el software Sigma Plot 10.0. Los cambios iguales 0 menores a P <0.05 fueron considerados
significativos.

Consideraciones éticas

Los animales fueron tratados de acuerdo con la Guia para el cuidado y uso de animales de laboratorio 2011
(National Research Council, 2011). Este estudio fue aprobado por el comité de bioética institucional y se realiz6 en
apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-062-Z00-1999 (Norma Oficial Mexicana. 1999).

Resultados

Efectos de los contaminantes organico persistentes sobre composicion corporal e indicadores metabdlicos:
Respecto al grupo control, los ratones que recibieron dosis de metamidofos (MET) y endosulfan (END), presentaron
incremento significativo en los porcentajes de masa grasa total y reduccion significativa en la masa libre de grasa.
Aungue todos los grupos presentaron incremento en el indice de masa corporal, solo los grupos con metamidofos
(MET) y carbamato (CARB) mostraron diferencias significativas respecto al grupo control. Ver tabla 1.

Composicion corporal %

CT MET END CARB

Agua total 51.0+5.0 49.7+9.7 42.8+7+4.6 46.6+3.4

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2609
978-1-939982-50-6



Diseminacion de la investigacion en la
educacion superior: Celaya 2019

© Academia Journals 2019

Celaya, Guanajuato, México
Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Agua extracelular 47.843.2 48.818.4 54.1+4.8 49.9+3.8
Agua intracelular 52.1+3.2 46.6+6.8 45.8+34.8 50+3.8
Grasa total 29.9+2.1 40.7+2.6* 43.3+2* 35.1+1.9
Masa libre de grasa 72.08+2.37 59.2+2.6* 58.38+3.5* 64.89+1.9
indice de masa corporal 5.55+0.5 6.84+0.67* 5.92+0.49 6.65+0.31*
Indicadores metabdlicos

Glucosa 157.8+13.15 185+9.27 198.8+14.98* 156.8+4.37
TG 144.71+13.52 174.6£16.93* 198.8+£19.42* 155.8+£16.85
Colesterol 171.2+3.97 162+13.3 177.243.18 171.245.51

Tabla 1. Efectos de los contaminantes organicos persistentes sobre la composicion corporal e indicadores de
riesgo metabdlico. Respecto al grupo control (CT), las columnas verticales comparan el efecto de los
contaminantes: metamidofos (MET), endosulfan (END) y carbamato (CARB). Los valores estan expresados como
mediatSEM. Los asteriscos (*) indican una p <0.05 (ANOVA de una via, seguido de prueba post-hoc de Tukey).

Discusion

La intoxicacion por contaminantes organico-persitentes como los organofosforados, clinicamente se consideran una
entidad patoldgica grave, con tasas de morbilidad y mortalidad considerables. Segin (Lee DH,. y cols 2014). Se ha
reportado que pacientes con datos de intoxicacién y obesidad, estos fueron los que requirieron mayor atencion
intrahospitalaria y asistencia por complicaciones. Si bien estos resultados no podrian concluir una asociacion directa
entre los contaminantes empleados y obesidad, los cambios en el peso y la composicion corporal podrian ser una
consecuencia de afecciones multiorganicas y multifactoriales. Por ejemplo se estima que el consumo dietas
inadecuadas, que ademas se encuentran contaminadas, son factores estrechamente vinculados con obesidad
(Lukowicz C., y cols 2018). Ademas de posibles efectos diabetogénicos y obesogénicos que se le atribuyen a los
contaminantes organico-persistentes, también podrian estar presentes otras alteraciones organicas. Por ejemplo, la
toxicidad por compuestos organoclorados, se ha relacionado con dafio renal de causa desconocida (Ghosh R,. y cols
2017). Esto a su verz podria suponer cambios en la distribucién de liquidos corporales. De manera aislada o
conjunta, los factores de riesgo vinculados al desarrollo de obesidad y diabetes, implican diversas alteraciones como
disbiosis intestinal, estados inflamatorios silenciosos, resistencia a insulina, estrés oxidativo y dafio pancreético
(Duk-Hee Lee,. y cols 2017).

Dadas las propiedades lipofilicas de estos disruptores endocrinos, se estima una elevada bio-acumulacion de estos
compuestos tanto a nivel sistémico como en compartimientos de tejido adiposo (Barrett JR. 2013). Por tanto los
efectos toxicoldgicos podrian alterar el perfil endocrino del tejido adiposo. En este estudio, los patrones de la
composicién corporal indican que los contaminantes organico-persitentes disminuyeron en porcentaje de agua total
con incremento del volumen intracelular y diminucion de agua intracelular, lo que también podria sugerir
deshidratacion hiperosmolar. Aunque no se encontraron estudios que soporten esta nocién, uno de los efectos
adversos de los los contaminantes organico-persitentes, es la inhibicién de la acetilcolinesterasa. En consecuencia, la
hiperactividad colinérgica a nivel intestinal podria causar diarrea, asi como incremento en la frecuencia de las
evacuaciones y en la diuresis (Kester M,. y cols 2011). Por tanto la crisis colinérgica, podria ocasionar redistribucion
del agua corporal.

A diferencia del grupo control, los ratones tratados con metamidofos y endosulfan presentaron incremento
significativo en la grasa total y el indice de masa corporal, con disminucidn en la masa libre de grasa (e.j. musculo,
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hueso). Aunque la exposicién con los contaminantes organico-persitentes se vincula con el desarrollo de obesidad
(Darbre PD,. 2017), el incremento de grasa por bioimpedancia no necesariamente podria sugerir esta condicion. Por
ejemplo, la hipertrofia solo hace hincapié al incremento del volumen celular, por su parte la hipertrofia de adipocitos
aun sin hiperplasia, podria representar mayor riesgo para el desarrollo de obesidad. Al respecto, varios estudios
indican una relacion directa entre los los contaminantes organico-persitentes con hipertrofia e hiperplasia del tejido
adiposo (La Merrill M,. y cols 2013; Jackson E,. y cols 2017). Respecto a los niveles de glucosa y triacilgliceroles,
estos se incrementaron predominantemente en los grupos con metamidofos y endosulfan. La posible hipertrofia del
tejido adiposo previamente mencionada y los mecanismos diabetogénicos debido a contaminantes organico-
persitentes, podrian ser causantes de esta respuesta (Coole JB,. Y cols 2019). Aunque no se observaron cambios en
los niveles de colesterol, no se descarta los efectos adversos de los los contaminantes organico-persitentes, sobre
todo si se alcanza un grado de toxicidad hepatica suficiente.

Comentarios finales

Resumen de resultados

En relacién al grupo control, los ratones suplementados con compuestos organicos persistentes presentaron
disminucion en el porcentaje de agua total y de agua intracelular, con incremento del agua extracelular, lo que
podria indicar deshidracién hiperosmolar, posiblemente a expensas de la toxicidad colinérgica a nivel intestinal y al
incremento de la diuresis, asi como posible dafio renal y/o redistribucién del agua corporal. El incremento en el
porcentaje de grasa total, el indice de masa corporal, parametros metabdlicos, y la disminucién en la masa libre de
grasa (musculo, hueso), podrian sugerir que los compuestos carbamato, endosulfan y metamidofos se relacionan con
factores de riesgo para el desarrollo de obesidad.

Conclusiones

La toxicidad por carbamato, endosulfan y metamidofos, provoc6 cambios sobre la composicién corporal y
parametros metabolicos, lo que podria indicar que los compuestos organicos persistentes tienen relacion con factores
de riesgo para el desarrollo de obesidad y de otras co-morbilidades asociadas.

Recomendaciones
A fin de establecer una relacién causal entre los contaminantes organicos persistentes y el riesgo de obesidad, se
requieren méas estudios integrales empleando biomarcadores moleculares (de dafio oxidativo, indicadores de
adipogénesis, proteébmicos, gendémicos, inflamatorios, histopatol6gicos, endocrinos, perfiles orexigénicos-
anorexigenicos, etc.). Asi mismo, son necesarios otros modelos experimentales para evaluar el efecto dosis-tiempo
dependiente de los
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Estacion meteorologica con RaspBerry utilizando 10T enfocada a
cultivos protegidos y a campo abierto

MC. Carlos Luis Ortega Rodriguez?, Ing. Julio César Ibarra Almeda?
LMA Daniel Cardona Rios?®

Resumen— La presente investigacion consiste en registrar las variables mas importantes que incluye una
estacion meteoroldgica utilizando tecnologias econdmicas y confiables como lo son los microcontroladores
ATmega2560 y un dispositivo Raspberry Pi, con lo cual podriamos tener acceso a datos en tiempo real e
informacion desde cualquier conexién a internet.

Las variables a considerar son velocidad y direccién del viento, temperatura, humedad relativa, humedad
del suelo, luminosidad y precipitacién de lluvia.

Palabras clave—<<<Estacion meteoroldgica, variables, ATmega2560, RaspBerry, loT.

Introduccién
La presente investigacion consiste en registrar las variables mas importantes que incluye una estacién meteoroldgica

utilizando tecnologias econémicas y confiables como lo son los microcontroladores ATmega2560 y un dispositivo
Raspberry Pi, con lo cual podriamos tener acceso a datos en tiempo real e informacion desde cualquier conexion a
internet.

Las variables a considerar son velocidad y direccion del viento, temperatura, humedad relativa, humedad del
suelo, luminosidad y precipitacion de lluvia.

Metodologia

Una de las principales inquietudes para llevar a cabo este trabajo es contar con un historial confiable de las
variables mas importantes que influyen en el proceso bioldgico de cualquier tipo de cultivo, tanto en invernadero
como a campo abierto, razon por la cual se estuvo analizando que variables se incluirian en el proyecto.

Las variables a medir dentro del Invernadero o algin medio protegido son: luminosidad interna, temperatura,
humedad relativa, y humedad del suelo.

A campo abierto se tomaran las siguientes variables: luminosidad, temperatura, humedad relativa, velocidad del
viento, direccion del viento, luminosidad, deteccion de lluvia y humedad del suelo.

El dispositivo que se encarga de captar, procesar y enviar mediante médulos RF es un microcontrolador
ATmega2560. El Arduino Mega es una tablilla de microcontrolador basado en el ATmega2560. Tiene 54
entradas/salidas digitales (de las cuales 15 pueden ser utilizadas como salidas PWM), 16 entradas analdgicas, un
resonador cerdamico de 16 Mhz, conector USB, un Jack de corriente, un encabezado ICSP asi como su respectivo
boton de reset.El dispositivo se muestra en la fig. 1 (©Arduino)
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Fig 1 AtMega2560

Los sensores utilizados en el interior del invernadero son el DHT22 el cual se encarga de medir la temperatura y
la humedad relativa, fig 2. El sensor utilizado para medir la luminosidad es el médulo GL55, fig 3. El sensor utilizado
para medir la humedad del suelo es el médulo FC-28, fig 4.

Fig 3 Modulo GL55

Fig 2 Sensor DHT22

Los sensores utilizados al exterior del invernadero son un anemémetro y veleta digitales para captar la velocidad
y direccién del viento respectivamente, fig 5.

&

Fig4 Anemgrgetro y veleta
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Para detectar la lluvia se utiliza el sensor T1592 mostrado en la fig 5.

Fig 5 Sensor de lluvia

Para la luminosidad se utiliza el mismo sensor que se utiliza dentro de invernadero, mostrado en la fig. 3, asi como
también para obtener los valores de temperatura y humedad relativa externas se utilizara el sensor DHT22 mostrado
en la fig 2.

Los modulos RF utilizados son los NRF24101, uno como emisor y otro como receptor, fig 6.

Fig 6 Mddulo RF NRF24101

Para poder registrar un historial de gran capacidad y poder tener conexién con la web se utiliza una tarjeta
Raspberry, Fig. 7

Fig 7 RaspBerry Pi 3

Pruebas del sistema.

Al momento se tienen Unicamente pruebas realizadas a nivel protoboard y se pretende realizar comunicacion
arduino a arduino y almacenar las primeras muestras de variables en una tarjeta micro sd, para posteriormente trabajar
y elaborar un servidor web mediante PHP y poder almacenar el historial completo de todas las variables a capturar,
asi como también poder visualizar en tiempo real todas o las magnitudes de interés de manera remota mediante una
conexién wifi.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
En esta investigacidn se ha utilizado tecnologia de bajo costo relativamente comparado con estaciones manufacturadas
y ofertadas de manera comercial, aplicando la busqueda de informacidn y desarrollo tecnoldgico usando dispositivos
y software libres para el monitoreo y registro de las variables principales y aunque al momento sélo se tienen pruebas
a nivel prototipo se pretende en un corto plazo montar la estacién con las debidas protecciones para almacenar y
proteger la circuiteria principal y garantizar el buen funcionamiento y durabilidad de la misma.

Conclusiones
La implementacion del presente proyecto daré origen a una gran variedad de futuras investigaciones las cuales traeran
beneficios para pequefios, medianos y grandes productores en agricultura y de forma indirecta para empresarios
dedicados a la ganaderia, ya que en base a andlisis de datos se podra tener una mayor posibilidad de éxito en los
cultivos que se decidan plantar en cada temporada, ya sea en invernaderos o a campo abierto.

Recomendaciones

La mejora de este sistema o0 estacién meteoroldgica por ldgica aumentaria su costo, aunque si en dado momento
los usuarios de la estacion recomendaran la inclusion de alguna u otras variables mas, se estaria en la disposicion de
incluirlas para contar con un mejor servicio acorde a las necesidades del usuario final.
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Aplicacion de realidad virtual de la flora y fauna del desierto de
Chihuahua como proyecto integrador de alumnos

Rosa Ivonne Ortiz Enriquez ING?, Dionisio Navarrete Baloes MSL?, Marisela Palacios Reyes MCC?, Pedro Faudoa®, Pedro
Ugalde®

Resumen--Las aplicaciones en realidad virtual son entornos y escenas de objetos que permiten generar
una apariencia real , interactuando y creando una sensacion de estar en el espacio que se simula. Estas
aplicaciones tienen distintas utilidades, como en el area didactica ya que facilita el aprendizaje, creando un
entorno real. El objetivo del proyecto fue disefiar, desarrollar e implementar una aplicacion de realidad
virtual para aprender sobre la flora y fauna del desierto de Chihuahua con el fin de conocer las plantas y
especies animales que habitan en este lugar utilizando escenas y objetos de apariencia real por medio de
lentes o cascos hechos para la simulacion de la realidad virtual. Este tipo de aplicaciones permiten que se
ensefiar y promover las especies de esta region.

Palabras claves— Blender, Unity, Realidad virtual, Adobe Photoshop, Visual Studio C Sharp.
Introduccion

Chihuahua es un estado que se encuentra localizado en el norte de México, haciendo frontera con Estados Unidos.
Actualmente se publicé en una pagina de noticias que el desierto de Chihuahua se encuentra en peligro, esto se debe
a que el cambio climatico estd amenazando a todo lo que viene siendo la fauna y flora, ya que estos tipos de cambios
repentinos afectan a los animales y plantas que habitan en el desierto, provocando que estos se marchiten (plantas) o
se mueran, afectando asi al ecosistema.

“Publicado en Paris, Francia, el organismo afirmé que el desierto de Chihuahua tiene alrededor de 3 mil 500 plantas
distintas (cactus, yucas, etcétera), asi como varias especies animales, principalmente como jaguar, muflén canadiense
Y 0S0 Nnegro que corren grave riesgo (Proceso, 2018).”

Y no solo es el cambio climético que esté afectando al desierto de Chihuahua, sino que también son las personas
las cuales contaminan, cazan, cortan las plantas. Esto también es un problema ya que si se sigue haciendo eso se
terminaré acabando de poco en poco tanto la fauna como la flora y esto provocaria un gran dafio en el ecosistema.

La aplicacién se desarroll6 con Blender un programa informatico multiplataforma, Unity que es un motor de
videojuego multiplataforma creado por Unity Technologies, Adobe Photoshop es un editor de graficos rasterizados
desarrollado por Adobe Systems Incorporated asi como Visual Studio para desarrollar los scripts, disparadores,
triggers y toda la parte codificada del proyecto en lenguaje C#.

Descripcién de la problematica

! Rosa Ivonne Ortiz Enriquez ING. es Profesora de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn en la Universidad
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Chihuahua es un estado situado al noroeste de México, el desierto estd compuesto de especies vegetales y
animales. Actualmente el desierto de Chihuahua se encuentra en peligro, esto se debe a que el cambio climatico esta
amenazando a todo el ecosistema, ya que estos tipos de cambios repentinos afectan a los animales y plantas que habitan
en el desierto. No solo el cambio climético sino la comunidad desconoce como preservar estas especies.

Justificacion

La aplicacion que se propone es el desarrollo de una aplicacion de realidad virtual para conocer sobre la flora
y fauna del desierto de Chihuahua, para obtener una concientizacion de la poblacion local y asi contribuir a la ayuda
y cuidado del medio ambiente a través del aprendizaje. Se estara implementando en zonas de interacciéon como lo son
museos, escuelas y sera accesible a usuarios de todas las edades.

Descripcion del Método
1. Pasos para el desarrollo del proyecto

La metodologia de desarrollo de software que se decidio6 fue incremental, ya que este proceso permite entregar un
producto funcional al cual se le pueden agregar mejoras y nuevas funcionalidades en el siguiente incremento
(Somerville, 2011). Con ello permite crear una aplicacion inicial y hacerle mejoras dadas los comentarios y
retroalimentacion de los usuarios hasta generar una aplicacion funcional y adecuada.

1.1 Anélisis de la informacion

Se realizé una encuesta para saber qué tan factible es utilizar la realidad virtual como un medio didactico de
aprendizaje. Asi mismo que tanto conocen los estudiantes sobre el desierto de Chihuahua, las especies y vegetacion
que existe y los medios adecuados para preservar estas areas.

1.2 Determinacion de los requerimientos del sistema

Los requerimientos que se consideraron para la aplicacion fueron el tipo de ecosistema con el que cuenta el estado
de Chihuahua. Las especies de animales y plantas que existen en estas areas. Asi mismo el adecuarlo a las tecnologias
actuales como lo es la realidad virtual que permite fomentar el interés de los usuarios y a la vez conocer sobre la flora
y fauna. Otros requerimientos fueron el consultar informacion fundamental de las especies animales y vegetales para
la obtencion de la descripcién y caracteristicas de cada uno.

La aplicacion se desarrollé con Blender que es un programa informatico multiplataforma, Unity es un motor de
videojuego multiplataforma creado por Unity Technologies y Adobe Photoshop es un editor de graficos rasterizados
desarrollado por Adobe Systems Incorporated.

1.3 Disefio del diagrama de navegacion

La parte medular del sistema es que se permitiera evaluar un numero indeterminado de proyectos y por tambien
un grupo indeterminado de profesores. La figura siguiente muestra un tipo de relacién de muchos a muchos.
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Figura 1. Diagrama de navegacién de la aplicacion
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1.4 Disefio de interfaces del sistema

La pantalla de inicio como se muestra en la figura siguiente pretende ser de manera sencilla e intuitiva para
que se adapte a cualquier tamafio de pantalla de los dispositivos méviles generando un recorrido guiado por una
virtualizacion.

gl L

ChinushusVR

Figura 2. Pantalla de inicio

Una interfaz que fuera facil de utilizar por el usuario, permitiendo mostrar las especies que se encuentran
durante su uso, generando un recorrido guiado por medio de la virtualizacién mostrando la flora y fauna.

Figura 3. Pantallas de la aplicacion

1.5 Evaluacioén del prototipo.
La aplicacion una vez que los usuarios comienzan a utilizarla con las gafas y hacen el recorrido como se

muestra en la siguiente figura, describe la informacién de las especies que se encuentran. Se describen aspectos
fundamentales donde se describen caracteristicas, nombres cientificos y datos curiosos entre otros.
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Figura 4 Descripcion de la flora y fauna

2. Resultados de la encuesta

Se realiz6 una encuesta con el objetivo de medir el grado de aceptacion y eficiencia de la aplicacién, esta fue
realizada en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua, considerando una poblacion de 28 estudiantes
que incluyen los grupos de tercero y cuarto cuatrimestre del area de desarrollo de software, la cual fue presentada en
la exposicion final de proyectos integradores, verificando la funcion de la aplicacion. A continuacion, los resultados
que se obtuvieron.

La primera pregunta que se le realizd fue ¢La aplicacion de realidad virtual le parece un medio didactico atil para
el aprendizaje?

25
20
15
10
0 - A -—
Muy util poco nada
util atil atil

¢La aplicacién de realidad virtual le parece un medio
diddctico util para el aprendizaje?

Figura 5 Utilidad de la realidad virtual en el aprendizaje

Se les pregunt6 si conocen el ecosistema del desierto de Chihuahua.
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25
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Si no

Conoces el ecosistema del desierto de chihuahua

Figura 6 Conocimiento del ecosistema del desierto de chihuahua

Comentarios Finales

La aplicacion fue utilizada en la presentacion final de los alumnos que desarrollan proyectos integradores,
por lo que los alumnos y profesores la utilizaron y vieron su funcionamiento como un entorno de aprendizaje.

De acuerdo a las observaciones realizadas por los usuarios es un medio para poder aprender a conocer méas
sobre el desierto de Chihuahua y la preservacion del mismo a traves del juego de realidad virtual para la ensefianza
tanto de nifios como jévenes del estado de Chihuahua.
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LA ECONOMIA CIRCULAR COMO ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO PARA LA MICROEMPRESA EN MEXICO

M. En D.A.E.S Nancy Ortiz Escobar?, M. En I.A. Alejandro Diaz Garcia?

Resumen— EI presente trabajo tuvo por objetivo reconocer a la economia circular como estrategia de crecimiento para
la microempresa en México logrando identificar el potencial de su implementaciéon como un sistema de aprovechamiento y
optimizacién de recursos mediante practicas ambientales.

Como parte del ciclo de vida de la empresa, la etapa de crecimiento se caracteriza por una constante inversion,
cuya finalidad es la de fortalecer y lograr que ésta sea autosuficiente; no obstante, en México, una buena parte de las
microempresas que ingresan al mercado fracasan por causas econémicas y una administracion deficiente. Ante esta
situacion, con la practica de la economia circular en la organizacion se visualizan diferentes oportunidades de impulso para
el crecimiento de la microempresa mejorando su capacidad econémica, tal es el caso de la reduccidn de costos de produccion
como en el precio de venta y por ende obteniendo la preferencia del consumidor, su recomendacion y deseo de recompra a
un futuro.

De esta manera, para el desarrollo de esta investigacion se determind aplicar un disefio de investigacion documental
de nivel exploratoria que favoreciera la obtencion y el analsis de informacion a través de la revision literaria de diferentes
fuentes de informacién tanto fisicos como electrénicos para la comprension del problema que afecta a la microempresa en
México durante su etapa de crecimiento y que la economia circular puede beneficiar. Obteniendo un conocimiento de
utilidad para trabajar en proximas investigaciones.

Palabras clave— Economia circular, estrategia, crecimiento, microempresa, México.

Introduccién

En la cotidianidad de una industria 4.0 que hoy en dia representa competitividad y regida ante el uso de la
tecnologia como es la automatizacién y la inteligencia artificial, la microempresa debe a bien a considerar las nuevas
tendencias y competencias que caracterizan a la empresa en la actualidad para poder mantenerse en un mercado tan
cambiante como el de hoy en dia y tener la capacidad de visualizar nuevas estrategias a futuro. Como el valor por
atender las necesidades medioambientales, producto de la contaminacion ante desechos y mal manejo de residuos ante
todo lo que se consume y que no solo afecta al consumidor sino también a la industria.

El propdsito de esta investigacion fue el de reconocer a la economia circular como estrategia para el
crecimiento de la microempresa mediante practicas que favorecen a la optimizacién de recursos mas alla de la
aplicacion de las 3 “r” y que dicho ejercicio impulsa a su economia, al mismo tiempo que fomenta una nueva cultura
hacia la productividad a través de la reduccién de gastos innecesarios y favoreciendo la administracién hacia un
crecimiento estable. El concepto de economia circular se apoya en los fundamentos de la escuela ecologista, y propone
un cambio al paradigma “reducir, reutilizar y reciclar” por una transformacién mas profunda y duradera, que permita
disminuir el impacto causado por las actividades humanas sobre el medio ambiente (Braungart y McDonough, 2005).

De esta manera, la problematica real y frecuente que atafie a la microempresa en México durante su etapa de
crecimiento se caracteriza por la presencia de diferentes agentes influyentes que afectan al eficiente desarrollo de la
organizacion induciéndola lamentablemente a declinar antes de llegar a la madurez como lo es la falta de
financiamiento, la ausencia de una administracién clara de los recursos, y la carencia de una cultura organizacional
solida.

M. En D.A.E.S. Nancy Ortiz Escobar es Profesora de Tiempo Completo de la Licenciatura en Mercadotecnia en la Unidad
Académica Profesional Acolman, (UAEM). Acolman, Estado de México. nortize@uaemex.mx (autor corresponsal)

2M. En L.A. Alejandro Diaz Garcia es Profesor de Tiempo Completo de la Ingenieria en Produccién Industrial en la Unidad
Académica Profesional Acolman, (UAEM). Acolman, Estado de México. adiazga@uaemex.mx.
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Descripcion del Método

Tipo de investigacion
Es importante aclarar que, en cuanto a los tipos de investigacion, existen muchos modelos y diversas
clasificaciones. No obstante, lo importante es precisar los criterios de clasificacion (FG Arias,2012). Como se aprecia

en la figura No.1.

Elnivel

El disefio El propésito

Figura No.1 Clasificacion de tipos de investigacion.

De esta manera, el estudio se sustenta en el disefio de una investigacion documental, a nivel exploratorio. La
investigacién documental se define como “una serie de métodos y técnicas de blsqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacién contenida en los documentos, en primera instancia, y la presentacién sistematica,
coherente y suficientemente argumentada de nueva informacion en un documento cientifico, en segunda instancia”
(Tacara, 1993).

Y en cuanto al nivel, segin Arias (2012): “Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno
u objeto de estudio”. Determinando asi, por nivel de la investigacion, el exploratorio, descrita por Kinnear y Taylor
(2000) como: “la etapa inicial o preliminar del proceso de investigacion. En la investigacion exploratoria, la
informacion se recolecta de fuentes primarias o secundarias con el fin de suministrar informacién sobre el problema
gerencial e identificar cursos de accion”. Arias (2012) la define como: “es aquella que se efectlia sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es
decir, un nivel superficial de conocimientos”.

Para dar confiabilidad a la informacidn obtenida mediante la investigacion documental, se basé el estudio en
la siguiente estructura metodoldgica Referida a continuacion en la tabla 1.

Elibro Online con ISBN 2625
978-1-939982-50-6

O SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Eleccion del tema.

Delimitacion del tema

Objetivos generales y especificos

Localizacion, seleccion y acopio de informacién de
diferentes fuentes.

Disefio del esquema de trabajo.

Bisqueda de informacion y toma de notas.

Redacci6n de un borrador.

Correcciones.

Redaccion del informe final escrito con aparato critico
10 Presentacion del informe en forma oral y escrito

b9

th b W

O 0o g

Tabla No.1. Estructura de la Investigacion documental (Lara,2013).

Descripcion del problema

La microempresa, se presenta como la cuna de la gran industria, debido a que en ella se desarrollan las bases
para su consolidacién y continuar creciendo, caracterizdndose por estar respaldado por un equipo de trabajo minimo.
Es necesario que exista una filosofia empresarial definida, como un plan de trabajo que guie su andar, no obstante, no
siempre es asi, por lo que frecuentemente se presentan dificultades en las que no todas las empresas sobresalen y
declinan antes de lo esperado debido a diversos factores como falta de experiencia en la administracion, ausencia de
liderazgo, poca inversion y sin vision empresarial.

En términos generales, en las micro-empresas mexicanas hay una falta casi total de capacitacién, porque no
existe la capacidad de financiarla y de asegurarla. Esto redunda en un nivel muy bajo de capacitacion de la
fuerza de trabajo y del propio duefio. La mayoria de los empresarios y de los trabajadores de las micro-empresas
s6lo cuentan con la experiencia propia en el ramo. Hemos visto cdmo, en los Gltimos afios, la incapacidad de
la economia formal para absorber fuerza de trabajo, ha llevado a que la experiencia previa en el ramo se haya
reducido. (Bizberg, 2012, p.16)

La importancia de la Mipyme en México se refleja en su aportacion a la economia en México, siendo la mas
representativa la microempresa. Como a continuacion se presenta en la figura No.2. con datos del afio 2014.

0.2%

En México,

95.4% de los
establecimientos son
microempresas, que
en conjunto, en 2013
aportaron 9.8% de
la produccion bruta.

En contraste, los establecimientos
grandes (251 y mas personas
ocupadas) representan 0.2%,
los cuales en 2013 concentraron
64.1% de la produccién
bruta.

Grandes

Figura No.2 Infografia. Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Censos Econémicos 2014. INEGI

En nuestro pais, en 2018, habia un total de 4 millones 057 mil 719 Microempresas, con una participacion en el
mercado equivalente al 97.3 por ciento. Asi como, habia un total de 111 mil 958 Pequefias y Medianas
Empresas (PyMES), con una participacion de 2.7 por ciento en el mercado. Sumando en el pais un total de 4
millones 169 mil 677 Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), en los diferentes sectores.
(https://www.inegi.org.mx/programas/enaproce/2018/).
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Por otro lado, acorde a las competencias que hoy en dia marcan a la empresa debido a la cuarta revolucion
tecnoldgica, le corresponde a la industria, estar en constante innovacion atendiendo las necesidades que se presentan
en el mercado. Actualmente, otro de los factores a considerar es el medio ambiente, que, por medio de la préctica
sustentable, se promueve un camino beneficioso en cuanto al aprovechamiento de recursos y a su cuidado.

Ante este panorama competitivo, la microempresa debe atender cada uno de ellos en su momento, de lo contrario, sera
un obstaculo para competir en el mercado. Enseguida, en el cuadro No.1 se describen los factores que indican la
necesidad de un cambio en el modelo econémico, a favor de una economia circular.

o Pérdidas econémicas y residuos estructurales: El modelo lineal actual, crea valor econdémico a costa
de la creacion de grandes cantidades de residuos.

e Riesgos de precios: El incremento subito de precios y su volatilidad crea incertidumbre para las empresas.

e Riesgos de suministro: Muchas regiones deben importar materias primas, dado que poseen muy pocos
depositos de recursos naturales no renovables.

e Deterioro de los sistemas naturales: El cambio climatico, la pérdida de biodiversidad son algunos de
los indicadores alarmantes de la pérdida de capital natural.

e Evolucion de la normativa: Las regulaciones relacionadas al dafio ambiental han incrementado
exponencialmente, evidenciando la insostenibilidad del modelo actual.

e Avances en tecnologia: Los avances tecnologicos han hecho posible nuevas formas de creacion de valor,
tal y como lo han demostrado empresas como Uber y Airbnb.

e Aceptacion de modelos de negocio alternativos: Nuevos modelos de negocios no convencionales, como
los basados en el uso y no en la propiedad, han comenzado a tener auge en el mercado.

e Urbanizacion: Mas de la mitad de la poblaciéon mundial vive en zonas urbanas, lo cual acarrea nuevos
retos en la utilizacion, distribucion y uso de los recursos.

Cuadro No.1. Factores que indican la necesidad de un cambio en el modelo econédmico.
Ellen MacArthur Foundation (2012).

La economia circular es una filosofia de organizacion de sistemas inspirada en los seres vivos, que persigui6 el cambio
de una economia lineal (producir, usar y tirar) cada vez mas dificil de implementar por el agotamiento de los recursos
hacia un modelo circular y regenerativo, tal y como ocurre en la naturaleza y que ademas supone una gran oportunidad
en el ambito empresarial (Balboa y Somonte, 2014).

Objetivos

El objetivo central de la investigacidn es la de obtener informacién respecto a la economia circular y coémo
esta teoria favorece a la microempresa mexicana durante su etapa de crecimiento implementandose como estrategia.
Con la finalidad de comprender este problema, es necesario:

e Analizar las caracteristicas de la microempresa en su etapa de crecimiento durante su ciclo de vida.

e ldentificar las principales probleméticas de la microempresa.

e Comprender la teoria de la economia circular reconociendo sus beneficios ante su implementacion en la
microempresa.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se estudio a la economia circular como estrategia de crecimiento en la microempresa en
México, mediante una investigacion documental de nivel exploratorio se realiz6 el andlisis de informacion para
comprender la problemética de la microempresa y como beneficiarse de la economia circular. Ante tal estudio se
identifico los principales problemas por las que enfrenta en la microempresa, como es el financiamiento, y la falta de
experiencia; reconociendo también su importante aportacién a la economia del pais.

Como investigacion de nivel exploratorio, se determind la siguiente hipdtesis: Se establece a la economia
circular como fundamento estratégico para sustentar las actividades de la microempresa mediante la adquisicion de
principios que fortalezcan el ejercicio responsable de los recursos, optimizado sistemas de trabajo y fomentando una
cultura sustentada en habitos que motivan a la reduccidn, reutilizacidn y reciclaje de lo que se consume aprovechando
su valor al maximo.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2627
978-1-939982-50-6

SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Conclusiones

El andlisis de resultados demuestra favorable la implementacion del proceso de la economia circular para la
mejora de los sistemas y procesos con todo lo que implica para llevar a cabo cada una de sus practicas y su eficiente
ejecucion desde sus inicios de la microempresa con la finalidad de fomentar una cultura al respecto y fortalecerla para
acelerar su crecimiento. Logrando como resultado la reduccién de costos y gastos innecesarios ante la generacion de
un comportamiento organizacional y ambiental sano, y redituable para la eficiente operatividad de la microempresa
impulsandola hacia el crecimiento productivo

Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se recomienda el estudio de la microempresa a partir de un tipo de actividad o
un giro determinado, como también respecto a un territorio de interés; abordando de manera méas especifico su
problematica y su efecto ante la aplicacion de la economia circular ante un campo de investigacion tan amplio. De
esta manera, este trabajo puede ser base de posteriores trabajos descriptivos, de campo, etc.
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CONOCIMIENTOS SOBRE EL USO DE ANTIBIOTICOS DE
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UAEMEX

Brenda Isela Ortiz Garcial, M. en CS. Isabel Alvarez Solorza?, M. en EPI. Luz Dary Upegi Arango®, Dra. en A. D.
Maria Juana Gloria Toxqui Tlachino* y M. en E. Q. Adriana E. Vega Garcia®

Resumen - La resistencia antimicrobiana se ha vuelto un problema de salud publica a nivel mundial; uno de los factores que
han incrementado la incidencia es la deficiencia de conocimientos, prevencién y el control del uso de antibiéticos. Objetivo.
Identificar los conocimientos sobre el uso de antibi6ticos en estudiantes en Enfermeria de la UAEMéx. Metodologia. Se
trata de un estudio transversal, en el que participaron 100 alumnos de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia UAEM, en
la ciudad de Toluca. Resultados. Un 22% de la poblacion estudiantil desconoce si los antibiéticos son capaces de matar
bacterias presentes en la piel y el tracto digestivo; el 209 no esta de acuerdo en esperar a que un médico le recete antibioticos,
27 % niega la eficacia de la amoxicilina para resolver infecciones respiratorias en la atencion primaria. Conclusion. Los
conocimientos respecto al uso de antibidticos de los estudiantes son deficientes.

Palabras clave — antibiéticos, conocimientos, automedicacion, salud, universitarios.

Introduccion

Al usar diferentes antibi6ticos se propician resultados espectaculares en el tratamiento y prevencién de diversas
enfermedades. Las primeras observaciones sobre antibiosis fueron hechas por Pasteur hace un siglo, aproximadamente.
Posteriormente Ehrlich realizo ensayos sobre la sintesis de compuestos orgénicos capaces de atacar de manera selectiva
a los microorganismos infecciosos sin lesionar al organismo huésped.

En 1928 Fleming descubri6 el primer antibidtico, la penicilina; pero no fue hasta 1940 que pudo ser extraida y
purificada por Florey y Chain, lo que permitio el desarrollo posterior de nuevos compuestos antimicrobianos, con el
consecuente incremento de las posibilidades de prevencién y tratamiento.

Se denomina antibiotico a cualquier sustancia quimica producida por un microorganismo, utilizada para eliminar
o0 inhibir el crecimiento de otros microorganismos infecciosos. Una propiedad comin de todos los antibiéticos es la
toxicidad selectiva, es decir, presentan una toxicidad a los organismos invasores superior a la que muestran frente a
animales o seres humanos.

Existen diversos mecanismos que propician la resistencia a los antibiéticos; uno de los mas frecuentes es la
destruccidn o inactivacion del agente antimicrobiano, lo cual significa que la produccion de ciertas encimas destruyen
o0 inactivan el antibidtico, por lo cual las bacterias se muestran resistentes a una gran variedad de agentes
antimicrobianos de muy diversa estructura. (Lorenzo Veldzquez & colaboradores, 2008, pp. 791, 792, 796)

Con la llegada de los antibidticos lo mas evidente fue que el fin de las infecciones bacterianas estaba préximo;
pero no se tomaron en cuenta otros elementos que llevan un papel importante en la evolucion y el desarrollo de la
resistencia: la plasticidad de los microorganismos causantes de la infeccion, y la seleccién de cepas resistentes por el
uso irracional de antibiéticos. (Celis Bustos, et al., 2009)

Atendiendo a este Gltimo punto, el uso diferente o inadecuado de los antibioticos en diversos sectores de la
poblacion, ha propiciado el desencadenamiento de dichos mecanismos para que el antibiético no pueda actuar. (Garcia,
2014, pp. 115-116)

Durante la formacién del profesional de enfermeria, incluye el uso de los antibioticos, por lo que el objetivo de este
articulo es identificar los conocimientos sobre el uso de antibiGticos de estudiantes de enfermeria de la UAEMEX.

! Brenda Isela Ortiz Garcia es pasante de la Licenciatura de Enfermeria en la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la
UAEMEéx, Toluca, Edo. de México. brendainthesoul@hotmail.com

2 M. en CS. Isabel Alvarez Solorza es maestra de tiempo completo en la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UAEMEéx,
Toluca, Edo. de México. isa_alsol64@hotmail.com. (autor corresponsal)

3 M. en EPI. Luz Dary Upegi Arango es estudiante del Institute of Medical Psychology and Medical Sociology, University
Hospital of RWTH Aachen, Germany luzdaryupegi@gmail.com

4 Dra. en A. D. Maria Juana Gloria Toxqui Tlachino es docente de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UAEMEéx,
Toluca, Edo. de México. gtoxqui59@yahoo.com.mx

5M. en E. Q. Adriana E. Vega Garcia es docente de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UAEMéx, Toluca, Edo. de
Meéxico. Adriana_angelazul@hotmail.com
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Metodologia

Estudio de corte transversal, la poblacion de estudio es de cien estudiantes universitarios del area de la salud,
especificamente de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Auténoma del Estado de México. Se
realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando en cuenta a los estudiantes que hubiesen cursado la
unidad de aprendizaje de farmacologia.

El cuestionario que se aplicé cuenta con 43 items (7 sociodemograficos, 12 de conocimientos, 8 de actitudes y 16
de préacticas) de los cuales se seleccionaron 12 de conocimientos y el resto son variables sociodemograficos. Una vez
que los estudiantes dieron su consentimiento para la aplicacion del cuestionario, se aplico el cuestionario el cual se
capturo por duplicado en el programa Stata ver. 15y se llevé a cabo un analisis descriptivo.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Al ser un estudio de alcance descriptivo, Unicamente se especifica el nivel de conocimientos sobre antibidticos en
los estudiantes participantes. Participaron 100 estudiantes, de los cuales 23% fueron del género masculino y 77% del
género femenino. Las edades comprendieron desde los 18 hasta a los 29 afios; 56% de la poblacién de estudio se
encontraba cursando el tercer semestre de la carrera, un 42% de la muestra cursaba el quinto semestre, mientras que
solo el 2% se encontraba en séptimo periodo (Tabla 1).

Tabla 1. Datos sociodemogréficos de la poblacion de estudio
Categoria Vanable Frecuencia Porcentaje
Hombre 23 3%
Sexo
Mujer 77 TI%
3 56 56% |
Semestre 5@ 42 42%
™ 2 2%
18 12 12%
19 27 27%
20 30 30%
21 20 20%%
Edad
22 3 3%
23 4 4%
24 3 3%
29 1 1%

En cuanto a “Los antibidticos pueden utilizarse para tratar infecciones virales” un 22% de la poblacion afirmé que
si, mientras que el 74% refirié que no.

Cuando se les pregunto a los estudiantes si los antibi6ticos eran los mismos medicamentos utilizados para aliviar
el dolory la fiebre como la aspirina y el paracetamol, el 80% de los participantes comprendia que se trata de dos grupos
de farmacos completamente diferentes, mientras que el 15% afirma que ambos tipos de medicamentos tenian la misma
funcion.

Con respecto al uso excesivo de antibiéticos y la relacion que guarda con la pérdida de su eficacia a largo plazo
debido a esto, s6lo el 4% contesto incorrectamente, frente a un 91% que contesto acertadamente sobre la pérdida de su
eficacia. Un 5% no conocia la respuesta al enunciado.

El 27% de la poblacién encuestada contesto que no esperarian a que su médico les recetara antibiéticos si sufrieran
sintomas de resfriado comun; el 20% de los estudiantes respondié que si; mientras que el 9% no estaba seguro si
mostrarse a favor o en contra de este enunciado.

Se les cuestiond a los estudiantes si compartirian sus antibidticos con un familiar cuando este se encontrara
enfermo, a lo cual Unicamente el 6% se mostrd de acuerdo, el 51% afirmé estar muy en desacuerdo y el 10% no se
encontraba seguro de inclinarse hacia alguna afirmacion.
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Acerca de la pregunta sobre la utilizaciéon de antibidticos sobrantes para tratar una enfermedad respiratoria
(escurrimiento nasal / dolor de garganta / gripe) el 39% del total de los estudiantes respondieron estar en desacuerdo,
un 13% no estaba seguro de su respuesta, mientras que 2% mostro estar muy de acuerdo con esta afirmacion.

Entretanto, el 30% selecciono una respuesta negativa respecto a que seria Gtil esperar un resultado microbiol6gico
al tratar enfermedades infecciosas en la atencién primaria; el 70% se mostré a favor de la utilidad de esperar un
resultado de esta clase.

Sobre la afirmacion “Existe una falta de acceso a técnicas diagndsticas validas y rapidas para el diagnostico de
enfermedades infecciosas” el 88% de los estudiantes se encontr6 a favor de esta cuestion, en contraste con el 22%
seleccion6 una opcidn negativa.

El 78% de la poblacion de estudio afirmé que la prescripcién de un antibiotico a un paciente influye en el desarrollo
de resistencia, mientras que el 22% de los participantes marco como respuesta “no”.

Al preguntar sobre si se desarrollaran nuevos antibidticos para resolver el problema de resistencia, el 32% del total
de participantes selecciond una respuesta negativa. ElI 68% afirmo que si se desarrollaran dichos medicamentos. Al
momento de cuestionarles sobre el uso de antibiéticos en animales como causa importante de la aparicion de nueva
resistencia, inicamente el 28% de los estudiantes respondié que si, mientras que el 72% de ellos manifestd su negativa
ante ella.

Se pregunto a los estudiantes si, en caso de duda, era mejor asegurarse de que el paciente se curara de una infeccién
mediante el uso de antibidticos de amplio espectro; a lo que el 52% respondié de manera afirmativa, en contraste con
la poblacion de estudio que no estuvo a favor de esta variable, con un 48%.

En relacion con la automedicacion y el mal uso de antibiéticos por parte de los pacientes como dos de las
principales causas de resistencia a los antibioticos, se encontrd que mayoritariamente, y con un 98%, la poblacion de
estudio encuentra estos dos factores con gran asociacion a dicho problema. Unicamente el 2% piensa que no son causas
principales de resistencia.

Finalmente, se cuestiond a los estudiantes sobre la amoxicilina y su utilidad frente a infecciones respiratorias en
la atencion primaria. Un 73% de la poblacion de estudio se mostr6 a favor de este enunciado; mientras que el 27% de
ellos contestd de manera negativa.

Grafica 1. Los antibidticos pueden utilizarse para
tratar infecciones virales
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Grafica 2. Se desarrollaran nuevos antibiéticos
para resolver el problema de la resistencia
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Grafica 3. El uso excesivo de antibidticos
puede hacer que pierdan eficacia a largo plazo
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Discusion

Contar con una base teorica solida respecto al uso de antibidticos, les da la oportunidad a los estudiantes de evitar
practicas inadecuadas en su uso; mejorar su actitud frente a diversos escenarios que podrian llegar a desfavorecer su
salud a largo plazo; y principalmente, enriquecer sus conocimientos sobre el correcto manejo de los antibiéticos. De
igual forma, los estudiantes deben contribuir al fomento de estrategias que permitan evitar la generacion de resistencia
antimicrobiana por falta de conocimientos suficientes en el uso de antibidticos.

En esta investigacion se encontré que los estudiantes presentan bajos aciertos en algunas variables del cuestionario,
es decir: carencias de conocimientos en cuanto al uso correcto de los antibiéticos, como fue el caso de la utilidad de
los antibidticos ante infecciones virales, siendo que se esperaba que la mayor parte de la poblacion respondiera
acertadamente (ver grafica 1). El uso de antibiéticos en animales, asi como el uso de antibiéticos de amplio espectro
cuando no se esta seguro de la infeccion.

En un articulo publicado por Sosa en el 2007 se hace referencia a la falta de creacion de antibiéticos suficientes
para mantener el paso de la evolucién de las bacterias resistentes; las respuestas de la poblacion de estudio sugieren
que existe una falta de conocimientos con respecto al panorama de resistencia antimicrobiana. Mayoritariamente, los
estudiantes creen que si se dard una nueva generacion de antibidticos para dar resolucion a esta problemética (ver
gréfica 2). (Sosa, 2007)

Un estudio dirigido a estudiantes de pregrado de medicina, realizado en Medellin, Colombia; mostré resultados
similares a los obtenidos en esta investigacion, en los que se evidencio que la mayoria de la poblacion de estudio afirma
gue automedicarse con antibidticos produce resistencia y, por lo tanto, disminucion de su eficacia a largo plazo. Los
resultados de esa investigacion difieren con los de la presente (gréafica3). (Berrouet Mejia, et al., 2017, p. 117)

Por otra parte, un estudio realizado por Arbest Michelena, en el cual encuesté a médicos y trabajadores de farmacia
acerca de la informacién con que contaban en materia de antimicrobianos, arrojo resultados que sugieren que mas de
la mitad de su muestra (36 participantes) considera que el uso de combinaciones de antimicrobianos, que podria
considerarse como excesivo, resulta Util en casos como resistencias comprobadas, tuberculosis y paludismo, por
mencionar algunos ejemplos. Lo que, como bien argumentan, son una buena justificacion para su uso. Mientras que,
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en nuestro estudio, la poblacion de estudio consider6 como errdnea esta practica. ( Arbesi Michelena, et al., 2009, pp.
5-6)

Lépez Cabra y colaboradores realizaron un estudio para determinar la automedicacion en estudiantes de medicina
de la Universidad del Rosario en Bogota D. C., Colombia; dicho estudio mostrd que los estudiantes encuestados solian
automedicarse con antibioticos, entre los cuales se encontraba amoxicilina; siendo que nuestra poblacion de estudio
considero este medicamento en su mayoria Util para resolver infecciones respiratorias en atencion primaria, lo que se
considera como parte de las practicas habituales de uso de este medicamento. Véase grafica 4. (Lépez Cabra, et al.,
2016, p. 380)

En mayo del 2018, México comenzé a redoblar esfuerzos para combatir la resistencia antimicrobiana, publicando
asi el 05 de junio de 2018 en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la
Estrategia Nacional de Accidn contra la Resistencia a los Antimicrobianos; la cual pretende establecer los mecanismos
necesarios para poder reducir al maximo la resistencia antimicrobiana, asi como estimar los conocimientos, actitudes
y practicas sobre uso de antimicrobianos en diferentes grupos poblacionales. En este sentido, cuando el personal de
salud, principalmente el que se encuentra en formacién, carece de conocimientos, se puede ver reflejado en desarrollo
de esta estrategia a futuro. (Diario Oficial de la Federacion, 2018)

Es importante y necesario que, tanto los estudiantes de enfermeria como los profesionales del equipo
multidisciplinario, adquieran conocimientos fundamentales y se mantengan actualizados sobre el uso correcto de los
antibiodticos; conocimientos que posteriormente les permitiran adquirir una postura y actitud més critica, ya que es el
profesional de enfermeria quien muchas ocasiones se encuentra al frente de diversos espacios dedicados a la atencion
primaria.

Conclusiones

Los niveles bajos de conocimientos encontrados en los estudiantes de enfermeria de la Facultad de Enfermeria 'y
Obstetricia de la UAEMéx pueden tener implicaciones como: mayor susceptibilidad al favorecer la resistencia
antimicrobiana; errores en la implementacién de futuros programas a nivel estatal, apegados a la linea de accién
previamente mencionada que pretende medir el grado de conocimientos sobre uso de antibidtico en distintos grupos
poblacionales; posible aumento en las tasas de resistencia antimicrobiana, tanto en los estudiantes como en la
poblacion; disminucion en el grado de responsabilidad de los estudiantes en el abordaje de esta problemética de salud
publica; y favorecimiento de la aparicién de mayores enfermedades farmacorresistentes.

Muchos de los estudiantes buscan tener un mejor nivel de conocimientos farmacoldgicos en el transcurso de la
formacidén académica, por lo que se sugiere realizar una valoracién mas a fondo que permitan una mejor apropiacion
del tema. Asi mismo, sugerimos articular constantemente la formacién académica o los planes de trabajo pertinentes
con la problematica de resistencia antimicrobiana en el pais o a un nivel menor, en el estado.
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METODO RULER PARA UN AULA DE ALUMNOS DEL
INSTITUTO TECNLOGICO DE DURANGO

Cristhian Gabriel Ortiz Reyes?,
M.C. Maria del Pilar Reyes Sierra?, M.C. Oscar Alfredo Lara Rodriguez®, Ing. Arturo Soto Cabral®, Ing.
Margarita Caro Guerra.

Resumen— EIl presente proyecto de investigacion reviste especial importancia, la Inteligencia
Emocional Positiva es un tema vigente, el cual es abordado a nivel internacional en el &mbito personal,
familiar, social, laboral y por ende en el contexto educativo, ademas es un objeto de estudio en
construccion del cual, no existen antecedentes en el ITD.

La inteligencia emocional supone un valor para el alumno y las instituciones educativas: contribuye
de manera positiva al bienestar individual y colectivo, a la calidad de vida de los alumnos y al
funcionamiento y productividad en el trabajo.

El recurso emocional es uno de las bases de desarrollo de la sociedad. La escuela es un espacio ideal
para la promocion de la inteligencia emocional en la comunidad educativa: docentes, alumnos, padres de
familia y tutores.

Dicha investigacion se llevd a cabo en el sector universitario, especificamente en el rea de ingenieria
del Instituto Tecnoldgico de Durango. El instrumento de investigacion se aplic6 a un grupo de 55
estudiantes de la asignatura de gestion de los sistemas de calidad. Los resultados elaborados en base al
indice de Cronbach arrojaron un indice de confiabilidad del 0.824 demostrando que la oportuna
ejecucion del método Ruler puede ayudar a identificar el estado animico de los alumnos, logrando con
ello la implementacion de estrategias que permitan el control de dichos factores y con ello un mayor
rendimiento de los estudiantes.

Esto accede llegar a la conclusién de lo importante que es la aplicacion del método en el sector escolar,
ya que logra beneficios tanto para los alumnos como para la institucion, puede ser desde un mayor
aprovechamiento y recepcion de la informacion hasta un decremento en el indice de desercién escolar
aplicando el método ruler en varias etapas del proceso ensefianza aprendizaje, y comprobando lo vital
su aplicaciéon en el sistema de educacién superior.

Palabras clave— Investigacion, ruler, emociones, humor, problemas, control.

Introduccién

A través de los afios se han implementado diversas metodologias con la finalidad de mejorar la
recepcion y aprendizaje de los estudiantes, poniendo énfasis en los cambios repentinos que pueden presentar
durante el horario escolar. Por lo cual se ha puesto a estudio los diversos factores que ocasionan dichos
acontecimientos, los cuales pueden ser desde problemas personales, depresion, hasta estrés. Es aqui donde recae
la importancia de la implementacion de un método que permita la oportuna localizacion de dichos
determinantes, asi como medir los distintos cambios de humor, y las repercusiones que estos generan.

El desarrollo de esta investigacion esta orientado desde la perspectiva positiva de Salud Mental,
definida como “un conjunto de caracteristicas de personalidad y habilidades bio-psico-sociales que una persona
tiene para alcanzar metas vitales y de autorrealizacion, estados de bienestar y adaptacion a su contexto”
(jesoroa, Programa RULER, 2017).

! Cristhian Gabriel Ortiz Reyes es estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Durango,
Durango México cristhianreyes47@gmail.com

2M.C. Maria del Pilar Reyes Sierra es catedratica e investigadora por parte del Instituto Tecnologico de Durango, en el
Departamento de ingenieria industrial mariapilareyes@gmail.com

8 M.C. Oscar Alfredo Lara Rodriguez es catedratica por parte del Instituto Tecnologico de Durango

4 Ing. Arturo Soto Cabral es catedratico por parte del Instituto Tecnolégico de Durango, en el departamento de ingenieria
industrial.

% Ing. Margarita Caro Guerra es catedratico por parte del Instituto Tecnoldgico de Durango en el departamento de
ingenieria industrial.
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Objetivo general
Determinar el nivel de inteligencia emocional positiva de los alumnos del Instituto Tecnoldgico de Durango.

Obijetivos especificos

a) Identificar los cambios en el conocimiento de las propias emociones y en la inteligencia emocional de los
docentes y alumnos del grupo experimental comparados con los docentes y alumnos del grupo control tras la
terminacién del programa.

b) Analizar el impacto del programa en el rendimiento escolar de los alumnos del grupo experimental, y su
relacion con las mejoras emocionales.

c) Analizar las mejoras de las competencias emocionales de los profesores y su relacién con las emociones
de los alumnos.

d) Analizar el proceso de aplicacion del programa y su relacién con los resultados emocionales de los
alumnos del grupo experimental.

Descripcion del Método
La presente investigacion se realizo en el Instituto tecnolégico de Durango aplicando un método cuantitativo

que se vincula con la realidad del problema y de los objetivos establecidos, el método es hipotético deductivo,
el disefio es no experimental, transeccional, el alcance es descriptivo y correlacional, la encuesta como técnica,
el cuestionario como instrumento de medicidn.

Marco tedrico
El método RULER es un enfoque de Aprendizaje Social y Emocional que implica a un centro educativo en

especifico y que en primer lugar se centra en el desarrollo personal y profesional de los profesores para que
puedan ser competentes para educar emocional y socialmente a los alumnos que ahi se encuentran
desempefiando sus actividades. Los objetivos del programa son crear un clima emocional estable y con ello
mejorar la inteligencia emocional en profesores como en alumnos.

RULER esté integrado o complementado perfectamente con muchos otros enfoques del Aprendizaje
Social y Emocional, ya que sus objetivos y métodos se superponen con los de otros programas del aprendizaje
social y emocional: (Castillo-Gualda, 2017)
Reconocer las propias emociones y las de los demas.

Comprender las causas y consecuencias de las emociones.

Etiquetar las emociones con precision.

Expresar las emociones adecuadamente las emociones de forma efectiva.
Regular las emociones de forma efectiva (Castillo-Gualda, 2017).

Basado en la evidencia empirica para la integracion del Aprendizaje Social y Emocional el método RULER
es un enfoque el cual ha detectado la correcta implementacién de un programa con los siguientes objetivos:
Los alumnos tendran un mayor rendimiento académico.

El clima escolar presentara una mejora.

Se aumentaran habilidades sociales, emocionales e inteligencia de los alumnos.
Se disminuird la ansiedad y depresion entre el conjunto estudiantil.

Los alumnos seran propensos en un menor grado a intimidar a sus comparieros.

Los alumnos mejoraran las habilidades de liderazgo.
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Los profesores tendran mejores relaciones con los estudiantes, es decir, un menor "burnout"y mayores
sentimientos positivos sobre la ensefianza. (jcsoroa, Programa RULER, 2017)

Fundamentos tedricos. - La inteligencia emocional se compone de habilidades practicas que ayudan a
razonar sobre nuestras emociones. En primer lugar, hay que identificarlas, incluyendo lo que expresa el cuerpo,
la voz y nuestra propia fisiologia. En segundo puesto se encuentra la comprension de las causas y consecuencias
de las emociones, como afectan nuestro pensamiento y comportamiento ademas de nuestra forma de tomar
decisiones. Tercero, aprender a nombrar las emociones con la palabra correcta. En cuarto lugar, se encuentra la
habilidad de transmitirlas en forma saludable y adecuada al contexto empleado y en quinto lugar la capacidad
de regularlas implementando estrategias con el fin de lograr objetivos para promover el bienestar de la
comunidad en general. (Goleman, 2018)

Aprender a persuadir y manifestar las emociones es uno de los componentes importantes de la
Inteligencia Emocional. Empleando el medidor de estado de animo, los oyentes y los profesores se vuelven mas
conscientes de la manera en que las emociones dan un giro a lo largo del dia y cémo suelen afectar a su vez los
propios comportamientos. Los alumnos entienden a ampliar su Iéxico emocional, en sustitucion de las palabras
bésicas de sentimientos con expresiones mas sofisticadas y precisas. Mediante la ensefianza de las diferencias
sutiles entre sentimientos parecidos, el medidor del estado de animo permite a los alumnos y profesores
identificar de forma méas completa y amplia su vida emocional y abordar todas las emociones de manera mas
eficiente. (Jiménez, 2004)

Autoconocimiento de nuestros propios sentimientos y emociones y cémo influyen directamente en nuestra
personalidad y en el como actuamos. Aqui es donde recae la importancia de reconocer la manera en que nuestro
estado de animo puede repercutir en nuestro comportamiento, cuales son nuestras capacidades y cuéles son
nuestros puntos débiles. Mucha gente se sorprende de lo poco que se conocen a ellos mismos al realizar este
tipo de estudios. (Goleman, 2018)

Se trata de enfocar las emociones hacia objetivos y metas que permitan tener una motivacion constante y
asi mismo establecer la atencion en las metas en lugar de en los tropiezos que se pudieran presentar. En este
factor es sumamente necesario un alto grado de optimismo e iniciativa, de modo que se tendria que valorar el
ser positivo y actuar de forma consciente ante los imprevistos.

Gracias a la capacidad de motivacién personal para llegar a las metas que directamente se sabe representan
un beneficio, se logra dejar atras obstaculos que solo se fundamentan en la costumbre o el miedo injustificado
a lo que puede pasar. (Roca, 2006)

m *Proyecto cordi.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
I Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= j O e =] H
SHe G e Bl A B «19(¢
Nombre Tigo Anchura | Decimales Efqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineaciin Medida Rol
1 P1 MNumérico 8 0 Eltener que asisir dianamente 3 clases me cansa {1, nuncal Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala v Enrada
2 P2 Numérco |8 0 Mis problemas escolares me deprimen facimenie {1,nuncal...  Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala “ Envada
3 P3 Numérco 8 0 Duranie las clases me siento somnolenio {1,nuncal...  Ninguno 8 = Derecha & Escaa N Enrada
4 P4 Numérco |8 0 Creo que esudiar hace que me sienia agoiado {1.nuncal..  Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Errada
5 ] Numérico |8 0 Cada vez me es mas dificd concenirarme en las clases {1,nunca}...  Ninguno 8 & Derecha o Escala “ Entrada
] F6 Numérico 8 0 Me desiusionan mis esudios {1,nunca}..  Ninguno 8 3| Derecha ¢ Escala “ Enfrada
7 PT Numérico 8 0 Anes de terminar mi horario de dases me siento cansado {1, nunca}. Ninguno 8 3= Derecha ¢ Escala “ Enfrada
8 ] Numérico |8 0 No me inieresa asisir a dlases {1, nunca) Ninguno 8 3= Derecha ¢ Escala “ Enrada
9 P9 Numérico |8 0 Cada vez me cuesia mas rabajo ponerie alencidn al maestro {1, nunca). Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala “ Envada
10 P10 Numérco |8 0 El asisir a clases se me hace aburrido {1,nuncal...  Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala “ Envada
11 P11 Numérco 8 0 Siento que esiudiar me esid desgastando {1,nuncal...  Ninguno 8 = Derecha & Escala v Enrada
12 P12 Humérico 8 ] Cada vez me sienio mas frusrado por ir a la escuela {1,nunca)..  Ninguno |8 & Derecha & Escala “ Ertrada
13 F13 Numérico ] 0 Mo creo erminar con éxito mis estudios {1,nunca}...  Ninguno B = Derscha & Escals “ Enfrada
14 pl4 Numérico 8 0 Siento que engo mas problemas para recordar ko que estudio {1,nunca}..  Ninguno 8 3| Derecha ¢ Escala “ Enfrada
15 pis Numérico 8 0 Creo que esudiar me esta desgastando emocionaimenie {1, nunca}. Ninguno B 3= Derecha ¢ Escala “ Enfada

Tabla No.1: Resultado a través del programa SPSS nos arroja los resultados de la investigacion. Fuente:
Elaboracidn propia.
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Apéndice

INSTRUMENTO APLICADO, EN UNA ESCALA DONDE NUNCAVALE 1, Y
SIEMPRE VALE 5.

1.- ¢El tener que asistir diariamente a clases me cansa?

a) Nunca b) Algunas veces c) Casi siempre d) Siempre

2.- ¢ Mis problemas escolares me deprimen facilmente?

a) Nunca b) Algunas veces c¢) Casi siempre d) Siempre

3.- ¢ Durante las clases me siento somnoliento?

a) Nunca b) Algunas veces c¢) Casi siempre d) Siempre

4.- ¢ Creo que estudiar hace que me sienta agotado?

a) Nunca b) Algunas veces c¢) Casi siempre d) Siempre

5.- ¢ Cada vez me es mas dificil concentrarme en las clases?

a) Nunca b) Algunas veces c) Casi siempre d) Siempre

6.- ¢ Me desilusionan mis estudios?

a) Nunca b) Algunas veces c¢) Casi siempre d) Siempre

7.- ¢ Antes de terminar mi horario de clases me siento cansado?
a) Nunca b) Algunas veces c) Casi siempre d) Siempre

8.- ¢No me interesa asistir a clases?

a) Nunca b) Algunas veces c¢) Casi siempre d) Siempre

9.- ¢Cada vez me cuesta mas trabajo ponerle atencién al maestro?
a) Nunca b) Algunas veces c¢) Casi siempre d) Siempre

10.- ¢ El asistir a clases se me hace aburrido?

a) Nunca b) Algunas veces ¢) Casi siempre d) Siempre

11.- ;Siento que estudiar me esta desgastando fisicamente?

a) Nunca b) Algunas veces c¢) Casi siempre d) Siempre

12.- ;Cada vez me siento mas frustrado por ir a la escuela?

a) Nunca b) Algunas veces c) Casi siempre d) Siempre

13.- {No creo terminar con éxito mis estudios?

a) Nunca b) Algunas veces c) Casi siempre d) Siempre

14. ;Siento que tengo mas problemas para recordar lo que estudio?
a) Nunca b) Algunas veces c¢) Casi siempre d) Siempre

15.- ¢ Creo que estudiar me esta desgastando emocionalmente?
a) Nunca b) Algunas veces c¢) Casi siempre d) Siempre
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Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala si el total de Caorrelacion el elemento
elemento se elemento s& elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
Eltener que asistir 51.35 14.453 524 . 829
diariamente a clases me
cansa
Mis problemas escolares 51.38 14.685 489 . an
me deprimen facilmente
Durante las clases me 51.27 15387 343 . 839
siento somnoliento
Creo que estudiar hace 51.40 14,652 445 . 833
que me sienta agotado
Cadavez me es mas 5135 14,638 523 . 829
dificil concentrarme en
las clases
Me desilusionan mis 51.51 13.847 636 . an
estudios
Antes de terminar mi 51.36 14643 462 . 832
horario de clases me
siento cansado
No me interesa asistir a 51.47 14328 512 . 829
clases
Cada vez me cuesta mas 51.33 15150 380 . 837
trabajo ponerle atencidn
al maestro
El asistir a clases se me 51.38 14.907 424 . 835
hace aburrido
Siento que estudiar me 51.42 14.322 578 . 825
esta desgastando
Cadavez me siento mas A1 3R 168 314 na ad1

Tabla 1.2 Resultado a través del programa SPSS. Fuente: Elaboracion propia.

Discusién
Se analizaron las causas y efectos y la relacion existente en ellas para que se resolvieran las causas del
problema, las respuestas obtenidas en el instrumento de evaluacion se analizaron de una forma légica para
lograr obtener las consecuencias logicas de la hipétesis.
Los resultados corroboraran la validez del instrumento estudiado. Dando como resultado un indice de 84.2%
de confiabilidad, por ende, se llega a la conclusién de que los resultados que el indice de alfa de Cronbach es
aceptado si de confianza estamos hablando.

Comentarios Finales

Los resultados corroboraron la validez del instrumento estudiado. Dando como resultado un indice de 84.2%
de confiabilidad, por ende, se llega a la conclusién de que los resultados que eran esperados son aceptados. En
este ambito rodeado de desgaste y estrés, es de vital importancia que los estudiantes reciban distintas estrategias
que les permitan el amplio fortalecimiento en lo que es la inteligencia emocional, asi como a los diversos
factores que la rodean, ya que esta no solo acarrea beneficios para el estudiante sino también para la institucion
donde este lleva a cabo su formacion académica. Esto desemboca consecuencias favorables para la misma,
como el desarrollo de mejores alumnos, menos problemas entre el personal docente, un desarrollo dptimo en el
aula y aprender a relacionarse entre si. Se demostré que en las escuelas donde este método ya se aplica los
alumnos responden mejor a las diferentes adversidades que como estudiante confronta, asi como un excelente
nivel de inteligencia emocional.
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LA PERCEPCION DEL EGRESADO DE LA CARRERA DE
CONTADOR PUBLICO Y SU INSERCION AL CAMPO LABORAL

*M.A.N. Renato Emilio Ortiz Saucedo?, Dr. Armando Heredia Gonzélez?, MI. Luis Carlos Ortufio Barba3, M.A.
Omar Goémez Carrasco?, Ing. Edaly Castafieda Méndez®

Resumen: Los estudiantes cuando egresan de una carrera profesional esperan un desarrollo laboral, social y cultural en
todos los aspectos, en este articulo se presenta el estudio de los egresados de la licenciatura de Contador Publico del Instituto
Tecnolégico de Tehuacan, en el que se presenta su grado de satisfaccion en relacién a la carrera, la manera de su insercion
en el ambito laboral y nivel del segundo idioma para poder competir en el mercado, utilizando un programa estadistico
IBM SPSS a las 79 encuestas aplicadas a egresados, de una muestra determinada mediante un muestreo aleatorio simple,
dando como resultado la opinidn de los egresados en relacion a la jerarquia que deberia de tener el programa académico
para su formacion.

Palabras clave: Egresado, residencia, insercion laboral, retribucion, programa académico.
Introduccion

El mundo globalizado trae como consecuencia una apertura de nuevos mercados con sus duras pruebas, debido a los
grandes cambios y transformaciones sociales, culturales, tecnolégicos y econdmicos, por lo que la demanda laboral
se encuentra condicionada al crecimiento de la economia nacional.

El Instituto Tecnoldgico de Tehuacan hoy en dia se enfrenta a grandes retos en el &mbito social de poder generar
jovenes profesionistas que se adapten al campo laboral y desarrollen proyectos que permitan generar un impacto en la
sociedad y ademas de identificar nuevas demandas formativas para cada una de las residencias profesionales.

Esta investigacion identificara a los que fueron alumnas, alumnos de esta institucion, ademas de detectar las posibles
deficiencias o puntos débiles que tiene la reticula de la carrera'y en donde se debera fortalecer la oferta educativa que
tiene el Instituto, ademés propondra establecer un vinculo con los alumnos, alumnas egresados/as para lograr una
comunicacion abierta y cooperativa.

El hecho de realizar el estudio de los egresados del area de Licenciatura en Contador Publico dentro del Departamento
de Ciencias Econémico Administrativas, dara una opinion de los egresados en los diferentes &mbitos descritos en los
resultados.

El programa de seguimiento es un estudio viable para evaluar la calidad educativa, ademas se actualiza constantemente.
La velocidad de innovacion ha provocado un aumento en la oferta y la demanda en educacion superior, por lo tanto
exige a las Instituciones Educativas a generar y poner en practica herramientas como los estudios de seguimiento de
egresados para conocer el impacto dentro de la sociedad al llevar a cabo sus conocimientos profesionales y para
retroalimentar los programas educativos que ofrecen las instituciones de nivel superior en la formacién profesional e
investigacion (ANUIES, 2003).

1 Maestro en Administracion de Negocios. Docente de tiempo completo en el Departamento de Ciencias Econémico
Administrativas en el Tecnolégico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Tehuacan.
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Siguiendo como estrategia los estudios de egresados, la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) a través de la
Subsecretaria de Educaciéon Media Superior en su documento “Hacia la construccion de un Sistema Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior” menciona: “El seguimiento de egresados es un procedimiento importante para
la evaluacion de la pertinencia y calidad de los programas de la educacién media superior”. (2008, p.20).

El Instituto Tecnoldgico de Tehuacan adopta esta herramienta de gran importancia social para definir a partir de
evidencias empiricas el nivel educativo que presentan los egresados y apoyados en estos, tomar, decisiones para la
actualizacion de los planes y programas de estudios.

La educacién es una herramienta fundamental en la vida del ser humano ya que mediante ésta se adquieren
conocimientos, habilidades y aptitudes que ayudan al individuo a favorecer su calidad de vida y de su entorno,
generando un mayor crecimiento y desarrollo econémico pues al contar con un mayor porcentaje de personas
capacitadas hace que este circulo genere mayores ingresos, por lo tanto es importante para crecer consecutivamente a
niveles micro y macroecondmicos (Urzua & Puelles, 1995).

A continuacion, se abordara de manera especifica el tema de los egresados, el papel que juegan al salir de la Institucién
y el principio de la incursion en el dmbito profesional, asi como la relacién con los alumnos acerca de los
conocimientos adquiridos durante su carrera.

Se entiende por egresado a toda aquella persona que ha finalizado sus estudios de nivel licenciatura, debido a que
acredito la totalidad de las asignaturas y ha cumplido con los requisitos establecidos en el programa correspondiente.
Dicho estudio es una herramienta basica que permite conocer el desempefio y desarrollo profesional de los pasantes y
titulados después de haber concluido sus estudios.

Esta investigacion constituye una de las estrategias mas apropiadas para retroalimentar los programas de formacién de
profesionales, el seguimiento hace énfasis en la educacion impartida determinando el nimero de egresados que ejercen
en la vida profesional satisfactoriamente y lo mas importante en el area correspondiente, ya que existen ocasiones en
que los profesionistas se encuentran laborando pero desafortunadamente no en el area que les corresponde, es por ello
que se realiza este estudio por medio de la aplicacion de cuestionarios para saber si el Instituto Tecnoldgico de
Tehuacan esta generando el profesionista que se requiere y de esta manera evitar que los futuros egresados estén
desempleados 0 no laboren en el area de acuerdo a su perfil profesional, por medio de dicha investigacion el instituto
tiene la oportunidad de saber si los conocimientos impartidos son los adecuados para el alumno y si realmente se
aprovecha al 100%, de esta manera los egresados podran incorporarse en el &mbito profesional sin problema alguno.

Marco Referencial

Las primeras instituciones educativas preocupadas por evaluar la relacion mundo escolar-mundo del trabajo a través
de los estudios de seguimiento de egresados, estuvieron ubicadas en los Estados Unidos de Norteamérica y en algunos
paises de Europa; dichos estudios se caracterizaron por un predominio en las tendencias operativas y en sus fines
informativos para influir en la toma de decisiones. En México, a partir de la década de los setenta, Instituciones
ubicadas, en el centro del pais como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Universidad
Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco (UAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Escuela Nacional Estudios
Profesionales-Zaragoza (ENEP), y entre otras ubicadas en la replblica mexicana como la  Universidad
Veracruzana(UV) y la Universidad Auténoma de Nuevo Leon (UANL), dan inicio a este tipo de evaluaciones en las
Instituciones de Educacion Superior (Barrén, et al, 2003)

El prestigio del Instituto Tecnoldgico de Tehuacén, estd en funcidn del desarrollo realizado por sus egresados en el
ambito laboral.

Como lo sefiala Ontiveros (2006) en cuanto al seguimiento de egresados que “actualmente en los modelos tradicionales
el seguimiento de egresados no tiene la eficacia requerida para mantener una retroalimentacion constante, la cual sirva
para que la escuela y el profesionista conozcan las opiniones y las necesidades del otro”.

El Marco Normativo de la Educacion Superior.
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El Tecnoldgico Nacional de México, por su naturaleza de organismo desconcentrado, dispone de autonomia técnica,
académica y de gestion, y de la facultad para coordinar las funciones, el quehacer sustantivo y las actividades
complementarias que atendia la Direccion General de Educacién Superior Tecnoldgica (DGEST), por medio de los
Institutos Tecnolégicos y centros de investigacién, docencia y desarrollo de tecnologias educativas, en términos del
decreto de su creacion.

El Tecnoldgico Nacional de México coordina 266 instituciones a lo largo y ancho de todo el pais dentro de los cuales
se encuentra el Instituto Tecnol6gico de Tehuacan el cual tiene el compromiso y la obligacion de participar en el disefio
de los programas para atender el modelo de educacidn actual, enfocado no solo a facilitar y proporcionar el aprendizaje
académico, sino también por la via de la incorporacion del estudiante a la vida laboral y a los procesos productivos de
las empresas, con la supervision académica de profesores del instituto Tecnoldgico de Tehuacan y la coordinacién
profesional de personal activo de las empresas. (Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2013 — 2018).

Metodologia

El universo de estudio lo constituyen los egresados de la licenciatura de Contador Publico del Departamento de
Ciencias Econdmico Administrativas del Instituto Tecnol6gico de Tehuacan. El objetivo fundamental es llevar a cabo
una caracterizacién de la licenciatura de acuerdo a la opinion de los egresados en cuanto a datos académicos,
satisfaccion y formacion académica, desempefio profesional, actualizacién, factor socioeconémico y sugerencias de
los egresados.

Para este estudio se disefié una encuesta en donde se incluye aspectos fundamentales a evaluar, aplicando a una muestra
representativa de 79 egresados, dentro de estos aspectos se incluyen los datos académicos que recibieron por parte del
area de licenciatura en contador publico, el desempefio profesional que han tenido en el mercado laboral, la
actualizacion profesional que han adquirido después de haber cursado la mencionada carrera y las propuestas y
sugerencias que ellos consideren importantes para lograr la pertinencia en la formacion académica y mantener una
mejor comunicacion entre los egresados y la institucién.

Determinacion de la muestra.

La Licenciatura de Contador Publico con sus egresados de un universo separado del cual se calcul un tamafio de
muestra para estimar la proporcion de egresados en cada una de las categorias de las diferentes variables del estudio.
El nivel de confianza en la estimacion se establecié en un 91%. El nivel de error varié de 0.09 para la licenciatura de
Contador Publico.

INSERTAR
PARAMETRO VALOR Tamafio de muestra

N 239 n= 79.47358216
4 1.96
P 0.5
Q 0.5
E 9%

Del universo de 239 egresados de la licenciatura en Contador Publico de las generaciones de 2010 a 2014, se
determind una nuestra de 79 egresados.

Resultados

Para cada uno de los indicadores en las diferentes variables medidas en la encuesta se lleva a cabo un analisis de
frecuencias. Los indicadores en cada variable son sometidos a un analisis por medio de la escala tipo Likert en las
categorias de “Nada relevante”, “Poco relevante”, Medianamente relevante” y “Muy relevante” en la evaluacion de
los egresados, dependiendo de los niveles de respuesta.
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Tabla no.1 Jerarquia de las estrategias para el programa educativo.

De acuerdo a su experiencia jerarquice las estrategias que pudieran adoptarse para que
la formacién académica este mas acorde alarealidad del campo laboral?

Aspectos practicos,
actualizacion de contenidos,
cursos talleres, visitas y reducir
materias tedricas
actualizacion de contenidos,
m'educir materias tedricas,
enfatizar aspectos practicos,
cursos, talleres y visita a emp
Reducir materias tedricas,
actualizacion de contenidos,
aspectos practicos, cursos,
talleres y vistas
Aspectos practicos, CLIr'sos,
mialeres y visitas, Actualizacion
de contenidos y reduccion de
materias tedricas
Actualizacion de contenidos,
cursos, talleres y vistas,

O Aspectos practicos y
Reduccion de contenidos
tedricos
Actualizacion de contenidos,
Aspectos practicos, Cursos,
talleres y visitas y reduccién de
materias tedricas

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta realizada a egresados

Con base en la gréfica anterior de jerarquizacion de estrategias para la mejora del programa académico, se analizan
solamente dos aspectos que se considera los mas relevantes. Se observa que del total de la muestra el 39.24 %
sugiere que el programa académico sea prioritariamente con direccidn hacia los aspectos practicos, Cursos, talleres
y visitas, Actualizacién de contenidos y por ultimo reduccién de materias tedricas.

Por otra parte de este total el 21.52 % sugiere en segundo lugar se presenten cursos talleres y visitas y el 17.72%
que sea con la actualizacidon del contenido de las materias.

Tabla No.2.- Recibe capacitacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 58 73.4 73.4 73.4
No 21 26.6 26.6 100.0
Total 79 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta realizada a egresados

Actualmente, uno de los asuntos relevantes en el &mbito organizacional, que inciden directamente en el funcionamiento
de las empresas es lo que se refiere a la capacitacion, en este sentido es relevante mencionar que del total de los
egresados de este Instituto el 73.4% son capacitados constantemente mientras que el 36.6% no reciben ningun tipo de
capacitacion.

Tabla No.3.- Area de capacitacion.

Frecuenci Porcentaj  Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Idiomas 39 49.4 54.2 54.2
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Computacion 4 5.1 5.6 59.7
Comunicacion 4 5.1 5.6 65.3
Derecho fiscal 21 26.6 29.2 94.4
Finanzas 3 3.8 4.2 98.6
Administracion 1 1.3 1.4 100.0
Publica
Total 72 91.1 100.0

Perdido Sistema 7 8.9

s

Total 79 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta realizada a egresados

Los egresados definieron prioridades en relacion a las areas de capacitacién que se requieren para el desarrollo de su
profesién, en primer lugar sefialaron idiomas en un 49.4 %, como segunda eleccion Derecho fiscal con un 26.6 %.

Tabla No.4.- Percepcion mensual.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Maés de $ 5,000.00 30 38.0 38.5 38.5
Més de $ 8,000.00 16 20.3 20.5 59.0
Mas de $ 10,000.00 22 27.8 28.2 87.2
Menos de $ 5,000.00 10 12.7 12.8 100.0
Total 78 98.7 100.0
Perdidos  Sistema 1 1.3
Total 79 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta realizada a egresados
De acuerdo a los datos obtenidos con relacion a la percepcion mensual de los egresados se encuentran por debajo del
ingreso que deberian de percibir minimamente, esto se debe al deficiente desarrollo empresarial que se tiene en la

region y se centra mayoritariamente en el sector terciario, por lo que se deberia impulsar el desarrollo industrial.

Conclusiones

El trabajo realizado por los alumnos después de haber egresado es, sin duda, un excelente parametro para medir los
resultados que tiene la preparacion en la carrera de Contador Publico.

El Instituto Tecnoldgico de Tehuacan se preocupa por dar a sus estudiantes la mejor preparacién posible y asignar las
bases de su vida profesional, las cuales dan a los futuros profesionistas todas las herramientas para una mayor eficacia
de desenvolvimiento, satisfaccion y ademas, un estatus dentro de la sociedad en donde se desempefian.

El estudio de egresados realizado es una herramienta basica para conocer los logros y areas de oportunidad dentro del
programa educativo y con ello realizar mejoras en el futuro, asi como para las empresas, quienes evallan y categorizan
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todas las ofertas educativas con el propésito de tomar nuevos prospectos en el proceso de bisqueda y asignacion de
empleo.

Los nimeros de egresados y titulados en tendencia van creciendo, fueron bastantes las ideas expuestas por los
egresados que de acuerdo a su experiencia, aportaron informacién valiosa a este estudio en donde sus sugerencias
fortaleceran su relacidn con el instituto. Los principales hallazgos son los que a continuacién se menciona:

e De los egresados el 68.40% son de sexo femenino y el 31.6 % masculino.

o Dichos manifiestan que el laboran en el sector terciario un 84.8% y en secundario 11.4%

e En relacidn al disefio del programa educativo se encontro que se cubrié en primer lugar lo referente a las
materias précticas con un 57%, seguidas de las materias tedricas en un 50.60 %, y en un 43 % los contenidos
actualizados.

e Enloque se refiere a la contribucién al desarrollo profesional el 81% de los egresados, opinan que las materias
tedricas aportan en un intervalo de 75% al 100% a su desempefio profesional.

e En lo concerniente a las materias préacticas el 87.4%, opinan que aportan en un intervalo del 75% al 100% a
su desempefio profesional, y en relacion a la actualizacion de contenidos solamente en 79.7%.

e EI192.4% de los egresados se encuentra laborando de tiempo completo y el 7.6 % medio tiempo.

e Los egresados se encuentran laborando en el sector terciario en primer lugar con un 84.8 % en el secundario
enun 11.4 %y en el primario 3.8 %.

e En lo referente a la capacitacion solamente el 73.4 % se les capacita y el area que solicitan es idiomas en
primer lugar.

e En cuanto al nivel de ingreso promedio de los egresados, discrepa el ingreso mensual de $ 13,357.00 que
indica el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) https://imco.org.mx/temas/compara-carreras-
2019/ y los egresados encuestados mantienen un ingreso promedio de $ 7,760.00 pesos mensuales
encontrandose en un 40% por debajo de la media nacional, ademas enfatizan la importancia de la practica que
da el mercado laboral al trabajar durante la carrera.

e Como unaaportacion importante es la sugerencia de seguir incentivando los aspectos practicos en el programa
educativo, seguido de cursos, talleres y visitas de estudio, actualizacion de contenidos y reduccion de las
materias tedricas, esto a medida de garantizar alin mas la permanencia de los actuales alumnos y alumnas de
la carrera de Contador Publico.

Concluyendo se pude decir que con bases en resultados obtenidos, se determina que el programa académico de la
carrera de contador Pdblico deberé darle mayor importancia al as materias précticas, apoyandose con cursos talleres y
vistas a empresa, asi como estadias que permitan a los alumnos tener un mejor desarrollo profesional, a tratar los
problemas de una manera real o practica, y actualizando los contenidos de acuerdo a lo que se requiere en un entorno
cambiante.

Por lo que se refiere al conocimiento de un segundo idioma, es importante solicitar a la institucion que los egresados
terminen su carrera con una certificacion en el idioma ingles que les permita desarrollarse de mejor manera y obtener
los recursos acordes a su profesion.
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LA CALIDAD DEL GOBIERNO CORPORATIVO Y LA
RENTABILIDAD EN EMPRESAS MEXICANAS

MI Luis Carlos Ortufio Barba?, Dr. Armando Heredia Gonzélez?,
MC Liliana Elena Olguin Gil® y Maria del Carmen Cervantes Flores*

Resumen— Objetivos. Este articulo vincula indicadores de adhesion a las practicas de Gobierno Corporativo (GC) en
México con datos de rentabilidad obtenidos de empresas mexicanas que cotizan en bolsa. Hallazgos. Se utilizan trece
factores compuestos, no correlacionados entre si, que miden la calidad y grado de adhesion de las empresas y los sectores a
las mejores préacticas de GC y se muestra la correlacion existente entre la calidad del GC y la rentabilidad de las empresas
analizadas. Conclusiones. Se concluye en las caracteristicas de la correlacion existente entre las variables de estudio y se
compara con hallazgos de estudios similares relativos a economias emergentes.

Palabras clave— Indice de gobierno corporativo, Gobierno corporativo, Rentabilidad

Introduccion

La empresa es un tipo de organizacion de la sociedad. Puede ser entendida y analizada desde muy diversas
perspectivas. Bajo la observacion especulativa, se la ve y estudia como fenémeno de naturaleza econdmica,
sociolégica y politica. Bajo la observacion practica, en cambio, la empresa es vista como medio Util a quienes la
edifican y operan. En esencia, la empresa es accién conjunta, constructiva y progresiva, ordenada a fines especificos
en los que la ganancia a través del servicio es siempre primordial (Valero y Taracena 2011).

En afios recientes, el tema de gobierno corporativo se ha puesto en boga en todo el mundo. Los escadndalos
financieros internacionales y la quiebra de instituciones financieras, basicamente estadounidenses y europeas han
llevado a inversionistas, empresarios, gobiernos y profesionales de la administracion y la auditoria a centrar su
atencién en los instrumentos de control y vigilancia de las sociedades mercantiles y, con ello, a descubrir una fuente
intacta de accién y conocimiento en la alta direccidn de las empresas, asi como una debilidad de las estructuras de
gobierno de dichas sociedades (Cervantes, 2010).

El gobierno corporativo es un medio por el cual varias partes interesadas (stakeholders) ejercen control sobre una
corporacion al emplear ciertos derechos segin lo establecido en los marcos legales y regulatorios existentes, asi como
en los estatutos sociales (Kose & Senbet, 1998). La figura 1, muestra los drganos de una empresa, sus comités y la
relacion existente con otras partes interesadas en el buen funcionamiento econémico de la misma.

Considerando que un buen GC ayuda a prevenir escandalos corporativos, fraudes, ademas de responsabilidades
civiles y penales potenciales (Lipman & Lipman, 2006), es importante rescatar que también puede ser buen negocio
al mejorar la reputacion de la empresa (Miralles, Miralles, & Daza, 2014).

Para alcanzar los fines econémicos empresariales, el gobierno corporativo dispone de una serie de herramientas
destinadas a alcanzar el objeto social; la funcién financiera estratégica establece diversos pasos (Ortufio, 2012) que
impulsan y vigilan la consecucién de la meta principal de cualquier entidad con fines de lucro: la rentabilidad.

La institucionalizacion de la forma en que la estructura directiva debia relacionarse con accionistas y stakeholders
impuls6 el andlisis del GC de las empresas (Richart, Martinez, & Garcia, 2011), una linea de investigacion que hasta
ese momento se consideraba parte de la teoria de la agencia, concediéndole asi una identidad propia. Existen diversos
modelos de gobierno corporativo en el mundo: el estadounidense, el britanico y de los paises de la Commonwealth;
el continental europeo de dos niveles; el japonés; el modelo asiatico basado en la familia (Tricker, 2015, pags. 147-
155) y el de las economias emergentes.

Distintas teorias y modelos han sido propuestos para explicar los estilos de GC en el mundo, La teoria de la agencia
visualiza a la empresa como un nodo de contratos entre el denominado principal —accionistas- y el agente -equipo
directivo-, donde es necesario alinear los intereses discordantes de ambas partes con el fin de minimizar los costos de
gestion (Jensen & Meckling, 1976). En economias emergentes, como la mexicana, el contexto institucional hace que
la aplicacidn de los contratos de agencia sea méas costosa y problematica debido a una alta concentracion de la
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propiedad y a la ausencia de un GC institucional eficiente, lo que genera asimetrias entre accionistas mayoritarios y
minoritarios —el conflicto Principal / principal (Watkins, 2013). En funcién del contexto, la teoria de la agencia da
lugar al estudio del GC bajo otras dos teorias, la denominada teoria institucional, impulsada por Thorstein Veblen
(1904) fundador de la corriente institucionalista de las ciencias sociales, quien en su obra La teoria de la empresa de
negocios explica que las instituciones no existen por una funcion de beneficio social, sino mas bien por la inercia del
sistema; las instituciones son definidas como las reglas del juego. Como complemento contextual a la teoria de la
agencia surge también la denominada teoria de los stakeholders, que amplia el reconocimiento de los contratos o
relaciones, implicitos y explicitos, aplicados a distintos grupos en la creacion y distribucion del valor econémico, entre
los que se identifican al gobierno, los empleados, los acreedores, asi como las redes de clientes y proveedores.

AA.- Asamblea de Accionistas
CA.- Consejo de Administracion
ED.- Estructura Directiva

EO.- Estructura Operativa

ca.- comité de auditoria

¢f.- comité de finanzas

pinp.- partes interesadas no
propietarias (stakeholders)

Figura 1. Diagrama de la doble piramide.

En una economia globalizada existen normas establecidas por los paises que conforman los organismos mundiales;
uno de ellos, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), del cual México forma parte,
emitio en 1999 los “Principios de la OCDE para el Gobierno de las Sociedades”, los cuales fueron revisados en el
2004. Dichos principios son una referencia para que cada pais emita los propios, adecuadndolos a su marco regulatorio
y a su cultura empresarial (Consejo Coordinador Empresarial, 2010). En México, la Ley del Mercado de Valores
establece un conjunto de normas que se identifican plenamente con el esfuerzo internacional de regular a las empresas
que cotizan en mercados financieros reconocidos, también Ilamadas corporaciones; el otro cuerpo normativo, no
vinculante de manera legal, es el codigo de buen gobierno elaborado por el Comité de Mejores Practicas Corporativas
del Consejo Coordinador Empresarial, el cual emiti6, en 1999, el “Cddigo de Mejores Practicas Corporativas”
(CMPC); posteriormente dicho codigo fue revisado y emitido por primera ocasion en 2006 y en segunda instancia en
2010; en julio de 2018 fue presentada la tercera version revisada ahora denominada “Codigo de Principios y Mejores
Préacticas de Gobierno Corporativo”.

El c6digo mexicano consta de un anexo denominado “Cuestionario para evaluar el grado de adhesién al CMPC”.
Las sociedades mercantiles con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores estan obligadas a revelar a mas
tardar el 31 de mayo las respuestas al cuestionario correspondiente al ejercicio social inmediato anterior, en sintonia
con las disposiciones generales y con la disposicion 4.033.00 fraccién X1 del Reglamento Interior de laBMV (Valores,
2017). De esta manera, esta informacién puede ser utilizada para la toma de decisiones en relacién con la calidad de
las précticas de gobierno corporativo por diversas personas y organismos.

La rentabilidad empresarial es un concepto amplio, que representa s6lo una de las medidas a través de las cuales se
pueden evaluar los resultados organizacionales (Aragén & Rubio, 2005). Los objetivos financieros difieren en cada
fase del ciclo de vida de un negocio, pero tienen que ver con la rentabilidad, el crecimiento y el valor para el accionista
medidos por beneficios de explotacidn, rentabilidad sobre activos, rendimientos sobre inversiones, valor econdmico
agregado, etc. — aportando, asi, un conjunto de indicadores generales para aumentar los ingresos, reducir los costos y
optimizar el uso de los activos (Kaplan & Norton, 1997).

El EVA, el valor de mercado a precio de la accidn, el ROA y el ROE son las métricas mas utilizadas para medir la
rentabilidad de las empresas (Paz-Ares, 2004).
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Descripcion del Método
Calidad del gobierno corporativo y métricas de rentabilidad/valor de mercado

Un indice de GC es Util para que los inversionistas califiquen la calidad de gobernanza en las empresas; para
examinar la relacion entre la adhesion a buenas practicas de GC y el desempefio financiero (Erem, 2017); como base
para la verificacion empirica de diversas relaciones de GC, entre otros usos.

Se utiliza para este articulo el indice de calidad de gobierno corporativo para empresas mexicanas denominado
ADHECORP obtenido a partir del analisis del cuestionario para evaluar el grado de adhesion al CMPC en el que se
incluyen todas las variables derivadas del cuestionario y en el que se permitié que el Analisis Factorial agrupara los
indicadores de acuerdo con la correlacion entre las variables. Este procedimiento también elimina los elementos
subjetivos del analista desde la seleccion de variables. EI agrupamiento resultante en cada factor proviene de criterios
estadisticos objetivos, por lo que cada factor representa caracteristicas compuestas del gobierno corporativo con
sustento estadistico. Este enfoque también reconoce que no existe un modelo Unico de GC mas alla del que da origen
al propio cuestionario de adhesion (Mendoza-Velazquez & Ortufio-Barba, 2019).

Este indice compuesto cuantifica el grado de adhesién de las Sociedades Andnimas Bursatiles (SAB) mexicanas a
las recomendaciones contenidas en el CMPC. Este es un indicador del grado de cumplimiento de las Mejores Practicas
Corporativas Mexicanas que se construy6 a partir de 13 dimensiones (factores compuestos) de las variables extraidas
de las SAB. Una caracteristica del indicador global ADHECORP utilizado es su capacidad de monitorear las
principales dimensiones de adhesion y cumplimiento contempladas en el CMPC. Adicionalmente, propone nuevas
dimensiones que permiten dar seguimiento a hechos estilizados de gobierno corporativo identificados por érganos
internacionales como la Gestion Directiva, la Transparencia y Vigilancia y el Consejo de Administraciéon (OECD,
2017).

Este indicador de calidad se compara con datos relacionados con el valor de mercado de la accion y al rendimiento
sobre activos (ROA) de cada una de las empresas seleccionadas en la muestra correspondiente al sector “materiales”
de acuerdo con la clasificacion propuesta por la Bolsa Mexicana de Valores, los datos corresponden al ejercicio social
2017; los datos de la razon de precio de mercado a valor en libros y del ROA fueron obtenidos de una base de datos
adquirido a la organizacion Satelinet, S.A., editora de la revista “Tendencias econdmicas y financieras” de publicacion
semanal.

La muestra de las 20 empresas del sector Materiales fue dividida en tres grupos de tamafios similares: el grupo con
la mejor valoracion del indice ADHECORRP, el grupo con la valoracién intermediay el grupo con los menores valores
en el referido indice.

Para la determinacion de los valores promedio de las tres variables (indice de gobierno corporativo, precio de
mercado / valor en libros de la accion y métrica de rentabilidad) se eliminaron los valores maximo y minimo de cada
grupo con la finalidad de minimizar la influencia de datos atipicos.

Comentarios Finales

El ejercicio de comparar los resultados relativos a la calidad del gobierno corporativo con indicadores relacionados
con métricas de desempefio y de rentabilidad ha sido una practica comun tanto en economias desarrolladas como en
economias emergentes con resultados distintos, En este trabajo se asume que la causalidad va del indice de calidad
del gobierno corporativo al valor de mercado y a la rentabilidad y que la relacién es positiva: a mayor calidad de
gobierno corporativo, mayor disposicion a pagar por parte de los inversionistas. Sin embargo, esta no es ni la
causalidad ni el signo que se asume siempre. En cuanto a la causalidad inversa, Klapper y Love (2002) argumentan
que una empresa con buenas perspectivas de crecimiento es mas propensa a adoptar buenas practicas de gobierno
corporativo con el fin de reducir su costo de capital y adelantar proyectos de inversidn. En este caso la causalidad va
del valor de mercado al indice de calidad del gobierno corporativo. De otra parte, Jensen (1986) plantea la posibilidad
de que la causalidad sea inversa y de signo contrario al que hemos supuesto (Langebaek & Ortiz, 2007).

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 el comportamiento de las variables de calidad del gobierno corporativo
utilizando un indice compuesto denominado ADHECORP, asi como de métricas relacionadas con el valor de mercado
de la accion de las emisoras y la razon financiera de rendimiento sobre los activos. Los resultados de la investigacion
incluyen el andlisis estadistico de las respuestas al cuestionario de adhesion a las préacticas de gobierno corporativo
publicadas por empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.
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Datos de 2017

Variables de la investigaciéon

Tabla 1. Concentracion de datos de las variables de estudio.

De acuerdo con la Tabla 1 se aprecia que hay una relacién positiva entre la calidad del gobierno corporativo y la
apreciacién del mercado en las acciones de las emisoras, en virtud de que el promedio de valoracién de acuerdo con
el ADHECORP en las empresas con mejores calificaciones se corresponde con un valor mayor de la razon “precio de
mercado a valor en libros” de la accion.

De igual manera, sin tener elementos estadisticos para definir una correlacién estadistica ni causalidad alguna, se
aprecia que, a mayor calidad de gobierno corporativo, corresponde una mayor rentabilidad definida por medio del
ROA.

Conclusiones

Los resultados coinciden con otros estudios elaborados con datos de economias emergentes en los que se demuestra
una correlacion, por distintos métodos estadisticos, entre la calidad del gobierno corporativo medida con diversos
métodos y distintas métricas relacionadas con el valor de mercado como la Q de Tobin y la razén precio de mercado
a valor en libros. De igual manera otros estudios han demostrado la correlacion existente entre la calidad del gobierno
corporativo y métricas de rentabilidad como ROA, ROE y EVA.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la validacion de la
relacion entre las variables de este estudio por métodos estadisticos y econométricos diversos
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Emisora IGC VL/PA ROA
MAX POSIBLE 4,6063 Max/Min Valoracidon Max/Min  Valoracién Max/Min  Valoracién
GCC 4.4830 1.79 0.0399
AUTLAN 4.4568 0.85 0.102
POCHTEC 4.4335 1.12 -0.0064
CEMEX 4.4202 1.06 0.0293
PE&OLES 4.4044 2.32 0.0971
ALPEK 4.3918 4.3584 1.95 0.8500 -0.0486 -0.0486
LAMOSA 4.3584 4.4830 4.4213 1.72 2.3200 1.5280 0.0726 0.1020 0.0465
CYDSASA 4.3561 1.93 0.0256
CMOCTEZ 4.3482 6.28 0.3611
ELEMENTIA 4.3477 1.15 0.0094
AHMSA 4.3440 0.07 -0.0294
CONVER 4.2721 0.6 0.0064
GMEXICO 4.2612 4.2457 2.07 0.0700 0.0721 -0.0294
VITRO 4.2457 4.3561 4.3146 1.19 6.2800 1.3880 0.0698 0.3611 0.0367
TEAK 4.,2423 1.79 -0.0317
ICH 4.2246 1.07 0.0264
SIMEC 4.2246 0.92 0.0264
PAPPEL 4.1698 0.47 0.0128
MEFRISCO 4.0288 1.0411 2.15 0.4700 0.003 -0.0317
COLLADO 1.0411 4.2423 3.3296 1.48 2.1500 1.2900 0.0394 0.0698 0.0216
PROMEDIO 4.1527 1.5990 0.0439
DESV EST 0.7406 1.2585 0.0851
MAXIMO 4.4830 6.2800 0.3611
MINIMO 1.0411 0.0700 -0.0486
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ESTUDIO PARA LA FACTIBILIDAD DE UNA APLICACION WEB
PARA EL ALOJAMIENTO UNIVERSITARIO. StudentINN

Alexa Renata Osornio Ledn!, M.G.A. Maria Aurelia Lugo Cazares?, M.C. Moisés Tapia Esquivias 3, Marcos Yair
Navarro Bocanegra®, Carlos Erick Ramirez Laguna®, Daniel Zavala Lépez¢

Resumen— En la presente investigacion se realizé un estudio para conocer la factibilidad de una aplicacién web que
permita la busqueda de una casa, departamento o cuarto para estudiantes universitarios, que les proporcione vivir una
experiencia escolar mas confortable. Las herramientas utilizadas son: FODA, analisis de oferta-demanda, estudio de
mercado y benchmarking. Actualmente gran parte de la comunidad estudiantil no reside en la ciudad a la cual pertenece
su casa de estudios, y es aqui de donde surge la idea de crear una App que permita encontrar un alojamiento sin la
necesidad de salir de sus casas.

Palabras clave—Viabilidad, FODA, benchmarking, App,

Introduccién

Debido a la migracion estudiantil que ha ido en aumento en los Gltimos afios, la disponibilidad de

alojamientos que brinden un entorno seguro y que ayude al desarrollo académico del estudiante es de suma importancia
StudentINN surgi6 de la necesidad de los estudiantes universitarios para encontrar el mejor alojamiento
para su estancia académica, de acuerdo a sus necesidades sociales, econémicas y culturales.

Este proyecto se basa en comprobar la factibilidad de una aplicacion web que permita a los estudiantes
universitarios encontrar un posible alojamiento para su estancia académica y vivan la mejor experiencia en esta
mediante las siguientes herramientas:

Un Analisis FODA es un esquema en el que se tiene como punto central lo que se quiere conseguir, y en
cuatro ejes basicos los factores que lo rodean para obtenerlo. Las siglas de este diagrama (FODA) se desglosan en
sus cuatro ejes basicos: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este analisis se identifica los elementos
internos y externos que afectan a la viabilidad del uso de la aplicacién ya mencionada; agrupar dichos elementos
para determinar vias de accién y desarrollar estrategias. (Riquelme Leiva, 2016)

El andlisis de la oferta y la demanda es una herramienta que nos permite saber qué ofrecer, a quién y a qué
precio. Detectar cudl es la oferta de un producto en un sector determinado y a qué tipo de demanda le estamos
ofreciendo ese producto. La estadistica es la base para hacer un buen andlisis de la oferta y la demanda, este estudio
es realizado antes y durante el desarrollo del proyecto. La curva de oferta y demanda son elementos que usaremos
para hacer este analisis. (Ruiz, 2016)

Un estudio de mercado se realiza con el fin de hacerse una idea sobre la factibilidad comercial de una
actividad econémica. Para este caso en especifico se realizaron encuestas con preguntas especificas, las cuales nos
arrojaron como resultado saber si las personas a las que va dirigida la posible aplicacién llegarian a consumir el
servicio y darle una buena aceptacion. (Molero, 2019)

Bechmarketing es una técnica para buscar las mejores practicas que se pueden encontrar fuera o dentro de
una actividad econodmica, en relacion con los métodos, procesos de cualquier tipo, productos o servicios, siempre
encaminada a la mejora continua y orientada fundamentalmente a los clientes. En este proyecto se utilizara esta
herramienta para ubicar los posibles puntos de mejora continua para la creacion de alguna aplicacion con estas
caracteristicas y a su vez comparar las aplicaciones entre si y darnos cuenta cuales serian los puntos criticos que
debe de satisfacer. (Spendolini, 1994)

Estas herramientas permitirdn determinar si “StudenINN” es una aplicacion factible en costos, logistica,
programacion y disefio capaz de ayudar al estudiante en su estancia universitaria proporcionando seguridad, y un
alojamiento optimo.

Hoy en dia existen varias plataformas las cuales se dedican a los bienes raices en el cual puedes encontrar
venta o renta, StudenINN se basa en este tipo de aplicaciones para su analisis abordando este tema desde la perspectiva
del problema estudiantil para personas que no radican en la ciudad donde se encuentra la escuela en la que estudian.
Algunas de las plataformas en las que basamos este estudio son: Airbnb, Roomgo, Habitoom, Dadaroom y Badi.

Descripcion del Método
1. Identificacion de la poblacién para el estudio.
Enfocado en el nimero de foraneos que viven en la ciudad de Celaya se tomo la decision de tomar un estudio para
la factibilidad sobre la posible implementacion de la aplicacion llama StudentINN. Con ayuda del departamento de
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ingenieria industrial se obtuvieron datos reales de la poblacion estudiantil registrada en afio en curso en el Instituto
Tecnolégico Nacional de México en Celaya.

Se extrajeron los datos sobre la cantidad de estudiantes que pertenecian a la carrera de Ingenieria Industrial. Se
encontraron a 1104 alumnos pertenecientes a la carrera de ingenieria industrial, los cuales se consideraron como el
total de la poblacion a estudiar, de ahi se aplico la formula estadistica para saber el tamafio de muestra.

La formula aplicada para obtener el tafio de la muestra es la siguiente:

Equation 1. Tamaiio de la muestra

. N-(z,)* p-q
2 (N-1D+(2)*p-q

Donde:

N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada Q =
probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcién).

El tamafio de la muestra fue de 88 alumnos. Se eligié tener un 50% de probabilidad de éxito y probabilidad de
fracaso 50% (Q) ya que por el tipo de estudio a realizar pueden existir variaciones sobre la decision final del estudio.
Dado que se asignd un 95% de confianza, el valor esperado de Z fue de 1.96 y el margen de error del 10%. El desarrollo
de la férmula nos dio un tamafio de muestra de 88 alumnos.

2. ldentificacién de herramientas para la factibilidad del estudio.

Una vez definido nuestro tamafio de muestra se seleccionaron las siguientes herramientas para comprobar la
factibilidad del estudio de la posible implementacién de la aplicacion StudentINN:

a.  Estudio de mercado.

b.  Analisis FODA

c.  Benchmarking.

3. Estructura del andlisis de factibilidad.

La estructura del andlisis de factibilidad de este proyecto se basa en cuatro herramientas:

a. Estudio de mercado:

Se realizo el estudio de mercado, el cual sirve para conocer la respuesta del mercado y competencia ante el
producto o servicio. (Rico, 2017)

En este paso se cred una encuesta con preguntas clave para generar los datos relevantes de la investigacién
(Anexada en el apéndice). Al término de la aplicacion de la encuesta a nuestra muestra previamente definida, se
clasificaron datos con ayuda de herramientas estadisticas. Posteriormente se elaboré la curva Oferta-Demanda, en la
cual la ley de la oferta tiene una relacion directa con el precio, en donde nos dice que “a mayor precio del servicio,
serd mayor la cantidad de ofrecimiento de dicho servicio”, mientas que la ley de la demanda nos afirma que “cuando
el precio del servicio aumenta su demanda disminuye”. (Diaz, 2018)

b.  Andlisis FODA:

Fortalezas: Se identifican los atributos o destrezas que el servicio tiene para alcanzar los objetivos.

Mercado virgen.

Crecimiento exponencial

Fuerza de trabajo.

Lealtad de clientes.

Posible alcance de la aplicacion

Oportunidades: Condiciones externas que favorecen del estudio
Carencia de este tipo de apps

Necesidad del servicio

Mercado en crecimiento

Quejas de los clientes de competencias

Gran cantidad de bienes raices en renta

Alianzas con empresas complementarias

Debilidades: lo que puede ser perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del objetivo del estudio
e  Falta de experiencia

o Débil proteccion de la informacion
e  Débil modelo de negocios
e  Baja penetracion en el mercado
e  Falta de conocimiento en programacion
AcADpEMIA JOURNALS
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. Falta de inversion

Amenazas: Amenaza a la implementacion de la aplicacion que se encuentran externamente, las cuales, pudieran
convertirse en oportunidades, para alcanzar el objetivo.
e  Competencia directa
Costo del crecimiento
Competencia indirecta
Cibercrimen
Saturacion del mercado
Aumento de costos financieros

c. BenchMarking

Finalmente, después de haber identificado los factores internos y externos establecido en el FODA que podrian
afectar al uso y aceptacion de la aplicacidn, se realizé una comparacién con aquellas plataformas y aplicaciones
moviles del mismo giro, al cual se pretenderia dirigir la aplicacion StudentINN. Los puntos oportunos a evaluar y
comparar fueron los siguientes:

e Atencidn al cliente: resolucidn de problemas basadas en quejas y sugerencias de los usuarios.

e  Variedad de opciones: diversidad de servicios.

e  Mercado: alance de mercado.

. Interfaz: nivel de desarrollo y facilidad de manejo.

e  Cobertura: alcance geografico.

A esta comparacion se le conoce como BenchMarking, el cual es una técnica o herramienta de gestion que consiste
en tomar como referencia los mejores aspectos o practicas de otras empresas, ya sean competidoras directas o
pertenecientes a otro sector (y, en algunos casos, de otras areas de la propia empresa), y adaptarlos a la propia empresa
agregandoles mejoras. (Rodriguez, 2015)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Tabla 1 - Resultados

Los resultados del FODA fueron satisfactorios, se
cumpli6 con la hipétesis propuesta en la
investigacion, la cual consisti6 en saber si
FODA “StudentINN” es una aplicacion factible en costos,
logistica, programacion y disefio capaz de ayudar al
estudiante en  su  estancia  universitaria
proporcionando seguridad y un alojamiento 6ptimo.
(Apéndice, tabla 2).

Con los resultados obtenidos en las encuestas, se
concluye que la creacidn de la aplicacion es bastante
Estudio de Mercado factible, fue aceptada por el 89%, los resultados son
positivos y muestran un gran interés. (Apéndice,
Encuesta 1).

En la comparacién realizada en el estudio
Benchmarking, identificaremos los aspectos como
Benchmarking atencién al cliente, variedad, mercado, interfaz y
cobertura entre aplicaciones similares, indicando las
propuestas de mejora para la aplicacion de este
estudio. (Apéndice, tabla 3).
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Conclusiones
Los resultados demuestran que la mayoria de las personas estaria dispuesta a utilizar esta aplicacién ya que
confirma que dicha aplicacién puede ser de gran ayuda en el entorno estudiantil

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién deberan contar con un equipo de
integrantes con ciertos conocimientos técnicos en programacion o trabajar en colaboracién con personas afines en
este campo.
Asi mismo tener cierto apoyo econémico que sustente lo necesario para la creacion de dicha aplicacion,
incluyendo cotizaciones de bases de datos, asociacion con aplicaciones como Google Maps ®, entre otras.
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Apéndice
» Guia de herramienta FODA
Tabla 2 — Resultado Herramienta FODA
Fortalezas Debilidades

e Altamente rentable e Conocimiento de programacion
e Mercado dirigido o Falta de experiencia
e  Crecimiento exponencial o Débil proteccion de la informacion
e Union de fuerza de trabajo e Publicidad engafiosa
e  Nuevos en el negocio e Débil modelo de negocios
e Obijetivos claros e Baja penetracion en el mercado
e Gran alcance de la audiencia e Comunicacion deficiente
e Diversidad de opiniones e Familiares de inquilinos
e Lealtad de clientes e Limitado presupuesto de clientes
e Alcance de la aplicacién e Método de pago

Oportunidades Amenaza
e Mercado virgen e Competencia directa
e Patrocinio e Costo del crecimiento
e Carencia de este tipo de apps e Competencia indirecta
e Necesidad del servicio e Servicio de copiar
e  Ampliacién del mercado e Impactos negativos por publicidad
e Mercado en crecimiento e Cibercrimen
e Quejas de los clientes e  Saturacién del mercado
e Gran cantidad de bienes raices en renta e Blogueadores de publicidad web
e Alianzas con empresas complementarias e Aumento de costos financieros
e Digitalizacion e Hospedajes por parte de universidades

» Cuestionario utilizado en la investigacién
Encuesta 1 — Resultado aplicacion de encuesta

1. ¢Has utilizado plataformas digitales para la bisqueda y renta de casas, departamentos y habitaciones?

Si—40% No — 60%

2. Encaso de que tu respuesta sea no, ¢Estarias dispuesto a utilizar una app de este tipo en un futuro cercano?
Si —59% No —11% Tal vez — 30%

3. ¢Consideras seguro el servicio de estas plataformas para la renta de viviendas?
Si—61% No — 16% Un poco - 23%

4. Sieres o fueras un estudiante en bisqueda de alojamiento, ¢ Utilizarias una aplicacion destinada a estudiantes
para facilitar la busqueda y renta para tu estancia académica?

Si—73% No — 18% Tal vez — 9%

5. ¢Qué consideras que es lo mas importante para que sea seguro el servicio de una App para la renta de una
vivienda?
Seguridad de pago — 41% Comunicacion cliente-arrendador 27% Informacion detallada y veridica —
32%

6. ¢Estarias dispuesto a pagar una suscripcion mensual minima por el uso de una aplicacion para promociones
una vivienda?
Si—63% No — 43% Probablemente 3%

7. ¢Te gustaria que la forma de pago sea por tiendes de autoservicio como por ejemplo OXXO, Farmacias
Guadalajara, 7 Eleven, entre otras?
Si—86% No — 9% Otra— 9%
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» Guia de herramienta Benchmarking

Tabla 3 — Resultado herramienta Benchmarking

Caracteristica | Airbnb Roomgo Habitoom | Dadaroom | Badi StudentINN
Atencién al Operaciones | Pagina Pagina Pagina web | Paginaweb | Pagina web,
cliente online por web web teléfono
pagina web gratuito,
operaciones
oline
Variedad de Amplio Renta de Ofrece Encuentra Permite Ofrece casas,
opciones catdlogo de | cuartos habitacion | roomies alquilar departamento
viviendasy | compartido | es de (entrevista) | habitacione | sy cuartos
opciones de | s. alquiler y S disponibles
alojamiento. departament para rentar
0s y cuartos
en renta
Mercado Mayores de | Mayores Mayores Mayores de | Mayores de | Estudiantes
18, con de 18, con | de 18,con | 18, con 18, con universitarios
cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta
bancaria bancaria. bancaria. bancaria. bancaria
Pagar Cuenta de
cuenta Facebook
“Premium”
Sistemas I0Sy ANDROI IOSy I0Sy IOSy IOSy
operativos ANDROID | D ANDROI | ANDROID | ANDROID | ANDROID
D
Cobertura nivel | 191 paises 160 paises | 148 paises | América Europa -
mundial Latina
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SISTEMA DE GESTION Y EVALUACION DE PRUEBAS
PSICOMETRICAS PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DE OXXO S.A. DE C.V.

M.C. Eleazar Pacheco Salazar!, Dra. Carolina Astudillo Hernandez?,
M.A. Ricardo Flores Oliveros®, Dr. Juan José Bedolla Solano®, Luis Enrique Pérez Galindo®

Resumen— En este proyecto se desarrolld un sistema automatizado de software, llamado “Sistema de Gestion y
Evaluacion de Pruebas Psicométricas para el Departamento de Recursos Humanos de la Empresa Cadena Comercial
OXXO S.A. de C.V.” en su sede administrativa ubicada en la colonia Costa Azul de la ciudad y puerto de Acapulco, Gro.
Se detalla el proceso llevado a cabo para la realizacién de dicho sistema automatizado de software (desde la fase de
planeacion hasta la finalizacion de la programacioén y fase de pruebas), esto para darle a la empresa una herramienta Gtil
para automatizar una de las fases de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal que la empresa realiza.

Este proyecto se realizé aplicando los conocimientos adquiridos mediante las materias cursadas en la carrera como son:
programacion orientada a objetos, tépicos avanzados de programacion, ingenieria de software, sistemas de informacion y
administracion de base de datos principalmente.

Palabras clave—Evaluacion, Pruebas Psicométricas. Programacién orientada a objetos, Ingenieria de software.
Introduccién

Desde afios atras las empresas se han valido de estandares que cumplir y procesos que completar, como la
aplicacion de pruebas psicométricas, las cuales sirven de apoyo para identificar a los aspirantes mas aptos para un
puesto laboral especifico.

Una prueba psicométrica puede ser definida como cualquier actividad que se realice con el fin de evaluar el
desempefio de un individuo. Las pruebas psicométricas evallan habilidades, conocimientos, aptitudes psiquicas,
comportamientos, rasgos de personalidad y capacidades del individuo.

El presente trabajo de investigacién muestra las tareas realizadas dentro de la empresa Cadena Comercial
Oxxo S.A. de C.V., se muestran los resultados obtenidos y los alcances que tiene el sistema desarrollado.

Dicho sistema evalla las respuestas proporcionadas por el aspirante de una manera mas rapida y grafica los
resultados de la prueba psicométrica Ilamada Terman que es una de las 5 que aplican dentro de la empresa.

Descripcion del Método
Justificacion del problema

En los Gltimos afios, los avances tecnologicos enfocados a la automatizacion en la gestion de procesos
operacionales, de apoyo y administrativos han ganado fluidez y rapidez, posibilitando la gestion e interrelacion de
una cantidad inmensa de datos.

Por esta razon, es necesario que la empresa disponga de los sistemas de informacion adecuados para
suministrar, procesar y obtener tanto rapida como eficientemente la informacion. En la mayoria de los casos, las
empresas distribuyen todos sus sistemas de informacion en varias aplicaciones, con la ineficiencia y repeticién de
datos que esto supone.

Por ello, se propone el desarrollo de un sistema automatizado de software, el cual ayudara al departamento
de recursos humanos de la empresa optimizando mediante la digitalizacion de la evaluacion de las pruebas

! La M.C. Eleazar Pacheco Salazar, es profesora del Departamento de Sistemas y Computacidn, perteneciente al Tecnoldgico
Nacional de México, del Instituto Tecnoldgico de Acapulco; Guerrero, México. elicha_95@outlook.com (autor corresponsal)

2L a Dra. Carolina Astudillo Hernandez, es profesora del Departamento de Sistemas y Computacidn, perteneciente al Tecnoldgico
Nacional de México, del Instituto Tecnoldgico de Acapulco; Guerrero, México. patyastudillo@yahoo.com.mx

8 El M.C. Ricardo Flores Oliveros, es profesor del Departamento de Sistemas y Computacion. perteneciente al Tecnol6gico
Nacional de México, del Instituto Tecnoldgico de Acapulco; Guerrero, México. ricardo0403@hotmail.com

4 El Dr. Juan José Bedolla Solano, es profesor del Departamento de Sistemas y Computacidn. perteneciente al Tecnolégico
Nacional de México, del Instituto Tecnoldgico de Acapulco; Guerrero, México. jjosebedolla@hotmail.com

5 El alumno Luis Enrique Pérez Galindo, con nimero de control 14321056, perteneciente al Tecnolégico Nacional de México, del
Instituto Tecnolégico de Acapulco; Guerrero, México. luissvn4d@gmail.com
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psicométricas que se aplican en los procesos de seleccion de personal al obtener en tiempo real los resultados que
obtienen los aspirantes.

Es por ello que el principal uso del sistema automatizado de software, que se va a desarrollar es para poder
evaluar las pruebas psicométricas, que permitird obtener en un menor tiempo las respuestas proporcionadas por los
aspirantes que son entrevistados para algin puesto de empleo dentro de la empresa, este sistema automatizado de
software sera muy Util para la empresa en la contratacion de personal, principalmente cuando se maneja informacion
de varias personas y se desea generar su expediente en el menor tiempo posible para poder tomar la decision de
quien debe ser contratado.

Las personas beneficiadas serian los reclutadores del area o departamento de recursos humanos, ya que, al
ser la principal sede administrativa de la empresa en el estado, ahi se maneja gran parte de las contrataciones de
personal tanto administrativo como operativo (lideres de tienda).

Objetivo General.

Desarrollar un sistema automatizado de software que sirva de apoyo al departamento de recursos humanos
al automatizar la evaluacion de una de las pruebas que se aplican en la empresa, lo cual permitira llevar a cabo la
toma de decisiones en tiempo real, para poder elegir a aspirantes aptos para un puesto en especifico.

Objetivos Especificos.

e Disefiar y construir la interfaz grafica con la que el usuario se estard comunicando con el sistema.

e Disefiar y desarrollar la base de datos en donde se estard almacenando toda la informacién que el sistema
de software va a estar necesitando y generando.

e Desarrollar un moédulo en donde el reclutador administre sus procesos de seleccion, dé de alta la
informacion personal de los aspirantes (nombre completo, curp, fecha de nacimiento y ultimo grado de
estudios) ademas de poder observar los resultados obtenidos en las pruebas psicométricas tanto
graficamente como numéricamente.

e Desarrollar el modulo de evaluacién en donde se evaluaran las respuestas del aspirante al test de
Terman, que es uno de los 5 test que se aplican asignando un resultado con valor numérico y una
interpretacion de dicho resultado, ademas de decirle al usuario si dicho aspirante es apto o no para el
puesto establecido en el proceso de seleccion de acuerdo a parametros que son proporcionados por la
empresa.

e  Generar graficas a partir de los resultados obtenidos por el aspirante.

Problemas a Resolver.

1. Disminuir el tiempo de evaluacion de las respuestas proporcionadas por los aspirantes y para la
obtencion de los resultados de dicha prueba.

2. Generar reporte digital de los resultados de la prueba psicométrica que se le evalla al aspirante.

3. Ayudar en la toma de decisiones del proceso de seleccidn de personal.

Prueba Terman.

De forma general, el test evalGa la inteligencia a través de 6 areas: inteligencia general, razonamiento fluido,
razonamiento cuantitativo, conocimiento, proceso visuo-espacial y memoria de trabajo. Algunas de las actividades
son analogias verbales, patrones de la forma, conocimiento procesual, memoria de la oracién y la palabra, etc.

Permite una comprension mayor de la capacidad intelectual de la persona al profundizar en aspectos
especificos, asi como una descripcion completa del nivel intelectual general, nos da informacidon especifica sobre la
expresion, organizacion, comprension, vocabulario, atencién, capacidad de aprendizaje, persistencia, concentracion,
sentido comun, conceptualizacidn, habilidad numérica y memoria, (Menéndez, 2018).

El test consta de las siguientes series:

e Serie I. Informacion: La puntuacién en esta serie nos indica la capacidad de asociacion para el manejo de
datos y generacion de informacién a partir de la relacién de conocimientos generales y/o culturales.
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Serie 1. Juicio o comprensién: El rendimiento de la persona en esta Serie se interpreta como la presencia
0 ausencia de comprension y resolucion de problemas de la vida diaria.

Serie Ill. Vocabulario: La puntuacion de la persona aqui se interpreta como el nivel de pensamiento
abstracto y cultural. La habilidad o dificultad para expresarse, asi como el nivel de lectura y cultura,
nivel de vocabulario y la posibilidad que tiene la persona de dirigir la atencion hacia ideas o conceptos.
Serie V. Sintesis: Esta puntuacién permite conocer la habilidad de la persona para apreciar el medio con
objetividad, realizando un analisis superficial o profundo de los elementos de juicio que permiten
establecer propdsitos fundamentales de una tarea o tema en particular.

Serie V. Aritmética o concentracién: Nos permite conocer si la persona presenta o0 no capacidad de
concentracion para trabajar bajo cierto grado de presién sin atender a distracciones atencionales.

Metodologia

La metodologia elegida para el desarrollo de este proyecto fue la metodologia de desarrollo agil

denominada programacion extrema (XP). Se eligié esta metodologia porque tiene como principal objetivo aumentar
la productividad a la hora de desarrollar un proyecto software.

Dando prioridad a los trabajos que dan un resultado directo y en los cuales se reduce la burocracia que pueda
existir en el entorno de trabajo, asi como otras ventajas que éste presenta a diferencia de otras, como son:

Propicia la satisfaccién del programador.

Fomenta la comunicacion entre los clientes y los desarrolladores.

Facilita los cambios.

Se adapta al desarrollo de sistemas pequefios y grandes.

Se optimiza el tiempo de desarrollo.

Permite realizar el desarrollo del sistema en parejas para complementar los conocimientos; el cédigo es
sencillo y entendible.

Se requiere poca documentacion a elaborar para el desarrollo del sistema.

Esta metodologia permite periodos mas cortos de desarrollo con la posibilidad de entregar avances del

sistema al cliente e ir mejorando el sistema.

Para establecer los requisitos del sistema se realiz6 una breve reunién con las personas que actualmente

estan a cargo de hacer las entrevistas a los aspirantes, quedando los requisitos establecidos de la siguiente manera:

Requisitos funcionales:
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El sistema controlard el acceso y lo permitird solamente a usuarios autorizados (reclutadores). Los
usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contrasefia.

A cada nuevo proceso de seleccion se le asignard un identificador Gnico, que sera utilizado para
identificarlo entre el resto que también estaran activos.

Los usuarios (reclutadores) podran dar de alta un nuevo proceso de seleccidon para un determinado
puesto de trabajo.

El sistema permitira a los usuarios vaciar las respuestas que el aspirante haya escrito en su hoja.

El sistema validara el nimero de aciertos obtenidos a partir de lo ingresado por el reclutador.

El sistema generard la grafica que el propio test de Terman maneja a partir de los resultados del
aspirante.

El usuario podrd mandar a imprimir esas graficas generando un archivo PDF.
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Disefio y desarrollo de la base de datos.

Se decidié desarrollar una base de datos centralizada debido a las ventajas que tienen sobre una base de
datos distribuida como son:

e Menor coste de desarrollo del software.
e  Menor probabilidad de errores.
e Menor sobrecarga de procesamiento.

El sistema gestor de base de datos que se va a utilizar para este proyecto es MySQL, entre las principales
razones para elegir este sistema gestor de base de datos es que es de cddigo abierto, lo cual no representa ningin
costo, su facil integracion con el lenguaje de programacion seleccionado también para este proyecto. El diagrama 1
muestra el disefio de la base de datos a través del modelo E-R.

:l resultados

v

1 proc_selec v
idproc_selec INT{11)
@ puesto INT{11)
»numvacantes VARCHAR(45)
7 fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE

1.

i

T

i)

|
1 |

> estado VARCHAR(7)

 reclutador VARCHAR(45)

© asp_contratado Y ARCHAR(18)
>

1.

i i g

:l aspirante v
CURP VARCHAR(18)

> appaterno VARCHAR(45)

# apmaterno VARCHAR(45)

> nombre: VARCH AR(45)

> sexn VARCHAR(1)

> fecha_nac DATE

> escolaridad VARCHAR(45)

> num _tel VARCHAR({10)
email VARCHAR(50)

id_proc_selec INT(11)
»>

idaspirante VARCHAR(18)

idprueba INT(11)
rOINT(11)
rLINT(11)
r2INT(11)
r3INT(11)

1.5 | OraINT(11)

rSINT(11)

16 INT(11)

r7INT(11)

8 INT(11)

r9INT(11)

710 INT(11)

r11INT(11)

>

i
1=

:l puesto v 1_|

idPuesto INT(11)
idprueba
> Arez VARCHAR(45)
pje_min_Terman INT{11)
> a

Diagrama 1. Modelo E-R de la base de datos utilizada para el sistema.

Resultados

Desarrollo del médulo de evaluacion de las pruebas psicométricas.
En la figura 1, se presenta el menu donde el usuario elegira la prueba que se va a evaluar, al ser el test de
Terman la Unica por ahora que va a evaluar el sistema, el resto de las opciones estan deshabilitadas para el usuario.
Se decidié mantener de esta manera para que, en algun desarrollo futuro se pueda agregar al sistema la evaluacién
del resto de los test que la empresa aplica en sus procesos de seleccién de personal como el observado en la figura 2.

o o) o
_J prueba v
? 1 | Nombre VARCHAR(ES) +

INT(11)
> nombre VARCHAR(45)

>
o u]

Figura 1. Formulario principal del médulo de
nuevo proceso de seleccién de personal.
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4
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Figura 2. Formulario en donde el reclutador dara de alta un
administracién de procesos de seleccion y aspirantes.
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Una vez seleccionada la opcion para la prueba de Terman (figura 3) se despliega el formulario
correspondiente con la fecha en que va a ocurrir la evaluacion (figura 4), donde el usuario primeramente va a
seleccionar el nombre de la vacante o proceso de seleccion abierto, después el nombre del aspirante que va a ser
evaluado, una vez seleccionados dichos datos se despliega su escolaridad del aspirante.

==

» M;:EMS\ [OXXO!

EVALUACIONES

Cleaver Kostick Proceso Pensante

Valores Personales

Terman

2

Figura 3. Formulario del reclutador que
seleccionara la prueba a evaluar.

& Prueba Terman

FEMSA

COMERCIO

Informacion del (la) aspirante
Vacants  ASESORTI >
Nombre:  BELLO BRACAMONTES LIZBETH

SERIE4
G 3

SERIE1 SERIE2 SERIE3
c El E

°

PRUEBA TERMAN

Fecha

2019/05/21

~ Escolandad. Licenciatura completa

SERIES SERIE6 SERIE7 SERIES SERIES

OXXO|

SERIE 10

Figura 4. Formulario de evaluacion para la prueba de Terman.

a5 Mend

FEMSA

COMERCIO

o]
<0

=

CAMBIAR
CONTRASENA

Figura 5. Menu principal

EVALUACIONES

t)

CERRAR
SESION

ol Reclutamiento.

(SRR X

FEMSA

COMERCIO

Que deseas ver?
© Procesos de reclutamiento abiertos

© Procesos de reclutamiento cerrados

@ Lista de aspirantes: ASESOR Ti >

RECLUTAMIENTO

OXXO|

Proceso de reclutamiento

Nuevo

© Aspirante

CURP Ap. Patemo
3 BEBL8D021IMGRR...  BELLO
MOGL960130HGRR... MORENO

Ap. Matema
BRACAMONTES
GARCIA

Nombre.
LIZBETH
EDMUNDO

Resuttado
123

. <

E——

EDITAR

E Adobe

GENERAR

W v o

Apto

Wedianamerte:
Apto

Sin evaluar

t)

VOLVER

Figura 6. Lista de aspirantes evaluados por el sistema

Una vez que el reclutador haya dado de alta a todos los aspirantes en sus determinados procesos de
seleccion el usuario podra observar que estan correctamente registrados, en ese momento ya podra dirigirse al
modulo de la evaluacién de la prueba de Terman, para eso el usuario se va al menu principal que se muestra en la
figura 5y se da clic en el boton de evaluaciones, que es en donde el sistema evaluara las respuestas de los aspirantes
a los que se les aplica la prueba psicométrica de Terman.

La figura 6 muestra la lista de aspirantes de algin proceso de seleccion con su resultado de la prueba de
Terman si ya fue evaluado y dicha fila del aspirante se pondra de color ya sea verde, amarillo o rojo dependiendo del
puntaje obtenido en la prueba que el sistema la compara con el perfil deseado de la vacante que previamente ya se
encuentra almacenada en la base de datos y ahi el sistema podra indicarle al reclutador que tan apto es el aspirante
para dicho puesto desde el formulario de reclutamiento.
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El sistema automatizado de software permitira al reclutador generar un formato de reporte, con los
resultados de la prueba de manera més detallada, con los resultados obtenidos de cada serie que forman parte de la
prueba de Terman mediante la opcién de un icono de archivo PDF, para ello el reclutador debera seleccionar la fila
correspondiente al aspirante del que quiera ver su reporte mas detallado. (figura 7).

Nombre: _ BELLO BRACAMONTES LIZBETH Sexo: _ FEMENINO
Puesto: ASESOR TI Edad: Fecha: 26/05/19
7 7 T vV v %] Vil | VIl X x [ SERIE PUNTAJE
— -
= w o — > I INFORMACION 12
= ==. )
[=] = b p=] — O =
== S RS S| 2 Elem| a2|S= m 1. JUICIO 20
S35 =pg€ 9o ~mEs | el 25 (22 S o
= g SES & S22 |2 2 § 5 § = &= S o 1. VOCABULARIO 10
= = I = o — W | = = [~ = B
3 £E| SE2E| 8|22 | 522 gpkE8|Ee = = IV SINTESIS 10
o o s FS = S[2g|Tsjes| 52|88 < = v
S @ S s S =) == = . 20
s =2 53 ® e =3 =3 S = g = = CONCENTRACION
o A
= =) V1. ANALISIS 12
. ABS TRACCION 6
soB V. PLANEACION E)
SUP 1X. .
ORGANIZACION 8
TMA X _ATENCION S
s | TOTAL 123
ca 99
™B RANGO Cl rormal
INF 1 T =Tt Tt 1t 1 1t Tl CAPACIDAD DE|
e 1 H - O M APRENDIZAJE
SOB = Sobresaliente. Th = Término medio.
SUP = Superior. TMB = Término medio bajo. DEF = Deficiente.
ThMA = Término medio alto. INF = Inferior.

Figura 7. Reporte de la evaluacién de la prueba Terman.

Conclusiones.

Con el desarrollo de este sistema automatizado de software para la evaluacion de la prueba psicométrica de
Terman se concluye que: el uso de estos sistemas permite la automatizacion de una mayor cantidad de procesos, es
algo de suma importancia desde hace muchos afios para cualquier tipo de empresa, por ello se entiende la
importancia de la utilizacion de este tipo de sistemas automatizados de software en la solucién de problemas

relacionados con la gestién de la informacidn.

Por ello, como resultado de poco méas de 4 meses de desarrollo, se deja concluida una versién beta del
sistema automatizado de software para que pueda ser implementado en el resto de las computadoras de los
reclutadores que laboran en la oficina de Oxxo donde se realiz6 este proyecto.

Queda a consideracion de los encargados tanto del area de sistemas computacionales, como el area de
recursos humanos (que es el area en donde se estaria utilizando el sistema de software que se ha desarrollado), la
completa implementacion en las estaciones de trabajo del resto de los reclutadores que se encuentran actualmente
laborando en la empresa.
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DETECCION DE CLIMBING HOLDS EN MUROS DE ESCALADA
EN TIEMPO REAL

L.C. Rosalba Pacheco Sanchez?, Dr. Igor V. Guryev?,
Dr. Juan Manuel Lépez Hernandez® e 1.S.C. Elias Salazar Martinez *

Resumen— En este trabajo se presenta el desarrollo de un algoritmo de deteccion de climbing holds en muros de escalada,
con la finalidad de que pueda ser implementado en un sistema de Visién por computadora para el entrenamiento de la
escalada indoor. Este proyecto tiene como primer paso detectar climbing holds en un muro de escalada en tiempo real, y
una vez detectados ser mostrados en una aplicacion mdvil, en donde el escalador o el entrenador pueda disefiar o crear
rutas. Se tiene como objetivo poder mejorar la eficiencia del proceso de entrenamiento en gimnasios de escalada,
mediante la creacion de la ruta sugerida por un usuario. El sistema final cuenta con el algoritmo de deteccion de climbing
holds en tiempo real, y con la aplicacion mavil para la gestion de las rutas. Para el desarrollo, se usé OpenCV, libreria
para desarrollar aplicaciones de vision artificial, y del lenguaje de programacion C++.

Palabras clave— Vision por computadora, deteccion de objetos, climbing holds, escalada indoor, rutas.

Introduccion

La deteccion y reconocimiento de objetos es un &rea muy Util dentro del procesamiento digital de iméagenes
y ha sido continuamente estudiado por numerosos investigadores que proponen aplicaciones précticas basadas en la
Vision por computadora, los cuales son innumerables y cada vez cobran mas interés en diversos campos. En el
ambito industrial y de servicios destacan las aplicaciones de vision artificial en inspeccion y robdtica, asi como el
avance en la generacion y tratamiento de imagenes médicas; por otro lado, en la sociedad del consumo, los
videojuegos son solo algunos ejemplos del impacto que se tiene. Un aspecto importante en la deteccion de objetos
es que cada vez se esta volviendo una tarea mas precisa y por tanto mas compleja, es por tal que se tiene un gran
volumen de investigaciones que tratan con propuestas y mejoras de diferentes métodos para la interpretacion y
reconocimiento de objetos en tiempo real.

Es conocido también que en los Ultimos afios se ha extendido un mercado enfocado a aquella poblacién con
cierto interés en productos novedosos y de alta tecnologia, que ofrecen cierta experiencia tecnolégica en un entorno
real y virtual; un ejemplo de ello son los juegos que estan enfocados a la préctica y aprendizaje de juegos deportivos
de la vida real; en dichos juegos se integran novedosas tecnologias de tratamiento digital de imagenes y de vision
computacional para su aprendizaje y entrenamiento, por lo que se estan convirtiendo rapidamente en una nueva
categoria para los usuarios que disfrutan de nuevas experiencias de juegos deportivos con interaccién humano-
computadora (Kim et al., 2017)

Hoy en dia se dispone de una gran variedad de juegos deportivos que hacen uso de las nuevas tecnologias,
en lo que se refiere al deporte de escalada, se encuentran aquellos juegos de escalada en pantalla, que consisten en
mostrar un juego virtual proyectado en muros de escalada artificiales; estos juegos utilizan la tecnologia nativa de
Microsoft Kinect (Kim et al., 2017) Sin embargo, tales juegos suelen ser costosos, y dificilmente pueden ser
adquiridos, puesto que son productos de proveedores internacionales dedicados especificamente al desarrollo de
juegos interactivos.

El interés del presente trabajo es proponer un algoritmo que incluya procedimientos para el tratamiento
digital de imagenes con métodos de vision por computadora, para la deteccién y andlisis de climbing holds, y que
posteriormente, ayude al desarrollo de un sistema de disefio y creacion de rutas en muros de escalada dentro de
gimnasios, y que en un momento dado pueda llegar a ser adaptable a cualquier instalacion, y de esta manera
funcionar como una herramienta para el mejoramiento de los entrenamientos de escalada indoor y asi poder facilitar
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el aprendizaje en escaladores principiantes, fomentando la préctica de la escalada deportiva.

Trabajos relacionados y motivacion

Es evidente que la Vision por computadora es un area de investigacion constante y creciente, que desde sus
primeros estudios sigue teniendo especial interés en diversos ambitos cientificos, industriales e innovadores; es
indudable que la deteccion de objetos, que es una de sus tareas principales, se esta volviendo cada vez mas precisa,
por tanto es comudn leer proyectos como el de vehiculos autonomos, a modo de ejemplo Waymo (Hawkins, 2017) el
vehiculo que se conduce solo de Google, que hace una combinacion de sensores potentes para lograr tener una vista
del mundo en 360 grados; los robots repartidores de Amazoén (Scott, 2019), o de proyectos como los sistemas de
vigilancia con drones en tiempo real, para identificar a individuos violentos en areas publicas (Singh et al., 2018),
entre muchos otros.

A partir de la argumentacion precedente esta claro que existe un gran volumen de aplicaciones de Vision
por computadora, y que de cierta manera dan hincapié a investigaciones que hacen referencia a diversos métodos
para el reconocimiento de objetos, basados en distintos rasgos descriptores , como lo son el color y la textura
(Hérnandez-Gomez, 2009) o por formas (Belongie et al., 2002); en el trabajo propuesto como “Sistema de
Reconocimiento de objetos en tiempo real” (Estarita et al., 2017), se presenta un proyecto que aplica la vision
artificial para el reconocimiento de objetos a través de una cAmara Web, mediante un software que por medio del
andlisis de patrones, determina si coincide con algunos de los objetos que previamente fueron registrados en una
base de datos; el proposito del proyecto es reconocer objetos que son mostrados a través de una camara Web para
procesarlo e identificarlo mediante el Algoritmo SIFT, algoritmo que lleg6 a ser mas eficiente al momento de
realizar el reconocimiento de objetos en comparacion con el de SURF. El sistema fue desarrollado con Python y la
libreria Tkinter para disefiar una interfaz presentable y facil de usar. El algoritmo SIFT (“Scale Invariant Feature
Transform™) y el algoritmo SURF (“Speed Up Robust Features”) son los algoritmos mas utilizados para la
extraccion de caracteristicas distintivas y deteccion de imagenes.

Algunos autores (livarinen and Visa, 1996), proponen un enfoque basado en contornos de objetos para la
deteccion y reconocimiento de objetos, debido a que la principal preocupacion generalmente es sobre objetos
irregulares, que a diferencia de aquellos objetos con formas como circulos, rectangulos, etc., suelen ser dificiles de
reconocer. El descriptor de forma propuesto fue el basado en el cédigo de cadena de Freedman, que es una forma
compacta de representar el contorno de un objeto; de acuerdo con los resultados de sus experimentos con textos
impresos a maquina, se obtuvieron buenos resultados al demostrar que objetos similares se agrupaban, sin embargo,
la limitante para generalizar su descriptor fue la sensibilidad a las pequefias rotaciones de las formas.

Otros autores se basan en el color para el reconocimiento de objetos como el documentado por (Celik et al.,
2017), donde implementaron un sistema en tiempo real, que rastrea objetos RGB con un enfoque de seguimiento de
objetos en sistemas de vigilancia; cuando la camara capta el objeto, primero detecta la forma del objeto y crea un
cuadro delimitador, de acuerdo con la informacion del cuadro delimitador, el algoritmo calcula el centroide del
objeto, que determina sus coordenadas, luego el proceso de seguimiento funciona activando los motores a través de
la comunicacion Arduino-MATLAB. Este sistema puede ser utilizado para robots rastreadores de bolas o seguridad
de objetos de colores; el seguimiento pierde su efectividad cuando el primer plano y el color de fondo son los
mismos, sin embargo, se pueden usar otros métodos de deteccion basados en forma y bordes para obtener mejores
resultados.

De la misma manera, recientemente se han desarrollado aplicaciones que hacen uso de tecnologias de
interaccion humano-computadora aplicados a los deportes del mundo real(Kim et al., 2017), como por ejemplo al
trampolin, escalada y artes marciales mixtas, entre otras(Kajastila and Hamaélainen, 2015). Con respecto al deporte
de escalada, existe un cierto nimero de proyectos e investigaciones que tienen como propdsito apoyar el proceso de
su entrenamiento, como por ejemplo Strange Beta (Phillips et al., 2012) , donde se hace uso de un modelo
matematico y de aprendizaje automatico para el disefio de rutas de escalada en interiores; este sistema es un asistente
que logra configurar rutas de escalada mediante un aprendizaje automatico, el cual implicé analizar a los escaladores
para poder describir sus movimientos al seguir sus rutas, para que el sistema pudiera aprender dichos patrones. El
uso de Strange Beta consiste en transcribir una 0 mas rutas, utilizando un lenguaje legible para la computadora, que
es la creacion de un lenguaje descriptivo de rutas de escalada donde interviene el modelo matematico desarrollado y
basado en variaciones caoticas.

En el siguiente proyecto (Boulanger et al., 2016), se propone un sistema de deteccion y clasificacion
automatica de actividades de escalada, basado en sensores de medicion inercial (IMUs), que son puestos en mufiecas
y pies del escalador, y de esta manera poder registrar la aceleracion de las extremidades y la velocidad angular; este
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proyecto estd enfocado a la regularizacion de la postura del escalador, del libre movimiento de sus extremidades al
seguir diferentes rutas. La investigacion que se realiza es en base al comportamiento de los escaladores cuando se
mantienen en un estado estatico debido a la fatiga, en especial de los escaladores expertos, a modo de ejemplo hacen
referencia a que ellos tiende a tomar al menos tres climbing holds antes de elegir la ideal, es por ello por lo que su
objetivo es detectar y cuantificar algunas actividades comunes de la escalada: inmovilidad, regulacién postural,
exploracién de hold, etc.

De igual modo, ClimbSense es un sistema de reconocimiento automatico de rutas de escalada que utiliza
unidades de medicion inercial en las mufiecas, esto mediante la extraccion de las caracteristicas de una escalada
registrada, similar al anterior, y usarlas como datos de entrenamiento para el sistema de reconocimiento; por
consecuente esta investigacion esta enfocada de igual manera en el seguimiento de rutas de manera optimizada,
mediante un sistema que registra y reconoce automaticamente la ruta que un usuario subi6 durante una sesion de
escalada. El escalador es rastreado por Unidades de medicion de inercia (IMU) y las caracteristicas que se extraen de
los datos recopilados se utilizan como datos de entrenamiento para el sistema de reconocimiento(Kosmalla et al.,
2015).

Cabe mencionar que hoy en dia existen muros de escalada interactivos, que en su mayoria se han
concentrado en el uso de sensores y luces LEDs, como el presentado con el nombre Digiwall (Liljedahl et al., 2005),
un novedoso muro de escalada mejorado con hardware y software, que hace una combinacion de juegos de
computadora con la escalada deportiva. Cada muro tiene una placa de circuito impreso (PCB) incorporada con un
sensor capacitivo y de LEDs, que transmiten sonidos y musica para transmitir una mejor experiencia de juego; las
holds estan hechas de pléastico, son suficientemente fuertes para soportar el peso de un escalador adulto y cada una
Opera independientemente, por lo que pueden ser controladas individualmente para activarse. Por otro lado, uno de
los primeros proyectos encontrados en la literatura con cierta similitud al presente, es BouldArt, un sistema que
hace uso de la tecnologia movil, que consiste en una aplicacién moévil de realidad aumentada, donde se muestra un
sistema que proporciona una forma intuitiva de crear y compartir rutas; en él se ajustan varios parametros al
momento del entrenamiento de escalada; el enfoque propuesto utiliza imagenes generadas sintéticamente de muros
de escalada que luego son usadas como rastreables para muros reales existentes. Para establecer el sistema
automatizado, necesitaron tomar fotografias de una gran cantidad de holds individualmente, que luego fueron
recortados y almacenados en una base de datos; posteriormente se crea una imagen de la pared alineando las holds
en una cuadricula predefinida con las medidas del muro real.

Para finalizar, se presenta un novedoso muro de escalada aumentada (Kajastila and Hdmaéldinen, 2014),
Climball, un sistema que proporciona una combinacion de graficos proyectados en un muro de escalada artificial y
el seguimiento del cuerpo mediante la vision artificial, el sistema consta de un proyector, una camara de profundidad
y un sistema informatico para el procesamiento; estd disefiado para acelerar el aprendizaje de las habilidades
motoras y para hacer el entrenamiento de escalada un proceso divertido. Actualmente, se puede encontrar el
Climball como producto de Valo Motion, empresa dedicada al desarrollo de juegos que revoluciona la forma en que
se combina los deportes y los juegos de realidad aumentada. Climball, renombrado actualmente como ValoClimb, es
la primera plataforma de juegos interactivos del mundo para muros de escalada; de acuerdo con su pagina oficial, el
sistema con patente en tramite es ideal para ubicaciones comerciales, como centros de entretenimiento familiar,
gimnasios de escalada, areas de juegos en el interior y centros comerciales. La adquisicion del producto contiene los
juegos interactivos, el software ValoVision y el hardware de alta calidad, disefiados para satisfacer el uso diario
constante.

La importancia de este trabajo se hace presente por la necesidad de contar con aplicaciones que tienen
como fin el entrenamiento de escalada indoor de facil adquisicion; se entiende que es significativo tener una
solucion eficiente y de bajo costo que apoye el entrenamiento de escalada, por lo que mediante el desarrollo de este
sistema de deteccidn de climbing holds en muros de escalada para la creacion de rutas sugeridas, se tendra un
sistema con equipamiento de bajo costo integrando un algoritmo de deteccion de objetos en tiempo real.
Actualmente existen pocos sistemas con fines similares, y los existente ofrecen una solucion cerrada sin la
posibilidad de poder adaptarse a cualquier muro de escalada, debido a que estas soluciones necesitan su propio
equipo de proyeccién, grabacion y su propio muro de escalada predeterminado (fondo con color uniforme, climbing
holds del mismo color, etc.), por lo que la adquisicion es bastante costosa. De la misma manera se pretende dar la
posibilidad de adaptar y generalizar la aplicacion a diferentes muros de escalada con algunas delimitaciones dentro
de gimnasios. Ademas, al ser un sistema que conlleva un algoritmo de deteccidn de objetos basado en Vision por
Computadora, es un aporte mas al conocimiento de la disciplina y a futuras investigaciones, como las ya existentes,
en las que se requieran de técnicas de reconocimiento de formas y figuras para la creacion de aplicaciones
novedosas.
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Material y Métodos
La elaboracion del proyecto se hizo dividiendo el desarrollo en diferentes etapas para la creacion del
sistema de deteccion de climbing holds en muros de escalada, como se muestra en la Figura 1.

Deteccion de Desarrollo de
contornos de la aplicacion
objetos movil

Adquisicion de Procesamiento

la imagen de la imagen

Figura 1. Etapas del sistema

Adquisicion de imagen

Como punto de partida, para poder obtener una correcta adquisicién de las imagenes, se evalGan los
distintos factores que afectan directamente al proceso de captura de las mismas, el hardware (camara, computadora),
software y el entorno y posicionamiento de los elementos (la iluminacion, el muro de escalada, posicién correcta de
la cAmara, etc.)(Gonzalez et al., 2006). Para la adquisicién de las escenas en tiempo real se hace uso de la camara de
video RGB del Kinect ONE v2, de la misma manera, otro punto importante es el lenguaje de programacion y las
caracteristicas del dispositivo para el procesamiento; para el desarrollo del algoritmo, se empled el lenguaje de
programacion C++ junto con OpenCV, una libreria de codigo abierto para desarrollar aplicaciones de vision
artificial (J. Caro, 2013) y para el desarrollo movil se utilizé la programacion en Android. Con respecto a los
requerimientos de computo para el procesamiento, los requisitos que se tomaron en cuenta son aspectos importantes
como el procesador, disco duro, memoria RAM vy tarjeta de video; el cliente con el que se esta trabajando, cuenta
con un procesador Intel Core i5 Octava generacion, un disco de estado solido PCle NVMe de 500 GB, 8 GB de
memoria RAM y con una tarjeta de video NVIDIA GeForce.

Por dltimo, se identificaron los elementos que corresponden al entorno y la forma de situarlos; Un concepto
del entorno experimental se muestra en las Figuras 2 y 3, que consiste en un muro de escalada, la cdmara del kinect
y una computadora.

Figura 2. Concepto de muro de escalada (imagen editada)
(Kajastila and Hamalainen, 2014)

Climber
Fig. 12 The experimental environment

Figura 3. Entorno experimental con muro de escalada artificial,
Kinect y cliente (imagen editada)(Kim et al., 2017)

Procesamiento de la imagen

Dentro de esta etapa, tenemos el desarrollo del algoritmo de deteccién de climbing hold, que comienza con
el primer paso, la mejora; el mejoramiento dentro del procesamiento de imagenes es el paso donde se trata de
eliminar el ruido producido algunas veces por la cdmara o por los efectos propios de la iluminacidn que alteran las
imagenes, por lo que el poder mejorar adecuadamente las imagenes de entrada, hara que se puedan resaltar aspectos
importantes. El filtro Gaussiano, es uno de los filtros mas conocidos para la eliminacidon del ruido, que se basa en la
operacion matematica de la convolucion; consiste en la sumatoria de la convolucién de cada punto de la matriz de
entrada con un kernel gaussiano, es decir, recorriendo pixel por pixel de una imagen, con una mascara o kernel de
tamafio NXN. El filtro gaussiano esta definido de la siguiente manera:
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Para el realce de los climbing holds, se aplicé la sustraccidn o resta de iméagenes, una operacion aritmética
comunmente utilizadas en visién computacional. La sustraccién de background (fondo), como también es conocida
esta técnica, es bastante utilizada para la deteccién de objetos, ya que es la diferencia entre un pixel actual y otro de
referencia, en este caso la imagen de fondo, y debido a que se presupone que el muro de escalada no varia
demasiado con el tiempo, es decir, que la cAmara estara estaticamente enfocandolo y solamente cambiara cuando las
climbing holds seran puestas y es en ese momento que se realiza la deteccion, es por tal que las areas donde la
diferencia es importante indicaran la localizacion de un objeto. La sustraccion de fondo intenta eliminar variaciones
en los niveles de color, primero aproximéandolas analiticamente con una imagen de fondo f;, y luego restando esta
aproximacion de la imagen original. Es decir, la nueva imagen f,, es:

fu(x) = fO0) = fp(x) )

Para obtener la segmentacion de imégenes, existen una gran variedad de técnicas algunas clésicas y otras
no tanto, para abordarla, lo cual es dependiente de las condiciones del problema a resolver. La segmentacion de
imagenes, es la particién de una imagen f(x, y)en un conjunto de regiones R no solapadas, homogéneas respecto a
algun criterio cuya unidn cubra la imagen completa (RODRIGUEZ et al., 2012). Es por tanto que el objetivo de la
segmentacion es separar los objetos de interés del resto no relevante considerado como fondo. Para lograr la
segmentacion de las climbing holds, se trabajé la imagen resultante de la sustraccion de fondo, que esta en el espacio
de color BGR, transforméandola al espacio de color HSV (Hue, Saturation, Value-Matiz, Saturacidon, Valor). El
modelo HSV, se obtiene deformando el cubo representativo RGB, de forma que se convierte en una piramide
hexagonal invertida. Para poder umbralizar la imagen, se toma un rango determinado, en este caso el mayor rango
que caracteriza al color negro en el modelo HSV, que es el fondo obtenido de la sustraccion de fondo, y de esta
manera se obtiene el umbral segmentando el fondo, por lo que lo siguiente fue crear una mascara binaria invertida
para obtener los objetos:

finres(x,¥) = inrange(fysy (x, ), min, max) 4
fmask(x:y) =if fthres(x:y) > Tfthres(x:y) =0,sino fthres(x::)’) =255 5)

Deteccidn de contornos

Lo siguiente fue encontrar los contornos de la imagen segmentada; los contornos son curvas que unen los
puntos continuos de un objeto que tiene el mismo color o intensidades de color, es de gran utilidad para el analisis
de formas y por lo tanto para la deteccion y reconocimiento de objetos. Encontrar contornos en una imagen binaria
es mucho mas sencillo, puesto que los objetos son blancos y el fondo negro. Para la bisqueda y dibujo de los
contornos, OpenCV cuenta con las funciones findContours() y drawContours(). La primera funcién recupera
contornos de una imagen binaria utilizando el algoritmo de Satoshi Suzuki publicado en (Suzuki and others, 1985),

que se basa en la técnica fundamental en el procesamiento de imagenes binarias, el Border following.
void cv::findContours (InputOutputArray image,OutputArrayOfArrays contours,
OutputArray hierarchy,int mode,int method,
Point offset = Point())

Parametros destacables.
image. Imagen binaria de entrada de un solo canal de 8 bits.
contours. Arreglo de salida de vector de puntos que almacenara los contornos detectados.
hierarchy. Vector opcional de salida que almacenara informacion sobre la topologia de la imagen
mode. Modo en el que el algoritmo recupera los contornos, por ejemplo, RETR_EXTERNAL recupera solo los
contornos exteriores extremos.
Method. Método de aproximacién de contorno, por ejemplo, CHAIN_APPROX_NONE almacena todos los puntos
de contorno.

Para el dibujo de los contornos, se encuentra drawContours(), su primer argumento es la imagen original,
el segundo argumento es el arreglo de contornos, el tercer parametro es el indice de contornos para dibujar

contornos individuales, y los argumentos restantes son opcionales como el color, el grosor, etc.
void cv::drawContours (InputOutputArray image, InputArrayOfArrays contours,
int contourIdx,const Scalar&color,int thickness=1,
int lineType = LINE 8, InputArray hierarchy = noArray(), int
maxLevel = INT_MAX,Point offset = Point () )
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Desarrollo de la aplicacién movil
La clase Canvas de Android, representa un tipo de lienzo o superficie donde podemos dibujar lineas,
circulos, texto, etc., mediante una variedad de métodos que nos proporciona. Para la creacion de la aplicacién movil
gue muestra los climbing holds detectados, se realiz6 una conexion HTTP desde Android a un servidor web, que
previamente fue montado, para que cada vez que se hiciera la deteccion de los objetos, éstos fueran enviados al
servidor y almacenados en un archivo txt, para que posteriormente fueran utilizados, en este caso para ser dibujados
en la aplicacion movil. El funcionamiento de manera general de la aplicacion es el siguiente:
1. Cada que se realiza una nueva deteccion o cambio en el muro de escalada, se notifica el cambio al servidor,
que a su vez envia una notificacion al movil mediante la aplicacion.
2. Al recibir la notificacion, la aplicacion movil realiza una conexion al servidor para obtener los objetos
detectados actualizados.
3. Estos objetos son dibujados y representados como contornos.
4. Lacreacion de la ruta se realiza al seleccionar las climbing holds.

Resultados
Para ofrecer mejores resultados fue necesario tener un entorno controlado, ya que un entorno debidamente
controlado es impredecible para obtener condiciones de partida éptimas, por lo que se hizo uso de técnicas de
iluminacion. Utilizamos una iluminacion frontal, donde la luz incide directamente sobre el objeto, por lo que permite
distinguir detalles de los objetos, asi como su forma. El siguiente prototipo fue probado:

Figura 4. Muro de escalada: (a) Muro sin holds, (b) Muro con holds

(@ (b)

Figura 5. Procesamiento: (a) Sustraccion de background, (b) imagen segmentada

Figura 6. Deteccion de climbing holds
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Figura 7. Aplicacion movil: (a) recepcion de la notificacion, (b) visualizacion de climbing holds detectados,
(c) seleccion de climbing holds

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se presenté un algoritmo que hace uso de procesamiento digital de imagenes para la
deteccion de climbing holds en muros de escalada y en condiciones ideales de iluminacién, el cual dio resultados
satisfactorios, puesto que pudo obtener correctamente todos los objetos, sin embargo aln quedan algunos procesos
que pueden ser mejorados para obtener mejores resultados, esto con respecto a la obtencién de algunos contornos, ya
que se pudo observar que al tratarse de holds con tonos de color que tiende a obscuro, el contorno es propenso a no
estar completo, por lo que se debe explorar soluciones para el mejoramiento; posteriormente se realiz6 la aplicacion
movil dénde se pueden visualizar, y crear rutas de entrenamiento para el escalador.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el enfoque al que apuntamos para apoyar la capacitacion y entrenamiento de
la escalada indoor, puede proporcionar una entretenida forma de compartir rutas y definir desafios entre los
usuarios, sin contar con una gran instalacion. De esta manera se puede concluir que la importancia de este tipo de
proyectos se hace presente por la necesidad de contar con aplicaciones para el entrenamiento de actividades
deportivas de facil adquisicion; se entiende que es significativo tener una solucién eficiente y de bajo costo que
apoye al entrenamiento de escalada, por lo que mediante el desarrollo de este sistema de deteccién de climbing
holds, se tiene un sistema con equipamiento de bajo costo. Ademas, actualmente existen pocos sistemas con fines
similares, puesto que los existentes ofrecen una solucion cerrada sin la posibilidad de adaptacion.

Trabajo a futuro

Como siguiente paso, es seguir realizando mejoras al sistema que abarca desde el mejoramiento del
algortimo y el disefio de la aplicacion hasta la integracion de nuevas funciones, como la proyeccion visual de las
rutas, trabajo en el cual esta actualmente en proceso, donde mediante un proyector se podrd mostrar las rutas creadas
desde la aplicacion en el muro de escalada en tiempo real. Otro aspecto importante el cual se consideran, es el
desarrollo de un generador automatico de rutas dependientes del nivel del escalador, por lo que conllevara obtener el
seguimiento de sus entrenamientos; es entendible que habra mas conceptos cientificos que explorarse
detalladamente en el trabajo futuro.
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Gestion de la Salud: Ansiedad, Funcionalidad y Calidad de Vida del
Adulto Mayor

Susana Elizabeth Padilla Gutiérrez *, Alejandra Guadalupe Porto Banda?, Keereny Anay Saucedo Guajardo®, MCE.
Maria Ascencion Tello Garcia*, MNC. Diana Maria Pérez Aguirre®, MAAE. Jose Luis Nuncio Dominguez®

Resumen— Objetivo: determinar la gestion de la salud en la ansiedad, funcionalidad fisica y la calidad de vida de
adultos mayores de un Centro Diurno de la tercera edad en Coahuila. Resultados: Promedio de edad 74.55 afios (DE. 7.78),
edad minima de 60 afios y maxima de 96 afios, mayor frecuencia del sexo femenino 80.4% (Fr. 41), 35.3% (Fr. 18) son
casados(as). Se obtuvo una correlacion de ansiedad con la calidad de vida (rs= -.539 p=.00), funcionalidad fisica (rs = -.453
p = .00) y el deterioro cognitivo (rs = .421 p = .00). Conclusiones: Existe una relacion entre la ansiedad y la funcionalidad
fisica, cognitiva y calidad de vida, y se puede inferir que si la ansiedad se encuentra ausente no afecta sus actividades basicas
de la vida diaria, en cambio, si presenta ansiedad, su funcionalidad sera menor y esto provocara que su calidad de vida se
vea afectada.

Palabras clave—Adulto Mayor, Gestion de la salud, Ansiedad, Funcionalidad fisica, Calidad de vida
Introduccién

En las ultimas décadas la gestion de la salud de los adultos mayores se ha estado observando, sobre todo en
su calidad de vida y se ha visto una alta incidencia y prevalencia de trastornos de ansiedad, que obliga a cambios
importantes en los habitos y estilos de vida.

De acuerdo a los datos proporcionados por la OMS la poblacién a nivel mundial esta envejeciendo a pasos
acelerados. Entre el afio 2000 y 2050 la proporcién de los habitantes del mundo mayores de 60 afios se duplicara
pasando del 12% al 22% este grupo de edad pasara de 605 millones a 2000 millones en el transcurso de medio siglo;
es por ello la necesidad de identificar factores que modifican y cambian la funcionalidad y la calidad de vida en este
grupo etareo.

El incremento en la esperanza de vida es de orgullo, ya que este fendmeno hace notar que se ha logrado
adelantos contra las enfermedades, no obstante, el envejecimiento presenta problemas y oportunidades para las
naciones del mundo. Mientras tanto a nivel nacional el adulto mayor representa un 9.7% de la poblacién total, el
equivalente a 12 millones 973 mil 411 de habitantes de la tercera edad. El 61.9% de las personas de 60 afios en
adelante corresponde a la mortalidad de adulto mayor.

En la mayoria de los adultos mayores se encuentran frente a diversas situaciones en su casa, a nivel social,
econdmico y emocional, las cuales influyen en su calidad de vida, como consecuencia de esas situaciones se presenta
la ansiedad (Pergolotti, et al., 2017). Por lo cual es necesario ayudar a los adultos mayores a identificar signos de
alarma que puedan deteriorar su propia salud y de esta forma contribuir a gestionar su salud manteniendo su
funcionalidad fisica y su calidad de vida.

Con respecto a los estudios que abordan el fendmeno de la calidad de vida en el adulto mayor se han establecido
términos de calidad de vida negativa cuando el adulto mayor es dependiente, padece de limitaciones funcionales, son
infelices, tienen reduccion de sus redes sociales y positiva cuando cuentan con relaciones familiares, sociales, buena
salud, y buenas condiciones materiales (Loredo-Figueroa, Gallegos-Torres, Xeque-Morales, Palomé-Vega, Juarez-
Lira, 2016).
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La OPS cuenta con estrategias para mejorar la calidad de vida, dichas estrategias se basan en principios y
lineamientos de las Naciones Unidas, las cuales son independencia, participacion, cuidado, autorrealizacion y
dignidad. Este fendmeno esta directamente relacionado con la manera en que el adulto mayor satisface sus
necesidades a través de su ciclo vital. Por otra parte, se ha identificado que el desarrollo econémico, la riqueza
familiar o individual, el nivel de vida, estado de salud, la longevidad individual, la cantidad y calidad de servicios
médicos, los ingresos o salarios, la satisfaccion de necesidades, deseos y la existencia de la felicidad son elementos
transitorios que se traducen en calidad de vida (Rubio Olivares, Rivera Martinez, Borgues Oquendo, Gonzalez
Crespo, 2015).

Sin embargo, un factor que afecta la calidad de vida es la ansiedad; entre el 30% y un 50% de los ancianos
presentan ansiedad como sintoma importante (Molina, Uribe, Figueroa, 2015). Entre el afio de 1990 y 2013 se estima
que aproximadamente el 50% se ha incrementado el nimero de personas con ansiedad.

En algunos casos los resultados desfavorables de las enfermedades que el adulto mayor pueda presentar y el
no discutir dichos resultados con sus familiares se asocia con un incremento de ansiedad depresiva, en tanto a los
niveles mas bajos de competencia para enfrentar la enfermedad asocian el incremento con la ansiedad somatica. Sin
embargo, se ha demostrado que los adultos mayores experimentan distintas formas de trastorno de ansiedad, de las
cuales la mayoria son temores, en los que creen que la falta de actividad fisica los conlleva a una mayor ansiedad
(Mochcovitch M. D. et alt, 2016).

Por otra parte, se sabe que dentro de las valoraciones geriatricas es de suma importancia la funcionalidad, ya
que esta permitira conocer y limitar el nivel de dependencia en el individuo y asi plantear objetivos de tratamiento y
rehabilitacién e incluso medidas de prevencion para evitar un mayor deterioro.

El hecho de que la poblacion del AM haya aumentado deriva en la necesidad de que se desarrollen planes
adecuados para su atencidn, sobre todo para aquellos que padecen cierto nivel de dependencia. Con frecuencia el
adulto mayor desarrolla alguna dependencia, esto sucede ya que durante el proceso de envejecimiento se presentan
trastornos afectivos (Pergamin-High, Pine, Fox, & Bar-Haim, (2016).

De tal manera esto origina que aumente la asistencia a consultas médicas, el consumo de medicamentos y
€omo consecuencia esto provocara gastos a nivel familiar, seguridad social, y como secuela de ello se ve reflejado en
la estructura familiar manifestandose como crisis o disfuncion familiar lo cual repercute directamente en su calidad
de vida y aumente su ansiedad.

Objetivo

Establecer la gestion de la salud en la ansiedad, la funcionalidad fisica y la calidad de vida de adultos mayores de un
Centro Diurno de la tercera edad en Coahuila.

Obijetivos especificos
e  Conocer los datos sociodemograficos y de salud en los Adultos Mayores
o ldentificar el nivel de independencia en los Adultos Mayores
e  Conocer el nivel de ansiedad en los Adultos Mayores
e  Describir como es la calidad de vida en los Adultos Mayores

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacién se determiné utilizar un enfoque de investigacion cuantitativa con un
disefio descriptivo, transversal en el cual se analizaron a profundidad las variables: ansiedad, funcionalidad fisica y
calidad de vida, para medir dichas variables se emplearon las escalas de inventario de ansiedad de Beck, indice de
Barthel y Whoqol-Bref, respectivamente.

Poblacién, muestra y muestreo

En la presente investigacion se tomé como poblacion Centro diurno de la tercera edad, de ahi se tomé una
muestra de cincuenta y uno sujetos mayores de 60 afios. El disefio utilizado para la toma de esta muestra ha sido bajo
un enfoque de conveniencia.

Criterios de inclusion y exclusion
Se incluyeron los AM que se encontraban en el Centro diurno de la tercera edad que cumplieran con la edad
de 60 afios en adelante, que contaran con la habilidad de leer y escribir y tuvieran la disposicion de brindarnos su

apoyo.
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Se excluyé a aquellos AM que fueron incapaces de contestar la encuesta por motivo de algln deterioro
cognitivo y a aquellos que se negaban a brindarnos su participacion.

Instrumentos de medicién

Para la realizacion del estudio de investigacién se emplearon una serie de datos sociodemogréaficos, con el
proposito de describir las caracteristicas de los participantes, en esta serie de datos se incluyd 1) género, 2)edad
expresada en afios cumplidos, 3) estado civil, 4) No® de hijos, 5) Ingresos mensuales, 6) Gastos mensuales, 7) Apoyo
Familiar, 8) Escolaridad, 9) Servicio médico perteneciente, 10) Situacion de convivencia, 11) Tipo de vivienda, 12)
Servicios disponibles en el hogar, 13) Zona de vivienda, 14) Presencia de alguna enfermedad crénico degenerativa.

La ansiedad fue valorada con “El Inventario de Ansiedad De Beck” que evaltia con una puntuacion maxima de
63 puntos en 21 items, donde el grado de ansiedad severa se considera mayor a 36 puntos, la ansiedad moderada
varia de 22-35 puntos y la ansiedad muy baja es de 0-21 puntos.
Para medir el nivel de funcionalidad en AM, se utiliz6 el instrumento “Actividades de la vida diaria indice de Barthel
(Mahoney FI, Barthel DW. Functional evaluacion: Barthel index. Md State Med J 1965;61-5). Se midi6 10
actividades de la vida diaria (comer, bafiarse o ducharse, vestirse, asearse, deposiciones, micciones, usar el retrete,
trasladarse sillon/cama, deambulacidn, subir y bajar escaleras).

Todas las anteriores se miden viendo si el AM es independiente (10 pts.), necesita una ayuda (5) o es
totalmente dependiente (0) de otra persona para hacer las 10 actividades. Teniendo como interpretacién en la
sumatoria los siguientes valores: Si el puntaje es menor a 20 pts. Es una dependencia total: Necesita asistencia las
24/7 siendo que no puede hacer ni la actividad méas basica por si solo. Puntaje 21 — 60 es una Dependencia
severa y el AM necesita una persona siempre apoyandolo. Puntaje de 61 — 90 que presenta una dependencia
moderada para lo que necesita un apoyo en diferentes areas mas no en todas. Puntaje de 91 — 99 dependencia leve lo
cual implica una vigilancia por si necesita apoyo. Puntaje de 100 con una independencia total, no necesita apoyo en
ninguna area. Si el puntaje es igual a 100 el paciente podra hacer sus actividades diarias de autocuidado sin un
asistente de salud, sin que esto signifique que pueda vivir solo. Cuanto mas cerca esté a 0, mayor seré su
dependencia.

La calidad de vida en el AM fue medida con la escala WHOQOL-BREF la cual consta de 26 preguntas. La
primera pregunta describe cémo califica el AM su calidad de vida, en cuanto la segunda hace referencia a la
satisfaccion que el AM tiene con su salud. A partir de la pregunta nimero tres hasta la nueve se hace énfasis en el
grado de experimentacion que el AM ha tenido en ciertos hechos, la siguiente seccion que va de la pregunta nimero
diez hasta la quince hacen referencia a las actividades que el AM fuese capaz de realizar en las Gltimas dos semanas
previas a la encuesta, en cuanto a el penultimo apartado desde la pregunta nimero dieciséis hasta la veinticinco
refieren al grado de satisfaccion que el AM ha sentido en ciertos aspectos de su vida, la Gltima pregunta consta si el
AM ha experimentado sentimientos negativos en las Ultimas dos semanas previas a la encuesta.

Consideraciones éticas

El presente estudio es sustentado en lo dispuesto en el Reglamento en la Ley General de Salud en Materia
de Investigacion para la Salud (Secretaria de Salud 1984). En su titulo segundo en donde se habla de los Aspectos
Eticos de la Investigacion de los Seres Humanos (Capitulo 1, Articulo 13°, 16°, 21°, 22°,) a fin de prevalecer el
criterio de respeto a su dignidad y proteccion de sus derechos y bienestar de cada uno de los participantes como lo
dice en el mismo capitulo articulo 13°. Se protegera la privacidad del participante (Capitulo 1, articulo 16°). Se
solicito el consentimiento informado por escrito (Capitulo 1°, Fraccion I, VI, VII1,) en donde se redacta justificacién
y objetivos de la investigacion, aclaracion a cualquier duda sobre los procedimientos y la confidencialidad del
participante.

Por consiguiente a cada AM se le dio lectura del consentimiento informado, se les explico los tipos de
cuestionarios que se les aplicaria, y como seria su colaboracién con nuestra investigacion, una vez aceptando los
términos mencionados se procedio a la firma de dicho consentimiento, una vez firmado se continué con la aplicacion
de los instrumentos de medicion, dicho procedimiento tomo un tiempo estimado de 10 a 15 minutos, terminando la
aplicacion se finaliz6 con el agradecimiento a cada AM por su participacion.

El procedimiento para la recoleccion de datos de esta investigacion comenzé presentando la propuesta de
investigacion a los directivos de la facultad de enfermeria “Dr. Santiago Valdés Galindo” con la aprobacién de la
investigacién se acudié centro diurno de la tercera edad el dia 29 de abril del presente afio para la aplicacién de los
instrumentos de medicidn con los que se llevé a cabo la realizacion de esta investigacion.

Por consiguiente a cada AM se le dio lectura del consentimiento informado, se les explico los tipos de cuestionarios
que se les aplicaria, y como seria su colaboracion con nuestra investigacion, una vez aceptando los términos
mencionados se procedi6 a la firma de dicho consentimiento, una vez firmado se continué con la aplicacion de los
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instrumentos de medicién, dicho procedimiento tomo un tiempo estimado de 10 a 15 minutos, terminando la
aplicacion se finalizd con el agradecimiento a cada AM por su participacion.

Procesamiento y analisis de los datos
Para el procesamiento de datos de la investigacion se utilizé el programa IBM SPSS para Windows version
24 y Microsoft Office Excel, para el andlisis de datos se emplearon estadisticos descriptivos, inferencias y graficos.

Resultados

En el presente estudio se obtuvo una media de 74.55 (DE. 7.78 afios), con una edad minima de 60 afios y un
méaximo de 96 afios. En la Tabla 1, podemos observar que tuvimos una mayor frecuencia del sexo femenino con un
total de 41 y un porcentaje de 80.4%. Un total de 23 personas se encuentran viudas (45.1%). Dentro del nivel de
estudio un porcentaje de 27.5 estudio hasta el nivel profesional y solo un 3.9% no tenia estudios. Dentro de las
actividades mas realizadas por los Adultos Mayores tuvo un mayor porcentaje las labores del hogar (58.8%) y en
seguida las actividades recreativas con un 21.6%. También podemos observar que el 58.8% (21) de las personas
encuestadas no se aplicaron la vacuna del Neumococo, el 54.9% (28) tampoco se aplicaron la vacuna de Toxoide
Tetanico y solamente el 72.5% (37) se aplicaron la vacuna de Influenza.

Tabla 1. Datos sociodemogréficos de adultos mayores de un centro diurno del estado de Coahuila

Variable Er %
Sexo
Femenino 41 80.4
Masculino 10 19.5
Estado Civil
Casado 18 35.3
Union Libre 1 2.0
Divorciado 2 3.9
Separado 1 2.0
Viudo 23 45.1
Soltero 6 11.8
Nivel de Estudio
Ninguno 2 3.9
Primaria Incompleta 7 13.7
Primaria completa 13 255
Secundaria 10 19.6
Bachillerato Técnico 5 9.8
Profesional 14 27.5
Ocupacion Actual Fr. %
Labores del Hogar 30 58.8
Actividades personales 4 7.8
Actividades recreativas 11 21.6
Trabajo informal 3 5.9
Empleado 2 3.9
Ninguno 1 2.0
Total 51 100.0

Nota: Fr = Frecuencia, % = Porcentaje Fuente: Datos sociodemogréficos, n=51

En la tabla 2 se observa que el 70.6% de los Adultos Mayores del Centro Diurno padecen alguna
enfermedad, de las cuales destacaron Diabetes Mellitus, Hipertension Arterial y Artritis Reumatoide. Dentro de los
problemas que padecen el 21.6% tienen problema para escuchar, el 60.8% para ver de cerca, el 56.9% para ver de
lejos, el 29.4 presenta algun dolor la mayor parte del dia, el 47.1% tienen alteraciones en el suefio, solo un 7.8% ha
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bajado bruscamente de peso, la mayoria de los adultos mayores no tienen mareos o inestabilidad al caminar (74.5%),
solo un13.7% tiene perdida de liquido abundante y un 33.3% han sufrido de caidas en el Gltimo afio.

Tabla 2. Estado de Salud de los Adultos Mayores

Variable

Er % Variable Fr %
Presenta alguna enfermedad Falta de apetito
Si 36 70.6 Si 5 47.1
No 15 29.4 No 46 52.9
Escuchar Baja brusca de peso
Si 11 21.6 Si 4 7.8
No 40 78.4 No 47 92.2
Ver de cerca Mareos o inestabilidad al caminar
Si 31 60.8 Si 13 25.5
No 20 39.2 No 38 74.5
. Perdida de liquido abundante

Ver de lejos
Si 29 56.9 Si 7 13.7
No 22 43.1 No 44 86.3
Dolor Caidas en el Ultimo afio
i o 294 SI 17 33.3
No 36 70.6

Alteracién del suefio No 34 66.7
Si 24 47.1 Total 51 100.0
No 27 52.9
Total 51 100.0

Nota: Fr = Frecuencia, % = Porcentaje Fuente: Datos sociodemograficos, n=51

Segun el indice de Barthel un 23.5% de los Adultos Mayores (Tabla 4) presentan una dependencia

moderada.
Tabla 3. Nivel de Independencia de los Adultos Mayores
Nivel de Independencia Fr %
Dependencia moderada 12 235
Dependencia escasa 6 11.8
Independencia 33 64.7
Total 51 100.0

Nota: Fr = Frecuencia, % = Porcentaje, Fuente: Indice de Barthel, n=51

En la tabla 4 podemos observar que hay solamente un 9.8% de ansiedad moderada dentro de los Adultos

Mayores encuestados.
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Tabla 4. Nivel de Ansiedad de los Adultos Mayores

Nivel de Ansiedad Fr %
Ansiedad muy baja 46 90.2
Ansiedad moderada 5 9.8
Total 51 100.0

Nota: Fr = Frecuencia, % = Porcentaje, Fuente: Escala de Beck, n=51

En la tabla 5 podemos observar que el dominio mas afectado son las Relaciones Sociales (Dominio 3) en la
cual tenemos una Media de 68.86, una Desviacidn estandar de 21.73, con un valor minino de 31 y un maximo de
100.

Tabla 5. Nivel de Calidad de vida de los Adultos Mayores por Dominios

Calidad de vida M DE Minimo Méximo
Salud Fisica 77.18 15.47 44 100
Aspectos psicosociales 76.57 15.41 31 100
Relaciones sociales 68.86 21.73 31 100
Medio ambiente 75.53 15.16 50 100
CVTotal 74.53 14.82 47 100

Nota: M= Media, DE= Desviacién Estandar, CVTotal= Calidad de vida total Fuente: Whogool-Bref, n= 51

Tabla 6. Correlacion de Rho de Spearman de las variables Calidad de Vida, Actividades Basicas de la Vida
Diaria, Deterioro Cognitivo y Ansiedad de los Adultos Mayores.

Variables 1 2 3 4
1.- Calidad de Vida 1
*
2.- ABVD 309 1
,028
- * -
3.- Deterioro Cognitivo ,302 ,242 1
,031 ,087
- *x - *k *x
4.- Ansiedad 539 453 421 1
,000 ,001 ,002

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral). Fuente: Whoqol-Bref, indice de Barthel, Pfeiffer y Ansiedad de Beck n=51

Discusion
Se propone realizar una atencién médica de calidad para la mejora de sus funcionamientos. Sabiendo que el
proceso de envejecimiento es normal. Se quiere garantizar una mejor calidad de vida a personas de la tercera edad.
Lo ideal es contar con enfermeras(os) capacitados para la atencién del AM que ya hayan sido afectados por su edad,
esto, para un mejor cuidado y asi evitar algunas complicaciones. Queda como principal objetivo el que la se mejore
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la funcionalidad en el adulto mayor dando a conocer que el contar con enfermeras (0s) es solo cuando su
funcionalidad ya este afectada, pero este se puede prevenir con la realizacion de actividades recreativas.

Loredo-Figueroa, Gallegos-Torres, Xeque-Morales, Palomé-Vega, Juarez-Lira, mencionaban que la calidad
de vida del adulto mayor negativa se presentaba cuando el AM es dependiente, padece de limitaciones funcionales,
son infelices, al igual que si tienen una buena relacion con los familiares, son sociales, tienen buena salud y estan en
buenas condiciones materiales su calidad de vida sera positiva, nuestro objetivo al realizar la investigacion es saber
cémo se afecta la calidad de vida en el adulto mayor y al obtener los resultados nos percatamos que la funcionalidad
del adulto mayor repercute en que el nivel no favorable, esto contribuye a que los adultos mayores tendran una mala
calidad de vida, asi que si son menos independientes de los demas su calidad de vida sera ain mejor.

Otro de los factores influyentes en la mala calidad de vida del adulto mayor es que Christian Oswaldo
Acosta Quiroz, Raquel Garcia Flores, coinciden que algunos adultos mayores experimentan distintas formas de
trastorno de ansiedad, de las cuales la mayoria son temores o fobias, los datos encontrados en nuestra investigacion
daban como resultado en que si el adulto mayor no realizaba actividades recreativas, no tenia una vida social o creen
que ellos ya no son funcionalidad para sus familiares, presentaban un trastorno de ansiedad que quiza, aunque no lo
presentaban a un nivel alto.

Segun los resultados al correlacionar estas tres variables, encontramos que cada una tiene un rol importante
y significativo, ya que si un AM presenta ansiedad esto afectara que su funcionalidad sea menor o valla
disminuyendo esto traerd como consecuencia que su calidad de vida sea mala.

Conclusiones

En la poblacién que nosotros elegimos (Centro Diurno de la Tercera Edad, en Coahuila) tomamos una
muestra de 51 adultos mayores de los cuales hubo 41 mujeres y 10 hombres, creemos que prevalecian mas las
mujeres debido a que la mayoria de las actividades eran manualidades y bisuteria.

La elaboracion del presente estudio ha llevado a conocer sobre la Ansiedad y la Calidad de Vida en los
adultos mayores, en su mayoria fueron hombres, casados, se encuentran pensionados, el 51% no cuenta con un apoyo
por lo que en ocasiones tienen que seguir trabajando para mejorar su calidad de vida. El servicio médico con el que
cuentan pertenecen al IMSS, sin embargo, aln existen adultos mayores que no cuentan con algun servicio médico
por lo que dependen de su economia para poder obtener servicio de salud privado. Mas de la mitad de los
encuestados refieren tener alguna enfermedad crénico-degenerativa por lo que requieren de servicios médicos
continuos.

El nivel de ansiedad de los AM es bajo en su mayoria, por lo que es importante mantener este nivel en los
adultos mayores para prevenir alteraciones en la salud y en su calidad de vida, no obstante, la poblacion presenta
ansiedad moderada y severa, esto se puede deber a su situacién laboral y/o de otros factores que se requieren analizar
en futuras investigaciones.

Respecto a la funcionalidad fisica de los adultos mayores la mayoria presenta independencia fisica y esto se
debe de mantener ya que en cualquier momento puede cambiar esta condicién por lo que se recomienda favorecer a
la actividad fisica que ayuda a mantener esta funcién en condiciones adecuadas.

En cuanto a la calidad de vida se demuestra que el nivel medio de calidad de vida fue el que predomino por
lo que se puede inferir que es aceptable por lo que se debe mantener o inclusive aumentar, esto contribuye en su
situacion de salud y en su vida cotidiana ya que la calidad de vida se relaciona directamente con el funcionamiento
cognitivo y fisico de los adultos mayores.

La relacion que existe entre la calidad de vida y la ansiedad en el presente estudio se muestra que cuando los
adultos mayores presentan mayor ansiedad su calidad de vida se ve afectada, es por ello que se necesitan crear
estrategias que puedan modificar la ansiedad en los adultos mayores ya que este grupo es sensible a caer en
depresion severa.

Reflexionar que estos resultados obtenidos ayudan a entender que los adultos mayores necesitan sentirse
Gtiles en nuestra sociedad, ellos no quieren estar aislados quieren seguir realizando las actividades que mas les
gustan, a pesar de que no encontramos un nivel de ansiedad muy elevado esta presente en ellos ya sea por los
distintos factores antes mencionados. Se propone realizar diversas actividades en las cuales los adultos mayores
gestionen su adecuada salud y mejoren su funcionamiento fisico. Sabiendo que el proceso de envejecimiento es
normal. Se quiere garantizar una mejor calidad de vida a personas de la tercera edad.
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La importancia de los estilos de aprendizaje en la ensefianza de una
segunda lengua en grupos de adolescentes

Adriana Araceli Padilla Zamudio, Claudia Andrea Duran Montenegro
RESUMEN

Se muestran los resultados de unas evaluaciones de comprension lectora en la lengua materna (espafiol)
mostraron la problematica de la comprension en el idioma materno. Los alumnos de la secundaria tienen
problemas de comprension en la L1; cuanto méas en un idioma extranjero como lo es el inglés. Esto se ve
reflejado en la incapacidad de aplicar el conocimiento adquirido en la materia de inglés en la practica.

Por lo que se decide, analizar la relacion entre las estrategias didacticas y el aprendizaje de los estudiantes del
curso de inglés 3 de la Escuela Secundaria Técnica con el fin de demostrar que se puede aprender el
vocabulario de manera significativa a largo plazo utilizando las TAC y considerando el estilo de aprendizaje
de los estudiantes.

Se presenta el marco tedrico. Se hacen diversas citas de distintos autores pero quien llama la atencién es la
autora Claudia Pesce, quien afirma que para un aprendizaje significativo del nuevo vocabulario, los alumnos
deben de pasar por cuatro pasos esenciales que son: Primero identificar una palabra nueva con ayuda,
segundo reconocer la palabra con ayuda, después por su propia cuenta y por Gltimo, ser capaces de reconocer

y producir la palabra.

El autor (Dunn et Dunn, 1985) enfatiza que "El estilo de aprendizaje es la manera en la que un aprendiz
comienza a concentrarse sobre una informacion nueva y dificil, la trata y la retiene™.

Se presenta el marco contextual. Conocer el contexto en donde se desenvuelven nuestros alumnos es necesario
para entender su entorno y en base a esto el profesor elaborard sus planeaciones considerando las
caracteristicas sociales de los alumnos.

Se describe la metodologia de la investigacion. La presente es un estudio de campo con una descripcién mixta,
descriptiva, con un disefio no experimental, debido a que se ha decidido no manipular en forma alguna las
categorias.

El objetivo de este trabajo no es elaborar resultados y una discusion en paralelo, sino en establecer un
“dialogo” entre las partes de tal manera que ambas perspectivas se enriquezcan mutuamente y nos muestre
una realidad més compleja a la vez més precisa.

Palabras clave:

MCP= Memoria a corto plazo.

MLP= Memoria a largo plazo.

L1= Lengua materna/ lengua meta.

L2= Segunda lengua.

VAK= Visual/Auditivo/Kinestésico.

TIC = Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
TAC= Las Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.
PROBLEMATIZACION

En la Escuela Secundaria se cursa la asignatura de inglés como materia dentro del programa de Estudios y se refleja
un alto indice de estudiantes reprobados considerando solamente el examen bimestral, el cual sélo influye en una
parte del porcentaje de su calificacion bimestral. Para saber cdmo combatir esta problematica es indispensable
conocer los factores que influyen de manera directa el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Pienso que es importante conocer los intereses del alumno que tenemos para poder hacerle mas atractivo el
aprendizaje, saber como aprende y le gusta aprender; el nivel socio-econémico es otro factor de suma importancia
que considerar, el grado educativo de los padres influye determinantemente puesto que algunos chicos no aspiran a
ser mas de lo que sus padres han hecho. Si los padres estan bien preparados, exigirdn minimo lo mismo que ellos
han logrado e influiran en la importancia de aprender un idioma extranjero como lo es el inglés. Es importante
conocer de manera general el nivel cognoscitivo del alumno, saber qué tanto puede recordar la nueva informacion o
cuantas veces tendriamos que repetirle para hacer significativo el aprendizaje, y éste pueda recordar la nueva
informacion a largo plazo.

El trabajo del docente en el aula, es muy importante y puede ser muy productivo si motiva al alumno. La falta de
motivacion afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje. Motivar al alumno a través de didacticas atractivas que
despierten el interés del mismo, como lo es el uso de las TAC para la ensefianza- aprendizaje del vocabulario en
inglés.

En la EST el docente cuenta con el libro de texto (no apropiado para el nivel de conocimiento de los alumnos) y
carece de material basico para impartir su asignatura, el material didactico que usa en el salon de clase es producto
del mismo docente ya sea porque lo ha elaborado o comprado (en caso de ser un profesor preocupado por el
aprendizaje de sus alumnos).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Analizar las mejores opciones para aprender el vocabulario de manera significativa a largo plazo.

2) Considerar los estilos de aprendizaje para la ensefianza del vocabulario.

APRENDIZAJE

Para Loward, es necesario que se procese la informacion a través de las tres etapas de aprendizaje. Para Loward
(1990) es importante la recepcion, asimilacion y la utilizacion de lo nuevo.

Mientras que Claudia Pesce afirma que para un aprendizaje significativo del nuevo vocabulario, los alumnos deben
de pasar por “cuatro pasos esenciales”:

Primero identificar una palabra nueva con ayuda, segundo reconocer la palabra con ayuda, después por su
propia cuenta y por Gltimo, ser capaces de reconocer y producir la palabra.

APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS

ESTILOS DE APRENDIZAJE

El autor (Dunn et Dunn, 1985) enfatiza que "El estilo de aprendizaje es la manera en la que un aprendiz comienza a
concentrarse sobre una informacion nueva y dificil, la trata y la retiene".
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Imagen tomada de imagenes educativas “Estilos de aprendizaje, 3 fichas para identificarlos” por Acrbio el 7 de abril
de 2018 https://www.imageneseducativas.com/estilos-aprendizaje-3-fichas-identificarlos/

VISUAL

Cuando pensamos en imagenes, se puede traer a la mente mucha informacién a la vez, por eso las personas que
utilizan el sistema de representacion visual tienen més facilidad para absorber grandes cantidades de informacién
con rapidez. El visualizar ayuda, a establecer relaciones entre distintas ideas y conceptos. La capacidad de
abstraccion esta directamente relacionada con la capacidad de visualizar. También la capacidad de planificar. Esas
dos caracteristicas explican que la gran mayoria de los alumnos universitarios (y por ende, de los profesores) sean
visuales. Los alumnos visuales aprenden mejor cuando leen o ven la informacion de alguna manera.

Otro de los estilos, es el estilo auditivo, este estilo es de gran importancia en el desarrollo de la adquisicion de una
lengua, al respecto.

‘ W AN N F AN . T

Auditivo:

| Se relaciona con el sentido del oido. El alumno utiliza el
Q sistema auditivo de representacion cuando recuerda un
mensgje verbal o una experiencia sonora, eneramente |,

de manera secuenclal y or‘ganiz a.
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' reclbir e)ﬁcaclones orales
a menudo se repite con
l recuencia las palabras o
b conce?tos g egjuz a
importantes. E mgy
. efectivo en el aprendiZaje
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Naturalmente, es el mas
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Imagen tomada de imagenes educativas “Estilos de aprendizaje, 3 fichas para identificarlos” por Acrbio el 7 de abril
de 2018 https://www.imageneseducativas.com/estilos-aprendizaje-3-fichas-identificarlos/

AUDITIVO
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Neira (2008), el alumno auditivo necesita escuchar su grabacién mental paso a paso. Los alumnos que memorizan de
manera auditiva no pueden olvidar ni una palabra, porque no saben que sigue. Es como cortar la cinta de un
“cassette”. Por el contrario, un alumno visual que se olvida de una palabra no tiene muchos problemas, porqué sigue
viendo el resto del texto o de la informacién. El sistema auditivo no relaciona conceptos o elabora conceptos
abstractos con la misma facilidad que el sistema visual y ademas no es tan rapido. Es esencial para aprender un
idioma, y naturalmente, en la mdsica. Los alumnos auditivos aprenden mejor cuando se les explica verbalmente y
cuando pueden comunicar y explicar esa informacién a otra persona. Mas esto, Nation (2001:98;101) agrega que
con la estrategia auditiva los alumnos practican la pronunciacion de las palabras. Nation afirma que se aprende
mucho de las explicaciones de las palabras a los compafieros, algo que se llama “peer teaching”. Logran desarrollar
la competencia comunicativa. Para aclarar una palabra, se puede hacer uso de los anténimos, sinénimos, 0 una
palabra relacionada con la palabra en cuestion. Por lo tanto, a través del aprendizaje, segln la estrategia auditiva, los
alumnos aprenden a utilizar muchos de sus conocimientos previos.

“ F AR N F AN . F

. r .
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utlllzanao el sistema de representacion kinestésico. De esta
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Imagen tomada de imagenes educativas “Estilos de aprendizaje, 3 fichas para identificarlos” por Acrbio el 7 de abril
de 2018 https://www.imageneseducativas.com/estilos-aprendizaje-3-fichas-identificarlos/

KINESTESICO

Finalmente el estilo o aprendizaje por asociacion, al respecto Neira (2008) sostiene que al procesar la informacién
asociandola a nuestras sensaciones y movimientos, es decir a nuestro cuerpo, estamos utilizando el sistema de
representacion kinestésico. Se emplea naturalmente, cuando se aprende algin deporte, pero también se aplica en
otras actividades. Aprender utilizando el sistema kinestésico es lento, mucho mas lento que con cualquiera de los
otros dos sistemas, el visual y el auditivo. Se puede aprender una lista de palabras y olvidarlas al dia siguiente, pero
cuando se aprende a andar en bicicleta o en patines no se olvida nunca. Cuando aprendemos algo que se ha
aprendido con la memoria muscular, dificilmente se olvida. Los alumnos que utilizan de preferencia el sistema
kinestésico, requieren de mas tiempo que los demés. Los alumnos Kinestésicos aprenden mas cuando hacen cosas
como, por ejemplo, experimentos de laboratorio o proyectos. El alumno kinestésico necesita moverse. Tienen la
necesidad de caminar o moverse de un lado a otro para satisfacer esa necesidad de movimiento. Los alumnos en el
aula buscan cualquier excusa para levantarse y moverse. Por lo que se sugiere el uso de “role play”, dramas, en el
aula de inglés.

Los alumnos Kkinestésicos quieren utilizar el cuerpo, especialmente las manos, cuando aprenden. Segun Laura
Magafia Valladares (2011), estos alumnos necesitan ocupar sus manos con algo para poder aprender de una manera
eficiente. Magafa Valladares (2011:13) describe de manera breve la forma en cémo aprenden los alumnos
kinestésicos. Menciona que les gusta tocar los objetos para aprender un ejemplo son los sustantivos.
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Se requiere de mucha atencién por parte de los alumnos, y bastante preparacion del profesor. Magafia Valladares
(2011:13ss) afirma que para poder aprender, se deben mantener muy activos los alumnos kinestésicos durante las
clases. Por lo regular a los alumnos kinestésicos no les gusta mucho leer, ni se acuerdan mucho de los detalles en la
lengua. Por esa razén es de suma importancia que las actividades sean adaptadas a la estrategia kinestésica.

Se puede decir que la estrategia Kinestésica, la estrategia visual y la estrategia auditiva van juntas, porque cuando se
utiliza el cuerpo para aprender algo, también se utiliza el sentido de la vista y el sentido del oido. Se activan mucho
de nuestros sentidos con la estrategia kinestésica, y es muy probable que los alumnos empleen diferentes sentidos
con esta estrategia.

TABLA VAK

Se presenta una tabla, de como se sugiere que el docente presente la clase y de como produce el alumno, segun los
diversos estilos de aprendizaje.

Visual Auditivo Kinestésico

Alumnos Profesor Alumnos Profesor Alumnos Profesor
(Produccion) | (Presentacion) (Produccion) | (Presentacion) (Produccioén) (Presentacion)
Contar  una | Escribir en la | Realizar un | Dar Representar Utilizacion de
historia pizarra lo que se | debate. instrucciones “role-play”. gestos  para
partiendo de | estd explicando verbales. acompafiar las
vifietas, fotos, | oralmente. Preguntarse Representar instrucciones
texto. unos a otros. Repetir sonidos | sonido a través | orales.

Utilizar soporte parecidos. de posturas o
Dictarle a | visual para | Escuchar una gestos. Corregir
otro. informacion cinta Dictar. mediante

oral (cinta, | prestandole Escribir  sobre | gestos.
Realizar fotos,....) atencién a la | Leer el mismo | las sensaciones
ilustraciones entonacion. texto con | que sienten ante | Intercambiar
para el | Escribir en la distinta un objeto. “feedback”
vocabulario pizarra. Escribir el | inflexién. escrito.
nuevo. dictado. Leer un texto y

Acompafiar los dibujar algo | Leer un texto
Dibujar textos de fotos. | Leer y alusivo. expresando
comics  con grabarse a Si las
texto. mismos. emociones.
Leer y
visualizar un
personaje.

*Tabla 2 tomada de VAK en el aula de Neira Silva, Jorge.
Lo que implica el aprendizaje

Fernandez L6pez (2004:413) también afirma que el aprendizaje es individual. Por eso, es muy importante probar
varios métodos de ensefiar, es decir, no solamente presentar palabras oralmente, sino variar los métodos, para que
los alumnos puedan encontrar la estrategia que es la mas eficaz para ellos.

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo no es elaborar resultados y una discusion en paralelo, sino en establecer un “dialogo”
entre las partes de tal manera que ambas perspectivas se enriquezcan mutuamente y nos muestre una realidad mas
compleja a la vez mas precisa.
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En esta investigacion se descubri6 que la mayoria de los alumnos son visuales, lo que se tiene que explotar a su
maximo, otros manifiestan ser visuales en relacion también con otro estilo diferente, pero el estilo visual es
predominante en esta generacién de estudiantes de 3er grado.

Es importante que el profesor conozca el estilo de aprendizaje de sus alumnos en el aula, por lo que le da la idea de
cémo debe de explotar su clase y usar las ventajas de cada estilo, disefiando actividades en donde ellos se
identifiquen y aprendan explotando lo que les gusta hacer.

Cada persona aprende de diferente manera a las demas, utiliza diversas estrategias, aprende con una velocidad
diferente con mayor o menor efectividad, inclusive puede tener las mismas motivaciones, la misma edad o estén
aprendiendo un mismo tema (Navarro, 2008).

El aprendiz visual asimila el nuevo aprendizaje observando, el auditivo depende mucho de lo que escucha para su
aprendizaje y el kinestético aprende por medio de movimiento y de las experiencias.

Al ser la mayoria de los estudiantes visuales, deben de escoger un lugar apropiado para estudiar y no distraerse. Una
de las actividades que benefician a estos alumnos son los mapas conceptuales, mapas mentales u organigramas.
Notas escritas. Sus apuntes serdn mucho maés efectivos si usan “mind maps”. De esta manera incrementan su
capacidad de memorizar. Una vez que se logra un dominio de elaborar estos mapas, la cereza del pastel es afiadir
una imagen a cada concepto. Logrando con esto alcanzaran un mayor provecho. Las “flash cards” son otra excelente
opcion para memorizar. Pueden usar una palabra de un lado y una imagen en el otro. Cuando se dominen, pueden
hacer lo contrario, ver la imagen y recordar cual es la palabra en inglés. Otra muy buena opcidn es usar los post-its
para escribir la palabra de los objetos que estan alrededor. De esta manera, cada vez que vean el objeto veran la
palabra también.

Para los auditivos, una grabadora, el celular sera su mejor amigo. Con esto pueden grabar las explicaciones del
maestro, y escucharlas mas tarde, de la misma manera pueden grabar su propia voz leyendo dialogos o los apuntes
en voz alta.

Para que los alumnos auditivos logren aprender de una manera efectiva, se requiere que hablen y escuchen en grupos
tanto grandes como pequefios. Un ejemplo de cdmo ensefiar palabras de esta manera, es que los alumnos, discutan
sobre las palabras, decirlas en voz alta y explicarlas verbalmente en grupos pequefios.

La ventaja de los estudiantes auditivos, es aprender un nuevo idioma, pues captan y aprenden nuevo vocabulario con
tan solo escuchar conversaciones. Buscar las nuevas palabras para saber su significado. Inventar sus propias
canciones usando el nuevo vocabulario. Tomar el ritmo de una cancién y afiadir las nuevas palabras potencializa el
aprendizaje de estos estudiantes.

Para los alumnos kinestésicos, su fuerte es el interactuar, escenificar un dialogo frente al grupo. Si el profesor da
fotocopias, es tiempo de sacar los marcadores o colores para marcar las palabras claves, sino se quedaran en la hoja
y no en tu mente. Cuando den apuntes, usar las abreviaturas del “whatsapp” o inventar las propias. Estudiar de pie,
como dando una exposicion del tema. Subirse a una bicicleta estatica para estudiar es una buena opcidn. Para estos
estudiantes funciona muy bien usar una pelota 0 un globo para memorizar secuencias como los nldmeros,
preposiciones, adjetivos, etc., cualquier vocabulario. Para recordar estructuras gramaticales usa recortes de las
palabras en pedazos de papel como unos “post-tips” y ordena las oraciones y/o preguntas.

En la presente investigacion se demuestra que los maestros presentan el vocabulario a través de textos y del uso de
imagenes, lo cual coincide con lo que dice parte de la teoria, pero también nos dice que deben de presentar el
vocabulario en diferentes actividades, lo cual no se hace generalmente para lograr el aprendizaje a largo plazo y
menos el llevarlos a producir.

Es necesario que el maestro haga un seguimiento del proceso del vocabulario para su asimilacion, pues no se repite
el vocabulario lo suficientemente como para recordarlo a la semana de haberlo visto y con esto no se almacena en la
memoria a largo plazo. Es necesario que los profesores realicen una variedad de actividades en donde se retome el
nuevo vocabulario.

Recordemos que para aprender el vocabulario primero se debe de identificar, reconocer y reproducir una palabra. A
través de diferentes actividades, siendo constantes con su repeticién, minimo de 6 veces para lograr aprenderla y no
olvidarla.
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El maestro debe estructurar experiencias interesantes y significativas que promuevan dicho desarrollo. Se trata no
tanto de memorizar contenidos sino de involucrarse en un proceso dinamico de conocimiento que desarrolle las
destrezas cognoscitivas mediante modelos de descubrimiento y solucién de problemas.

Por altimo, es importante sefialar que aln existen los maestros rezagados en la ensefianza tradicionalista que no
estan dispuestos a cambiar su perspectiva acerca de lo qué es la educacién y el papel que tiene el alumno en la
escuela.
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COMPARATIVO DEL DESARROLLO PROFESIONAL E
INTENCION DE PERMANENCIA ENTRE UNA PEQUENA'Y UNA
MEDIANA INDUSTRIA

Ing. Lucero Palacios Morgado?, Dr. José Porfirio Gonzalez Farias?,
Dr. Eugenio Guzman Soria® y Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza*

Resumen—En la presente investigacion, se busco determinar si existe relacion entre las variables de desarrollo profesional
e intencion de permanencia, tanto en una pequefia industria de la ciudad de Orizaba, Veracruz, México, como también, en
una mediana industria de la ciudad de Celaya, Guanajuato, México. Para ello, se realiz6 un instrumento que permite
conocer la percepcion de los colaboradores acerca de si la planeacion de su carrera es una herramienta que influye en su
intencion de permanecer en su trabajo actual.

Los resultados mostraron que mas del 509 de los colaboradores, esta dispuesto a seguir un plan de carrera para acceder
a un mejor puesto. Asi como el hecho de que la mayoria prefiere en primer lugar obtener un mejor sueldo y, en segundo
lugar, tener oportunidades de desarrollo. Ademas, a nivel operativo, los colaboradores valoran mas la oportunidad de
fortalecer sus habilidades para el siguiente paso en su carrera.

Palabras clave—Desarrollo profesional, intencion de permanencia, planeacion de carrera, pequefia y mediana industria.

Introduccién

Actualmente, las pymes representan 50% del PIB y generan 70% del empleo formal, seguin Pacheco (2019).
Sin embargo, de acuerdo con Garcia (2019), el 87.4 por ciento de las micro, pequefias y medianas del pais no tienen
en sus planes anuales y estrategias el dotar de capacitacion a su personal, algo preocupante, debido a que la
formacidn y desarrollo de personal son fundamentales para elevar la competitividad de las mismas.

Es bien sabido que en las pymes es dificil desarrollar a los trabajadores porque al no tener un organigrama
con muchos niveles y ser pocos trabajadores, éstos no pueden simplemente subir de puesto, sin embargo, el
desarrollo profesional no consiste en solo ascender en el organigrama, sino que hay otras alternativas y medios para
lograrlo.

Cabe destacar que segun la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicada en las
Reglas de Operacién del Fondo Nacional Emprendedor para el ejercicio fiscal (2019), las industrias son consideradas
pequefias cuando el rango de trabajadores es desde 11 hasta 50, y mediana cuando hay una cantidad de trabajadores
desde 51 hasta 250. De acuerdo con ello, la investigacion se aplic en dos empresas de giro industrial y tienen
clientes tanto nacionales como internacionales. La pequefia empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Orizaba,
Veracruz, México y la mediana empresa en Celaya, Guanajuato, México; las dos se preocupan por brindar productos
de calidad, por lo que se han convertido en unas de las proveedoras mas grandes de México en su giro. Sin embargo,
ninguna cuenta con un plan de carrera definido para sus empleados, que en su mayoria son personas jovenes que
necesitan visualizar rutas que les permitan alcanzar su vision de futuro y puedan consolidarse dentro de la empresa.

Por lo tanto, antes de realizar un plan de carrera, se aplicd un instrumento diagnostico para medir la
correlacion entre las variables de intencién de permanencia y desarrollo profesional, para comprobar si el plan de
carrera es factible para los empleados y las metas de la empresa. Asi, el objetivo fue identificar si el desarrollo
profesional influye en la intencion de permanencia de los colaboradores.

Antecedentes
Las personas son el recurso mas importante para cualquier empresa, independientemente de su giro, ya que
sin ellas no podrian funcionar, por ello es importante que se preocupen en desarrollarlas. De acuerdo con diversos
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estudios realizados por distintos autores a nivel internacional, una de las razones por las que los trabajadores no
permanecen en las mismas, es el hecho de no contar con un plan de desarrollo que les permita visualizar el camino
que deben seguir para cumplir los objetivos propios y los de la organizacion.

Branham (2012), coincide en que una de las tres principales razones por la que los empleados deciden
quedarse o irse de una empresa, es el crecimiento o avance profesional. Los trabajadores destacados buscan empleo
en organizaciones que se esfuerzan en ayudarlos a aprender, crecer y avanzar internamente. Asi, en una encuesta de
Manpower Group, el nimero de empleadores que desarrollan a sus empleados para cubrir puestos vacantes se ha
duplicado a méas de la mitad en los Gltimos afios.

Especificamente en México, segin un estudio realizado por Manpower Group en 2018, el 71% de los
empleadores estd proporcionando formacion y desarrollo adicionales para superar la escasez de talento y cubrir los
puestos de trabajo, que de acuerdo con Banxico (2017), las oportunidades de crecimiento son un factor relevante para
los trabajadores de la Generacion X. Es por ello que poco menos de la mitad de las empresas de la zona centro del
pais, brindan mayores oportunidades de desarrollo a los trabajadores millenials, como principal medida para reducir
la rotacion de personal.

Littlewood (2006), concuerda en que la actitud que tiene la relacién mas estrecha con la intencion de
permanencia es la satisfaccion en el trabajo. Ademas, los estudios de Kopelman, Rovenpor y Millsap, 1992 y
Vandenberg, Self, y Seo, 1994 (citados en Littlewood, 2006), han demostrado empiricamente que la variable que
mejor predice la rotacion es la intencidn de permanencia.

Hipotesis
Existe mayor correlacién entre el desarrollo profesional y la intencion de permanencia en los trabajadores
de una mediana empresa que en los de una pequefia empresa.

Objetivo general
Identificar si existe mayor correlacién entre el desarrollo profesional y la intencién de permanencia en los
trabajadores de una mediana empresa que en los de una pequefia empresa.

Objetivos especificos
e Determinar de qué manera los colaboradores ven reflejado su desarrollo profesional.
e Describir en qué tiempo los colaboradores planean alcanzar sus objetivos de desarrollo profesional.
e Identificar la aceptacion de los colaboradores hacia un plan de carrera como medio para obtener un
puesto mayor.
e Establecer qué aspectos de un plan de carrera son mas importantes para los colaboradores.
e Conocer qué motivaria a los colaboradores a buscar un nuevo empleo.

Referentes tedricos

De acuerdo con Chiavenato (2009), el desarrollo estd mas enfocado hacia el crecimiento personal del
empleado y se orienta hacia la carrera futura, no se fija solo en el puesto actual. Gomez et al. (2016), mencionan que
el desarrollo es un esfuerzo que consiste en ofrecer a los trabajadores las habilidades que la organizacion necesitara
en el futuro. Asi, Mondy y Mondy (2010), coinciden en que el desarrollo implica un aprendizaje que va mas alla del
trabajo actual y tiene un enfoque a largo plazo. Alles (2009) destaca también que el desarrollo de las personas tiene
vinculacidn estrecha con el desarrollo de sus carreras y que éste esta compuesto por experiencias, no necesariamente
relacionadas con el puesto actual, que brindan oportunidades para el desarrollo y el crecimiento profesional.

De la misma manera, Cantu (2006), destaca que el desarrollo profesional se refiere al proceso por el cual
direccion y empleados identifican sus objetivos a largo plazo y desarrollan los planes correspondientes para
cumplirlos.

Cabe destacar que de acuerdo con Mondy y Mondy (2010), algunos beneficios de la formacion y el
desarrollo son la satisfaccion de los empleados, el mejoramiento de la moral, una tasa de retencién mas alta, una tasa
de rotacion mas baja, una mejora en las contrataciones, el aumento en las utilidades y un aspecto que se considera de
suma importancia, que es el hecho de que los empleados satisfechos producen clientes satisfechos.

De acuerdo con Nieves (2010), el concepto de planificacion de carrera dentro de una empresa es una
practica que motiva al personal a permanecer en ella, ya que se muestra la politica de promociones como una
realidad que le permitira al individuo recorrer un camino desde el puesto actual hacia otros de mayor categoria y de
mayor responsabilidad.

Por otro lado, definiendo el constructo intencién de permanencia, segun el autor Arias (2001), es el hecho
de continuar manteniendo los nexos con la organizacion. Meyer (1993, citado en Littlewood, 2005), lo define como

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2689
978-1-939982-50-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

la voluntad concebida y consciente por seguir en la organizacion. Para Dolan (2012), es la intencion del empleado de
permanecer en la organizaciéon durante un plazo de tiempo. Ademas, menciona que la intencién de permanencia
depende de la satisfaccién laboral y la identificacion organizativa.

Descripcion del Método

Tipo de estudio

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el estudio comparativo fue de tipo cuantitativo
porque se utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Inicialmente, el alcance de la investigacién fue exploratorio, posteriormente descriptivo al detallar la
informacion recogida sobre las variables. Ademas, fue correlacional porque se buscé conocer el grado de asociacién
entre las variables de desarrollo profesional e intencidn de permanencia para realizar el comparativo de los resultados
entre las dos empresas. El disefio es no experimental, porque las variables no se manipularon; de corte transversal
porque los datos se recolectaron en un solo momento.

Instrumento de diagndstico

El instrumento aplicado fue un cuestionario, por medio del cual se recopil6 informacion identificando en
primer lugar el contexto, asi como aspectos relacionados a la variable independiente desarrollo profesional y a la
variable dependiente intencién de permanencia.

Para la realizacion del instrumento, se tomaron en cuenta items de otras investigaciones relacionadas; es por
ello que se realiz6 una consulta con un panel de siete expertos que permitiera validar el instrumento por medio del
modelo de Lawshe, obteniendo un indice de validez de contenido de 0.88. De esta forma, el cuestionario, quedd
conformado por preguntas de tipo nominal, ordinal y de escala tipo Likert de uno a cinco.

Se verificé la confiabilidad del instrumento por medio del alfa de Cronbach, el cual fue de 0.928 para todo
el instrumento. Resultando de esta forma una buena confiabilidad, segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), ya
que es un valor mayor de 0.80.

Disefio muestral

En cuanto a la poblacion referente a la pequefia empresa, fueron los 33 colaboradores de la industria
seleccionada, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Orizaba, Veracruz, México. De la cual, utilizando el
muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%, se calculé una muestra de
31 colaboradores.

Por otro lado, la poblacion de la mediana empresa, fueron los 69 colaboradores de la industria seleccionada,
ubicada en Celaya, Guanajuato, México. El tipo de muestreo que se utiliz6 también fue probabilistico aleatorio
simple, utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%, por lo que la muestra calculada fue de
58 colaboradores. Sin embargo, se aplicé a 59 colaboradores.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Las respuestas de los colaboradores en cuanto a la manera como verian reflejado su desarrollo profesional,
de acuerdo al nivel del puesto al que pertenecen se observan en la Grafica 1. En las respuestas de la opcion otro, los
colaboradores de la pequefia empresa contestaron que no saben, no tienen oportunidad de desarrollo, y en la mediana
empresa contestaron que por medio de capacitaciones constantes, un buen ambiente laboral y vales de despensa.
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Manera como veria reflejado su desarrollo profesional

m Obteniendo un mejor sueldo

m Obteniendo un ascenso /
promocion

5 . mOtro
o N m

Operativo  Mando Alta Operativo  Mando Alta
medio  direccion medio  direccion

PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA

Gréfica 1. Manera como veria reflejado su desarrollo profesional.

En la Tabla 1 se muestra que la mayoria de los colaboradores, sin importar si la empresa es pequefia o
mediana y teniendo hijos o no, desean alcanzar sus objetivos de desarrollo profesional en un periodo entre 1y 3
afios, en cambio, de las personas que respondieron que planean alcanzar sus objetivos inmediatamente, fueron los
que si tienen hijos.

Tiempo en el que planea alcanzar sus objetivos de desarrollo profesional

) Menos Cuando se El que No lo
Inmedia- 1-3 4 anos Yalos

del presente la sea planeo
tamente afos 0 més ) ) alcancé

afio oportunidad necesario / No sé
Pequefia Si 5.3% 21.1% | 26.3% 5.3% 5.3% 5.3% 21.1% 10.5%
Tiene | empresa No 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% 8.3% 8.3% 16.6% 0.0%

hijos

) Mediana Si 2.5% 27.5% | 35.0% 5.0% 15.0% 5.0% 10.0% 0.0%
empresa | No 0.0% 31.6% | 47.4% 10.5% 0.0% 0.0% 10.5% 0.0%

Tabla 1. Tiene hijos y el tiempo en el que planea alcanzar sus objetivos de desarrollo profesional.

En cuanto a la pregunta referente a si asumirian el reto de que se les ofreciera un puesto mayor bajo un plan
de carrera (Grafica 2), el 77.42% de la muestra de la pequefia empresa dijo que si, en cambio, el 89.83% de la
muestra de la mediana empresa dijo que si.

Si la emoresa le ofrece un puesto mavor. balo un plan de carrera. ; asumiria el reto?

Wsi
HNo

Pequefia empresa Mediana empresa

Grafica 2. Obtener un puesto mayor por medio de un plan de carrera.

En la Gréfica 3 se muestra lo que esperarian los colaboradores de un plan de carrera. En el caso de la
pequefia empresa, sobresalid el conocer los pasos a seguir para continuar su trayectoria laboral, a diferencia de la
mediana empresa, donde la opcién mas seleccionada fue fortalecer habilidades para el siguiente paso en su carrera.
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& Qué esperaria de un plan de desarrollo de carrera?
wPEQUENA EMPRESA  wMEDIANA EMPRESA

323

305
237 "
194 136
16.1 16.1 16.1
I I I I ; 1

Objetivos claros de  Fortalecer habilidades  Seguimiento y apoyo Entrenamientos técnicos  Conocer los pasos a
desarrollo para el siguiente paso en  del area encargada y de habilidades Seguir para continuar su
Su carrera trayectoria laboral

Gréfica 3. Qué esperaria de un plan de desarrollo de carrera.
Por otra parte, de acuerdo a los resultados que se muestran en la Grafica 4, las dos muestras coinciden en que los

colaboradores buscarian un nuevo empleo principalmente por la falta de compensaciones y la ausencia de
oportunidades de desarrollo profesional.

. Qué lo motivaria a buscar un nuevo empleo?

mPEQUENA EMPRESA  mMEDIANA EMPRESA

Ausencia de retos Falta de Insatisfaccion conel  Ausencia de Baja remuneracion
laborales compensaciones lider inmediato ~ oportunidades de
desarrollo
profesional

Grafica 4. Qué motivaria a los empleados a buscar un nuevo empleo.

Por otro lado, las correlaciones entre las variables desarrollo profesional e intencion de permanencia, se
calcularon utilizando la correlacion de Pearson para las preguntas de tipo ordinal. Entonces, de acuerdo con los
valores de referencia de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se obtuvo una correlacion positiva considerable
entre las variables, de 0.652 en la pequefia empresa y de 0.759 en la mediana empresa, con un 99% de confianza de
que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error, es significativa en el nivel del 0.000. En este caso
podria decirse que, a mayor desarrollo profesional, mayor intencion de permanencia por parte de los colaboradores,
tanto de la pequefia como de la mediana empresa.

Conclusiones

Por medio de los resultados obtenidos, se pudo aceptar la hipdtesis planteada y concluir que el desarrollo
profesional influye de manera significativa en la intencién de permanencia de los colaboradores y en mayor medida
en la mediana empresa estudiada. Tal como mencionan en su estudio Du Toit, Hughes, Mason y Tousignant (2011),
en el cual detectaron que, aunque el personal no identificaba un apoyo visible organizacional para las actividades de
desarrollo profesional, los autores si encontraron el desarrollo profesional continuo como un efecto positivo para la
satisfaccion y la decision de permanecer del personal.

Ademas, los resultados obtenidos permitieron comprobar las estadisticas de Banxico (2017), referentes a
que lo que méas valoran los colaboradores de una empresa para decidir si quedarse o irse, es el sueldo y las
compensaciones, y en segundo lugar las oportunidades de desarrollo profesional que se les brinda dentro de la
misma. Es por ello que las empresas no deben descuidar su recurso humano, ya que aunque la empresa sea pequefia o
mediana, esto es primordial para lograr los objetivos organizacionales e incluso tener mayor ventaja competitiva que
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les permita crecer en el mercado; al plasmar un plan de carrera para los trabajadores, podran visualizar un camino
para lograr también sus propios objetivos, dandoles seguimiento y asi, encaminarlos a mantener o incrementar su
intencion de permanencia.

Recomendaciones

Se considera que a futuro se puede realizar una investigacion de tipo longitudinal, que permita aplicar
nuevamente el instrumento durante y posteriormente a la implementacion de un plan de carrera dentro de las dos
empresas, ajustado a las necesidades particulares de cada una, para obtener resultados méas concretos acerca de si
efectivamente es una herramienta Gtil de desarrollo profesional que permite incrementar la satisfaccién y la intencion
de permanencia de los colaboradores.

Los investigadores interesados en el tema, podrian concentrarse en obtener sugerencias de los propios
trabajadores que ellos mismos consideren que incrementarian su intencién de permanencia, ademas de ampliar la
investigacién a més de una pequefia y una mediana empresa, sino a un conjunto de ellas y asi se genere un mayor
aporte.
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Tecnologia inalambrica de corto alcance NFC: apreciacion y uso entre
los estudiantes en una institucion de educacién superior

Marisela Palacios Reyes MC!, Francisco Zorrilla Briones DR?, Margarita Bailon Estrada Ing 3, Juan Manuel Bernal Ontiveros
MC 4 Noé Ramon Rosales Morales MSLS, Jorge Luis Arriaga Garcia®

Resumen— En la actualidad el uso de los dispositivos méviles y teléfonos celulares en la vida diaria de los
docentes y de los estudiantes de nivel superior son fundamentales, ya que no solo funcionan como un medio
de comunicacién sino que son utilizados para gestionar varios aspectos de su vida como entretenimiento,
educacion, salud, econdémica y laboral. El uso de comunicacion inalambrica y el uso de internet en los
teléfonos celulares no son algo nuevo, sin embargo existen tecnologias como NFC Near Field Comunnications
que funciona en una banda que no requiere licencia para utilizarse, que es abierta, permite la comunicacién
instantanea debido a su velocidad de comunicacion y permiten la transmision de datos, imagenes, musica y
transacciones monetarias. Aun con todas estas caracteristicas no es muy utilizada.

En las instituciones de educacidn superior se instruye a los estudiantes de las carreras de Ingenieria en
Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tecnologias de la Informacién con los conocimientos en tecnologia
de comunicacion que en conjunto con los contenidos tematicos de materias como redes, telecomunicaciones y
desarrollo de aplicaciones, les permitan poder desarrollar soluciones a problematicas de comunicacién, las
cuales puedan ser resueltas con la transmision de informacion. Este documento describe las caracteristicas, el
funcionamiento de NFC asi como el uso y conocimiento de esta tecnologia por parte de los alumnos del
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez.

Palabras claves— Comunicacion inalambrica, Redes, NFC
Introduccion

Desde hace afios el uso de material bibliografico en las asignaturas de las Universidades ya solo se utiliza como
un medio de consulta de metodologias y como marco de referencia, gracias a la implementacién de la tecnologia, la
cual ha influido en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, que ayudan a los alumnos no solo a utilizar
plataformas o herramientas virtuales sino a desarrollarlas como un medio de hacer patente sus conocimientos.
(Skinner, 1958), en una de sus publicaciones argumentd. “La educacién debe volverse més eficiente”. Es por ello
que se debe apoyar la implementacion y desarrollo de tecnologias en los proyectos integradores con el fin de lograr
soluciones que sirvan como un complemento en el proceso de la ensefianza. Por otro lado, el uso de la tecnologia
debe ser invisible, es decir debe estar embebida en objetos de uso cotidiano, presente cuando se necesite y adaptable
a usuarios y contextos, esto propone un cambio desde el uso de las computadoras de escritorio a la utilizacion de
diferentes dispositivos con el fin de servir a los usuarios (Nava et al., 2009).

En la actualidad el uso de dispositivos méviles de diferentes marcas, modelos y diferentes caracteristicas y
su popularidad con los estudiantes universitarios aunado a los conocimientos en avances tecnolégicos en las areas de
redes, telecomunicaciones y desarrollo de aplicaciones, nos ayudan a implementarlos como herramientas que puede
utilizarse para dar solucién a problemas o situaciones de la vida diaria.
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La tecnologia NFC Near Field Comunnication es un sistema de transmision de datos de campo cercano que
ofrece ciertas funcionalidades en los dispositivos mdviles por medio de etiquetas (tags) que son dispositivos
electrénicos simples, se puede tener un flujo de datos que ofrece conectividad entre los dispositivos, ademas las
aplicaciones de la tecnologia NFC tienen una gran variedad de areas de implementacién como puede ser acceso a
informacion, publicidad y negocios. (Acosta Lopez, et al., 2013).

Los proyectos de clase tienen la funcidon de evaluar y orientar a los alumnos en la adquisicion de las
competencias profesionales segun la especialidad, estos proyectos tienen como objetivo especifico que los
estudiantes aplique las actitudes, habilidades y conocimientos adquiridos en las asignaturas de la especialidad.
(Comunicacién, 2013).

En relacion a toda la argumentacion expuesta, es importante mencionar que los estudiantes de las carreras de
Ingenierias en tecnologias de la informacion y de la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales tienen a su
alcance las tecnologias, equipos de cdmputo, conocimientos de sistemas operativos y que utilizan teléfonos celulares
de dltima generacién. Sin embargo se desconoce la percepcion y aceptacion de la tecnologia inalambrica de corto
alcance NFC por lo cual se pretende dar a conocer la implementacién de esta tecnologia como una herramienta para
dar solucién a problemas de comunicacion de corto alcance.

Marco Teorico

Las universidades innovan de manera continua para mejorar los procesos educativos con el fin de proporcionar a
los estudiantes una educacién de calidad y una formacion integral. Ademas de que buscan abatir la desercion, la
reprobacion e incrementar la eficiencia terminal (Garcia Lopez, et al., 2012).

Una de las innovaciones es la implementacion y aplicacién de las tecnologias en los procesos educativos, debido
al auge en el uso y nimero de usuarios registrados en las redes sociales, es de suma importancia para los docentes y
tutores implementar aquellas herramientas que tienen méas aceptacion por parte de los alumnos con el fin de tener un
acercamiento con el alumno. (Calvo Pefia, 2010).

La tecnologia NFC fue desarrollada por la compafiia Sony Philips en el 2002 para realizar comunicaciones
inalambricas, las compafiias que se encargaron de difundirla fueron Nokia y Samsung hasta en el afio 2009 por lo
que esta tecnologia empezd a ser mas utilizada a partir de que se integré en teléfonos celulares. NFC se puede
describir como la integracion de la telefonia movil con la identificacion por radiofrecuencia lo cual nos proporciona
una comunicacion entre dispositivos que trabaja a una distancia de entre 5 a 10 cm. a 13.56 MHz. y una
transferencia de datos de hasta 424 kilobits/seg. (NFC Forum, 2018).

NFC utiliza dos elementos, un iniciador y un objetivo, el iniciador se encarga del inicio y control del intercambio de
informacion, mientras que el objetivo es el dispositivo que responde a la peticion. Los modos de operacion se
clasificaban en el pasivo y el activo. En modo pasivo solamente uno de los dispositivos genera el campo de
radiofrecuencia de corto alcance, proporcionando energia a un “tag” o etiqueta que estaba inactiva permitiendo la
lectura o escritura de datos en su memoria, En modo activo ambos dispositivos generan su propio campo de
radiofrecuencia reconociendo automaticamente y luego enviandose datos. (Nava Diaz, et al., 2009).

Actualmente EI Forum NFC que es una organizacion para promover el uso de dicha tecnologia y desarrollar
estandares describe tres modos de operacion, el modo lectura-escritura que se lleva a cabo mediante un dispositivo
activo y una etiqueta, el modo de operacién emulacion tarjeta NFC que se realiza mediante un dispositivo activo
NFC y un lector NFC, y el modo operacion punto a punto que se realiza mediante dos dispositivos activos NFC lo
cual permite el intercambio de imagenes, informacion y musica. (OKk, et al., 2010)

Las etiquetas NFC o tags son dispositivos pasivos que pueden ser una tarjeta de memoria o0 una tarjeta inteligente
con microprocesadores que graban y proporcionan algun tipo de informacion para ser almacenada y leida por
dispositivos NFC activos. (Anaya, et al, 2014).

Obijetivo General

El objetivo primordial es poder conocer la apreciacién que tienen los estudiantes asi como que tengan la
posibilidad de interactuar con otras tecnologias existentes en este caso NFC de una manera sencilla e intuitiva,
ademas de dar a conocer las ventajas de la movilidad al estar implementado en un teléfono celular y conocer el nivel
de aceptacion, caracteristicas para en un futuro continuar con la implementacion de NFC en los proyectos que
desarrollen los estudiantes.
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Materiales y Métodos

La metodologia utilizada es de tipo cualitativa y cuantitativa, para lograr describir la apreciacion y aceptacion de
esta tecnologia de los estudiantes del ITCJ se dio a conocer el funcionamiento de NFC en una muestra que se
selecciond por conveniencia, debido a la accesibilidad con los involucrados ya que son estudiantes del I1TCJ. El
namero de estudiantes encuestados fue de 24, la muestra se encuentra conformada por hombres y mujeres que
perteneces a dos especialidades Redes y Software y cuyas edades oscilan entre los 21 a los 28 afios.

Una vez recolectados los datos se capturaron en un software para el manejo de informacién que cuenta con hojas e
calculo y la informacion se muestra y describe a continuacion.

Podemos ver en la Figura 1 que el 17% de los alumnos encuestados son del género femenino y el 83% masculino.

Género

B Femenino M Masculino

17%

83%

Figura 1. Genero de los encuestados.

En la siguiente Figura 2 se puede ver que de los 24 estudiantes el 59% tiene 21 afios de edad, el 33% cuenta con 22
afios y el 4% cuenta con 26 y 28 afos.

Edad
m21 m22 w26 m28
4% 4%
33% 59%

Figura 2. Edades.

También se pudo conocer que de los 24 estudiantes encuestados el 96% cuenta con un dispositivo mavil en este caso
teléfono celular y solo el 4% no cuenta con uno lo cual se muestra en la Figura3.

Cuentan con
dispositivo movil

No
4%

Si
96%

Figura 3. Estudiantes con dispositivo movil.

Se puede ver en la Figura 4 que de los alumnos que cuentan con un dispositivo mévil, solo el 75% incorpora
tecnologia NFC el resto de los dispositivos méviles no la incorpora.
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No
25%

Si
75%

Figura 4. Dispositivos con NFC.
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En cuanto a si los estudiantes conocian la tecnologia NFC se puede apreciar que solo el 75% de ellos la conocian
pero el 25% de ellos no, lo cual se muestra en la Figura 5.

Conocias esta tecnologia

No
25%

Figura 5. Estudiantes que conocian NFC.

Aungue un 75% de los encuestados conocia NFC solo el 29 % la utilizo, lo cual se refleja en la siguiente Figura 6.

Has utilizado NFC

Si
29%

No
71%

Figura 6. Estudiantes que utilizan NFC.

En el dltimo aspecto medido que es acerca de si a los estudiantes les parece interesante la utilizacion de NFC en
sus futuros proyectos, se presentan los siguientes resultados los cuales se representan en la Figura7, 67% respondid
estar muy de acuerdo, el 21% dice estar de acuerdo, el 8% le parecio indiferente y finalmente el 4% esta en

desacuerdo.
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NFC te resulta
interesante

B Muy de acuerdo B Acuerdo

Indiferente B Desacuerdo
4%
8%
21% " —®
67%

Figura 6. Estudiantes que utilizan NFC.

Conclusiones y Recomendaciones

Se logré medir la apreciacion y aceptacion de la tecnologia inaldmbrica de corto alcance de 24 estudiantes del
ITCJ. Los resultados obtenidos presentan que la edad que predomina en los alumnos es de 21 afios, que solo el 17%
de los encuetados son del género femenino, el 96% cuenta con un dispositivo movil, que el 25% de los dispositivos
no cuenta con esta tecnologia, el &5% si conocia o habia escuchado acerca de esta, pero solo el 29% la utilizo.

Por tal motivo se hace necesaria la realizacién de proyectos dentro de una de las unidades, donde se utilice la
tecnologia NFC para dar solucién a problematicas de comunicacién a corto alcance para adquirir 0 mejorar sus
habilidades relacionadas con este tema y no solo incrementar el porcentaje de estudiantes que no la utilizan, sino
desarrollar proyectos para solucionar una problematica y utilizar NFC como herramienta de uso educativo para la
solucién de problemas.
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LA GAMIFICACION COMO COMPLEMENTO DE LA
ENSENANZA SITUADA

Lic. José Luis Eduardo Palma Garcial, Dr. Enrique Navarrete Sanchez?,
Dra. Maria del Carmen Farfan Garcia® y Dra. Guadalupe Miranda Bernal*

Resumen— A partir del andlisis reflexivo de la practica docente y, con base en la metodologia de la investigacion-
accion, con la aplicacion de instrumentos como la videograbacion de sesiones, la entrevista a estudiantes y
profesores, se detectaron probleméticas en el desempefio docente. La principal problematica, fue la
participacion excesiva del docente en las sesiones de clase, lo que provoca que los estudiantes se vean menos
involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, después de una revision bibliogréafica, se plantea la aplicacion de la gamificacién como
estrategia didactica, como complemento de la ensefianza situada en el aprendizaje y el trabajo colaborativo,
como una alternativa de solucién a la problematica presentada; ya que, ademés, promueve un ambiente de
motivacion para los estudiantes, fomentando la participacion en las actividades de aprendizaje.

Palabras clave—Gamificacion, ensefianza situada, practica docente, investigacion - accion.

Introduccién

La presente investigacion surge a partir de la inquietud de observar la propia practica docente, para poder
identificar, primeramente, los aspectos negativos o debilidades que, como docente en ejercicio en la modalidad de
bachillerato trimestral incorporada a la Universidad Popular Auténoma de Veracruz, subyacen en mi préactica
profesional en el &rea de Ciencias Sociales, y es un avance del modelo de investigacion —accidn que plantean Navarrete
y Farfan (2016).

En la actualidad, es bien sabido que una parte importante de los profesores que laboran en el nivel Medio
superior, no tienen una formacion en el area de educacion, sino en otras carreras que son afines a las asignaturas que
imparten, y terminan integrandose al trabajo en la docencia, en ocasiones, después de fracasar en encontrar un empleo
en su area de conocimiento (Jaim Ertcheverry, 1999).

En este orden de ideas, algunos de los profesionales que terminan laborando como docente, después de pasar
por duras experiencias en su labor y gracias al deseo de mejorar, optan por estudiar algin diplomado, especialidad o
maestria que ayude a comprender de mejor manera lo referente a su trabajo y asi, transformar su practica. Es aqui
cuando comienza la verdadera formacion para convertirse en un profesional de la educacion.

El estudio que se plantea en este articulo, surge por la necesidad y el deseo de superar las dificultades que
presento en mi practica docente, gracias a un proceso de reflexidn sobre la practica (Schon, 1987), realizada a parir de
la observacion de la practica cotidiana misma, como profesor de la asignatura de Introduccidn a las Ciencias Sociales.

La ensefianza de las Ciencias Sociales en el nivel medio superior, puede resultar, para algunos estudiantes, un
tanto tediosa, debido a la naturaleza teérica de la asignatura, lo que provoca una escasa motivacion en ellos si, como
profesores, no nos preocupamos de vincular los contenidos tematicos, con lo que acontece en la realidad social de
nuestro entorno y no nos preocupamos por utilizar estrategias de ensefianza acordes.

Es comun que algunos profesores opten por hacer uso (casi exclusivamente) de la exposicion magistral, en
donde ellos son el centro del proceso, brindando a los estudiantes pocos espacios para que se involucren en actividades
atractivas para ellos y, de esta manera, impidiendo el aporte y ampliacion de sus conocimientos.

Tanto el excesivo protagonismo por parte del profesor como figura principal en el aula y la escasa motivacion
que las estrategias empleadas por el docente, genera en los estudiantes, son problemas propios del profesor, de su
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método de ensefianza. Es aqui cuando el docente comienza con el analisis reflexivo de su practica docente, ya que se
esta enfrentando a un problema real, que requiere ser resuelto de manera racional, sustentada (Dewey, 1938 citado por
Brubacher, Case y Reagan, p. 36 2001).

Por lo anteriormente escrito, gracias al ingreso como estudiante de la maestria en Practica Docente que oferta
la Universidad Auténoma del Estado de México y a su programa de estudios, se logra aceptar que se tienen deficiencias
en la labor que el docente desempefia, situacion por la cual, se inicia el proceso de puntualizar tales debilidades, de
una manera sistematica, asi como la bdsqueda de posibles estrategias o técnicas que puedan contribuir a disminuir o
eliminarlas, a través de la metodologia de la investigacion — accion.

Descripcion del Método
La presente investigacidn tiene su sustento en la metodologia de la investigacion —accién, que es un término planteado,
en un inicio, por Kurt Lewin (1948, citado en Navarrete y Farfan, 2016), planteandola como una manera de
cuestionamiento autorreflexivo que realizan los mismos actores y que tiene como objetivo mejorar el conocimiento de
la propia practica educativa, asi como de las situaciones que subyacen a la accion.

Afios més tarde, Kemmis (1989), plantea que la investigacion en la accién es una forma de bdsqueda
autorreflexiva, llevada a cabo por participantes en situaciones sociales (incluyendo las educativas), para perfeccionar
la l6gica y la equidad de: a) las propias practicas sociales o educativas, b) comprension de estas précticas, y c) las
situaciones en las que se efectlan estas practicas.

Como puede apreciarse, las perspectivas antes citadas, coinciden en que la investigacion — accion (I - A),
conlleva un proceso de reflexion por parte del sujeto de la préctica, que permite cuestionar y poner en tela de juicio las
practicas sociales y educativas que un profesional lleva cabo, a fin de comprender e incidir en su labor, y asi
comprometerse a perfeccionar o mejorar su desempefio de manera progresiva.

Es asi que, como caracteristicas principales, se puede concluir que la | - A (en educacion), s un proceso que
tiene como objetivos identificar las problematicas que subyacen en la practica cotidiana del docente, ayudar a
comprenderlas y mejorar la situacion. Sigue un proceso ciclico, ya que no solamente termina con la solucion de un
problema, sino que identifica otros y repite la espiral. La | - A es llevada a cabo por el profesor, el cual es un participante
mas de los procesos educativos, ademas, implica que reflexione sobre su practica y las acciones que tomard para
mejorar.

El proceso de la investigacion accion, consta de varios momentos, Fierro, Fortoul y Rosas (2000, p.44),
identifican tres:

e Acercamiento a la realidad para tratar de adentrarse en su complejidad y extraer de ella algunos
elementos para su andlisis.

e Reflexion profunda sobre todos los aspectos importantes que han encontrado, con la finalidad
de explicar los significados, propositos y supuesto que les dan coherencia.

e Regreso a la practica con una nueva mirada y un saber enriquecido para recrearla.

Como puede apreciarse, la investigacion - accion, es una metodologia bastante amplia, con una serie de pasos
a seguir, un orden. En este tenor, existen varios modelos para desarrollar el procedimiento, y para la presente
investigacién, se tomo en cuenta el modelo planteado por Navarrete y Farfan (2016), mostrado en la figura 1, el cual
inicia con lo que denominan como mirada introspectiva del docente, que conlleva a la reflexién sobre como llegué a
ser docente, analizando varias dimensiones (personal, institucional, interpersonal, social, didactica, valoral y relacién
pedagdgica). El segundo paso, es articular la accién con la investigacion, haciendo uso de estrategias que permitan el
autoconocimiento de su préctica.

Lo anterior, servira de base para el tercer peldafio, denominado concepcion pedagogica, en el cual el profesor
logra identificar el etilo docente (interprete, oyente, director o entrenador). Una vez realizado este paso, el siguiente
ciclo corresponde al desarrollo modelo de intervencion, disefiado con un sustento tedrico y cuyo objetivo sea la
transformacion de la practica docente. En el quinto ciclo, el modelo se somete a la evaluacion, para identificar los
aspectos que resultaron funcionales y, con base en ello, descartar o modificar lo que sea pertinente. La parte Gltima del
ciclo, consiste en la teorizacién, que permitira al docente pensarse sobre los fundamentos tedricos que contribuyeron
(o empeoraron) su préactica, logrando plantear modificaciones al modelo planteado o inclinarse por nuevos focos de
atencion detectaos con el proceso (Navarrete y Farfan, 2016).
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Modelo de
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del docente

Concepcion

pedagdgica Evaluador

Figura 1. Modelo de I - A de Farfan y Navarrete (2016)

Modelo de intervencion: gamificacién como complemento de la ensefianza situada.

El avance de la presente investigacion, abarca hasta el cuarto ciclo del modelo de investigacion accion de
Navarrete y Farfan.

Tal y como se muestra en la Figura 2, una vez realizada la reflexion sobre como llegué a ser docente,
considerando las diversas dimensiones, se procedio a la obtencién de la informacién deseada. Para ello, se recurri6 a
la videograbacion de las clases que imparto, con la finalidad de analizarlas detalladamente e identificar las dificultades
que presento. Aunado a lo anterior, se utilizaron diarios reflexivos, tanto del docente, como del alumno, los cuales
arrojaron informacion de suma importancia, que permitio hallar las debilidades que mas atencién requerian: el uso,
como principal estrategia de ensefianza, de la exposicion magistral, brindando poco fomento a la participacion de los
estudiantes; debido a esto, los estudiantes argumentan que la clase es poco motivadora, debido a las escasas actividades
que realizan.

* El estudiar la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, no
fue mi primera opcion, no obstante, era lo que estaba al
alcance.

» Al abandonar por un tiempo lo relacionado a la educacion al
terminar la carrera, olvidé los principios que habia aprendido.

Mirada introspectiva

del docente

*Videograbacion de sesiones de trabajo y analisis de estas.
Lieliee ik e Elaboracion de diarios reflexivos por parte del docente y los

“ellveiee o | estudiantes, para analizar los aspectos maés relevantes de las
sesiones.

* Profesor director: el protagonismo es, casi exclusivamente,
del profesor
*Escaso disefio de actividades para los estudiantes, lo que
provoca una escasa motivacion para la participacion en las
mismas.

VvV V'V

Figura 2. Aplicacion de los ciclos 1° a 3°, del modelo de | — A de Navarrete y Farfan
A partir de las probleméticas detectadas y con base en la revision de la literatura relacionada con el tema, se
plantea la siguiente pregunta inclusiva: ¢La implementacion de la ensefianza situada combinada con la gamificacion,
promueve la motivacion y la participacion activa de los estudiantes en el aprendizaje? A continuacion, y como
resultado de la pregunta inclusiva, se elabor6 el supuesto de accidn: A partir del uso de la gamificacién como estrategia
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didactica en la ensefianza situada, se promueve motivacion de los estudiantes y, con ello, la participacién activa en su
aprendizaje.

Con base en lo anterior, se disefia el presente modelo de intervencién (figura 3), que consta de la puesta en
marcha de la gamificacion, como complemento de la ensefianza situada, como estrategia didactica, favoreciendo la
motivacion y, de esta manera, fomentar la participacion activa de los estudiantes en el aula.

_ 3 o | : B ] . Participacion
Gamificacion Ensefianza situada activa de los

G estudiantes
& 8 @ *Diagnostico adecuado de lo
g a

que el estudiante sabe o
desea saber.

*Uso de elementos del juego «Confrontacion del
(dindmicas mecanicas y aprendizaje adquirido con
componentes). situaciones reales.

*Involucra a los estudiantes
en las actividades y los
motiva para realizarlas.

*Integra  actividades en
contextos mas amplios para
que cobren sentido.

*Promueve mayor
participacion de los
estudiantes.

Figura 3. Modelo de intervencion (Elaboracion propia, 2019)

El juego es una actividad que ha estado presente en toda la historia del ser humano, a menudo, visto como
una forma de entretenimiento y diversién o como un pasatiempo. Y, ciertamente, los juegos son actividades recreativas
y placenteras que pueden practicarse en las distintas etapas del desarrollo del ser humano, no obstante, desde hace
tiempo, a lo largo de la historia de la humanidad, se ha propuesto hacer uso de esta actividad con propdsitos educativos.

En los Gltimos afios, esta tendencia se ha incrementado debido a que, entre otras razones, los juegos resultan
atractivos, adictivos y motivacionales y, gracias a esto, pueden ser utilizados como una herramienta funcional en la
educacidn. En otras palabras, ya que los juegos son un lugar seguro para fallar, los participantes, cuando se ven ante
un reto dificil de superar, intentan repetidamente, alternando estrategias y elaborando planes de accion que los lleven
a superar el reto (Bores y cols. 2016).

Es en este contexto en el que surge el término de Gamificacion, proveniente del vocablo anglosajéon game,
que significa juego. De manera béasica, Zichermann y Cunningham, (2011, citados en Bores y Gonzélez 2016), definen
gamificacion como “el proceso de pensamiento de juego y sus mecanismos para atraer a los usuarios y hacerlos resolver
problemas”. Para Burk (2012 citado en Ortiz-Coldn, Jordan y Agredal, 2016, p.4), la gamificacion esté relacionada
con “el uso de disefios y técnicas propias de los juegos en contextos no ltdicos con el fin de desarrollar habilidades y
comportamientos de desarrollo.”

Para el &mbito educativo, que es el que concierne al tema, la gamificacion hace referencia al uso de la totalidad
0 una parte de los elementos del juego para involucrar a los estudiantes en las actividades y motivarlos a realizarlas,
con el propdsito de promover el aprendizaje y la resolucién de problemas (Kaap 2012, citado en Ortiz-Coldn et al,
2016). De esta manera, los autores coinciden en que la gamificacién puede ser un factor clave para promover la
participacion activa de los sujetos en las distintas actividades, gracias a la motivacion que genera el juego.

En lo referente a la ensefianza situada, es una concepcion que se plantea a partir del cuestionamiento sobre el
sentido y relevancia que poseen los conocimientos aprendidos en la escuela, en relacion con el uso que se le da, ya que
el aprender y el hacer estan interconectados (Diaz-Barriga, 2006).
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Conforme a lo anterior, Diaz Barriga (2006, p.15) afirma que “el conocimiento es situado porque se genera 'y
se recrea en determinada situacién. Asi, en funcion de lo significativo y motivante que resulte, de la relevancia cultural
que tenga o del tipo de interacciones colaborativas que propicie, podra aplicarse o transferirse a otras situaciones
analogas o distintas a las originales”.

En esta aportacion, se puede entender entonces que: el aprendizaje situado, ocurre en un ambiente especifico
y, en este mismo, debe ser reutilizado en la practica, ademas, dependiendo de la motivacion que resulte a partir de las
actividades planteadas para el estudiante, facilitara en mayor o menor medida la transferencia del conocimiento
adquirido a situaciones similares.

Por lo anterior, puede decirse que, lo esencial del proceso ensefianza aprendizaje, dentro del aula de clases, se
localiza en la adecuada interaccién entre tres elementos: el contenido a ensefiar y aprender; la actividad educativa del
profesor; y la participacion del alumno en las actividades de aprendizaje (Coll, Mauri y Onrubia, 2008, citados en
Benavides et al, 2009).

Es asi que, a través del disefio de actividades fundamentadas en la ensefianza situada y el trabajo colaborativo,
complementados con la aplicacion de algunos elementos de la gamificacion, se pretende que los estudiantes se
muestren motivados e interesados en las actividades que realizan, logrando ser constructores de su propio conocimiento
y tomando el papel central que deben tener en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Comentarios Finales

Como se menciona al inicio del escrito, el presente articulo abarca solamente el inicio de lo que implica el
modelo de investigacién — accion, el cual aun se encuentra en desarrollo, continuando con lo que sera la puesta en
marcha del modelo de intervencidn para, posteriormente y con base en la aplicacion y andlisis, de nueva cuenta, de los
instrumentos utilizados anteriormente (videograbacion y diarios reflexivos de docente y alumnos), se pueda verificar
si el supuesto de accion fue o no funcional y asi, poder hacer los cambios pertinentes que permitan la transformacion
de mi préctica docente.

No se debe olvidar que la | — A, es un proceso ciclico, una espiral que, una vez identificado y subsanado una
problematica, pueden localizarse nuevos focos que requieren de atencidn, iniciando asi un nuevo proceso, que parte
de la reflexién sobre nuestra préctica profesional.
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Matplotlib: primeros pasos en la libreria para realizar graficos en Python
como herramienta para la visualizacion de datos

M en I. Panti Gonzalez Daniel Alberto!, Mtra. Hernandez Cruz Luz Maria?, M en C. Uiqab Brito Luis Alberto®, M en C. Huchin
Poot Emy Guadalupe*, Br. Diaz Gonzélez Carlos David® y Br. Méndez Alvaro Wilbert Rodolfo®

Resumen—EI presente articulo presenta una investigacion que explica las caracteristicas de la libreria Matplotlib en
Python. Primero se explicaran aspectos relacionados a la visualizacion de datos y su importancia, caracteristicas y enfoque
en la interpretacién de datos. Luego se relacionara con la libreria propuesta y de ahi se expondran las caracteristicas y
ventajas de su empleo. Se mostraran ejemplos para poder involucrar al lector en las fortalezas de la herramienta, y se dara,
también, un vistazo con ejemplos que muestren sus caracteristicas en aspectos mas complejos. Si bien Matplotlib no es la
Unica herramienta que existe para este tipo de propdsitos, se plantea mostrar su funcionalidad en pocas lineas de cédigo, lo
que eventualmente supondra un mejor aprovechamiento en interpretar los datos que se pueden generar en lugar de
preocuparse por cdmo codificar los datos que en nuestras manos lleguen. Al final se hara un andlisis y se haran sugerencias
al lector para un mejor aprovechamiento en futuros proyectos.

Palabras clave—Graficacion, visualizacion de datos, Python.

Summary—This article presents research that explains the features of the Matplotlib library in Python. First, aspects
related to data visualization and its importance, characteristics and focus on data interpretation will be explained. Then it
will relate to the proposed library and from there will expose the characteristics and advantages of its use. Examples will
be shown to engage the reader in the strengths of the tool, and will also give a look with examples that show their
characteristics in more complex aspects. While Matplotlib is not the only tool that exists for this type of purpose, it is
proposed to show its functionality in a few lines of code, which will eventually be a better use of interpreting the data that
can be generated instead of worry about how to encode the data that comes into our hands. In the end, an analysis will be
made and suggestions will be made to the reader for a better use in future projects.

Keywords—Graphing, data visualization, Python.

Introduccion

La visualizacion de datos es una parte esencial de la informacion. En la vida diaria de muchas personas la
informacion no es representada con datos crudos, sino utilizando una representacion grafica que sea mas facil de
digerir y, por ende, de entender. Existen muchas herramientas al alcance de programadores y disefiadores, y muchos
buscamos alguna herramienta que proporcione muchas caracteristicas pero que no requiera mucho esfuerzo al
momento de ser usada.

Todos hemos podido ser beneficiados de la representacion de informacion utilizando imagenes, desde areas
del andlisis de datos, hasta poder interpretar informacion de algiin documento cientifico con s6lo mirar una parte de
una grafica. Lo que quiere decir que no es sustituto del proceso del analisis pero que comdnmente va de la mano de
la interpretacién.

En si, las herramientas buscan mostrar el significado colocando los datos en un contexto que sea mas facil
de comprender. Dicho de otra manera, explora los datos usando imagenes como representacion, para ello se va méas
alla de mostrar bonitos gréaficos sino se buscan patrones y significado en los datos.

Las estrategias que se siguen para lograr este propdésito se valen de nuestras caracteristicas como seres
humanos. Podemos identificar colores y formas, y respondemos enfocando nuestra atencion lo que resulta Gtil a la
hora de querer transmitir un mensaje. En las empresas donde la cantidad de datos se incrementa con el tiempo a
grandes cantidades la visualizacion de datos es sumamente importante para tener una vision general de la
informacion. Lo anterior no significa que solo sea necesario utilizar graficas ordinarias que hagan lucir bien los
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datos, sino a todo el contexto que involucra la informacion. Para los programadores esta puede ser una tarea
complicada de lograr, es decir: formar un enlace entre la informacién y los gréaficos.

Por supuesto, no s6lo las empresas se ven beneficiadas de la visualizacion de datos, en cualquier actividad
o0 aspecto laboral nos vemos beneficiados de tener datos y poderlos entender mejor de manera visual. En las
instituciones de educacion donde existen departamentos que almacenan informacion de los estudiantes, por poner un
ejemplo, se tienen reuniones donde se analizan los resultados de las estrategias de ensefianza y los datos se presentan
utilizando gréaficos. Toma entonces una relevante importancia a la hora de transmitir un mensaje donde viendo solo
datos o numeros en realidad dificulta la tarea, ademas los tiempos cortos para la toma de decisiones hacen de la
interpretacion y la toma de decisiones un punto crucial en la visualizacién.

Existen muchos lenguajes de programacion que ayudan a completar esta labor si se necesitan elementos
personalizados a la hora de representar datos.

Se suelen ver muchos trabajos basados en C++, Python, Ruby y Java entre otros. Algunos de ellos mas
faciles de usar que otros, o que requieren un conocimiento bastante cimentado en el manejo del lenguaje.

Aun asi, existen personas que han hecho esta labor mas sencilla de programar, como es el caso de la
herramienta que trataremos en el presente documento.

Python es un lenguaje interpretado con un ndcleo de funciones y aspecto modular que permite ofrecer
multiples funcionalidades; la filosofia modular sigue un estandarte clave: haz una cosa, pero hazla bien.

Uno de los resultados de esta filosofia en Python, que mantiene sus médulos organizados en paquetes,
resulta ser Matplotlib.

De acuerdo con el sitio oficial “Matplotlib es una libreria para graficado en 2D de Python que resultados en
una variedad de formatos y entornos interactivos en todas las plataformas”. (Hunter, Dale, Firing, & Droettboom,
2002)

Lo anterior quiere decir que pueden ejecutarse de manera interactiva desde Python o consolas IPython y de
manera no interactiva, lo que normalmente puede ser utilizado en aplicaciones web, por lo tanto puede emplearse en
muchas situaciones. (Tosi, 2009)

El sitio web continua “Matplotlib trata de hacer cosas faciles facil y cosas complicadas posibles”. Esto lo
logra a través de varios formatos para mostrar la informacion, pero con pequefas cantidades de lineas.

Desarrollo

Siguiendo la filosofia que Python tiene tenemos que “Matplotlib es disefiado con la filosofia de que
deberias ser capaz de crear simples graficos con sélo simples comandos, o sélo uno. Si quieres crear un histograma
de tus datos, no deberias necesitar instanciar objetos, Ilamar métodos, asignar propiedades, etc; deberia funcionar”.
(Barrett, 2005)

Esto lo relaciona con la visualizacion de datos desde el enfoque que permite crear os graficos pero de
manera mas sencilla, en él podemos ver las caracteristicas de los graficos basicos, de acuerdo con (Martinez
Bencardino, 2012), se dividen las gréficas en dos grandes grupos: aquéllas que generalmente se utilizan para el
desarrollo de teoria estadistica, tales como diagramas de frecuencias y de dispersion, los histogramas, poligonos y
ojivas. El segundo grupo lo conforman las gréaficas que frecuentemente vemos en las publicaciones, llamense
informes, periddicos, revistas, publicidad, etc., como son las graficas: circulares, de barras, de lineas, pictogramas,
cartogramas y muchas mas.

De ahi que en la misma herramienta Matplotlib podamos usarlas para la representacion de la informacion.

A continuacion se enlistan las caracteristicas de algunas de ellas:

e Tabla: sirven para mostrar nimeros, siempre se pueden trabajar y hacerlas mas faciles de
descodificar a primera vista.
e Gréfica de Barra: gréfico que hace énfasis en la comparacion entre elementos en un periodo de
tiempo especifico.
e  Gréfico de Linea: muestra las relaciones de los cambios de datos en un periodo de tiempo.
e  Grafico Circular: se utiliza para mostrar como diferentes partes representan un total.
Y también se muestran algunos ejemplos de cémo lucen algunos de ellos:
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Grafico Circular

H Satisfecho
m Insatisfecho

o Indiferente

lustracién 1. Ejemplo de Grafico Circular

Grafico de Barra
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0
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lustracién 2. Ejemplo de Gréfico de Barra.
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lustracion 3. Ejemplo de Grafico de Linea.

Ahora que tenemos un concepto general podemos avanzar hacia la herramienta Matplotlib. Antes de
instalarla, es necesario tener sus dependencias, por lo que se debe descargar Python en la seccion DOWNLOAD de
http://www.python.org (llustracién 4). Una vez lo tengamos instalado podemos descargar el proyecto principal de
Matplolib en SourceForge en http://sourceforge.net/projects/matplolib/ (llustracion 5). En la seccidn de Files,
podemos encontrar las versiones relativas de los paquetes binarios para el Python que tengamos instalado. (Tosi,
2009)

Ademas, es Util tener instalado Numpy para el ejemplo final. Numpy es el mddulo estandar para
elaboraciones numéricas de Python, provee soporte para el alto desempefio de operaciones incluso con tipos de datos
matematicos como arreglos de matrices. (Tosi, 2009)

En caso de presentar algin problema revisar la documentacion en la pagina oficial de Python.

Podemos asegurarnos que tenemos instalado correctamente Matplolib y sus dependencias de una manera
simple, como se muestra en la siguiente llustracion:
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llustracion 5. Pagina Oficial de Python.
SOURCEFORGE
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llustracion 6. Pagina SourceForge para Matplotlib.
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Ahora analicemos algunas caracteristicas en Matplotlib de Python en relacion con las tablas que se pueden

obtener.

De acuerdo con (Tosi, 2009), uno de los puntos fuertes de Matplotlib es cun rapido se puede empezar a

producir graficos... Aqui el primer ejemplo:
L Figues 1 - 7 *

import matplotlib
plt.plot([1, 4, 7, 81)
tplotlib.lines.Line2D object :
plt.show()

[} |"J!‘. 1 .'n 1.5 2.0 7 !‘. 30
llustracion 7. Ejemplo Utilizando Listas de Comprension

Con la primera linea en la linea de comandos importamos el médulo Matplotlib e inmediatamente e la
siguiente linea tenemos el comando para graficar. En la ilustracion le pasamos una serie de valores que representan
las coordenadas verticales de los puntos a ser graficados, cabe mencionar que Matplotlib utiliza una lista de valores
horizontal implicita, desde O (el primer valor) hasta N-1 (donde N es el nimero de items en la lista). (Tosi, 2009). En
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la siguiente ilustracion podemos ver que incluso podemos usar listas de comprension, lo que facilita la escritura de la
instruccion que nos permite graficar.

lustracidn 8. Ejemplo Utilizando Listas de Comprension

Podemos tener otras caracteristicas con el siguiente ejemplo mas completo. En donde describiremos otros
comandos para dar una vision de lo que se puede realizar con pocas lineas de codigo.

import matplotlib.pyplot as plt
import numpy np

: np.ar: : 5)

plt.plot b label="Normal")
tplotlib :

.8, label='Lento']
Line2D object at

plt.show

llustracién 9. Comandos de Ejemplo Completo.

El primer comando importa el médulo Matplotlib, posteriormente hacemos lo mismo para Numpy con tal
de que podamaos usar el método arange(x, y, z) que es parte de Numpy y ayuda a generar una secuencia de elementos
(con tipo de dato determinado por los parametros) desde x hasta y con espaciados z. A continuacion podemos apilar
los graficos usando las listas de comprension usando las instrucciones plt.plot(...) y colocando las etiquetas para
cada gréafica usando el comando de label y asignandole un nombre que nosotros queramos. Podemos agregar una
cuadricula de fondo para los graficos usando el comando grid con su valor a True. Después usamos los comandos
xlabel y ylabel para nombrar los ejes x e y de nuestra grafica. Un paso mas es usado empleando el comando legend
que nos permite colocar las etiquetas en alguna posicion en particular de nuestro grafico, en este caso se colocé el
valor “upper left” para colocarlo en la parte superior izquierda. Lo anterior nos permite obtener el siguiente
resultado una vez le indicamos con la Gltima instruccion que se muestre la gréfica creada (plt.show()):
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llustracion 10. Ejemplo Final Completo.

Comentarios Finales

Matplotlib es una libreria que vale la pena considerar para proyectos de software ya que permite tener
resultados con s6lo unas cuantas lineas de cddigo. Aqui en el presente documento se proporciond un vistazo general
pero significativo de lo que se puede realizar con pocas instrucciones. La libreria contiene muchas herramientas para
poder personalizar nuestros resultados, por lo que la recomendacidn a los lectores es revisar la documentacion para
poder desarrollar proyectos mas complejos. Es posible exportar los resultados en diversos formatos, e importar
también de otras fuentes. La combinacidn con librerias como Numpy la hacen una opcién con desempefios de
mucha calidad.
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