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CARACTERIZACION DE FONEMAS A TRAVES DE LA TECNICA
DE COEFICIENTES CEPSTRALES EN ESCALA DE MEL
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Lerma Garcia*, M.C. Refugio Mufioz Rios®

Resumen— Los trastornos del habla y del lenguaje son patologias frecuentes en la infancia. Las alteraciones que se dan
con mayor frecuencia son las dislalias, la dislexia y la tartamudez. El objetivo del presente estudio es analizar las métricas
de la sefial producida por infantes al pronunciar diferentes fonemas. Para ello se registré a 12 infantes en edad preescolar
pronunciando 6 fonemas. Una vez obtenidos los audios, se realiza el procesamiento de la sefial, determinando la energia de
la sefial, la FFT y 10 Coeficientes Cepstrales en Escala de Mel (MFCC). De esta forma se analizan las diferencias entre los
distintos fonemas. Los Resultados muestran patrones semejantes de los MFCC para los fonemas BO y Du, SAy Ka, y para
los RE y RI, siendo entre ellos todos los coeficientes promedio distintos. Para poder diferenciar especificamente entre cada
uno de ellos, se debera de evaluar el cambio de los MFCC a lo largo de toda la sefial.

Palabras clave— Trastorno del habla, Coeficientes Cepstrales, Procesamiento Digital de Sefiales.

Introduccion

Los trastornos del habla y del lenguaje son patologias frecuentes en la infancia, que ocupan a padres y
profesionales de la salud; tienen una prevalencia cercana al 5-8% en prescolares y un 4% en escolares; en México con
una prevalencia del 42% y su mayor importancia radica en el hecho de que altera la capacidad de comunicacién del
nifio con sus padres y tutores. (Calderén Cango, Quizhpi Arichabala, & Medina Valenzuela, 2012).

Las alteraciones del lenguaje oral que se dan con mayor frecuencia en los nifios son las dislalias, la dislexia
y la tartamudez (que es, probablemente, la disfluencia més seria). Todas ellas se consideran trastornos funcionales que
tienen su origen en defectos de audicion, retraso mental, afecciones organicas como la parélisis cerebral, una lesién
en las cuerdas vocales o el paladar hendido, e incluso problemas emocionales. (Rello, 2018)

El reconocimiento de voz es una tecnologia biométrica utilizada para identificar la voz de una persona en
particular, debido a que la voz humana desempefia un papel muy importante como parametro métrico. El algoritmo
de Coeficientes de Cepstral de Frecuencia de Mel (MFCC) generalmente se prefiere como una técnica de extraccion
de caracteristicas para realizar el reconocimiento de voz, ya que implica la generacion de coeficientes a partir de la
voz del usuario que son Unicos para cada usuario (Chakraborty, Talele, & Upadhya, 2014).

La exactitud de un Sistema de Reconocimiento de Voz, entre otros factores. depende de la eficiencia en el
instante de detectar el inicio y final de la pronunciacion de la palabra, mas aln, cuando se encuentra en presencia de
ruido de fondo considerable. Peralta & Cotrina muestran la deteccion de extremos a través de lo que denominan
Algoritmo de Coper que incorpora ventajas con relacion a los algoritmos utilizados usualmente.(Peralta-Reyes &
Cotrina-Atencio, 2014).

La interaccién hombre-maquina para todas estas areas requiere la existencia de algoritmos de analisis de voz,
reconocimiento de voz y verificacion de voz que sean sélidos con respecto a las fuentes de variabilidad de voz que
son caracteristicas de esta poblacién de hablantes. Los sistemas de reconocimiento de voz automatico ASR y
subpuntos PV configurados a partir de las expresiones de voz tomadas del dominio de voz deteriorado pueden
proporcionar un rendimiento similar de acuerdo con los expertos, para respaldar las aplicaciones CASLT presentadas.
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(Saz et al., 2009)
Este proyecto tiene como proposito analizar las métricas a través de los MFCC de la sefial producida por
infantes al pronunciar los fonemas BO, SA, DU, KA, RE, RI.

Descripcion del Método

Las sefiales de audio se obtuvieron del registro a 12 infantes en edad preescolar pronunciando 6 fonemas, bajo la
supervision de una terapeuta de lenguaje y con previa autorizacion de los padres. Una vez obtenidos los audios, se
realiza el procesamiento de la sefial, determinando la energia de la sefial, la FFT y los Coeficientes Cepstrales en
Escala de Mel (MFCC). Tal como se muestra en la Figura 1.

Etapas del procesamiento digital de sefiales

Para el analisis de la sefial digital, se implementa un algoritmo matematico que permita la obtencion de los
coeficientes cepstrales, a través de varias etapas que se describen a continuacion. Figura 1.

Sefial Muestreada Tramas Enventanado

Energia

Figura 1. Etapas de procesamiento de la sefial para los fonemas.

Se realiza la grabacién de voz de 12 infantes en edad preescolar, durante la pronunciacion de los fonemas, bajo la
supervision de un terapeuta de lenguaje.

Tramas

Esta etapa realiza la deteccion de inicio y fin de una palabra almacenada previamente en un buffer estatico,
entregando a la etapa posterior la palabra delimitada con su longitud exacta.

El Bloque de Adquisicion ira entregando tramas al Detector de Extremos que en un principio las almacenara en
un buffer de tamafio fijo para su posterior andlisis y delimitacion. La deteccidn de extremos se basa en el parametro
COPER, que combina el analisis de la evolucion y la energia de cruces por cero de las tramas y de esta manera permite
evaluar la evolucion de la sefial con un solo parametro.

Se calcula el parametro COPER de cada trama almacenada en el buffer.

C = Z [x[m] * |[x[m] — x[m — 1]| * x[m — 1]
m=0

A partir del andlisis del pardmetro COPER se determina un Umbral de inicio (Cui) para una correcta delimitacion
del inicio de la palabra. Cuando un nimero determinado de tramas supera el Umbral de inicio, se empieza a almacenar
dichas tramas en un buffer dindmico PalabraDelimitada[] hasta que es detectado el final de pronunciacion.(Reig
Albifiana, 2015).

Se detectard el final de la palabra una vez hayan transcurrido N tramas que no superen el Umbral Final (Cuf), en
cuyo instante se dejaran de almacenar las tramas y quedara la palabra delimitada en un buffer estatico
(PalabraDelimitadal]).
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Enventanado
Se analizan tramas de 20ms ahi es donde el analisis muestra informacion entre los diferentes tipos de sonido. Se
almacenara cada 20ms la primera es M la segunda 2-M y la traslapa N asi hasta que recorra toda la palabra delimitada.
Para minimizar las discontinuidades al inicio y final se utiliza la ventana de Hamming.
Como la voz se atenUa, se introduce un filtro para incrementar las frecuencias, se disefia a través de un filtro pasa
alto.

FFT, Cepstrum
En esta parte la sefial muestreada se convierte al dominio de la frecuencia utilizando la transformada discreta de
Fourier. Se calculan los N espectros de frecuencia correspondientes a estas N sefiales de dominio de tiempo. Por
Gltimo, los espectros N se sintetizan en un solo espectro de frecuencia.
El cepstrum es la transformada inversa del logaritmo del médulo de la transformada de Fourier.

c(m) = F'[log|X(w)l]
Donde:
X(w) = Flx(n)]

Para realizar el reconocimiento de las palabras pronunciadas bastaria conocer solamente las caracteristicas del
tracto vocal ya que la informacion proveniente de las cuerdas vocales solo proporciona informacion acerca del locutor.
Precisamente este analisis cepstral se utiliza para la separacion de estos dos parametros. (Peralta-Reyes & Cotrina-
Atencio, 2014).

Coeficientes Cepstrales en Escala de Mel (MFCC)

Existen varios métodos para la extraccién de patrones caracteristicos de la sefial de voz con el fin de hacer
mas ligero el calculo computacional. Coeficientes Cepstrales en Escala de Mel (MFCC), basadas en criterios
perceptuales (Peralta-Reyes & Cotrina-Atencio, 2014)

El calculo de los MFCC, responde a la siguiente expresion:

NF
1
MFCC,(i) = Z log[EG, k)]cos [i <k - E) ﬂ i=12,...P
k=1

Donde:

k : es la banda de frecuencias.

j : es latramaen curso.

E(j,k) : es la energia de la banda k en la trama j.

NF : es el nimero de bandas o filtros.

P : es el nimero total de coeficientes MFCC (10, en nuestro caso).

Se analiza la palabra delimitada, almacenada previamente en el vector PalabraDelimitada[],obtenida en la etapa de
deteccion de extremos. El analisis del vector se realiza en tramas de longitud N en pasos de M muestras (N>M).

Resultados

La palabra original del fonema Bo se muestra en la Figura 1la. Posterior a su delimitacién aplicando el
algoritmo de Coper, Figura 1b, se observa que la palabra se reduce el vector de analisis en 20 mil muestras. Esto al
reproducir el sonido de la sefial no elimina el fonema, por el contrario, se verifica que la delimitacion es adecuada en
funcién del umbral definido para el analisis. Este procesamiento se realiz6 a cabo en todos y cada uno de los registros
obtenidos.
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Fig. 1. Senal del fonema Bo, a) Sefial Original, b) Palabra delimitada por el algoritmo de Coper.

Para el andlisis de la sefial se obtuvieron 10 coeficientes (MFCC), para realizar la comparacion entre los
distintos fonemas. En la Figura 2 se muestran los 10 coeficientes cepstrales para un mismo sujeto de estudio. Donde
se observa un cambio de magnitud de acuerdo con el fonema pronunciado.
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Fig. 2. Coeficientes cepstrales en escala de mel (MFCC) para un mismo sujeto, a) Fonema Bo, b) Fonema
Sa,

Al analizar las sefiales de voz de los infantes, se generan una matriz por cada fonema, que contine la
informacion de los 10 coeficientes (MFCC) de cada infante. A partir de esto, se obtiene el promedio de la magnitud
de cada coeficiente generado por la pronunciacion de los infantes.

La Figura 3, muestra los fonemas BO y DU, donde la magnitud de ambos coeficientes es de 23, siendo el coeficiente
positivo de mayor amplitud, mientras que el resto en su mayoria se conservan en la escala negativa.
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Fig. 3. Promedio de los Coeficientes cepstrales en escala de mel (MFCC), Fonema Bo, Fonema Du

La Figura 4, muestra los fonemas KA y SA, donde se observa un mismo patrén de magnitudes de los 2 fonemas,
esto debido a que estan acompariados de la misma vocal.
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Fig. 4. Promedio de los Coeficientes cepstrales en escala de mel (MFCC), Fonema Ka, fonema SA

La Figura 5, muestra los fonemas RE y RI, existe un mismo patron semejante en ambos fonemas, sin embargo, cabe
resalta que solo los coeficientes 1, 2 y 7 tienen una magnitud positiva.
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Fig. 5. Promedio de los Coeficientes cepstrales en escala de mel (MFCC), Fonema RE, fonema RI

Discusién

El algoritmo implementado de acuerdo con la metodologia, muestran que delimitar la palabra depende de
una seleccidn del punto de umbral adecuado. Para poder diferenciar especificamente entre cada uno de ellos, se debera
de evaluar el cambio de los MFCC a lo largo de toda la sefial. De acuerdo con los resultados, es necesario realizar un
procesado posterior para identificar otros pardmetros que permitan la identificacion del fonema pronunciado y
posteriormente identificar la evolucion del tratamiento del trastorno del habla para la misma persona. El tratamiento
posterior de las sefiales va a requerir de utilizar otras técnicas de procesamiento, para definir las métricas para
diferentes fonemas y su contraste entre nifios preescolares con trastornos del habla.

Actualmente, existen un conjunto de herramientas de terapia interactiva, junto con las tecnologias de voz
subyacentes que soportan a la terapia del habla y el lenguaje asistida por computadora. Segln Saz, Yin, Lleida, Rose,
Vaquero y Rodriguez (2009), hay tres areas generales de diagndstico e intervencion para trastornos del habla y del
lenguaje: la adquisicion de habilidades fonatorias basicas (control de la respiracién, voz, intensidad del habla y tono),
la adquisicion del sistema fonético del lenguaje (pronunciacion, creacién de silabas y palabras) y comprension del
lenguaje. Sin embargo, dentro de las nuevas generaciones de terapeutas, se genera la necesidad de medir la evolucion
de u paciente de una forma objetiva que permita demotrar a lo padres el avance que tiene los nifios en edad preescolar
para que evidenciar que es efectiva la metodologia empleada.

Y de acuerdo con (Popovici & Buicd-Belciu, 2012), el factor clave del uso de sistemas inteligentes para el
diagnéstico y la terapia de trastornos del lenguaje es que el software no establece las prioridades de la terapia del habla
y no dirige las actividades de practica, pero el patélogo del habla y lenguaje es el que decide para cada caso el
momento, la cuota, el contenido y la duracién de las intervenciones automatizadas, de acuerdo con los principios de
la terapia del habla y la estructura especifica del programa de terapia del habla proyectado
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PERCEPCION DE HABITANTES DE LA CIUDAD DE
QUERETARO SOBRE EL CONSUMO DE CARNE DE CONEJO
COMO UNA OPCION DE APORTE PROTEICO

Ma. Del Carmen Salazar Pifidén Dra.!, M. en C. Roxana Preciado Cortés?, Dra. Maria Concepcion Méndez Gémez-
Humaran®, Dra. Juana Elizabeth Elton Puente*, MSIA Elba Orozco Estrada®, Marfa del Carmen Rubio Gutiérrez®y
Elizabeth Martinez Calderén’

Resumen—EI consumo de carne en México aumenta cada dia, pero no es accesible para toda la poblacién debido al
constante incremento en costos. El conejo representa una opcion proteica de excelente calidad nutricia, pero poco
popular. Para este estudio se encuesté en mercados y supermercados de la ciudad de Querétaro, México a 120 adultos
(mujeres y hombres), sobre habitos y opiniones que tienen respecto al consumo de esta carne. Se buscé conocer la postura
que los encuestados tienen frente a la carne de conejo como una alternativa alimentaria. Como resultado se observé que
solo el 43% de los encuestados ha probado alguna vez esta carne, el resto la rechaza principalmente porque no conocen
los beneficios y piensan que no les gustara, creen que es costosa y no saben como cocinarla. Se concluye que la principal
razén de la poca popularidad es de indole cultural.

Palabras clave— conejo, consumo, rechazo, razones.

Introduccién

Histoéricamente la carne ha sido un alimento con el que se simboliza una posicion socioeconémica
privilegiada, teniendo como resultado una elevada representatividad cultural. Actualmente, debido a los nuevos
pardmetros utilizados para definir a la alimentacion como saludable, la carne resulta ser ademés un elemento
indispensable para el aporte de proteina de considerable valor bioldgico, lo que ha contribuido a que México se
convierta en un pais con constante incremento en el consumo de carne.

El Consejo Mexicano de la Carne, en su compendio Estadistico de 2018, publica que en general el consumo
total de carne per cépita present6 un incremento constante anual del 2013 al 2018, el de pollo aument6 de 28.3k a
31.4k, el cerdo de 15.9k a 18.8k y carnes frias de 6.6k a 7.4k; mientras que el de la res disminuy6 de 15.6k a 14.8Kk.

A pesar del mencionado incremento en consumo cérnico, el Registro Nacional de Peso y Talla (RNPT) en
Escolares, publicado en 2017 por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
(INCMNSZ), presenta que la situacion nutricia en esa poblacién ha sido bastante voluble, ya que de acuerdo al
Censo Nacional de Talla (CNT) en 1994 el 13.1% de los escolares padecian desnutricién, cifra que disminuye hasta
el 6.2% en 2009, sin embargo de acuerdo al RNPT la cifra aumenta nuevamente a 11.6%, fluctuando de igual
manera la proporcion identificada con desnutricion que va de moderada a grave. Aunque en el caso especifico del
estado de Querétaro se menciona una reduccion del 14.1% en 1994 a 3.4% en 2016 en escolares de primero a sexto
afio de primaria, lo que resulta en mayor concordancia con el incremento de consumo carnico (Avila C., 2017).

De acuerdo a la definicion en el Diario Oficial de la Federacion (NORMA Oficial Mexicana NOM-043-
SSA2-2012), la desnutricidn se refiere al estado en el que existe un balance insuficiente de uno 0 mas nutrimentos y
que presenta un cuadro clinico caracteristico, dicho estado se manifiesta en diferentes formas, entre ellas se
encuentra la desnutricidn cronica, en la que se encuentra ya una situacién patoldgica caracterizada por la afectacion
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de la talla esperada para la edad y que se evalGa por medio del indicador peso para la edad (Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-031-SSA2-2014). Cabe aclarar que las causas de un estado nutricio de esta magnitud
son multiples, sin embargo se encuentra intimamente ligado a un déficit en el consumo de macronutrientes, entre
ellos los hidratos de carbono y proteinas de alto valor bioldgico.

Parad6jicamente mientras que el consumo de carne se ha incrementado, la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos en el Hogar (ENIGH, 2018) compara y publica que el ingreso corriente total trimestral no presenta una
variacion significativa del 2016 al 2018, incluso por el contrario, tiende a disminuir (1.73 y 1.72 billones de pesos
respectivamente), lo que implica un decremento en la accesibilidad, ya que los costos de los alimentos si se han
incrementado, dificultando principalmente la compra de carnicos que es el alimento de mayor costo en el mercado y
por ende acrecentando el riesgo de problemas nutricios en la poblacion.

Por otra parte, ademas de los costos y la disponibilidad, la poblacién aunque ha recibido los beneficios
nutricionales de la carne, también es verdad que ha tenido que enfrentar retos sanitarios como resultante de la
manipulacion de la industria alimentaria, que en el afan de cubrir la demanda incluso ha caido en el abuso de
antibidticos, hormonas u otros recursos que han afectado la salud de los consumidores. Situacion que obliga a buscar
nuevas opciones que impacten negativamente en menor o nulo grado, siendo los productos organicos una de ellas.

La carne de conejo, hasta el momento no se ha considerado como una opcién en la variedad de carnes que
se ofertan, muestra de ello es que el Consejo Nacional de la Carne ni siquiera lo contempla en su compendio
estadistico, probablemente porque la produccion se da mas a nivel de traspatio y no llega a ser estadistica o
comercialmente significativa. Se ha de considerar también que su produccién en la industria alimentaria representa
un costo similar a la de la carne de res que es de las de més alto costo en el mercado pero cuyo rendimiento por
canal es ain menor. Aungue un factor de mayor peso puede adjudicarse a la aceptacién cultural, pues en México el
conejo representa mas una mascota doméstica de traspatio que un animal de consumo. Sin embargo, la carne de
conejo rebasa por mucho en otros aspectos, ventajas que algun otro animal pudiera tener.

La Asociacion Interprofesional de la Carne de Caza (Assicaza), informa que la carne de conejo aporta
proteinas de elevado valor bioldgico, fésforo, selenio, niacina, vitaminas hidrosolubles del complejo B, entre ellas
B12 (considerando que un problema de nutricién comun en el pais es la anemia originada por deficiencia de esta
vitamina y que solo pudiera compararse con la carne de cerdo), minerales como el magnesio, potasio, fésforo,
selenio, zinc y hierro de alta biodisponibilidad. Es una carne magra cuyo porcentaje de lipidos de su composicion es
menor al 5%, principalmente compuesto de &cidos grasos insaturados. Se caracteriza también por la facil
digestibilidad, lo que la hace una excelente opcidn para pacientes con patologias gastrointestinales (ASSICAZA,
s/f).

Se suma a lo anterior que es un animal cuya crianza requiere de poco espacio y su periodo de engorda dura
alrededor de 2 meses, periodo en cual normalmente no se enferman ni se hace necesaria la desparasitacion,
disminuyendo los costos y los riesgos de salud para el consumidor, debido a que se tiene como resultado un
producto carnico sin contaminar, cosa que no puede decirse del pollo, que aunque el periodo de crianza es muy
similar al del conejo, es sumamente I&bil y requiere cuidados especiales a riesgo de que el productor termine por
perderlo.

Es posible ver entonces que, aun cuando la produccion de conejo tiene desventajas econémicas frente al
resto de los productos carnicos de mayor consumo, les supera por mucho en cuanto al costo beneficio en relacion al
aporte nutricio e inocuidad, representando una opcion incluso de mayor ventaja frente a carnes organicas. Se hace
necesario ademas hacer énfasis en que de fomentarse la produccién de traspatio, las familias que cuentan con esa
posibilidad aseguran proteina de muy elevada calidad a un costo minimo, debido a que el conejo puede ser
alimentado de los sobrantes de las frutas y verduras crudas que se desechan o sobran en los hogares, ocasionando un
gasto minimo e incluso nulo. Lo anterior expuesto propone entonces a la carne de conejo como la opcién de aporte
proteico muy superior a cualquier otra en cuanto al costo-beneficio en términos de salud para la poblacién mexicana.

Es asi como a través de este estudio descriptivo transversal se pretende principalmente conocer la postura
que los habitantes de la Ciudad de Querétaro tienen frente a la carne de conejo como una alternativa en su
alimentacidn, de manera particular se busca también identificar las principales razones que tendrian para comerla o
no, explorando a la vez posibles vias y mecanismos para la promocién de su incorporacion en la comida Queretana.

Obtener esta informacion permitira disefiar estrategias de difusion y promocion del conejo como una
alternativa para que los hogares mexicanos puedan acceder cada vez con mayor facilidad y a menor costo a una
fuente carnica de alta calidad sanitaria, disminuyendo con esto el riesgo de desnutricion en la poblacion infantil y
muy probablemente incluso en desnutricion de adultos mayores, poblacién poco considerada en las estadisticas de
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salud nutricional, pero sumamente vulnerable por la baja funcionalidad de su sistema digestivo.
Descripcion del Método
La informacién fue recabada con la aplicacion de un cuestionario sobre la aceptacion social de la carne de
conejo, compuesto por un total de 21 reactivos, distribuidos en 4 secciones: la primera sobre los habitos de consumo
de carne en general y las preferencias, la segunda especificamente sobre el consumo de la carne de conejo, en la
tercera se buscd rescatar la informacion que los encuestados tenian acerca de este tipo de carne y finalmente se
cuestiona sobre las circunstancias en las que el encuestado consideraria probar e incluir este producto en su
alimentacion.
La estructura se basa estrictamente en preguntas cerradas, solo una de ellas es abierta. Se sometié
previamente a 2 pruebas piloto, el tiempo méaximo de aplicacion es de 10 minutos.
El tamafio de la muestra se determind con la formula para la estimacion de las proporciones:
n= Za?(p*
E2
Considerando un nivel de significancia del 0.05 y donde:
p=05
g=05
E=0.09
n = Tamafio de muestra
El resultado obtenido fue de 119, pero por cuestiones de distribucidn equitativa entre las zonas exploradas
se decidié redondear a 120, distribuyéndose de manera equitativa en 2 mercados populares, 2 supermercados
abiertos al publico en general y 2 supermercados de acceso restringido para socios, 20 cuestionarios en cada lugar.
Los criterios de inclusién considerados fueron: cualquier adulto (hombre o mujer) que aceptara contestar el
cuestionario y se encontrara comprando o terminando sus compras en los lugares mencionados.
Los criterios de exclusidn se basaron en la edad (menores de edad) y no tener la disposicion para ser
cuestionado.
El tratamiento estadistico consistio basicamente en andlisis por porcentajes y proporciones, utilizando el
programa de analisis SPSS version 23.

Comentarios Finales

Resumen de Resultados

De los 120 encuestados, 77 fueron mujeres y 43 hombres, con una edad promedio de 36.5 afios, en un rango
de entre 20 a 59 afios. De ellos 2 no consumen carne por ser veganos, sin embargo no se eliminaron de la muestra
considerando que podrian aportar informacion sobre la percepcidn que se tiene sobre el conejo y los beneficios que
su carne aporta. Cabe aclarar ademas que ninguno de los encuestados consider6 a los embutidos como una de las
opciones, quedando estos fuera de cualquier mencion.

Quienes si consumen carne, principalmente comen pollo (64.2%), en segundo lugar comen carne de res
(25.8%) y en ultimo lugar el cerdo (8.3%), como se puede observar en el Gréafico 1, las principales razones son en el
caso del pollo por considerarla mas nutritiva, ademas de ser la mas consumida por la familia; mientras que lares y el
cerdo se eligen por el sabor, otras razones no estadisticamente significativas de manera individual son la
disponibilidad, los costos e incluso la facilidad para cocinarla.

100% 7
80%
60%
40%
20%
0%
sabor la que mas nutritiva  otra razon
consume la
familia

Hpollo WMres Mcerdo

Graéfico 1. Razones por las que consume el tipo de carne.
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Del total de los encuestados, poco mas de la mitad (68%) no habia probado la carne de conejo, el resto si la
habia probado al menos una vez en su vida, mayormente en su casa (25%), algunos otros en alguna fiesta (12%) y
con mucha menor prevalencia en restaurantes, eventos culturales o fiesta.

Respecto a quienes no la han probado, argumentan como razén principal que creen que no les gustaria el
sabor (21%), mientras que en la misma proporcion del 11% cada una, se presenta como segunda razén que no saben
cocinarla y que es una mascota, en tercer lugar es porque no saben en dénde comprarla y piensan que es costosa (7%
cada una) y en forma menos significativa, se expone que no saben cdmo cocinarla y les daria tristeza matarlo para
comer (4% cada una).

En contraste, el Grafico 2 muestra que aun cuando el 24% menciona que de ninguna manera se animaria a
probarla, el 25% si lo haria si considera que es saludable y el 22% si al probarla les gustara o pudiera conseguirla
con facilidad (19%), en mucha menor proporcién mencionan probarla en caso de ser mas econdmica que los deméas
tipos de carne o que no fuera una mascota. Sin embargo al plantear la consideracidn de que este alimento fuera mas
saludable que los otros tipos de carne el 93% contestd que si la comeria. El resto que contestd que ni asi la probaria
fue principalmente porque la consideran una mascota y les da tristeza (18 de 27 sujetos), en minima proporcion
mencionan sentir asco.
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a que los mascota prepara  conseguir | guste
consuming  demas faciimente
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Gréfico 2. Razones para comer conejo

Se cuestiond ademas si se conocia algun beneficio de este alimento y solamente 14 del total de los
encuestados mencionaron hasta 2, el resto dijo no saber nada. Los beneficios conocidos en el 71.4% de los casos fue
que no contenia colesterol ni grasa, el 28.5% la califica como mas nutritiva por ser alta en proteinas, el 14.3% dice
que no contiene hormonas y sélo el 7.1% la describe como limpia. El medio por el cual se enteraron de dichos
beneficios fue en el 35.7% de los casos por algun miembro de la familia, 21.4% lo escuchd en la television, el resto
lo leyé en alguna revista, con amigos, internet e incluso en alguna feria.

Quienes han comido carne de conejo siguen comiéndola en el 33% de los casos principalmente porque les
agrada el sabor y la pueden conseguir en un mercado cercano o algun rancho (71.4%), con algun conocido (el 50%)
o incluso en algun restaurante (57%), exponiendo en todo caso mas de una opcidn.

Finalmente, los Gréficos 3 y 4 muestran que para que las personas que no consumen conejo consideren
comerla y quienes ya la consumen consideren comerla con mayor frecuencia, los entrevistados recomiendan para
ambos casos principalmente informar sobre los beneficios de la carne (55.8% en el primer caso y el 35% del
segundo caso), en segunda instancia se recomienda promover su disponibilidad y accesibilidad, expresando que se
debe hacer que las personas la consigan mas facilmente (14% y 40% respectivamente) y se debe decir que es méas
barata (16% en el segundo caso), mientras que algo expresado y considerado de suma importancia es el hecho de
plantear que se deben cambiar las creencias de las personas sobre este alimento (14% y 5% ).
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Gréfico 3. Recomendaciones para fomentar el consumo de conejo en quienes no lo consumen
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Graéfico 4. Recomendaciones para reforzar el consumo en quienes han probado la carne de conejo.

Conclusiones

Los resultados muestran que incluso en quienes han probado la carne de conejo, la frecuencia de consumo
se reduce a menos de una vez al mes, debido a su poca disponibilidad que a la vez implica un dificil acceso, no saber
cémo cocinarla, porque sus beneficios a la salud son desconocidos pero principalmente por cuestiones culturales que
hacen referencia a lo que las personas creen sobre la carne o sobre el animal mismo, como por ejemplo pensar que
no les gustaria el sabor, generando incluso asco y porque piensan que el conejo es para tenerse como mascota y no
para comerlo. Es notable que, desde la perspectiva misma de los encuestados se considera que la tendencia
cambiaria significativamente si se informara sobre los beneficios que obtendrian en la salud.

Recomendaciones

Los hallazgos de esta investigacion muestran que es necesario difundir informacién adecuada sobre los
beneficios que aporta a la salud la carne de conejo, sin embargo un factor central para fomentar su consumo radica
en las creencias que la poblacidn tiene sobre su relacion con animales tradicionalmente considerados como mascotas
o la fobia alimentaria que comdnmente se tiene frente a la posibilidad de probar algo nuevo. Lo que sugiere que ain
queda un amplio campo de investigacion en el ambito cultural que nos permita identificar los mecanismos a través
de los cuales sea posible influir en el cuerpo de creencias de un grupo social y disminuir o eliminar aquellas barreras
ideoldgicas que impiden el consumo de algun alimento nuevo que impacte positivamente en la salud.
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Resultados de la investigacion sobre la aceptacion del personal
médico y centros geriatricos de la silla movil para el cuidado del
adulto mayor dependiente

Ing. Carol Saldarriaga Cortes®, MGA. Alicia Casique Guerrero?, Dra. Alicia Alma Alejos Gallardo?®, Dr.
José Porfirio Gonzélez Farias*

Resumen—En la presente investigacion se exponen los resultados preliminares del estudio de mercado cuyo
objetivo es obtener informacion para conocer la viabilidad de la comercializaciéon de una silla moévil para el
cuidado del adulto mayor (AM) con total dependencia y personas con discapacidad (PCD), en el marco de un
analisis de factibilidad en las condiciones socioecondémicas Celaya, Guanajuato (México). Este producto
generara un beneficio social, la de mejorar la calidad de vida del adulto mayor con condiciones de salud
graves y proveera de bienestar al cuidador primario en casa o en instituciones, con un proceso de disefio
Semi-personalizado adaptandose a las caracteristicas del ususario. Este proyecto esta apoyando en el proceso
de andlisis de los diferentes estudios de factibilidad propuestos por Gabriel Baca Urbina (2016). Con el
estudio se pretenden identificar el mercado potencial del producto, y llegar a determinar el impacto social,
técnico, comercial, econdmico y ambiental.

Palabras clave—Estudio de mercado, personas con discapacidad, silla moévil.
Introduccion

La silla mdvil para el cuidado del paciente dependiente nace en el desarrollo del trabajo de grado de la autora con el
fin de garantizar y mejorar la calidad de vida de los usuarios y también la calidad de vida de las familias que viven a
diario las dificultades que se les presentan, al cuidar y ejecutar actividades de la vida diaria bésica con sus familiares
postrados en cama, de igual forma esta silla permite generar cambios en los habitos del cuidado en las personas
dependientes, proporcionando mayor agilidad en traslados y movilizaciones, practicidad en la higiene y
alimentacidn (Saldarriaga,2017)

“Este dispositivo permite ajustar su altura al nivel de la superficie que desea transportarse, facilitando al cuidador el
proceso de traslado, donde el movimiento es completamente horizontal y no vertical. Permite acostar totalmente a la
persona con su sistema de recline de 90° a 180° grados. Asi como también cuenta con un disefio ergonémico de facil
manejo, mejorando los procedimientos de rutina ya establecidos en los diferentes centros de atencion del adulto
mayor. Asi como proporcionando mayor agilidad y disminucion del tiempo requerido para llevar a cabo las
actividades de cuidado, a las cuales se les puede agregar nuevos programas de movilizacion y rehabilitacion
obteniendo como ganancia una mejor calidad de vida. (Saldarriaga,2019).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), México cuenta con 12.4 millones de
personas de mayores de 60 afios, lo cual representa el 10.4% de la poblacion total (INEGI, 2016). De acuerdo con
las proyecciones otorgadas por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ), en 2030 aumentara a 14.8%, lo que
se traduce en un monto de 20.4 millones de personas adultas mayores (INAPAM,2016).

Total de la poblacion mexicana con limitacion para moverse o realizar actividades basicas de la vida diaria:
2,437,397 y en la Celaya la cifra esta alrededor de 10.401 personas (INEGI,2010).

! Carol Saldarriaga Cortes, ingeniera biomédica de la Universidad Auténoma de Occidente Cali —~Colombia,
estudiante de la Maestria en Gestion Administrativa del Tecnoldgico Nacional de México en Celaya.
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4 El Doctor José Porfirio Gonzalez Farias Coordinador de la maestria en Gestion Administrativa en el
Tecnoldgico Nacional de México en Celaya.
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“Se estima que, de los 31.5 millones de hogares del pais, en 6.1 millones vive al menos una persona con
discapacidad (19 de cada 100). En 78% de ellos hay una persona con discapacidad, 47% son personas adultas
mayores (60 afios y méas)” (INEGI,2016), lo cual demuestra que, efectivamente, hay un mercado bastante amplio

Métodos

El procedimiento para recolectar informacion sobre el estudio de mercado se aplicé una encuesta al personal médico
del instituto de seguridad social al servicio de los trabajadores del estado, ISSSTE en Celaya Gto. adicionalmente en
el | Simposio de gerontologia y geriatria en el ISSSTE. De igual forma se visitd a seis centros geriatricos y
proveedores ortopédicos como clientes potenciales del producto.

Resumen de resultados

Se presentan a través de gréficos los resultados del instrumento aplicado donde se obtuvo las caracteristicas de
aceptacion de la silla de un total de 75 profesionales de la salud en México. En la figura 1 se observa en porcentaje
la profesion de la poblacion encuestada. Siendo enfermeras el 44% de la poblacién encuestada.

PROFESION DE ENCUESTADOS
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Figura 1. Personal médico encuestado.

El instrumento determind que las caracteristicas o necesidades principales que debia el producto proporcionara al
usurario, deberian ser evitar la generacion de ampollas y llagas, brindar comodidad y ser seguro al momento de
utilizarlo (ver figura 2).
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Figura 2.Caracteristicas que deberia cumplir la silla.
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Determinacion de la demanda

Segmentando la poblacion de estudio, este producto esta dirigido no solo a personas mayores dependientes y que
estén al cuidado de otras personas o instituciones, sino también a otras de diferentes edades que tengan una
movilidad nula y requieran un dispositivo de apoyo para que sean trasladas a otros espacios y faciliten los procesos
de atencion como la alimentacion, aseo y cambios posturales, esto debido al resultado del estudio de campo donde
las personas encuestadas identifican diferentes usuarios aparte del AM, como Nifios y personas en general con
condiciones de salud como paraplejias, secuelas de un EUC, paralisis cerebral, esclerosis multiple, entre otras, ver
figuras 3y 4..

CONDICIONES DE SALUD USUARIOS POTENCIALES
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Figura 3.Condiciones de salud. Figura 4. Usuarios Potenciales.

En la figura 5, se muestra que el 65% de la poblacién encuestada conoce a alguien que necesitaria este producto para
dar un mejor cuidado a un adulto mayor dependiente, lo cual es un dato de la demanda inmediata que tendria el
producto, considerando la respuesta de cada encuestado como representacion de un adulto mayor o de un cuidador
(usuarios o clientes potenciales).

CONOCE

Hsi Eno

47; 65%

Figura 5. ¢ Conoce alguna persona que podria ser usuaria de este producto?

Es evidetnte que el personal médico siendo la fuente primaria en cuanto a consulta a expertos sobre el productos,
97% reconocen que no conocen un producto similar al expuesto.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3230
978-1-939982-50-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

SIMILAR

Hsi mno

Figura 6. Producto Similar.

De igual forma se obtuvo una respuesta positiva frente a qué tan Util podria ser este producto ya que el 84% lo
consideraron muy Util, un 13% la consideran Util y 3% una utilidad regular (ver figura 6.). En la escala tipo Likert 1
era poco Util y 5 era muy Util.

UTILIDAD

mregular w Otil = muy Gtil

Figura 7. Donde 1 es poco Util y 5 es muy util, ¢ Qué tan util considera esta silla?

A los encuestados se les preguntd ¢ cudl seria el valor promedio por el cuél adquiririan la silla mévil? el cual
respondieron en un 58% que pagarian entre $6.000 y $8.000 y el resto estuvieron oscilando como se observa en la
figura 8, entre $10.000 y $12.000 pesos Mxn.

Precio
Meéxico

= 56000 a S8000

= 58000 a 510000
= 510000 a 512000
= mas de 512000

Figura 8. Precio promedio de la sila.
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Resultados de las entrevistas en centros geriatricos en Celaya.

Se identificaron 6 centros geriatricos de la ciudad, para la realizar entrevistas con sus directores, identificando su
capacidad de atencion y albergue, cuantos adultos mayores con la condicion de dependencia total y su interés de
compra del producto (ver cuadro 1y 2).

Casa del angel | residencias de retiro 40 7|Facilitar el aseo del adulto, basenilla S|no
la acomodidad del paciente. Ia postura del

Ancianate corazon de jesus 10 2|paciente 5|no

Jardines casa asistencia para AM 20 1/silla multi usos 4|si

Asilo de Ancionas de Celaya 86 22|Comodidad del usuario 3|no

La residencia 30 18|traslado de pacientes pesados 4|no

Manos por celaya 15 4|Higiene del paciente 3|no

Cuadro 1. Resultados de las entrevistas en centros geriatricos en Celaya.

Las familias deberian comprarla, solventaria la necesidad
hospitalizar v tener un producto que les facilite el proceso de
cuidado de su adulto mavor, toda la gente va a tener un adulto
5 11 000 |baja, tendria 1 Mayor en casa.
baja, buscarian apove
$ 10.000 |para tener una Podrian ayudar bstante
5 15.000 |No tiene pacientes con e{Cuentan con Grua tipo camilla
Necesitan apovo para suplir las necesidades basicas, una silla
$ 12.000 |Nula seria un hujo.
3 12.000 |Baja, tendria 1 [Drsefiar diferentes tallas v diferentes funciones, reducir costos.
$ 3.000 |Baja, tendria 1 Implementar la posibilidad de bafiar en la silla.

Cuadro 2. Resultados de las entrevistas en centros geriatricos en Celaya.

Oferta existente de productos similares.

Luego de una revision sobre la existencia de estos dispositivos se destacan como antecedentes sillas convencionales,
neuroldgicas, reclinables, con ayudas sanitarias, para tratamiento de hemodidlisis y baridticas, entre otras. Aunque
estas referencias no tienen las caracteristicas especificas que mejorar las condiciones y el manejo de adultos mayores
con fragilidad extrema y con minima actividad funcional (ver cuadro 3)
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SILLAS DE RUEDAS
BASICAS 51,854 -52.260
; 7 5 Faciles de adquirir, Economicas,
NEUROLOGICAS 57,619 - 39,330 Universales A ' No cuenta con sistema de gjustes de
TRASLADO 52,260 - 53,205 ’ talla, no tiene sistema de recline, ni
ACOLCHADAS 53,878 -54254 facilita el traslado a otras superficies.
om Comodidad para el paciente, segundad

ELECTRICAS 514,940 - 520,787 v facil manejo Poco practica, no se puede desplazar
MANUATES 510,388 - 512,670 a otros lugares de forma sencilla.
ELECTRICAS 523,000 - 536,000

Solo tiene Ta funcion del traslado,

Se adapta para realizar traslados, dificiles de instalar y de operar,

MANUALES $14.000 - $20.000 soportan grandes toneladas ademés son costosas.
PRECIO DE VENTA DE
LA SILLA MOVIL *Se determina el precio a partir de un estudio preliminar realizado en Cali
PARA AM 5 18.000 Colombia.

Cuadro 3. Precios de la oferta existente de productos sustitutos de la silla
Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de la implementacion de un modelo de negocio que resulte de la
investifacion que se realice al elaborar el plan de negocio para un producto que beneficiard a una poblacién
denominada vulnerable como lo son los adultos mayores y personas con discapacidad en general.

Se observa en la poblacién encuestada un alto interés en que se desarrolle de forma satisfactoria este proyecto, ya
que encuentran de gran beneficio por se un producto pensado, disefiado y acondicionado para las necesidades que
presentan en su diario vivir de las familias, centros geriatricos en el manejo de sus pacientes dependientes.

Es indispensable que se desarrollen los estudios sobre la descripcion general del negocio, el estudio técnico para la
realizacion del producto, que se complemente el estudio mercadolégico y el estudio econémico financiero para
determinar la rentabilidad de la comercializacion del producto. Por lo que hasta ahora se ha investigado la ausencia
de una competencia directa y los altos precios de los productos sustitutos convierten a la silla en una buena opcion al
momento de invertir en la salud de pacientes dependientes, lo que se debera de ser avalado con el plan de negocios.
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LAS INTELIGENCIAS INTERPERSONAL E INTRAPERSONAL Y
SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS EDUCATIVOS

M.A. Francisco Javier Salgado Ortiz!, Lic. Luz Marfa Diaz Garcia?,
Mtro. Walter Manuel Zafiiga Maldonado® Dr. Rubén Fernando Rueda Chavez*

Resumen —Segun datos de la OCDE (2018), los trabajadores mexicanos pasan en promedio un 37.5% de su
tiempo diario en el lugar donde laboran y para muchos de ellos los comparieros de trabajo son su segunda
familia. En este orden de ideas, las empresas influyen en gran medida en el desarrollo de las aptitudes y actitudes
de las personas e influyen en la manera en la que perciben e interactdan con su entorno. En la actualidad se
requiere que el capital humano vaya mas alla del manejo de la técnica, del razonamiento l6gico; pues el cumulo
de informacion no es suficiente. En este tenor, el presente estudio tiene como objetivo determinar la relacién
que tienen las inteligencias interpersonal e intrapersonal y el desempefio laboral en las empresas de servicios
educativos.

Palabras clave — Inteligencia interpersonal, Inteligencia intrapersonal, desempefio laboral, servicios
educativos, empresas.

Introduccion

La educacién de un pias determinara el rumbo del mismo. Toda aquella nacién que quiera progresar debe asegurar
un alto desempefio laboral de quienes intervienen en proceso educativo. De esta manera, puede fortalecer la
competitividad y formar profesionistas idéneos que afronten los desafios que se les presentan en la época actual,
distinguida por los continuos cambios de paradigmas y el desarrollo acelerado de la tecnologia, donde los individuos
no solo deben saber hacer, sino que también es primordial aprender a aprender y saber ser. Por lo anterior, es primordial
que las empresas dedicadas a la educacién desarrollen nuevas propuestas de gestion de capital humano que les permitan
alcanzar los niveles de calidad que demanda el contexto.

Aungue en las Ultimas décadas el sector educativo ha ido mas alla del estudio de las capacidades lI6gicas de los
educandos y ha tenido a bien investigar sobre los diferentes tipos de inteligencias que desarrollan los individuos en el
proceso de ensefianza aprendizaje, este conocimiento no se ha trasladado a la gestion de los recursos humanos en las
empresas. En muchos de los casos se siguen practicando modelos de administracion del capital humano y de gestion
del conocimiento desactualizados. En varias ocasiones las organizaciones Gnicamente implementan procesos de
capacitacién de caracter conductistas, sin tener una vision holistica del desarrollo de la persona.

En este tenor, aparece el interés por gestionar las habilidades, aptitudes y actitudes personales que van definir a
individuo con un alto desempefio. Comienza a darse importancia a las caracteristicas individuales relacionadas con la
empatia, la flexibilidad, la capacidad de comprensién de las situaciones laborales, entendiendo que todo sujeto posee
diferentes tipos de inteligencias. Entre ellas, destacan la inteligencia interpersonal y la intrapersonal, que van mas all4
de la posesion de una alta capacidad I6gica o de un gran cimulo de informacién y conocimiento. Se requiere que las
empresas recluten y forme a empleados que sean conscientes de la importancia de la calidad en el servicio al cliente,
que puedan liderar equipos de alto desempefio y que sean conscientes de si mismos.

De lo anterior planteado surgen la siguiente pregunta de investigacion:

¢Existe una relacion entre la inteligencias interpersonal e intrapersonal y el desempefio laboral en las empresas de
servicios educativos?

Las hipotesis propuestas son:

H1. Si hay una relacion entre la inteligencia interpersonal y el desempefio laboral en las empresas de servicios
educativos.

! M.A. Francisco Javier Salgado Ortiz es Profesor de Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico Superior de Salvatierra,
fasalgado@itess.edu.mx
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H2. Si hay una relacion entre la inteligencia intrapersonal y el desempefio laboral en las empresas de servicios
educativos.

Revision de literatura
Teoria de las inteligencias multiples

El término inteligencia ha sido estudiado desde la antigiiedad, pasando por diversas etapas que van desde la
empirica y filoséfica hasta la experimental y cientifica. Con los primeros estudios cientificos de Binet, Spearman y
Cattell, a finales del siglo XIX y principios del XX, se impulsé la medicion de la inteligencia a través de la aplicacion
de los tests construidos para tal fin, dando paso a la etapa experimental y cientifica (Gonzélez, Lauretti, y Sandoval,
2013).

Gardner asume una posicion critica frente al concepto tradicional de inteligencia, pues contempla que la inteligencia
ha sido, en términos generales, concebida dentro de una visién uniforme y reduccionista, expresada en un constructo
unitario y/o un factor general; se ha considerado que se puede medir en forma pura con la ayuda de instrumentos
estandares; hasta el momento su estudio se ha realizado en forma descontextualizada y abstracta, con independencia
de los factores situacionales y desafios y oportunidades que le ofrece la cultura. Lo que explica por qué se ha mantenido
la presuncién de que es una propiedad estrictamente individual, propia de la persona y no de su entorno, en las
interacciones con otras personas, en la acumulacion de conocimientos, en la asimilacion de las herramientas que le
brinda la cultura (Macias, 2002).

En su teoria Gardner (2001), tipifico las inteligencias en ocho vertientes que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Inteligencias Mdltiples de Gardner

Inteligencia Definicién
Linguistico-verbal La capacidad de dominar el lenguaje y poder comunicarnos con los demas.
Musical Es la capacidad de percibir las formas musicales. Es una facilidad en la

composicidn, la interpretacion, la transformacidn y la valoracion de todo tipo
de musica y sonidos. Se presenta con una sensibilidad al ritmo, cadencias, tono
y timbre, los sonidos de la naturaleza y medio ambiente.

Logico-matemética Es la capacidad para el razonamiento I6gico y la resolucién de problemas. Con
lo anterior se puede decir que se refiere a la capacidad de resolver de manera
rapida este tipo de problemas.

Visual-espacial Es la habilidad que nos permite observar el mundo y los objetos desde
diferentes perspectivas y calculando espacios. Las personas con esta
inteligencia desarrollada tienen la capacidad de idear imagenes mentales.
Corporal — kinestésica Las habilidades corporales y motrices que se requieren para manejar
herramientas 0 para expresar ciertas emociones, se podria decir que es la
capacidad que se tiene para utilizar el cuerpo para resolver problemas o
realizar actividades.

Intrapersonal Se refiere a aquella inteligencia que nos faculta para comprender y controlar el
ambito interno de uno mismo en lo que se refiere a la regulacion de las
emociones y la comunicacién consigo mismo.

Interpersonal Esta inteligencia nos faculta para adaptarnos al entorno y a las interacciones
con los deméas de manera dptima.
Naturalista La inteligencia naturalista permite detectar, diferenciar y categorizar los

aspectos vinculados a la naturaleza, como por ejemplo las especies animales y
vegetales o fenémenos relacionados con el clima, la geografia o los fendbmenos
de la naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gardner (2001).

Inteligencia Interpersonal

Para Gardner (2001) la Inteligencia Interpersonal es la habilidad de distinguir y percibir los estados emocionales y
signos interpersonales de los demas, y responder de manera efectiva a dichas acciones de forma préctica.

Castell6 (2002) afirma que la inteligencia interpersonal se refiere a la representacion de estados internos de otras
personas (considerandolas como objetos sociales), los cuales incluyen complejas estructuras, como son las intenciones,
preferencias, estilos, motivaciones o pensamiento, entre otras.
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Los ultimos avances en el campo de la inteligencia se caracterizan por incluir dentro de su concepcion la parte
emotiva y afectiva de las personas, a la vez que se intenta describir y explicar como la razén y la emocion se unen y
conforman el aspecto distintivo dela inteligencia humana (Goleman, 2006).

Para Kanazawa (2010) y Mithen (1996) citado en Castelld y Cano (2011), la inteligencia interpersonal se
fundamenta en uno de los pilares de la adaptacion humana: Las interacciones sociales. En efecto, al considerar las
caracteristicas bioldgicas de los seres humanos, tomados individualmente, se constata una pobre configuracion para la
adaptacion al entorno fisico. Al compararnos con otros animales quedamos a la zaga en fuerza, resistencia, agilidad,
versatilidad y armamento corporal. Por contra, como especie, compensamos estas limitaciones con tres recursos
fundamentales: potencial cognitivo, el funcionamiento social y la tecnologia.

Segun el modelo Bar-On (2006) emplea la expresion “inteligencia emocional y social” haciendo referencia a las
competencias sociales que se deben tener para desenvolverse en la vida., la modificabilidad de la inteligencia
emocional y social es superior a la inteligencia cognitiva.

Con base en lo anterior, se define la inteligencia interpersonal como la habilidad que tienen los individuos para
interactuar de una manera eficiente con otros, adaptandose a diferentes contextos y situaciones sociales, distinguiiendo
y percibiemdo los estados de animo de los demas.

Inteligencia intrapersonal

La Inteligencia intrapersonal es la habilidad para comprender los aspectos internos de uno mismo. Es estar en
contacto con la vida emocional propia, discriminar entre las distintas emociones y recurrir a ellas para reconocer y
orientar la propia conducta, disponer de una imagen de si mismo ajustada y de una gama de valores positivos para su
grupo social (Gardner, 2001).

Pacheco y Fernandez (2004) enuncia que desde los modelos de inteligencia emocional también se hace énfasis en
las habilidades intrapersonales, las personas emocionalmente inteligentes no sélo son mas habiles para percibir,
comprender y manejar sus propias emociones, sino también son més capaces de extrapolar sus habilidades de
percepcién, comprension y manejo a las emociones de los demas.

Ademaés, las habilidades intrapersonales son un componente de la vida social que ayuda a las personas a interactuar
y obtener beneficios mutuos, es decir, las habilidades sociales tienden a ser reciprocas, de tal manera que la persona
que desarrolla y posee unas competencias sociales adecuadas con los deméas es méas probable que reciba una buena
consideracién y un buen trato por la otra parte, sin olvidar que el apoyo social ayuda a regular el impacto negativo de
los problemas cotidianos (Pacheco y Fernandez, 2004).

El modelo Bar-On (2006) se basa en los siguientes componentes de la inteligencia intrapersonal:

Comprensién emocional de si mismo: se define como la habilidad para comprender sentimientos y emaociones,
diferenciarlos y, conocer el porqué de los mismos.

Asertividad: es la destreza para expresar sentimientos, creencias, sin dafiar los sentimientos de los demas v,
defender nuestros derechos de una manera no destructiva.

Autoconcepto: es la capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, aceptando los aspectos positivos
y negativos, asi como las limitaciones.

Autorrealizacion: es la habilidad para realizar lo que realmente podemos, deseamos y se disfruta.

Independencia: es la capacidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en nuestros pensamientos, acciones
y, ser independientes emocionalmente para tomar decisiones.

Desempefio laboral

Una definicién interesante acerca del desempefio laboral es la expuesta por Stoner (1994), quien afirma “el
desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas
comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad”. Sobre la base de esta definicion se plantea que el
Desempefio Laboral esta referido a la ejecucion de las funciones por parte de los empleados de una organizacién de
manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas.

D’Vicente (1997, citado por Bohérquez 2004), define el Desempefio Laboral como el nivel de ejecucion alcanzado
por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién en un tiempo determinado. En tal sentido, este
desempefio esta conformado por actividades tangibles, observables y medibles, y otras que se pueden deducir.

Chiavenato (2002) expone que el desempefio es “eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la
cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. En tal
sentido, el desempefio de las personas es la combinacion de su comportamiento con sus resultados, por lo cual se
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debera modificar primero lo que se haga a fin de poder medir y observar la accion. El desempefio define el rendimiento
laboral, es decir, la capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo,
con menor esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido a la evaluacidn la cual dard como resultado su desenvolvimiento.

Al respecto, Chiavenato (2000) también menciona que el desempefio de las personas se evalla mediante factores
previamente definidos y valorados, los cuales se presentan a continuacion: Factores actitudinales: disciplina, actitud
cooperativa, iniciativa, responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacidn personal, interés, creatividad,
capacidad de realizacion y Factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en
equipo, liderazgo.

En las definiciones presentadas anteriormente, se hace evidente que las mismas coinciden en el logro de metas
concretas de una empresa, siendo imprescindible para ello la actitud de servicio presente en los integrantes de ésta,
logrando asi resultados satisfactorios en cada uno de los objetivos propuestos en la organizacion.

Método

La presente investigacion fue abordada desde el paradigma cuantitativo, con un disefio transversal y un alcance
correlacional.

Para el disefio del instrumento piloto se utilizé una escala de Likert y se tomd como base las dimensiones de la
inteligencia interpersonal propuestas por Bar-On, R. (2006) y Kanazawa (2010), las cuales son: empatia, relaciones
interpersonales, comportamientos éticos, solucion de problemas, prueba de la realidad y flexibilidad. Para la variable
inteligencia intrapersonal las referencias fueron Salovey y Mayer (1990), Bar-On, R. (2006) con las siguientes
dimensiones: comprensién emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e independencia.
Basados en Campbell, McCloy, Oppler y Sager (1993), asi como Chiavenato (2000), los factores que se tomaron como
referencia para el andlisis del desempefio laboral son: destrezas especificas del puesto, comunicacion, disciplina
personal, esfuerzo demostrado, trabajo en equipo, liderazgo, gestion y administracion, asi como atencion al cliente.

Este cuestionario se aplicé a 200 personas que laboran en el sector educativo y fue validado mediante un analisis
factorial exploratorio utilizando las pruebas de Fiabilidad compuesta, Analisis de Varianza Extraida (AVE) y el Alfa
de Cronbach utilizando el programa estadistico de SPSS. Con base en lo anterior surgen las siguientes dimensiones:

Tabla 2. Anélisis Factorial Exploratorio

Fiabilidad
Variable Dimensiones compuesta AVE ALPHA
Socializacion 0.822 0.607 0.784
Confianza en el otro 0.885 0.723 0.750
Inteligencia Interpersonal |Trabajo en equipo 0.811 0.602 0.817
Comprensién  emocional de si
mismo 0.859 0.607 0.829
Inteligencia Intrapersonal |[Autoconcepto 0.794 0.601 0.811
Desempefio laboral Atencién a clientes 0.912 0.633 0.915

Fuente: Elaboracidn propia con datos de las encuestas.

Nota: Formel y Larcker (1981) mencionan que la Fabilidad Compuesta es aceptable cuando presenta valores
cercanos a0.7. Fornell y Larcker (1981); Baggozi e Yi, (1988) dicen que los valores aceptables del Analisis de Varianza
Extraida (AVE) es de 0.6. y George y Mallery (2003) sugieren que un Alpha Cronbach superior a 0.7 es aceptable.

El instrumento ya validado se aplicé a una muestra de 392 empleados del sector servicios en las ciudades de
Acambaro, Cortazar. Salvatierra, Celaya, Uriangato, Yuriria, Morelia Zacatecas, CDMX y Querétaro. El nivel de
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confianza de la muestra es del 95% y un grado méaximo de error de estimacion del 5%. La técnica de muestreo utilizada

fue por cuotas.

Tabla 3. Operacionalizacién de variables

Variable

Definicion

Dimensiones

Definicion

Inteligencia
interpersonal

Es la capacidad que tienen las
personas para relacionarse
con otras personas.

Socializacion

Es la dinamica de
interaccion de  los
individuos con el resto
de su entorno ya sea con
personas, animales o
con la sociedad.

Confianza en el otro

La confianza, seguridad
0 esperanza que una
persona tiene en otras.

Trabajo en equipo

Es la integracion de
esfuerzos de 2 o0 mas
personas que trabajan
por un mismo objetivos
u objetivos, donde
todos los miembros
aportan  para  Sus
habilidades y
conocimientos.

Inteligencia
Intrapersonal

Es parte de las inteligencias
multiples y habla de la
habilidad con la que cuentas
las personas para conocerse y
de esta manera tener una
comunicacion consigo
mismos.

Comprensién
emocional de si mismo

Es la capacidad que
tiene el individuo de
comprender sus
emociones.

Autoconcepto

Es el concepto que cada
persona tiene de si
misma, basada en
juicios de valor.

Desempefio laboral

Es el rendimiento laboral y la
actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las
funciones y tareas principales
que exige su cargo en el
contexto laboral especifico de
actuacion

Atencion al cliente

Es la capacidad que

tienen un trabajador
para  satisfacer las
necesidades y
expectativas de los
clientes

Fuente: Elaboracion propia con base en Kanazawa (2010), Chiavenato (2000) Bar-On, R. (2006)
y Salovey y Mayer (1990).

Resultados
Se realiz6 un analisis correlacional bivariado utilizando la prueba de Pearson apoyado con programa de SPSS y se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Matriz de Correlaciones de Pearson

Socializacién

Confianza
en el otro

Trabajo en
equipo

Inteligencia Comprension | Autoconcepto | Atencion
intrapersonal | emocional de al cliente
s mismo

Socializacion
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Confianza en 120 1
el otro

Tr:(;’ji’goe” 286%* 373%* 1

Inteligencia 421%* 328** | 778** 1

intrapersonal

Comprension

emocional de .398** .228** 504** .879** 1

si mismo
Autoconcepto 282** 221*%* .533** .697** 374** 1

Atiﬂg'notz al 393%* 282%% | 631** 640%* 413% 608** 1
I'n':;?ggfsr;cr:zl 826%* 659%* | 408%* 605%* 431%* 339%* 658%*

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas.

Nota: Para el andlisis de los datos se toma como referencia los criterios del grado de correlacion propuestos por
Hernandez, Fernandez y Batista (2014), los cuales se observan a continuacion.

*Coeficientes de correlacion significativos (<0.50) = Media

** Coeficientes de correlacion significativos (<0.75) = Considerable

*** Coeficientes de correlacion significativos (<0.90) = Muy fuerte

La variable inteligencia interpersonal tiene una correlacion considerable con la dimension socializacién y una
relacion media con la variable inteligencia intrapersonal, asi como con las dimensiones confianza en el otro y con
atencion al cliente. Es decir que los empleados del sector educativo que son mas sociables y confian mas en el otro
poseen una mayor inteligencia interpersonal y esto les permite atender de una mejor manera a sus clientes. También
se infiere que las inteligencias interpersonal e intrapersonal confluyen entre si. La inteligencia intrapersonal tiene una
relacion considerable con la comprension emocional de si mismo y con el trabajo en equipo y una relacién media con
el autoconcepto y la atencién al cliente, lo que implica cuando una persona desarrolla su inteligencia intrapersonal se
comprende mas a si misma, trabaja mejor en equipo, tiene un buen concepto de si, ademas atiende mejor a los clientes
en su empleo.

Al analizar las correlaciones que tienen los factores entre ellos, surgieron los siguientes datos: la comprension
emocional de si mismo y el autoconcepto tienen una relacion media con el trabajo en equipo. El autoconcepto y el
trabajo en equipo tienen también poseen una correlacion media con la atencion al cliente. Es decir que el comprender
las emociones y tener un buen concepto de nosotros mismos ayuda al momento de trabajar en equipo. El autoconcepto
y el trabajo en equipo influyen en la atencién que un empleado brinde a sus clientes.

Conclusiones y recomendaciones

La inteligencia interpersonal permite comprender y trabajar con los demas, la intrapersonal permite comprenderse
mejor y trabajar con uno mismo. En el individuo, es posible hallar una mezcla de componentes intrapersonales e
interpersonales.

El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la relacion que tienen las inteligencias interpersonal e
intrapersonal y el desempefio laboral en las empresas de servicios educativos. Los resultados muestran que existe una
relacion entre las inteligencias interpersonal e intrapersonal y el desempefio laboral en las empresas de este sector. Se
hace evidente que factores como la comprension emocional de si mismo, el autoconcepto, la confianza en el otro y el
trabajo en equipo y fluyen en la atencion que los empleados de las empresas del sector educativo brinden a sus clientes.

El desarrollo de las habilidades blandas es fundamental en los procesos de administracion del personal para que asi
logren un desempefio laboral més favorable. En este sentido, es importante que las empresas de este giro adapten su
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gestion del capital humano a un modelo donde se tome en cuenta el desarrollo humano incluyendo a estas inteligencias.
En este tenor, en futuras investigaciones es necesario realizar futuras investigaciones que apoyen el disefio de dichos
modelos.

En México es imperativo que los trabajadores de la educacién sean personas altamente competitivas pues este
sector es estratégico para el desarrollo del pais. En este sentido es de suma relevancia contar con personal altamente
capacitado en todas las dimensiones que su profesién demanda teniendo una alta orientacién a servir a su nacion. El
desarrollo de las inteligencias interpersonal e intrapersonal pueden coadyuvar al cumplimiento de estos ideales.
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Implementacion de un mantenimiento sustentable a
motores eléctricos industriales en la industria petroquimica

Dr. Mario Radl Salmerdn Ortiz?, Dr. Jesls Fausto Cordova Escobedo?,
Dr. Francisco de Jesus Trejo Molinat y Dr. Felipe Mendoza Gonzélez*

Resumen— En todas las industrias se encuentran gran cantidad de motores eléctricos que representan la fuerza
mecanica para llevar a cabo los procesos necesarios en la produccién de los distintos tipos de manufacturas. El
mantenimiento adecuado de estos motores permite el correcto funcionamiento de las plantas industriales. La finalidad del
presente trabajo es la implementacion de mejoras en los programas de mantenimiento preventivo y predictivo realizado a
los motores eléctricos con la finalidad de disminuir los paros no programados y las pérdidas de produccion. Con lo que se
busca que el mantenimiento a los motores sea verdaderamente sustentable al permitir incrementar la produccion y la
confiabilidad de la operacion de los motores eléctricos y a su vez disminuir al maximo los dafios a los motores reduciendo
costes e incrementado la vida Util de los motores, esto para disminuir la huella ecoldgica de las plantas industriales en la
industria petroquimica.

Palabras clave— sustentable, mantenimiento, motores eléctricos, industria petroquimica

Introduccion

En México actualmente se vive una revitalizacion de las industrias energéticas que son clave para el
desarrollo de cualquier pais, lo anterior debido a la nueva politica energética desarrollada por la nueva
administracion autollamada cuarta transformacion (4T), esta nueva vision se encuentra plasmada en el Plan Nacional
de Desarrollo 2019 — 2024, que entre sus objetivos se encuentra garantizar la produccion y el abasto de los
suministros necesarios para el desarrollo de el pais. (SENER, 2019)

En el afio 2018 PEMEX Transformacion industrial reporto una produccion con un valor de 30’894 MMS.
En este mismo afio la produccion reportada fue de 7°650 millones de toneladas de productos petroquimicos lo cual
significo una caida de 18.8% con respecto al aio 2017 que fue de 9°420 millones de toneladas, esto ultimo refleja no
solo los retos que enfrenta la mayor empresa de este pais, sino también todas las &reas de oportunidad que existen en
esta empresa. (PEMEX, 2019)

Con la finalidad de apoyar la operacion sustentable de la industria petroquimica de la empresa mas
importante del pais se realiz6 un estudio para actualizar el mantenimiento preventivo y predictivo realizado a los
motores eléctricos con el objetivo de reducir al minimo posible el dafio a los motores que requieran reparaciones
mayores tales como el rebobinado completo e inclusive fallos catastroficos debido a dafios en el rotor y estator a

causa del rozamiento entre ambos.

Descripcion del Método

Inicialmente se realizo un estudio del mantenimiento preventivo y predictivo de manera general a los
motores eléctricos en las instalaciones de PEMEX transformacion industrial en la zona de Coatzacoalcos, Ver., con
la finalidad de establecer lineamientos generales debido a que cada complejo tiene sus particularidades y dentro de
cada uno de ellos hay diferencias en cada una de las plantas de proceso.

Con base en la investigacion realizada se pudo determinar que de manera genérica los procedimientos
generales son los siguientes: de manera diaria se toman lecturas de consumo de amperaje de practicamente todos los
motores, la mayoria por medio de amperimetros colocados en los centros de control de motores (CCM) en las
diferentes subestaciones localizadas en los complejos, y los menos se toman las lecturas de amperaje por medio de
sefiales eléctricas conectadas a un sistema de control distribuido en los cuartos de control de las diferentes plantas en
cada uno de los complejos.

Adicionalmente y también de forma diaria

Se verifican en campo el estado de los motores en busca de ruidos extrafios, suciedad que pudiera existir y se
verifica su correcta puesta a tierra, asi también se verifica la operacion de las luces piloto en los CCM respectivos, en
caso de alguna anomalia se genera una orden de trabajo para el departamento de mantenimiento.

De manera trimestral se revisan las conexiones eléctricas y de ser necesario se hace reapriete de conexiones,
se hace limpieza interna al contactor y de ser necesario se realiza limpieza exterior del motor, todo esto siguiendo

! Los cuatro autores son profesores de la Universidad Veracruzana adscritos a la Facultad de Ingenieria campus Coatzacoalcos

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3241
978-1-939982-50-6



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

todas las normas de seguridad establecidas tales como la colocacion de tarjetas rojas y candados en los equipos a dar
mantenimiento.

Por Gltimo de manera anual o bianual dependiendo del tamafio del motor y su importancia critica o
secundaria en los diferentes procesos, se realiza una revision completa que consiste en apertura del motor,
realizacion de pruebas de aislamiento y cambio de baleros dependiendo del nimero de horas de operacion,
aprovechando para una limpieza general y barnizado de bobinas. Este mantenimiento preventivo de manera general
es el correcto y concuerda con la recomendacion de los principales fabricantes como puede verse en el Cuadro 1, en
donde se enlistan las recomendaciones de mantenimiento del fabricante de motores Siemens en su manual de
instalacion, operacion y mantenimiento. (Siemens, 2014)

Cuadro 1. Puntos de mantenimiento a verificar (checklist)

1. El motor esta limpio y que la ventilacion del motor no esta obstruida
2. La carga aplicada al motor no debe exceder el factor de servicio

3. La temperatura de devanados no exceda los valores permitidos

4. La resistencia de aislamiento sea mayor al minimo recomendado

5. Que en la alimentacion no existan variaciones de frecuencia y voltaje
6. Que en el entrehierro no exista rozamiento entre rotor y estator

7. Que la temperatura de baleros y cojinetes este dentro de los limites
8. Que no exista vibracién inusual o ruidos extrafios en el motor

9. Que el motor se encuentre correctamente alineado con la carga

10. Que el lubricante esté limpio y gue su nivel sea el adecuado
Fuente: https://www.industry.usa.siemens.com/drives/us/en/electric-motor/anema-motors/
specification/Documents/InstrManual_Horiz_ ODP_WPI_WPII_ANIM-03520pv.pdf

Anélisis a prima facie

Del mantenimiento preventivo realizado a los motores eléctricos y su comprobacién con los recomendados
por los fabricantes se puede concluir que éste es el adecuado para garantizar una vida Util de alrededor de quince
afios en promedio a los motores eléctricos que se utilizan en las diversas plantas petroquimicas de la region de la
ciudad y puerto de Coatzacoalcos, Ver.

Posteriormente y tomando en cuenta que de acuerdo a la teoria de operacién de motores eléctricos de
induccion la temperatura es el principal factor que tiende a dafar las bobinas devanadas del estator de los motores
eléctricos se realizo un muestreo de las corrientes de operacion de varios motores eléctricos. (Hand, 2011)

En dicho muestreo se tomaron lecturas de las corrientes de arranque y operacion y se compararon contra la
corriente nominal y el factor de servicio (estos Gltimos dos datos, de la placa de los motores) para posteriormente
calcular los diferentes par motor de acuerdo a lo siguiente:

La potencia de entrada es: P,,; =3 V I cosf [1]

La potencia convertida es: P.ony = Tind Wmec [2]
. Peony PEn

Por lo que el par motor es: T,y = —— = —— [3]

Wmec Wsinc
De la ecuacion 3 si la potencia convertida (de salida) se da en Watts (1 HP = 745.7 Watts).

La velocidad angular de sincronia en rad/s
El par estara dado en Newton * metro (N + m)
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Posteriormente se realiz6 la comparacion entre el par motor de: arranque, en vacio, nominal, con carga y el
méaximo recomendado de acuerdo con el fabricante y se compararon de acuerdo con la grafica de la figura 1.
(Formacion para la industria 4.0, 2016)

Par maximo

Par

Par de arranque 0\0‘
&
N

— Par nominal
|
Zona inestable estable | Velocidad
0 OOt
a Y
Velocidad Velocidad
nominal de sincronismo

Figura 1. Curvas par motor, par resistente en funcién de la velocidad
Fuente: https://automatismoindustrial.com/motores/1-3-3-motores-asincronos/par-motor-par-resistente/

Lo anterior con la finalidad de conocer el comportamiento de los motores ante las cargas suministradas,
debido a que si aumenta la carga, se tendra menor velocidad debido al mayor deslizamiento y el aumento de la
corriente daria como consecuencia aumento de las pérdidas en el cobre, lo que ademas de disminuir la eficiencia de
operacion de los motores traeria un mayor calentamiento que es el mayor enemigo de los motores, lo anterior se
aprecia en el Cuadro 2. (Energia Controlada de México, 2017)

Cuadro 2. Diferentes disefios de motores eléctricos segin NEMA

Caracteristicas A B C D
Deslizamiento maximo 5% 5% 5% 13%
Corriente de arranque alta baja baja baja
Par de rotor bloqueado normal alto alto muy alto
Par de ruptura normal normal normal alto

Fuente: https://www.energiacontrolada.com/fag/Diseno-del-motor-electrico-NEMA-A-B-C-y-D
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Se ha mencionado que las altas corrientes de los motores debido a un par motor por arriba del nominal
acorta la vida de los motores y da lugar a dafios graves en las bobinas con deterioro del aislamiento lo que da lugar a
gue los motores se quemen y requieran ser embobinados nuevamente lo que genera costos no solo econémicos sino
también ambientales debido a los recursos materiales que se utilizan lo que hace que el mantenimiento de los
motores dafiados den lugar a una alta huella ecoldgica relacionada con su reparacion que repercute en la operacion
total de la planta en cuestion. (Fitzgerald et. al., 1980)

De acuerdo a las recomendaciones del investigador J.A. Oliver investigador de la oficina de informacion
cientifica y técnica del departamento de energia de los Estados Unidos de América se realiz6 un analisis de los
pardmetros importantes a medir tales como nivel del voltaje suministrado que debe de ser + 10% del voltaje nominal,
la corriente de operacion que debe ser igual o menor a la corriente nominal para operacion continua, velocidad de
operacion que no debe de exceder la velocidad nominal, las temperaturas tanto en cojinetes como en devanados que
deben estar en el rango de las recomendadas por el fabricante. Con relacién a las pruebas de mantenimiento que es
posible realizar a todos los motores eléctricos estas son: Resistencia de aislamiento, indice de polarizacion, analisis
de corriente, vibraciones, analisis de aceite de lubricacién, resistencia en devanados y de ultrasonido a los cojinetes
antifriccion. (Oliver, 1992)

Posteriormente se hizo un analisis de las recomendaciones arriba citadas y las practicas de mantenimiento
promedio realizadas a los motores eléctricos y utilizando el principio de la navaja de Ockhman que postula que la
explicacién mas simple es la mas probable, aunque no necesariamente la verdadera, se hizo la recomendacion de
agregar medidas de vibraciones en ambos extremos de los motores tanto lado acople como lado libre (ventilador), asi
como la obtencidn de imagenes termo graficas esto con la finalidad de prevenir los fallos catastréficos. (Molina et.
al., 2014)

A finales del afio 2018 se empezé a implementar la medicidn de vibraciones y el analisis de vibraciones en
los motores eléctricos como parte del mantenimiento predictivo en los motores eléctricos en un centro de trabajo de
PEMEX en la ciudad de Coatzacoalcos, Ver., logrando disminuir a cero los fallos catastroficos en los motores (fallas
que requerian re embobinar), lo anterior durante todo el primer semestre del afio 2019, lo que permite evaluar
positivamente la importancia de la medicion de vibraciones y el apoyo de las im&genes termo gréficas para detectar
cualquier problema que pueda generar el que el motor se queme y requiera mantenimiento mayor.

En el centro de trabajo donde se afiadieron mediciones adicionales para el mantenimiento predictivo ambas
fueron muy (tiles pues tanto la medicion de vibraciones como las imagenes termo graficas permitieron observar
puntos fuera de norma que pudieron solucionarse previamente y evitaron fallos mayores al equipo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo inicialmente se realiz6 un estudio de la literatura existente con respecto al
mantenimiento preventivo y predictivo a los motores eléctricos industriales y posteriormente se comparo con el
mantenimiento ordinario que se estaba realizando a los motores teniendo como resultado que continuaban las fallas
catastrdficas en los motores eléctricos, lo que afectaba las operaciones industriales y a la vez requeria un
mantenimiento mayor usualmente el re embobinado de los motores.

Después del estudio comparativo en los mantenimientos se tomo la decision de recomendar afiadir para el
mantenimiento mediciones de vibraciones e imagenes termo graficas, observandose con estas problemas como
desalineaciones, cojinetes antifriccion que requerian cambio o puntos calientes en la caja de conexiones o en los
conductores alimentadores a los motores que potencialmente habrian producido fallas que ahora se estan pudiendo
evitar.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de agregar al mantenimiento ya establecido nuevas medidas de
mantenimiento predictivo, que incluyan ahora la toma de mediciones de vibracidn tanto en el lado libre como en el
lado acople de los motores con la finalidad de llevar un seguimiento de sus lecturas y poder prever con anticipacion
libranzas para dar el mantenimiento mecénico necesario.

Por la parte eléctrica las iméagenes termo gréaficas han permitido localizar la existencia de puntos calientes
con la ventaja de poder ahora también monitorear las temperaturas de devanados en los motores eléctricos pues el
incremento de éstas son un factor que disminuye la vida Util de las bobinas y por ende da lugar a fallas que requieren
el re embobinado de los motores.
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Recomendaciones

La presente investigacion considera que para que lo anterior pueda llevarse a cabo de manera correcta
requiere del uso de equipo que se encuentre correctamente calibrado y que la operacion tanto de los medidores de
vibraciones como de las cAmara termo graficas sea realizada por personal no solo capacitado sino certificado en la
correcta operacion de los equipos utilizados, asi como en el andlisis e interpretacion de las lecturas obtenidas.

También se observo que es ideal tener sistematizada la informacion con algun software que permita tener un
mejor control de las variables que se monitorean en los motores por lo que un trabajo posterior para continuar con la
presente investigacion seria la elaboracion de un software para almacenar la informacion y que de manera estadistica
informe cuando por lo menos alguna de las variables monitoreadas presente un valor de méas menos una desviacion
estandar de los datos historicos almacenados.
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IGUALDAD DE GENERO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
DISENO INDUSTRIAL SOSTENIBLE

Dr. Omar Eduardo Sanchez Estrada®, LDI. Karla Georgina Pérez Gonzalez?,

Resumen— Actualmente las relaciones entre las mujeres y los hombres son pieza fundamental en la transformacion de los
valores, creencias y practicas cotidianas de una sociedad, en la mayoria de los paises del mundo ha sido dificil incorporar
programas y proyectos en los procedimientos, asignacion de recursos, seleccion de personal y otras decisiones que
favorezcan la igualdad de género. El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) afirma que los valores
culturales deben armonizar con las expectativas acerca de los derechos humanos, es decir, los derechos universales de las
personas deben cumplirse independientemente de la existencia de conflictos de cualquier orden, ya sea practicas
laborales, familiares o comunitarias. Por tanto, el presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer algunos factores
relacionados con problemas de igualdad y como impactan en el desarrollo de proyectos de disefio industrial sostenible,
considerando la produccién de objetos en toda su complejidad funcional y desarrollo productivo, asi como, el ahorro de
energia, materiales, procesos, embalaje y transporte, sin dejar de lado las creencias y normas que dirigen a la sociedad
moderna actual.

Palabras clave—Igualdad de género, disefio industrial y sostenibilidad.

Introduccién

Los paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura (FAO)
firmaron la agenda 2030 para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas transversales de
alto impacto en 2015, “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias” es la
descripcién del quinto objetivo, por otro lado la Oficina del Asesor Especial en Cuestiones de Género y Adelanto de
la Mujer (OSAGI), define la igualdad de género como “la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades
de las mujeres y los hombres, y las nifias y los nifios”, por tanto, el sexo de las personas no es un condicionante para
ejercer la igualdad de derechos y tomar en cuenta intereses, necesidades y prioridades reconociéndose la diversidad
de los diferentes grupos. Ademas, en el informe del Grupo de alto nivel del Secretario General de las Naciones
Unidas sobre la sostenibilidad mundial se afirmo lo siguiente “Cualquier cambio serio hacia el desarrollo sostenible
requiere la equidad de género. La inteligencia y capacidades colectivas de la mitad de la humanidad es un recurso
que debemos nutrir y desarrollar, por el bien de todas las generaciones futuras.” Bajo estas premisas el disefio
industrial como disciplina incluyente y agente de cambio, debe considerar el empoderamiento de la mujer para el
desarrollo de proyectos, la creacion de innovadoras empresas y la aplicacion de las tecnologias emergentes con base
en las teorias de sostenibilidad.

El disefio industrial implementado en paises industrializados se considera una disciplina relativamente
nueva, en la cual adn existe la desigualdad. Cabe sefialar que las mujeres han estado relejadas desde las primeras
escuelas de disefio industrial, ya que diferentes actividades propias de la formacion del disefiador se suponian
exclusivas de los hombres, por tanto, se consideraba que no era posible que las desarrollaran de manera eficiente. La
Bauhaus se crea en Alemania en el afio de 1919, siendo el primer recinto educativo donde se concibi6 el disefio
industrial de una forma sistematica. Gertrud Grunow primera mujer que tuvo una importante influencia en la
pedagogia para el disefio industrial de la Bauhaus, fue reconocida por el profesor Lothar Schreyer, el cual afirmo
que el éxito de la ensefianza basica y disciplinar de la escuela no hubiera llegado a ninguna tarea de creacion si ella,
razén insuficiente para que en la historia quedara un tanto relegada por sus colegas (Kandisky, Klee e Itten)
(Torrent, 1995).

A pesar del contexto mundial, la historia y diferentes factores de desigualdad, la mujer mexicana ha
destacado por sus habilidades y sensibilidad para el desarrollo de proyectos sostenibles, por ejemplo, “Epic Queen”
s una iniciativa que ofrece programas de inclusion para involucrar a mas mujeres y nifias en la innovacién, con el
objeto de disminuir la brecha en el area. Otro caso de éxito es el proyecto denominado “Truekeo” el cual promueve
e incentiva el emprendimiento de la mujer a favor de la economia y ecologia con el fin de alcanzar la economia
circular (SUEMA, 2018). !

L El Dr. Omar Eduardo Sanchez Estrada es Profesor de Tiempo Completo de la Licenciatura en Disefio Industrial de la
Universidad Auténoma del Estado de México en el C.U. UAEM Valle de Chalco omarseuaem@yahoo.com.mx

2 La LDI. Karla Georgina Pérez Gonzalez es Profesora de Tiempo Parcial de la Licenciatura en Disefio Gréfico de la Universidad
Liceo Pedro de Gante graham.georginaglez@yahoo.com.mx
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Descripcion del Método
Se desarrollé a través de 2 fases ordenadas que describen los hechos, con base en la igualdad de género para
describir posteriormente el fortalecimiento del disefio industrial sostenible.

Primera fase:

Indagacion sobre los elementos que constituyen la igualdad de género. Andlisis y descripcion de las
caracteristicas especificas mas favorables para el desarrollo de proyectos de disefio industrial sostenible.

El Informe del Grupo de alto nivel del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la sostenibilidad
mundial (2012), describe como diferentes organizaciones de la sociedad civil han trabajado por la aplicacién de
politicas que promuevan un espacio de accion mas justo y equilibrado para las mujeres y los hombres, Sin embargo,
en ningun pais la igualdad de género se ha convertido en la norma. Los avances referentes a la igualdad de género se
evallan a partir de resultados clave como el porcentaje de acceso a los recursos, las oportunidades y a su
distribucion, estos indicadores permiten conocer en que medida las mujeres y los hombres pueden disfrutar de los
mismos derechos fundamentales y posibilidades de progreso personal y profesional y contribuir al desarrollo de su
pais

La Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) fue
adoptada en forma unanime por la Asamblea General de la Naciones Unidas en 1979 y entr6 en vigor en 1981,
considerada la carta internacional de los derechos de la mujer, ratificada por 188 paises miembros de la ONU. Dicha
carta establece que debe incorporarse la perspectiva de género en todas las instituciones, politicas y acciones con el
fin de garantizar de facto la igualdad sustantiva o de resultados.

La nueva significacion de género tiene que ver con la simbolizacion de la diferencia anatdmica entre
hombres y mujeres, se desarrolla a partir de un conjunto de acciones, prescripciones y representaciones sociales, las
cuales se definen no solo por la adquisicion de poder, el puesto de trabajo o las préacticas rituales, sino que se
atribuyen actividades y roles a los dos sexos en materia de moral, psicologia y afectividad. La cultura define a los
sexos con el género y el sexo marca la percepcion de lo demas: acciones cotidianas, sociales, comunitarias,
sostenibles y politicas. Por consiguiente, se requiere entender desde el planteamiento cultural de género las
diferentes interrelaciones e interacciones simbdlicas (Lamas, 2000).

El diserio industrial sostenible

Desde hace dos décadas los disefiadores en general han trabajado por replantear el desarrollo de productos
y servicios, por medio de nuevos enfoques metodoldgicos con base en los principios de sostenibilidad, si bien
muchos no trabajan en ese sentido, cada vez son mas los que se interesan por el tema, ya que la dinamica productiva,
los acuerdos mundiales y el deterioro medioambiental son impulsores constantes para el cambio. En 2008 Alla
Chochinof publicé en la revista digital de disefio industrial “Core 777, el manifiesto de sostenibilidad en disefio,
dicho documento afirma que el disefio es una plaga moderna y que, sus principios basicos deberian tener como
principio no perjudicar, aseverando que el negocio no era el de los artefactos, sino el de las consecuencias.
Asimismo, también tiene la parte grata para el disefio, ya que invita a trabajar con un nuevo esquema de educacion
para la sostenibilidad, la responsabilidad social o la relacién entre solucion y problemas.

También el reconocido disefiador Philippe Starck declar6 en la publicacion alemana Zeit Magazin, que todo
lo que habia disefiado era “innecesario” y que el disefio estaba muerto, considerando sus objetos de disefio elitistas,
simbodlicos y nada ecoldgicos, sin embargo, después de sus apreciaciones sus proyectos los ha orientado hacia la
sostenibilidad, como lo demostrd con su turbina edlica doméstica “Democratic Ecology” la cual afirma que produce
el 60% de la energia necesaria para calentar e iluminar una casa habitacion. Otro disefiador promotor del respeto a
los recursos del planeta fue Richard Buckminster Fuller, de su trabajo destacan proyectos ecolégicos como la
Dimaxion House (1927), la Witchita House (1945) y el Dymaxion Car (1934), en 1963 propuso que se llevara a
cabo un inventario de los recursos naturales mundiales, sin embargo, hasta 1983 el World Resources Institute
desarroll6 proyectos relacionados con su propuesta

El mismo afio el Design Council anuncio el inicio del plan estratégico construido sobre la sostenibilidad,
“buen disefio” es sinonimo de disefio sostenible el cual se caracteriza por factores estéticos, funcionales y de
extraccion de materia prima con procesos de bajo impacto ambiental, asi como una mejorada comercializacion,
aumento de la calidad de vida y cuidado del planeta. Ademas, se encargd de proponer y organizar “Greengaged”,
integrado por actividades que se desarrollaron en el London Design Festival el cual congregé a destacados
pensadores, clientes, politicos y profesionales con el objetivo de reflexionar y compartir opiniones en torno a la
manera de enfocar a la industria del disefio sobre el problema urgente del cambio climatico (Resano, 2010).
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Economia circular y eco-disefio

La economia circular debe ser considerada como una forma de pensar y no como un movimiento ecolégico,
asi lo afirman sus defensores (Balbo y Somonte, 2014), por ejemplo Ezio Manzini plante6 el disefio sostenible como
un enfoque filosdfico del disefio tomando en cuenta factores como la produccion, la cultura, materiales, su uso y lo
referente al ciclo de vida, el disefiador debe disefiar escenarios cotidianos y nuevas ideas de bienestar y no solo
productos (Manzini y Bigues, 2000). La economia circular y la produccion industrial fueron representadas al ambito
del disefio a través de la aplicacién denominada C2C a partir de ello, se presentd un nuevo paradigma de disefio
inteligente, basado en el un proceso cerrado del ciclo de vida de los productos (Mcdonough y Braungart, 2003).
McDonough y Braungart, fueron comisionados en Hannover (sede de la Exposicién Mundial afio 2000) para
elaborar los “Principios de Hannover” los cuales definian: el disefio, la construccion y el entorno, representando para
todo el mundo una filosofia sostenible, siendo una buena imitacién de los procesos de la naturaleza a través de la
mejora y ahorro del consumo energético, produciendo bienes sin generar residuos toxicos o degraden el medio
ambiente (Mcdonough y Braungart, 2007). La siguiente figura representa los Principios de Hannover para la
sostenibilidad.

Equitativo

Social Econémico

. Desarrollo
sostenible

Vivible Viable

Medio
ambiental

Figura 1. Diagrama de los principios de Hannover 1992 (Mcdonough y Braungart 2007).

La economia circular es una filosofia de organizacion de sistemas inspirada en los seres vivos,
transformando la economia convencional lineal (producir, usar y tirar) por una economia regenerativa que emule la
naturaleza y transforme el &mbito empresarial, desde sus aplicaciones practicas, tanto en sistemas econémicos como
en los procesos productivos. La figura 2 muestra la comparacién entre economia lineal y economia circular.

ECONOMIA ECONOMIA
LINEAL CIRCULAR

Nutrientes Nutrientes
Biologicos Técnicos

= () O

Mezcla nutrientes
biologicos y técnicos CICLO DE VIDA

Producir > usar > tirar

Figura 2. Comparativo economia lineal-economia circular (Balboa, 2014)

Para el disefio industrial sostenible trabajar a partir de la economia circular, significa planificar el modelo
de conceptualizacion, considerando la materia prima y su extraccion segura y ciclica, el proceso integrativo para la
recuperacion de elementos de produccion, uso, reutilizacion y reciclaje programado.
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Caracteristicas de una sociedad insostenible

El marco tedrico referente a la presente investigacion se alinea a las creencias y normas que dirigen a la
sociedad moderna actual Ehrenfeld (2008). EI mencionado investigador ambientalista utiliza la metafora de las
concepciones colectivas, y comenta que un colega investigador, en el campo del medio ambiente de la Universidad
de Michigan, Tom Gladwin ha clasificado algunos conceptos que describen una sociedad insostenible, estos sirven
para anticiparse y resolver problemas emergentes de las actividades sociales e individuales. La siguiente tabla
muestra la relacién entre conceptos.

Tabla 1.
Caracteristicas de una cultura insostenible

Cognitivas Visién del mundo Normas contemporaneas Psicolégicas
Reduccionista Mecanicista Eficiencia Represion
Simplista Atomistica Cuantificacion Negacion
Proximacion Antropocéntrica Desencanto Proyeccion
Determinacion Racionalista Narcisismo Racionalizacion
Discrepancia Individualista Optimizacion tecnoldgica Aislamiento

Fuente: Gladwin (2008, citado en Ehrenfeld, 2008, p. 78)

Cabe sefialar que en la cultura material existe un sesgo “androcéntrico”, ya que en la ensefianza y en el
desarrollo de estrategias para fortalecer un cultura laboral basada en la igualdad de género, se han dejado atras las
investigaciones en ciertas areas, asi como el desarrollo de objetos industrializados por no corresponder con los
modelos de produccién y reproduccion ideolégica y comercial. Ahora bien, es necesario discutir y reflexionar de
forma critica sobre las formas en como se hace actualmente el disefio con respecto a la igualdad de género y los
proyectos sostenibles, una forma de observar la realidad a través de las manifestaciones culturales, geograficas,
étnico historicas y que son susceptibles de ser transformadas.

Segunda fase:
Igualdad de género para el fortalecimiento del disefio industrial sostenible

Es verdad que la mujer se enfrenta a diversos cambios bioldgicos, alterando su conducta, estado de &nimo y
emociones, de tal manera que su percepcion ante cualquier situacion es atendida de forma muy particular, pero ello
nos hace pensar que el hombre debe actuar de acuerdo a sus patrones conductuales y esto también genera que las
situaciones vividas sean atendidas igualmente de manera muy particular, segin estadisticas de la Academia
Mexicana de Ciencias el 60% de participantes son mujeres lo que amplia el panorama educativo del pais y de igual
forma permite la apertura de nuevas oportunidades para la mujer. Un referente para el disefio se presenté a través de
los trabajos realizados por Clara Porset, pionera del disefio industrial en México, quien llegé a cambiar los
paradigmas e ideologias en Latinoamérica a pesar que el disefio industrial era una carrera con enfoque masculino
(Mallet , 2010).

A continuacion se presentan algunos trabajos realizados por mujeres y su aportacién al disefio industrial
sostenible.

e Amy Hunting creadora de “Patchwork” una linea de muebles elaborados a partir de restos de madera
reciclada, y que son recolectadas en fabricas de Dinamarca, la coleccion se compone de silla ldmparas y
unidades de almacenaje

e Julia Crants, trabaja con maderas certificadas sus piezas de mobiliaria estan elaboradas con madera
compensada (laminas finas del tronco del &rbol pegadas unas a otras de forma que el movimiento natural de
la madera es compensado y neutralizado por la otra lamina).
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e  Gitta Gschwendtner Disefia una serie de lamparas que utilizan bombillas de bajo consumo con aspecto de
flama, cada bombilla es aplicada sobre materiales reutilizados que pueden arder con facilidad, como la
madera el papel o el aceite.

e Paula Hayes. Disefia un curioso arbol para favorecer la anidacion de los pajaros en el nido suspendido que
se encuentra en una de sus ramas.

e Karen Ryan. Disefiadora que se pasa el dia hurgando en los contenedores de basura en busca de muebles
que pueda transformar en objetos de uso cotidiano.

o Nina Tolstrup. En lugar de fabricar y exportar sus sillas ella vende las instrucciones para crearlas y confia
en la idea de los palet’s son un producto que pueden encontrarse en cualquier lugar del mundo para ser
transformados en sillas con los residuos de su comunidad.

e Lisa Widén y Anna Innarchos, Wis designs, crean piezas Unicas a partir de retazos de productos viejos y
abandonados. Como la Tumbona tapizada con trozos de cuero de chaquetas y abrigos antiguos, la patina
envejecida natural de la piel le da un efecto desgastado.

Cuadro referencial de acciones para el fortalecimiento del disefio industrial sostenible

“Buen Disefio™
sin6énimo de
disefio sostenible

Economia —> Disefio Industrial <«—> Nuevo esquema

clrcuIlar Sostenible de educacion
Nuevo enfoque a la
industria del disefio
[nventario de los
Igualdad de Tecursos
género naturales mundiales

Figura 3. Esquema general para el fortalecimiento del disefio industrial sostenible.
Conclusiones

La dindmica a seguir referente a la transformacion de la materia, los procesos de produccién y el disefio
industrial, es buscar afanosamente resultados que permitan consolidar un buen negocio. Sin embargo, es necesario
replantear las metas a futuro, considerando que una mayor ganancia (traducida en beneficios medioambientales,
calidad de vida, igualdad y desarrollo de nuevas fronteras de conocimiento), impactara favorablemente en el disefio
de nuevos escenarios cotidianos e ideas que eliminen cualquier tipo de discriminacién y aceleren el
aprovechamiento de los proyectos desarrollados por mujeres y hombres. En esos términos el conocimiento adquirido
sera aprovechado exponencialmente a través de la transversalidad de resultados, aplicados a favor de una nueva
construccion cultural sostenible.
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Proyectos Multidisciplinarios para la Generacion de Soluciones
Sociales: un Caso de Estudio
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Resumen—El presente proyecto, se ejecuté en el ciclo 2018-11 (agosto-Diciembre’18),siguiendo la metodologia de trabajo
de proyectos Integradores de la Universidad, el cual fomenta el trabajo colaborativo en diferentes areas disciplinarias, lo
gue promueve la investigacion basica y aplicada, de tal forma que permita satisfacer una necesidad social en su entorno.
Basado en esta metodologia y propuesta del libro “Elaboracion de proyectos sociales” (2016) de Maria Gloria Pérez
Serrano, el proyecto se enfoca a cubrir una necesidad educativa especifica, por lo que se encamino a la creacién de una
estrategia que podria atender alumnos con diferentes trastornos de aprendizaje entre la edad de 5 a 12 afios.

Palabras clave— Proyectos Multidisciplinarios, Proyectos Integradores, Trastornos de Aprendizaje
Introduccion

En Meéxico, existe una gran cantidad de nifios y nifias con trastornos del aprendizaje, un trastorno del
aprendizaje es un término genérico que hace referencia a un grupo heterogéneo de personas que se manifiestan por
dificultades en la lectura, escritura, razonamiento o habilidades matematicas (Alvarez y Crespo, 2006).

El Gltimo censo de poblacién y vivienda realizado por el INEGI (2010), en México existen alrededor de
57739,270 habitantes que presentan una dificultad, ya sea fisica o mental, para realizar actividades de la vida cotidiana,
de los cuales, el 3% (172,178) hace referencia a una dificultad de aprendizaje.

En México se han creado servicios que brindan apoyo a nifios y nifias con trastornos en su aprendizaje,
intentando que la educacion sea més inclusiva. Uno de estos servicios es la Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Especial (USAER), este servicio se encuentra en las escuelas pablicas, atendiendo de manera particular a
aquellos nifios que requieren del apoyo especial. Sin embargo, aun con estos apoyos, los docentes carecen de apoyo
tecnoldgico que les permitan dar una buena atencion a estos nifios y nifias, independientemente del trastorno que éstos
tengan.

Por lo tanto, se cred un grupo multidisciplinario, conformado por estudiantes de las licenciaturas de
Educacion, Animacion, y Derecho, en el cual, con el trabajo colaborativo entre estas disciplinas, llevo a la fase del
diagnéstico que se aplico en el centro escolar Juan A. Mateo, donde los estudiantes de educacion identificaron los
trastornos a tratar, los estudiantes de animacion desarrollaron propuestas de juegos centrados en los diferentes
trastornos de aprendizaje y los estudiantes de derecho, se enfocaron en la bisqueda de informacion sobre propiedad
intelectual, y copyright en el que podria enfrentarse el proyecto.

Descripcion del Método
Metodologia
El proyecto se lleva a cabo en torno a una metodologia cualitativa, ésta es una investigacién que produce

datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable (Taylor y
Bogdan, 1984).
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Ruta Metodolégica

El método utilizado para la realizacion del proyecto es el propuesto por Pérez Serrano (2016), Disefio de
proyectos sociales: aplicaciones practicas para su planificacion, gestién y evaluacion, donde define los proyectos
sociales como aquellos que buscan reconocer las necesidades basicas de los seres humanos, el cual tienen como
objetivo conocer la compleja realidad social, con sus problematicas y dificultades, tratando de dar una solucién (p.
39).

El método propone cuatro etapas para la realizacién de un proyecto:

- Diagnostico y analisis de la realidad
- Planificacion

- Aplicacion-Ejecucion

- Evaluacion

Para este caso, se llevo a cabo la primera etapa, el diagnostico y analisis de la realidad, para ello, se realizo
un equipo multidisciplinario conformado por las areas de Educacién, animacion y derecho. Como primer paso, las
alumnas de educacién realizaron el primer acercamiento a la institucidn antes mencionada, y siguiendo la metodologia
de Pérez Serrano (2016), el diagnostico lo realizaron siguiendo 7 etapas:

- Detectar necesidades,
- Establecer prioridades,
- Delimitar el problema,
- Ubicar el contexto,

- Revisar bibliografia,

- Prever la poblacion,

- Prever los recursos

Para ello utilizaron entrevistas semiestructuradas para la recoleccion de datos, Seglin Diaz (2013), las
entrevistas semiestructuradas presentan un grado de flexibilidad, debido a que parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados, asi como también la observacion, donde Pardinas (2015) menciona que la
observacién significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y conjunto de fenémenos. En este
sentido, la observacion equivale a dato, a fendmeno, a hechos.

Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos. Para la investigacion se realizaron entrevistas
semiestructuradas a las personas que se encargan de atender dentro del Centro Escolar a los nifios que tienen
dificultades de aprendizaje, como la directora, la encargada del grupo y la pedagoga o psicologa del servicio USAER.
En la tabla 1 se presentan algunos datos obtenidos en las entrevistas.

Dificultades Maestra Nifios USAER
Personal Falta de tiempo para atender a todos los Espafiol, Solo se pueden atender a ciertos nifios
ersona nifios. Matematicas
. . No tienen problemas con sus compafieros Se llevan bien
Social hacia . R i~
0S Nifios sin eml?argo si existe una ayuda deficiente con tod~os sus
de papés en algunos nifios. compafieros
Nifio 5: Tiene Asperger Nifio 5: Se dispersa facilmente, le cuesta

trabajo comprender las indicaciones, tiene
fijacion mental en algun utensilio

Nifio 6: Casi no ve, el material tiene que ser --- Nifio 6: Tiene debilidad visual, trabaja con
Problemas  mucho mas grande. mas lentitud.
de o Nifio 7:No comprende las instrucciones --- Nifio 7: Trabaja muy lento, no comprende
aprendizaje bien las instrucciones, las indicaciones hay
que decirselas constantemente.
Nifio 8: Lento aprendizaje - Nifio 8: Es un nifio muy inquieto, tiene

problemas de lenguaje

Tablal. Informacion obtenida bajo entrevista.
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Las observaciones se realizaron dentro del salén en clase, estas observaciones se realizaron focalizadas en
los nifios que tenian problemas de aprendizaje, pero si habia algin otro dato importante también se tomaria en cuenta,

los resultados se muestran en la tabla 2.

Maestra

Nifios

La maestra utiliza material palpable para trabajar
con sus alumnos.

Intencional que pasen mas los alumnos que tienen
problemas de aprendizaje para que sus compafieros
puedan retroalimentarlos.

Si los nifios contestan de manera correcta, la
maestra hace que les den un aplauso.

La maestra se va con los nifios que tienen algun
problema y deja de lado a los demés nifios.

Nifio 5: Se encuentra sentado casi hasta atras del
salén. No sigue las indicaciones que le dan y se
distrae mucho con las cosas que estan a su
alrededor.

Nifio 6: Se acerca mucho al material que esta
utilizando debido a que no ve.

Nifio 7: Trabaja lo que le piden, pero mas lento y
le cuesta trabajo la identificacion de los nimeros.

Nifio 8: Cuando habla se traba en cuanto a
pronunciacion.

Tabla 2. Informacién recolectada por medio de la observacion.

Posible propuesta de Solucién

Con base a la informacién obtenida en la recoleccion de informacion las estudiantes de educacion llegaron a
los resultados mostrados en la Figura 1 que se muestra a continuacién:

Trastorno especifico del

Caracteristicas

aprendizaje
M.5 .
letra

Lenguaje, matematicas,
maotricidad, atencidn,
habilidad social

Dificultad para aprender la correspondencia entre sonido y

Transposicidn de la escritura de cifras

Problemas para entenderla posicidn de los nldmeros
Torpeza, pobre coordinacién motora

Dificultades para concentrarse en unatarea
Inhabilidad para seguirinstrucciones

Aparente falta de sentido comudn

M6 Mo tiene un trastorno
especifico en el Debilidadvisual
aprendizaje
M7 + Errores alleer

+ Dificultad para aprender la correspondencia entre sonida vy

Matematicas, atencidn, letra

lenguaje .

Confusidn de los signos matematicos

+ Transposicidn de la escritura de cifras
+ Dificultades para concentrarse en unatarea

M.

Lenguaje, atencidn,
habilidad social

Dificultades para concentrarse en unatarea
Transposicion de la escritura de cifras
Aparente falta de sentido comdn
Inhabilidad para seguirinstrucciones

Figura 1. Resultados del anélisis de la informacidon recabada

Basados en la tabla anterior, se identificd los trastornos de aprendizaje con los que cuentan los nifios, donde
se presenta la problematica en lenguaje, matematicas, habilidad social, la atencion, habilidades sociales, asi como
motricidad, solo en un alumno no se encontré un trastorno especifico de aprendizaje, si no una debilidad visual.

Basada en la informacidn obtenida de la tabla anterior, se realiz6 una pregunta de intervencion:

¢Como mejorar los procesos de aprendizaje de los nifios de 42 del Centro Escolar Juan A. Mateo, coadyuvando e
integrando a las personas implicadas en el proceso (USAER, maestra del grupo y padres de familia)?
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La propuesta formal que se gener6 a partir del analisis fue, el “Disefio e implementacion de una aplicacion
movil con RAS, que ayude a mejorar los procesos de aprendizaje de los nifios de 2°B y 4°A del Centro Escolar Juan
A. Mateo que presentan alguin trastorno especifico del aprendizaje” focalizados en las areas de matematicas, lenguaje,
atencién y algunos aspectos de la habilidad social.

Para ello se determind que se necesitarian las areas de Educacion apoyando con los contenidos y actividades
de acuerdo con lo que propone el modelo Educativo en cada uno de los grados, el area de Animacién y Videojuegos
para el desarrollo de la aplicacion y lo que conlleva, como la seleccién de plataforma, personajes de la aplicacion entre
otros. Como se penso en el desarrollo de una aplicacion, se determind que también es necesario la participacion de
alumnos de derecho, esto para la investigacion y posible ejecucion de los derechos de autor sobre la aplicacion a
realizar.

Justificacion de la propuesta

En la actualidad, pensar en las TIC’s no es solo pensar en un objeto de conocimiento, sino que son un recurso
para la ensefianza y el aprendizaje. Poole (1999), menciona que los sistemas informaticos pueden ayudar a que los
estudiantes accedan al conocimiento, pero también éstos pueden apoyar la tarea docente. Es en este marco que las TIC
empiezan a ser consideradas como herramientas o recursos para la ensefianza y el aprendizaje.

Intervencion de la licenciatura en animacion y videojuegos.

La utilizacion de las TIC crece constantemente a nivel mundial, aprovechando asi sus beneficios en la
educacién, integrandolas de distintas formas, ahora con la disposicién de implementar Realidad Virtual o RA, lo que
cambia alin mé&s la manera en que se transmiten los conocimientos dentro de las aulas de clases, sin embargo, este tipo
de tecnologia no ha sido dirigida para apoyar a jovenes con trastornos de aprendizaje.

Por este motivo, la intervencion de los alumnos de animacion y videojuegos fue el desarrollo de la
investigacion, basados en los trastornos localizados, escoger el tipo de “juego” que permita la interaccion adecuado
con los nifios, desde el método de acceso, seleccion de personajes, colores, audios, y sobre todo los distintos
dispositivos con los cuales tendran acceso, ya sea desde una Tablet, o un teléfono inteligente (smartphone).

La idea es atraer su atencion visualmente mediante la presentacion de imagenes de una manera estimulante
y simultaneamente hacerlos escuchar un sonido asociado a la imagen, por ejemplo, el nombre del objeto en la imagen.
Al igual que cualquier otra persona, es mucho mas fcil que aprendan algo si lo encuentran interesante.

Para la creacion de personajes, los alumnos tuvieron que definir la personalidad, para esto se basaron en los
rasgos psicolégicos de los nifios, para que pudiera ser llamativo, entretenido y sobre todo fuera eficaz al momento del
aprendizaje. La descripcion bésica de cada personaje esta basada en un guion creado el juego, de acuerdo con el
objetivo principal del proyecto, ademéas de tomar las caracteristicas de los nifios, para crear los principales rasgos del
personaje, como su cuerpo, vestimenta...etc., en la figura 2, se muestra una propuesta de personajes para el juego.
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Figura 2. Propuestas de personajes

5 Realidad Aumentada
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Intervencion de la licenciatura en derecho.

A partir de la propuesta de intervencion, sobre el desarrollo de una aplicacion de RA, los alumnos de derecho
determinaron que era necesario la proteccion de dicho software, ante Indautor (Instituto Nacional Derecho De Autor),
por lo que desarrollaron una investigacion sobre los procesos necesarios para dicha actividad, desde la documentacion
necesaria, los tiempos de ejecucién y los costos.

Como lo define en el marco legal en el Articulo 11 el derecho de autor es:

El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado en favor de todo creador de obras
literarias y artisticas en el articulo 13 de esta ley, en virtud del cual otorga su proteccion para que el
autor goce de prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial. Los primeros
integran el llamado derecho moral y los segundos, el patrimonial.

Dentro de este mismo marco legal, el articulo 102, menciona que “ Los programas de computacion se
protegen en los mismos términos que las obras literarias. Dicha proteccion se extiende tanto a los programas
operativos como a los programas aplicativos”.

Discusion y conclusion

Durante el desarrollo del proyecto, existieron varios retos a enfrentar, en las diferentes areas disciplinarias
que participaron, entre las cuales destacan:

- El mas grande aprendizaje que obtuvimos fue integrar la tecnologia con la educacién inclusiva, si bien
hemos visto y trabajado estrategias tecnoldgicas en la educacion, es un reto completamente diferente
desarrollar una herramienta tecnolégica, especialmente agregando el tema de la inclusién, ya que nos
metimos en temas que no son completamente de nuestra area, como la tecnologia y un poco de psicologia,
pero fue una experiencia bastante interesante y enriquecedora ( Alumnas de educacién)

- El reto mas importante, es que normalmente nuestra carrera a habiamos enfocado en el desarrollo de video
juegos con el fin de entretener, el hecho de trabajar con nifios con algun trastorno de aprendizaje, y enfocarlo
para cubrir sus necesidades especificas es algo que se necesita realizar, siempre pensamos que esa parte en
la educacion inclusiva ya esta resuelta o atendida correctamente, pero no, todavia hay mucho por hacer.
(Alumnos de animacion)

- Ensi, lo dificil fue el encontrar informacion que se acoplara con lo que se deseaba hacer, el registro en si
del software no es mucho, solo lo que podria hacer algo laborioso, es el documentar el disefio del software
de la aplicacion, pero eso creo que lo harian directamente quienes lo disefien. (alumnos de derecho)

Por otro lado, en el desarrollo de este proyecto en su fase diagnostica, se lleg6 al objetivo, que fue el
diagnosticar los trastornos especificos de cada nifio, para poder crear con base a sus propias necesidades una aplicacion
de RA, que permita mejorar el proceso de aprendizaje para el nifio, asi como el de ensefianza de los profesores
encargados en atender a estos nifios.

El proceso que conlleva el trabajar con equipos multidisciplinarios, es un gran reto, por el simple hecho de
que son areas totalmente diferentes, y que, a su vez, tienen otra perspectiva de aplicabilidad de su profesion, con
respecto a la educacion, asi como también, la pelea constante en los tiempos de reunidn, puesto que cursan distintos
semestres, y su horario en ocasiones no les permitia integrarse a las reuniones de seguimiento.

Como conclusion, el trabajar en proyectos integradores, y de manera multidisciplinar, dejo a los involucrados,
el compromiso de aportar sus respectivas areas disciplinarias, desde la sencillez de su trabajo cotidiano, desde la
escucha y fraternidad el apoyo incondicional de ayudar a aquellos menos favorecidos, descubriendo un dinamismo
que los humaniza y los potencia como personas.
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EL VALOR DE LA LECTOCOMPRENSION EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS A PARTIR DE ESTRATEGIAS EN
COMPRENSION LECTORA

IM.C.0. MARCO ANTONIO SANCHEZ GODINEZ, DRA. YENISEY CASTRO GARCIA

Resumen:

El presente trabajo es un analisis de diferentes investigaciones sobre las herramientas para mejorar el valor de
la lectocomprension en estudiantes universitarios y para la optimizacion de resultados en el proceso de
aprendizaje llevandolo a cabo desde una forma consiente, elaborandolo de forma metédica para identificar las
estrategias que puedan favorecer la comprension de textos y finalmente evaluar la diferencia de dicha
lectocomprensién a través de una evaluacion o autoevaluacion. En conclusion deducimos que la
lectocomprension se da independientemente en cada individuo y se puede obtener diferente grado de
comprension y depende mas de la empatia o la situacion en que se pretende usar, incluso del momento de vida,
pero el uso de estrategias definitivamente hara diferencia en el grado de lectocomprension.

Palabras clave: Lectocomprension, estrategias, herramientas, aprendizaje.
Abstrac:

The present work is an analysis of different researches about the tools to improve the reading comprehension
in university students for the optimization of results in the learning process carried out in a conscious way,
elaborating it in a methodical way to identify the strategies that can favor the comprehension of texts and finally
evaluate the difference of said reading comprehension through an evaluation or self-evaluation. In conclusion
we conclude that reading comprehension occurs independently in each individual and can obtain different
degree of understanding and depends more on the empathy or the situation in which it is intended to be used,
including the moment of life, but the use of strategies will definitely make a difference in the degree of reading
comprehension.

Keywords: Reading comprehension, strategies, tools, learning.
Introduccion

Dentro del entorno universitario que hemos vivido y estandarizado como una idea de lectocomprension y alin mas
directamente en el salon de clases los profesores cominmente suponemos que los estudiantes pueden y de la idea que
nos marcan los autores de los textos que proponemos, son usuarios expertos en lectura de comprension. El objetivo
de este trabajo es revisar algunas de las estrategias propuestas por algunos autores, que sin ser un descubrimiento, lo
encuadran dentro de sus propias propuestas con la intencion de ayudar al lector a obtener una mejor comprension de
los textos que al mismo tiempo ayudaran al estudiante a interpretar y conservar la informacion obtenida en el texto.
Las estrategias que se proponen para el desarrollo de las habilidades de lectura podrian ser o de mucha ayuda
herramientas que al momento de abordar un texto, faciliten la interpretacion correcta del mismo. El objetivo social de
la lectocomprension facilitar la insercion de los alumnos universitarios en su medio escolar, la universidad, y en la
sociedad en un futuro, para su desarrollo laboral. A lo largo del tiempo, la lectocomprensién ha sido abordada desde
diferentes angulos y revisada en diferentes contextos. Por lo mismo este trabajo pretende integrar algunas herramientas
que por diversas investigaciones podrian auxiliar a la mejora de una lectocomprension efectiva para el lector
universitario.
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MARCO TEORICO METODOLOGICO

Dentro de los puntos que se buscan alcanzar en la educacion actual, es el de que la comprension de la lectura
sea un instrumento mas eficaz para la adquisicion del conocimiento como una herramienta de valor, para esto es
necesario identificar estrategias portadoras de elementos que puedan aportar un verdadero instrumento facilitador,
consciente y elegible de conocimiento ya que la lectura es un elemento indispensable e irremplazable de dicha
comprension y por tanto de la formacion integral del individuo. Se pretende que los estudiantes de todos los niveles
educativos adquieran a nivel de sus posibilidades y con su propia capacidad y entendimiento del lenguaje, y no
solamente a partir de una estructura gramatical que norme su educacion, sino también, sea parte del desarrollo de sus
habilidades de lectura comprensiva y critica, de analisis ademas incorpore la sintesis y estructura de su propio
pensamiento, haciendo uso consciente de elementos Utiles en esta labor para su formacion no solo académica sino
como individuo.

Entonces, revisaremos diferentes trabajos en donde se abordan diferentes estrategias de la lectocomprension
intentando ubicar algunas de las que a nuestro entender podrian ser importantes para que el estudiante logre reconocer
las herramientas que puedan facilitar el entendimiento y posterior apropiacion de la informacién contenida en los
textos que necesita comprender. También se definiran algunos conceptos con la intencién de clarificar conceptos
ademas de explicar el angulo desde el cual se aborda esta investigacion.

Lectura

Todos entendemos el acto de leer como la interpretacion de simbolos preestablecidos por alguna cultura, los
cuales tienen como objetivo proporcionar informacién para aquel que los sepa interpretar por medio de su propio
conocimiento de dichos simbolos aprendidos con anterioridad.

-La lectura es una fuente inmensa de placer y es la clave del aprendizaje escolar. No existe otra actividad mas
productiva para el alumno, sobre todo en la ensefianza obligatoria. Es una herramienta basica para el desarrollo de la
personalidad, asi como instrumento para la socializacion y el éxito escolar. (Matesanz)

-Lectura viene a ser un acto de sintonia entre un mensaje cifrado de signos y el mundo interior del hombre y
es un proceso por el cual tenemos acceso al conocimiento y experiencia humana que nos es propia, motivada por un
conjunto de contenidos que se dan en todo tipo de lenguajes; particularmente, en el lenguaje escrito (Mac Dowall,
2009)

-La lectura es un proceso no solo de decodificacién, sino también como un proceso que permite la
construccién de sentido y significado del texto que se esta leyendo, también es un proceso interactivo, en el cual el
sujeto lector/a pone a disposicion del texto todo su bagaje cultural, su afectividad dentro de las condiciones que posee,
es una habilidad linguistica de caracter superior, que se vincula, por una parte a un proceso mental y por otra, se
concretiza en la interaccion social. Es “un proceso complejo apoyado en expectativas y en inferencias personales sobre
el significado que establece el lector en funcion de su intertexto”. El proceso lector “se produce mediante la conjuncion
de un microproceso de reconocimiento Iéxico y de preposiciones y un macroproceso en el que se integra toda la
informacion para construir significado del texto” (Caceres, 2012)

Por lo tanto podemos entender que la lectura en si misma es el acto primario de transmitir el
conocimiento de eventos y conocimientos previos o supuestos, esta transmision se tiene que efectuar cuando el sujeto
que lee interpreta lo que a su vez intento transmitir el autor. Para esto debe existir el interés y la atencion del lector
como primer punto y posteriormente la interpretacion la cual se basa en experiencias propias y conocimientos previos.
Para esto se debe de tener un conocimiento del vocabulario del texto, ya que en caso de desconocer dicho vocabulario
seria como leer en un idioma desconocido y el propoésito de la lectura, de transmitir una idea o conocimiento no se
habria concretado

Comprensién lectora

En el propdsito de leer esta implicita la intencién de entre lo que estd escrito y por ende adquirir ese
conocimiento para si mismo, por lo tanto la necesidad de comprenderlo, en la actualidad existen un sinfin de fuentes
de informacidn las cuales nos ayudan a adquirir un sinfin de conocimientos en los diferentes escenarios de la vida de
cada individuo. En el ambito de formacion escolar es imprescindible que el alumno comprenda la informacién que
obtiene ya sea de un libro o de alguna herramienta tecnoldgica como la computadora, tableta o celular; esta
comprension de lectura no se da solo por el propio acto de saber leer, sino que es un proceso mental en el cual
intervienen otros factores como lo es el de entender lo que se lee, se interpreta, se compara con situaciones o elementos
conocidos previamente por cada individuo. El autor pretende exponer su propia concepcion de lo escrito sin embargo
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el lector puede interpretar el mismo texto de otra forma. Para poder entender una lectura cada individuo procesa la
informacion a su propia manera, pero existen herramientas que, a eleccion de cada uno de ellos, puede colaborar con
dicha comprension.

-La Comprensién Lectora es una actividad constructiva compleja de caracter estratégico que implica las
interacciones de caracteristicas del lector y del texto, dentro de un contexto determinado. Es una actividad constructiva
porque durante ese proceso el lector no realiza simplemente una transposicién unidireccional de los mensajes
comunicativos en el texto a su base de conocimientos; sino, “el lector trata de construir una representacion fidedigna
a partir de los significados surgidos por el texto, explotando los distintos indices marcadores psicolingtisticos y los
de formato que se encuentra en el discurso escrito”. (Gomez, 2011)

Van Dijk y Kintsch (1983), elaboraron un modelo interactivo de la comprension de la lectura e indican que
la comprension lectora es la capacidad que tienen los individuos para captar e integrar los diferentes elementos de un
texto escrito en tres niveles distintivos y progresivos de relaciones, a saber:

Nivel 1. Reconocimiento de la microestructura del texto: aqui se relacionan los significados de las palabras en base a
proposiciones individuales y sus relaciones.

Nivel 2. Reconocimiento de la macroestructura del texto: es donde se define el texto como un todo, elaborando una
idea global a partir de la deteccién de proposiciones importantes, generando una representacion coherente.

Nivel 3. Elaboracion de la superestructura: implica la construccion de inferencias para la interpretacion de un texto en
base a experiencias previas.

En una primera parte debemos identificar y/o definir palabras con el propésito de que se pueda entender el
texto. En el nivel 2 se identifica el objetivo o idea del texto y en un tercer nivel se interpreta lo leido de tal forma que
se implique la experiencia y/o el conocimiento previamente adquirido. En esta propuesta se utiliza un método que de
hacerse en forma consciente puede por si mismo mejorar la calidad de la lectocomprension

Cuando se utiliza de forma excesiva términos técnicos y/o conceptos abstractos por parte del, una
estructuracion poco clara de las ideas contenidas en la lectura o una pobre familiaridad del lector con algin tema o
contenido puede ser un factores importante que determine que la lectura sea una tarea excesivamente ardua y dificil,
especialmente en lectores poco habituados.

Desde hace ya varias décadas, se ha venido mostrando marcado interés sobre la repercusion que el
aprendizaje del material escrito ejerce en una gama de procedimientos instruccionales tales como los Organizadores
Previos, titulos sumarios, preguntas y objetivos; que derivan en efectuar técnicas conscientes que permiten obtener
una dimension general de las ideas expresadas en el texto presentadas en un mayor nivel de abstraccion y generalidad.

En diversas investigaciones provenientes del &rea de la psicolinguistica y psicologia cognitiva, se enfoco en
la manipulacién de estrategias de ayuda como la simplificacién de la sintaxis y el Iéxico, el uso de conectivas o
férmulas retdricas, la organizacion de los contenidos y las sefializaciones, y en el analisis de cémo éstas actian de
forma positiva en la memoria y la comprensién del lector.

Se identifica a las sefializaciones con la intromisién de las palabras y oraciones contenidas en la lectura que,
aunque no afiaden nueva informacidn al contenido del texto, ayudan resaltando las relaciones logicas dominantes
existentes en los parrafos y las ideas que determinan la macroestructura, permitiendo al lector identificar y entender
con mayor claridad los aspectos principales de la lectura.

A partir de esto podemos identificar al menos cuatro diferentes sefializaciones:

1.- Seran las que muestran una presentacion previa del contenido resumido en una frase en la que se expresa
la informacion clave que sera tratada de forma mas amplia en el contenido inmediatamente después, esto serd por
medio de frases como «Las causas principales del inicio de la segunda guerra fueron...» o «las ideas principales de
esta investigacién son...» Este tipo de oraciones ayudaran a que el lector pueda identificar las ideas importantes
relevantes de cada fragmento.

2.- Estén las que a modo de conclusion, dentro de la forma de resumen o sumario, se presentan al final de
una lectura.

3.- Otro tipo de sefializaciones seran las ordinales o numerales que son utilizadas por diferentes autores son
cuando se presenta un argumento que expresa puntos de vista diferentes o diversas ideas. En este caso, para enumerar
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ya sea por orden o importancia suele describirse escribiendo en cada punto a comentar un nimero, letra o palabra
previamente ej.: en primer lugar... para empezar.... 0 y por ultimo...

4.- otro tipo de sefalizacion son aquellas en las que se usan algunas palabras que utiliza el autor para
comentar su propia opinion o punto de vista, tales como: Desafortunadamente... o Cabe resaltar....

Otros autores expresan que las estrategias de lectocomprension son sospechas inteligentes sobre la via que se
debe seguir para comprender lo escrito, y que ademas implica la direccion y el proceso de lectura, son en concreto,
procedimientos que dan oportunidad a plantear objetivos, idear acciones para realizarlos y al final poder evaluar los
resultados.

En un orden ideas, dichos procedimientos son el resultado de una propuesta dada por el autor donde intenta
que el lector busque e identifique en cada paso de la lectura la accidn que esta efectuando, pero que al hacerlo de
forma consciente logre optimizar la lectocomprension del texto logrando asi sacar mejor provecho en el sentido de
obtencion del conocimiento, las cuales son:

a) Las que se realizan previas a la lectura: esto implica el preguntarse por qué y para qué se va a leer, el tener
un objetivo y también una finalidad, ayuda para activar el conocimiento previo de cual seré el contenido del texto o a
que tipologia pertenece. El lector tendrd una idea previa en base a su experiencia del contenido y el aporte que obtendra
del mismo

b)Las que se efectan en el transcurrir de la lectura: Para discurrir y suponer algunas hipotesis que se iran
demostrando o anulando, se hardn suposiciones, se generaran dudas, se aclararan y encontraran respuestas, se
efectuaran diversas consultas en diversas fuentes de informacion, se forman conceptos mentales, elaboran mapas
mentales, se repetiran partes de la lectura, se podra realizar cuadros sindpticos, resimenes, anotaciones, definiciones
y conceptos, etc., todo esto en el transcurrir de la lectura con el fin de que la informacion se comprenda en forma
Optima.

c) Las que se hacen posteriores a la lectura: En esta parte se puede realizar evaluaciones o autoevaluaciones
donde se cuestione que tanto del material se ha podido comprender, también pueden surgir, en este punto nuevas
preguntas sobre lo leido las cuales no necesariamente tienen que ser respondidas dentro del texto, esto implicaria que
lo leido y comprendido pudo generar nuevos saberes y nuevas hipdtesis.

Conclusiones

Los resultados de en la lectocomprension pueden estar mas sujetos a cada individuo en particular que a la
eleccion de una determinada estrategia es decir, que una estrategia puede mostrar diferente grado de comprension en
diferentes personas o circunstancias y depende mas de la empatia o la situacion en que se pretende usar, incluso del
momento de vida, sin embargo es muy importante saber que la lectura por si misma es un proposito de blsqueda del
conocimiento la accion de leer implica que el sujeto tiene la posibilidad de entender las ideas expresadas por
determinado autor, sin embargo este proceso no siempre se logra de forma ideal por lo que en diferentes ocasiones se
ha intentado buscar estrategias que permitan optimizar este proceso por lo cual diferentes autores se han dado a la
tarea de reunir estas ayudas. Solo llevando a cabo el uso de estas se podré identificar por medio de cada individuo cual
o cuales pueden hacer una diferencia significativa en como se comprende la lectura. Asi que la importancia de la
lectura no solo es el aprender a leer sino también en como comprender mejor para obtener el mejor provecho de la
misma en el momento que se le requiera.
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Prototipo de una red inalambrica con control de acceso a través de
protocolos AAA y software libre

Veronica Sanchez Lopez MTI. %, Dr. Oscar Hilario Salinas Aviles 2, Dra. Maria Fernanda Diaz Ayala 3, Dra.
Beatriz Amado Sanchez #, MTI. Martha Elena Luna Ortiz °y TSU. Erick Anguiano Reynoso®

Resumen— A través de este documento se presenta el prototipo desarrollado para la red de area local inalambrica del
laboratorio de redes de la Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de Morelos, generado para mitigar la
brecha de seguridad existente en cuanto al control de acceso a la misma, a través de los protocolo RADIUS y LDAP en
CentOS 7 . La red inalambrica actualmente propaga acceso con credenciales a cuatro redes privadas virtuales por medio
de dos puntos de acceso que son monitoreados y gestionados a través de la controladora de red inaldmbrica de Cisco AIR-
CT2504-KO9.

Palabras clave—Seguridad, red inalambrica, AAA, LDAP y RADIUS.
Introduccién

Es innegable la importancia que han adquirido las redes de area local inalambrica (WLAN) en las Gltimas décadas y
es que tras la creacion de la asociacion Wireless Ethernet Compatibility Alliance (WECA) en el afio de 1999 (Wi-Fi
Alliance, 2019), la comunicacion entre organizaciones y personas se ha visto beneficiada a niveles inimaginables,
permitiendo romper barreras fisicas y de movilidad, ahorrando costos en infraestructura debido a la anulacion del
cableado y por supuesto, reconociendo la conexiones de miles de dispositivos de manera simultanea. Sin embargo, la
implementacion de estos sistemas de comunicacion, han presentado desde su origen hasta la actualidad, una serie de
vulnerabilidades, entre ellas la seguridad de acceso, que desencadena diversos tipos de ataques informaticos, teniendo
como principal objetivo el robo de informacién o la inestabilidad de la red (Herndndez César, 2017). Cabe resaltar
que se han desarrollo diferentes protocolos de seguridad para mitigar estas desventajas. RADIUS (Remote
Authentication Dial-In User Service) de acuerdo a (Cisco Systems, 2018) es un protocolo que valida el acceso y
monitorea las acciones de los usuarios conectados a una red y LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) es un
protocolo que trabaja en un modelo cliente servidor, (www.openldap.org, 2019) para acceder a los servicios de
directorios, capaz de soportar TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) para poder conectarse a
Internet.

La deficiencia previamente descrita, se encuentra presente en la red inalambrica de la Universidad Tecnoldgica
Emiliano Zapata (UTEZ), la cual brinda servicios a alumnos, personal administrativo, docentes y externos, estos
Gltimos con necesidades académicas de actualizacién de conocimientos en el area de redes y telecomunicaciones,
motivo por el cual, se realiz6 un prototipo de red segura, que permitira mitigar la vulnerabilidad de control de acceso,
autorizacion y monitoreo de los usuarios que hacen uso la red inaldmbrica del laboratorio de redes, ubicado en el
edifico CECADEC (Centro de Comunicacion, Aprendizaje y Desarrollo del Conocimiento) de la UTEZ.

Descripcion del Método
La administracion de proyectos permite gestionar los procesos que detonaran la culminacién exitosa de un producto

final, por esta razon, para el desarrollo de este prototipo, se optd por utilizar la base de conocimientos PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), la cual de acuerdo a (Project Management Institute, Inc., 2013), se trata de una
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guia reconocida a nivel mundial, que presenta procesos y criterios de buenas préacticas para la correcta gestion y
administracion de un proyecto, a través de nueve areas de conocimientos (Alcance, tiempo, costo, calidad, recursos,
comunicacion, integracion, riesgos e interesados) y cinco grupos de procesos, cada uno de ellos con una finalidad
determina, como se muestra a continuacion:

Inicio: Se define y da apertura a un nuevo proyecto o a la iteracién de una nueva versién del mismo.
Planeacién: Se planifican y establecen las estrategias adecuadas para el éxito del proyecto.

Ejecucién: Se producen las estrategias definidas en la planeacién, a fin de cumplir con cada una de ellas.
Seguimiento y control: Se monitorea y da seguimiento a las acciones ejecutadas, con la finalidad de evaluar
su desempefio.

o Cierre: Se finaliza formalmente el proyecto, cumpliendo con las necesidades inicialmente planteadas.

Desarrollo

El desarrollo de este proyecto de efectud de acurdo a la metodologia descrita en el apartado anterior, el cual se describe
en los siguientes parrafos.

Inicio

Dentro de las acciones realizadas en este grupo de procesos, se elabord el documento denominado acta constitutiva de
proyecto, en el cual se delimitaron los objetivos, el alcance, los entregables y finalmente instituir a los interesados a
fin de dar inicio formal al desarrollo del proyecto.

Planeacion
Para la planeacion, se desarroll6 el documento formal de requisitos, la estructura de descomposicion del trabajo y el
cronograma de actividades que se resalta en la figura 1.

Mes| Mayo Junio Julio Agosto
Semanal|234123412341234

Fase de Ejecucidn

Disefio de Prototipo

Instalacidn y Configuracidn de Servicios basicos
Instalacion y Configuracion del LDAP
Instalacidn y Configuracidn de Radius
Instalacion y Configuracion de la Controladora

Instalacion y Configuracidn de los puntos de Acceso
Pruebas -

Figura 1. Cronograma de actividades de ejecucion del proyecto.

Ejecucion
De acuerdo a la planeacion, para comenzar con el prototipo, fue necesario llevar a cabo el disefio de la topologia, que
se logro con ayuda del software simulador de redes “Packet Tracer”, la cual se muestra en la figura 2.

Fa0 Faort

Gigo/1

ervert assl24ps
Centos swlaL
| S0z
1

| oo

-~~~ 2aTT
Gig2 [y

Laptop-PT Laptop-PT Laptop-PT Laptop-PT
“ian 10 Vian 20 Wian 30 Vian 40

Figura 2. Disefio de la red prototipo.
Para el desarrollo del proyecto se utiliz6 un servidor DELL PowerEdge T330 con el hipervisor VMware vSphere ESXi
version 6.7. Como el sistema anfitrion.

La méaquina virtual conto con cinco tarjetas de red virtuales, de las cuales una proporciona acceso a internet, mientras
que las otras pertenecen a cada una de las VLANs empleadas en la red: VLAN 10 con el nombre de
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ADMINISTRACION y el segmento de red 16gico 10.10.10.0 /27 (los hosts pertenecientes a esta VVLAN tendran acceso
a la configuracion de los dispositivos de red y la gestién del servidor). VLAN 20 con el nombre de ITC y el segmento
de red l6gico 192.168.20.0 con/28 (los hosts pertenecientes a esta VLAN son los que corresponden a los instructores
de Cisco Networking Academy). VLAN 30 con el nombre ALUMNOS y el segmento de red légico 192.168.30.0/25
(los hosts pertenecientes a esta VLAN, corresponden a los estudiantes de la universidad). VLAN 40 con el nombre
EXTERNOS y el segmento de red l6gico 192.168.40.0/25 (los hosts pertenecientes a esta VLAN, son exclusivamente
para invitados o personas que no pertenecen a la universidad).

Se utilizaron tres tipos de configuracion de tarjetas de red para comunicar el servidor virtual con los dispositivos
fisicos. Figura 3, Figura 4 y Figura 5.

BEVICE=ens224.10 WEVICE="bridge.10"
YEVICE=ens224 PHYSDEV=ens224 ;;EE;—?RIDGE
TYPE=Ethernet BOOTPR9T0=none BOOTPRO‘y(’:iStatic
BOOTPROTO=none ONBOOT=yes IPADDR=10.10.10.1
ONBOOT=yes USERCTL=no PREFIX=27
BRIDGE=bridge. 10 VLAN=yes GATEWAY=10.10.10.10

BRIDGE=bridge.10 DNS1=10.16.16.1

DOMAIN=netacad.edu.mx
Figura 3 Figura 4 Figura 5
Configuracion tipo basica para la tarjeta Configuracidn tipo interfaz para la La configuracion tipo bridge
de red ens224 VLAN 10

Lo anterior permito al entorno virtual comunicarse con los dispositivos de red fisicos, con el etiquetado de VLAN
correspondiente. Figura 6.

Figura 6 Topologia generada por el conmutador.

Una vez acondicionada la maquina virtual para la comunicacion interna y externa, se procedié a la asignacién de los
servicios DHCP para proporcionar a los usuarios las IPs de manera automatica, se realizé la configuracion del DNS
que brindaria el servicio de resolucién de nombres y finalmente se instald el paquete que implement6 el protocolo
LDAP, para brindar el servicio de directorio llamado OpenLDAP. Archivo con la configuracion donde se registrd el
administrador de OpenLDAP, como lo muestra la figura 7.

# AUTO-GENERATED FILE - DO NOT EDIT!! Use ldapmodify
# CRC32 7b20c205

dn: olcDatabase={3}hdb

objectClass: olcDatabaseConfig

objectClass: olcHdbConfig

olcDatabase: {3}hdb

olcDbDirectory: /var/lib/ldap/fileLDAP

olcSuffix: dc=netacad,dc=edu.mx

olcRootDN: (n:Administradnr,dc:netacad,dc:edu‘mxl
olcDbIndex: objectClass eq,pres

Figura 7 Archivo de configuracion de LDAP
Se realizaron las configuraciones correspondientes en 4 archivos de acuerdo a lo requerido por LDAP, para recrear el
directorio de administracion de la red que se muestra en la figura 8. Los archivos trabajados fueron: base.ldif , figura
10, utilizado para determinar la organizacién de trabajo dentro de LDAP, unidadorganizativa.ldif, figura 11 suelen
ser los departamentos de las empresas, para este prototipo estuvieron definidos por las VLANS ya mencionadas, el
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archivo grupo.ldif figura 12 para indicar los grupos de trabajo dentro de estas unidades organizativas y por dltimo los
usuarios o directorios a través del archivo users.ldif.

dc= netacad, dc=edu dc=mx

dn: dc=netacad,dc=edu,dc=mx

objectClass: dcObject

| | [ objectClass: organization
- - o: UTEZ

Figura 8. Estructura jerarquica del directorio LDAP empleada Figura 9. Configuracion archivo base.ldif

dn: cn=ITC,ou=ITC,dc=netacad,dc=edu,dc=mx
objectClass: top

objectClass: posixGroup

gidNumber: 1882

dn: uid=BereniceFuentes,ou=Alumnos,dc=n
objectClass: posixAccount
objectClass: inetOrgPerson

dn: ou=Alumnos,dc=netacad,dc=edu, dc=mx
objectClass: top
objectClass: organizationalUnit

ou: Alumnos

dn: ou=Externos,dc=netacad,dc=edu,dc=m
objectClass: top

objectClass: organizationalUnit

ou: Externos|

o ITC

dn: cn=5E,ou=Alumnos,dc=netacad,dc=edu, dc=mx
objectClass: top

objectClass: posixGroup

gidNumber: 1063

objectClass: shadowAccount
cn: Berenice

sn: Fuentes

uid: BereniceFuentes
uidNumber: 1083

an: SE gidNunber: 1005
homeDirectory: /home/BereniceFuentes

Figura 10.Archivo
UnidadOrganizatica.ldif

Figura 11.Archivo grupo.ldif Figura 12.Archivo users.Idif

Una vez editados y configurados los archivos mencionados, se procedi6 a cargarlos al directorio LDAP, con los
comandos:

ldapadd —xcWD “cn=Administrador,dc=netacad,dc=edu,dc=mx ~ —f base.ldif

ldapadd —xcWD “cn=Administrador,dc=netacad,dc=edu,dc=mx ” —f unidad organizativa.ldif
Idapadd —XcWD “cn=Administrador,dc=netacad,dc=edu,dc=mx ~ —f grupo.ldif

ldapadd —xcWD “cn=Administrador,dc=netacad,dc=edu,dc=mx ~ —f users.ldif

Posteriormente se procedid a la instalacion y configuracion de RADIUS, realizado a través del paquete freeradius. Se
especifico que LDAP fungiria como el directorio de validacién de las credenciales y en el archivo /etc/raddb/mods-
avalaible/ldap fue necesario definir el dominio que ya se habia creado previamente, la IP del servidor local y la
contrasefia (figura 13). Para poder autenticar usuarios de Windows, fue necesario agregar la configuracién que se
muestra en la figura 14.

#
ldap {
server = '10.10.10.1"
identity = ‘cn=AdministradDr,dc=netacad,dc=edu,dc=mb(‘
password = Netacadl23* Update {
f ithe. -1 |
base dn = deenetacad, desedu, desm: control:Password-With-Header  += 'userPassword

control:NT-Password := 'sambaNTPassword'

#
# SASL parameters to use for admin binds
#
#

When we're prompted by the SASL library, these control

Figura 13 Asignacion de parametros locales FreeRadius Figura 14. Permitir la autenticacion de Windows
El método de autenticacion utilizado para el servidor RADIUS fue EAP/TTLS, para este caso, el certificado fue
instalado Unicamente del lado del servidor, que permite que las credenciales del cliente viajen través de tdneles
cifrados con la intencion de validarlos. Se cred el certificado raiz del servicio RADIUS a través de la edicion de dos
archivos denominados ca.cnfy server.cnf los cuales se encuentran en /etc/freeradius/3.0/certs, cabe hacer mencién
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que los parametros configurados en ambos archivos deben coincidir para poder generar la entidad de certificacion de
manera adecuada como lo muestra la Figura 15. Se indic6 el método de autenticacion ya definido, a través de la
configuracion del archivo /etc/raddb/mods-enabled/eap (figura 16). En la figura 17 se muestran las contrasefias para
el servidor y cliente RADIUS.

prump

rompL w eap {
distinguished name

certificate_authority

’ f # Invoke the default supported EAP type when
default_bits = 2048 # EAP-Identity response is received.
input_password = Netacadl23* #
°;;g“t—$a“”f°rd ; Ngtacadlw # The inconing EAP messages DO NOT specify which EAP
XoU3_extens1ons = vica # type they will be using, so it MUST be set here.

e . #
[certificate authority] _ # For now, only one default EAP type may be used at a time.
countryName = MX #
stateOrProvinceName = MORELOS
localityName = EMILIANO ZAPATA # If the EAP-Type attribute is set by another module,
organizationhane - UTEZ # then that EAP typ(_e takes precedence over the
emailAddress = anguianoericke®@gmail.com # default type configured here.
commonName = "CA Freeradius" ¥

default_eap type = ttls|

Figura 15. Creacion del certificado del servidor Figura 16. Autenticacion es EAP-TTLS

# authenticate via EAP-TLS! This 15 Likely not what
tls-config tls-common {
private key password = Netacadl23*
private key file = ${certdir}/server.pem

Figura 17 Contrasefia entre del servidor y cliente RADIUS

Para concluir con este servicio, fueron configurados los tlneles correspondientes a cada una de las VLANS, editando
el archivo users.conf ubicado en /etc/raddb/, en el que fue necesario especificar que la autenticacién se realiza por
medio de tUneles légicos y etiquetados, con el fin de asignar VLANs de manera dindmica en la red inaldmbrica. En
la Figura 18 se presenta parte de esta configuracion. También fue necesario establecer en cada uno de los usuarios de
LDAP ( users.Idif) el tanel por el que viajaria, como lo ilustra la figura 19.

#VLAN4O
"Externos" Cleartext-Password := "Externos" radiUSTUﬁﬁelType: 'U'LAN
Tunnel-Type = VLAN, radiusTunnelMediumType: IEEE-862
, radiusTunnelPrivateGroupId: 30
Tunnel-Medium-Type = IEEE-802,
Tunnel-Private-Group-Id = 4,
Figura 18. Tuneles logicos para la vlan 40 Figura 19. Usuario de la vlan 30

Al concluir con lo anterior, se procedio a la configuracion de la controladora inalambrica Cisco AIR-CT2504-K9
V03, para ello se crearon cuatro interfaces virtuales correspondientes a cada uno de los tineles definidos en RADIUS,
el SSID para ser propagado, el tipo de autenticacién y el servidor autenticador y se asociaron los puntos de acceso
ligeros (AP) a la controladora wireless.

Seguimiento y Control

A través de este grupo de procesos se monitoreo la ejecucion de la programacion realizada, con la finalidad de evitar
retrasos significativos que pudieran poner en riesgo el éxito del proyecto. En la figura 20, se aprecia la programacion
de los tiempos al inicio del proyecto, comparados con el tiempo real que llevo la ejecuciéon de cada una de las
actividades, resaltando en color rojo dos desfases que no afectaron el progreso del mismo.
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Mes Mayo Junio Julio Agosto
Semana| 1 | 2|3 | 4| 1| 2|3 |4|1|2|3|4|1]2)]3|4

Seguimiento]

Fase de Ejecucicn
Disefio de Prototipo

m Disefio de Prototipo

Instalacién y Configuracion de Servicios basicos

m Instalacion y Configuracion de Servicios basicos

Instalacion y Configuracidn del LDAP

m Instalacién y Configuracidn del LDAP

Instalacidn y Configuracion de Radius

m Instalacién y Configuracidn de Radius

Instalacion y Configuracion de la Controladora

m Instalacidn y Configuracion de la Controladora

Instalacién y Configuracidn de los puntos de Acceso

m Instalacidn y Configuracion de los puntos de Acceso
Pruebas
Real Pruebas

Figura 20. Seguimiento de tiempos programados para el proyecto

Como parte del control y para probar la funcionalidad del proyecto se hizo una etapa de pruebas integrales con la
intencién de validar los resultados finales, a través del uso de dispositivos mdviles. Lo primero que se detecto fue el
nombre de lared, como se muestra en la figura 21, posteriormente se destaca la funcionalidad del servidor autenticador
a través de la solicitud de las credenciales, en la figura 22 se aprecia que el usuario fue autenticado de acuerdo a las
credenciales proporcionadas, asignandolo al segmento l6gico de administradores, la figura 23 muestra que la IP
asignada esta dentro del rango correcto.

X 813 EAP method Cisco Networking Academy
Wi-Fi Wi-Fi Dir ADVANCE
( TS + I Network speed
N Phase 2 authentication -
PAP w Security

CA certificate
Don't validate ¥ IP address
10.10.14

No certificate specified. Your connection

Cisco Networking Academy won't be private. Auto reconnect
Adineaok :z:::iceFuentes CANCEL FORGET
Anonymous identity
Figura 21. SSID propagado Figura 22. Solicitud de credenciales Figura 23. Dispositivo autenticado

Para comprobar la autenticacion de un usuario con equipo Windows, fue necesario realizar otra prueba de
funcionalidad, para ello, se descargar el software “SecureW2”, debido a que nativamente, Windows no soporta el tipo
de autenticacion TTLS. Creando el perfil en la computadora y enviando las credenciales para ser autenticadas en el
servidor, cuando finalmente se validaron se le asign6 una IP de acuerdo al rango correspondiente. Figura 24, figura

25y figura 26.

Conexién | Certificados | Autenticacién  Cuenta de usuario |

Pedir credendisles de usuario [
Usuarig: | Admin
Contrasefia: |~
oemmie: [

Usar esta cuenta para entrar l ordenador [~

Avanzado | Concelar | o
Figura 24 Creacion de perfil Figura 26. Dispositivo autenticado Figura 25. Solicitud de credenciales

Cierre

El proyecto fue validado por cada uno de los participantes para dar su visto bueno y darlo como concluido.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3268
978-1-939982-50-6

STUDIUM



Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Comentarios Finales

Para lograr el desarrollo de este proyecto fue necesario realizar un analisis exhausto, que permitiera identificar los
protocolos adecuados de seguridad, realizar el disefio apropiado y determinar el equipo necesario, obteniendo como
resultado una red inaldmbrica prototipo con control de acceso AAA, la cual es capaz de minimizar la brecha de
seguridad que referente a este aspecto.

En las siguientes figuras, se muestra el estado de la conexién de las dos redes inalambricas. La Figura 27 hace
referencia a la red utilizada actualmente, mientras que la Figura 28 muestra el prototipo propuesto, funcionando con
los estandares y protocolos de seguridad.

utez Cisco Networking Academy
| Ne;.tyv‘fo‘rk speed | Nst‘work speed

Security Security

None )2.1x EAF

IE agdr§§s P addre‘s‘s

Auto reconnect Auto reconnect
CANCEL FORGET CANCEL FORGET
Figura 27 Reda WLAN actual sin normas Figura 28. Red WLAN prototipo con AAA

Las configuraciones previamente descritas, no representan todo el trabajo realizado en el desarrollo de este proyecto,
presentado solo las medulares.
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Sistema de Auditorias LPA"s

1, M.C. Maricela Sanchez Lépez?, Dra. Olga Lidia Vidal Vazquez
MC. Olivia Garcia Calvillo®, Ing. Sergio Arturo. Mendoza Morales # e Ing Jorge Alejandro Valdés Torres®

Resumen—EL presente proyecto se desarrollé en la empresa Magna Assembly Systems de la ciudad de Saltillo,
Coahuila, el cual consiste en el desarrollo de un sistema de auditorias LPA’s. Las auditorias de procesos en capas conocidas
por sus siglas LPA (Layered Process Audit) son un sistema de evaluacion enfocado en reducir la variacion a lo largo del
proceso de manufactura a través de todos los niveles de administracion de la planta. Las auditorias en capas constituyen un
sistema formalizado que enfoca el tiempo y la energia para asegurar procesos de alto riesgo con tal de que los dispositivos
de prueba de error no exhiban mucha variacién y estén funcionando correctamente. El sistema de auditorias LPA’s permite
crear auditorias via web y con ello obtener un control sobre los resultados que arrojan dichos procesos, en este articulo
también se presentan las conclusiones obtenidas.

Palabras clave—Auditorias, Calidad, Sistema Web

Introduccion

EL contenido del proyecto que se presenta a continuacion se llevé a cabo en la empresa MAGNA ASSEMBLY
SYSTEMS de la ciudad de Saltillo, Coahuila, para el desarrollo de un sistema de auditorias denominado LPA’s.

Las auditorias de procesos en capas conocidas por sus siglas LPA (Layered Process Audit) en forma conjunta estan
enfocadas a un sistema de evaluacion con el fin de disminuir las variaciones que se presenten a lo largo del proceso
de manufactura implicados en los diferentes niveles de administracién de la empresa. Las auditorias en capas forman
un sistema integral formalizado que enfoca el tiempo y la energia para asegurar procesos de alto riesgo con tal de que
los dispositivos de prueba de error no exhiban mucha variacion y estén funcionando de manera correcta. El sistema
de auditorias LPA’s permite desarrollar auditorias que se realizan via web y con ello obtener un control sobre los
resultados que arrojan dichas evaluaciones.

Se da a conocer el desarrollo de un sistema web, que cumple con el registro de auditorias de forma sistematizada,
estandarizada de acuerdo a las politicas de calidad regidas en la empresa, asi como el uso de las herramientas
tecnoldgicas tales como HTML, Java Script, PHP. ASP.NET, en la metodologia se utiliz6 el modelo lineal secuencial,
asi mismo también se presentan los resultados que arroja el sistemas y las conclusiones que derivan del proyecto.
Fundamento Tedrico:

Las Auditorias LP’s consisten en un sistema de evaluacién que permite verificar el seguimiento a procesos y
procedimientos de las operaciones, es realizado por diferentes niveles de administracion de la empresa con preguntas
rapidas de inspeccion. Los tiempos de auditoria son definidos y completados por la persona identificada en el plan de
auditorias en cada nivel de la organizacién. Las auditorias son realizadas en el lugar de operacién, todo esto con el fin
de manifestar y destacar las acciones correctivas relacionadas al proceso, obteniendo resultados que son revisados por
los lideres de la planta periddicamente. Las no conformidades encontradas durante la realizacion de la auditoria son
direccionadas inmediatamente a los responsables del proceso.

El estandar 1ISO/TS16949 marca:

e Auditorias de procesos de manufactura: La organizacion debe auditar cada proceso de manufactura para
determinar su efectividad.
e Son un sistema de auditorias que se realizan en varios niveles dentro de la organizacion, su frecuencia de
aplicacion sube en areas criticas. Las auditorias LPAS soporta tres niveles:
Nivel 1: Supervisor de produccion con frecuencia de una auditoria por turno.
Nivel 2: Staff, en este nivel se incluyen a todos los empleados que no pertenezcan a produccidn, la frecuencia para
realizar la auditoria es de una por semana.

! La M.C. Maricela Sanchez Lopez es Profesora Investigadora de la carrera Ingenieria en Sistemas y Computacion del
Tecnolégico Nacional de México Campus Saltillo, Coahuila, México msanchez@itsaltillo.edu.mx

2 a Dra. Olga Lidia Vidal Vazquez es Profesora Investigadora de la carrera Ingenieria en Sistemas y Computacion del
Tecnolégico Nacional de México Campus Saltillo, Saltillo, Coahuila, México. ovidal@itsaltillo.edu.mx

3 La MC. Olivia Garcia Calvillo es Profesora del departamento de Ciencias Basicas del Tecnoldgico Nacional de México campus
Saltillo, Coahuila. México. ogarcia@itsaltillo.edu.mx

4 El Ing. Sergio Arturo Mendoza Morales es Profesor del departamento de Sistemas y Computacion del Tecnoldgico Nacional de
México Campus Saltillo, Coahuila. México samm@itsaltillo.edu.mx

5 C Jorge Alejandro Valdez Torres es Residente de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnologico de Saltillo, Saltillo
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Nivel 3: Gerencia, con frecuencia de una auditoria por mes, son auditorias que estan enfocadas en asegurar que los
mecanismos a prueba de error se encuentran en funcionamiento y garanticen la operacion.
Red. Segun Tanembaum (2003) define una red de computadoras como “un conjunto de computadoras autonomas
interconectadas” (p 2), ademas habla del término de interconexion: “dos computadoras estan interconectadas si pueden
intercambiar informacion” (p 2).
De acuerdo a Vilet (1999), un concepto mas amplio que una red de computadoras es un sistema formado por multiples
equipos de computo que se enlazan por algiin medio de comunicacion de datos” (p.40), donde: “Una vez enlazadas, la
operacién coordinada de estos equipos se logra por la accion de un sistema operativo para redes” (p. 40).
Atelin y Dordoigne (2006) por su parte, mencionan los elementos que conforman una red y cémo puede generarse la
comunicacion entre ellos al referir que: “Una red estd constituida por equipos llamados nodos” (p 10). A fin de
establecer una comunicacion entre estos, “los nodos utilizan protocolos, o lenguajes comprensibles, para todos ellos”
(p. 10). Principales ventajas que ofrece una red de computadoras se encuentran, Vilet (1999)

e Elaccesoa

e  recursos. e Losesquemas de seguridad.

e Lacomunicacion. e Ladisminucion de costos de operacion.
e Elintercambio de informacion. e Mayor desempefio” (p. 29)

e El trabajo compartido.

Redes MAN: Segun Andréu (2011), estas redes se conocen como “Metropolitan Area Network o Red de Area
Metropolitana” (p. 23). Este tipo de red tiene una cobertura mayor, abarca muchos edificios dispersos en diferentes
lugares de una ciudad, hasta llegar a cubrir una ciudad entera.

Las redes son conjuntos de ordenadores independientes que se comunican a través de un medio compartido. Las LAN
conectan una serie de ordenadores confinados en un area geogréafica, como un edificio o un campus. Pueden unir
muchos centenares de ordenadores y pueden ser usadas por muchos miles de usuarios. El desarrollo de varias normas
de protocolos de red y medios fisicos han permitido la proliferacion de LAN en grandes organizaciones
multinacionales, aplicaciones industriales y educativas.
https://www.cervi.es/Documentos/cervi_formacion_ethernet.pdf

El lenguaje de modelado unificado (UML)

UML es un lenguaje grafico para modelado de programas de computadoras. “Modelado” significa como su nombre
indica, crear modelos o representaciones de “algo”, como un plano de una casa o similar. UML proporciona un medio
de visualizar la organizacién de alto nivel de los programas sin fijarse con detenimiento en los detalles del cddigo real.
El lenguaje de modelado esta unificado porque esta basado en varios modelos previos (métodos de Booch, Rumbaugh
y Jacobson). En la actualidad UML esta adoptado por OMG (Object Management Group), un consorcio de mas de
1.000 sociedades y universidades activas en el campo de tecnologias orientadas a objetos y esta dedicado especialmente
a unificacion de estandares. UML tiene una gran riqueza semantica que lo abstrae de numerosos aspectos técnicos y
ésa es su gran fortaleza. ¢Porqué necesitamos UML en programacion orientada a objetos? En primer lugar, porqué
UML nacié como herramientas graficas y metodologias para implementar analisis y disefio orientados a objetos y, en
segundo lugar, porque en programas grandes de computadoras es dificil entender el funcionamiento de un programa
examinando sélo su cédigo y es necesario ver cdmo se relacionan unas partes con otras. (http://spain-s3-mhe-prod.s3-
website-eu-west-1.amazonaws.com/bcv/guide/capitulo/844814645X.pdf

WWW (World Wide Web). Es un sistema que permite navegar con facilidad por una enorme cantidad de informacion
la cual se puede acceder por medio de navegadores a través del protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). El
WWW se respalda con un lenguaje para escribir documentos hipermedia (HTML o Hypertext Markup Language) el
cual es utilizado para presentar la informacion multimedia al usuario.

El nimero de nuevas paginas personales esta al alza, ya sea con fines comerciales, divulgativas, blogueras, etc.
Actualmente ya es posible publicar material en la web de una manera sencilla gracias al desarrollo de aplicaciones
gratuitas capaces de generar paginas web de una manera totalmente gréfica e intuitiva, asi también a los diversos
servicios de alojamiento web sin costo alguno que han contribuido a este crecimiento sin precedentes.

Las principales caracteristicas la conexion con una base de datos, esto permite el registro de usuarios, creacion de
perfiles, insercién de registros, etc. Ademas de gestionar de forma dindmica la informacién y almacenar o compartir
documentos en la red de una manera sencilla para el usuario.

Actualmente en la web 2.0 nos encontramos con diversos servicios de los cuales destacan las redes sociales, foros,
blogs, etc. Todo esto beneficia al usuario enormemente para actividades de la vida cotidiana como la investigacion,
ocio, trabajo o hasta una nueva forma de comunicarse. Segiin Ramos (2014).

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3271
978-1-939982-50-6


http://spain-s3-mhe-prod.s3-website-eu-west-1.amazonaws.com/bcv/guide/capitulo/844814645X.pdf
http://spain-s3-mhe-prod.s3-website-eu-west-1.amazonaws.com/bcv/guide/capitulo/844814645X.pdf

Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Descripcion del Método

Metodologia. El modelo lineal secuencial sugiere un enfoque sistematico y secuencial para el desarrollo del software
que inicia en un nivel de sistemas y progresa con el analisis, disefio, codificacion, pruebas y

mantenimiento. Se muestra el modelo lineal en la figura 1. lineal secuencial.

Ingenieria de Sistemas

Andlisis H Disefio

Codificacion H Prueba

Figura 1. Diagrama del desarrollo

Descripcion de las actividades realizadas:
1 Andlisis: Identificacion de la problematica

El llenado de las LPAS se realiza en una hoja tamafio carta, impresa con un formato de tipo cuestionario y con
opciones multiples. La administracion de las auditorias es en formato Excel donde se registran las fechas de asignacion
y los departamentos que le corresponden a dicha asignacion. Los hallazgos son registrados manualmente por los
empleados que les toca auditar; la coordinadora revisa los hallazgos y les da seguimiento lo cual se hace un trabajo
moderadamente tedioso cada semana.

La asignacion de cada hallazgo depende del problema identificado, una vez evaluado se envia un correo al
responsable para resolver el hallazgo, todo esto validado por la coordinadora de calidad.

Para comprobar que las auditorias son satisfactorias, se realizan reportes estadisticos donde se comprueba la
elaboracion de LPAS y los hallazgos registrados en diversas fechas.

Actualmente se requiere de un sistema que pueda administrar todas la auditorias LPAS, el seguimiento de los
hallazgos encontrados en dichas auditorias y la generacion de reportes estadisticos.

Recopilacién y analisis de la informacion

Se realizaron reuniones con la coordinadora de calidad con la finalidad de determinar los requisitos de funcionalidad
para el sistema web. Las reuniones eran constantes de dos a tres veces por semana con el fin de aclarar bien lo que
se deseaba y ajustar las ideas.

La duracién de las reuniones no superaba los 25 minutos con la finalidad de que en el menor tiempo posible se
lograran acuerdos. Para cada reunion se establecio una lista de trabajo en la cual se discutia qué elementos debian
integrar la aplicacion. Este tipo de técnica es muy Util debido a que los usuarios externan con detalle qué tipo de
aplicacion requieren.

1) Determinacién de requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales:

El sistema debe contar con la verificacion de acceso a usuarios.

El sistema debe validar los datos introducidos.

Los usuarios podran consultar auditorias en el sistema de acuerdo a folio o fecha.

Los usuarios pueden dar continuidad a los hallazgos asignados o auditados.

Los usuarios podrén subir imagenes de las inconformidades encontradas cuando se registre un hallazgo.
Los usuarios administradores pueden agregar, modificar o eliminar elementos y preguntas de las auditorias.
Del mismo modo es posible también para las capas, departamentos y usuarios.

El sistema notificara al usuario via correo cuando le es asignada una auditoria.

El sistema permite realizar consultas de hallazgos y auditorias filtradas por semana a nivel administrador.
El sistema permite modificar el estatus de auditorias y hallazgos a nivel administrador.

El sistema permite consultar graficos estadisticos de auditorias y hallazgos filtrados por rangos en semanas.

Requerimientos no funcionales:
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e El sistema debe de visualizarse y funcionar correctamente en cualquier navegador, especialmente en Google
Chrome.

e El sistema debe estar disponible en cualquier momento y proporcionar la informacion adecuada, siempre y
cuando el usuario ingrese lo parametros esperados por el sistema.

e Elsistema se desarrollé en ASP.NET con C# como lenguaje y SQL SERVER como gestor de base de datos.

e El sistema debe poder ejecutarse en cualquier plataforma, solo debe contar con un navegador web.

2) Determinacion de tecnologias a utilizar
HTML (Hypertext Markup Language) y CSS (Cascading Style Sheets) son dos de las tecnologias primordiales para
la construccidn de las paginas web.
1) Diagrama de casos de uso del modelo de dominio
El modelo de dominio de la figura 2 es enfocado a las actividades especificas que va a comprender el sistema.
2)Prototipos visuales
Para la realizacidn de esta etapa se utilizo la aplicacion Balsamiq Mockups.
La pantalla de acceso la cual se muestra en la figura 5, es donde los usuarios podran ingresar al sistema con nimero
de empleado y contrasefia asignada por el administrador.

INICIO INICIO

O 9 X Q (http://Intranet massaltilocommx ] @ o Q x Q (http//Intranet massaltllocommx ] @

[ ]

L] Nimero de empleado
SISTEM DE AUDITORIAS LMAS

SISTEMA DE AUDITORIAS LPAS Contrasefia

AUDITORIAS

Auditorias Disponibles
RECIBIDAS

L] 0
MMAGNA | Swoumon

# Auditoria AL s
Tipo de auditoria |  ssgeaesam sgea
Area A s
Semana e i X ]
Fecha A S0
Y| L
Figura 2. Pantalla de acceso Figura 3. mena principal
= RECIBIDAS — ENVIADAS
Auditorias Disponibles Auditorias Completadas
# Auditoria # Auditoria| Tipo Area Semana |Fecha
Tipo de auditoria | *Siee-Saaaps r
Area TN 1 Proceso|Estacion 110 05/03/2017 l
Semana R I
Fecha L ]
v
HACER ALIDITORLA
Figura 4. Menu principal articulos. Figura 5. Familia de articulos.

Comentarios Finales
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e El Sistema desarrollado permitié facilitar el trabajo de la gestién de auditorias y hallazgos donde tareas como
asignacion, modificacion y consulta de auditorias ahora son posibles realizarlas de una manera més practica
y veloz.

e EIl personal reaccion6é de manera 6ptima ante los cambios que suponia una nueva manera de elaborar
auditorias, omitiendo el papel, dando lugar a informacion precisa, legible y rapida.

e A partir de la implementacion del sistema se mostraron los siguientes resultados:

- El coordinador de calidad asigna auditorias de una manera simple y rapida.

- Los auditores son notificados via email cada que se les asigna una auditoria.

- Los reportes generados sirven para tomar decisiones e implementar acciones para disminuir hallazgos.

- Se les da continuidad a los hallazgos, con una rapida asignacion de responsables.

- Lainformacion de las auditorias queda respaldada en una base de datos.

Auditorias LPA's Fecha: 25/02/2018
Hallazgos Fecha: 25/02/2018
semana|__ s Jano_ 2o (Y
Semans| 8 |ano 7018 e
sautionn 4 Ares Audior Semana Fecha Estatus Acciones
P Acelon Fecha ) Jose Aianara ) "
. sa1s Bondcel s 19/02/2018  Elabarada 5
Hatazgo Descripcion Comectiva Responsable Compromiso Semana Estatus Acciones 5 [ X -X23
NOSE ETIEET 5346 Estacion 10 ] 20/02/2018 Elaborada [- X<
REMZOEL  SoLCITARS
- . 2
362 CHECKLIST  peatizanio Ll T Mar 22018 8 Abierto - 5347 Estacion 4 8 21022018 Elaborada o
DE EnTIEMpoy  ErubielTores
ARRANQUE | Prepick
DE TURNO CERERLD 5348 F‘IPE; 8 22/02/2018 Elaborada [- X<
eviarque a armando A
sa49 estacion 1 8 19/02/2018  Eabarada
Se encuentran tornilleria Erubiel Torres ° ©
muchos  wiizasaen  Armando
. . . u N i . Ameane s N
o632 omios estacsiacion  EnupielTomes MO 22018 B hicrin ° sss0 Esaons MO0 s 0022018 Habarada oo
tirados se
desperdicien S gureend, /021! abarada ;]
P 5351 froees e 8 21/02/2018 Elabarad; [-Xc3
s 5352 Estaconz Amendo & 22/02/2018  Elaborada [-X<3
matrz e Implementaria Francisco =
5364 - enlas JavierDels  Mar22018 s Reslizads ° o BTl
habilidades en T 5353 i 8 19/02/2018  Elaborada [-Xc)
la carpeta de P DL De La Torre
5354 Mopar & 10/02/2018  Elaborada (- X3
Mosirando registros del 1 13 de un fotal de 3 registios anterior | 1| siguiente
Mostrondo registros de 1 o110 de un folal de 27 regitros Avedor | 1] 2 8 Siguente

Figura 6. Pantalla de gestion de Auditorias. Figura 7. Pantalla de gestion de hallazgos.

Auditorias LPA's Fecha: 25/02/2018 Reportes Fecha: 25/02/2018
Iniiad Fin i Ao 5018
Semans:| 8 |ae 2018 e
shvdioria ~ Area suditor Semana Fecha Estatus Acciones
Jose Asjanra .
rozr
5345 Sondoen 0% Aeians s oz Eeboeda B @@
sas Estacion 10 0% Welanira s /0272018 Eisborada oo
5347 Estacion 4 8 21/02/2018 Elaborada [-Xc)
Prepicc . g
5348 o 8 22/02/2018  Elaborada [- X3
Amanco "
: 27
5349 Estacion1 IR 8 19/02/2018 Elaborada [-Xc)
- - Armande 022018
5350 Estoons AT s wozis Eeons B @O
Prepick  Amando ,
/- <]
5351 s Er 8 21/02/2018  Elaborada [ X-Xc])
: ammanco araors .
5352 Esoonz | Amand s /02018 Elaborada X
sas3 s 19/02/2018  Elaborada X
5354 ] 19/02/2018 Elaborada [-Xo)
Mostrands registros dl 1 a1 10 de un total = 27 registros s | 1 2 3 Souems

Figura 8. Implementacidn pantalla de catalogos Figura 9. Implementacion pantalla de reportes

Conclusiones

A lo largo del desarrollo del proyecto se analizaban los procesos que utilizaban en las auditorias LPAS, esto
mediante entrevistas y cuestionarios no formales, gracias a la participacion de coordinacion de calidad y el trabajo en
equipo se lograron cubrir todas las necesidades en un sistema web.
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En la implementacién del sistema los usuarios fueron despejando sus dudas a los pocos dias de uso, los reportes
fueron un punto clave ya que ayudaron a conocer los resultados de las auditorias en periodos semanales.

Hasta éste punto se logra cumplir con el objetivo general de desarrollar un sistema web de auditorias LPAS para
obtener un control exacto de sus resultados y llegar a un analisis estadistico de éstas mismas

En seguida de implementar el sistema y proporcionar la capacitacion a los usuarios finales, el sistema dependeria
del correcto uso y la coordinacion de los departamentos.
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Las Momias de Guanajuato y Santo, el Enmascarado de Plata: un
valioso legado patrimonial

Dr. Arg. Manuel Sanchez Martinez*
Resumen-

Estas lineas que hemos llamado Las Momias de Guanajuato y Santo, el Enmascarado de Plata: un valioso legado
patrimonial, es una reflexién propia y de carécter cualitativo, que trata sobre de un largometraje mexicano
(1970) que consideramos un valioso documento testimonial para la historia urbanistica de la ciudad
Iberoamericana de Guanajuato. El escenario de los hechos es la propia ciudad histdrica, lugar legendario de
grandes riquezas mineras, minas profundas, y largos tlneles subterraneos de oro, plata y otros minerales. El
lugar fue una gran fuente de riqueza, mucha de ella, salia por la Ruta de la Plata rumbo a la Madre Patria:
Espafia. Guanajuato surge en una inhdspita cafiada, apifiada en cerros, que contiene en sus entrafias valiosos
metales, con esa riqueza se construyeron majestuosos templos, bellas mansiones, como la Valenciana, Cata,
Mellado entre otros antiguos pueblos mineros.

Palabras claves: santo, momias de Guanajuato, legado, patrimonial

Introduccion
No podemos dejar de recalcar el Patrimonio Cultural Finebre de México dedicado al recuerdo de la muerte, es decir,
vasto y uno de los mas importantes de la humanidad. Sus origenes se remontan a la cultura prehispanica. Al Patrimonio
Cultural Funebre, lo encontramos permanentemente en las festividades religiosas, en las danzas tradicionales, en las
canciones y corridos, y en musica de la banda del pueblo. La permanencia del patrimonio flnebre dedicado a la muerte
es un mensaje espiritual y matiz de un pensamiento sublime, es inspiracion, imagen, sonido, movimiento, oracion,
poesia y credo, es mito, leyenda, cuento, magia, sabor, y actuacion, es ademdas costumbres y modo de ser de una
sociedad que le da identidad, y permanencia de tener un lugar para morir. Por el momento histérico en que fue realizada
la pelicula, nos muestra una etapa claves de la construccién de la ciudad en los afios setenta, es decir, antes de su
transformacion plena como destino turistico mundial, asi es importante el reconocimiento de estar dentro del perimetro
de Patrimonio Cultural de la Humanidad de la UNESCO. Este film dio proyeccidn a la ciudad de Guanajuato en forma
contundente en su historia, pero en especial por nuestro tema, es decir, se promociond la pasion por lo macabro, lo
enigmatico, pero también, por otro lado, dejo entrever que las momias de Guanajuato fueron seres reales, eran gente
que vivié en la ciudad, y por ello, contiene una fuerte carga de patrimonio espiritual de pertenecia. Asi como de la
permanecia del espacio tradicional dedicado a la muerte, que puede atestiguar valores, que son memoria de los vivos.

Es un orden complejo, de ideas, y una filosofia, de profunda reflexidn, espacio heterogéneo multifuncional,
usos y actividades mezcladas, no hay diferencia social, es un espacio no dominado, que se resiste al dominio moderno.
Es el espacio donde se establecen nuevas relaciones de permanencia y variacion.

El sitio principal donde se filmo la pelicula se localiza en la cima de un cerro en el Centro Histérico de
Guanajuato, es conocido como el cerro trozado. El Pante6n Municipal de Guanajuato, fue edificado 1863 (mostramos
en el cuadro 1) en una gigantesca montafia, ubicada al poniente de la ciudad. Goza de una extraordinaria vista
panordmica donde se puede contemplar toda la urbe, sumida y encajonada en una profunda cafiada. Desde entonces
el pantedn decimondnico se ha convertido en el primer atractivo turistico de la ciudad. Ademas, consideramos que este
largometraje, es también un documento relevante para los estudios turisticos, al estar ligado a los inicios del turismo
en México, entre ellos, la ruta para ver a las momias de Guanajuato, estamos hablando de los iconos macabros, es decir
se trata de los cadaveres momificados, huéspedes del Pantedn de Santa Paula. Por definicion, las momias son cuerpos
desecados con el tiempo, sin entrar al estado de putrefaccion. Los cadaveres se convierten en momias en un proceso
natural, (presencia del silicio). Son huesos y carne en descomposicion, ropa podrida por el tiempo, pero ademas son
seres de ultratumba que se niegan a desintegrarse en forma natural. Surgen principalmente de las condiciones internas
de los nichos mortuorios, y en atatdes de madera. El museo de las momias Guanajuato se ha convertido en la atraccion
turistica mas importante de la ciudad, superando en mucho de los museos tradicionales y a los monumentos histéricos.

! Manuel Sanchez Martinez es Profesor Investigador Titular “B” del Departamento de Arquitectura de la DAAD de
la Universidad de Guanajuato, México. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel I. Es miembro del
Cuerpo Académico Consolidado de Teorias Estéticas. sanchezm@ugto.mx
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“Museo de las Momias recibe diariamente un promedio de 1,000 a 2,000 visitantes, es un atractivo turistico
consolidado, incrementando las visitas paulatinamente, en las Gltimas décadas. (mostramos en el cuadro 3)

Cientos de turistas y curiosos hacen largas filas en las taquillas del museo para ingresar a este recinto macabro.
Es ya tradicional decir “que no conoce Guanajuato, quien no visita a las momias”. En temporadas altas, el museo de
las momias se convierte en el lugar més visitado de la ciudad. Son muchas las preguntas en torno al porque los turistas
se interesan por este espectaculo tan peculiar, es decir, pagar para ver cadaveres momificados del Pantedn de Santa
Paula. Consideramos que se trata de vivir una experiencia insélita, llena de emociones desconocidas de cualidad
turistica de ultratumba.

Cuadro 1.- Portada principal del Panteén.  Foto probablemente de principio del siglo XX, tomada desde interior del
Panteon de Santa Paula. al fondo se observa la cUpula de la compafiia de JesUs. Se aprecia el paisaje urbano de la
ciudad histdrica. La puerta abierta del Panteon para recibir a los proximos huéspedes. Que quizas sean momias.
Fuente: an6nima.

¢Como se involucran las momias y el enmascarado de Plata?

La pelicula del Santo (mostramos en el cuadro 4), es una trama cinematogréafica de caracter de aventura, misterio y
de terror, sin pretenderlo, dio fama e hizo famosas las imégenes tétricas de la momias, haciendo que fueran vistas y
recordadas por millares de personas, pero mas que todo, estos especimenes fueron ubicados en su contexto real, dentro
del Panteén de Santa Paula. La pelicula (1970) consideramos se ha vuelto un documento valioso para el acervo
turistico de la ciudad histérica patrimonial y especial. (mostramos en el cuadro 5). En general los panteones,
cementerios, camposantos, corren el riesgo de ser olvidados pero el de Santa Paula de Guanajuato, aun es recordado,
es la atraccion turistica méas relevante de la ciudad, pero no por atributos propios como cementerio patrimonial, sino
por los huéspedes que residen en ella, ahora momias y que nos dicen silenciosamente:- “No te admires como nos
viste, pronto correras la misma suerte.”

La pelicula del Santo y las momias fue dirigida por Federico Curiel (1917-1982), donde acttian los luchadores
Santo, Mil Mascaras, Blue Demon, la bella actriz Elsa Cardenas, y ademas de los actores Juan Gallardo y Jorge
Pinguino (el enanito) entre otros. Han pasado cercas de los cincuenta afios desde que fue filmada esta pelicula que
descubri6 las bondades turisticas que contaba la ciudad de Guanajuato. Pero, esta no fue la primera filmacion que se
realizaba en la ciudad, pero el tema tratado de la ciudad histérica como escenario en la relacion a las momias, es un
tema Unico con una proyeccion internacional principalmente en el mundo Iberoamericano y Espafia, que se proyecto
en todas las escalas escenarios.
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Se ha consolidado un espectaculo de entretenimiento macabro que oscila entre lo espiritual y lo morboso, es
un pensamiento de la estructura social, cultural y econémica, donde deriva su reciente y progresiva reconocimiento y
valoracion. Por otro lado, aunque la gente paga por ver a la Momias, por este hecho, su presencia recuerda y reviven
nuevamente las memorias y el espacio de la muerte. El proceso natural de la vida es muy definido, nacer, vivir, y morir,
es determinante, no hay otra alternativa en este mundo. Condenados al olvido y a la memoria. Las almas se separan
del cuerpo y se mueven en una dimensidn de lo desconocido, quizas se mueven en los mundos de los suefios, donde
todo es posible, y de ahi pueden comunicarse con nosotros, como si nada hubiera pasado.

El proceso natural cambia porque lo que estaba condenado al olvido es recordado y usado por este tipo de
cultura, en especial, por el turismo. La muerte no termina aqui, se asevera. Se hace mover los cadaveres momificados
de su lugar que ocupan y pasar a ocupar otro.

Cuadro 2 Portada de Pantedn de Santa Paula Cuadro 3 El Museo de las momias
Guanajuato. Fuente Propia 2018. Fuente Propia 2018

Santo fue el luchador mas famoso que ha tenido México en toda la historia del cine y de la lucha libre. Su
fama perduré por mas de cuatro décadas y su memoria quedo grabada para siempre. Su imagen legendaria desbordo
las fronteras mexicanas y se convirtié en una figura heroica, como aquella de los héroes patrios. (mostramos en el
cuadro 6). Es un personaje de los mas queridos e idolatrado por millones de admiradores de varias generaciones. Su
imagen justiciera pudo llegar hondamente a la mentalidad popular, todo ello primero, gracias al aparato publicitario
que le brindaron los cuentos 0 comics, es decir, historietas de dibujos coloreados, publicadas por José Guadalupe
Cruz. Estos cuentos o comics como se les conocia, se distribuyeron por toda Latinoamérica, e incluso hasta en Espafia
y otros paises mas lejanos de habla hispana. Cada semana, la revista del Santo era esperada en todos los puestos de
periddicos, la gente los coleccionaba ansiosamente. Laimagen del Santo transcendi6 gracias también a su papel como
actor luchador donde actué en 52 peliculas, que fueron grandes éxitos en taquilla, millones de espectadores las
disfrutaron con gran excitacion en el mundo hispano. Su ejemplo, fue imitado por otros luchadores actores. Santo,
siempre fue el defensor y protector por excelencia contra la maldad y los seres diab6licos de ultratumba. Santo fue un
producto estratégico de la industria publicitaria en pleno auge, que se despegaba en el México moderno. Detras de su
maéscara Santo llevaba el nombre de Rodolfo Guzman Huerta, quien naci6 el 23 de septiembre de 1917 en Tulancingo,
Hidalgo. El joven Rodolfo emigro al Distrito Federal, es decir a la gran ciudad, y se avecino en el barrio mas popular
del Distrito Federal, Tepito. En el afio de 1934, Rodolfo debuta en la lucha libre, pero no es sino hasta el afio de 1942
en que logra sus primeros éxitos luchando en la tradicional Arena México. El Santo se consolida como luchador
profesional cuando obtiene el campeonato nacional en las categorias Welter, medio, y semipesado. Sin embargo, su
mayor triunfo lo obtuvo como actor, donde debuto en el cine nacional en el afio de 1952 en la pelicula La bestia
magnifica, después siguieron otras peliculas sobre lucha libre, todas ellas de antemano con un éxito garantizado,
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aunque sus peliculas fueran de muy mala calidad, eran vistas por miles de admiradores Recordamos que actuaba con
los actores mas famosos de México de aquel tiempo, como David Silva, Wolf Ruvinskis, Miroslava, Mauricio Garcés,
entre otros. La primera era del cine y la television también jugaron un papel importante en la exhibicion de sus
peliculas. Los temas mas recurrentes, por no decirlo de siempre del Santo, fueron en contra figuras del mal, es decir,
seres maléficos, infernales, etc., como: Frankenstein, la llorona, Las bestias del terror, las mujeres vampiro, el cerebro
del mal, cerebro diabodlico, los marcianos, Dracula, entre otras mas. Finalmente, el envejecimiento y decadencia del
enmascarado de plata llego, Santo murié como todo ser humano, las momias han permanecido, pero nacié un
patrimonio. Como todo ser vivo, también las flores, dejaron de ser eternas, y se comenzaron a marchitarse, y con el
tiempo sus peliculas comenzaron a descender de popularidad, ya a comienzos de la década de los ochenta, ante la
inmensa competitividad de la globalidad de los espectaculos, aunado a su envejecimiento, de su corpulencia, cada vez
méas embarnecida en otras palabras ya no era el joven guapo y fuerte de antes, y su magnetismo personal pasé a un
segundo plano. Los nuevos programas de la television y el cine internacional fueron otras alternativas en la preferencia
de los espectadores de un mundo globalizado de competencias (mostramos en el cuadro 6). Por otro lado, las peliculas
del Santo habian también agotado los temas tan triviales de terror y aventura, sus temas comenzaron a repartirse, a
perder originalidad y sorpresa, es decir, baja calidad, “churros” como se dice popularmente. El enmascarado se quité
el mismo su legendaria mascara plateada en un programa de television en el afio de 1982, se dice como una gratitud a
sus admiradores. Los que lo vimos sin mascara -nos quedamos atonicos-, es decir, al ver su rostro humano, ya maduro,
era un hombre normal como cualquiera otro, es decir, se auto destapo su célebre mascara, lo que nunca pudieron hacer
sus acérrimos rivales en el ring. EIl Santo era un ser humano comdn y corriente. (mostramos en el cuadro 7) Dos
afios después murié de un infarto cardiaco. Su muerte acontecio el 05 de febrero de 1984. Su muerte causo una gran
pesadumbre al pueblo mexicano, que perdia a uno de sus héroes legendarios, quizas el mas querido del siglo XX. Sus
restos fueron conducidos al mausoleo del Angel de la Independencia como héroe nacional, se dice que estuvieron
presentes en su cortejo funebre una multitud de miles de admiradores y amigos, quienes sollozaron en su Gltima
actuacion en esta vida y en su Gltimo camino al paraiso de los justos.

SANTO

ELENMASCARADO DEPUATA

Las Momias de Guanajuato

Cuadro.4. Portada de la pelicula Cuadro 5. Santo Enmascarado de Plata, en una casa del barrio del
1970. Fuente: copia de la pelicula. Pantedn. Fuente: propia 2017.
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Cuadro 6.- El santo en su mé&ximo esplendor. Cuadro 7 - Objeto imagen- artesanal.
Fuente: Postal an6nima 2106. Fuente: Autor anénimo. 2016.

Conclusiones
Consideramos que la pelicula del Santo contribuyé mucho a difusién de Guanajuato y sus momias, y con ello, recabar
recursos econdmicos. Gracias a la pelicula Santo la ciudad logra renombre y ademas se convierte en el héroe del pueblo
guanajuatense, por decirlo de alguna manera, y de paso, también las resignadas momias de Guanajuato ganan famay
popularidad. La verdad es que Santo, se convierte en el defensor legendario de Guanajuato.

La difusion de la pelicula repercutié en el ambito nacional e internacional, llegando las imagenes de
Guanajuato hasta en los pueblitos mas alejados. Fue una pelicula popular por excelencia, vista por millares de
espectadores en el mundo hispano. La pelicula trascendio en el &mbito local ya que permitié descubrir y visualizar un
paisaje poco conocido eran cerros que contenian en sus entrafias oro y plata, cafiadas profundas de antiguos rios, tierra
gue no se pudre.

La ciudad turistica patrimonial de Guanajuato experimenta una identidad flnebre desde este momento
historico, es decir, se crea otra manera de pensamiento hacia la muerte, que altera las normas tradicionales. La
expiracion de la vid, a no es el final del proceso de la existencia, existen otros momentos que rasgan los limites de la
concepcion acostumbrada de la putrefaccion. ¢ Nos preguntamos, en este mundo del capital -del dinero, ¢, si los cuerpos
endeudados tendran el derecho al perdén y al descanso eterno, a volverse polvo?... O seguiran actuando en el
espectaculo més rentable e impresionante del mundo cultural turistico. Es una deuda impagable de estos seres
sorprendentes, que vivieron y murieron en una ciudad mexicana como Guanajuato. Y por no pagar el impuesto de
panteones un pufiado de hombres, mujeres y nifios de todas las edades fueron sacados de sus tumbas y condenado a
ser exhibido al publico curioso. Es un vacio legal en nuestra legislacion local, sin embargo, es un tema de justicia
universal de los derechos humanos.

Los seres del pante6n decimononico se niegan a desaparecer, no quieren ser olvidados. Los seres del Pantedn
de Guanajuato desde su condicién de bien funebre, puede ser interpretado, reproducido, transportado. Por su caracter
social da identidad, porque encarna la idea del espiritu del espacio social tradicional, por lo que en su esencia no puede
desvincularse de la nocion del lugar.

La presencia de las momias en el mundo de los vivos juega un papel importante en la busqueda del
conocimiento del misterio de la muerte. Estos seres milagrosos desempefian un papel fundamental como gestoras de
la conservacion del patrimonio cultural finebre y del que no se quiere hablar. Estos seres milagrosos nos revelan, que
lo que estaba condenado al olvido, ahora es recordado, quien ha visto a las momias nunca las olvidara, miles de
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personas las han visto y las recuerdan siempre de algtin modo. En torno a las imagenes de momias se han inventado
mitos y leyendas con muchas falsedades y poco de verdad. Se han filmado peliculas y documentales.

En Guanajuato, el negocio de la memoria de muerte es una experiencia Unica en gestién del patrimonio.

La empresa finebre representa la segunda fuente de ingreso municipal. (después de impuesto predial) No
obstante, su riqueza potencial en términos econémicos que se obtienen en las taquillas del museo, con la exposicién
permanente de las momias, consideramos que pesar de todo, se estd creando otra manera de entender la muerte, que
altera las normas tradicionales y culturales. La muerte, no es el final del proceso de la vida. Estos seres del pantedn
estaban condenados al olvido y a la memoria, y ahora son recordados. El ejército de cuerpos momificados ha abierto
un mercado de consumo. Es un negocio no planeado con amplia proyeccion financiera, aunque representan para
muchos un espectaculo y comercio morboso, y denigrante. No hay reclamo de la sociedad ante la explotacion
exhibicion, y comercializacién de los cadaveres momificados. La gente paga por ver a las momias, y paga también por
llevarse un recuerdo de ellas, por este hecho, su presencia recuerda y reviven nuevamente la memoria y el espacio de
la muerte. Sin embargo, las imagenes de las momias se han comercializado, y convertido en juguete, no obstante,
consideramos que su significado es enigmatico y misteriosos, llenas de preguntas sin responder. Estas figuras de
momias, en el fondo son portadores de un mensaje insélito, de un pueblo tan tradicional como Guanajuato.

La permanencia del Patrimonio Cultural Finebre es actualmente revalorada como fuente de recursos, por ser
considerado dicho patrimonio como parte de la politica para el aprovechamiento turistico de los bienes patrimoniales

Las momias de Guanajuato se han convertido en portadores de un mensaje social y espiritual de un pueblo
iberoamericano como la ciudad de Guanajuato, México.
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Coordinaciéon de Dos Robots Moviles Terrestres en Formacion Lider-
Seguidor con Evasion de Obstaculos

Mauricio Sanchez Ortega!, David Alejandro Toro Sandoval?,
Luis Fernando Zarazua Aguilar®, Rodrigo Yaoctzin Serrato Andrade?,
Dr. Juan Luis Mata-Machuca®

Resumen— Este trabajo describe una propuesta para el disefio, implementacién y validacion del control de dos robots
moviles con ruedas con una formacién “lider-seguidor”, donde el robot lider tiene la tarea de seguir una trayectoria
predeterminada por un usuario siendo capaz de evadir obstaculos fijos y de enviar al robot seguidor los puntos de ruta
alcanzados. El robot seguidor debe realizar los movimientos del robot lider con base en la informacion recibida.

Palabras clave—formacion lider-seguidor, evasion de obstaculos, robots méviles con ruedas

Introduccion

El ser humano siempre ha buscado la manera de simplificar la ejecucion de tareas por lo que ha encontrado
diferentes soluciones dentro de las cuales destaca la robotica, que ofrece una alternativa para abordar los problemas
que se presentan en diversos escenarios de su cotidianidad. Desafortunadamente, no todas las tareas pueden ser
realizadas por un solo robot, y es debido a estas circunstancias que surge la robética cooperativa que proporciona
métodos y herramientas para el desarrollo de un trabajo en conjunto (Riveros Guevara y Soloque Guzman, 2013).

La coordinacion de robots, en especial el control aplicado a la coordinacidn de éstos, empez6 a ser estudiado
y aplicado por la comunidad cientifica quienes notaron significantes ventajas al implementar un grupo de robots para
la realizacion de una tarea y no sélo uno (Bugarin Carlos y Aguilar Bustos, 2014). Dentro de las ventajas que se
pueden encontrar son, la eficiencia al realizar una tarea, dando como resultado la reduccién de costos materiales,
econdémicos, energéticos, etc., y el mejoramiento del desempefio y la robustez del sistema final, que permite realizar
tareas como exploracion, mantenimiento, inspeccién, vigilancia, blsqueda de objetos, operaciones de seguridad,
construccién de mapas, reconocimiento de terrenos desconocidos o peligrosos, transportacion, blsqueda y rescate,
entre otras, lo que abre paso a un amplio nimero de aplicaciones en diversos ambientes con la ayuda de diferentes
robots (terrestres, aéreos, espaciales, marinos (Molina Villa y Rodriguez VVazquez, 2014), segin sea el caso).

Un aspecto que es de vital importancia en la rob6tica colaborativa es lograr controlar grupos de robots de
manera simultanea, ya que éstos deben de trabajar de forma sincronizada. Para lograrlo, y que los robots se muevan
manteniendo una formacidn, es necesario abordar el problema a través de técnicas de control cooperativo entre las
que destacan: las estructuras virtuales, la configuracién lider — seguidor, y las aproximaciones basadas en
comportamientos (Riveros Guevara y Soloque Guzman, 2013). Cada una de estas técnicas ha sido estudiada y aplicada
por diferentes sectores de la sociedad, en donde destacan los sectores militar y espacial.

En este trabajo se aborda el desarrollo de un esquema de control lider - seguidor aplicado a dos robots méviles
terrestres con ruedas los cuales tienen como objetivo llegar en conjunto a diferentes puntos o trayectorias dentro de
un area de trabajo esquivando los obstéculos fijos que pudiera haber dentro de la misma.

El resto del documento se divide como a continuacion se indica. En la seccién de Metodologia se presenta
de manera breve toda la teoria utilizada para el disefio del control de la coordinacion de los robots moviles. Asi mismo,
se explica la metodologia de disefio utilizada y las herramientas en las que ésta se apoya. En la seccion de Disefio
Conceptual se muestran las areas funcionales que conforman cada robot y se obtiene el concepto final del sistema
mecatronico, que sirve de base para el disefio detallado. En la seccion de Disefio Detallado se habla de las
especificaciones técnicas de cada area funcional y se lleva a cabo la integracion de todas las areas funcionales. En la
seccidn de Validacion y Analisis de Resultados se describen los resultados de las simulaciones computacionales, y se
incluye un andlisis de los datos.

Metodologia
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Una forma de entender este tipo de robots mdviles es por medio de las distintas areas de conocimiento que
los integran. Lo primero a tomar en cuenta es el como va a moverse y qué mecanismo de movimiento usara. Luego,
la cinematica de los mecanismos utilizados, asi como la dinamica y la teoria del control, son necesarias para que los
robots moviles puedan desplazarse correctamente. Ademas, es necesaria la implementacion de sistemas perceptuales
robustos, la aplicacion de conocimientos sobre vision computacional y tecnologias de sensores para obtener
informacion confiable de su entorno y tomar decisiones correctas con base en la informacion obtenida. Por dltimo, se
requiere aplicar conocimientos acerca de localizacion y navegacion que implica algoritmos computacionales,
inteligencia artificial y teoria probabilistica, para lograr que los robots moviles puedan cumplir con tareas especificas
sin ser operados por un usuario. Todos estos elementos se utilizan en el llamado ciclo “Ve, piensa, actia” (Siegwart
etal., 2011).

El analisis cinematico es esencial para obtener un modelo matematico apropiado de los robots moviles y para el
disefio de los controladores dada cierta configuracion de un robot. Para comenzar a entender el movimiento de los
robots primero es necesario representar la posicion en un marco de referencia (Siegwart et al., 2011). La posicion de
P en el marco de referencia global se especifica mediante las coordenadas x € y, y la diferencia angular entre los
marcos de referencia global y local viene dada por 9, tal como se muestra en la figura 1. Se puede describir la pose
del robot como un vector con estos tres elementos seguin la ecuacion g; = [x y 6]7. El subindice I se usa para
aclarar la base de esta postura con respecto al marco de referencia global.

» X;
Figura 1. Marco de referencia global y marco de referencia local

Para describir el movimiento del robot en términos de componentes del movimiento, se recurre a la matriz de
rotacion ortogonal:
cosf@ sinf 0
R(0) =|—sinf® cos8 0
0 0 1

La matriz R(6) puede ser usada para rastrear el movimiento del robot en ambos marcos de referencia, es decir,
permite cambiar del marco de referencia local al global y viceversa, con el uso de las ecuaciones

ér = R(0)&
& = R(0) ™" &,
donde ¢, =[x vy 6]

Por otro lado, para la localizacion se emplea la libreria AMCL de ROS (Sistema Operativo Robético, por sus
siglas en inglés), la cual hace uso de un sistema de localizacidn probabilistico para un robot moviéndose en 2D
(Quigley et al., 2015). Esta libreria implementa el enfoque de localizacion adaptable de Monte Carlo (Trun et al.,
2010). De manera general, para un mapa ya establecido, este algoritmo estima la posicién y orientacién de un robot a
medida que éste empieza a moverse.

La evasién de obstaculos se basa en el histograma de campo vectorial (VFH). Es un método presentado
inicialmente en (Borenstein y Koren, 1991) y posteriormente mejorado en (Ulrich y Borenstein, 1998). Consiste en la
deteccion y evasion de obstaculos permitiendo al mismo tiempo dirigirse a su objetivo. EI método toma como entrada
los datos capturados por sensores de tipo laser o ultrasénicos, y con éstos forma tres niveles de representacion de
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datos. El primero es un mapa 2D divido por celdas, el segundo es un histograma polar construido alrededor de la
posicién momentanea del robot, y el tercero es la direccion que debe seguir el robot.

En la coordinacion de robots lider-seguidor, el lider sigue una trayectoria predefinida, mientras que los seguidores
mantienen una posicion y direccion con cierta distancia respecto al lider (Petrinic y Petrovic, 2013). Una definicion
mas general es que un robot actda como el lider cuyo movimiento determina el trayecto para el grupo de seguidores.
Todos los seguidores usaran el trayecto definido para alcanzar una meta o lograr una tarea definida (Madhevan y
Sreekumar, 2013).

El disefio mecatrénico comienza con la identificacién de un problema, y asigna las funciones necesarias para
resolverlo. A estas funciones se le asocian caracteristicas con las cuales se inicia la etapa de disefio conceptual en la
que se analizan diferentes alternativas, y se evalUan para elegir la opcién adecuada. Posteriormente, se formaliza ese
concepto en la parte disefio detallado cuyo objetivo es tener una aproximacion bastante cercana del producto final y
como se deberia construir. Siempre se deben llevar a cabo validaciones de todas las funciones propuestas.

Disefio Conceptual
Es necesario identificar el problema planteado a resolver y extraer las necesidades. Después, se prosigue a
generar requerimientos (traducir las necesidades en sentencias cuantificables). EI Cuadro 1 muestra algunas de las
necesidades con sus respectivos requerimientos.

Necesidad Requerimiento

Tener dos robots maéviles con ruedas. Movil terrestre, con ruedas.

Coordinar dos robots méviles Control basado en esquema lider-seguidor.

Los robots deberan evadir obstaculos. Ambiente controlado (obstaculos fijos, trayectorias
predefinidas). Superficie plana y lisa. Lugar cerrado
con luz de dia.

Monitorear las variables de los robots Implementar una interfaz humano-magquina.

Cuadro 1. Necesidades y requerimientos del sistema.

Para tener una comprension mayor del sistema se procede a descomponerlo en areas funcionales, lo cual
permite visualizar una tarea complicada en funciones mas sencillas. La figura 2 muestra las areas funcionales que
componen al sistema de robots moviles en configuracion lider-seguidor.

i Control de

e los motores

o Seguimiento

Pequemade 1
control
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Figura 2. Areas funcionales del sistema de robots méviles en configuracion lider-seguidor.

.
Ly
”»

Datos

Ilé

propioceptivo

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3284
978-1-939982-50-6

STUDIUM



Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

El area funcional de Estructura se encarga de soportar todos los circuitos, sensores y procesadores. Cumple las
funciones de proteger y soportar al sistema completo, ademas de que permite integrar fisicamente todas las demas
areas funcionales. El area funcional de Procesamiento se encarga de llevar a cabo las acciones de control necesarias
para evadir los obstaculos y seguir al lider. Ademas, entabla comunicacion entre ambos robots, y la interfaz de usuario.
El rea funcional de Percepcidn es la encargada de capturar datos del ambiente y del robot para poder ser procesados
y de ellos extraer informacion necesaria para localizar al robot en el area de trabajo y detectar obstaculos. El area
funcional de Alimentacién es la encargada de suministrar energia eléctrica en sus niveles correspondientes a todas las
demas &reas funcionales. Finalmente, el area funcional de Movimiento corresponde a la configuracion de los robots,
es decir, configuracion diferencial, Ackerman, triciclo, etc., y todos los motores y controladores respectivos. Con
respecto al robot movil se eligi¢ el Turtlebot3 Burger.

La figura 4 muestra el concepto final del sistema de robots maéviles en configuracion lider-seguidor. Se puede
apreciar al robot lider trazando una trayectoria que evade obstaculos, y que el robot seguidor debera seguir. Existe
comunicacion inaldmbrica entre ambos robots y una interfaz humano-méaquina.

Figura 3. Concepto final del sistema de robots méviles en configuracion lider-seguidor.
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Disefio Detallado

Esta seccidn habla de forma puntualizada como es que se van a llevar a cabo las funciones, materiales, medidas,
modelos matematicos, y todo lo necesario para materializar e integrar las funciones propuestas.

La figura 4 muestra la integracion de las distintas areas funcionales que conforman a cada uno de los robots y su
implementacion con sus distintos componentes que en conjunto conforman un sistema que tiene como fin la
coordinacion, navegacion y ejecucion de tareas proporcionadas por un usuario.

En la etapa de disefio detallado se habla de forma puntualizada como es que se van a llevar a cabo las funciones,
materiales, medidas, modelos matematicos, y todo lo necesario para materializar e integrar las funciones propuestas.
La estructura integra fisicamente todas las demas areas funcionales, para el sistema se utiliz6 la estructura propia del
robot Turtlebot3. Para el procesamiento se utilizaron las tarjetas de desarrollo Raspberry Pi Model B y OpenCR con
un microcontrolador STM32F746ZGT6. Para la recopilacion de los datos (percepcién) se utilizaron encoders
rotatorios, para la estimacién de la posicion del robot, y acelerdmetros para la deteccion del movimiento; y un sensor
laser para detectar la distancia a objetos puntuales (obstaculos) mediante un barrido. Una bateria Li-Po recargable de
1800 mAh a 11.10 V es la encargada de abastecer de energia eléctrica al sistema completo. El sistema tiene una
configuracion diferencial para su locomocion.
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Figura 5. Coordinacion lider-seguidor. (a) Trayectoria predefinida, (b) Trayectoria recorrida por el lider, (c)
seguimiento de trayectoria por el seguidor, (d) obstaculos Ay B, (e) coordinacién con evasién de obstaculos.

Comentarios Finales
El objetivo que se persigue a partir de las simulaciones numéricas es determinar si los algoritmos
implementados en un Turtlebot3 virtual cumplen su funcién o no. La figura 5 muestra los resultados de la validacion
del seguimiento de trayectorias del lider y del seguidor. La figura 5(a) es la trayectoria propuesta por el usuario. Las
figuras 5(b) y 5(c) describen la coordinacién lider-seguidor sin obstaculos. En la figura 5(d) se muestran los obstaculos
que estaran presentes al momento de realizar el recorrido. Finalmente, la figura 5(e) incluye los resultados de la

coordinacion lider-seguidor con evasién de obstaculos; comparando las coordenadas por las que el robot lider y
seguidor pasan se valida el disefio de los algoritmos.
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ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES
CONTABLES Y FISCALES DE UN CONTRIBUYENTE QUE
TRIBUTA EN EL REGIMEN DE PERSONAS FISICAS CON

ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y PROFESIONAL

C.Yunuen Alondra Sanchez Rivera®, M. en C. T. C. Rebeca Valdespino Mora 2, L.A Violeta Nallely
Pérez Palomares?, L.D. Gerardo Hernandez Téllez4, M. en C. T. E. Emilio Yeaotzin Garcia Herrera®, M.
en C. T. C. Rafael Garcia Rojas®

Resumen— En México existen leyes que obligan a las personas y empresas a contribuir con el gasto
publico, a través del entero de sus obligaciones; es decir, con el pago de impuestos, por ello es necesario que
los contribuyentes tengan un registro fisico y electrénico de su informacion contable y fiscal que muestre su
situacion financiera y permita mejorar la toma de decisiones. Al comenzar con la actualizacion se observé que
existia una carencia de documentacion, atraso en el registro de operaciones, demora en la presentacion de
declaraciones e inexistencia de expedientes. Tras un largo analisis se pudieron determinar las estrategias para
concluir con los problemas antes mencionados, logrando resultados positivos que se reflejaron en la opinién
de cumplimiento emitido por las autoridades hacendarias.

Palabras clave— Actualizacion, Obligaciones Tributarias, Contabilidad Electronica.

Introduccion

Este proyecto se llevé a cabo durante el periodo de Residencias Profesionales en el despacho Valdespino y
Asociados, mismo que, asigno la tarea de actualizar la informacidon contable y fiscal de un contribuyente, en dicho
documento se incluyen los objetivos que se necesitaron para el desarrollo de estrategias que ayudaron a solucionar
los problemas de los que eran acreedores tanto el despacho, como el contribuyente, esto se logré mediante la
realizacion de actividades y el anélisis de algunas leyes que rigen al pais. Por Gltimo se encuentran los resultados
obtenidos durante ese periodo, ademas de recomendaciones que se hicieron al despacho para mejorar el control de
sus contribuyentes.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

El despacho contable tenia la necesidad de actualizar y dar seguimiento a las operaciones contables y
fiscales de un contribuyente, ya que dicha demora generaria algin requerimiento por omisién de informacion ante el
fisco, de ahi se inicia con el andlisis de la situacion en el que el cliente del despacho se encontraba, facilmente se
pudo observar que existia un atraso en el registro de pdélizas contables, lo que a su vez provocaba una demora en el
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calculo de impuestos y en la presentacidn de declaraciones de impuesto federales y declaraciones informativas
hacia las autoridades hacendarias, ademas no existian expedientes fisicos y electronicos que guardaran la evidencia
de las operaciones que habia realizado el contribuyente durante un periodo.

Una vez que se encontraron los problemas antes mencionados, se determinaron los objetivos principales que
servirfan para actualizar la informacién y cumplir con la presentacion de las obligaciones tributarias de manera
oportuna, logrando que el despacho cumpliera con la responsabilidad que habia adquirido al momento de recibir la
documentacion por parte del interesado.

Referencias bibliogréficas

El comienzo de las contribuciones en México se da a partir de que el hombre decide formar grupos de
personas y estas empiezan a tener necesidades y buscan los servicios en diferentes areas que las satisfagan como en
salud, seguridad, educacion, alimentacion, entre otros, por esta razon, les es necesario el establecimiento de las
contribuciones, la aplicacion de estas tienen su sustento en el articulo 31 fraccion 1V de la constitucion politica de
los Estados Unidos Mexicanos que establece: “es obligacion de los Mexicanos, contribuir a los gastos publicos, asi
de la federacion, como del Distrito Federal, Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes.”

A medida que avanza el tiempo la contabilidad va cambiando debido a las constantes actualizaciones que surgen
en las reformas fiscales, es por esta razén que la autoridad obliga a todas las personas que realizan actividades
empresariales a presentar su contabilidad, de acuerdo a la NIF A-1 “La contabilidad es una técnica que se utiliza
para el registro de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan econémicamente a una
entidad y que produce sistematica y estructuradamente informacién financiera”.

Ahora bien, la contabilidad debe considerarse y emplearse como un instrumento de control, con el fin de que el
contribuyente esté en condiciones de tomar decisiones fundadas que sean las mas acertadas para el logro de sus
objetivos, ademas debera contener la informacion de los ingresos obtenidos por las ventas al publico en general y a
clientes especificos, o por la prestacion de algin servicio, y los gastos que se efectuaron durante ese periodo,
especificando que fue lo que los ocasiond y como se realizo el pago del mismo.

Es decir que la contabilidad debe registrar el origen de los aumentos o disminuciones en los recursos de la
entidad (activo), asi como en sus fuentes, ya sean externas (pasivo) o internas (capital contable). Por tanto, para
cumplir con su finalidad, es preciso que el sistema de informacion financiera cuente con un instrumento que le
permita registrar en forma clara, ordenada y comprensible los cambios en el activo, pasivo y el capital. Este

instrumento es la cuenta, que registra en un lado los aumentos y, en el otro, las disminuciones.

La cuenta es un registro donde se anotan en forma clara, ordenada y comprensible los aumentos y las
disminuciones que sufre un valor o concepto del activo, pasivo o capital contable, como consecuencia de las
transacciones celebradas por la entidad, transformaciones internas y eventos de todo tipo que la afectan”.
(Romero:2010.11)

La cuenta es el elemento basico y central en la contabilidad pues es la representacién valorada en unidades
monetarias, de cada uno de los elementos que componen el patrimonio de una empresa (bienes, derechos y
obligaciones) y del resultado de la misma (ingresos y gastos), y permite el seguimiento de dichas operaciones en el
tiempo. Por lo tanto, hay tantas cuentas como elementos patrimoniales tenga la empresa. Y en consecuencia el
conjunto de cuentas de una empresa supone una representacion completa del patrimonio y del resultado (beneficios
o pérdidas) de la empresa.

Cuando se determinan las cuentas, se inicia el registro de las operaciones realizadas por el contribuyente, se
efectlan polizas mensuales de diario, cheque, de ingresos y egresos, esto con el fin de tener un mejor control de las
entradas y salidas generadas y se ingresan dentro del sistema contable para que este automaticamente realice los

calculos necesarios y muestre la situacion financiera del contribuyente.
Las pélizas contables son un documento fisico o digital en el que se registran las operaciones contables
desarrolladas por una persona o una empresa. Se deben registrar de preferencia a mas tardar dentro de los
cinco dias siguientes a la realizacion de la operacion, acto o actividad”.
(https://clickbalance.com/blog/contabilidad-yadministracion/que-son-las-polizas-contables-en-
contabilidad-electronica)
Todo registro contable debera ingresarse en un sistema contable, pues este guarda toda la informacion de la
empresa, tanto los datos propiamente contables como los financieros, gracias a ello es posible entender la situacion
econdémica de una sociedad de manera rapida y eficaz con el fin de controlar las operaciones de la empresa y

clasificar sus cuentas.
CONTPAQ i el sistema contable integrador que facilita el proceso de la informacién, contable, financiera
y fiscal de tu empresa, como la recepcion de tus comprobantes digitales, brindandote una vision global del
estado de tu negocio, pues es una herramienta eficiente en el calculo y control de ISR, IVA, DyP, y DIOT”.
(https://www.contpagi.com/CONTPAQI/index.aspx.)
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Una vez elaboradas las polizas, prosigue la realizacion del célculo de impuestos capturando la informacion
registrada con anterioridad.

Entre los impuestos que el gobierno recauda para contribuir en el aumento al gasto publico, se encuentra el
Impuesto Sobre la Renta (ISR), ya que todas las personas fisicas y morales, cualquiera que sea la actividad a la que
se dediquen, mientras obtengan ingresos tienen la obligacion del pago de este impuesto.

El Las personas fisicas y las morales estan obligadas al pago del impuesto sobre la renta en los siguientes
Casos:

1. Las residentes en México, respecto de todos sus ingresos, cualquiera que sea a ubicacion de la fuente de
riqueza de donde procedan.

11. Los residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente en el pais, respecto de los
ingresos atribuibles a dicho establecimiento permanente.

111. Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes de fuentes de riqueza situadas en
territorio nacional, cuando no tengan un establecimiento permanente en el pais, o cuando teniéndolo, dichos
ingresos no sean atribuibles a éste”. (LISR, 2017: Art. 1)

Al momento que el contribuyente se constituya bajo algin régimen legal, este empezara a obtener entradas
de dinero a su favor, es decir generara un ingreso por la venta de sus productos o la prestacion del algun servicio,
algunos de estos ingresos podrén considerarse acumulables siempre y cuando sean efectivamente ya sean en
efectivo, bienes o servicios, entonces se podria decir que esta cuenta depende el monto total de los impuestos a

pagar.

Las deducciones autorizadas para las Personas Fisicas deben de contemplarse seriamente al momento de
tener un negocio, cobrar por nuestros servicios profesionales o arrendar un inmueble, pues muchos de los
contribuyentes no estan bien informados respecto a los impuestos que deben de pagar sobre todo sino deducen los
gastos que tengan para desarrollar su actividad.

Toda empresa al igual que percibe ingresos esta genera gastos o salida de recursos financieros, por eso
cuando una persona esta por honorarios o actividad empresarial, es acreedora a deducir sus gastos, sélo que, en base
a flujo, es decir que realmente exista la salida de efectivo.

Cuando se concluye con estas operaciones se procede a calcular el monto del impuesto a pagar, para ello
es necesario determinar cuél es la base gravable, es decir, restar a los ingresos acumulables las deducciones

autorizadas y de aplicar los limites, tasas y cuotas que marca la ley.
Al resultado que se obtenga conforme al parrafo anterior, se le aplicara la tarifa que se determine de
acuerdo a lo siguiente: Se tomara como base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades
correspondientes a las columnas relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos de
dicho articulo resulten para cada uno de los meses del periodo a que se refiere el pago provisional de que se
trate, y que correspondan al mismo renglén identificado por el mismo por ciento para aplicarse sobre el
excedente del limite inferior. Las autoridades fiscales realizaran las operaciones aritméticas previstas en este
parrafo para calcular la tarifa aplicable y la publicara en el Diario Oficial de la Federacion”. (LISR, 2017: Art.
106 P 11)
De igual forma en que se debe realizar el pago del ISR, y es necesario presentar pagos provisionales al

fisco, a través de una declaracion mensual en el periodo establecido por la ley.

Los contribuyentes a que se refiere esta Seccion, efectuaran pagos provisionales mensuales a cuenta del
impuesto del ejercicio, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior a aquél al que corresponda el pago,
mediante declaracion que presentaran ante las oficinas autorizadas. El pago provisional se determinara
restando de la totalidad de los ingresos a que se refiere esta Seccién obtenidos en el periodo comprendido
desde el inicio del ejercicio y hasta el Gltimo dia del mes al que corresponde el pago, las deducciones
autorizadas en esta Seccién correspondientes al mismo periodo y la participacion de los trabajadores en las
utilidades de las empresas pagada en el ejercicio, en los términos del articulo 123 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y, en su caso, las pérdidas fiscales ocurridas en ejercicios anteriores que no
se hubieran disminuido”. (LISR, 2017: Art. 106)

Como se sabe cada mexicano contribuye al pago de impuestos de manera proporcional y equitativa, es
decir, que paguen conforme a su situacién econémica, pagando lo justo para él, es por ello que una vez obtenida la
base se aplicara la tasa porcentual correspondiente y se obtendra el monto exacto a pagar de ISR.

Ademas del impuesto antes citado otra de las obligaciones que tienen los contribuyentes, es pagar el
Impuesto al Valor Agregado (IVVA), ya que es otra forma de contribuir al gasto publico el cual beneficia a toda la

federacidn, estado o municipio y mejora la economia del pais.
Estan obligadas al pago del impuesto al valor agregado establecido en esta Ley, las personas fisicas y las
morales que, en territorio nacional, realicen los actos o actividades siguientes:

1.- Enajenen bienes, Il.- Presten servicios independientes, I11.- Otorguen el uso o goce temporal de bienes,
1V.- Importen bienes o servicios. El impuesto se calculara aplicando a los valores que sefiala esta Ley, la tasa
del 16%. El impuesto al valor agregado en ningun caso se considerara que forma parte de dichos valores”.
(LIVA, 2017: Art. 1)
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La LIVA, cuenta con diversas tasas aplicadas al importe neto de las compras realizadas, y son tasa 16%,
tasa 0%, dichas tasas son aplicadas a diversos productos y servicios, el impuesto se calculara aplicando a los valores
que sefiale esta ley.

Las Personas Fisicas y Morales ademas de contribuir mediante el pago de impuestos, tienen la obligacion

de presentar Declaraciones Informativas de Operaciones con Terceros.

Proporcionar mensualmente a las autoridades fiscales, a través de los medios y formatos electronicos que
sefiale el Servicio de Administracion Tributaria, la informacién correspondiente sobre el pago, retencion,
acreditamiento y traslado del impuesto al valor agregado en las operaciones con sus proveedores, desglosando
el valor de los actos o actividades por tasa a la cual trasladé o le fue trasladado el impuesto al valor agregado,
incluyendo actividades por las que el contribuyente no esta obligado al pago, dicha informacion se presentara,
a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al que corresponda dicha informacién”. (LIVA, 2017: Art.
32 PVII)

Los contribuyentes deben emitir comprobantes digitales, los cuales pueden representar recibos de
honorarios y de arrendamiento ademas de facturas. Dichos documentos permiten comprobar tanto los ingresos como

los egresos que tiene, esto con la finalidad de tener un mejor control en sus operaciones.

“Cuando las disposiciones fiscales obliguen a presentar documentos, éstos deberan ser digitales y contener una firma
electronica avanzada del autor, salvo los casos que establezcan una regla diferente. Las autoridades fiscales, mediante
reglas de caracter general, podran autorizar el uso de otras firmas electronicas. Para los efectos mencionados en el parrafo
anterior, se debera contar con un certificado que confirme el vinculo entre un firmante y los datos de creacion de una firma
electronica avanzada, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria cuando se trate de personas morales y de los
sellos digitales previstos en el articulo 29 de este Cadigo, y por un prestador de servicios de certificacion autorizado por el
Banco de México cuando se trate de personas fisicas. EI Banco de México publicara en el Diario Oficial de la Federacion la
denominacion de los prestadores de los servicios mencionados que autorice y, en su caso, la revocacion correspondiente”.
(CFF, 2017: Art.17-D)

Un beneficio que producen los comprobantes digitales al ser emitidos por los contribuyentes, es que la
informacion contenida en los mismos esta debidamente protegida, impidiendo cualquier violacién o falsificacion de
los mismos, pues una vez realizadas por el contribuyente, este no podré negarlas.

Cuando el contribuyente cuenta con trabajadores adquiere la obligacion de dar de asegurar a sus empleados
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, es decir que de acuerdo al articulo 15 de Ley del Seguro Social:” los
patrones estan obligados a registrar e inscribir a sus trabajadores en el Instituto, comunicar sus altas y bajas, las
modificaciones de su salario y los demas datos, dentro de plazos no mayores de cinco dias habiles”.

El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social, establecido como un servicio publico de
caracter nacional. Lo anterior quiere decir que el Seguro Social es un servicio que se debe dar a todas aquellas
personas que cumplan con los requisitos para tener derecho al mismo. El objetivo o la finalidad de la seguridad
social, es garantizar la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia, los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo, el otorgamiento de una pension que, en su caso y previo
cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.

Ademas del aseguramiento de los empleados estos deben recibir un salario por la prestacion de sus
servicios, entonces el patron adquiere otra responsabilidad y se compromete a pagar una némina semanal, quincenal
o mensual, la cual ocasiona el pago del impuesto del 2% sobre némina, establecido en el articulo 51 de la Ley de
Hacienda del Estado de Michoacan de Ocampo. Dicho impuesto se causara en el momento en que se realice el
desembolso por el trabajo personal prestado bajo la direccién de un patrén, y su pago se realizara de la siguiente

manera:

Se haran pagos provisionales mensuales a mas tardar el 17 del mes siguiente en que se cause, mediante declaracion provisional
que debera presentarse en la dicha recaudadora que corresponda al domicilio del contribuyente, o a través de los medios electrénicos
en los sitios de internet o en las sucursales de las instituciones autorizadas por la Secretaria de Finanzas y Administracién”. (LHEMO,
2013: Art. 53 FI)

El impuesto del que se habla en los parrafos anteriores, es una erogacién que se encuentra a cargo del
patron para cada uno de los pagos que realice a sus empleados en concepto de salario. Es decir, es una obligacién de
caracter Estatal que se encuentra contemplado en la Ley de Hacienda del Estado y grava especificamente todos los
pagos en dinero o en especie por concepto de remuneraciones al trabajo personal subordinado.

Las Personas Fisicas y Morales estan forzadas a llevar un archivo contable el cual esta constituido por la
documentacion original, consistente en libros de contabilidad, registros contables, libros y registros sociales,
documentos de contabilizacion o de afectacion contable, justificativa y comprobatoria del ingreso y gasto pablicos, y
en su caso, los autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. También forman parte de este archivo la
informacion generada por el sistema de contabilidad, expedientes de cierre, catdlogos de cuentas, instructivos de
manejo de cuentas, guias de contabilizacién y cualquier otro tipo de instructivo de contabilidad, asi como

documentos de pagos de contribuciones y depdsitos bancarios.
La documentacion a que se refiere el parrafo anterior de este articulo y la contabilidad, deberan
conservarse durante un plazo de cinco afos, contado a partir de la fecha en la que se presentaron o debieron
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haberse presentado las declaraciones con ellas relacionadas. Tratandose de la contabilidad y de la
documentacion correspondiente a actos cuyos efectos fiscales se prolonguen en el tiempo, el plazo de
referencia comenzarad a computarse a partir del dia en el que se presente la declaracion fiscal del tltimo
ejercicio en que se hayan producido dichos efectos”. (CFF, 2017: Art. 30 PIII)

Es necesario que el contribuyente guarde toda su documentacion por lo menos 5 afios, para que estas estén
disponibles al momento en que sean requeridas por la autoridad fiscal, ademas de que son herramienta para el
analisis de la situacion financiera de la empresa de ejercicios anteriores, mejorando la toma de decisiones que
beneficien a dicha entidad.

Comentarios Finales
Para que un proyecto se lleve a cabo es necesario enlistar una serie de actividades que permitan cumplir
con los objetivos planteados, durante la actualizacién contable se inici6 con un Analisis documental y electrénico:
aqui es donde se obtiene toda la documentacidn del contribuyente como facturas, notas, Boucher y estados de
cuenta, para realizar un analisis y la comprobacion de las operaciones que se crearon, asi mismo se revisd y se
continud a la clasificacién de cada uno de los documentos, por compras, ventas y por fechas correspondientes.

Registrar pélizas en CONTPAQ i. Elaboracion del registro de ingresos y egresos: Una vez recopilada la
informacion se establecié a qué tipo de pdliza correspondia cada uno de los documentos emitidos y recibidos y se
elabord la captura de estas con los XML, considerando el respaldo con la documentacion de evidencia, asi como, se
timbré la nébmina y se capturan todas las operaciones que realizo el cliente durante un periodo, para posteriormente
ingresar los datos al programa contable, de donde se obtienen los Estado Financieros Mensuales, y las Balanzas
mensuales.

Elaboracion y calculo de impuestos. Con los reportes obtenidos en la anterior actividad, se realiz6 el calculo en
la hoja de Excel, de la siguiente manera: para el pago del ISR fue necesario restar a los ingresos acumulables las
deducciones autorizadas para posteriormente aplicar las tasas y cuotas que la Ley establece, mientras que para el
calculo de IVVA es necesario conocer el monto del impuesto cobrado para restarle la obligacién pagada y sumar el
impuesto por alguna devolucion o descuento. Por ultimo para determinar del impuesto del 2% sobre némina, se
sumaron las cantidades pagadas a los trabajadores, que se reflejan en los CFDIS emitidos por el sistema Nominax,
durante el mes, se aplicd la tasa del 2% y se consigui6 el impuesto a cargo.

Realizacion y presentacion declaraciones mensuales. Conforme se adquirieron los montos de los impuestos, se
procedio a la realizacion de las capturas en las paginas oficiales del SAT presentando los impuestos federales de ISR
y de IVA, ISR retenido a trabajadores, y en el portar de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de
Michoacan se presentaron las declaraciones del 2% sobre némina. También se presentaron las declaraciones
Informativas de Operaciones con Terceros en la misma pagina del SAT.

Archivar los registros electronicos y fisicos. Con las pdlizas obtenidas del sistema de Compagi y los auxiliares
y Estados Financieros, se procedié a la elaboracién del archivo fisico, adjuntando las facturas correspondientes a cada
poliza, asi como los estados de cuenta respectivos, esto de manera mensual, también se agregé el calculo de impuestos
y la relacion de proveedores que sirvieron para la presentacion de declaraciones Federales como informativas. Con la
misma informacion se elaboraron los archivos digitales, respaldando la informacion de forma mensual.

Resumen de resultados

Al finalizar este proyecto se obtuvieron resultados positivos para ambas partes, se obtuvo un 83% en la
presentacion de declaraciones antes el fisco, ademas de un 100% en el calculo de los impuestos y en el registro de
polizas en el programas contable, también se logré conformar casi en su totalidad los expedientes tanto fisicos como
electronicos, permitiendo que dichos archivos estén disponibles en el momento en que sean requeridos por una
autoridad o simplemente para mejorar la toma de decisiones.

Conclusiones

Como se sabe un contador publico se encarga de reunir, analizar e interpretar la informacion de las
empresas dandole un sentido a los nimeros, es decir que, se dedica a traducir a cifras cada una de las actividades,
generando la informacidn vital para la toma de decisiones, ademas de que proporciona transparencia y solidez a la
administracion del negocio, por esta razén se tiene que estar en constate actualizacion por los cambios en las
reformas fiscales, ademas de que se adquiere una responsabilidad con el contribuyente de mantener su situacion
contable y fiscal actualizada de tal manera que no tenga problemas con el fisco por atrasos con el pago de sus
obligaciones tributarias.

Durante la instancia en el despacho contable VValdespino y Asociados fue necesario determinar al inicio los

objetivos que servirian como guia para la solucion a los problemas que se tenian, estos se finalizaron mediante la
realizacion de operaciones contables, elaboracidn de los célculos para el entero de pagos provisionales y la
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presentacion de las declaraciones mensuales e informativas, ademas de haber obtenido la conformaciéon de los
expedientes contables y fiscales

Recomendaciones
Como recomendacion al despacho es necesario conservar una comunicacion constante con el
contribuyente y que este entregue la documentacion al momento que se le solicite.

Otro punto importante es el dar continuidad a la realizacidn y registro de las operaciones, asi como presentar en
tiempo y forma las declaraciones informativas, para que se evite la llegada de algin requerimiento y de aumentos
en el pago por recargos y multas.

Finalmente se recomienda darle seguimiento a la conformacién de expedientes fisicos y electrénicos, asi se
evitara la perdida de informacion y documentos.
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DISENO DE UN PROTOTIPO DE BASTON SENSORIAL PARA
DETECTAR SUPERFICIES IRREGULARES

Aldo Sanchez Sanchez?, Ing. Juan Carlos Monter Olvera!, Mtro. Roman Bravo Cadena?,
Mtro. Arturo Tadeo Calderén Salazar! y Dr. Yucundo Mendoza Tolentino *

Resumen—La discapacidad motriz es una condicién de vida que afecta el control y movimiento del cuerpo, generando
alteraciones en el desplazamiento, equilibrio y manipulacion de las personas. En la actualidad el desarrollo tecnoldgico en
el amplio campo de la mecatronica e instrumentacion médica se encuentra enfocado en el desarrollo de dispositivos que
permitan el tratamiento o compensacion de discapacidades. Los avances tecnoldgicos hacen que cada vez estos equipos sean
mas sofisticados y precisos, aunque en ocasiones estan sobrados con respecto a ciertas actividades; lo anterior ocasiona que
los costos de venta sean elevados y que el mercado donde impactan sean muy especificos y muy lejos del sector mas
necesitado. En este sentido, se propone disefiar un prototipo de baston sensorial basado en una herramienta asistencial
inteligente para la poblacion con problemas de discapacidad motriz, mejorando su calidad de vida por medio de un
prototipo de bajo costo, liviano, con tecnologia de punta y uso practico.

Palabras clave—Disefio, Bastdn, Sensorial, Mecatrénica, Discapacidad.

Introduccion
En esta época el desarrollo tecnoldgico en el area de investigacion en el amplio campo de la mecatronica e
instrumentacién médica se encuentra enfocado en el desarrollo de métodos, dispositivos y equipos que permiten el
tratamiento o compensacion de discapacidades de personas con alguna problematica fisica permanente, Guzman et al.
(2013). La compensacion de las deficiencias o capacidades diferentes son esenciales en la vida de todas las personas.
En algunos casos, su vida misma puede depender del manejo oportuno, facil y fiable en su entorno; por lo cual es
necesario generar equipos o dispositivos que satisfagan estas necesidades, Majeed y Baadel (2016).

Los avances tecnoldgicos hacen que cada vez estos equipos sean mas sofisticados y mas precisos, aunque en
ocasiones estan sobrados con respecto a ciertas actividades, esto ocasiona que los costos de venta sean elevados y que
el mercado donde impactan sean muy especificos y muy lejos del sector mas necesitado, Reyes et al. (2013).

La idea de esta investigacion es disefiar un dispositivo que actle para compensar la limitacion de las personas. La
base es crear un baston auxiliar para personas con deficiencia motriz, que les permita moverse con mayor facilidad en
superficies irregulares.

Se propone generar un sistema electronico en un baston para personas con discapacidad motriz que les permita
registrar el entorno y mandar una sefial para que el baston aumente o disminuya su tamafio, segun sea el caso. El
dispositivo serd una herramienta que formara parte importante del individuo con problemas motrices, facilitando su
recorrido y permitiéndole aminorar la desventaja presente.

El disefio del bastdon sensorial estd compuesto por tres etapas, la primera es la elaboracion del disefio en
SOLIDWORKS ya que bajo esos pardmetros se dispondra la colocacion de los demas elementos, la etapa de calculo
de esfuerzos y pandeo, la etapa de activacion de sensores. Esta herramienta tiene la finalidad de proporcionar seguridad
a las personas a través de sensores que le permitan adecuarse en los desniveles a su paso para evitar un accidente y
realizar un recorrido coémodo; se pretende que al formar parte de su vida sea ligero, inoxidable y de uso confiable.
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Desarrollo del dispositivo

Mango del baston

Para llevar a cabo el disefio del prototipo se utiliza SOLIDWORKS 2018 se realiza el disefio mecanico, ya
que este nos ayuda a calcular esfuerzos y medidas de seguridad necesarias para que el bastén sea seguro.
Se disefia el mango del baston de manera que este sea coémodo y seguro. Se muestran las medidas de la parte inferior

y lateral del baston en la figura la y 1b, respectivamente. Las
cotas son expresadas en milimetros.
\
/ Lt
115.00
la 1b

Figura 1. Plano de la vista inferior (1a) y parte lateral (1b).
Las medidas de la parte superior del mango del bastén con las cotas expresadas en mm, se muestran en la

figura 2.

R10,00
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Figura 2. Plano de la vista superior.

Cuerpo del bastén
En la figura 3 se muestran las medidas para el disefio del cuerpo del baston. Es importante mencionar que las

dimensiones del dispositivo base se tomaron con respecto a una persona de 1.65 a 1.70 cm de estatura.
o
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Figura 3. Plano de la vista superior.
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Los planos con medidas de la parte superior e inferior del baston se presentan en la figura 4a y 4b, respectivamente.

60,00

4a 4b
Figura 4. Plano de la vista superior (4a) y plano de la vista inferior (4b).

Disefio del tubo interior

Esta parte del dispositivo realiza el mecanismo de aumentar o disminuir el tamafio del baston segun sea el

desnivel de la superficie. Las cotas se expresan en milimetros de la vista superior y el largo del tubo interior como se

muestran en la figura 5a y 5b, respectivamente.
|

00,00

32,00

5a 5b
Figura 5. Plano de la vista superior (5a) y altura del tubo interior (5b).

Programacion del baston
Se realizd la programacién con un microcontrolador AVR (Automatic Voltage Regulator), ya que tiene
facilidad de uso, alto rendimiento y consumo eficiente de energia. La programacidn se realiza a base de que se active
un motor que alargue o reduzca el tamafio del bastén automaticamente a medida que este tenga una buena ergonomia
para el usuario, también se puede ajustar el tamafio a base de dos botones, uno para aumentar y otro para reducir el
tamafio. En la figura 6, se muestra una parte del cddigo usado para realizar el disefio.
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clude <NewPing.h:

TRIGGER_PIN 2 //
HO_PIN 3.
#de: MRX_DISTANCE 400// di

cia establecida para el sensor esta entre

NewPing ultrasonido_frente (TRIGGER_PIN, ECHO_PIN, MAX DISTANCE); // N

igned int uS = ultrasonido_frente.ping_cm();

//#define debug comentando o descomentando esta linea activo el codigo para debug

int izgh =

Figura 6. Primera parte del codigo de programacion.
Se programa el sensor ultrasénico de tal manera que al detectar un &ngulo mayor o menor a 90° este mande
una sefial para que haga girar al motor para que de esta manera sobresalga o disminuya el tubo que se le anexo al

baston y tiene como funcién ayudar a aumentar o reducir su tamafio. Este programa igual podria ser ejecutado
manualmente, por medio de dos botones instalados.

Ensamblaje de piezas y componentes electrénicos

En la figura 7 se presentan las partes fundamentales del dispositivo disefiado en el software, asi como su
ensamble.

Mango
del

Tubo interior | «— bastén

Cuerpo del
baston —

Figura 7. Ensamble mango de bastén con el tubo interior.
En las siguientes figuras se muestra la instalacion de los dispositivos electrénicos que ayudaran a nivelar la

altura del baston seguln sea la superficie de contacto. El sensor ultrasénico se colocara en la parte inferior del cuerpo
del baston, ver figura 8a. Mientras que en la figura 8b se presenta la caja para guardar el circuito electrdnico.
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8a
Figura 8. Colocacién de sensor ultrasonico (8a) y Ensamble de circuito electronico (8b).

Célculo de esfuerzos y seleccion de material

En esta parte se usa el complemento de SOLIDWORKS 2018 llamado “SOLIDWORKS SIMULATION”
estd ayudo a realizar un analisis estatico de nuestro ensamblaje a partir de la seleccién de material, la fuerza y presion
aplicada y realiza una simulacion del comportamiento, mostrando la tensién de Von Mises para ver si existe algun
fallo a partir del factor de seguridad calculado (1.04).

Seleccién de material

La aleacion de aluminio 1060 es un material resistente y ligero, por lo tanto, es elegido para realizar el disefio
del dispositivo. El coeficiente de poisson es el resultante de la presion que existe dentro de un sélido deformable, se
caracteriza porque tiende a la reduccidon del volumen del cuerpo en determinada direccién, en este caso el Aluminio
tiene un coeficiente de Poisson muy bajo, lo que nos da mayor seguridad. Las caracteristicas de esta aleacién se
presentan en la figura 9.

Material >
v [i5) soidworks materisis ~| Propiedades Tablasycurvas Apariencia Rayado Personalizado Datos de apli ¢ |
> [i3) Acero Propledades de material
) i) Heero No se pueden edtar los materiales en la biblioteca predeterminada. Para editar un
material, copielo primero a una biblioteca personalizada.

v [i5) Aleaciones de siuminio
E A 50 1060 Isotrdpico eldstico lineal v
$= 1060112 S1-N/m*2 (Pa) v
$= 1060-H12 Bara (55)
9= 1060-H14
3= 1060-H16
4= 1060-H18 gegevonl -
9= 1060.H15 Bara (55)
$= 1080-055)
$= 1100-H12 Barra (55)
#= 1100-H16 Barra (55)
e Propiedad vator  [unidsdes ~
$= 1100-0 Barra 155) Woduio estico €9¢-10 |m 2
= Aleacion 1345 ’c_ammnu de Porsson 033 WD
$= Aleacién 1350 Modulo cortante 276410 [Nm*2
$= 201.0-743 Moldeo aistado (55) Densided de mass R
4= 201.0-76 Moldeo aistado (5) Lfmite g trpcaon i ]
= o
$= 201.0-17 Moldeo aislado (55) LEtx e crmprronn [E===s[Nm#2
= Limite elistico 27574200 N/m* 2
$= Aleacién 2014
o < Coeficiente de expansidn térmica 124e05 X
3= snea

< > térmica 200 [WimR v

Figura 9. Seleccion de material
Sujeciones y aplicacion de fuerzas
La sujecién nos permite ver desplazamientos de cero y distintos de cero en vértices, aristas o0 caras para
utilizarlos en estudios estaticos, en este caso se seleccionaron las caras en las cuales se espera un ligero
desplazamiento, se utiliza geometria de referencia para restringir algunos vértices en los cuales no aplica la sujecidn,
ver figura 10a. Mientras que en la figura 10b se observa la direccién de las fuerzas que acttian sobre nuestro disefio,
en este caso se aplica una fuerza promedio de 650 N a lo largo del bastén en forma vertical.
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Geometria fija:

10a 10b
Figura 10. Sujecién (10a) y Aplicacion de fuerzas (10b).

Anélisis de malla y Tension de Von Mises
El software estima un tamafio del elemento global para el modelo, tomando en cuenta su volumen, area y
superficie ademas de otros detalles geométricos, el tamafio de la malla depende de la geometria y las cotas del modelo.
El mallado genera elementos solidos tetraédricos en 1D, elementos de vaciado triangulares en 2D y elementos
de viga en 1D, para este modelo se utiliza un disefio de malla sélida, ver figura 11a.
| )

1.056e+07
5.279+06
0.000e+00

—P Limite elastico: 2.757e+07

1la 11b
Figura 11. Mallado del modelo (11a) y Tension de Von Mises (11b).

La tensién de Von Mises nos ayuda a saber si nuestro modelo va a resistir las cargas que se le aplican, para
esto se compara esta tension con el limite eléastico del material; la tensién de Von Mises dando como resultado
2.639x107 N/m?y el limite elastico de nuestro material es de 2.757x107 N/m?, lo anterior indica que nuestro modelo
no se va a romper, ver figura 11b.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En esta primera etapa parte del proyecto se realizd el disefio del baston sensorial utilizando el software
SOLIDWORKS 2018. Se mostraron los planos y medidas del dispositivo, este tiene un peso total de 1064.23 g. Los
datos presentados nos permiten decir que puede resistir las fuerzas que se le podrian aplicar. Dado los resultados
obtenidos se tiene un dispositivo resistente, liviano y ergonémico.

Conclusiones

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3300
978-1-939982-50-6

O SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

La importancia de la automatizacion en la vida cotidiana del ser humano es fundamental para facilitar las
tareas, movilidad o el proceso que se desee. En este sentido, el disefio del bastdn sensorial hace notar que la
Mecatrénica es aplicable en cualquier &mbito de la vida cotidiana. Se concluye que esta area del conocimiento puede
favorecer la calidad de vida de las personas al aplicarlas en este tipo de proyectos.

Recomendaciones
Se recomienda efectuar la parte fisica del bastén sensorial. Este equipo de trabajo estd sumamente interesado
en continuar el proyecto para ayuda de las personas con discapacidades motoras.
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Implementacion de un Ambiente Big Data para el Procesamiento de
Datos Masivos

Julia Patricia Sanchez Solis?, Vicente Garcia Jiménez?,
Carlos Daniel Luna Garza®, Israel Medina Gémez* y Jonathan Adrian Herrera Castro®

Resumen—EIl volumen de datos digitales en el mundo crece de manera exponencial. Procesar esta cantidad de datos se ha
convertido en un problema que debe ser abordado mediante herramientas y tecnologias nuevas. En el presente trabajo se
describe la Implementacion de un Ambiente Big Data para el Procesamiento de Datos Masivos. El ambiente esta basado en
una arquitectura maestro-esclavo, se evalué su desempefio en base al tiempo de respuesta al procesar conjuntos de archivos
de texto de diferente tamafio del dataset Gutenberg. Actualmente, no existe un estandar definido para implementar un
ambiente Big Data, por lo que esta investigacion contribuye a la comunidad ofreciendo una guia que describe su desarrollo.
El procesamiento distribuido de datos reduce el tiempo de computo, efectuando de manera mas eficiente las tareas a realizar.

Palabras clave— cluster, Big Data, Hadoop, YARN, cdmputo distribuido.

Introduccién

En la actualidad se vive en una generacion donde el manejo de datos es muy importante. Los servicios
ofrecidos tanto en Internet como en aplicaciones ya sean de aspecto social, comercial o cientificas, han dado lugar a
una problemaética de crecimiento exponencial de datos. Como menciona Joyanes (Joyanes Aguilar, 2013), estos datos
pueden originarse a partir de cinco diferentes fuentes: 1) Web y medios sociales, 2) Maquina a méaquina (Internet de
las cosas), 3) Datos de grandes transacciones, 4) Biometria y 5) Generados por los humanos.

En (Cuevas, 2013), IDC (International Data Corporation) proyecta que, hacia el afio 2020, el universo
digital alcanzara 40 ZettaBytes (ZB), lo que da como resultado un crecimiento 50 veces mayor a partir del inicio del
2010. Segun el estudio, 2.8 ZB de datos se generaron y replicaron en 2012. Este crecimiento ha desencadenado el
desarrollo de nuevas tecnologias para el procesamiento de informacion que puedan ayudar a que los tiempos de
respuesta sean menores, esto en cuanto al manejo de datos masivos, ya que con las tecnologias tradicionales seria
muy costoso o limitado realizar el procesamiento de datos. Teniendo en cuenta lo anterior y la problematica que esto
ha causado, en la literatura se ha considerado que las bases de datos tradicionales han quedado limitadas o
insuficientes para el almacenamiento de grandes cantidades de datos (Pérez Marqués, 2015). A raiz de esto, las
herramientas para la gestion de datos de gran magnitud (Big Data), permiten tener una mejora en cuanto a la
capacidad de procesar y almacenar este tipo de informacion de manera distribuida. McKinsey Global Institute
(Bobbs, et al. Mayo 2011) define Big Data como “Conjunto de datos cuyo tamafo esta mas alla de la capacidad de
capturar, almacenar, administrar y analizar, con las herramientas tipicas de software de base de datos”.

Dentro de las herramientas que brindan ayuda para la implementacion de procesos en centros de datos
distribuidos existe una gran variedad de aplicaciones y algoritmos que generan beneficios de manera distinta,
muchos de ellos basados en las arquitecturas distribuidas en ambientes Hadoop, el cual es un framework que ayuda a
procesar grandes cantidades de datos en clisteres de computadoras (Joyanes Aguilar, 2013).

La necesidad de crear arquitecturas distribuidas cada dia esta mas presente. Las empresas se preocupan por
tener acceso a toda la informacion que ellos consideran relevante y por ende el poder procesarla es indispensable
para la toma de decisiones. En la actualidad no existe un estandar definido que sea Gtil para, desarrollar una
arquitectura de cluster Big Data, saber qué herramientas utilizar, determinar cual tipo de hardware seria el mas
adecuado para cada herramienta, entre otros aspectos. Como se menciona en (Mondaca et al. 2017), los beneficios
que aportan las aplicaciones de cémputo distribuido para datos masivos no solo impactan de manera positiva a las
empresas privadas, sino que también llegan a ser utilizadas por las instituciones publicas. Esto lleva a que surja una

1 Julia Patricia Sanchez Solis es Profesora Investigadora del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Computacion de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Chihuahua, México julia.sanchez@uacj.mx (autor corresponsal)

2 Vicente Garcia Jiménez es Profesor Investigador del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Computacion de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, Chihuahua, México vicente.jimenez@uacj.mx

3 Carlos Daniel Luna Garza es egresado de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez al122377@alumnos.uacj.mx

4 Israel Medina Gomez es egresado de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez al122485@alumnos.uacj.mx

> Jonathan Adrian Herrera Castro es estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez al150187 @alumnos.uacj.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3302
978-1-939982-50-6


mailto:julia.sanchez@uacj.mx
mailto:vicente.jimenez@uacj.mx
mailto:al122377@alumnos.uacj.mx
mailto:al122485@alumnos.uacj.mx
mailto:al150187@alumnos.uacj.mx

Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

gran demanda sobre expertos en la materia para poder trabajar con grandes volimenes de datos (Fuentes Pino, 2018),
menciona que el motivo por el cual no hay suficientes profesionistas se encuentra en un modelo educativo poco
especifico, muy tedrico y nada alineado a las tendencias del sector tecnoldgico. Sin mencionar el precio que conlleva
especializarse en esta area y a la carencia educativa.

Considerando lo antes expuesto, en este trabajo se presenta un prototipo de clister que permite realizar
procesamiento de datos en un ambiente Big Data. Se ofrece una guia sobre cémo configurar el software para crear el
ambiente Big Data y como administrar el procesamiento distribuido en el cldster. El principal motivo para
documentar esta guia es apoyar a la toma de decisiones al momento de crear un centro de datos de procesamiento
distribuido. Asi como también, impulsar la investigacion de nuevas herramientas para el procesamiento y analisis
distribuido de datos.

Descripcion del método
El desarrollo de este proyecto se basé en la Metodologia en Cascada. En este modelo las fases se procesan y
se completan una a la vez, no se superponen una sobre otra. La metodologia se divide en 5 fases, las cuales son:
Requisitos, Disefio, Implementacion, Verificacion y Mantenimiento. A continuacion, se describen las actividades
realizadas en cada fase de la metodologia.

Requisitos

Se establecié como producto final un prototipo de clUster para la implementacion de un ambiente Big Data.
A su vez, este se dividio en productos parciales los cuales consistieron en la configuracion de un nodo maestro y dos
nodos esclavo. En base a un andlisis previo, se realiz6 la seleccion de las herramientas adecuadas para la
implementacidn del clister, las cuales se mencionan a continuacion:

Para el sistema operativo se utilizé una distribucién de Linux Ubuntu 18.04.1 LTS. Se eligi6 este sistema
operativo debido a su amplia flexibilidad para el desarrollo de sistemas de cémputo distribuido.

Por otro lado, para la implementacion del cluster, se selecciond como framework principal, Hadoop en su
version 2.7.6, el cual permite realizar computo distribuido al ejecutar tareas en multiples nodos simultaneamente y
que, a su vez, cuenta con un sistema propio de archivos distribuidos (HDFS, Hadoop Distributed File System).

Como herramienta principal para la verificacion del adecuado funcionamiento del clister se seleccion6 el
programa llamado WordCount, el cual por medio de funciones programadas permite realizar la distribucion de las
tareas por medio de procesos MapReduce dentro de Framework YARN, el cual es una tecnologia que ayuda en la
gestion de aplicaciones de procesamiento Big Data.

Disefio

Para la infraestructura del ambiente distribuido se utilizé un servidor de la marca Dell modelo PowerEdge
T310 que funge como nodo maestro, el cual se encarga de la administracion de los datos por medio del HDFS, y
lleva a cabo la distribucidn de las tareas o procesos a los nodos esclavo bajo la arquitectura del framework YARN.
Para los nodos esclavo se utilizé un servidor marca Dell modelo T310 y una computadora marca Dell modelo XPS
los cuales se encargaron del procesamiento de informacion en base a las funciones Map y Reduce de la aplicacion
WordCount. El sistema distribuido esta interconectado por medio de un Router NEXXT Solutions, utilizado como
principal medio de transferencia de datos y comunicacién. El router asigna direcciones de red especificas a cada uno
de los nodos. En la Figura 1 se muestra la estructura del prototipo para el ambiente Big Data.

o R

Nodo maestro Router

Nodo esclavo

Figura 1. Prototipo de cluster para Big Data.
Donde:
Nodo maestro (master): es el encargado de mantener en pie dos servicios principales:
e NameNode: maneja el sistema de archivos distribuidos manteniendo el conocimiento de donde esta
alojada la informacion en base a bloques dentro del cluster.
e ResourceManager: administra las tareas bajo YARN y se encarga de programar y ejecutar los
procesos en los nodos esclavo.
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Nodos Esclavo (Nodel, Node2): estos nodos almacenan los datos y proveen el procesamiento de las tareas
programadas. También, dan a su vez el recurso para los siguientes servicios:
o DataNode: el cual se encarga del almacenamiento fisico de los datos.
o NodeManager: el que da el soporte para la ejecucion de las tareas.
e  Configuracion del archivo hosts.

Implementacion
En esta fase del proyecto se hicieron las instalaciones y configuraciones de los requisitos ya especificados
en la fase anterior. A continuacion, se describen cada una de las actividades para la instalacion de Java y Haddop.

1. Instalacion del sistema operativo Ubuntu: en cada nodo del prototipo de clister, se instal6 el sistema
operativo Ubuntu Desktop version 18.04.1 LTS.

2. Instalacion de Java: antes de instalar Java JDK, se actualizo la lista de paquetes del sistema con el
comando sudo apt-get update, posteriormente, se instal6 OpenJDK utilizando el comando
sudo apt-get install default-jdk. Por ultimo, se verifico la correcta instalacion de
OpenJDK usando el comando $ java -version.

3. Configuracidn de la ruta Java: se ubicd la ruta de JAVA_HOME utilizando el comando readlink
-f /usr/bin/javalsed “s:bin/java::”. Posteriormente, se utilizé el comando sudo
nano /usr/local/hadoop/etc/hadoop/hadoop-env. sh, el cual abri6 un archivo sh. En
este archivo, se afiadieron estas lineas: #export JAVA HOME=${JAVA HOME} Y #export
JAVA HOME=S$ (readlink -f /usr/bin/javalged “s:bin/jQVa::”)

4. Instalacion de Hadoop: se descargaron dos archivos utilizando wget
http://apache.mirrors.tds.net/hadoop/common/hadoop-2.7.6/hadoop-
2.7.6.tar.gzywget
https://dist.apache.org/repos/dist/release/hadoop/common/hadoop-
2.7.6/hadoop-2.7.6.tar.gz.mds. Posteriormente, se descomprimid el archivo gz utilizando
tar -xzvf hadoop-2.7.6.tar.gz. Por (ltimo, los archivos extraidos se movieron a la carpeta
/usr/local conel comando sudo mv hadoop-2.7.6 /usr/local/hadoop.

5. Preparacion de Hadoop: para habilitar Hadoop se utilizé el siguiente comando
usr/local/Hadoop/bin/Hadoop. La salida producida por el comando indicé que Hadoop se
habilité correctamente para ser ejecutado de forma stand-alone.

Verificacion
Dentro de este apartado se encuentra una introduccion hacia la validacion de la correcta configuracién de los
nodos y el sistema distribuido como producto final.

1. Verificacion de la instalacion de Hadoop: para esto, se cred una carpeta llamada prueba dentro del
directorio home de Hadoop con mkdir ~/prueba. Después de haber creado la carpeta, se copiaron
dentro de esta, los archivos xml que se encuentran en la carpeta de Hadoop utilizando el comando cp
/usr/local/hadoop/etc/hadoop/*.xml ~/input. Seguido de esto, se utilizé un programa
Ilamado Grep, el cual cuenta las veces que se repite una palabra en un texto. Para realizar la prueba se
ejecutd el comando /usr/local/hadoop/bin/hadoop jar
/usr/local/hadoop/share/hadoop/mapreduce/hadoop-mapreduce-examples-—
2.7.3.jar grep ~/input ~/grep example 'principall[.]*'.Paraver el resultado se
ejecutd cat ~/grep example/*, mostrando como salida: ‘6 principal’ y ‘1 principal.’, lo que
significa que la tarea MapReduce encontr6 una coincidencia de la palabra principal seguida de un punto
y seis coincidencias en las que no tenia punto. Con esto se confirmo la correcta instalacion de Hadoop.

2. Creacion de un usuario: se creé un usuario llamado hadoop en cada uno de los nodos del clister
(master, nodel, node2) mediante el comando sudo adduser hadoop admin, después se
configurd una contrasefia para el mismo usando sudo addpassword.

3. Distribucion de claves key-pairs para los usuarios hadoop: para generar una conexion y
comunicacion entre los distintos nodos, Hadoop utiliza un protocolo de comunicacion SSH el cual debe
estar instalado en cada uno de estos. Primero, se inicié sesién con el usuario hadoop desde la terminal en
el nodo master usando su hadoop. Iniciada la sesion, se gener6 una llave de autenticacién con ssh-
keygen -b 4096 y se establecio una contrasefia vacia utilizando el comando hadoop@master
(password’s) :. Lallave se guardé en HOME/ . ssh/id_rsa.pub Yy se copio a cada uno de los
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nodos utilizando los comandos ssh-copy-id -i $HOME/ .ssh/id rsa.pub
hadoop@master, ssh-copy-id -i $HOME/ .ssh/id rsa.pub hadoop@nodely este
Gltimo también para node2. También se copid la llave dentro del mismo nodo master para que se
generara una copia de seguridad y por si el mismo equipo se utiliza al mismo tiempo como nodo
esclavo. Posteriormente, se verifico la conexion desde el nodo master utilizando los comandos ssh
hadoop@nodel y lo mismo para node?2.

Descarga y descompresion de los archivos binarios de Hadoop: desde el nodo maestro y utilizando el
usuario hadoop, se cambid con cd/ al directorio en donde se descargaron los archivos binarios. Se

descargd un archivo comprimido que contenia los archivos binarios de Hadoop utilizando el comando
wget: https://www-eu.apache.org/dist/hadoop/common/hadoop-

2.7.6/hadoop-2.7.6.tar.gz. Una vez descargado el archivo se descomprimid utilizando tar
-xzf hadoop-2.7.6.tar.gz. Losarchivos descomprimidos fueron movidos a la carpeta del
usuario hadoop utilizando mv hadoop-2.7.6 hadoop.

Configuracion de las variables de entorno: para utilizar los comandos de Hadoop se configuraron las
variables de entorno. Para acceder al archivo de configuracion se ejecuté nano

/home /hadoop/ .profile. Se agregd al archivo la siguiente linea
PATH=/home/hadoop/hadoop/bin: /home/hadoop/hadoop/sbin: SPATH.
Configuracion del NameNode: esta configuracion se realizd en el nodo master y se replicd en los
nodos esclavo. Se accedi6 al archivo core-site.xml utilizando el comando sudo nano
/usr/local/hadoop/etc/hadoop/core-site.xml Y se afiadieron a este las siguientes lineas
<name>fs.defautl.name</name>Yy <value>hdfs://master:9000</value>.
Configuracion de la ruta para el HDFS: se accedio al archivo hdfs-site.xml utilizando el
comando sudo nano /usr/local/hadoop/etc/hadoop/hdfs-site.xml Yy se afiadieron a
este las siguientes lineas <name>dfs.namenode .name.dir</name>,
<value>/home/hadoop/data/nameNode</value>,
<name>dfs.datanode.data.dir</name>,
<value>/home/hadoop/data/dataNode</value>,
<name>dfs.replication</name>Yy <value>1</value>. La propiedad
(dfs.replication) indica las veces que la informacion es duplicada dentro del cluster, se
recomienda que este valor nunca exceda de la cantidad de nodos que se tienen.

Configuracion de YARN como el programador de trabajos: se utiliz uno de los archivos binarios
ingresando a su ubicacion con el comando cd ~/hadoop/etc/hadoop. Se renombré el siguiente
archivo mapred-site.xml.template COMO mapred-site.xml, este se accedio con el
comando sudo nano mapred-site.xml Yy se afiadieron las siguientes lineas
<name>mapreduce. framework.name</name>Yy <value>yarn</value>.

Configuracion de los parametros de YARN: se accedié al archivo de YARN utilizando el comando
sudo nano /usr/local/hadoop/etc/hadoop/yarn-site.xml Y afiadiendo a este las
siguientes lineas <name>yarn.acl.enable</name>, <value>0</value>,
<name>yarn.resourcemanager.hostname</name>, <value>node-master</value>,
<name>yarn.nodemanager.aux-services</name>Yy

<value>mapreduce shuffle</value>.

Configuracion de los nodos esclavo: en el nodo master se accedi6 al archivo llamado s1aves por
medio del siguiente comando sudo nano /usr/local/hadoop/etc/hadoop/slaves,y se
agrego a este el nombre de los nodos esclavos, en este caso Nodel y Node2. También, se cred en el nodo
master una copia comprimida (.gz) de los archivos binarios mediante el comando tar -xzvf
hadoop config.tar.gz /usr/local/Hadoop/.Una vez generado el archivo se copio a cada
uno de nodos esclavo utilizando el siguiente comando scp hadoop config.tar.gz

nodel : /home/Hadoop. Luego se ingresé a cada nodo por medio de SSH y se descomprimieron los
archivos, esto se realiz6 usando los comandos ssh nodel, tar -xzf

hadoop config.tar.gz, mv hadoop config hadoopyexit.

Formateo del HDFS: dentro del nodo maestro y usando el usuario hadoop, el HDFS se formated con el
comando /usr/local/hadoop/sbin/hdfs namenode -format, con lo cual Hadoop quedo
configurado vy listo para utilizarse.
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12. Iniciar y detener el HDFS: estas acciones se hacen desde el nodo master. Para inicializar el HDFS se
ejecuto el siguiente script . /start-dfs. sh. Esto hizo que se inicializaran los demonios asociados a
las tareas del HDFS. Para detener el proceso se ejecuto el siguiente script . /stop-dfs. sh.

13. Monitorear el HDFS: para obtener informacion sobre el sistema de archivos distribuidos, se utilizaron
los siguientes comandos /usr/local /hadoop/sbin/hdfs dfsadmin -reporty
/usr/local/hadoop/sbin/hdfs dfsadmin —help. Otraforma en la que se obtuvo
informacion sobre el sistema fue ingresando desde un navegador web a la direccion del nodo maestro asi
http://node-master-IP:50070. Dentro de este sitio web se mostré una interfaz gréafica con la
cual se puede interactuar y obtener informacion sobre el sistema.

14. Agregar y obtener datos del HDFS: para agregar datos al sistema de archivos lo primero que se realizo
fue crear una carpeta dentro del sistema utilizando el siguiente comando
/usr/local/hadoop/sbin/hdfs dfs -mkdir nombre del directorio. Paralacarga
de archivos del master al HDFS se utilizé el comando /usr/local/hadoop/sbin/hdfs dfs -
put ruta del archivo a agregar nombre del directorio. Paraobtener una lista
completa de los comandos que se pueden utilizar dentro del HDFS se empled el comando
/usr/local/hadoop/sbin/hdfs dfs -help.

15. Ejecutar y monitorear YARN
Se utiliz6 el comando cd /usr/local/hadoop/bin para ubicarse en el directorio donde se
encuentra el script que inicializa los demonios de YARN. Posteriormente con el comando . /start-
yarn. sh se inicializaron los demonios. Para verificar que los demonios de YARN se inicializaron
correctamente se utiliz6 el comando jps. Los demonios se detuvieron utilizando el comando . /stop-
yarn.sh. YARN también cuenta con una serie de comandos especificos los cuales ayudan a obtener
informacion sobre nodos y aplicaciones activas. Los comandos son los siguientes
/usr/local/hadoop/sbin/yarn node —-listy /usr/local/hadoop/sbin/yarn
application -1list. YARN también cuenta con una interfaz gréafica la cual puede ser consultada
accediendo a la direccion http://master:8088.

Mantenimiento
Como parte de los objetivos de este proyecto, se realizé una guia detallada para la implementacién y

configuracién de un cluster para procesamiento de datos masivos, la cual incluye:

e Instalacion de las paqueterias de JAVA para la interaccion de la aplicacién WordCount con Hadoop.

e Instalacion del framework Hadoop.

e  Configuracion de las conexiones entre los nodos y comprobacion que se realiz6 correctamente.

e Verificacion utilizando la interfaz grafica Hadoop.

Entre algunas otras de las configuraciones necesarias para concluir con un sistema que permita realizar
procesamiento de datos de manera distribuida.

Comentarios finales

Resultados

Se realizaron diversas pruebas para comprobar el funcionamiento y verificar la eficiencia del procesamiento
distribuido. Estas pruebas consistieron en formar grupos de archivos de texto de distintos tamafios para ser
procesados por el clister y tomar como punto de comparativa el tiempo que le tomaba al sistema realizar la tarea
definida. Para tener una mejor referencia, se realizaron las mismas pruebas en dos distintos escenarios, el primero
realizado en una configuracion de un solo nodo, y el segundo escenario con un par de nodos para realizar los
procesos. Los archivos que se utilizaron fueron descargados de un dataset llamado Gutenberg Dataset (Ramiah,
2017) el cual es una coleccidn que consta de 3,036 libros de 142 autores distintos. Todos los archivos descargados
para realizar las pruebas fueron archivos de texto plano con extension txt. En la Tabla 1 se muestran los resultados
obtenidos después de realizar las pruebas.

Tamario | Tiempo (seg)
Prueba Decremento
(MB) [ 1 Nodo | 2 Nodos
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PRUEBA 1 12.2 55 56 1.82%
PRUEBA 2 50.5 88 62 -29.55%
PRUEBA 3 | 248.2 504 259 -48.61%
PRUEBA 4 1224 7571 3712 -50.97%
PRUEBA 5 4296 30467 12955 -57.48%

Tabla 1. Resultados de las pruebas.

Discusiones

Al finalizar las pruebas se pudo observar que, al procesar 50.5 megabytes de datos o0 menos, el tiempo de
cémputo no refleja una gran diferencia al procesar la informacion en un solo equipo respecto al utilizar dos. El
cambio se pudo apreciar cuando se procesaron datos superiores al tamafio antes mencionado, ya que el tiempo del
procesamiento utilizando dos nodos se redujo en un 48.61% en la prueba 3 y hasta un 57.48% en la prueba 5. Esto,
en comparacion con el tiempo que tomo hacerlo con un solo nodo. Las ventajas que tiene un clister es que su
configuracidn se puede modificar. Por ejemplo, se pueden agregar cuantos nodos esclavos se tengan disponibles,
teniendo en cuenta que la escalabilidad del sistema distribuido se puede realizar de manera horizontal.

Conclusiones

En este trabajo se implementd un prototipo de cllster para realizar procesamiento de datos en un ambiente
Big Data. Se evaluo su desempefio en términos de tiempo al procesar archivos de texto de distintos tamafios. Se
compararon los tiempos de ejecucion de cada proceso utilizando un solo nodo esclavo y dos nodos esclavos. Se cre6
una guia para la implementacion de un prototipo de cldster, que, realizando computo distribuido, puede ayudar a
procesar informacion de manera mas eficiente resultando en una reduccion significativa del tiempo de computo.
Como conclusion general se puede decir que el cdmputo distribuido es una herramienta que puede ser utilizada en
areas donde se tenga la necesidad de procesar grandes cantidades de datos, ya que puede hacer que estos cobren
relevancia al poder analizarlos y procesarlos en un tiempo considerable.
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Eliminacion de corrientes armonicas con cargas no lineales variables
mediante un filtro activo de potencia

Fernando Sanchez Vazquez*, Javier Garrido?,
Beatris Adriana Escobedo Trujillo® y Gerardo Alcala Perea*

Resumen—En este trabajo el objetivo es simular un filtro activo de potencia (FAP) en paralelo por medio de la teoria de
potencia reactiva instantanea (teoria p-q) como método de control con la finalidad de suprimir corrientes arménicas de un
sistema eléctrico con cargas no lineales, las cuales se variaran para comprobar la efectividad del FAP, el filtro activo es
capaz de reducir la distorsion armdnica total por debajo del valor requerido por las normas IEEE 519. Se utiliza un inversor
para eliminar los armonicos, el cual se conecta al sistema en un punto de conexién en comin (PCC).

Palabras clave—Filtro activo de potencia, Supresién de arménicos, Corrientes armdnicas, Potencia reactiva instantanea

Introduccion

El uso masivo de equipos electrénicos en las industrias o en los hogares va en aumento, todo equipo
electrénico es considerado una carga no lineal, estos generan un serio problema de arménicos ya sea en las sefiales
de voltaje o corriente dependiendo del origen de las cargas, un armonico es definido como mdltiplos de la frecuencia
fundamental de la sefial original pero con amplitudes cada vez menores ("IEEE Recommended Practice and
Requirements for Harmonic Control in Electric Power Systems,” 2014), los armonicos provocan diversos problemas
a la red eléctrica como son: Aumento en la temperatura en equipos, sobrecarga en conductores, sobrecarga y
vibraciones en transformadores y motores, lo que a su vez puede afectar a otros procesos de la industria.

Para evitar los problemas antes mencionados se utilizan los filtros pasivos, pero estos tienen la desventaja
que solo pueden filtrar los armonicos a una frecuencia predeterminada, si las cargas cambian se tiene que redisefiar
los filtro pasivos, debido a lo anterior se disefiaron los filtros activos de potencia (FAP) los cuales tienen la funcion
de generar una sefial de compensacidn en igual magnitud a los armonicos no deseados, pero en fase contraria la cual
se conecta a la red para reducir dichos armonicos (Panchbhai et al., 2017), con el fin de que la sefial sea lo mas
sinusoidal y sin distorsion.

Hay variantes en filtros activos de potencia. En el trabajo (Marcu, Popescu, Niculescu, Pana, & Handra, 2014)
se estudian los filtros activos en paralelo en un sistema de 3 fases- 4 hilos y se analizan las corrientes armonicas en el
neutro, utilizando la teoria p-q como método de control. Los filtros activos en serie son estudiados en (Antchev,
Petkova, Antchev, Gourgoulitsov, & Valtchev, 2011) donde analizan un sistema monofasico y los armonicos de
voltaje del sistema mediante un control de histéresis. En los trabajos anteriores las cargas son constantes, en este
trabajo los valores de la carga varian, se utiliza la distorsién arménica total (THD) para comprobar que se logra
disminuir por debajo de lo que marca la norma IEEE 519, para demostrar lo anterior se realizé la simulacién en
Matlab/Simulink.

El trabajo se divide en tres secciones, la primera seccién describe la teoria p-q y las ecuaciones que se utilizan
en este método de control, la segunda seccién consiste en la simulacion del filtro activo de potencia en paralelo,
también se describen todas las partes que lo constituyen. Por Ultimo, la tercera seccidn se muestran los resultados de
la simulacion y la comparacion del THD del sistema sin filtro activo y cuando se conecta el filtro activo.
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Disefio de un filtro activo de potencia basado en la teoria de la potencia reactiva instantanea
Teoria de potencia reactiva instantanea (p-q)

La p-q se trata de un método de control de filtros activos de potencia para compensacion de corrientes
armonicas. La teoria fue disefiada inicialmente para sistemas electricos trifasicos por (Hirofumi, Edson Hirokazu, &
Mauricio, 2007) la cual mediante la transformada de Clarke transforma los voltajes y corrientes trifasicos de la carga
en un sistema ortogonal de ejes llamados of.

1 =L _1I
2 2
Teiarke = V3 V3 1)
0 7T ~Z
_r 1 _r 1w
Iel] _ |2 1 2 2 Ia Vl_ |2 1 2 2 Va @)
Iﬁ 43 0 V3 B bl V/; RVE 0 V3 V8 b
2 2 IC 2 2 Vc

donde T,,,ke €S la tranformada de Clarke, 14, 1y, I son las corrientes de la carga, V,, V},, V. son los voltajes de la
fuente, I,,V, es la corriente y voltaje en alfa e Ig, V es la corriente y voltaje beta. Con estas componentes, se calculan
las potencias instantaneas activa p y reactiva q en el plano complejo, con la expresion:
[P] _ [Va Ve Hla] [P] _ [Iava + IEVB] 3
al ~ v =V llsl al = 1,V — IgV,
Las componentes p debe pasar por un filtro, la frecuencia de corte de este filtro debe ser superior a la
frecuencia fundamental del sistema e inferior a la del primer armonico a eliminar al ser filtradas p y q se convierte en

p* Y q*, que son el punto de partida para la generacién de las corrientes de compensacidon. Se aplica el proceso inverso
para calcular las corrientes I e I utilizando las siguientes ecuaciones:

151] _ [Va Vg ]‘1 'p*] Ll_ 1 [Va Vg [p*] @
I Vs Vol lgI Ig)  viwvi|Vp —Vo|lq®

Una vez calculado las corrientes de compensacion en el plano af, se aplica la transformada inversa de
Clarke para calcular los valores de las corrientes de referencias en el sistema abc trifasico.

* 1-1 * 1 0
I3 1 -1 _1 I* I3 1 V3 |
I* — Z 2 2 [04 I* — E—— —_— o (5)
b 310 V3 V3 Ig)’ b 3| 22 Ig
I; > 7 I: 1\
2 2

Una vez obtenidos los valores de corriente I I}, e IZ, se utilizan como referencias para el inversor de alta
frecuencia controlado por voltaje donde la energia se almacena en un capacitor conectado en la parte de CC (corriente
continua) del inversor, el cual, mediante un control basado en la teoria de la potencia reactiva instantanea, calculara
las corrientes de compensacion, que a la vez por medio de un control de modulacidn de ancho de pulso (PWM) se
generaran las sefiales de conmutacion a las cuales deben trabajar los semiconductores en este caso IGBT.

Filtros Activos

Un filtro activo de potencia es un dispositivo capaz de eliminar las sefiales arménicas de un sistema eléctrico,
el cual puede adaptarse a los cambios de armdnicos del sistema. el filtro activo de potencia en paralelo suprime los
armonicos de corriente, En la figura 1 se puede apreciar un esquema del funcionamiento de un filtro activo de potencia
en paralelo donde se muestra la fuente, la carga no lineal y el filtro activo de potencia. El filtro se conecta en paralelo
con la carga no lineal, para inyectar apropiadamente las corrientes al sistema se utiliza un inversor trifasico, que tiene
conectado un capacitor de su lado de CC.

Filro activo de potencia

Figura 1. Esquema de un filtro activo de potencia
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Simulacién del filtro activo de potencia (FAP) en Matlab
En la figura 2 se muestra el sistema trifasico conectado a una carga no lineal para analizar los arménicos de
corriente existentes en el mismo.

Figura 2. Simulacidn de sistema trifasico con carga no lineal

La fuente de alimentacion es
Va = Vpsen(wt), Vb = Vpsen (wt - 2?1'[)' Ve = l/;,sen (Wt + 2?1'[)
donde V, = 179.60 V la carga no lineal consiste de un rectificador trifasico de seis pulsos conectado a una carga RL,
el valor de la resistencia R= 20 Q y la inductancia L= 50 mH como se muestra en la figura 3.

— b h

Ly
=0

Figura 3. Carga no lineal
Para calcular el THD total de corriente y voltaje se utiliza:

VEr=a I

THD, Total(%) - X 100

1
donde, I,= es el valor la corriente de cada armonico e I;=el valor de corriente en la frecuencia fundamental

THDy 1ot (%) = “2’;,12 x 100

donde, V,,= es el valor del voltaje de cada arménico e V= el valor de voltaje en la frecuencia fundamental

La transformada réapida de Fourier (FFT) es usada para disminuir la complejidad computacional de la
transformada discreta de Fourier (DFT) Formula la transforma rapida de Fourier es mostrada en la siguiente ecuacion.
(Mubarok, Octavira, Sudiharto, Wahjono, & Anggriawan, 2017)

pat j2mkn
X(k) = Z x[n]e W kn=01,..,N—1
n=0
donde,
X (k) = el componente de salida en el dominio de la frecuencia
x(n) = la muestra de entrada en el dominio del tiempo

Se analiza la sefial de corriente con la trasformada rapida de Fourier (FFT), el valor THD (distorsidn armonica

total siglas en inglés) es de 30.31 %, lo cual esté por arriba de los limites permitidos por la norma IEEE 519, la cual
recomienda que sea menor del 5 % para sistemas menores de 1000 V, para reducir el THD se conectara un filtro activo
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de potencia. La figura 4 muestra la forma de onda de corriente en el tiempo, se puede observar que la sefial aun cuando
es periédica no es una onda senoidal pura debido a la presencia de armonicos.

(W
,5 | |
TV

20 b L L L L L J
o 002 0.04 0.06 0.08 01 012 014 016 018
Tiempo

Figura 4. Onda de corriente en el sistema sin filtro activo

Amperes

En la figura 5 se muestra el diagrama general del sistema el cual esta formado por la fuente, la carga no
lineal y el filtro activo de potencia conectado al sistema.

Figura 5. Simulacion del sistema conectado con el filtro activo

La figura 6 se muestra el filtro activo el cual consiste en los siguientes elementos:

Bloque de control de la teoria p-g: en este bloque se necesitan las mediciones de voltaje de la fuente y de la
corriente de la carga, calculando las corrientes de compensacion en abc. Estas corrientes son el contenido arménico
del sistema desfasado 180° que se inyectaran al punto de conexién en comin (PCC).

Blogue de control de PWM: en este bloque se genera la sefial PWM tomando como sefial de referencia las
corrientes de compensacion en abc y comparandola con la corriente en el filtro activo, generando PWM de histéresis.

Blogue de P_perdidas: En este bloque se calcula la cantidad de potencia activa que se usa en la alimentacion
de los condensadores para mantener un voltaje de referencia en la parte del inversor.

Inversor e inductancia de acoplamiento: aqui se generan las corrientes de compensacion y tiene una salida
para ser conectado al sistema en el punto de conexién en comun.

Figura 6. Bloque de filtro activo
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La figura 7 muestra el subsistema de la teoria de la potencia reactiva instantanea, se utilizan los voltajes de
fase y las corrientes de la carga, se realizan las transformadas de Clarke utilizando (2), para calcular la potencia reactiva
y activa se utiliza (3), la potencia activa pasa por un filtro Butterworth pasa bajo de 5to orden, la funcion de
transferencia para dicho filtro Butterworth pasabajos es:

H; =

1

k=1(5 = si)/w¢
donde w, = 2mfrad/s,y n es el orden del filtro, el denominador de la funcion de transferencia de un polinomio
Butterworth de 5to orden es:

(s +1)(s> +0.6180s + 1)(s? + 1.6180s + 1)

La potencia reactiva se multiplica por una ganancia de -1 para cambiar su fase 180°, teniendo la potencia
activa y reactiva modificadas, se calculan las corrientes I, e I utilizando (4) que son las corrientes de compensacion,
para convertirlas a corrientes en las fases abc, se aplica la anti transformada de Clarke (5) y las salidas de este bloque
son las corrientes en abc que hay que suprimir pero desfasadas 180°.

transfommadas|

tagnaf -1
@ o 4 e o
ey DA R
. 4 P ica|
vapra ¥
‘Cormentz aipha-tela .
caioulo 06 polencia acvareactiva 4 @
ap . vapra  fen fon ICabe
o 4 | )
b fn b \Vocta o

Voltzje alpha-beta Calculo de comientes de Caiculo de comientes
compensacion alpharbeta da compensacitn she:

Figura 7. Bloque control de la teoria pq
La corriente a la salida del filtro activo medida y comparada con las corrientes de compensacion generadas

por el bloque de control de la teoria p-g. Como se observa en la figura 8 se hace la comparacion entre la corriente de
la salida del filtro y la corriente de compensacion.

=

Figura 8. Blogue de control de PWM
Resultados
La simulacion se realiza en un tiempo de 10 ciclos, pero el filtro activo empieza a trabajar a partir del 5to
ciclo. en la figura 9 se muestra la onda de corriente en la fuente sin carga lineal y con carga lineal, se nota el cambio
en el momento que el filtro activo entra a compensar los arménicos, haciéndola de una forma mas sinusoidal y reduce
el THD de 30.31% a 3.31% cumpliendo su funcion de acuerdo a los estandares de IEEE 519.

FFT i T ansipin

Fundamental (60Hz| = 16,15, THD=30.37% Fundamental {60Hz) = 16,64 , THD=3.31%

0 0 0 30 40 S0 B0 N0 B0 B0 1000
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Figura 9. a) Espectro de frecuencia de la corriente sin FAP b) con FAP

En la figura 10 se observa las ondas de corriente en la fuente cuando el filtro activo entra en funcionamiento,
también se aprecia las corrientes de compensacion que se generan en el filtro activo, que es lo que se conecta al sistema
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para disminuir las corrientes arménicas que se conecta en el 5to ciclo, se aprecia que la onda se parece mas a una onda

senoidal.

Corriente de la fuente
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Figura 10. a) Corriente de la fuente b) corriente del FAP

Se variaron las cargas en ciertos niveles de resistencia e inductancia para analizar hasta qué punto el filtro
puede mantener los arménicos por debajo del 5% la tabla 1 muestra el resultado de las simulaciones.

R(Q) | L(mH) | THD%(sin FAP) | THD%(con FAP)
20 50 30.23 3.33
30 50 30.55 3.09
50 50 30.5 3.76
70 50 30.5 4.77
20 70 313 3.43
20 | 100 32.02 3.42
20 | 200 34.2 3.52
20 [ 1000 43.23 4.74
20 [ 1000 36.24 4.75
100 [ 100 30.61 6.3

Tabla 1. Resultados de las simulaciones con diferentes cargas

Conclusiones

El filtro activo que se simulé fue capaz de reducir el THD por debajo del 5% que esta dentro del rango que
pide la norma IEEE 519 aun cuando se variaron los valores de la carga. Una de las desventajas de este método es que
el sistema los voltajes deben estar balanceados, si no fuera de esta manera, los voltajes tendrian que ser primeros
balanceados, para mejores resultados de este método.

Cuando se varian las cargas se puede observar que la resistencia es la variable que provoca que los valores
de THD se incrementen y esto tiene mucho sentido debido a que son lo que generan la potencia Real, pero cabe aclarar
que entre mas carga se conecte al sistema eléctrico el valor de la resistencia se reduce.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD ANTIMICROBIANA DE
TAGETES MICRANTHA CAV.

Blanca Olivia Sanchez Villanueva?, Dr. en C. Abelardo Camacho Luis?,
M. en C. Maricela Esteban Méndez?

Resumen—El objetivo de este estudio es evaluar la actividad antimicrobiana frente a las cepas S. aureus y S. typhimurium
de los extractos (metanolicos, etandlicos, acetato de etilo y acuosos) de Tagetes micrantha cav., separando la planta en parte
aérea y raiz. La metodologia se realizd con la obtencion de los extractos de las plantas tanto de parte aérea como raiz.
Posteriormente se identificaron los metabolitos secundarios de los extractos mediante tamizaje fitoquimico, estos fueron
principalmente flavonoides, fenoles y taninos en toda la planta. La actividad antimicrobiana se realizé6 mediante la técnica
en micro pozos, los extractos que obtuvieron mayor actividad fueron los extractos: etandlico parte aérea, acuoso raiz y
acetato parte aérea. Como conclusion: la planta presentd actividad antimicrobiana en la mayoria de los extractos
exclusivamente frente a la cepa Gram +, a excepcion del extracto de acetato de etilo raiz, que no presento actividad frente
a ninguna cepa.

Palabras clave—medicina tradicional, metabolitos secundarios, tamizaje fitoquimico, actividad antimicrobiana.

Introduccion
Distribucion del género Tagetes en México y aportaciones cientificas de algunas especies

Las plantas constituyen un recurso valioso en los sistemas de salud de los paises en desarrollo. Aunque no
existen datos precisos para evaluar la extension del uso global de plantas medicinales, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) ha estimado que mas del 80% de la poblaciéon mundial utiliza, rutinariamente, la medicina tradicional
para satisfacer sus necesidades de atencion primaria de salud y que gran parte de los tratamientos tradicionales
implica el uso de extractos de plantas o sus principios activos (O., 1993) (Sheldon J, 1997) (Shrestha P, 2003)
(Katewa S, 2004). De acuerdo a la OMS (1979) una planta medicinal es definida como cualquier especie vegetal que
contiene sustancias que pueden ser empleadas para prop6sitos terapéuticos o cuyos principios activos pueden servir
de precursores para la sintesis de nuevos farmacos.

Estas plantas también tienen importantes aplicaciones en la medicina moderna. Entre otras, son fuente directa
de agentes terapéuticos, se emplean como materia prima para la fabricacion de medicamentos semisintéticos méas
complejos, la estructura quimica de sus principios activos puede servir de modelo para la elaboracion de drogas
sintéticas y tales principios se pueden utilizar como marcadores taxonémicos en la busqueda de nuevos medicamentos.
(Bermudez, 2005)

Principios activos de las plantas medicinales

Las plantas son fundamentales para el desarrollo de la medicina moderna, ya que cuentan con propiedades
quimicas que producen algun efecto fisioldgico en el organismo ya sea previniendo o curando algunos padecimientos,
incrementando el bienestar en los seres humanos. Estas propiedades quimicas se conocen como principios activos, las
cuales son producto del metabolismo secundario de las plantas. (Gonzalez-Elizondo, 2004)

El estudio de las sustancias de origen natural que poseen una virtud medicinal se conoce como farmacognosia,
y el efecto que ocasionan esas sustancias en el organismo es estudiado por la farmacologia. La fitoquimica permite
detectar y posteriormente identificar los principios activos responsables de las propiedades atribuidas a las plantas.

Muchos principios activos se han aislado y purificado, asi como esclarecido su estructura quimica. En algunos
casos esa estructura se ha duplicado de manera artificial, obteniendo posteriormente compuestos sintéticos, muchos
de los cuales constituyen la base de medicamentos comerciales. Otros compuestos son complejos y su estructura
quimica no ha sido identificada, mucho menos duplicada mediante sintesis. Harborne en el afio 2000, puntualiz6 que

1 M.C. Blanca Olivia Sanchez Villanueva es alumna de la maestria en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina y Nutricion,
UJED, en la Ciudad de Durango, Dgo., México, becaria CONACyT., blanca_ppg@hotmail.com

tDr en C. Abelardo Camacho Luis es Profesor de la Facultad de Medicina y Nutricién, UJED, en la Ciudad de Durango, Dgo.,
México , miembro de SNI nivel I, miembro del comité de Etica en Investigacion de la FAMEN, coordinador interno del Doctorado
en Biomedicina. , camachoabelardo@gmail.com

2 C. Dr. Maricela Esteban Méndez es Profesor titular “C” del CIIDIR-IPN Unidad Durango, Jefa de la Central de Instrumentacién

en Microbiologia, mestebanmendez@hotmail.com
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se conocen mas de 100, 000 metabolitos secundarios. Sin embargo, en la mayoria de las plantas no se han estudiado
aun los metabolitos bioactivos.

Es importante la deteccion e identificacidn de los principios activos por diversas razones:

a) Permite corroborar o rechazar las propiedades atribuidas a las plantas.

b) Admite detectar posibles nuevas aplicaciones. La accion fisiolégica de cada sustancia depende de su
estructura quimica, de tal manera que las de estructura similar pueden actuar también de manera similar sobre
el organismo.

c) Permite una eleccion mas racional de las especies a estudiar y facilita el descubrimiento de nuevos productos
medicinales.

La elaboracion en gran escala de productos sintéticos, con caracteristicas similares a las de la naturaleza, se
vio reflejada en la disminucion del uso de la medicina tradicional durante algunas décadas. Actualmente, debido al
resurgimiento de varias enfermedades como infecciones bacterianas que anteriormente se consideraban de facil
control, asi como a la creciente incidencia de cancer, se ha considerado urgente la blsqueda de nuevas sustancias
como alternativas ante estos padecimientos.

La confirmacion de los datos de la medicina tradicional incluye investigacion etnobotanica dirigida, analisis
quimicos, caracterizacién de principios activos y bioensayos. Muchas plantas han sido estudiadas; sin embargo,
todavia se conoce muy poco acerca de ellas.

El uso de los principios activos puros, aislados de la planta o sintetizados, presenta la ventaja de facilitar su
dosificacion y administracion; no obstante, en ocasiones resulta menos efectivo que el de las plantas o sus partes, ya
que la interaccién con otros componentes de ésta, potencia los efectos terapéuticos o agiliza la absorcion de la sustancia
activa. (Gonzélez-Elizondo, 2004)

Diversidad y distribucién de la familia Asteraceae en México

Villasefior en 2016 describid que la familia Asteraceae 0 Compositae es la mas grande de la flora de México
por su nimero de géneros y especies. El género tipo de la familia es Aster, publicado por Linneo en su magna obra
Species plantarum (1,753), que constituye la base de la nomenclatura contemporanea. EI nombre alternativo de
Compositae (nomen conservandum) antecede la propuesta Linneana y hace referencia a la conspicua disposicion de
lainflorescencia basica en la familia, un capitulo o cabezuela que semeja una flor (“pseudantio”), pero que en realidad
son pocas a muchas flores sésiles e insertas en una estructura parecida a un caliz denominado involucro (estructura
formada por un conjunto de bracteas involucrales).

Segun Small la familia Asteraceae, ha sido reconocida como un grupo natural. En la actualidad, otros rasgos,
tanto morfol6gicos como derivados de estudios de biologia molecular, han sido afiadidos como caracteristicas que
confirman su monofilia; uno de ellos es la conformacion peculiar de su androceo, con los filamentos libres y las anteras
fusionadas por un tejido (estambres singenésicos o sinantéreos). Por esta razén, muchos consideran a la
“Sinanterologia” como el estudio de esta interesante familia. Otro rasgo peculiar en la familia es su céliz modificado
en una estructura muy variable denominada vilano.

La familia se distribuye a lo largo de todo México, desde las dunas o vegetacion costera hasta los picos
nevados de las altas montafias. Diversos autores han tratado de explicar por qué la amplia distribucién geogréafica de
la familia y su gran riqueza de especies; entre las respuestas se cuentan la eficiente capacidad de dispersion
proporcionada por el vilano o su gran plasticidad genética. Esta Ultima se expresa en una amplia diversidad de
metabolitos secundarios que sintetizan como estrategias de proteccion contra depredadores o competidores o en la
gran variabilidad fenotipica (formas de crecimiento o estrategias de reproduccion mostradas por la variabilidad
morfolégica y sexual de las cabezuelas y las flores) y genotipica, que permite a muchas especies adaptarse a diversas
condiciones ecoldgicas, muchas veces como malezas. (Villasefior, 2018)

Segun Rzedowski, Murguia y Villasefior, esta familia es de las pocas en la flora de México que desde hace
varias décadas cuenta con claves para la identificacion de sus géneros, lo que ha facilitado grandemente el trabajo
rutinario de determinacion a nivel genérico.

En total, la familia Asteraceae cuenta con 417 géneros y 3,113 especies, cifras que ubican a México entre los
paises con la mayor riqueza en miembros de esta familia, ya que supera de manera importante las cifras reportadas
para otros paises neotropicales con gran riqueza floristica o mayor superficie como, por ejemplo, Argentina (1,307),
Brasil (1,966), Colombia (1,420), Ecuador (918) o Pert (1,432). (Villasefior, 2018)
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Género Tagetes

El género Tagetes (Asteraceae) cuenta aproximadamente con 55 especies de plantas herbaceas anuales o
perennes (Khulbe, 2015), distribuidas a nivel mundial, la mayoria se presentan ampliamente en el territorio de México,
aproximadamente 30 especies, por lo que este es considerado un importante centro de origen y gran diversidad del
género. Segun Villasefior y col. en 2005 dieron a conocer que varias de estas especies son utilizadas principalmente
con fines terapéuticos, de ornato, obtencién de algunos pigmentos, entre otros usos.

Franco J. en 2003 report6 que esta familia se caracteriza por la presencia de flavonoides, lactonas
sesquiterpénicas, alcoholes triterpénicos pentaciclicos, aceites esenciales (con predominio de terpenoides), alcaloides
(especialmente pirrolizidinicos) y diversos derivados acetilénicos.

La clasificacion taxondmica y descripcion del género Tagetes es la siguiente:

Reino: Plantae, Division: Magnoliophyta, Clase: Magnoliopsida, Orden: Asterales, Familia: Asteraceae, Tribu:
Tageteae, Género: Tagetes.

Tagetes micrantha Cav.

Nombres con los que se le conoce: anisillo, anis, anis de campo, anis de suelo, temolillo.

Es una hierba anual de aspecto delicado (tallos y hojas muy delgaditas), generalmente de menos de 20cm de
altura, con fuerte olor a anis al estrujarse. Hojas opuestas, filiformes, frecuentemente divididas en segmentos también
filiformes. Capitulos florales con la base alargada, con cero a tres florecillas liguladas blancas muy pequefias y con
florecillas del disco amarillas.

Crece en pastizales y bosques de la region de los valles y en la sierra, en bajios y laderas. Es comun en sitios
perturbados como las orillas de terrenos de cultivo, desde el sur de Estados Unidos hasta el centro de México.

Descripcion del Método
Obtencidn de los extractos etanélicos, metandlicos, de acetato de etilo y acuosos.

Se recolect6 la planta Tagetes micrantha Cav., la cual fue encontrada en una localidad conocida como Los
Llanitos, en el municipio de Durango, Durango, México. Su identificacion se realizé en el herbario del Centro
Interdisciplinario de Investigacién para el Desarrollo Integral Regional (CIIDIR) (EIl nimero de Voucher y los datos
de identificacion de la planta se encuentran en la figura 1).

Posteriormente se hizo la limpieza de impurezas de la planta y se procedi6 a separar la parte aérea (4509 en
material seco) de la raiz (210g material en seco), procediendo a secado en una estufa Riossa E-51D a una temperatura
de 36°C por un periodo de 15 dias. Consecutivamente se obtuvieron extractos seriados en base a polaridad creciente
del solvente: metanol, etanol, acetato de etilo y acuoso. Transcurrido el periodo de maceracion (el cual fue de 7 dias
para los 3 primeros solventes, ya que el acuoso con la finalidad de evitar su contaminacion, se sometié a una
temperatura de 60-70°C por un periodo de 3 horas) y filtrado por gravedad, el solvente fue eliminado mediante un
rotavapor bajo las siguientes condiciones: Temperatura: 65°C, Presion: 508mmHg, Tiempo: 2h. El exceso de solvente
se elimind en una liofilizadora marca Virtis, con un vacio: 0.1-4.0mmHg y una temperatura: -40 o -50°C. Una vez
eliminado el solvente, se obtuvo de cada extracto un polvo, el cual fue colocado en tubos y sellado, finalmente
almacenado en gavetas para evitar su contacto con la luz.

Determinacién de los metabolitos secundarios presentes en los extractos.
Los metabolitos secundarios de los extractos fueron determinados mediante el tamizaje fitoquimico, el cual
consiste en una serie de reacciones quimicas por colorimetria.

Determinacion de la actividad antimicrobiana de la planta Tagetes micrantha Cav.

Se determind la actividad antimicrobiana frente a 2 cepas: Staphylococcus aureus y Salmonella typhimurium,
mediante el método en micro pozos, se siembran 106 UFC/ml AMH (Agar Miller-Hinton), se hacen 3 pozos en cada
caja de Petri y se afiaden 80pl de extracto a una concentracion conocida, posteriormente se incuban las bacterias con
el extracto de 18-20h en una estufa a 35°C.
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ASTERACEAE

Tagetes micrantha Cav.

MEXICO. Durango Mpio. Durango. La
Ferreria, los llanitos, rumbo al mirador
Las Ventanas. 23°53" N, -104°45" W,
2266 m.

Bosque de Quercus-Pinus.
Herbdcea. Voucher de estudios

fitoquimicos.

B. Sanchez V. s.n.
21/10/2018

Det: J.G. Gonzalez-Gallegos, 2018
CIIDIR 52303
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Figura 1. Datos de identificacion de la planta Tagetes micrantha Cav.

Comentarios Finales
A continuacion, se presenta el resumen de los resultados, conclusiones y una serie de recomendaciones a
investigadores interesados en continuar con nuestra investigacion.

Resumen de resultados

En este trabajo se estudié la actividad antimicrobiana de la planta Tagetes micrantha Cav., para lo cual fue
necesario obtener los extractos, asi como identificar los metabolitos secundarios presentes en los diferentes extractos,
en la tabla 1 se presenta el porcentaje de recuperacidn de los extractos, donde se puede observar que el extracto que
presentd mayor recuperacién fue el acuoso parte aérea con un 7.76%, y del que hubo una menor recuperacion fue del
acetato raiz con un .311%. En la tabla 2 se presentan los metabolitos secundarios presentes en cada extracto.

Para la actividad antimicrobiana, la cual se present6 sélo contra la cepa de Staphylococcus aureus (gram +),
observando actividad en 7 de los 8 extractos, el Unico extracto donde no se observo actividad antimicrobiana fue el
acetato raiz; en la tabla 3 se muestra el promedio del didmetro de los halos de inhibicidn, asi como la concentracion
minima inhibitoria de los extractos y el porcentaje de actividad antimicrobiana, comparados con los 23.6mm de
inhibicion que presentd el control positivo (Sulfametoxazol/trimetoprima), se sefialan los 3 extractos que presentaron
mayor actividad antimicrobiana, en comparacion a los demés extractos, estos son: EEPA, EACR y EAPA presentando
81.7%, 72%, 67.7% respectivamente, comparados con el control positivo.

Tabla 1. Porcentaje de recuperacion de los extractos. EMPA: extracto metanélico parte aérea, EMR: extracto
metandlico raiz, EEPA: extracto etandlico parte aérea, EER: extracto etandlico raiz, EAPA: extracto acetato parte
aérea, EAR: extracto acetato raiz, EACPA: extracto acuoso parte aérea, EACR: extracto acuoso raiz.

Extracto % de recuperacion
EMPA 6.55%
EMR 3.35%
EEPA 1.61%
EER 1.03%
EAPA 0.527%
EAR 0.311%
EACPA 7.76%
EACR 5.42%
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Tabla 2. Resultados del tamizaje fitoquimico.

Metabolitos secundarios presentes
Extracto
Alcaloides, azucares reductores, fenoles y taninos,
EMPA . .
carbohidratos y flavonoides.
Alcaloides, azucares reductores, fenoles y taninos,
EMR . .
carbohidratos y flavonoides.
Alcaloides, azlcares reductores, fenoles y taninos,
EEPA . .
carbohidratos y flavonoides.
Alcaloides, azlcares reductores, fenoles y taninos,
EER - .
carbohidratos y flavonoides.
Alcaloides, cumarinas, fenoles y taninos, carbohidratos y
EAPA .
flavonoides.
EAR Alcaloides, fenoles y taninos, carbohidratos y flavonoides.
Saponinas, cumarinas, azlcares reductores, fenoles y taninos,
EACPA S . : . .
aminodcidos libres y aminas, carbohidratos y flavonoides.
Saponinas, cumarinas, azlcares reductores, fenoles y taninos,
EACR T . ; . .
aminoacidos libres y aminas, carbohidratos y flavonoides.

Tabla 3. Porcentajes de actividad antimicrobiana y CMI de los extractos, comparados con los 23.6mm que presento
el control positivo (Sulfametoxazol/Trimetoprima) a una concentracion de 6.4/1.2 (ug/ul).

CMI Diametro de halos de Porcentaje de actividad
Extracto (ng/pl) inhibicion antimicrobiana
EMPA 100 11.3 mm 47.88%
EMR 500 11.6 mm 49.15%
EEPA 100 19.3 mm 81.77%
EER 600 10.6 mm 44.91%
EAPA 500 16 mm 67.79%
EACPA 70 13 mm 55.08%
EACR 100 17 mm 72.03%

Conclusiones

Los resultados muestran que Tagetes micrantha Cav presenta actividad antimicrobiana sélo contra Staphylococcus
aureus, un gran positivo, esto probablemente se deba a las diferencias en cuanto a las estructuras de las membranas
entre las 2 cepas, siendo mas compleja la cepa de Salmonella typhimurium (gram-), la cual consta de una doble capa
lipidica.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en aislar la molécula
lider presente en el extracto que presentd el mayor halo de inhibicién, ya que, segin la OMS, al estar el mundo a una
era post antibidticos, es de suma importancia la blsqueda de nuevas alternativas para la cura de diversas infecciones
que afectan a los seres humanos.
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Motivadores de los Millennials en las Relaciones Laborales

Mtra. Carla Michele San Elias Conejo [1] Mtra. Edith Magali Mejia Rodriguez [2],Mtra. Beatriz del Angel Saldafia
[3].

Resumen

Actualmente se ha podido conjuntar a 3 generaciones diferentes en los centros de trabajo, sus metas, objetivos
y aspiraciones son diferentes, cada uno busca, en el tema laboral, satisfacer diferentes circunstancias en su plan
de carrera profesional y esto representa un reto para el administrador de capital humano.

Se habla mucho de la generacidon millennials, de cudles son sus motivadores en las relaciones laborales, de su
acercamiento con la tecnologia, asi como de sus peculiares modos de vivir. Las principales caracteristicas que
se les han otorgado como generacion son la inestabilidad y el miedo al compromiso, ya sea de manera laboral
o sentimental, por lo que es importante identificar que los lleva a tener un alto grado de satisfaccion o
insatisfaccion con su salario y por qué prefieren la flexibilidad laboral y se sienten cada vez més atraidos por
los trabajos temporales.

El presente trabajo recopila la informacion de 24 millennials egresados de universidad, de los cuales solo 1 es
emprendedor con un negocio propio. De acuerdo a los resultados y en consideracion de que cada generacion
pudiera tener diferentes motivadores para el trabajo, demuestra que, de manera general, los millennials
prefieren: mejorar su sueldo, mejorar su puesto, horario flexible, el prestigio de la empresa, estabilidad
econdmica, desarrollo profesional y prestaciones.

Palabras clave —Motivadores, Millennials, Relaciones laborales.
Abstrac

Currently it has been possible to combine 3 different generations in the workplace, their goals, objectives and
aspirations are different, each one seeks, in the labor issue, to satisfy different circumstances in their
professional career plan and this represents a challenge for the administrator of human capital.

There is much talk about the millennial generation, what are their motivators in labor relations, about their
approach to technology, as well as their peculiar ways of living.

Well, although the main characteristics that have been granted to them as a generation are instability and fear
of commitment, whether labor or sentimental, it is important to identify that it leads them to have a high degree
of satisfaction or dissatisfaction with their salary and who prefer work flexibility and are increasingly attracted
to temporary jobs.

The present work collects the information of 24 graduated millennials, of which only 1 is an entrepreneur with
his own business. According to the results and considering that each generation could have different motivators
for the job, it shows that, in a general way, millennials prefer: Improve their salary, improve their position,
flexible hours, the prestige of the company, economic stability , professional development and benefits.

! Mtra. en Administracion de Personal y Mtra. en Desarrollo Organizacional. Carla Michele San Elias Conejo, es
profesora de tiempo completo en el Area Econémico Administrativo de la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Guanajuato, México. carlasanelias@utng.edu.mx

[2] Mtra. en Administracion de Personal. Edith Magali Mejia Rodriguez, es profesora de asignatura en el Area
Econémico Administrativo de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato, Meéxico.
edithmejia@utng.edu.mx.

[3] Mtra. en Administracion. Beatriz del Angel Saldafia, es profesora de tiempo completo en el Area Econdémico
Administrativo de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato, México. beatrizdelangel@utng.edu.mx.
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Introduccion

El estudio y analisis de las generaciones ha ido cambiando con el paso del tiempo, en la actualidad para revisar la
forma en la que se clasifican éstas se consideran tres variables importantes: el periodo de nacimiento, el uso de la
tecnologia y el mundo laboral. Asi en esta investigacidn se ha considera pertinente indagar sobre la generacién de los
millenials por presentar caracteristicas muy peculiares, con respecto a la generacion baby boomers, generaciéon Y y
X.

Es fundamental entender que “las prioridades de los millenials no son las mismas que las de la Generacion X -con
origen de 1965 a 1979- o los Baby Boomers, nacidos de 1946 a 1964” (Gandara, 2017) y que actualmente estas 3
generaciones confluyen y conviven diariamente en las organizaciones haciendo funcionar la economia global con sus
marcados diferenciadores.

Citando como fuente a Forbes (2017), “la generacion Millennial abarca de 1983 a 1995, pero en algunas publicaciones
alrededor del mundo la ubican desde 1980 hasta el 2000, de ahi lo del milenio, algunos sociélogos la posicionan hasta
el 2001 antes del atentado del 11 de Septiembre” (Gandara, 2017) representa (aproximadamente) al 50% de la fuerza
laboral actual y en proximos afios al 70%, por lo que es de vital importancia para las areas de capital humano
comprender los motivadores que puedan asegurar su permanencia y compromiso con la organizacion, sobre todo en
cuestiones de compensadores y beneficios.

Los ‘millennials’ son una generacion digital, hiperconectada y con altos valores sociales y éticos. Todo esto y mas les
hace diferentes a generaciones pasadas” (BBVA,2018). La comprension de las caracteristicas de esta generacion,
puede ser la diferencia entre los empleadores y los empleados, es importante identificar qué los lleva a tener un alto
grado de satisfaccion o insatisfaccion con su salario y su trabajo.

“Los millennials han demostrado que prefieren obtener mayor liquidez econémica y crecimiento a corto plazo que
grandes prestaciones, aunque, si tuviéramos que elegir las compensaciones preferidas de estos jovenes, serian la
capacitacién constante, horarios flexibles 0 home office, bonos o reconocimientos en efectivo, planes de crecimiento
a corto plazo, dias de descanso adicionales a vacaciones y feriados, instalaciones agradables que permitan el descanso
y la generacion de ideas creativas; ademas que esta generacion ha dejado atras la idea de trabajar toda la vida en una
misma compaiiia, por lo que la retencion de estos talentos es mas complicada para las empresas” (Gonzalez, 2018).

El area de capital humano, se ve en dificultades para mantener la plantilla completa o retener sus talentos cuando de
millennials se trata “lamentablemente, 52% de las compafiias en México no posee las estrategias necesarias para atraer
y retener a esta generacion que se caracteriza por su notable impaciente al momento de generar cambios dentro de la
forma tradicional de laborar”(Forbes, 2017), porque prefieren la flexibilidad laboral pues se sienten cada vez més
atraidos por los trabajos temporales.

“Sus preocupaciones sugieren que este es un momento ideal para que los lideres empresariales demuestren su
capacidad como agentes de cambio positivo” (Deloitte, 2018).

Es por eso que se hace necesario identificar en los egresados de la carrera de TSU en Administracion Area Capital
Humano, generacion 2018-2019, cuales son sus inquietudes y cdmo plantean su desarrollo profesional dentro de las
empresas, para que su adaptacion en el entorno laboral sea mas fécil, en cualquier rol, tanto como empleados,
emprendedores o lideres sociales.

Objetivo

Conocer las expectativas laborales de los millennials egresados de la UTNG de la carrera de TSU en Administracion.
Area Recursos Humanos, con relacion a las condiciones laborales que desean de las empresas.

Metodologia a desarrollar
Para el desarrollo del Proyecto, se genera la siguiente linea de actividades:

e Caracteristicas preliminares de la poblacién (Investigacion).
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e Disefio de la herramienta.

e Recopilacién de correos electrénicos de los encuestados.

e Encuesta (levantamiento de la informacion/base de datos).

e  Analisis de los resultados.

o Elaboracién del informe.

Se realizd una investigacion documental, asi como un sondeo a través de un cuestionario que permitié recopilar datos
de manera electrdnica con formularios de Google® que fueron enviados a 10s correos electronicos de egresados de la
carrera de TSU en Administracion, posteriormente se concentro la informacion en una base de datos para obtener los
resultados con tablas y graficas comparativas para facilitar su interpretacion. Cabe aclarar en este informe se presenta
un analisis preliminar para identificar las caracteristicas de la poblacion y los primeros hallazgos sobre los millennials.

Resultados Obtenidos

De los milenials que estan siendo investigados 24 de ellos ha contestado el cuestionario aplicado, se pretende a través
de este informe preliminar comenzar a revisar las caracteristicas y las tendencias que se observan en cuanto a lo que
esperan de los trabajos.

Entre el analisis de los datos generales se puede decir que 5 son hombres y 19 son mujeres; de los cuales tres de ellos
estan en una relacion de matrimonio o en unién libre y el resto es soltero.

Otra de las caracteristicas que tienen los millenians estudiados es en cuanto al nivel educativo que tienen son TSU, de
estos 24, 10 han continuado en el nivel licenciatura y 14 no estan estudiando por el momento, lo que representa el
50%.

Considerando la variable de trabajo, 8 trabajan en instituciones publicas, 12 en empresas privadas, negocio familiar 3
y solo uno tiene un negocio propio; a su vez 8 de los que trabajan en empresas publicas y privadas laboran de lunes a
viernes en horarios que van desde las 7 de la mafiana a las 18 hrs., 14 de ellos tienen puestos administrativos, 7
operativos y solo uno de supervision y 2 personas no respondieron.

En cuanto a la antigliedad 17 tienen laborando entre 1mesy 3 afios, 5 tienen 4 afios 0 mas y 2 personas no respondieron.
De los encuestados, respecto a las condiciones de la empresa: 5 mencionan que mejorara mucho,12 piensan que
mejorara, 6 consideran que quedara igual y 1 no respondio.

Lo que Cambiarian de su Trabajo

B Mejorar el sueldo

m Mejorar el puesto
Reduccién de horas de extras
Menos horas de trabajo

B No cambiarian nada

Grafica 1. Millennials lo que cambiarian de su trabajo. Creacion Propia 2019.
Como se aprecia en la grafica 1, sobre lo que les gustaria que cambiara en su trabajo un 34% de los millennials esperan
un mejor sueldo, y un 21% mejor puesto .En cuanto a la satisfaccion el 66% se encuentra satisfecho con su trabajo,
al 12.5% le es indiferente consideran que lo importante es tener trabajo, mientras que el 17% no esté a gusto con su
empleo, pues trabajan por necesidad , cuando se les pregunta por su empleo 21 hablan con entusiasmo, 2 con un
poco de vergilienza y solo 1 no habla de él y cambia de tema cuando le preguntan sobre mismo.
Tratando de indagar que tan importante es el sueldo para ellos cuando se les hace una oferta de trabajo 3 mencionan
que el sueldo es poco importante, 4 consideran que es algo importante y 17 mencionan que es muy importante lo que
representa el 70% de las respuestas obtenidas en este punto.
En cuanto al horario de trabajo es poco importante asi lo mencionan dos, algo importante asi lo mencionan el 33%;
mientras que 58% consideran que es muy importante.
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Cuando se trata de aceptar un trabajo el 46% considera que el nombre y prestigio de la empresa es algo importante,
solo dos personas citan que no es importante y el 29% lo consideran muy importante. Otro elemento a considerar es
la cercania de la empresa con respecto a su hogar el 50% considera que es muy importante, el 37.5% algo importante
y el 12.5% poco importante.

Al hablar de permanencia en el trabajo 2 de los que no estan satisfechos en el trabajo y que ademas no dicen que
trabajan en esa empresa porque les da vergiienza, consideran que duraran entre 0 y 3 meses en el empleo, otros 4 aun
cuando estan satisfechos y trabajan con entusiasmo sefialan que también permaneceran como maximo un afio, lo que
representa el 25% de los que piensan cambiar de trabajo. Tres de los que trabajan con entusiasmo y se encuentran
satisfechos piensan permanecer en su empleo de 13 meses a 3 afios y uno de los indiferentes entusiastas trabajara el
mismo tiempo, contrario a lo que se piensa el 33% de los encuestados quieren trabajar de 4 a 6 afios en el mismo
lugar, el 8% de 7 a 10 afios, 8% a 10 afios y solo uno menciona que trabajara el tiempo suficiente si esta a gusto con
la empresa y el trabajo que realice.

Objetivos de Largo Plazo

EMPRENDER UN NEGOCIO
VIAJAR

DESARROLLO PROFESIONAL
COMPRAR AUTOMOVIL
COMPRAR CASA
INDEPENDENCIA ECONOMICA

ESTABILIDAD ECONOMICA

[
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Gréfica 2. Objetivos de Largo Plazo que quieren lograr los millennials. Creacién Propia 2019.
Entre los objetivos que quieren lograr a largo plazo, se pidi6 considerar 3 opciones cada encuestado: 15 (62.5%) de
los encuestados quieren tener estabilidad econdmica como primer objetivo, como segunda meta esta la independencia
econdémica 7; considerando sus anhelos 12 quieren comprar casa, 9 automdviles, 13 buscan el desarrollo profesional
eso es el 54.17% de los que marcaron esta opcion como se observa en la grafica 2; y la respuesta como viajar y
emprender un negocio 11 de ellos quieren hacerlo.
Las actividades recreativas que les gustaria efectuar en la empresa son: festejos de cumpleafios esta opcién fue
marcada por 11 de 24 personas; seguido de actividades de impacto social, convivencias anuales, participacion en
actividades de innovacion y creatividad cada una sefialada 8 veces; también les interesa tener una activacion fisica y
realizar reforestacion elegidos con 6 y 5 veces respectivamente por los encuestados.
Al tratar de conocer el nivel de importancia que le dan a las prestaciones que ofrece la empresa solo 1 menciona que
es poco importante, 9 mencionan que es poco importante y 14 sefialan que es muy importante lo que representa el
58% de los encuestados.
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Prestaciones con Mayor Interés

M Aguinaldo
M Vacaciones y prima
vacacional

B Fondo de ahorro

Reparto de utilidades

Gréfico 3. Prestaciones que interesa a los millennials. Creacién propia 2019
Si las empresas tratan de generar un plan de retencidn de los empleados, las prestaciones que los millennials que
egresaron de la carrera de administracion de recursos humanos buscan que se les pague como se observa en la grafica
3 son: aguinaldo lo sefialan el 75%, vacaciones y prima vacacional 67%, fondo de ahorro 58.33% y reparto de
utilidades 45.8% a diferencia de otras que fueron marcadas con menos puntaje.
Entre los beneficios que esperan que ofrezcan las empresas 19 de 24 encuestados consideran el horario flexible, el
seguro de vida 14, el seguro de gastos médicos mayores 9, aungque en su mayoria son solteros 7 esperan que exista la
beca para hijos. Otros beneficios que al menos fueron marcados 4 veces son: tiempo libre, becas para estudiar, bono
de productividad y premios. El 29% de ellos consideran que los beneficios son algo importante, sin embargo 67%
consideran que son muy importantes.
Tratando de conocer mas a los millennials se incluye una pregunta sobre sus gastos, asi se encontrd que 21 destinan
parte de su dinero en alimentos, 15 en vivienda, 7 en atencion médica , y solo 9 invierten en seguirse preparando y
las opciones como : vestido, calzado , diversion y entrenamiento lo mencionan solo 6.
De la gama de actividades que prefieren combinar con su trabajo estan: las deportivas 12 personas, familiares 10
personas, las actividades sociales 9 y las actividades ecoldgicas 6.

Razones para Dejar el Empleo

MUCHA CARGA DE TRABAJO
MUCHAS HORAS EXTRAS
MEJOR OFERTA

MALOS TRATOS

FALTA DE RECONOCIMIENTO
SALARIO BAJO

MAL AMBIENTE DE TRABAJO

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Gréfica 4. Motivos por los que dejarian el empleo los millennials. Creacion propia. 2019.
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Cuando se les preguntd las razones por las que dejarian su trabajo el 70.8% sefialan que por un mal ambiente laboral
como se aprecia en la grafica 4, un salario bajo el 50%, falta de reconocimiento, malos tratos y mejor oferta de trabajo
el 29%.

En cuanto al trabajo ideal vuelven a recalcar que para ellos el clima laboral es importante dado que 8 lo dicen en sus
comentarios, un buen horario lo citan 7 personas y un buen sueldo 6, las otras 3 personas no opinaron.

Anélisis

Para los millennials encuestados el sueldo es un factor muy importante a considerar en la relacion laboral asi lo marca
el 70.8%, esto se refuerza porque cuando se les pregunta que cambiarian de su trabajo el sueldo es el primer elemento
que mencionan con un 34%. A su vez el 50% estaria dispuesto a dejar el trabajo por tener un sueldo bajo y cuando se
les pregunta sobre un trabajo ideal 6 vuelven a mencionar el tener un buen sueldo. La razén por la que el sueldo se
vuelve un elemento importante en sus vidas es porque buscan la estabilidad econémica.

El horario de trabajo también es un elemento a considerar en los planes de retencion ya que los millennials piensan
que es un factor muy importante, pues asi lo menciona el 58%, buscan tener un horario flexible en el empleo el 79%
y en el trabajo ideal 7 mencionan un buen horario de trabajo.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados y en consideracion de que cada generacién pudiera tener diferentes motivadores para el
trabajo, demuestra que, de manera general, los millennials egresados de la carrera de TSU en Administracion Area
Capital Humano, generacion 2018-2019 prefieren: Mejorar su sueldo, mejorar su puesto, tener estabilidad econdmica,
desarrollo profesional y prestaciones, horario flexible y laborar en una empresa de prestigio, pues incorporan la
proyeccion profesional como un beneficio importante. Por lo que queda claro que demandan de un empleador un
compromiso continuo con su desarrollo de carrera al igual que promueven la comunicacién con sus superiores de
manera regular.

Considerando que la mayoria son solteros y que al momento no han establecido una familia o “Echado raices”, pude
considerarse que su principal interés para moverse en el habito laboral es el econémico.
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ALGORITMO GENETICO DE CODIFICACION REAL PARA
HALLAR LA TASA INTERNA DE RETORNO DE PROYECTOS DE
INVERSION

L.C. Jesus Sanjuan Mendez?, Dr. Igor V. Guryev?,
Dr. Alejandro Ortega Hernandez® y L.G.E. Velia de Monserrat Ochoa Ruiz 4

Resumen— El objetivo de la investigacion es el desarrollo e implementacion de un algoritmo genético para la optimizacion
de uno de los criterios de evaluacion financiera, la Tasa Interna de Retorno TIR, lo cual implica la obtencidn de una o varias
raices reales positivas en un polinomio de grado n, dado que uno los métodos de busqueda del valor ideal es a prueba y
error, siendo lento y poco fiable; los resultados obtenidos han dado la posibilidad de optimizar la TIR de manera precisa
permitiendo igualar la ecuacion lo mas cercano a cero o en el mejor de caso a cero, ya que el algoritmo desarrollado cuenta
con la combinacién de operadores genéticos ideales para que en corto tiempo se obtenga el resultado; en conclusion al
analizar los resultados obtenidos nos permite apreciar la eficiencia con la que el algoritmo genético encuentra el valor
optimo para la TIR sin importan el grado del polinomio.

Palabras clave— Algoritmos genéticos, Codificacion decimal, Operadores genéticos, Criterios de evaluacion financiera,
Tasa interna de retorno.

Introduccién

En la actualidad en México las empresas deben estar siempre a la vanguardia de las tecnologias buscando
ocupar un lugar de suma importancia en un mercado cambiante y Ileno de retos. Una empresa siendo una organizacion
que obtiene dinero para invertirlo, tiene la necesidad de aplicar alguna de las técnicas generalmente aceptadas para la
evaluacién de proyectos de inversion, como por ejemplo la Tasa Interna de Retorno (TIR) siendo este un criterio para
la toma de decision de inversion.

La TIR en realidad implica la obtencion de una o varias raices reales positivas en un polinomio de grado n,
la teoria nos menciona que el calculo se realiza a prueba y error, de modo que se plante dar solucion a este problema
mediante la aplicaciéon de los algoritmos genéticos que buscan dentro de una poblacién aleatorio de soluciones
candidatas, a las cuales se le aplicara ciertos operadores genéticos: seleccionar, recombinar, mutar y remplazar los
individuos de la poblacion a tal punto que la poblacién converga a la solucién 6ptima, este tipo de algoritmo se basa
en la mecénica de la seleccidn natural, genética natural y el principio de supervivencia del mas apto.

Descripcion del Método
Criterio para la toma de decisién
Valor Presente Neto
El Valor Presente Neto es un criterio ampliamente aplicado para la evaluacion de proyectos financieros ya
que nos permite medir la deseabilidad de un proyecto o en otras palabras mide la generacion de riqueza cuando se
realiza una inversion mediante un proyecto. Para comprender mejor la definicidn, se presenta a continuacion la
férmula utilizada para calcular el Valor Presente Neto de un proyecto de inversion.

S ("_1 FNE ) | FNE+Vs
L (1+0D)" a+im
Figura 1. Formula del VPN
Donde: I, = Inversion Inicial, i = Tasa Interna de Rendimiento / Rendimiento requerido, Vs = Valor de salvamento.

FNE = Flujos de Netos de Efectivoy t =1,2...n: nimero de periodos de vida 1til del proyecto
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Las decisiones resultantes del Valor Presente Neto cuenta con tres posibilidades:

Si el VPN es mayor que cero, el proyecto se acepta, lo cual indica que el proyecto arroja un beneficio aun después
de cubrir las expectativas. En caso de proyectos mutuamente excluyentes, donde se debe optar por uno y otro, debe
elegirse el que obtenga como resultado el VPN mayor.

Si el VPN es menor que cero, el proyecto se rechaza, al obtener un valor negativo no necesariamente implica que
no se estén obteniendo beneficios, sino que hay la posibilidad de que no se estan obteniendo beneficios o que estos no
alcanzan a cubrir las expectativas del proyecto.

Por lo tanto, si el VPN es igual a cero, el proyecto se acepta, lo cual no significa que no haya beneficios si no que
ellos apenas alcanzan a cubrir las expectativas del proyecto.

Algoritmos Evolutivo
Blsqueda y Optimizacion

Los problemas que surgen en su gran mayoria son provenientes de la industria y la investigacion debido a
que se busca mejorar y optimizar los procesos existentes, los cuales se les espera tengan un rendimiento aceptable, de
modo que para lograr realizar esta optimizacion se ocupan un cierto conjunto de valores que describen el
comportamiento del problema, de tal forma que les mejorara el rendimiento, eficiencia, calidad, coste, etc.

Entre los métodos de optimizaciéon mas comunes para cuyo espacio de busqueda es amplio, se da la
posibilidad de aplicar la técnica heuristica de escalada. Esta técnica es iterativa que inicializa su blsqueda con una
solucién arbitraria a el problema, seguido aplica un cambio incremental en la solucion, convirtiendo esta nueva
solucién en el punto actual optimo, lo antes mencionado se repite hasta que no se puede encontrar mejora alguna. Una
limitante de este método es la incapacidad de escapar de dptimos locales.
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Figura 2. Funcién de una variable

Como ejemplo de la optimizacion considerando una funcion variable como la de la figura 1, y la exploracion
comienza en un punto como p mediante algin método clésico solo se tendré la capacidad de Ilegar al m&ximo a, por
lo cual le serd muy dificil poder llegar a b, debido a que tendria la técnica que atravesar la regién c, que contiene
valores sumamente lejanos a la solucion, lo cual en el método cléasico desecharia ir por este camino y nunca llegar al
optimo global.

Algoritmo Genético Codificacion Real

Los algoritmos genéticos son algoritmos de busqueda de proposito general que aplican los principios
inspirados por las poblaciones genéticas naturales para el desarrollo de soluciones. La idea basica del funcionamiento
del algoritmo genético consiste en codificar las poblaciones de soluciones de forma similar a la de los cromosomas.
Cada cromosoma tendré asociado un ajuste conocido como fitness el cual evolucionara con cada generacién que pasa,
el ajuste fitness nos permite cuantificar su validez como solucién al problema. Durante la ejecucion del algoritmo
todos los cromosomas tienen la posibilidad de entrar al proceso de competencia llamado seleccion, en el cual también
se determinard si es uno de los mejores elementos de la poblacion actual, lo que permitird pasar a la siguiente
generacion al cromosoma evaluado.

El funcionamiento del algoritmo genético depende en gran parte de la codificacion de las variables del
problema ya que mediante esta se definira el esquema de resolucion. La codificacion que se plantea para este trabajo
es la codificacion numérica, siendo la mas adecuada para dar solucion al problema debido a la presién con la que nos
daré el resultado, cabe mencionar que existen otras alternativas. La aplicacion de esta codificacion da surgimiento al
desarrollo de nuevas técnicas de reproduccion y mutacion las cuales fueron aplicadas en este trabajo. Los algoritmos
basados en la representacion de nimeros reales son denominados real-coded (RCGASs®).

La codificacion con valores reales resulta ser muy adecuada para resolver problemas con variables en
espacios de busqueda continua, debido a que en esta codificacion se logran apreciar pequefios pero importantes
cambios en las variables que realizan cambios en la funcién.

5 Real Coding Genetic Algorithm
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De acuerdo con la literatura la inicializacién del algoritmo genético es generados de forma completamente
aleatorio dado que se aprecia naturalmente la representacion de los genes directamente con los numero reales, a su
vez se menciona que se ha de limitar el tamafio de la poblacidn con la que se trabaja debido a que a partir de cierta
cantidad de individuos, llega a ser ineficiente seguir elevando el tamafio de la poblacidn puesto que no se consigue
una mayor velocidad en la resolucion del problema, se logra todo lo contrario.

El proceso de reproduccion permite la creacidn de nuevos individuos que no estaban presentes en poblaciones
predecesoras, para hacer posible esta creacion de nuevos individuos es necesario la aplicacién de los conocidos
operadores genéticos, estos operadores pueden adoptar formas muy distintas de acuerdo con el tipo de codificacion
que se le define al algoritmo genético. Cabe mencionar que en el desarrollo de este trabajo se aplica el operador de
seleccion, cruce y mutacién.

En un principio el operador de seleccidn de padres es el encargado de escoger los individuos que tendran la
oportunidad de continuar el proceso de reproduccion y cudles no, debido a que este operador trata de imitar lo que
ocurre en la naturaleza, busca la manera de otorgar mayor posibilidades de reproduccion a los individuos que son mas
aptos para el problema, y disminuir la de los individuos menos aptos, puesto que en pocas generaciones la poblacion
resultante tiene que llegar a ser homogénea.

El operador de cruce les permite a los cromosomas crear un nuevo individuo a partir de dos cromosomas
anteriormente seleccionados, el nuevo individuo generado tendra caracteristicas de los cromosomas padres lo cual
permitird ser mas apto para dar solucion del problema. Entre las variantes del operador genético de cruce con
cromosomas codificados con numeros reales se encuentra el cruce basado en agregacion: media aritmética, lineal y
geomeétrica.

Tras el cruce, tiene lugar la mutacidn, la cual se manifiesta de forma extraordinaria, nada comun. El objetivo
principal de este operador es contribuir a la diversidad genética de la especie, y a su vez de limitar el resultado en caer
en el éptimo local. Por lo tanto, la mutacion consiste en modificar ciertos genes de forma aleatoria atendiendo a una
probabilidad de mutacion la cual se encargara de manifestar de forma extraordinaria este operador. La mutacion es
sumamente dependiente de la codificacion que se hay decidido aplicar en un inicio, ya que de ello dependera la manera
en que se desarrollara la mutacion.

Algo importante al momento de aplicar la mutacion, es que si se abusa de este operador podemos convertir
el algoritmo genético en una simple busqueda aleatoria. Por lo tanto, antes de aumentar las mutaciones en esta
investigacién se busco aportar diversidad a la poblacion de otra manera, como lo podria ser el incrementar la poblacion
0 garantizar la aleatoriedad de la poblacion inicial.

Disefio y desarrollo de algoritmo genético
El pseudocodigo del algoritmo genético para la resolucion de este problema es el siguiente:

1 Funcion Algoritmo_Genetico ()
2 A
3 TPoblacion pob; //Poblacion
4 TParametros parametros // Captura de los paramentros necesarios (tamafio poblacion, etc..)
5 pardmetros=Obtener_Parametros();
6 Aprox=Aproximacion_inicial();
7 pob=GeneraPoblacionlnicial(Aprox, pob, parametros);
8 Porcentajeconvergencia=0; generacion=0;
9 Hacer {
10 ResultadosFX=Evaluacién(pob,tam_pob);
11 posicionesl=generaciondenumeros(0,pob/2); posiciones2=generaciondenumeros(pob/2,pob);
12 Padres=Seleccidn (posicionesl, posiciones2, ResultadosFX, pob);
13 crucel=generaciondenumeros(0,pob/2); cruce2=generaciondenumeros(pob/2,pob);
14 Hijos=Cruce (Padres, crucel, cruce2, generacion);
15 pob=Padres+Hijos;
16 Porcentajeconvergencia=evaluarconvergencia(pob)
17 } Repetir Mientras Porcentajeconvergencia es menor de 99.9
18 Devolver pob[pos_mejor];
19 1}

Figura 3. Pseudocodigo del algoritmo genético para calcular TIR
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Especie o Individuo: La solucién al problema se da mediante el manejo de vectores dindmicos que nos ofrece
el lenguaje c#, en los cuales cada elemento del vector representa una posible solucion al problema, a cada uno de ellos
se les aplicara los operadores genéticos. Por otra parte, la codificacion no serd de naturaleza binaria si no de tipo real.

Poblacion: Anteriormente se menciona la creacion de la poblacion inicial de forma aleatoria, lo cual hace que
los individuos generados estén sumamente dispersos en el espacio de busqueda, para lo cual se propone la bisqueda
de una aproximacién inicial, con la que se permite crear un limite inferior y superior que hemos establecido en 500, es
decir si la aproximacién inicial nos da 500, el limite inferior seria O y el superior 1000, en consecuencia nos permitiria
delimitar el espacio de busqueda y a su vez agilizar la bisqueda del algoritmo genético debido a que una buena
aproximacion inicial contribuye a una rdpida convergencia hacia el valor buscado

Fue posible llegar a la aproximacidn inicial mediante lo propuesto en la literatura que consiste en hallar un
momento del tiempo, Unico, donde se coloca un flujo de efectivo que sustituira la serie de flujos del proyecto, esto

mediante de: Yi(ay) @)
t=—m"——

Py
Figura 4. Tiempo imaginario para hallar aproximacion

El valor del tiempo obtenido nos sirve como tiempo de duracion de un imaginario proyecto con dos flujos de
efectivo: el inicial y el sustituto de los restantes flujos. Este Gltimo es la suma de todos los flujos, exceptuando el
primero. De esta manera se halla la aproximacion inicial (x,) a la raiz buscada:

1

_ ( Lt=1a; )?
X =\||—

Qo
Figura 5. Formula de obtencion de aproximacion inicial

La funcion de aptitud: En la funcién de aptitud o fitness, se aplica una de las cuatro més conocidas, Fitness
Puro. Este tipo de fitness trabaja en medida al ajuste establecido en la terminologia natural del propio problema. En la
figura 1 se establece la formula del TIR con la que se busca el valor i que permitira que se iguale a O la ecuacion.
Mediante esta formula se evalla cada individuo de la generacidn, los resultados se guardan en un vector que
representan los individuos que son mas cercanos a 0 o en el mejor de los casos el que se iguale a 0, después de obtener
los valor de bondad se le permitird continuar en la siguiente generacion del algoritmo genético mediante el operador
de seleccion, ya que se busca comprobar que este individuo que iguala a 0 la ecuacién sea realmente el éptimo global
y esto sera posible hasta que toda la poblacidn converga al mismo valor mediante la evolucién del algoritmo genético
y cuidar que esta solucion se encuentre en el éptimo local.

El operador de seleccién: mediante este operador se garantizara que se obtengan los individuos mas aptos
para solucionar el problema, en particular se aplica la seleccién por torneo, la idea de este método consiste en realizar
la seleccidn en base a comparaciones directas entre individuos y definir cual de los dos es igual 0 méas cercano a cero.
Antes de realizar la seleccion se busca aleatoriamente las posiciones de los elementos que se seleccionaran mediante
la creacion de dos vectores que definiran las posiciones de los elementos a seleccionar por el operador.

El cruce representa la mezcla entre individuos, se realiza ligando dos elementos de una subpoblacion que fue
creada por el operador de seleccién, a esta subpoblacién la nombraremos temporalmente como padres, después del
cruce entre los individuos de la poblacidn de padres se obtendra una nueva subpoblacion que nombraremos hijos.
Definida la codificacion real se ha modificado la manera en que trabaja el operador genético aplicando otra alternativa
del operador de cruce, entre las aplicadas se encuentra la media aritmética y media geométrica.

La media aritmética: toma el valor medio de los genes de los padres. Tiene la desventaja de que Gnicamente se
genera un descendiente en el cruce de dos padres. EI caso mas simple de cruce genera un hijo del siguiente modo:

h = (P ‘;Pzi)

Figura 6. Cruce: Media Aritmética

Por otro lado, la media geométrica: toma como valor la raiz cuadrada de la suma de los genes de los padres
seleccionados. La media geométrica se aplica mediante la siguiente formula:

hi = p1i + D2
Figura 7. Cruce: Media geométrica

La mutacidn de un individuo provoca que algunos de los genes varié su valor de forma aleatoria, esto es
posible mediante la aplicacion de una probabilidad de mutacién y como lo marca la genética natural la mutacion se
manifiesta de forma extraordinaria, de modo que no se puede aplicar de forma continua. Una forma de hacer posible
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lo anterior es mediante la insercién de una tasa de mutacién variable que se ird reduciendo a medida que avanza la
evolucién del algoritmo. De esta forma la blsqueda es mas amplia en las generaciones iniciales, la cual se ira
reduciendo generacion tras generacion. De modo que con la siguiente formula es posible obtener esta probabilidad:

Figura 8. Tasa de probabilidad mutacidn variable

Siendo T el nimero méximo de generaciones, estableciéndolo en 100 para este problema en especifico, t la
generacion en curso y n la longitud del cromosoma, la cual se obtiene a través las propiedades de cada individuo.

El operador de mutacion tiene como idea principal contribuir a la diversidad genética de la especie, y a su vez
limitar el resultado en caer en el 6ptimo local, esto es posible mediante una perturbacion en el individuo que
simplemente es un valor aleatorio més, en este problema se aplic6 lo propuesto por la literatura la aplicacion de una
distribucién Gaussiana/normal: N (0, o), donde:

0 es la media aritmética y o es la desviacion tipica, la cual se aplica a cada parametro mediante la siguiente

formula:
x{ = x; + N(0,0;)

Figura 9. Mutacion en la codificacién decimal

Remplazo: Cuando se trabaja con una Unica poblacion, en la cual se realizé la seleccion e inserciones, se
deberé tener en cuenta que para insertar un nuevo individuo tendra que eliminarse otro individuo. Esto se da por la
cierta caracteristica con la que cuentan los algoritmos genéticos de mantener un tamafio de poblacién constante. El
método de remplazo aplicado a este problema es el de Remplazo de los peores, lo cual consistente en obtener espacio
en la poblacion median la eliminacion de los peores elementos de la poblacion sustituyendolos por mejores elementos
creados por el operador de cruza.

La condicion de terminacion: permite determinar la convergencia de la solucién, pero debe cuidar que esta
solucién no caiga en el 6ptimo local y no se encuentre en un valor sumamente alejado del optimo global. En este
problema se disefié una funcion encargada de analizar el porcentaje de convergencia en la poblacidn obtenida después
de aplicar los operadores genéticos, buscando tener una convergencia minima del 99%. Si se cumple con este
porcentaje se finaliza el algoritmo, seguido de esto se muestra como resultado uno de los individuos més veces repetido
en la poblacion final.

Resultados
Los resultados obtenidos al ejecutar 500 pruebas con una inversién y flujos de efectivos creados aleatorios
con longitud de 13 digitos, un valor de salvamento aleatorio de longitud de 10 digitos y con un periodo aleatorio que
va desde 12 hasta 600 semanas, meses 0 afios; nos permitieron obtener los los siguientes resultados:

Cant. Periodo Generaciones | Tiempo (Segundos) | Convergencia
12-100 64 0.18042 99.99
101-200 62 0.4865 99.995
201-400 63 0.7460 100
401-600 75 1.512 99.98

Tabla 1. Promedio de resultados de acuerdo con la cantidad de elementos

Generaciones Tiempo (Segundos)

70 / 14
S —

0-100 101-200 201-400 401-600 0-100 101-200 201-400 401-600

Figura 10. Generaciones por cada cantidad de periodos  Figura 11. Tiempo de ejecucién por cada cantidad de periodos

Analizando los datos de la tabla 1 se logra apreciar que las generaciones en las que el algoritmo logro
converger para encontrar a la soluciéon son menores a 75 iteraciones, ademas de apreciar que no se da un gran
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incremento si se modifica el periodo de 100 a 600. Obteniendo también una convergencia de la poblacion del 99%,
sobre las diferentes variantes de las pruebas.
Comentarios Finales
En el mundo de los negocios donde se busca incansablemente elevar los niveles de productividad tanto como
en eficienciay eficacia, se propuso dar una solucion a la busqueda del criterio de evaluacion TIR mediante un algoritmo
genético, el cual suprimid los inconvenientes mencionados por la literatura sobre este calculo que se realizaba a prueba
y error.

Resumen de resultados

En este trabajo investigacién se ha estudiado los algoritmos genéticos, planteado una configuracion funcional
para obtener con una precisién aceptable la Tasa Interna de Retorno, la cual es la mejor opcién en comparacion de
realizarlo a prueba y error, ya que si se busca de esta manera seria muy poco probable de alcanzar tanto los tiempos y
la precisién que nos ofrece el algoritmo genético. Los resultados de la investigacion incluyen el pseudocodigo en donde
se presenta la configuracién de operadores genéticos, a su vez se ha descrito el proceso realizado en cada operador y
las diversas probabilidades que se aplicaron en el algoritmo para obtener el resultado de forma precisa.

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de aplicar el algoritmo genético ya que nos han permitido obtener la

TIR de una forma mas precisa, evitando la divagacion al momento de calcular en papel lo cual es tardado y ademas
poco preciso. Es indispensable que se encuentre este criterio ya que de él depende saber si un proyecto es viable o no,
y a su vez saber el rendimiento méximo que se puede obtener de la inversion propuesta en el proyecto. La ausencia del
calculo de este criterio no nos permitiria evaluar los proyectos de inversion y conocer si existe la posibilidad de
minimizar o maximizar la inversién inicial.

Fue inesperado el haber encontrado cierta dificultad al momento de codificar la poblacién inicial con la que trabaja
el algoritmo genético bebido a que en un inicio se tratd de trabajar con la codificacion binaria la cual mostro problemas
de exactitud en los resultados por lo cual se decidié cambiar a la codificacion real.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar este trabajo podrian centrarse en realizar mas configuraciones
con los operadores genéticos, en vista de que a partir de las pruebas realizadas se encontr6 un promedio de generaciones
de 60 a 70 en las cuales se converge al resultado optimo global. A partir de esto existe la posibilidad de reducirlas
generaciones 0 en todo caso disminuir el tiempo de ejecucién mediante la aplicacion de Algoritmos Evolutivos
Paralelos. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere la optimizacién
de los flujos de efectivo del criterio de evaluacion, dado que estos podrian cambiar una evaluacidn negativa a positiva
si se logran obtener los flujo netos éptimos para cada periodo.
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LA IMPORTANCIA DE LA ASIGNATURA "INTEGRADORA"
PARA ASIGNAR UNA CORRECTA CLASIFICACION
ARANCELARIA Y ASEGURAR UN DESPACHO CORRECTO EN
LA COMERCIALIZACION DE LAS MERCANCIAS

Elvira Santacruz Andrade!, David Fernando Carrasco Santacruz?, Karina Azucena Norato Santacruz®,

Resumen— EI presente trabajo tiene como objetivo difundir la investigacion realizada como continuidad
del proyecto museo de muestras, el cual tiene como objetivo ayudar a asignar la clasificacién arancelaria
correcta a la mercancia, necesaria para llevar a cabo el despacho aduanero, ya sea para la entrada de
mercancias en territorio nacional (importacion) o salida del mismo (exportacion) con el fin de su
comercializacién. Permitiendo con ello cumplir con las normas vigentes que exigen las diferentes leyes de
comercio exterior.

Por todo lo anterior es de vital importancia utilizar las estrategias didacticas, para apoyar al docente a lograr
reafirmar los conocimientos adquiridos por los alumnos durante las clases que forman el cuatrimestre cursado.
Por eso se observa, que la importancia de la asignatura integradora impacta de manera “Integral” en el uso y
aplicacion de los conocimientos adquiridos con apoyo del area museo de muestras, la cual ha contribuido a
lograr adquirir las capacidades cognitivas propias de la carrera de Operaciones Comerciales Internacionales
area: Clasificacién Arancelaria y Despacho Aduanero, que son la base para un alto desempefio competitivo
dentro del mercado laboral.

Palabras clave— Integracién de conocimientos, clasificacion arancelaria, despacho correcto,
comercializacién, mercancias.

Introduccion

Segun Roegiers (2007), parten de una perspectiva que denominan “pedagogia de la integracion”, que pretende
integrar los conocimientos escolares entre si, asi como su vinculacion con la vida. Es desde aqui donde se inscribe el
enfoque por competencias, como movilizacion conjunta de diferentes conocimientos escolares realizada por el
alumno en una situacion significativa.

Por otra parte, establece que los aprendizajes deben concretarse siempre de modo funcional y significativo, en los
que se atribuyen sentido a lo que se aprende a partir de su identificacién con los principales problemas profesionales
asociados a la actuacion del futuro profesional, ademas de una correcta identificacién de las competencias a formar;
es decir las principales en la formacidn, del profesional (Zabala & Arnau, 2008).

Uno de los grandes obstaculos que presenta la asignatura integradora, es que muchos alumnos no cuentan con los
conocimientos cognitivos necesarios para desarrollar las actividades asignadas, no saben investigar, e integran la
informacion que encontraron tal cual, sin tomar importancia en las caracteristica que diferencian a una mercancia de
otra, las cuales marcaran la diferencia en su clasificacion correcta, por lo cual al establecer como estrategia
didactica la asignatura de integradora facilitara la retencion y comprensién de un nuevo conocimiento cognitivo, asi
como reafirmar los mismos apoyandolos con las practicas elaboradas del area de museo de muestras dentro de la
carrera, cabe mencionar que los docentes podran utilizar las muestras expuestas con los alumnos, simplificando el
proceso de ensefianza aprendizaje.

En la asignatura integradora se podra observar, en primer término, la estructura del proyecto, estructura
organizacional, producto, mercado, transporte logistico y normatividad, factores relevantes que daran la base solida
para que el producto elaborado, llegue al cliente en tiempo y forma aun por sobre la competencia, finalidad de dicha
materia de manera integral. Sin dejar de mencionar factores de suma importancia como lo es, la descripcién,
caracteristicas, origen, seccion, capitulo, partida, subpartida, fraccién arancelaria, fundamento legal, impuesto

! La Maestra Elvira Santacruz Andrade es Maestra en Ciencias en Administracion con Especialidad en Mercadotecnia de la
carrera de Operaciones Comerciales Internacionales area C.A.D.A de la Universidad Tecnol6gica de Nogales,
Sonora.santael9@yahoo.com.mx

2 El C. David Fernando Carrasco Santacruz es colaborador del articulo y estudia la carrera: Licenciatura en Direccion de la Cultura Fisica
y el Deporte en el Instituto Tecnol6gico de Sonora.

3 La Licenciada en Derecho Karina Azucena Norato Santacruz es colaboradora del articulo y abogada de aduana, por el Sistema de
Administracion Tributaria en Naco, Sonora.
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aplicable, Regulaciones y Restricciones No Arancelarias de la mercancia que se desea describir, tomando en
consideracion las leyes vigentes como: Ley de Impuestos Generales de Importacién y Exportacion, Ley aduanera,
Reglas de Caracter General en Materia Aduanera, Regulaciones y Restricciones No Arancelarias, sin dejar de
consultar las notas explicativas de la tarifa arancelaria de México.

La implementacion en las asignaturas que contiene la clasificacion arancelaria dentro del programa Técnico
Superior Universitario en Operaciones Comerciales Internacionales requiere practica con estrategias didacticas
donde el alumno pueda complementar los aprendizajes tedricos mediante mercancias que sirvan como ayudas
visuales en el reconocimiento de las mismas asignandoles una correcta clasificacion arancelaria, de aqui la
importancia de la asignatura integradora desarrollada con el apoyo del area museo de muestras.

Descripcion del Método

La Universidad Tecnoldgica de Nogales, Sonora. Se encuentra ubicada en Nogales, Sonora. En la cual se llevé a
cabo el proyecto de investigacion denominado “la importancia de la asignatura "integradora” para asignar una
correcta clasificacion arancelaria y asegurar un despacho correcto en la comercializacion de las mercancias”,

siguiendo las normas que marca la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion. (LIGIE),

cumpliendo a la vez con el perfil de la carrera de: Operaciones Comerciales Internacionales area Clasificacion
Arancelaria y Despacho Aduanero.

Lograr la competitividad que tanto exigen nuestros mercados laborales a nivel regional, estatal, nacional e
internacional, en los egresados es una tarea ardua, la cual se debe de apoyar fuertemente con la implementacién
continua de précticas, para reforzar los conocimientos cognitivos que vaya adquiriendo el joven durante su preparacién
Técnica Superior Universitaria.

Dicha asignatura integradora se inici6 y termino con la finalidad de que el alumno, adquiera la facilidad de
diferenciar una mercancia de otra, para asi facilitar la asignacion de una clasificacion arancelaria correcta.

La metodologia consiste en que a partir de ideas creativas, elegir una que pueda convertirse en propuesta de mejora
de un producto ya existente o una innovacion, apoyandose de la LIGIE, dentro de la cual se revisard que la mercancia
cuenten con la clasificacion de 8 digitos asignados segun el pais México, investigar qué imagen es la mas representativa
de la mercancia, asi como digitalizar la informacion correcta de las caracteristicas que mas la representen y a su vez
la diferencie de las demas de su misma especie, asi como también es de suma importancia integrar los impuestos que
le correspondan, las Regulaciones y Restricciones No Arancelarias normativas que exige el pais de México para
introducirlas o extraerlas de su territorio legalmente, y de igual manera, el pais al cual se desea penetrar con dicha
mercancia, sin dejar de incluir los beneficios con los que cuenta una mercancia de ser beneficiada por un T.L.C. una
vez que se termind de impartir la asignatura durante el cuatrimestre, se tomaran en cuenta tres paises que se integraran
el despacho de importacion o exportacidn de la mercancia elegida, asi como también se deberan exponer al grupo y
asi de esa manera crear aprendizajes significativos en los alumnos.

Antecedentes:

La asignatura integradora atiende la necesidad de apoyar en el reconocimiento y diversificacién de una amplia
gama de mercancias que se desean comercializar tanto para importacion como para exportacion. Ya que existe una
imperiosa necesidad de asignarle a cada mercancia una clasificacion arancelaria correcta principalmente para que el
pais reciba la percepcidon de esos derechos por su comercializacion, tomando en cuenta si la mercancia a reconocer es
perecedera o no, el alumno, debera investigar con que regulaciones y restricciones debe cumplir para su exitosa
comercializacion. Lo descrito anteriormente es de suma importancia, ya que los datos a integrar en la creacion de
una propuesta de mejora o una innovacion de un producto, tienen la finalidad de llegar penetrar en el cliente meta,
asi como el de cumplir con la presentacion del producto al termino del cuatrimestre, sin dejar de mencionar que los
datos investigado deberan estar actualizados en cada momento segln la mercancia a investigar, las necesidades del
cliente y empresa, en la cual se integre el alumno al egresar de la U.T.N.

Utilizdndola como estrategia para una mejor comprension y retencion de un nuevo conocimiento, el docente llevara
a los alumnos al area del museo de muestras de la carrera de: Operaciones Comerciales Internacionales area
Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero. Area que cumple una funcion indispensable de apoyo, ya que cuenta
con una amplia gama de muestras donadas por diversas agencias aduanales de la localidad de Nogales, Sonora.
Atendiendo a las normas especificadas dentro del Sistema Armonizado de designacion y codificacion de mercancias,
asi como de la LIGIE.
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A

Figuras 1,2 y 3. Area museo de muestras, para apoyar al alumno en la adquisicion de un aprendizaje significativo.

Implementacion:

La Universidad Tecnoldgica de Nogales, cuenta dentro de su programa con materias especificas de la
especialidad de la carrera de: Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero, unidades teméticas que orientan en
todo momento y guian tanto al docente como al alumno, para lograr llevar a cabo el proyecto y atender la necesidad
de reforzar los conocimientos cognitivos para asignar de manera correcta una clasificacion a la mercancia que se
desea comercializar, como se describid anteriormente.

Para facilitar la comprensién de los conocimientos, se utiliza la LIGIE (Ley de los Impuestos Generales de
Importacién y de Exportacién). Sistema Armonizado de designacién y codificacion de mercancias. Asi como también
las Notas Explicativas de la tarifa arancelaria del pais México. Regulaciones y Restricciones No Arancelarias, y la
utilizacion del Compendio de Disposiciones de Comercio Exterior del afio en curso.

e Enbase alapropuesta del proyecto: en la asignatura integradora para la Carrera de: Operaciones Comerciales
Internacionales Area CADA. La Universidad Tecnoldgica de Nogales, Sonora. Asigna el aula donde se
impartira la materia que apoyara con las unidades tematicas correspondientes para asegurar la competitividad
del alumno en el mercado laboral, e iniciar el desarrollo del mismo.

Figuras 4,5y 6. Elaboracion de un logotipo para el producto innovador, conquistando a un mercado meta en tres paises
de libre eleccion por los alumnos.

e Una vez disefiado el producto en el cual se iba a trabajar, se procedié a buscar la materia prima para su
elaboracion, tomando en cuenta la amplia cartera de proveedores, se elegido a uno, tal cual se muestra a
continuacion:

Figuras 7,8 y 9. Recoleccién de materia prima necesaria para la elaboracién del producto innovador.

e Posteriormente, se procedio a la elaboracién del producto perecedero, como a continuacion se detalla:
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Figuras 10,11,12,13 y 14. Elaboracion del producto por los integrantes del equipo.

e Seiniciadigitalizando los datos solicitados, para finalizar con el cumplimiento de la materia antes mencionada
la asignatura de integradora, con los siguientes datos: Nombre de la institucion, carrera a la que pertenece,
imagen de la mercancia, nombre del producto elegido por el equipo colaborador, logotipo disefiado,
asignacion de clasificacion correcta tomando en cuenta la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y
de Exportacion, seccion, capitulo, partida, sub partida, la cual en nuestro pais al dia de hoy corresponden a 8
digitos atendiendo la normativa del Sistema Armonizado de designacion y codificacion de mercancias.

Figuras 15,16 y 17. Se presentan los productos terminados en el grupo, para su revision, aprobacion y asignarles el
orden el cual apareceran en su presentacion final.

e  Una vez impartidos los temas de la asignatura integradora en clase del cuatrimestre cursado, se finalizan las
practicas con la exposicion en el grupo de equipos de trabajo, mediante el siguiente proceso: para reafirmar
la comprension y retencion de los temas de manera general se integra también al apoyo didactico de
informacion relevante principalmente de Tratados Comerciales de México con el resto del mundo.

Figuras 18,19,20 y 21. Exposicion de productos terminados para dar cumplimiento al cierre de la asignatura integradora
en cuatrimestre cursado.

e Se inicia con la revision de los productos terminados en el aula asignada de la carrera: Operaciones
Comerciales Internacionales area CADA, conforme a los lineamientos explicados desde el primer dia de
clases, los porcentajes de ponderacion a calificar en cumplimiento con el orden que estipula la Ley de los
Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion (LIGIE). En primer orden deberd conocer y saber
interpretar que significa la informacidon descrita en los articulos 1 y 2, Reglas Generales, Reglas
Complementarias, seccidn, notas de seccion, capitulo, notas de capitulo, partida, notas de partida, subpartida
y notas de subpartida, para poder describir las caracteristicas de manera correcta que caracterizan a una
mercancia. Mismas que apoyen a una mejor comprension, retencion, asi como el de reafirmar un
conocimiento en el alumno.
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Figuras 22,23,24 y 25. Exposicion de productos, disefiados, elaborados y terminados para dar cumplimiento a la
“Asignatura Integradora”.

e Tomando en cuenta los Tratados de Libre Comercio y los paises que estan integrados en ellos, los alumnos
de manera grupal eligieron tres paises, de los cuales, se investigaria y tomaria como referencia principalmente
los beneficios que brindan para facilitar su comercializacion a las mercancias elegidas.

e Cabe mencionar que es de suma importancia el impacto de los Tratados de Libre Comercio para los paises
involucrados, ya que dentro de los mayores beneficios estan la reduccion o eliminacion de las barreras
arancelarias para apoyar al incremento de las importaciones, exportaciones y brindar mayor estabilidad
econémica a los paises miembros.

Figuras 26 Y 27. Exposicion para el cierre del cuatrimestre en la “Asignatura Integradora”.

e Los jovenes terminan la elaboracion de sus productos reafirmando los conocimientos adquiridos en las diferentes
materias de la especialidad de la carrera de Operaciones Comerciales Internacionales area Clasificacién Arancelaria 'y
Despacho Aduanero.

Figuras 31,32 y 33. Para garantizar una presentacion excelente del equipo, se trabajé en el disefio de una manta
representativa con el logotipo del producto elaborado.

Comentarios Finales

Resumen de resultados:
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En el desarrollo de este proyecto se logré elaborar una gran variedad de productos innovadores, asi como
propuestas de mejora para algunos ya existentes en el mercado, tomando en cuenta la gran variedad de secciones en
las cuales se divide la Ley de Impuestos Generales de Importacion y de exportacion, necesarias para reafirmar los
conocimientos adquiridos durante el cuatrimestre cursado de la carrera: Operaciones Comerciales Internacionales
area Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero.

Se difundio entre los grupos y los docentes la gran importancia que tiene la utilizacion de la elaboracion de
productos innovadores, asi como propuestas de mejora en los ya existentes, para reforzar el conocimiento adquirido
con apoyo del &rea del museo de muestras, utilizado como estrategia didactica en las asignaturas propias de la
Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero.

Conclusiones:

Dentro de las asignaturas que estan involucradas en la Clasificacién Arancelaria es de suma importancia
vincular al alumno con el reconocimiento de mercancias que puedan visualizar y clasificarse segin la LIGIE; la
asignatura de integradora utilizada como estrategia didactica es idonea para que el alumno, sin salir de la
Universidad pueda ser guiado por un docente o por si mismo en la parte practica de las asignaturas. Por lo cual
otorga aprendizaje y colabora para el reconocimiento de las mercancias de una manera integral, hasta llegar a la
asignacion de la clasificacion arancelaria correcta, garantizando la comercializacion de esta en tiempo y forma.

Recomendaciones:

Se recomienda que se dé seguimiento continuo, asi como actualizacion de las estrategias didacticas en el
desarrollo de la asignatura de integradora, revisar periddicamente la informacién actualizada con respecto a las
Leyes, reglamentos, normas, tratados, con los que se deba cumplir los cuales faciliten, agilicen y garanticen la
comercializacion de las mercancias elegidas en tiempo y forma, y a su vez cumplan con los lineamientos estipulados
de los paises involucrados tanto en la importacién o exportacién de las mercancias elegidas.
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PROTOCOLO PARA LA ACREDITACION DE UN LABORATORIO
DE PRUEBAS ELECTRICAS Y CAUDAL VOLUMETRICO DE
BOMBAS SUMERGIBLES DE POZO PROFUNDO

Héctor Santos Alvarado MIIY, Dra. Miriam Silvia Lopez Vigil?,
ME Ramén Matias Lopez®, Dr. Javier Martin Garcia Mejia*y MII Yesenia Natali Lopez Oseguera®

Resumen—EIl documento expone un trabajo de investigacion técnica de desarrollo tecnoldgico, en una perspectiva
longitudinal experimental sustentado en las normas NOM-010-ENER-2004 y NMX-EC-17025-IMNC-2006, para efectos
de adecuar un area de trabajo en un laboratorio documentado de pruebas eléctricas y de caudal volumétrico, destinadas
al servicio de mantenimiento electromecanico a bombas sumergibles de tipo pozo profundo, con resultados sustraidos de
los apartados pertinentes de la normatividad NOM, dirigido a ofertar un servicio certificado a la industria y rescatar la
lealtad de una agenda perdida de clientes.

Palabras clave—Acreditacién, Bomba Sumergible, Norma, Protocolo, Servicio Certificado.

Introduccion

Los servicios profesionales de mantenimiento electromecénico a motores eléctricos de induccion de CA en
sus diferentes capacidades, asi como a equipos especiales como los conjuntos motor bomba sumergible tipo pozo
profundo que son el caso al presente, requieren en la actualidad de un plus que responda a la calidad del servicio
realizado. Este plus se denomina Servicio Certificado, el cual se obtiene a través de una acreditacion que implica
materiales, mano de obra, procedimientos, instalaciones y equipos e instrumentacién de normatividad vigente.

En Sta. Cruz Acapa, Mpio. de Tehuacén, en la region de Tehuacan, Edo. de Puebla, Electricidad Industrial
de Tehuacén, ofertd servicios de mantenimiento industrial a transformadores de voltajes de operacion medianos tipo
pedestal y de poste, asi como también a bombas sumergibles de pozo profundo, sin certificaciones, pero como
Unico proveedor de la regién a partir del afio 1971, como una pequefia empresa familiar, clasificada por INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), en Division 3 Industria Manufacturera, Divisién VIII Productos
Metalicos, Maquinaria y Equipo, rama 52 Equipo y Aparatos Eléctricos para la Industria. Al afio 2001 cambia
nombre por Equipos de Bombeo Alejo (EQUIBOM) y se extienden los servicios a venta de bombas sumergibles,
reparaciones electromecanicas, pruebas eléctricas, suministro e instalacion de tren de descarga a aforos de 24, 48 y
72 horas, toma de videos y limpieza de pozos profundos con los equipos adecuados, no obstante, sin certificaciones,
pero distintivo en la regién por el servicio especializado en motores eléctricos sumergibles y pruebas volumétricas.

Una empresa como EQUIBOM, que busca obtener la Acreditacion para expedir resultados técnicos
certificados, necesita un protocolo que contemple los requerimientos pertinentes a través de la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), la cual tiene como objetivo acreditar a los Organismos de la Evaluacion de la Conformidad,
Organismos de Inspeccion), Organismos de Certificacion y Organismos Verificadores/Validadores de emision de
gases Efecto Invernadero (OVV y GEI). La Acreditacion para el caso se sustenta en la NORMA NMX-EC-17025-
IMNC-2006, la cual se refiere a la interpretacion de los requisitos técnicos y de gestion y la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidn establece que las dependencias aprobaran a los Laboratorios de Pruebas (LP) y
Organismos de Certificacion de Producto (OCP) que demuestren competencia técnica para evaluar una Norma
Oficial Mexicana (NOM) de Eficiencia Energética NOM-ENER, para el caso la NOM-010-ENER-2004, referida a
la Eficiencia Energética del conjunto motor-bomba sumergible tipo pozo profundo.
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Descripcion del Método

Analisis de la problematica

El método se relaciona estrechamente con la problematica que actualmente enfrenta EQUIBOM, la cual se
presenta debido a la transformacion de la competencia de este mercado propia de estos ultimos tiempos, en los que
la estandarizacidn conjunta con el aseguramiento de la calidad de los servicios, inserta la innovacion de la
normatividad en los &mbitos de mercado como es el caso en estudio de los servicios de mantenimiento eléctrico y
mecanico a equipos conjunto motor bomba sumergible de tipo pozo profundo. EQUIBOM, especialista en este
campo del servicio, busca la Acreditacion que ademas de suministrar el valor agregado de sus trabajos, recupere una
cartera de clientes importantes, tanto de la region como de los alrededores del estado, que optaron por otros
proveedores que estan dentro de los Servicios Certificados, lo cual se percibié significativamente en los tltimos dos
afios.

Justificacion de la investigacion

Adicional a la recuperacion de la lealtad de los clientes, el incremento de la productividad de la empresa 'y
otros beneficios por inercia, el contar en el &rea técnica con un laboratorio de pruebas para estos servicios, se podran
determinar las capacidades de trabajo de los equipos con datos técnicos nominales de placa ilegibles, de manera que
es entonces que adquiere valor el servicio certificado, pues se podran determinar la carga en metros a los cuales se
puede trabajar, amperaje, voltaje y los litros que puede dar un equipo.

Realizando las mencionadas pruebas de acuerdo a la norma NOM-010-ENER-2004 referida a la “Eficiencia
energética del conjunto motor bomba sumergible tipo pozo profundo”, con el amperaje que toma la maquina se
determinan los caballos de fuerza o HP y se podré certificar el resultado de acuerdo a las caracteristicas que
corresponde y cumpliendo con la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 referida a los “Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se presenta es Técnica y Aplicada, dirigida a obtener la actualizacion del rubro,
innovacion, mejora de la eficiencia de los procedimientos del servicio ofertado que conlleve al incremento de la
calidad del mismo y la productividad de la empresa, por lo que también se considera de desarrollo tecnolégico,
debido a que se aprovecharan los conocimientos existentes dentro de la organizacion y se pondra en practica para la
puesta en marcha de un servicio que sigue siendo Unico especializado en la region, con el plus de los servicios
certificados en pruebas eléctricas y de flujo del conjunto motor bomba sumergible de pozo profundo. Criterio de la
investigacion Tecnolégica por Francisco Garcia Cérdoba (2007), quien se basa en la observacion, la determinacion
de la problematica descriptiva y explicativa, asi como también considera de suma importancia la documentacion
soporte relacionada que lleve a la reflexidn, valoracion, presentacion y discusion para la implementacion de la
propuesta, seguimiento y evaluacién de la misma. El disefio del estudio es clasificado como experimental, debido a
que se manipulan las variables de los ensayos para efectos de estimar los pardmetros técnicos de los equipos.

Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo, cualitativo y de comparacion con base en un diagndstico de la situacién actual
de la empresa, en cuanto a los requerimientos administrativos y legales de la empresa que implica el sistema de
gestion y de la norma que avalen los procedimientos y aseguren la calidad de los trabajos, consistentes en la
recoleccion de datos técnicos de los equipos como capacidad en HP, nimero de fases, voltaje de operacion, corriente
de demanda de plena carga, litros obtenidos por segundo, metros de altura que levanta con respecto a las pruebas
eléctricas y volumétricas del motor con el servicio administrado. La informacion obtenida se somete a analisis y se
compara con la curva tipica de rendimiento con tres ensayos de amperaje, voltaje, kilos de presion levantados y
litros por segundo obtenidos, asi como también se analizaran los medios actuales que se utilizan para las mediciones,
con la finalidad de actualizarlos, obtener la Acreditacion ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y expedir
la certificacion correspondiente del servicio.

La esencia del método se esquematiza en Protocolizar la Acreditacion de un area de pruebas eléctricas y
volumétricas con sus respectivos equipos de medicién e infraestructura pertinente bajo las normas NOM-010-
ENER-2004 y NMX-EC-17025-IMNC-2006, lo que implica: Analizar la documentacion acorde y oportuna para la
obtencion de la Acreditacion; Documentar los procedimientos en base a los requerimientos solicitados para la
Acreditacién de un laboratorio de pruebas para bombas sumergibles; Adecuar y adaptar las instalaciones y equipos;
Capacitar al personal para realizar los ensayos de acuerdo a la norma y elaborar el Protocolo para el Dictamen
Técnico.
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Comentarios Finales
El desarrollo del Protocolo se sustenta en el andlisis de las normas NOM-010-ENER-2004 de la
“Eficiencia energética del conjunto motor bomba sumergible tipo pozo profundo” y NMX-EC-17025-IMNC-2006
de los “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”.
Las pruebas eléctricas de laboratorio para equipos reparados, consisten en una medicidn de la resistencia de
aislamiento y resistencia 6hmica de los devanados del motor. Y la prueba de caudal volumétrico en el flujo del
cuerpo de impulsores.

Resumen de resultados

Para llegar al Protocolo de acreditacién de un laboratorio de pruebas eléctricas para motor-bomba
sumergible tipo pozo profundo se realizaron las indicaciones mencionadas por la norma NOM-010-ENER-2004,
(NMX-EC-17025-IMNC-2006).

a) Para iniciar con el proceso de la acreditacion del laboratorio de pruebas es necesario presentar la
informacion y el organigrama del laboratorio (Figura 1).

Gerente general

Coordinador de
calidad

Auxiliar Técnico

administrativo autorizado

Técnico
auxiliar

Figura 1. Organigrama del Laboratorio de Pruebas EQUIBOM. Fuente: EQUIBOM 2019.

El gerente general sera el responsable de firmar los certificados de los resultados obtenidos después de
hacer las pruebas de resistencia de aislamiento, amperaje y de flujo al cuerpo de impulsores.

El auxiliar administrativo sera el encargado de elaborar el certificado de pruebas y llevara el control de
folios de los certificados, estara en contacto con los clientes, tendréa el control de los certificados de los equipos
calibrados.

El técnico autorizado sera el responsable de llevar a cabo las pruebas eléctricas al conjunto motor-bomba
sumergible tipo pozo profundo en compafiia del técnico auxiliar el cual ira recabando los datos, seran los
responsables de mantener las instalaciones en 6ptimas condiciones.

El coordinador de calidad estard al pendiente de las fechas de calibracion de los equipos de medicion,
realizara recorridos semanales al tren de descarga, a la instalacion eléctrica al estanque de pruebas y en conjunto con
el auxiliar administrativo se encargaran de las compras, capacitaciones y seleccién de proveedores de
mantenimiento.

b) Como parte fundamental del laboratorio es la instalacion del tren de descarga de acuerdo a la norma

NOM-010-ENER-2004 (NMX-EC-17025-IMNC-2006) (Figura 2).

El tren de descarga estara instalado sobre un estanque tipo cisterna de 4 metros x 4 metros x 4 metros de
profundidad con el cual se simula el pozo profundo ya que en el estard la bomba sumergible a probar y al mismo
tiempo se esta circulando el agua, posteriormente se conectara al tren de descarga en el cual tenemos instalado el
mandmetro de 0 a 10 kilos el cual nos ayuda a ver los kilos de presidn con los que eleva el agua la bomba, cada kilo
de presién equivale a 10 metros de altura.

c) El flujémetro o medidor de agua que va instalado en el tren de descarga, el cual indica los metros

cubicos que esta arrojando el cuerpo de impulsores.
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Figura 2. Estructura del Laboratorio de pruebas.
Fuente: http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/181650/NOM_010_ENER_2004.pdf

d) Calibracion de Medidor de Flujo Riceland bridado de 6", Manometro de glicerina de 0 a 7 Kilos,
Megohmmetro o Megger, Amperimetro los instrumentos de medicion se calibraran con la finalidad de
asegurar la calidad y contar con los certificados de calibracidn.

e) Elaboracion de un programa de auditorias semestrales para evaluar el desempefio de las actividades del
Laboratorio y asi evaluar el grado de cumplimiento y efectividad. Ademas que es un requisito obligado
por la norma.

f) Para mantener la calidad en los trabajos y poder implementar mejoras, se consideré necesaria la
elaboracion de un correo para que los clientes puedan dar sus opiniones, quejas 0 sugerencias, el correo
elaborado para este punto es el de francis67_04@hotmail.com ademés de que también es requisito de
la norma.

g) Expedicion de la curva de eficiencia del conjunto motor bomba sumergible para establecer el punto
garantizado del funcionamiento (Figura 3) y certificado legalizado cumpliendo con los requisitos de las
normas NOM-010-ENER-2004 (NMX-EC-17025-IMNC-2006) dentro del Laboratorio de pruebas
eléctricas en el cual se anotan los resultados obtenidos de la prueba de resistencia de aislamiento,
amperaje y mecanica del cuerpo de impulsores. (Figura 4)

Carga total (m)

Puntos medidos

Punto garantizado
Lineas de eficiencia
;\\

~
\

~

e 8

T L N T T =

Flujo (qv) Litros / seg

Figura 3. Curva de eficiencia. Fuente: NOM-010-ENER-2004.
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MARCA : MODELO :

PARAMETROS

GARANTIZADOS

DE LA BOMBA
Ne. PASOS FLUJO (dm3/s):
CARGA TOTAL (m): | EFICIENCIA (%)

DATOS DE MARCA: EFICIENCIA POTENCIA (kW):

PLACA DEL (3%):

MOTOR
TENSION (V) CORRIENTE FRECUENCIA DE ROTACION

(A {min."" o r/min.):

DIAMETRO INTERNO DE LA TUBERIA DE DESCARGA (Dj}m)

INSTRUMENTOS TIFO CERTIFICADO DE CALIBRACION
DE MEDICION

Exactitud (%) Expedido por Fecha de

wvencimiento

FLUJO
PRESICN DE DESCARGA
NIVEL DINAMICO

POTENCIA ELECTRICA
(MEDICION DIRECTA)

POTENCIA Véitmetro

ELECTRICA

(MEDICION Ampérmetro

INDIRECTA) Factorimetro

DURACION DE LA FRUEBA FECHA: HORA DE INICIO:

RESPONSABLE: HCORA DE FINALIZACICN

Figura 4. Formato de Certificacion. Fuente: NOM-010-ENER-2004.

Para la cobertura de la obtencion de informacion técnica ilegible, se utiliza una guia registrada de los
valores aproximados que debe tomar un equipo sumergible de pozo profundo.

H. P AMPERES
L 220 VOLTS 440 VOLTS
0.75 2.8 14
1 3.5 1.8
1.5 5 2.5
2 6.5 3.3
3 9 45
5 15 7.5
7.5 22 11
10 27 14
15 40 20
20 52 26
25 64 32
30 78 39
40 104 52
50 125 63
60 150 75
75 185 93
100 246 123
125 310 155
150 360 180
AMPERAJES APROXIMADOS DE LAS CORRIENTES A PLENA CARGA

Cuadro 1. Amperes que debe tomar un motor de acuerdo a su capacidad en H.P

Conclusiones y recomendaciones

Se realiz6 la documentacién para los procesos en base a los requerimientos solicitados para la acreditacién
del laboratorio de pruebas para las bombas sumergibles.

Se deja la propuesta registrada para la mejora de las instalaciones en cuestion de obra civil, mecanica y
eléctrica. Se propone la calibracion de los equipos de medicion, eligiendo la mejor opcion de casa certificadora.
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Para capacitar a las personas que realizaran los ensayos de acuerdo a los requerimientos de la norma se
propone un programa anual de capacitacion.

Las pruebas para verificar el funcionamiento del laboratorio quedan pendientes, pero se deja la propuesta
de las pruebas a realizar de resistencia de aislamiento, amperaje y de flujo al cuerpo de impulsores.

Se deja el protocolo con la certificacion para desarrollar las pruebas y entregarlas por escrito a los clientes,
ya que el certificado es una forma de garantizarle al cliente el buen funcionamiento de la bomba sumergible y
proporcionarle por escrito los datos de placa a la cual debe de trabajar su equipo para una mayor eficiencia. Un
documento legal expedido tiene més valor que una promesa basada en garantia verbal o en la experiencia de la
empresa encargada de hacer las pruebas.
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ESTUDIO DE FACTORES ERGONOMICOS QUE INCIDEN EN EL
LOGRO DE RESULTADOS DEL PERSONAL QUE DESEMPENA
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS: AVANCE PRELIMINAR DE

UNA PROPUESTA DE DISENO INDUSTRIAL

Lic. Monserrat Santos Lazalde?, Lic. Alejandro Bernardino Garcia Lopez?,
M. en A.N. Brenda Gonzales Bureos®, Dr. en E. Raymundo Ocafia Delgado®, Dr. en D. Jorge Eduardo Zarur Cortés®,
Dr. en E. Lucio Navarro Sanchez® y M. en C. Fermin Leonel Reyes’

Resumen— EI presente trabajo corresponde a la investigacion realizada del analisis de factores ergonémicos que influyen
en el desempefio y actividades de cada area administrativa del CU UAEM Zumpango, en donde se detectan los principales
problemas fisiolégicos y ambientales que se presentan en los espacios de trabajo, y que desarrollan alguna molestia o
patologia de corto o largo plazo. Previamente, la encuesta arroj6 un 62.5% de hombres y un 37.5% de mujeres, quienes
laboran entre 8 y 9 horas al dia, en las cuales se presenta cansancio por estar en una sola posicion o por influencia
negativa del entorno, lo que se presenta a partir de 6 hs de trabajo que se acumula también a lo largo de la semana. Fue
necesario conocer, identificar y analizar los riesgos profesionales que pudieran presentarse con el fin de prevenirlos y, con
ello, los empleados puedan alcanzar un mayor rendimiento laboral.

Palabras clave—Disefio, ergonomia, espacio de trabajo, rendimiento laboral.

Introduccion

En el presente trabajo se llevd a cabo el andlisis de factores ergonémicos que influyen en el desempefio de
las actividades del personal que realiza funciones administrativas en el Centro Universitario UAEM Zumpango,
examinando cada una de las &reas administrativas del plantel, y con ello, adaptar los requerimientos de trabajo a las
personas que laboran una jornada en promedio de ocho horas diarias, asegurando su salud, seguridad y comodidad
laboral. Para esto es necesario conocer, identificar y analizar los riesgos profesionales que pudieran presentarse, con
el fin de poder prevenirlos y, de esta manera los empleados puedan cumplir con el rol individual a realizar, cumpliendo
ciertas tareas y deberes especificos dia a dia.

En el Centro Universitario UAEM Zumpango, las areas administrativas cuentan con una jornada laboral
variable de 7:00 am a 9:00 pm; cada empleado cuenta con su propio espacio de trabajo y se pretende detectar los
riesgos de fatiga fisica y mental del personal dentro de su entorno, asi como favorecer el interés de los trabajadores
por la tarea realizada diariamente. También se analizan los puestos de trabajo, para definir los objetivos de la
formacion.

Cabe destacar que desde el punto de vista ergondmico, segin (Rescalvo, 2000), en su Manual de Ergonomia,
un puesto de trabajo para su adaptacion al usuario, debe incluir tres aspectos: el antropométrico y fisioldgico del ser
humano que lo ocupa; el del puesto de trabajo en su aspecto fisico, que incluye el ambiente fisico y, por Gltimo, las
condiciones psicosociales; es por ello que se tomaran en cuenta y se desarrollaran éstos tres puntos de vista para lograr
una propuesta eficaz. Segun la norma ISO 6385, la definicion de “espacio de trabajo” se refiere a “el volumen asignado
a una o varias personas, asi como los medios de trabajo que actGan conjuntamente con el usuario en el sistema de
trabajo para cumplir la tarea” (Rescalvo, 2000). Mientras que la seguridad e higiene tiene como propdsito evitar los
accidentes y/o patologias que puedan presentarse en los trabajadores la ergonomia no solo tiene como fin evitar los
mismos, sino que, desde la perspectiva de bienestar del trabajador, trata de adaptar las condiciones de trabajo,
aumentando su confort. Desde ésta perspectiva teniendo en cuenta el tiempo que el trabajador pasa en ambientes
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cerrados, es donde introducimos la ergonomia ambiental, ya que tiene como técnica especializada en el estudio de los
factores ambientales, generalmente fisicos, dirigida a mejorar el entorno constituido por la persona y el equipo de
trabajo, y que pretende minimizar al maximo el gasto de energético, desarrollando un mayor nivel de bienestar fisico
del trabajador, y, por lo tanto, un mayor nivel de salud y rendimiento laboral.

Descripcion del Método (Metodologia Propia)

Definicion del problema

La creciente presion dentro del entorno laboral, provoca la saturacion fisica y/o mental del trabajador,
generando la mayor parte del tiempo diversas consecuencias que no sélo afectan la salud, sino también su entorno
mas préximo, ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal. Actualmente, la disminucion del
rendimiento laboral del personal que realiza funciones administrativas en instituciones educativas, es cada vez mas
comun en estos Ultimos afios, y sigue siendo un problema que puede verse incrementado por un inadecuado disefio
del entorno fisico y ambiental, ya que las actividades de oficina son de las causas de mayor estrés en todo el mundo.
Segun el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social), la acumulacion del estrés laboral en México es del 75%
superando a paises como China y Estados Unidos, sefialando que el trabajador al visualizar o encontrarse cerca de
otra persona en esta situacion, llega a ser potencialmente contagioso.

Elementos del problema

Los puestos de trabajo son el principal espacio donde los empleados realizan actividades laborales, y en los
cuales, pasan la mayor parte del dia de la jornada laboral. Es por ello, que los sintomas son consecuencia de un mal
disefio del puesto de trabajo, generando posturas e incluso movimientos incorrectos que fuerzan la dinamica
articular, desarrollando actividades que se realicen a una altura localizada por encima del nivel del corazon,
obteniéndose con ello consecuencias que impactan de manera negativa al cuerpo, provocando patologias en las
regiones: cervical y lumbar, la zona de la nuca, la articulacion de los hombros, codos y mufiecas, asi como otras
patologias relacionadas con la postura y en base a distintos factores ergonémicos y ambientales. Estos factores, van
relacionados directamente con el disefio, a partir de la deteccion de problemas o necesidades, dependiendo de las
patologias o dafios que el usuario pueda presentar o desarrollar, como ejemplo de ello se tiene al disefio de
mobiliario, la iluminacion, la regulacion de la temperatura y el ruido en los espacios de trabajo, etc. Las alteraciones
de la salud de los trabajadores, es decir los dafios ocasionados por las condiciones de trabajo, se clasifican en:
Patologias “especificas e inespecificas”, siendo la primera la que existe en relacion directa entre el trabajo y las
lesiones o alteraciones funcionales del trabajadory la segunda esté influida por el trabajo, pero no determinada por él,
entre éstas patologias o alteraciones psico-funcionales destacamos: la insatisfaccién, la monotonia, la desmotivacion,
los conflictos personales y los trastornos psico-sociolégicos. (Del prado, 2015)

Como lo menciona Martinez Castro en el libro Ergonomia en trabajos de oficina (2002), el ser humano esta
disefiado para mantenerse en movimiento constante; con los desarrollos actuales, los trabajos se han ido modificando
indirectamente, desviandose de la mision principal hasta convertirla en un ejercicio sedentario frente a maquinas y
escritorios. La prevencion de riesgos laborales en trabajos de oficina depende, en gran medida, de que el
equipamiento que se necesita, cumpla con los atributos minimos de calidad ergondmica, para disminuir en gran
medida, las molestias mas frecuentes en dicha labor. Se considera importante que las condiciones de seguridad del
espacio de trabajo, deban encontrarse dentro de las “normas de seguridad ergonémica” (NOM-036-1STPS, 2018).
Las normas 1SO de ergonomia, tienen un alto grado de validez porque han sido estudiadas, aprobadas y validadas,
por expertos de muchos paises. Tienen como propdsito la identificacion a nivel mundial de los entornos y las
condiciones inseguras o peligrosas, asi como de los agentes fisicos, quimicos o biolégicos y/o de los factores de
riesgo ergonémico o psicosocial, capaces de modificar las condiciones del ambiente laboral (CENEA, 2019).

Existen ciertos factores para la creacién de una propuesta viable para un disefio ergonémico, el cual se resume
en ocho puntos especificos, los cuales son:
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Fig.1 Limites de alcance en el plano
horizontal.
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Postura. Posicién de trabajo.- Desde el punto de vista ergonémico,
para conseguir una adecuada postura, (procurando también mantener la
distancia del operador y cualquier punto de su campo de accion), es
necesario mantener el enfoque principal, considerando las areas de
trabajo como el plano horizontal de los limites de los alcances de las
extremidades superiores e inferiores, es decir, las zonas de alcance
optimo y seguro, asi como de la altura del plano adecuado como se
interpreta en la Figura 1. Donde la zona verde es el limite minimo y la
zona roja el limite m&ximo de alcance. De su correcto disefio depende
en gran medida la productividad del usuario, su satisfaccion o rechazo,
asi como la prevencién de algunas patologias relacionadas con este tipo
de trabajo. Algunas de estas, se presentan con mayor frecuenciay son
mé&s comunes, como por ejemplo, la fatiga visual, el estrés, la fatiga
muscular, la fatiga mental y las lesiones musculo-esqueléticas

e Planos de trabajo.- En la determinacion de las alturas adecuadas para  Fig.2 Determinacion de altura adecuada

un plano de trabajo, se deben considerar las diferencias estructurales y
funcionales antropomeétricas, asi como las posiciones de trabajo (de
pie o sentado) como se muestra en la Figura 2. Aunque la posicion
sentada, se considera menos pesada dentro de las posiciones
normales, también llega a ser incomoda, cansada y nada saludable en
un largo periodo de tiempo. Necesariamente, el plano horizontal de
trabajo y la superficie que contiene las herramientas u objetos que
deben utilizarse continuamente, debe tener una altura tal, que los
brazos puedan colgar de una forma relativamente natural, con una
posicion relajada del hombro y manteniéndose el antebrazo,

para plano de trabajo.

pontella

=

decurmento

P ——

aproximadamente, horizontal o ligeramente inclinado hacia abajo, Fuente:

principalmente en tareas normales.

https://www.tecnimuebles.com/blog/detalles-de-
distribucion-diseno-para-mejorar-nuestro-espacio-
de-trabajo/

e Ajuste correcto de los medios de trabajo, como son: profundidad, anchura y altura del espacio debajo del
plano de trabajo.- Su determinacién sirve para disminuir lo mas posible las patologias musculo-esqueléticas del
trabajador, estableciendo un espacio 6ptimo para los miembros inferiores; éste debe permitirle al usuario mantener
firmemente los pies en el suelo, sin alguna presién en los muslos, manteniendo con ello la columna vertebral recta

y posibilitando un libre movimiento.

e Optimizacién de la disposicién de los objetos o elementos, seguin la frecuencia de uso, formay el peso de los
mismos.- Tener en cuenta la frecuencia de utilizacion de los elementos, asi como su peso y su tamafio, es oportuno
para ubicar los elementos de alcance Optimo de la mano, preferentemente los de mayor frecuencia de
manipulacion, ya que ya sea por la forma incomoda e inadecuada de su uso, resulta en consecuencias negativas

para la salud.

e Planificacién correcta de los métodos de trabajo.- No deben permitirse las posturas de trabajo para
extremidades superiores por encima de la altura del corazén. Las posturas de trabajo por encima de la altura del
corazén son una carga para la circulacién, disminuyendo el flujo de sangre en los musculos, originando fatiga
muscular y un bajo rendimiento laboral.
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Fig.3 Alcance del campo visual de un ojo e Campos visuales.- Los beneficios y consideraciones de la
humano utilizacion de los principios de la percepcidn visual en los espacios

interiores son los factores de seguridad, factores de comodidad, y
factores de rendimiento, en general, se observa que todos los
factores de la aplicacidn de los principios perceptuales de la vision
-en el entorno visual de los espacios de trabajo-, se conjuntan para
mejorar la produccion y las condiciones de seguridad, salud fisica
y psicologica del trabajador, e incrementar asi los estandares de
rendimiento y  eficacia. Los  principales  aspectos
medioambientales que se precisa tener en cuenta en el
acondicionamiento de los puestos de trabajo en oficina son las

Por: La nube artistica. condiciones de iluminacion, y cualquier tarea visual requiere de
Direcci6n: http://www.lanube una alta visibilidad, en la Figura 3, se muestra el alcance visual de

artistica.es/dibujo_artistico_2/unidad5/DA2_U5_T1_Cont
enidos_v01/11 visin_binocular_y_tridimensionalidad.html

un ojo humano. El disefio ergonémico de la iluminacion es

imprescindible en el disefio de un ambiente eficiente y comodo.

e Condiciones de seguridad del espacio de trabajo.- Cabe mencionar, que algunos trastornos como la fatiga
visual, sintomas de afecciones musculo-esqueléticas y alteraciones de caracter psicolégico, han sido relacionadas
con la utilizacion de maquinas, equipos, instalaciones, herramientas, etc.; el uso inadecuado de las herramientas
de trabajo, llega a resultar en accidentes laborales graves, es por ello que la organizacion de las oficinas, debe ser
la 6ptima para un desplazamiento seguro por el entorno.

e Adaptacion del entorno fisico, quimico y bioldgico.- La adaptacion con el entorno fisico da referencia a los
parametros de la naturaleza fisica, que por su importancia pueden tener influencia en la valoracion del “confort”
de un edificio de oficinas. De la misma forma, se considera el ambiente térmico que interviene directamente en el
bienestar y en la ejecucién de las tareas, viéndose afectado por el ruido, la ventilacion de los interiores y el
ambiente de trabajo, causando estrés laboral y como consecuencia un bajo rendimiento. (Rescalvo, 2000)

Recopilacion y analisis de datos

Los datos recopilados se obtuvieron por medio de una encuesta realizada a través del formulario de Google
y enviada a cada representante en el area administrativa en el CU UAEM Zumpango. A partir de esta, se generaron
gréficas de los resultados de cada una de las preguntas planteadas, dando como resultado la poblacién de mujeres y
hombres en el drea administrativa, como se observa en la gréafica 1.

Las jornadas laborales de cada area varian entre éstas; en promedio los trabajadores cumplen con una
jornada laboral de entre 8 y 9 horas por dia, en las cuales a partir de las primeras 5 horas se comienzan a sentir
cansados segun los resultados de la encuesta. Observar grafica 2.

W Hombes e 14 2 hor
® Moer
Gréfica 1. Poblacion de administrativos en el CU UAEM Gréfica 2. Horas en las que el personal comienza a sentir
Zumpango. Por: Formularios de Google. cansancio laboral. Por: Formularios de Google.

Los trabajadores consideran que ciertos factores son los responsables de su cansancio y estrés en el area de
trabajo, siendo la iluminacion (25 %) y el ambiente (25 %), los m&s comunes y que generan mayor cansancio, junto
con la molestia generada por el ruido (12.5 %), el mobiliario (12.5 %), y la ventilacion (12.5 %), como se observa,
en la gréfica 3. Es evidente que el mayor factor causante del cansancio es la inadecuada iluminacidn de los espacios
de trabajo. Una buena planeacidn del factor de la iluminacion (ubicacién, tipo de luz, luminancia, etc.), facilitaria
considerablemente que un determinado trabajo sea realizado en condiciones satisfactorias de eficiencia y precision,
aumentando su cantidad y calidad, y al mismo tiempo, reduciendo la carga y la fatiga visual que pudiera presentarse
a largo plazo. El mobiliario también interviene directamente con el usuario, debido a que esta en contacto directo
con el cuerpo humano, y que seglin la encuesta, los administrativos consideran que su mobiliario es “casi siempre”
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el adecuado para realizar sus actividades diarias, lo cual es apropiado para su desempefio profesional, y se constata

e
en la gréfica 4.
@ Mobiacio Nanca - 10125%
& lumnacs
& Ambsnts | e S
& cima
. . . ;

Gréfica 3. Factores de cansancio y estrés considerados por los  Gréfica 4. Consideracion si el mobiliario es el adecuado para
administrativos de CU UAEM Zumpango, México. las actividades administrativas. Por: Formularios de Google.
Por: Formularios de Google.

Por otra parte, también se observa que el 62.5 % del personal (como se muestra en la gréafica 5), considera
que la silla donde realiza sus actividades no es la adecuada, dado que éste es un factor muy comdn en las oficinas
que no se ha podido manejar por completo, debido a un inadecuado disefio ergonémico y antropométrico. Es
preocupante como al menos el 50 % del personal (como se muestra en la grafica 6), ha intentado hacer un cambio en
su mobiliario sin obtener resultados, y considerando que el mobiliario no es el adecuado para realizar sus actividades
diarias. Cabe mencionar también que, para mejorar la comodidad y el rendimiento laboral del usuario, es importante
tener los recursos econdmicos y el mobiliario adecuado para que el trabajador sea eficiente en un ambiente de
calidad.

8 respuestas 8 respuestas

@ sila Nunca
@ Escritorio

lluminacién
Aveces
@ Computadora e Impresora
@ Ventilacion

Casi siempre

Siempre

Gréfica 5. Mobiliario considerado inadecuado. Gréfica 6. Peticidn para cambiar mobiliario.
Por: Formularios de Google. Por: Formularios de Google.

Sin embargo, no solo el mobiliario es un problema con el que el personal se enfrenta en su zona de
trabajo, sino que como se menciona en la figura 7, y con base en las consideraciones personales de cada trabajador,
respecto a su zona de trabajo, se tienen como resultado los siguientes comentarios y sugerencias:

mobiliario y clima

SUPRIMIR RUIDO EXTERIOR, MODIFICAR SILLA DE TRABAJQ, REGULAR BRILLO DE LA PANTALLA
Amplio y gabinetes para archivar

Mobiliario

ILUMINACION, VENTILACION , MOBILIARIO

Ventilacién

El espacio

Una ventana

Fig. 7. Consideraciones del personal para un mayor rendimiento. Por: Formularios de Google.

Valoracién de datos

Haciendo un analisis detallado de las problemaéticas a las que el personal se enfrenta dia a dia, podemos
observar que sus necesidades son muy amplias, tomando en cuenta que cada area es diferente y carece de ciertos
aspectos que no favorecen el desempefio de sus ocupantes, como son la iluminacién artificial o natural que carece en
su zona de trabajo, la baja ventilacion del entorno, el ruido a causa de los aparatos electrénicos (computadores e
impresoras) y del exterior, también la organizacion del espacio asignado es una problematica identificada,
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destacando a el mobiliario como mayor influencia de incomodidad (silla) y el cansancio visual (iluminacién y
ubicacion del monitor)

Recomendaciones
Considerando los problemas y necesidades, a continuacion, presentamos una serie de recomendaciones
basadas en principios ergonémicos:

e La organizacion respecto a las pantallas, la posicidn del mobiliario y las herramientas de trabajo, son
factores causantes de fatiga y estrés visual. Es importante determinar la posicion de la pantalla con respecto
a la ventana de manera perpendicular para con ello evitar el reflejo directo e indirecto de las pantallas de los
ordenadores, el papel y la luminancia causada por la luz natural y/o artificial.

e lluminacidn: La apariencia de la luz natural va cambiando, la luz artificial puede también producirse con
diferentes apariencias o colores, y esto tiene una influencia en el estado de &nimo de las personas. Tomando
en cuenta la psicologia del color, se estima que para prevenir la monotonia, el uso del color deberia cambiar
en funcion de las actividades realizadas en los diversos entornos, pero siempre evitando un excesivo
contraste de colores en un mismo entorno; un equilibrio adecuado de colores, materiales y texturas puede
proporcionar el tipo de estimulo sensorial que el trabajador necesita para ser creativo y productivo en su
espacio de trabajo.

e Ruido: Las medidas en relacién al ruido exterior se deben seleccionar otro tipo de ventanas con un disefio
de aislamiento especial, o si es posible en la etapa de construccidn los materiales tienen que ser mas
apropiados. Para los aparatos electronicos se debe usar carcasas con materiales aislantes, y en el caso de
aparatos como la impresora, lo recomendable es colocarlas en un cuarto aparte donde no haya contacto
habitual con los trabajadores.

e Ventilacion: Los posibles problemas de la sensacion de sofocacion o asfixia por la alta temperatura, son
derivados de un funcionamiento incorrecto del sistema de ventilacion existente, el cual tiene influencia
sobre la presencia del trabajador.

Comentarios Finales

El presente trabajo de investigacion muestra un avance preliminar de un proyecto de tesis en donde se analizaron los factores

ergondmicos que influyen en la obtencidn de resultados del personal que desarrolla actividades administrativas dentro del

Centro Universitario UAEM Zumpango, México. Considerando los ocho puntos de ergonomia ya mencionados y propuestos

por (Rescalvo, 2000) en su Manual de ergonomia, se pretende finalmente la conceptualizacién de una propuesta viable,

segura y de calidad para los administrativos de la institucion y los trabajadores de ésta area en general. Por otra parte se
obtuvo como resultado la interpretacion estadistica de la encuesta aplicada al personal administrativo, mediante Formularios
de Google, obteniendo hasta el momento los requerimientos y recomendaciones apropiadas para un mayor rendimiento
laboral. Los resultados demuestran la necesidad del redisefio ergonémico y antropométrico de la silla y escritorio de trabajo,
asi como una organizacion de los espacios de trabajo con respecto a los reflejos que la iluminacion natural y artificial causan
en las pantallas, documentos y ventanas que se encuentren en el entorno ya que un nivel de iluminacion bajo, un contraste

insuficiente, los brillos excesivos y los deslumbramientos, son causa de estrés visual, generador de irritacion de 0jos y

dolores de cabeza.

Notas Biograficas

Los pasantes de la Lic. en Disefio Industrial fueron becarios del proyecto 4714/2019SF “Anélisis de factores que
inciden en el logro de resultados del personal que desempefia funciones administrativas en el Centro Universitario
UAEM Zumpango: Un estudio de pertinencia social y vulnerabilidad”. Se encuentran en proceso de titulacion.
Los profesores de tiempo completo pertenecen al Cuerpo Académico En Consolidacion “Disefio, academia e
investigacion para la vida cotidiana”. UAEM-CA-211
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PREVALENCIA DEL VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO EN
MUJERES DE 25 A 65 ANOS

Betty Sarabia Alcocer?, Betty Modnica Velazquez Sarabia?, Rafael Manuel de Jesis Mex Alvarez®, Patricia
Margarita Garma Quen*, Julio Antonio Gutiérrez Gonzalez®, Andrea del Rosario Cruz y Cruz® y Francisco Javier
Barrera Lao’.

Resumen— Objetivo. Identificar la prevalencia del Virus del Papiloma Humano, en mujeres de 25-65 afios de edad.
Material y métodos. Se efectu6 un estudio observacional, descriptivo, transversal, retrospectivo y cualitativo, se revisaron
118 pruebas de Virus del Papiloma Humano. Resultados: Se observé una prevalencia de infeccion con el papiloma virus
del 12.7%. Conclusiones. La infeccion con el virus del papiloma humano, es un problema que se detecta con mayor
frecuencia en la poblacion, jugando un papel importante el inicio de vida sexual activa a muy temprana edad y el nGmero
de parejas sexuales que tiene la mujer durante su vida. El conocimiento de este virus, sus causas y sus efectos es de suma
importancia por cuanto ha aumentado su frecuencia, no obstante ese interés se acrecienta ain mas debido al conocimiento
de su potencial oncogénico, en especial con el cancer de cérvix.

Palabras clave— Prevalencia, Virus del Papiloma Humano, Mujeres.

Introduccion

El interés por el virus del papiloma humano (VPH), surgi6 para el campo de la ginecologia desde muchos siglos
atras por ser estos virus, los causantes de las verrugas genitales y cutaneas.*

El virus del papiloma humano (VPH), es un virus pequefio de 55nm de diametro, con ADN de doble cadena, no
envuelto, de cépsula icosaedrica formada por 72 capsémeras. EI genoma se compone de un ADN de doble hebra
circular constituida por casi 8000 bp.la informacién genética se localiza sélo en una hebra. EI genoma contiene
regiones tardia (L), temprana (E) y no codificante (NC). La region L (casi 40% del genoma) codifica dos proteinas de
la cépside, L1 mayor y L2 menor. La primera constituye més del 95% de ella, con un peso molecular de 57kD, y se
conserva en gran parte en diferentes tipos de VPH. L2 constituye menos de 5% de la cpside, su peso molecular es de
70KkD vy porciones de ella a saber 210 aminodcidos a partir del extremo N, y 30 desde el extremo C, también se
conservan mucho. La region E (45% del genoma) codifica hasta 8 proteinas; sus cuadros de lectura abierta se
superponen mucho. La regién NC (también llamada reguladora de corriente ascendente o regidn de control larga)
contiene secuencias reguladoras y el origen de la replicacion del ADN.*

En la vigilancia epidemiologica, la importancia de este virus reviste por cuanto ha aumentado su frecuencia en la
poblacién sexualmente activa, sobre todo en inicios tempranos de las relaciones sexuales. No obstante, ese interés se
acrecienta debido al conocimiento de su potencial oncogénico y su asociacién con tumores humanos, en especial con
el cancer de cérvix.?

Los Virus del Papiloma Humano se transmiten por via sexual, siendo el segundo padecimiento por transmision
sexual mas comun después de la infeccién con Chlamydia, se estima que el 80% de la poblacién se expone a ellos en
alglin momento de su vida. Se ha calculado que el riesgo de exposicion al VPH es de 15% por cada pareja sexual.’

La mayoria de las personas infectadas por VPH no presentan sintomas o problema de salud. En el 90% de los
casos, el sistema inmunitario del cuerpo elimina de manera natural la infeccion por VPH en un periodo de 2 afios.
Pero hay ocasiones en que ciertos tipos de VPH causan verrugas genitales en hombres y mujeres; otro tipo de VPH
puede causar cancer de cuello uterino. Los tipos de VPH que pueden causar verrugas genitales no son los mismos que
los que causan cancer.*

A causa de que esta enfermedad es asintomatica en la mayoria de las personas, su incidencia se ha incrementado
peligrosamente al punto de encontrarse mas que el Herpes, Sifilis y SIDA juntos. EI VPH puede afectar tanto a
hombres como a mujeres, estos virus pueden infectar las areas genitales de los hombres, incluida la piel del pene o el

1 Betty Sarabia Alcocer es Docente e Investigadora de la Facultad de Medicina de la Universidad Autonoma de Campeche
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ano y su alrededor. Y cerca del 1 % de los hombres sexualmente activos tienen alguna vez verrugas genitales.® De las
mujeres infectadas solo 10 a 20 % tiene lesiones clinicamente evidentes, las restantes requieren citologia y biopsia
dirigida por colposcopia para su diagndstico.®

El riesgo de contraer VPH genital esta influenciado por la actividad sexual, y dentro de los factores de riesgo
descritos se encuentran los siguientes: Promiscuidad. (Hay una fuerte asociacion entre el nimero de parejas que han
tenido tanto la mujer como su compafiero a lo largo de su vida y la adquisicidn del VPH), actividad sexual a temprana
edad, historial de otras enfermedades transmitidas sexualmente, verrugas genitales, Papanicolaou con resultados
anormales, edad, uso prolongado de anticonceptivos orales, fumar’

Las mujeres reportan ansiedad, distress, perturbacién, culpa a la prueba positiva y sienten miedo y vergiienza
acerca de mostrar el resultado a su compafiero o familiar. Las investigaciones reportan que esto se debe a la pobre
informacion que las mujeres tienen acerca de la infeccion por este virus.®

Entre los méas de 100 tipos de VPH, mas de 30 pueden transmitirse de una persona a otra, por medio de contacto
sexual. Aunque los VPH son transmitidos generalmente por contacto sexual, los médicos no pueden decir con certeza
cuando ocurrié la infeccion.®
Estudios recientes han informado de prevalencia de infeccion por VPH en mujeres embarazadas que van desde 5 hasta
80%, con mayor riesgo en menores de 26 afios, lo que sugiere que el proceso del embarazo modifique algunas
caracteristicas del hospedero e incremente el riesgo tanto de infeccion como de persistencia de infeccion de VPH.X°

La infecciéon por el VPH constituye un problema de salud publica por su alta frecuencia como infeccién de
transmision sexual, y principalmente porque genotipos de VPH, referidos como de alto riesgo, estan implicados en la
etiologia del cancer del cuello uterino (CaCu) y otras neoplasias del tracto genital, mientras que otros genotipos
denominados de bajo riesgo causan verrugas genitales, anomalias en células cervicales y papilomatosis laringea.'!, los
tipos 6 y 11 se asocian con condilomas y displasias leves, mientras que los tipos 16, 18 y 35 con displasias severas y
carcinomas epiteliales e invasores; el tipo 16 es el méas frecuentemente relacionado con Neoplasia intraepitelial
cervical (NIC), se ha informado que el tipo 18 es un factor de rapida transformacion entre NIC | y carcomas
invasores.'? por lo que la infeccién del VPH es reconocida como un co-factor necesario para la génesis de este
cancer.’® La neoplasia intraepitelial cervical (NIC) es una lesion en el cuello uterino provocada por una infeccion de
larga evolucion con el virus del papiloma humano.

El cuadro clinico es variable, con remision y exacerbaciones; determinando que el periodo entre la infeccién por
VPH, la aparicion de lesiones escamosas intraepiteliales (LEI) de bajo y alto grado y el CaCu infiltrante es de 20 a
30 afios.**Segln la Organizacion Mundial de la Salud, el cancer cérvicouterino (CaCu) es la segunda mayor causa de
mortalidad femenino por cancer en todo el mundo, con unas 300,00 muertes al afio.

En México, en el afio 2002, se presentaron 12 512 nuevos casos de cancer cérvicouterino, de los cuales 5 777, el
46% de los casos, fueron decesos. La mayoria de las mujeres que desarrollan este cancer tienen entre 40 y 50 afios de
edad, sin embargo, cada vez es mas comln ver jévenes infectadas, que a edades de 20 y 30 afios se les diagnostica
cancer cérvicouterino.”

La deteccion tempranay el tratamiento oportuno del VPH en lesiones precancerosas pueden prevenir la progresion
a céncer. Los métodos principales de diagndstico han sido la histopatologia y métodos citolégicos como el
Papanicolaou, que busca cambios en las células de las zonas de transformacion. Recientemente se han introducido los
métodos moleculares para detectar VPH en muestras clinicas, el sistema actual de reporte para clasificar la citologia
cervical es el de Bethesda. Las Pacientes con resultados de Papanicolaou anormales que no tienen una lesién cervical
seria, son evaluadas por colposcopia y por toma de biopsia y cono.”

Actualmente se cuentan con vacunas profilacticas contra el VPH, que son una importante contribucién para el
control de esta enfermedad.!” Se cuenta con dos vacunas profilacticas, uno bivalente (VPH 16 y 18) y otro tetravalente
(VPH 16, 18, 6 y 11) esta con aprobacién por la FDA.** Estas vacunas se administran en tres dosis, lo cual es
importante para contar con una mejor proteccidn. Las vacunas son mas eficaces si se administra antes de que la persona
vaya a tener su primer contacto sexual, también se puede a empezar a poner en nifias a partir de los nueve afios de
edad.®
En el estado de Campeche y principalmente en sus municipios, las condiciones socioeconémicas son de nivel medio
y sus repercusiones en el ambito cultural-educacional, ain son un factor condicionante en el incremento de la
prevalencia de infeccion con el Virus del Papiloma Humano, por este motivo se realiza el presente estudio de
investigacion en la localidad de Isla Aguada, Cd. Carmen, Campeche. Esperando que sea de gran utilidad para la
creacion de programas orientados a la sensibilizacién y participacion de la comunidad en la prevencion y diagnéstico
oportuno de esta enfermedad.
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Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

El presente estudio es de tipo observacional, descriptivo, transversal, retrospectivo y cualitativo realizado en el
centro de salud de la Villa de Isla Aguada. El universo de trabajo estuvo conformado por una poblacidn total de 118
mujeres entre 25 a 65 afios que acudieron a realizacién del estudio de VPH en el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2017; se excluyeron a todos los pacientes menores de 25 y mayores de 65 afios.

Las variables a investigar fueron las siguientes: La prevalencia de infeccién de VPH, la asociacion con la edad de
inicio de vida sexual activa, el nimero de parejas, el nimero de embarazos, el uso prolongado de anticonceptivos.

La recoleccion de la informacion se realizé a través de la hoja de solicitud y reporte del resultado de la prueba de
papiloma virus. Y la hoja de recoleccion que incluia exclusivamente los datos a estudiar: la edad de IVSA, tiempo de
uso de método anticonceptivo; el nimero de embarazos, asi como el nimero de parejas sexuales.

La informacion recabada en las hojas de recoleccion de datos se presenta por medio de graficos elaborados con
software de Microsoft Office Windows, su andlisis fue a través del método estadistico de medidas de tendencia central,
comunmente utilizadas en epidemiologia.

Grafical

Fuente: Informacidon recabadas en las encuestas de enero a diciembre de 2017.
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Grafica 2

M 2 parejas MW mas de 2 parejas

Fuente: Informacion recabadas en las encuestas de enero a diciembre de 2017.

Gréfica 3

2 embarazos

Mas de 2 embarazos

Fuente: Informacion recabadas en las encuestas de enero a diciembre de 2017.
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Gréfica 4

Edad de Inicio de Vida Activa
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B 16 a20 afios

Fuente: Informacidn recabadas en las encuestas de enero a diciembre de 2017.

Grafica s

Fuente: Informacién recabadas en las encuestas de enero a diciembre de 2017.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Como era de esperarse los factores estudiados demostraron tener importancia con la infeccion del virus del
papiloma humano, destacando como factores de mayor importancia la corta edad de inicio de la vida sexual activa 'y
el nimero de parejas sexuales.

Se revisaron un total de 118 estudios de papiloma virus, recolectando 15 expedientes que cumplian con los
criterios de inclusion; concluyendo una prevalencia del 12.7% de contagio con el virus del papiloma humano. (fig. 1)

En cuanto a la asociacion del nimero de parejas sexuales los resultados fueron los siguientes: 9 pacientes,
que representa un 60 % del total; presento mas de dos parejas sexuales, mientras que 6 pacientes tuvieron sélo 2
parejas sexuales, representando tan sélo el 40%. (fig.2)

El inicio de la vida sexual activa a temprana edad, parece jugar un papel importante en la infeccion con el
virus del papiloma humano; encontrando que un 33.3% se encontrd entre el rango de edad de 10 a 15 afios seguidos
del 66.6% entre los 16 a 20 afios. (fig. 3)

El 86% del total de casos estudiados, se observd que presentaron mas de 2 embarazos, en comparacion con
el 13.3% que sélo presentd 2 embarazos 0 menos. (fig.4)

Con respecto al tiempo de uso de método anticonceptivo no se encontrd gran relevancia en el estudio
realizado obteniendo los resultados siguientes: un 20% utilizé por lo menos 1 afio algiin método anticonceptivo, el
46.6% lo utiliz6 en promedio 2 afios y s6lo el 33.3% del total utiliz6 un método por mas de 2 afios. (fig.5)

CONCLUSIONES
De los 118 pruebas de papiloma virus realizados, se reportaron 15 resultados positivos, determinandose una
prevalencia del 12.7 %.
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MEDICION DEL CLIMA LABORAL EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS

MGA Maria Guadalupe Sarmiento Toache!, Arturo Calderén Jaramillo?,
Guillermo Céardenas Martinez®, Felipe De JesUs Pérez Gerénimo 4y Oscar Fernando Rojas Montero®

Resumen—En el presente trabajo se describe la medicion del clima laboral en una empresa comercializadora de suplentos
alimenticios. Las dimensiones en materia de clima laboral que fueron sujetas a observacion y evaluacion fueron las
siguientes: comunicacion; motivacion; carga laboral; satisfactaccion laboral.

Como resutaldo se encontré que mas 50% de los colaboradores no consideran que existe una buena comunicacion entre
ellos y ellos con el jefe. En cuanto a motivacion mas del 70% de los colaboradores consideran que no existe motivacion para
realizar su trabajo. En carga laboral, mas del 40% de los trabajadores consideran que no tienen bien definido sus
actividades. Finalmente para satisfaccion laboral el 60% de los colaboradores no se sienten satisfechos con la labor
realizada.

Para dar solucion a los hallazgos se realizaron acciones como, implementacion del buzoén de la ética de quejas y sugerencias;
implementacion del paquete de incentivos e implementacion de la pizarra de actividades.

Palabras clave—clima organizacional, comunicacion, motivacion, satisfaccion.

Introduccién

El presente estudio se llev6 a cabo en una pequefia empresa de giro comercial ubicada en la zona centro de
la Ciudad de Celaya, Guanajuato Mexico, la cual se dedica a comercializar y distribuir productos de suplementos
alimenticios para deportistas de alto rendimiento. La empresa tiene tres afios y medio compitiendo en el exigente
mercado deportivo, cuenta con 12 trabajadores, el duefio-gerente nunca habia realizado ningun estudio sobre clima
organizacional, ni mucho menos implementado estrategias de cambio y mejora en su empresa. Por lo que el objetivo
del estudio fue medir y evaluar el clima organizacional.

Se considera que el clima organizacional es el ambiente o la atmosfera del lugar de trabajo que surge de las
caracteristicas y procesos organizacionales (Cuadra y Veloso, 2010) como por ejemplo, liderazgo, relaciones
interpersonales de confianza, comunicacién, reconocimiento y condiciones de trabajo. Estos procesos y estructuras
influyen en la percepcion de los trabajadores acerca del clima laboral, lo cual a su vez, influye en su motivacion,
satisfaccion y desempefio (Raineri, 2006.)

El Clima Organizacional surge en la confrontacion entre la situacién individual y la organizacional. El
individuo reacciona con su conducta, sentimientos y actitudes a las rutinas, reglas, estrategias, politicas y entorno
fisico de la organizacion creando el clima en el sentido realista. Pero también tenemos que considerar a las personas
en si mismas como parte de la situacién organizacional, ya que el individuo A es un factor en el entorno de B, y
viceversa. (Silva, 2012)

Clima organizacional y algunas deficiones:

Forehand y Gilmer (1964, pp.123) la definen, " Clima organizacional es el grupo de caracteristicas que describen a
una organizacion y que la distinguen de otras caracteristicas, son de permanencia relativa en el tiempo, influyen en la
conducta de las personas en la organizacion". Brow y Moberg (1990) manifiestan que el clima se refiere a una serie
de caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal y como lo perciben los miembros de ésta. Segln
Troncoso y Zurita (2003) el clima organizacional se refiere a la percepcion que tienen los trabajadores del entorno
laboral en el cual se desempefian, lo cual, por su parte esta intimamente relacionado con el nivel motivacional del
personal. Cuadra y Veloso (2007 y 2010) definen clima, como percepcidn construida y compartida por los miembros
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de una organizacién. Segun Rodriguez A., Retamal M., Lizana J. y Cornejo F. (2011) el clima organizacional se
origina producto de efectos subjetivos percibidos por los trabajadores respecto del sistema formal en que se
desenvuelven, del estilo informal de los administradores y de factores organizacionales.

Concluyendo sobre las definiciones de clima organizacional, son todas las caracteristicas del ambiente
interno de la organizacion y cdmo son éstas percibidas por los miembros de la misma, las cuales estan intimamente
relacionadas con el nivel de satisfaccion y motivacién

Por otro lado, los trabajadores tienen sentadas las bases de su conducta a través de: i) sus caracteristicas
biogréficas, es decir: edad, género, estado civil y antigiiedad en el puesto, ii) sus habilidades, tanto intelectuales como
fisicas y iii) las actitudes que presenta. La combinacién de todos estos factores generan una percepcién de su
comportamiento organizacional. La percepcion es un proceso en el que los individuos organizan e interpretan las
impresiones sensoriales con el fin de darle un sentido al entorno. (COPEME, 2009)

En la actualidad las estrategias sobre direccion y desarrollo del personal son el factor mas importante que
permite el logro de los objetivos empresariales. Dentro de este campo existen procesos que intervienen, tales como:
capacitacion, remuneracion, condiciones de trabajo, motivacién, clima organizacional, etc. El factor humano
constituye un elemento vital para el desarrollo de los procesos de cualquier organizacion. Estudios sobre el
comportamiento humano han demostrado que cuando un empleado se siente satisfecho y motivado alcanza un
desempefio superior en la realizacion de su trabajo.Un tema importante en la medicion del clima laboral es saber
diferenciar la satisfaccion y la motivacion, que son dos conceptos frecuentemente utilizados como sindnimos, pero
que implican tematicas distintas y estrategias de gestion diferenciadas. El hecho de estar satisfecho no asegura que la
persona se encuentre motivada, pero ciertamente si te encuentras motivado es un signo de que estés satisfecho. La
satisfaccion puede disminuir el ausentismo en el trabajo, debido a que los colaboradores se sienten satisfechos con la
labor que desempefian, en el caso de la motivacion hace que los colaboradores lleguen mas alla de solo disminuir el
ausentismo, sino que le ponen empefio a las labores que realizan, pudiendo dar mas de lo solicitado. El estudio de
clima laboral permitira medir el nivel de satisfaccién del personal en general, y en el caso de la motivacidn se requiere
de un trabajo de profundizacion con cada uno de los colaboradores y desde el inicio de sus labores en la organizacién,
conociendo que aspectos son los que lo motivan. Para una evaluacién integral de la satisfaccion laboral es vital no
quedarse con los resultados de la encuesta de clima laboral sino encontrar aquellos aspectos que realmente valoran los
colaboradores ya que puede darse el caso que exista aspectos en los que no estén satisfechos pero que no son relevantes
para ellos, por lo que sera necesario profundizar dichos aspectos con entrevistas al personal o de grupos focales. Sobre
los aspectos priorizados se tendra que realizar los planes de accion. (COPEME, 2009)

Descripcion del Método

El método de investigacion aplicado al presente estudio fue exploratorio ya que el estudio del clima
organizacional no habia sido abordado antes. Descriptivo porque miden y evaldan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendomenos a investigar. (Hernandez, 2010) Y transversal debido a que se tomé en un
momento Unico o en un tiempo determinado.

Participaron en el estudio todos los empleados directos. El cuestionario se administré a los 26 trabajadores
con un promedio de edad de 27.75 afios. De los cuales, 20 eran hombres y 6 eran mujeres. Ver gréfica 1.

Gréfica 1. Edad de los participantes en el estudio.
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Para medir el clima organizacional se utilizo el instrumento que fue construido por el Consorcio de
Organizaciones Privadas de Promocién al Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, COPEME. El cuestionario
recoge y describe hechos de la organizacion mediante la percepcién del individuo (Marin Pérez, 2003).

El instrumento tuvo como contenido 25 preguntas de opcion maltiple. Se envié por medio de internet en un
formulario de Google con el objetivo de hacer facil y eficiente la recopilacion de la infromacion y de colaborar con
el medio ambiente al no utilizar hojas de papel. Los principales aspectos a evaluar fueron remuneraciones, ambiente
de trabajo, carga laboral, relacién con los jefes, compafieros, etc. Con base a este modelo de encuesta se adecuaron
las preguntas de acuerdo a las particularidades de la organizacion y sobre todo se aseguré que estubieran incluidos
todos los aspectos de los que con mayor frecuencia se realizaron las quejas en el pasado. Dos preguntas clave que se
incluyeron son: ¢cémo calificaria su nivel de satisfaccidn por pertenecer a la organizacion? y ;Cémo calificaria su
nivel de satisfaccion con el trabajo que realiza en la organizacién?, con base a estas dos preguntas se evalué de
manera integral la satisfaccion con la organizacion. Se debe de tener en cuenta que las preguntas que se realicen no
creen expectativas sobre aspectos que no se esta dispuesto a cambiar.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Como se puede apreciar respecto al trabajo en equipo mas del 60% de los colaboradores consideran con

cierta frecuencia y a veces, que haya trabajo en equipo. Ver grafica 2. En cuanto a la percepcion del ambiente de
trabajo mas del 50% lo consideran de regular.Ver gréafica 3

En mi trabajo se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo Para el desempeifio de mis labores mi ambiente de trabajo es

B
y 4

Gréfica 2. Trabajo en equipo Gréfica 3. Ambiente de trabajon

Los resultados sobre motivacion del personal se muestran elevados, entre con cierta frecuencia y a veces
suman mas del 70%. Ver gréafica 4. Por lo que respecta a las relaciones entre comparieros se aprecia un resultado
muy dividido. Ver grafica 5.

Los jefes en la organizacién se preocupan por mantener elevado el nivel de La relacion entre compafieros de trabajo en la organizacion es

motivacion del personal
@ Muy mala
@ Nunca @ Mala
@ Aveces Regular
e gar\ dlera frecuencia ® Buena
asi siempre

Muy buena

@ Siempre. @t buera

Gréfica 4. Motivacion del personal Grafica 5. Relacion entre compafieros
Mas del 60% de los trabajadoes percibe que los beneficios otorgados no son equitativos. Ver grafica 6.

Mientras que para el nivel de compromiso por apoyar el trabajo de los demas se ve reflejado en un 88% de regular a
bajo. Ver gréfica 7
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La organizacion otorga buenos y equitativos beneficios a los trabajadores El nivel de compromiso por apoyar el trabajo de los demas en la

26 respuestas organizacion es
@ Nunca
@ Aveces @ Muy bajo

Con cieria frecuencia ® 50
% H A o
Gréfica 6. Beneficios no equitativos Gréfica 7. Nivel de compromiso

La apreciacion de los trabajadores por el apoyo que reciben de su jefe es del 42.3% con cierta frecuencia y
del 26.9% a veces. Ver grafica 8. En cuanto a la retroalimentacién por parte del jefe, mas del 46% a veces y un poco
mas del 34% con cierta frecuencia. Ver gréfica 9.

Mi jefe me brinda la retroalimentacién necesaria para reforzar mis puntos

débiles segun la evaluacién de desempefio

26 respuestas

Siento apoyo en mi jefe cuando me encuentro en dificultades

@ Nunca

® Aveces

Gon cierta frecuencia
® Casi siempre
@ siempre

Gréfica 8. Apoyo del jefe Gréfica. Retroalimentacién

Mas 84% de los colaboradores consideran entre, con cierta frecuencia y a veces, que su trabajo en
reconocido y valorado por su jefe. Ver gréfica 10. Mas del 61% de los trabajadores califican de regular su nivel de
satisfaccion con el trabajo realizado. Ver grafica 11. Mientras que el resultado por la satisfaccion de pertenecer a la
organizacion es mas del 61% por lo tanto es regular. Ver gréfica 12.

Los jefes reconocen y valoran mi trabajo ¢Coémo calificaria su nivel de satisfaccién con el trabajo que realiza en la
26 respuestas organizacion?

26 respuestas

@ Nunca

® Aveces @ Muy bajo
Con cierta frecuencia L ] zaw .

@ Casi siempre : R

o simee @ Muy alte

y-
-4

Gréfica 10. Reconocimiento Grafica 11. Nivel satisfaccion por el trabajo

(Como calificaria su nivel de satisfaccion por pertenecer ala
organizacion?

@ My ba

L E
@ byt

Gréfica 12. Nivel de satisfaccion por pertenecer a la organizacion
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de realizar cambios hacia dentro de la empresa, el trabajp en equipo
es poco apreciado por los trabajadores. Hay una correspondencia con los resultados de nivel de compromiso, desde
luego porque no perciben el trabajo en equipo como tal. Para ello es conveniente como estrategia, construir
confianza ya que es el elemento principal del trabajo en equipo, al impulsar un ambiente donde todos los
participantes conozcan las habilidades de los demas, entiendan sus roles y sepan como ayudarse mutuamente.

El ambiente de trabajo para desempefiar las actividades es calificado de malo a regular con un porcentaje de
mas del 50% por lo tanto habra que hacer sentir a los empleados que son escuchados. Asi como compartir
informacion por correo electronico, redes, foros sociales y reuniones. Es factible ofrecer cursos sobre habilidades
formativas para asimilar nuevos conocimientos desarrollando su carrera profesional. Con esto se sentiran orgullosos,
mejorara su autoestima y satisfaccion en la empresa e incluso llegaran a promocionar a la empresa entre sus
contactos y conocidos. Con estas estrategias es posible que tambien mejoren las relaciones entre compafieros.

La motivacidn de los trabajadores esta muy mal calificada y es un foco de atencion. La estrategia podria
ser, escuchar a los trabajadores, reconocer sus logros y aciertos, ofrecer retroalimentacion, sugerencias de mejora,
etc.

Al no tener retroalimentacion oportuna y apropiada se ve reflejada en la apreciacion que tienen los
trabajadores sobre los beneficios no equitativos, el nulo reconocimiento asi como el poco apoyo del jefe. Al mejorar
la comunicacion entre los empleados y los empleados y el jefe, se vera reflejado en un mejor ambiente. Como una
de las estrategias seria llevar a cabo programas de reconocimiento y convivencia entre la totalidad de empleados, en
donde se tenga un clima de apertura y entendimiento para lograr metas y objetivos trazados. De tal manera que sea
un detonante de la motivacion entre los mismos.

El nivel de satisfaccion por el trabajo y el nivel de satisfaccion por pertenecer a la organizacion son la
consecuencia de los otros indicadores mal percibidos por los trabajadores. Al realizar los cambios propuestos es muy
problable que estos resultados se reviertan. Recordando que el ambiente de trabajo son todos las caracteristicas del
ambiente interno y cdmo estas son peribidas por los trabajadores, las cuales estan intimamente relacionadas con el
nivel de satisfaccidn y motivacion

Recomendaciones

Siendo una empresa de reciente creacién y al nunca haber realizado esta medicion sobre clima
organizacionl y sabiendo que el duefio-gerente monstré un interés y compromiso por conocer la situcion de sus
trabajadores, se recomienda realizar esta medicién de manera sistematica para realizar los cambios necesarios y
asegurar la permanencia de la empresa bajo un clima organizacional sano y satisfactorio para todos los integrantes
de la misma. Asi mismo se podran realizar estudios mas puntuales sobre motivacion y liderazgo en el entendido que
el lider esta en la mejor disposicion de realizar los cambios pertinentes. Algunas de las recomendaciones son:

Crear un ambiente de confianza entre duefio y colaboradores, con el objetivo de conseguir la méaxima
eficiencia y eficacia de los empleados de la empresa. Y una de las mejores formas es la celebracidn de reuniones
entre dueflo y los empleados. Otra de las estrategias es “Haz con que los empleados se sientan escuchados”. Con
ello se se pretende que el Duefio/Gerente preste atencién a todo esto que pasa entre sus empleados y lo asimile, para
asi saber qué es lo que le aqueja al empleado y si esta dentro de sus posibilidades apoyarlo, también se necesita tacto
para poder comprenderlos y con esto se sientan con toda la confianza y apoyo.

Fomenta la competicidn sana, mediante un sistema de recompensas por los logros obtenidos. Tambien es
importante elaborar la descripcién de puestos para definir actividades claras de los trabajadores e implementar
pizarra de actividades. Es recomendable implementar un buzdn de quejas y sugerencias con la finalidad de mantener
comunicados a los trabajadores y jefes sobre aquellos reclamos que se tengan.
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CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA FUNERARIA

M.G.A. Maria Guadalupe Sarmiento Toache?!, Miguel Alejandro Cortés Ferrer?, Maria José Delgado Hernandez® y
Daniela Iveth Pichdn Estrada

Resumen—EI clima organizacional es hoy un factor clave en el desarrollo empresarial, de ahi su importancia de realizar
estudios en las empresas para diagnosticar y mejorar de manera directa en el denominado espiritu de la organizacion.

El objetivo fue identificar el clima organizacional en una empresa funeraria, a partir del cuestionario de clima
organizacional de Litwin y Stringer (1968).

Participaron los 15 trabajadores de la empresa a quienes se les administré el cuestionario antes mencionado, el cual consta
de 53 reactivos distribuidos en 9 dimensiones

Los trabajadores percibieron un buen clima en riesgo, cordialidad e identidad y tuvieron una percepcién negativa en
estructura, responsabilidad, recompensa, desempefio y conflicto.

Se llevaron a cabo acciones para atender las dimensiones que mayormente resultaron negativas, como en la dimensién
estructura, para ello se defini6 la filosofia organizacional y se elabord la descripcion de puesto. En la dimensidn recompensa
se establecié un programa de incentivos.

Palabras clave—clima organizacional, estructura, desempefio, percepcion.

Introduccion

El clima organizacional es una ocupacion hoy en dia para casi todas las organizaciones, ya que el
comportamiento de los trabajadodres, determiando por sus percepciones incidira en su actuacion ante los diferentes
procesos como, toma de deciciones, manejo de conflictos, en la eficiencia, productividad del trabajo, etc. La vida de
un trabajador se desarrolla dentro de las organizaciones y en ellas encuentran una vida social en la cual se mezclan 'y
enfrentan ideas, sentimientos, intereses y aspiraciones. Luego entonces es importante para toda organizacién conocer
el clima organizacional a través de diferentes variables. Las organizaciones estan en la busqueda de contar con un
ambiente laboral que les permita tener contento a su colaborador al mismo tiempo de cumplir con sus objetivos. Por
lo tanto, de acuerdo con Goncalves (2000) “el conocimiento del clima organizacional proporciona retroinformacion
acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios
planificados tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura organizacional o en uno o méas
de los subsistemas que la componen. La importancia de esta informacion se basa en la comprobacién de que el clima
organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de percepciones estabilizadas que
filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacion laboral y rendimiento profesional entre otros”.

Por esta razon, el objetivo de esta investigacion fue el estudio del clima organizacional en una empresa de
servicios funerarios ubicada en la ciudad de Celaya, Gto., México, a partir del cuestionario de clima organizacional
de Litwin y Stringer (1968). La empresa en cuestion cuenta con tan solo 3 afios de creacion, pero con un gran
compromiso por parte de los duefios de mejorar el estatus que presentaban.

Desde un punto de vista estructural y subjetivo para Litwin y Stringer (1968), el clima organizacional
comprende los efectos subjetivos, percibidos del sistema formal, el estilo informal de los administradores y de otros
factores ambientales importantes sobre las actitudes, creencias, valores y motivacién de las personas que trabajan en
una organizacion. De acuerdo con Dessler (1976), éste sugiere que los empleados no operan en el vacio, llegan al
trabajo con ideas preconcebidas, sobre si mismos, quiénes son, qué se merecen,y qué son capaces de realizar. Dichas
ideas reaccionan con diversos factores relacionados con el trabajo como el estilo de los jefes, la estructura
organizacional, y la opinién del grupo de trabajo, para que el individuo determine como ve su empleo y suambiente,
puesto que el desempefio de un empleado no solo esta gobernado por su andlisis objetivo de la situacion, sino también
por sus impresiones subjetivas (percepciones) del clima en que trabaja.

1 M.G.A. Maria Guadalupe Sarmiento Toache es profesora del Departamento de Ciencias Economico Administrativas del
Tecnoldgico Nacional de México en Celaya, Gto. México guadalupe.sarmiento@itcelaya.edu.mx

2 Miguel Alejandro Cortés Ferrer es alumno de la carrera de Licenciatura en Administracion del Tecnologico Nacional de México
en Celaya, Gto. México. 15030820@itcelaya.edu.mx

% Maria José Delgado Hernandez es alumna de la carrera de Licenciatura en Administracion del Tecnol6gico Nacional de México
en Celaya, Gto. México. 15030062 @itcelaya.edu.mx

4 Daniela Iveth Pichon Estrada es alumna de la carrera de Licenciatura en Administracién del Tecnol6gico Nacional de México
en Celaya, Gto. México. 16031460@itcelaya.edu.mx
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Para Chiavenato (2000) el clima organizacional puede ser definido como las cualidades o propiedades del
ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacidn y que ademas tienen
influencia directa en los comportamientos de los empleados. Mientras que para Goncalves (2000) los factores y
estructuras del sistema organizacional dan lugar a un determinado clima, en funcién a las percepciones de los
miembros. Este clima resultante induce determinados comportamientos en los individuos y dichos comportamientos
inciden en la organizacion y en el clima, y asi se completa el circuito. El clima organizacional para Garcia (2003)
representa las percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja y la opinién que se ha formado
de ella en términos de variables o factores como autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad,
apoyo, apertura, entre otras.

Resumiendo las anteriores definiciones, el clima organizacional es la identificacion de caracteristicas que
hacen los individuos que componen la organizacion y que influyen en su comportamiento, lo que hace necesario para
su estudio, la consideracién de componentes fisicos y humanos, donde prima la percepcién del individuo dentro de su
contexto organizacional.

Tomando prestadas las palabras de Garcia (2009), plantea su definicién de clima organizacional como la
percepcion y apreciacion de los empleados con relacion a los aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las
relaciones entre las personas y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de trabajo), que afectan las relaciones e
inciden en las reacciones del comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente, y por tanto,
maodifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacion.

Descripcion del Método

El método de investigacion aplicado al presente estudio fue exploratorio ya que el estudio del clima
organizacional no habia sido abordado antes. Descriptivo porque miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendémeno o fendmenos a investigar. (Hernandez, 2010) Y transversal debido a que se tomo en un
momento Unico o en un tiempo determinado.

Se aplicd el cuestionario a los 13 trabajadores de la empresa y a los dos directores, dando un total de 15
personas. El cuestionario aplicado fue el de Litwin y Stringer (1968), cabe destacar, que el instrumento esta
conformado por 9 dimensiones que forman 53 items o afirmaciones cerradas que permiten recoger y describir
hechos de la organizacion mediante la percepcion del individuo. La medicién de los items se realiza6 a través de una
escala tipo Likert, ante la cual la persona debera elegir una de las cinco alternativas de respuestas, que van desde
muy en desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5).

El instrumento para esta investigacion ha sido modificado para adaptarse a la realidad de la empresa. Las
dimensiones se definen como:

Estructura: representa la percepcién que tienen los miembros de la organizacion acerca de la cantidad de
reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La
medida en la organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre,
informal e inestructurado.

Responsabilidad: Es la percepcion de los miembros de la organizacién acerca de su autonomia en la toma
de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no
estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble chequeo en el trabajo.

Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la recompensa recibida
por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacién utiliza mas el premio que el castigo.

Desafio: Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca de los desafios que
impone el trabajo. Es la medida en que la organizacion promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr
los objetivos propuestos.

Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia de un
ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre jefes y subordinados.

Cooperacién: Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un espiritu de ayuda
de parte de los directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles
superiores como inferiores.

Estandares: Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que ponen las organizaciones sobre las
normas de rendimiento.

Conflictos: Es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan.
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Identidad: Se relaciona con sentimiento de pertenencia a la organizacion y que es un elemento importante y

valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la
organizacion.

Comentarios Finales

Resultados

De acuerdo con el estudio realizado se aprecia en la grafica 1 que la mayoria de los trabajadores no tienen
claramente definidas las tareas que tienen que realizar dentro de la empresa, mas de la mitad aseguran no conocer la
estructura organizacional, y por lo general es dificil saber a quién hay que reportar las actividades realizadas. No hay
cumplimiento de las reglas y procedimientos. Puede orbservarse en la grafica 2 que los empleados no siempre llevan
de manera correcta sus responsabilidades, de igual manera la direccion no se involucra en dar una retroalimentacion
cuando algo sale mal, la responsabilidad total la dejan al empleado, el cual no tiene clara la filosofia organizacional.

ESTRUCTURA RESPONSABILIDAD

&

Grafica 1 Estructura

WO WD BN mA WMA

Gréfica 2 Responsabilidad

De acuerdo con la encuesta aplicada, ver gréafica 3, se observa que los empleados muestran inconformidad
con la manera en que son recompensados, ya que la mayor parte de ellos dice que no se realiza de acuerdo a su
desempefio en el trabajo, ademéas de que no reciben reconocimiento por parte de los directivos cuando realizan bien
sus actividades. Se percibe una monotonia laboral constante sin desafio alguno; en cuanto a los incentivos y el
sistema de recompensas, se refleja que estos no se estan manejando adecuadamente ya que por una parte se les
ofrece incentivos por comisién, pero si no venden se les apoya econdmicamente. En la grafica 4 se aprecia que en la
empresa se opta por actuar de manera rapida, arriesgandose a implementar ideas que la mayoria de las veces no se
Ilevan a discusion ni son evaluadas. Para la empresa es mejor hacer las cosas rapido, con tal de ganar una ventaja

competitiva, practicamente las decisiones las toman sin antes haber implementado la planeacion correspondiente, ni
haber previsto los riesgos.

RIESGO
RECOMPENSA

mMD mD mN mA mMA

Gréfica 4 Riesgo

Gréfica 3 Recompensa

Puede observarse en la gréafica 5 que mas del 70% de los trabajadores no consideran que haya amistad entre
ellos, el 80% de los encuestados opinan que los comparfieros son muy reservados, el 86% perciven por parte de sus
jefes que no hay exigencia en cuanto a su rendimiento, pero en la misma proporcion los jefes tienen confianza que el
trabajo puede mejorar. El 73% de los trtabajadores opinan que las relaciones con los directivos son agradables. De
acuerdo con el estudio en cuanto a desempefio, grafica 6, el 80% de los trabajadores consideran que hay indiferencia
por parte de sus directivos en cuanto a su desemefio personal. EI 53% no consideran que la direccion tenga intrerés
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por sus aspiraciones laborales. Méas del 73% manifiestan no tener confianza entre ellos. EI 80% perciben que no se

valora al factor humano. Mas del 70% dicen tener ayuda de sus directivos cuando algo sale mal en el trabajo.

COORDIALIDAD Y APOYO DESEMPENO
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10
& & i ) - & 4

WMD WD BN mA mMA mMD mD BN mA mMA

Grafica 5 Cordialidad y apoyo Gafica 6 Desempefio

Como se observa en la grafica 7, el 86% de los empleados opimam que no existe la capacidad para resolver
adecuadamente las situaciones de conflicto que se presentan. El 93% de los empleados mencionan que los directivos
siempre optan por respuestas faciles y que se puedan implementar lo mas rapido posible, sin tomar en cuenta si son
la mejor opcidn o someter a discusion el tema. Finalmente de acuerdo con el estudio realizado se observa, ver
gréafica 8, que el 80% de los trabadores no sienten orgullo por pertenecer a la empresa. Méas del 86% consideran que
no haylealtad de los miembros. Y mas del 93% opinan que cada quien se ocupa de sus propios intereses.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de emprender acciones de mejora, ya que al al carecer de estructura
la productividad se ve afectada por la falta de planificacion, organizacion y control, como consecuencia la
comunicacion dentro de la organizacion esta en un nivel regular, lo cual denota la necesidad de mejorar los canales y
formas de organizacion. No existe filosofia organizacional, los trabajadores no conocen la vision, misién y no hay
objetivos claros. No hay politicas que orienten a los empleados en su toma de decisiones. No hay unidad de mando
por lo que los trabajadores se confunden en sus actividades y no saben a quien rendir cuentas.

Por lo que respecta a responsabilidad hay mala integracion de los elementos dentro del equipo de trabajo,
esto debido a la ausencia de objetivos claros, asi como el no enfocarse a la solucioén de problemas, aparentemente
por la falta de informacién y acercamiento por parte de los directivos. Al no contar con un programa de incentivos y
estimulos hay ausencia de motivacion. Al ser una empresa de reciente creacion asume riesgos no medidos y a pesar
de esto ha podido mantenerse con el paso del tiempo y ha alcanzado sus objetivos.

Con respecto a la cordialidad y apoyo los directivos deben de impulsar el desempefio grupal y personal, y
motivar a los trabajadores para alcanzar mejor rendimiento, la falta de apoyo e interés por parte de ellos complica
mas esta situacion.

Al no haber reconocimiento por el desempefio se percibe una gran necesidad de motivacion hacia el factor
humano, se refleja un sentimiento de estancamiento por parte de los empleados, asi como falta de estabilidad con la
constante idea de que pueden ser remplazados en cualquier momento.

Al no existir la oportunidad de aportar en el manejo de conflicto los directivos deben de estimular a los
trabajadores a que aporten sus opiniones especificando que no tendran represalias y que todas se tomaran en cuenta,
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aunque algin miembro de la empresa este en contra. Se tiene que trabajar en las dimensiones anteriores para poder
generar en el trabajador un orgullo y satisfaccion por pertener a la empresa.

Recomendaciones

Existen muchas areas de oportunidad en la empresa ya que es una empresa de reciente creacién, sin
embago los directivos han mostrado interés por mejorar sus procesos y entre ellos, el mas importante, son las
relaciones con sus trabajadores. Para ello es conveniente realizar de manera sistematica este y otros estudios para
conocer las inquietudes, necesidades, etc de los trabajores estar en ese proceso de mejora continua. Para atender esas
deficiencias se recomienda a la empresa en materia de:

Estructura y responsabilidad
Elaborar el manual de organizacion, en donde se delimite las actividades de cada puesto
Establecer las politicas y reglas empresariales, que ayude a moldear la cultura organizacional de la empresa.
Trabajar en la filosofia organizacional y presentar a la vista a todos los trabajadores, con el fin de que todos los
colaboradores de la empresa tengan la misma mision y vision.

Desempefio y Recompensa
Eliminar el incentivo de “Apoyo econdmico si no se colocan ventas de los paquetes de funeraria”.
Crear un programa de incentivos como cuadro de honor del empleado del mes. Bono de puntualidad. Utiles
escolares. Y “Recompensa, reconoce y celebra”

Cordialidad, apoyo y conflicto
Fomentar actividades deportivas , creando un equipo de futbol corporativo ayuda a fomentar el compafierismo,
estimulando el trabajo en equipo, competitividad y logro de objetivos.
Evento fuera de la empresa. Estas actividades estimulan la convivencia fuera del ambiente laboral, asi mismo
ayudan a reforzar el sentido de pertenencia de los colaboradores con la empresa.
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La formacion de habilidades didacticas en docentes de nivel superior

Dr. Angel Segura Hernandez', Mtra. Aurelia Nicasio Moreno?, Mtra. Irma Morales Espinosa®, Dra. Katheryn
Abigail Ortiz Navarro* Alexis Amaury De la Cruz-Alvarez®

RESUMEN: El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en la Universidad del Valle de Poza Rica y presenta la
visién de los estudiantes, sobre la formacion de habilidades didacticas de sus docentes, el objetivo principal fue fortalecer
la formacion de habilidades didacticas de los docentes, para que de esta manera se pueda mejorar la préactica docente y
por lo tanto elevar el aprovechamiento de los alumnos. La investigacion se ubicé en el paradigma positivista, que permite
realizar trabajos de corte cuantitativo, es de tipo descriptivo, ya que implica un proceso formal y sistematico que permite
conocer y describir las habilidades didacticas que desarrollan los docentes, desde la propia vision de los estudiantes, en
base a los métodos y técnicas de ensefianza con los que promueven su practica docente y a raiz del clima que genera esta
en el salén de clases.

Palabras clave—Habilidades didacticas, Docentes, Practicas, Estudiantes

INTRODUCCION

Hoy en dia se requiere de docentes que estén preparados para disefiar u operar un modelo educativo acorde al
contexto econdémico, politico, social, cultural y educativo en el que se encuentren, que marque Yy abra un sendero
para la evolucidn propia de los sujetos de aprendizaje, centrada en el principio de aprender a aprender. Es decir
consolidar el proyecto de educacion para toda la vida, donde el rescate y desarrollo de los valores son una premisa
fundamental. La informacidn que contiene este trabajo de investigacion es muy interesante para todos los docentes,
porque podran reforzar sus conocimientos acerca del papel que deben desempefiar frente a grupo, asi como saber
cuando aplicar las técnicas de ensefianza y dinamicas de grupo que despierten el interés de los estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin duda que el principal factor asociado al rendimiento de los estudiantes es el proceso de ensefianza-aprendizaje
que se desarrolla en el aula, por esta razon los investigadores en educacion llevan afios buscando mejores procesos
metodolégicos y técnicos que deben considerarse en la formacion profesional de los docentes para que logren una
adecuada preparacion en los estudiantes.

Pareciera una tarea facil promover el aprendizaje en los estudiantes, pero implica un compromiso y una gran
responsabilidad hacerlo, por lo que si se ha decidido incursionar en el ejercicio de la docencia, sin tener una
formacién didactico pedagogica, debe asumirse tal compromiso y buscar alcanzar esa formacién que nos permita
desempefiar tan noble funcién. De ahi el interés por realizar este trabajo de investigacion.

DESCRIPCION DEL METODO
El sustento metodoldgico para la presente investigacion se ubica en el paradigma positivista, que permite realizar
trabajos de corte cuantitativo, es de tipo descriptivo, ya que implica un proceso formal y sistematico que permite
conocer y describir las habilidades didacticas que desarrollan los docentes de la Universidad del Valle de Poza Rica,
desde la propia vision de los estudiantes, en base a los métodos y técnicas de ensefianza con los que promueven su
practica docente y a raiz del clima que genera esta en el sal6n de clases, En investigaciones recientes “los estudios
cuantitativos proponen relaciones entre variables con la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer
recomendaciones oportunas” (Hernandez y Fernandez, 2003:6). En esta investigacion se trabajara con datos
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estadisticos, recoleccion y analisis de datos que finalmente permitira establecer sugerencias y/o recomendaciones
que permitira tomar decisiones.

TECNICA DE INVESTIGACION
Los métodos y técnicas son las herramientas metodol6gicas que permiten la obtencion de informacion sobre el
trabajo a investigar como lo menciona Rojas Soriano en su libro Guia para realizar Investigaciones Sociales, en el
cual sugiere que para llevar a cabo una investigacion se seleccionen los métodos y técnicas mas adecuados que
faciliten el trabajo.

La técnica de investigacion social empleada en el presente trabajo de investigacion es la denominada
encuesta, a través de la aplicacion de un instrumento de investigacion que en este caso fue el cuestionario. Dicho
cuestionario esta constituido por 13 preguntas, algunas cerradas y otras de opciéon multiple; con la finalidad de

obtener informacion sobre la formacion de habilidades didacticas en el personal docente de la Universidad del Valle
de Poza Rica

DESARROLLO DEL PROYECTO
Los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta al total de alumnos que comprendian la muestra los
representé por medio de graficas de pastel, mismos que me permitieron analizar e interpretar la informacion de
manera que se pudiera comprender en forma practica y clara.Es importante sefialar que cada uno de los cuestionarios
aplicados a los alumnos de la Universidad del Valle de Poza Rica consta de 13 preguntas, algunas cerradas y otras
de opcion multiple, siendo estas de interés relevante para mi investigacion y parapoder comprobar si se aceptan o
rechazan las hipotesis planteadas:

“Generalmente la carencia de habilidades didacticas en el personal docente de la U.V.P.R., influye en el bajo
aprovechamiento escolar de los alumnos”.

“El conocimiento de las herramientas didactico pedagdgicas que permitan desarrollar y fortalecer las habilidades
didacticas por parte del personal docente de la U.V.P.R., determinara el aprovechamiento escolar de los alumnos”.

Del mismo modo se desprende la variable independiente que es carencia de habilidades didacticas, teniendo
como indicadores: la escaza utilizacion de técnicas didacticas, falta de integracion, carencia de cursos de
actualizacién y profesionalizacion didactica y la variable dependiente que es el bajo rendimiento escolar y sus
indicadores correspondientes son: el desinterés por las actividades en clase, confusion en los alumnos e inadecuado
proceso de E-A; dando como resultado el instrumento que se disefi6 (cuestionario) y que se aplicé a los estudiantes
de esta institucion educativa.

PARTICIPANTES
La poblacidn se refiere a la totalidad de los elementos que poseen las principales caracteristicas objeto de analisis y
sus valores son conocidos como parametros. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas
de contenido, lugar y tiempo.
“La muestra se define como una parte de la poblacion que contiene tedricamente las mismas caracteristicas que se
desean estudiar en la poblacion respectiva” segiin Rojas (2002 p. 286).
En esta investigacidon la poblacion estuvo integrada por un total de 325 alumnos, de los cuales se obtuvo una muestra
representativa de 145 alumnos que constituy6 nuestro objeto de estudio. Asi como una muestra de 10 docentes
obtenida al azar.

CONCLUSION

A lo largo del desarrollo de esta investigacion “La formacion de habilidades didacticas en los docentes de la
Universidad del Valle de Poza Rica”, me pude dar cuenta que falta desarrollar y/o fortalecer las habilidades
didacticas en los docentes, en base a los resultados de la investigacion y de acuerdo a la hipétesis planteada:
generalmente la carencia de habilidades didacticas en el personal docente, influye en el bajo aprovechamiento
escolar de los alumnos, la cual fue aceptada, misma que se pudo comprobar con la ayuda del instrumento de
investigacién previamente disefiado.

La carencia de formacion de habilidades didacticas por parte del personal docente tiene mucho que ver con el
aprovechamiento que tengan los estudiantes en la escuela, por ello, es verdaderamente importante que el docente
implemente ademas técnicas de ensefianza con el fin de desarrollar el aprendizaje de los alumnos.
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Por lo que hoy en dia se requiere que el profesor esté capacitado para disefiar metodologias de ensefianza, como
estrategias de acuerdo a los contextos educativos alternativos que favorezcan el desarrollo integral del educando.
Afortunadamente la Universidad de Valle de Poza Rica a la par del crecimiento en su matricula ha tenido la visién
de contribuir a la formacion académica del personal docente con el fin de elevar el nivel de la educacion que ofrece.
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A PRODUCTORAS DE
HORTALIZAS EN TULA TAMAULIPAS

Ma. Teresa de Jes(s Segura-Martinez!, Rafael Delgado-Martinez?, Wilberth Alfredo Poot-Poot® y José Hugo
Tomaés Silva-Espinosa®

Resumen— EI conocimiento es un recurso clave en la actividad econémica de las naciones. Las universidades al transferir
conocimiento fortalecen los procesos productivos en beneficio de la sociedad. El objetivo de la investigacion fue analizar la
transferencia de conocimientos y tecnologias a un grupo de productoras de hortalizas en el Ejido Guadalupe Victoria del
municipio de Tula, Tamaulipas del 2015 al 2016. Se tomaron notas, se aplicaron encuestas y se realizaron entrevistas a siete
mujeres productoras de hortalizas, durante y después de tres talleres de capacitacion y durante el desarrollo de las tareas
asignadas en el ciclo productivo del cultivo. La capacitacion y actualizacion en el uso de tecnologias (fertiriego, seleccion de
semilla, preparaciéon de suelo, manejo de plagas y enfermedades, diagndstico y monitoreo ambiental entre otras). La
innovacion del proceso productivo facilit6 las tareas en el campo, incrementé la produccion y generé un beneficio econdmico
a las familias involucradas.

Palabras clave— transferencia, tecnologias, conocimientos, vinculacion.

Introduccion

El conocimiento juega un papel importante en las actividades cotidianas del ser humano. En el mundo globalizado
donde se habla de la sociedad del conocimiento, este ha adquirido un protagonismo desde su base cientifica y
tecnoldgica, y se ha convertido en un factor esencial para el desarrollo de las sociedades en sus diferentes dimensiones,
sociales, econdémicas y personales. EI conocimiento se ha constituido en el recurso que permite mayores niveles de
agregacion de valor en la produccion de bienes y servicios al mejorar las condiciones de vida de los individuos
(Ordofiez, 2002; Arias y Aristizabal, 2011). La creacion y transferencia del conocimiento en la educacion superior se
llevan a cabo principalmente con la investigacién y la ensefianza; ademas de los propios conocimientos que los sujetos
puedan obtener de la realidad del momento y de las circunstancias y la interrelacion de las formas de la espiral del
conocimiento mismo (Topete et al., 2012). La transferencia de conocimiento es un proceso complejo que consiste en
identificar, adquirir y aplicar el conocimiento existente (Liyanage et al., 2009). En dicho proceso, el emisor transmite
su conocimiento, buscando que el receptor lo adquiera y lo aplique en forma directa en sus actividades (Argote e
Ingram, 2000), y de forma diferente a la del emisor (Liyanage et al., 2009; Maynez y Noriega, 2015). Las universidades
desempefian un papel clave para dar impulso a un estilo de desarrollo que favorezca la equidad y sea compatible con
el cuidado del ambiente natural (Barrere et al., 2012).

En el ambiente rural el proceso de generacion y transferencia de tecnologia agricola es la implementacién de
técnicas, que, al ser adoptadas por los productores, aumentan la produccion, mejoran la calidad del producto mediante
la combinacién de los factores de produccion, promueven el crecimiento econémico, al mismo tiempo que hacen un
buen uso y manejo de los recursos naturales. Al final, la innovacion del proceso deberd inducir a incrementos en la
produccion, y a la obtencion de un beneficio neto al productor, que le permita obtener una mejor percepcion econémica
(Casas-Diaz y Velazquez, 2002). A nivel mundial incluso en paises en desarrollo, en el sector agricola se tiene un bajo
rendimiento y una de las principales razones es que las mujeres no tienen igualdad de acceso a los recursos y
oportunidades que necesitan para ser mas productivas (ONU, 2011). En el medio rural se agudiza alin mas esta
situacion, debido principalmente a que las mujeres carecen de los recursos y oportunidades que necesitan para
optimizar el uso de su tiempo. En este medio las mujeres son agricultoras, trabajadoras, ama de casa y empresarias,
pero tienen dificultades mas graves que los hombres para acceder a los recursos productivos, los mercados y los
servicios (ONU, 2011). La “brecha de género” supone un obstaculo a su productividad y reduce su participacion en la
produccion agricola, teniéndose como hipétesis que el cierre de la brecha de género en la agricultura redundaria en
beneficios considerables para la sociedad, pues permitiria aumentar la productividad agricola, reducir la pobreza, el
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hambre, y fomentar el crecimiento econdmico (Nobre et al., 2017) debido principalmente a que ellas impactan
directamente sobre la familia. En los paises en desarrollo las mujeres aportan contribuciones esenciales a la agricultura,
pero sus funciones difieren considerablemente segln la region, por falta de empoderamiento dentro de la sociedad
(Lahoz, 2006).

El empoderamiento se define como el aumento en la capacidad de la mujer para ampliar sus opciones de vida y
tomar sus propias decisiones (Pérez y Vazquez, 2009). ElI empoderamiento es un proceso deseable, y sin duda
necesario, para contribuir a nivel individual y familiar con el bienestar, la salud y el desarrollo social (Casique, 2010).

Respecto del componente econdmico del empoderamiento, Stromquist (1995) plantea que, si bien el trabajo fuera
de casa representa a menudo una doble carga, el acceso a este tipo de trabajo incrementa la independencia econémica
y, por tanto, la independencia en general. La propiedad de la tierra, y en general los bienes econdmicos, por parte de
la mujer no sélo mejoran su capacidad de negociacion en el hogar, sino también, potencialmente, fuera de éste, en la
comunidad y en la sociedad (Deere y Leon, 2002).

Para reducir la pobreza y lograr el desarrollo econémico y el empoderamiento de los pequefios productores, en
particular las mujeres, es crucial que las instituciones rurales sean fuertes, eficaces e inclusivas. Se requieren esfuerzos
conjuntos con las universidades para asegurar que las mujeres y los hombres sean atendidos de la misma manera al
tener acceso a la capacitacion técnica que les permita mejorar el ingreso econdmico de la familia (ONU, 2011). Por lo
anterior el objetivo de la investigacion fue analizar la transferencia de conocimientos y tecnologias a un grupo de
productoras de hortalizas en el Ejido Guadalupe Victoria del municipio de Tula, Tamaulipas.

Descripcion del Método

La presente investigacion se desarrolld en el Ejido Guadalupe Victoria, situado en el municipio de Tula, pertenece
a la subregion de Tula nimero 5 en la zona suroeste de Tamaulipas con Latitud 22° 49° 24” y Longitud: 099°10°59” y
aproximadamente a 1039 msnm (INEGI, 2017).

De acuerdo con el INEGI (2010), el Ejido cuenta con una poblacion de 40 hombres y 38 mujeres. La relacion de
género mujer/hombre es de 1.07, el promedio de fecundidad de la poblacién femenina es de 3.05 hijos por mujer, el
porcentaje de analfabetismo entre los adultos es del 11.24 % (de los cuales 13.95 % en los hombres y 8.7 % en las
mujeres) y el grado de escolaridad es de 4.42 afios (4.12 en hombres y 4.68 en mujeres). El perfil general de las
productoras se presenta en el Cuadro 1. En la presente investigacion el enfoque metodoldgico fue cualitativo, mediante
la aplicacion de encuestas estructuradas, semiestructuradas, relatos de vida durante el aprendizaje de nuevos
conocimientos o desarrollo de nuevas técnicas aplicadas en el campo. La toma de videos en entrevistas personales y
grupales, asi como, la observacién directa al grupo de productoras, la toma de notas de campo y la descripcion de
actividades y opiniones fueron realizadas durante el desarrollo del trabajo agricola. La colecta de datos in situ, la
revision y andlisis de documentos y resultados que respaldan el trabajo en campo y el acompafiamiento en distintas
actividades de capacitacién y transferencia, generaron bases de datos descriptivos.

Las entrevistas individuales se aplicaron en distintos escenarios, utilizando las mismas preguntas para cada una de
ellas, motivandolas al dialogo, profundizando en los topicos en que ellas se sentian comodas a fin de capturar sus
opiniones y percepciones. Las grupales se realizaron al término de las tareas asignadas, el dia de la visita al predio y
se hacia a manera de lluvia de ideas, retroalimentacion y asignacion o revision del trabajo realizado en el cultivo
durante la semana, de tal forma que el aprendizaje era continuo. Se asigno una secretaria del grupo que llevaba el
registro semanal de todas las actividades realizadas o por asignar; con los datos generales del cultivo, la compra de
insumos, fechas de siembra, tipos de productos aplicados y fechas de la supervision del trabajo. De igual forma, se
registro diariamente, la asignacion de tareas a realizar sobre el cultivo y las actividades agricolas que fueron rotativas,
para que todas aprendieran a realizarlas. La capacitacion fue constante retomando la informacién de un cultivo
especifico, y explicandoles como lo deberian de hacer y cuando era el momento o la forma mas oportuna de realizarlo.

Productora Escolaridad* Edad Estado Civil No. de Hijos Hijos en casa
1 9 48 casada 3 1
2 9 44 casada 3 3
3 6 54 casada 3 0
4 0 73 casada 9 0
5 3 49 viuda 3 1
6 0 67 viuda 5 2
7 9 40 casada 2 2

* Escolaridad de 9.1 es poco mas de segundo afio de secundaria (INEE, 2018) y menor de 5.2 es pobreza extrema (INEGI,2016)
Cuadro 1. Perfil de las productoras “Las Adelitas”, que participaron en el proyecto.
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Resultados

La Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), a través de la Facultad de Ingenieria y Ciencias (FIC), establecio
un vinculo de trabajo con un grupo de productoras del municipio de Tula, Tamaulipas a partir del afio 2010, en la
busqueda de mejores oportunidades, para transferir el conocimiento a zonas poco favorecidas, y con el Gnico proposito
de transferir conocimiento y vincular a productoras con técnicos especializados que les permita tener s resultados que
impacten en el beneficio de la comunidad.

La capacitacion al grupo de productoras se dio de acuerdo a las necesidades del cultivo establecido y con el
acompafiamiento del técnico asesor del grupo, para ello se desarrollaron tres talleres de capacitacion, los cuales se
llevaron a cabo en Tula, el Ejido Guadalupe Victoria y en el Centro Nacional de Innovacion y Transferencia de
Tecnologia en Agricultura de Precision, ubicado en el km 23.5 de la carretera Victoria - Monterrey, perteneciente a la
FIC de la UAT (Cuadros 2, 3y 4).

Los conocimientos adquiridos y las técnicas empleadas, posteriormente a los seminarios, fueron utilizados de
manera inmediata en el cultivo del tomate, para posteriormente utilizarlo en los distintos cultivos horticolas. Los
cultivos fueron seleccionados en grupo, realizando el andlisis de inversion econdémica, produccidn de planta, trasplante,
preparacion de terreno, asi como la evaluacién de tiempo y esfuerzo fisico necesario, para la obtencion de un mayor
rendimiento horticola.

PRODUCTORA TULA EJIDO

UlP UBN CPI DME NFER FER MC PE
1 X X X X X X X X
2 X X X X X X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X X X

UIP = Uso del injerto en la produccion de plantulas; UBN = Uso de bacterias en la nutricion de cultivos de invernadero; CPI =
Cultivos que prosperan en invernadero; DME = Diagnoéstico y manejo de enfermedades del tomate; NFER= Nutricién y
fertirrigacion; FER = Fertiriego; MC = Manejo de Cultivos; PE = Plagas y enfermedades

Cuadro 2. Seminarios de capacitacion del taller llevado a cabo en Tula, Tam, y el Ejido Guadalupe Victoria.

La utilizacion y adaptacion de diversas tecnologias y conocimientos en el cultivo, mejord las condiciones de
produccion permitiendo obtener un mayor rendimiento y mejor calidad de los productos horticolas. Asi como, un
menor esfuerzo fisico en algunas actividades en el campo y sobre todo la satisfaccion personal de poder realizarse
€Omo personas y como productoras.

PRODUCTORA FER MC CPE SPT PPH PSS SRI

1 X X X X X X X
2 X X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X

5 X X X X X X X
6 X X X X X X X
7 X X X X X X X

FER = Fertiriego; MC = Manejo de Cultivos; CPE = Control de Plagas y Enfermedades del tomate; SPT = Sistema de produccion

de tomate en invernadero; PPH = Produccion de Plantas Horticolas; PSS = Preparacion de suelo y sustrato en produccion de tomate

en invernadero; SRI = Sistemas de riego en invernadero.

Cuadro 3. Seminarios de capacitacion del taller llevado a cabo en el Centro Nacional de Innovacién y Transferencia
de Tecnologia en Agricultura de Precision.

En la presente investigacion se encontrd que la capacitacion e implementacion de nuevas técnicas, impact6 en el
incremento de la produccion y beneficié econdmicamente a las familias, asi como, el beneficio social a la comunidad,
mediante la modificacién del proceso productivo de hortalizas, mejorando la calidad de vida de las familias
involucradas.
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Los conocimientos, la transferencia de tecnologias y la capacitacion proporcionada, mediante los talleres,
seminarios o durante el desarrollo y supervision de sus actividades en el campo, en el Ejido Guadalupe Victoria del
municipio de Tula, Tam., permitio introducirlas, a la implementacién y uso de nuevas tecnologias que produjeron un
mejor rendimiento en la produccion de sus cultivos. Las técnicas 0 conocimientos transmitidos a la comunidad
permitieron facilitar el trabajo de campo, la optimizacion del tiempo empleado en el desarrollo de las actividades
agricolas con menor esfuerzo fisico en las tareas asignadas, la innovacion en el proceso productivo, les generd un
ingreso econdmico extra a las productoras, una satisfaccion personal, y un beneficio a sus familias.

CTV DMN FCT LCI CPC
PRODUCTORA X X X X X
1 X X X X X
2 X X X X X
3
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7

CTV = Cultivo de tejidos vegetales una herramienta biotecnoldgica para la agricultura; DMN = Diagnostico y monitoreo nutrimental

del cultivo de tomate en invernadero; FCT= Fertilizacion de cultivo de tomate en invernadero; LCI = Labores culturales e inocuidad

en produccion de tomate en invernadero; CPC = Cosecha, poscosecha y comercializacion del tomate.

Cuadro 4. Seminarios de capacitacion del taller llevado a cabo en el Centro Nacional de Innovacion y Transferencia
de Tecnologia en Agricultura de Precision.

Sobre la empatia, Navoa (1972) y Galindo (1995) sefialaron que ésta influye en la adopcién de la tecnologia y
permite la relacion de los productores con instituciones del sector agropecuario. Al respecto, Tapia et al. (1991)
indicaron que uno de los factores que limitan la generacién de tecnologia, asi como, su transferencia, es el escaso
vinculo que se da entre investigadores, agentes de cambio y productores. La integracion el trabajo en equipo, permitio
que las productoras realizaran de manera adecuada, cada una de las actividades, con el Unico objetivo de obtener un
beneficio econémico. El empoderamiento se define como el aumento en la capacidad de las mujeres para ampliar sus
opciones de vida y tomar sus propias decisiones. Pude ser visto en tres dimensiones: personal, relaciones cercanas y
colectiva. Es considerado un proceso deseable, y sin duda necesario, que contribuye claramente al bienestar individual
y familiar, a la salud y al desarrollo social (Casique, 2010). Un indicador de empoderamiento de la mujer puede ser
cuando la mujer toma decisiones en el hogar, en la presente investigacion se observé que en el entorno familiar de
“Las Adelitas”, en el 57 % de los hogares es la mujer quien toma las decisiones.

Beneficios econdmicos

Existen elementos que se pueden asociar al empoderamiento de las mujeres, entre los que se consideran de mayor
importancia, la disponibilidad de recursos econémicos y sociales. La relacion que se establece entre empoderamiento
y recursos es en realidad bidireccional. Se presume que el acceso y disponibilidad de recursos facilita el
empoderamiento de las mujeres, a la vez que le da acceso a mas y nuevos recursos (Casique, 2010).

El ingreso inicial reportado como apoyo familiar fue minimo, comparado con los otros ingresos que perciben de
diferentes apoyos de los programas del Gobierno Federal, de esta manera complementan sus ingresos familiares que
les permite solventar sus necesidades basicas en el hogar.
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Figura 1. Percepcidn de ingresos en las familias de las productoras, después de la capacitacion.

El ingreso economico, que perciben de forma integral por productora, es bajo, pues necesitan cubrir todas las
necesidades como familia. El ingreso obtenido por la produccidn de hortalizas, después de la capacitacion fue valorado
como muy bueno. Fue generado de una actividad considerada por ellas como satisfactoria. Las actividades agricolas
fueron realizadas con entusiasmo, sin abandonar sus actividades como esposas y madres de familia y sin tener que
desplazarse a otra localidad, obteniendo un beneficio econémico, ademés de haber obtenido un beneficio personal.

Comentarios Finales

La participacion, el aprendizaje, el acompafiamiento técnico y la asesoria constante, al grupo de productoras,
permitid visualizar a un grupo de mujeres con una actitud diferente, capaces de cuestionar, implementar y decidir el
cultivo a establecer, considerando tanto el trabajo fisico, en la asignacién de tareas, analizando remuneracién
econdmica, sin descuidar su responsabilidad como amas de casa.

La transferencia de conocimiento es una actividad mediadora que faculta el logro de los objetivos organizacionales
ya que da soporte a la innovacion y permite que se alcancen ventajas competitivas sostenibles, sobre todo si se trata de
la transmision de conocimiento técito, caracterizado por sus atributos de valioso, inimitable, Unico e insustituible
(Méaynez y Noriega, 2015).

Conclusiones

La capacitacion, la transferencia de conocimientos y tecnologias, modificd e incremento la produccién de
hortalizas, facilito las tareas asignadas en el cultivo, generando satisfaccion personal en las productoras en el desarrollo
de las actividades agricolas e incremento el ingreso econémico por familia.

Es indispensable transferir conocimientos y tecnologias que impacten de manera directa en el sector social,
mediante el desarrollo de proyectos productivos, apegado a la realidad de las comunidades rurales.

Recomendaciones

La generacion del conocimiento en la Universidad, mediante la vinculacion, capacitacion y el desarrollo de proyectos
productivos, que impacten de manera directa en la innovacién de los procesos de produccion, facilitando las tareas,
que les permita a las productoras cumplir con sus funciones como jefas de familia, y obtener un mayor ingreso
econdmico, mejorando la calidad de vida familiar y beneficio a la comunidad.
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RECERTIFICACION PRIMUS GFS PARA UNA
MICROEMPRESA DE PRODUCCION RURAL EN PIMIENTO
MORRON VARIEDAD DULCE (capsicum annuum) BAJO
AGRICULTURA PROTEGIDA

Israel Servin Gémez Dr.t, M.C. Maria Concepcion Gonzélez Cuevas?, MDHO. Luis Felipe Noriega Roman?®
Resumen

En México, los cultivos horticolas bajo invernadero son demandados en el exterior, siendo el tomate el
de mayor exportacion; mientras, el pimiento morron se ha situado en segundo lugar, y en los ultimos
afos ha ido en aumento su comercializacion.

El presente proyecto de investigacion invita a involucrarse en la Recertificacion Primus GFS, con la
finalidad de que la sociedad sujeta a estudio en el futuro elimine a intermediarios y exporte de manera
directa. La participacion de los integrantes del Cuerpo Académico: Desarrollo Estratégico
Organizacional, fue de guiar en el proceso de recertificacion.

Palabras clave
Recertificacion, Exportacion, Innocuidad.

Introduccion

En el campo mexicano existe rezago en cuanto a sostenibilidad, es trascedente considerar sistemas agricolas
adecuados en los recursos a largo plazo, de lo contrario representa un riesgo a la actividad productiva, ya que
los recursos naturales se extinguen de manera acelerada, pueden agotarse amenazando la seguridad alimentaria
y la estabilidad social del pais.

La sostenibilidad en sistemas agricolas incorpora conceptos de capacidad, recuperacion del medio ambiente,
valoracién de impacto, un recurso para su medicion es la certificacion y las continuas recertificaciones;
debiendo cumplir estandares de calidad para ser una empresa de impacto positivo en el capital natural, social y
humano.

Es un compromiso con el ambiente, quedando reflejada en las empresas de produccion rural, en su mision al
contribuir a la produccion y comercializacion de hortalizas de excelente calidad, buscando aportar salud al
consumidor y cuidado del medio ambiente.

La agricultura, es un eje trasversal en la economia, hoy en dia es una preocupacion fortalecer ese sector, para
remediar los problemas inmediatos de hambruna, alimentar saludablemente a la poblacion que activa el flujo
de bienes y servicios.

Las preocupaciones de sostenibilidad, se centran en la necesidad de desarrollar tecnologias y précticas que sean
accesibles para los agricultores, el gobierno apoya al campo, siempre y cuando no se utilicen insumos que
afecten al medio ambiente, cada dia las empresas tienen empatia con el cuidado ambiental, su beneficio es
inmediato, si cumple los estandares de calidad, el producto generado se comercializard a un precio mayor y las
ganancias se incrementan, motivo de ello la certificacion tiene un impacto positivo en las utilidades obtenidas,
alli esta el punto clave, para el esfuerzo en conjunto de todos los integrantes de la organizacién, por la cascada
de beneficios, fuente de empleo seguro, bienestar econémico tanto para trabajadores como socios, ser un
contribuyente que aporta impuestos, el gobierno puede con ello realizar obras de beneficencia social; como
apoyos al sector, mejorar infraestructura, alumbrado publico, servicio de agua potable; entre otros recursos.

L Israel Servin Gomez Dr. es profesor investigador en la carrera de Ingenierfa en Gestion Empresarial en el TecNM-Instituto
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Los cambios en los estilos de vida y el incremento en la necesidad de obtener nuevos habitos de consumo, ha
ocasionado un incremento en el consumo de frutas y vegetales frescos. En la actualidad los productos citados
gozan de una gran aceptacion por parte de los consumidores que buscan en gran medida aspectos benéficos
para la salud. Las nuevas necesidades que presenta este grupo de consumidores demandan productos de buena
calidad y buen sabor.

El incremento en la demanda de frutas y vegetales frescos, ha provocado que empresas incorporen nuevas
técnicas de produccidn; ejemplo, en el pimiento, las cuales se van expandiendo para satisfacer a los
consumidores, como es la incorporacion de la tecnologia en campos de produccién obteniendo productos de
buena calidad y de una larga duracién en anaquel.

Los paises desarrollados han logrado avances y se ha visto mayor expansion comercial. La busqueda de
mercados destino es altamente aconsejable para los exportadores mexicanos de pimiento fresco, sobre todo al
considerar la demanda notable por esta hortaliza en los mercados extranjeros y la coincidencia de que los
principales mercados importadores son a la vez importantes socios comerciales de México y requieren que el
producto este certificado.

Descripcion del método

Los procedimientos, y herramientas de gestion utilizados en la investigacion, se detallan a continuacion:

e Técnica de la entrevista. Se aplicé el instrumento para investigar los procedimientos, previo a la visita
del auditor, consistiendo en un didlogo entablado con el personal involucrado en las actividades, las
preguntas se realizaban conforme pasaban los dias y el entrevistado dio respuesta, que mas tarde se
coteja con documentacion y otras fuentes.

e Investigacion documental. Con base a las interrogantes realizadas se empled documentos oficiales de
la empresa como fuente de informacion; por ejemplo, acta constitutiva, néminas, control de insumos
que integra el almacén, bitacora de incidencias en el invernadero, documentos dirigidos en forma
interna y externa; dichos documentos son diversos en presentacion como: impresos, electrénicos y
graficos.

e Técnica FODA. Se orient6 principalmente al andlisis y resolucion de problemas para preparar la
documentacion ante la visita del auditor, se lleva las fortalezas que se tenia en infraestructura
recopilando evidencia de ellas, se colaboré en el recorrido de las instalaciones para determinar
debilidades de la organizacion, atiendo en su momento con propuestas; asi como, las oportunidades
que brindd un nuevo sistema de riego, lamentablemente las amenazas estuvieron por contingencias de
las incidencias descubiertas, que no fueron descubiertas en tiempo, para su accion correctiva.

e Se aplico el analisis, para ponderar la competitividad actual, ante los mercados al cual se esta
dirigiendo, porque se pretende a futuro comercializar la merma del chile pimiento morrén en el
mercado nacional; se pondera las mayores oportunidades en el mercado, contemplando estrategias
para una eficaz competencia.

e Técnica de observacion. Es una herramienta de investigacion que consiste en observar personas,
fenémenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para la integracion de la presente investigacion.

e  Procedimientos en la gestion de las areas de oportunidad observadas en la auditoria

e Técnica de auditoria. Es el método de investigacion que utilizan los auditores para lograr la
comprobacion o informacidn necesaria para llevar a cabo su opinidn profesional, se aplico para
comprender cdmo se entrega el informe y atender las observaciones o area de oportunidad
recomendada.

e Meétodo lista de verificacion. Se colaboré con una lista para asegurar los elementos sujetos a auditar,
contra restando cualquier observacién. Posterior, a la auditoria se verific6 el informe para concentrarse
en los hallazgos determinados.

e Método flujo de proceso. De acorde al hallazgo se colabord en el programa de limpieza para el area
del estanque de almacenamiento del agua.

e Verificacion de registros. Disefio del contenido de la biticora, que servird de evidencia sobre el
seguimiento para mantener fuera cualquier foco de infeccion en el area hidrica.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3379
978-1-939982-50-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

e Anadlisis técnico. Es una técnica utilizada para prever la direccion futura de las cotizaciones mediante
el estudio de datos historicos de los mercados, principalmente las cotizaciones, los volimenes y el
interés abierto. En la gestion para atender los hallazgos y emprender las acciones de mejora.

Comentarios finales

Resumen de resultados
Ahora, se citan los resultados obtenidos en la empresa de produccion rural de agricultura protegida de pimiento
morron variedad dulce (capsicum annuum), siendo un ciclo fructifero; entre ellos:

e La distincién de los procedimientos actuales operados llevé al disefio de diagramas de flujo, que
coadyuvaron al soporte de procesos evaluados, asignando nota de cumplimiento.

e Se logro contrarrestar el riesgo sanitario.

e Ladiferenciacion de dos hallazgos encontrados, uno de ellos culminé con la adquisicion de cercado
de seguridad para el invernadero; la otra, el disefio de un programa de limpieza continua al estanque,
llevando bitacora de recorrido para mantenimiento del &rea de produccion.

e Seasigno el seguimiento de las areas de oportunidad detectadas por el auditor, las cudles se atendieron
en tiempo y forma, evidencia de ello, es la recertificacién obtenida.

e El costo de la enmienda a la accion correctiva, quedo cuantificada en $289,072.00 aproximadamente.

Conclusiones

Al implementar el esquema Primus GFS, la empresa obtendra un valor agregado sobre la produccion, los
beneficios serén los siguientes:

e Contar con un esquema completo, sencillo y ampliamente aceptado que cubra todos los requisitos de
inocuidad.
Generar confianza en los consumidores al ofrecer productos inocuos.
Apertura y permanencia en los mercados internacionales al tener un esquema reconocido por GFSI.
Tener un enfoque integrado a la cadena de proveedores del sector agricola.
Aumenta el acceso a las principales cadenas de supermercados; ejemplo, Costco y Wal-Mart.

Es un logro cuando se adentra al sector de Agronegocios para las practicas laborales de la agricultura protegida,
especificamente coadyuvando en la recertificacion Primus GFS. Por ello, es importante que el gestor
empresarial marque la pauta del seguimiento y atencion ante cualquier anomalia presentada, resolver en forma
inmediata y guardar las evidencias de la atencion como medida de seguridad, para la confianza de las buenas
practicas de produccién que se contempla con una excelente comercializacion de producto que avala la
exportacion de calidad.

Recomendaciones

Una auditoria, da la pauta para la formacion continua, mejorar las competencias y habilidades, que permitira
una mejor calificacién de los Auditores, ésta hace alusion a toda actividad de aprendizaje que se realiza a lo
largo de la vida laboral con el objetivo de incrementar los conocimientos, capacidades y aptitudes.

Se recomienda, la recertificacion de sus procesos para permanecer en un mercado competitivo, como lo es la
hortaliza, caso pimiento.

Las nuevas necesidades generan cambios que buscan reflejarse en todo el &mbito; ademas, de buscar que la
formacién pueda darse en forma permanente y que al mismo tiempo vaya cubriendo expectativas de desarrollo,
se recomienda la actualizacion continua de su infraestructura y equipamiento, para la continuidad de las buenas
practicas alimenticias.

Por otro lado, la orientacion y la capacitaciéon constante aumentan la aptitud de un empleado para un puesto
especifico, auxilia a los miembros de la organizacidn a desempefiar su trabajo, las actividades de desarrollo
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ayudan en el manejo de responsabilidades futuras independientemente de las actuales, se exhorta a las empresas
de produccién rural, disefiar su programa anual de capacitacion permanente en todos los niveles de la sociedad.

Referencias

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO, 2002).
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ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE MEJORA DE
SERVICIO AL CLIENTE PARA LA EMPRESA CFE

Israel Servin Gémez Dr.!, M.C. Maria Concepcion Gonzalez Cuevas?, MDHO. Luis Felipe Noriega Roman?®

Resumen

El presente proyecto busca evaluar la calidad del servicio al cliente, valiéndose de herramientas
administrativas, para mejorar eficientemente la realizacién de las actividades internas de la empresa, de
esta manera se disminuye los constantes reclamos y quejas de los clientes por los muchos errores como
referencias cruzadas acordes con lo que se necesita invertir en la mejora del servicio al cliente para poder
conseguir la satisfaccion del mismo. En términos generales los indicadores de la evaluacién de la calidad,
se consideran por evaluacién el proceso mediante el cual se intenta obtener un juicio de valor o una
apreciacion de la bondad de un objeto, de una actividad, de un proceso o de sus resultados. Este proceso
pone de relieve las cualidades, ventajas y debilidades de aquello que se evalla. La evaluacién permite
obtener informacién fiable para la toma de decisiones en las tareas relacionadas con el desarrollo,
mantenimiento y gestion de servicios de informacion.

Palabras clave
Calidad, Servicio al cliente, Evaluacién.

Introduccion

Los japoneses fueron los pioneros en la aplicacion de la técnica de la Calidad Total. Cuando la Segunda Guerra
Mundial dej6 una situacion catastrofica en la economia japonesa, con unos productos pocos competitivos que
no tenian cabida en los mercados internacionales, los japoneses reaccionaron de forma rapida y adoptando los
sistemas de calidad.
Se lanzaron al mercado como resultado un crecimiento espectacular. Esta iniciativa pronto se transmitié a otras
zonas del planeta. Los europeos que tardaron mas tiempo en adoptar este sistema fueron quienes lo impulsaron
de una manera definitiva durante los afios 80.
La implantacion de la Calidad Total es un proceso largo y complicado, que supone cambiar la filosofia de la
empresa y los modos de gestion de sus responsables.
La evaluacion de la calidad este término ha cambiado durante la historia, por lo que es importante sefialar sus
diferentes etapas:
e FEtapa Artesanal esta implica hacer bien las cosas independientemente de costo o esfuerzo necesario
paraello.
e Revolucion Industrial en esta etapa solo se pensaba hacer muchas cosas sin importar que sean de
calidad, con el fin de satisfacer gran demanda de bienes.
e Segunda Guerra Mundial en esta etapa se aseguraba la eficacia de sus armamentos sin importar el
costo, con mayor y mas rapidez en la produccién.
e Postguerra, en Jap6n aqui se comienzan a hacer bien las cosas a primera con la finalidad de minimizar
los costes mediante la calidad.
e Postguerra, en el resto del mundo con la finalidad de satisfacer la gran demanda de bien causada por
la guerra, sélo se pensaba producir la mayor cantidad posible.
e Control de calidad técnica de inspeccién en produccidn para evitar la salida de bienes defectuosos.

L Israel Servin Gomez Dr. es profesor investigador en la carrera de Ingenierfa en Gestion Empresarial en el TecNM-Instituto
Tecnoldgico de Roque. isservin@itroque.edu.mx

2 La M.C. Maria Concepcion Gonzalez Cuevas es profesora investigadora en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
en el TecNM-Instituto Tecnoldgico de Roque cogonzalez@itroque.edu.mx

3 EI MDHO. Luis Felipe Noriega Roman es profesor investigador en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en el
TecNM-Instituto Tecnoldgico de Roque felipenoriega@itroque.edu.mx
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e Aseguramiento de la calidad es un sistema de procedimiento de la organizacion para evitar que se
produzcan bienes defectuosos.
e Lateoriade la calidad total nace con la finalidad de satisfacer tanto al cliente externo como al interno,
ser altamente competitivo y tener una mejora continua.
El servicio de calidad es el estudio mas evaluado dentro de las sucesivas transformaciones que ha sufrido el
término calidad a lo largo del tiempo con el concepto de mejora continua y que incluye las fases de inspeccién
y aseguramiento de la calidad total es un sistema de gestion empresarial intimamente relacionado.

Descripcion del método

El método que se utilizd es el cuantitativo, se disefid y aplicd un cuestionario estructurada, dividido en una
dimensién: satisfaccion del cliente en el servicio que brinda CFE SSB en la agencia médulo Juérez, ya que en
el indice de ingreso de solicitudes por parte de los usuarios, es la agencia que cuenta es mayor a comparacion
de los demés centros de atencion al cliente.

La encuesta esta dirigida especialmente a los usuarios que tengan dudas especificas sobre el suministro de
energia eléctrica ya sea nuevos contratos, reparo de medidor, medidor robado, modificacidon de voltaje, etc.

De inicio se aplicé el cuestionario en los dias donde se pronosticd la cantidad de usuarios que tenian duda con
su servicio de energia duda, ya sea el dia miércoles, jueves o viernes, en la mayoria de los casos los usuarios
solo van a pedir su nimero de servicio para poder pagar su recibo. La muestra en la que se aplicé el cuestionario
es del 20% de la cantidad de usuarios que fueron en los dias que se pronosticd, ya que no todos los usuarios
aceptaron contestar. Los datos generados por parte de las encuestas se registraron en una base de datos para
que posteriormente con ayuda de la muestra verificar cual es el nivel de satisfaccién del cliente respecto al trato
recibido por parte de los oficinistas comerciales. Al realizar una escala tipo Likert con los datos obtuvimos por
el cuestionario se determind que los usuarios en la mayoria de los casos estan satisfechos con el suministro de
energia eléctrica en base al area de suministros basicos, también se observo que en algunas graficas los clientes
se encuentran insatisfechos ya sea por el tiempo de espera.

Comentarios finales

Resumen de resultados

La gréfica indica la cantidad de encuestas realizadas como la cantidad de usuarios que estan satisfechos con el
servicio brindado ya que se cuenta con 38 % de usuarios totalmente satisfechos, 33% parcialmente satisfechos,
20% ni satisfecho ni insatisfecho, 6% de parcialmente insatisfecho y un 3% de totalmente insatisfecho. Y tiene
un limite superior de control de 4.78% por encuesta realizada asi como un limite inferior de control 2.55% con
una tendencia de z de 1.195911108 a -1.49960604. Donde la mayoria de los usuarios estan satisfechos con el
trato recibido por el agente comercial.

Grafica 1: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el trato recibido por el agente comercial?.
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La gréfica indica la cantidad de encuestas realizadas como la cantidad de usuarios que estan satisfechos con el
servicio brindado ya que se cuenta con 33 % de usuarios totalmente satisfechos, 35% parcialmente satisfechos,
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25% ni satisfecho ni insatisfecho, 7% de parcialmente insatisfecho y un 0% de totalmente insatisfecho. Y tiene
un limite superior de control de 4.78% por encuesta realizada asi como un limite inferior de control 2.55% con
una tendencia de z de 1.195911108 a -1.49960604. Donde la mayoria de los usuarios estan satisfechos con la
informacion recibida.

Grafica 2: ;Qué tan satisfecho se encuentra con la informacion recibida?.
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La gréfica indica la cantidad de encuestas realizadas como la cantidad de usuarios que estan satisfechos con el
servicio brindado ya que se cuenta con 33 % de usuarios totalmente satisfechos, 32% parcialmente satisfechos,
27% ni satisfecho ni insatisfecho, 8% de parcialmente insatisfecho y un 0% de totalmente insatisfecho. Y tiene
un limite superior de control de 4.78% por encuesta realizada asi como un limite inferior de control 2.55% con
una tendencia de z de 1.195911108 a -1.49960604. Donde la mayoria de los usuarios estan satisfechos con el
tiempo que le dedica el agente comercial respecto a su servicio de energia eléctrica.

Grafica 3: ;{Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo que le dedica el agente comercial respecto a su
servicio de energia eléctrica?.
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La grafica indica la cantidad de encuestas realizadas como la cantidad de usuarios que estan satisfechos con el
servicio brindado ya que se cuenta con 0% de usuarios totalmente satisfechos, 2% parcialmente satisfechos,
27% ni satisfecho ni insatisfecho, 30% de parcialmente insatisfecho y un 41% de totalmente insatisfecho. Y
tiene un limite superior de control de 4.78% por encuesta realizada asi como un limite inferior de control 2.55%
con una tendencia de z de 1.195911108 a -1.49960604. Donde la mayoria de los usuarios estan insatisfechos
con el tiempo de espera.
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Grafica 4: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo de espera?.
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La gréfica indica la cantidad de encuestas realizadas como la cantidad de usuarios que estan satisfechos con el
servicio brindado ya que se cuenta con 22% de usuarios totalmente satisfechos, 36% parcialmente satisfechos.
Al igual con 30% ni satisfecho ni insatisfecho, 12% de parcialmente insatisfecho y un 0% de totalmente
insatisfecho. Y tiene un limite superior de control de 4.78% por encuesta realizada asi como un limite inferior
de control 2.55% con una tendencia de z de 1.195911108 a -1.49960604. Donde la mayoria de los usuarios
estan parcialmente satisfechos con la orientacidn que le brindo el agente comercial respecto a su servicio de
energia eléctrica.

Grafica 5: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la orientacion que le brindo el agente comercial respecto a su
servicio de energia eléctrica?.
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La gréfica indica la cantidad de encuestas realizadas como la cantidad de usuarios que estan satisfechos con el
servicio brindado ya que se cuenta con 43% de usuarios totalmente satisfechos, 41% parcialmente satisfechos,
16% ni satisfecho ni insatisfecho, 0% de parcialmente insatisfecho y un 0% de totalmente insatisfecho. Y tiene
un limite superior de control de 4.78% por encuesta realizada asi como un limite inferior de control 2.55% con
una tendencia de z de 1.195911108 a -1.49960604. Donde la mayoria de los usuarios estan satisfechos con la
limpieza en las instalaciones.

Grafica 6: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la limpieza en las instalaciones?.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3385
978-1-939982-50-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Diseminacion de la investigacién en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

L W= N B SR 9 P SRl R P RS R B S
-2

==@==Pregunta 6 =@=\edia de satisfaccion.

==@==|C (Satisfaccion). LSC (Satisfaccion).

==@==Puntuacion de z

La grafica indica la cantidad de encuestas realizadas como la cantidad de usuarios que estan satisfechos con el
servicio brindado ya que se cuenta con 24% de usuarios totalmente satisfechos, 28% parcialmente satisfechos,
48% ni satisfecho ni insatisfecho, 0% de parcialmente insatisfecho y un 0% de totalmente insatisfecho. Y tiene
un limite superior de control de 4.78% por encuesta realizada asi como un limite inferior de control 2.55% con
una tendencia de z de 1.195911108 a -1.49960604. Donde la mayoria de los usuarios se encuentran parcialmente
satisfechos con la presentacion del asesor comercial.

Grafica 7: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la presentacion del asesor comercial?.
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La gréfica indica la cantidad de encuestas realizadas como la cantidad de usuarios que estan satisfechos con el
servicio brindado ya que se cuenta con 27% de usuarios totalmente satisfechos, 35% parcialmente satisfechos,
32% ni satisfecho ni insatisfecho, 6% de parcialmente insatisfecho y un 0% de totalmente insatisfecho. Y tiene
un limite superior de control de 4.78% por encuesta realizada asi como un limite inferior de control 2.55% con
una tendencia de z de 1.195911108 a -1.49960604. Donde la mayoria de los usuarios se encuentran parcialmente
satisfechos con el trato y cortesia recibida por el agente comercial.

Grafica 8: ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el trato y cortesia recibida por el agente comercial?.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, surgen oportunidades de mejora, para contra con una cultura de calidad
que permita ofrecer un mejor servicio al cliente, por lo que la implementacion de un manual de calidad en el
servicio de atencion al cliente en la empresa CFE, es un documento en el que se describen herramientas que
facilitan al agente comercial actividades administrativas que surgiran al llevar a cabo la implementacion del
protocolo de bienvenida para los usuarios de CFE como para todo tipo de problema relacionado al servicio de
energia eléctrica.

Recomendaciones

La principal recomendacion para la empresa es que se utilice el manual de atencion al cliente y lo mantengan
constantemente actualizado que no lo dejen solo en un cajon como hacen muchas empresas, puede ser usado
como un factor que los distinga de la competencia, asi como reducir las ordenes rechazadas como una manera
significativa de mejorar la experiencia del cliente en CFE.
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EFECTO DEL CONTENIDO DE PVH Y DE FOS DE AGAVE
SOBRE LAS PROPIEDADES DE CARNE DE POLLO PARA
HAMBURGUESA

Cinthya Adriana Silerio Morales?, M.C. Marcela Ibarra Alvarado?, M.C. Esther Soto Garcia®, M.l. Luis Gabriel
Montoya Ayon*, M.C. Salvador Davis Rodriguez®

Resumen— EI objetivo de este trabajo fue evaluar el efecto del contenido de proteina vegetal hidrolizada (PVH) y de
fructooligosacaridos (FOS) de agave sobre las propiedades de carne de pollo para hamburguesa para lo cual se usé un
disefio experimental de dos variables con tres niveles de variacion; 25%, 30% y 35% para el PVH, mientras que el FOS se
utilizé en concentraciones de 1%, 2% y 3%. El producto fue evaluado mediante analisis fisicoquimico (pH, capacidad de
retencion de agua, indice de retraccion y parametros de color), y analisis microbiolégico (presencia de bacterias coliformes,
Staphylococcus aureus y Salmonella spp). El contenido de PVH y FOS de agave afiadidos si tuvieron efecto significativo a p
<0.05 sobre el indice de retraccion a la coccion, capacidad de retencion de agua y parametros L*, a* y b* interno y externo
del producto. Asi mismo, no hubo efecto significativo del contenido de PVH y FOS de agave sobre los atributos sensoriales
evaluados.

Palabras clave— Proteina hidrolizada vegetal, fructooligosacaridos de agave, carne de pollo

Introduccion

La carne y los productos carnicos representan una referencia estandar para la nutricién humana moderna
debido a su contenido proteico de alta calidad; aminoacidos esenciales; excelente concentracion de vitaminas B,
minerales y otros ingredientes; y su alto poder saciante (Westerterp-Plantenga, et al., 2009). Al mes de noviembre del
2018, en México se produjeron 3,003,836 ton de pollo en canal, de las cuales el estado de Durango aporté un 8.56%
(SIAP, 2018). A la mayoria de los productos agropecuarios obtenidos en Durango se les puede aprovechar mejor y
darles valor agregado alto, aunque para esto es necesario desarrollar procesos especificos de industrializacion.

El procesamiento de alimentos puede mejorar la vida del consumidor al preservar y extender la vida util,
mejorar el sabor y mejorar la consistencia de algunos productos alimenticios. Por otro lado, los productos cérnicos
procesados suelen ser ricos en grasas, sal y conservadores, como los nitratos, que a menudo son acusados de ser poco
saludables y estar relacionados con enfermedades. El aumento del riesgo de cancer y las afecciones coronarias se han
asociado con su consumo. Ademas, las tendencias de los consumidores indican un cambio hacia el bienestar y una
aversion a demasiada intervencidon en los alimentos. Las industrias de procesamiento de alimentos a nivel mundial
también se enfrentan a desafios: no solo las innovaciones son absolutamente necesarias en un entorno tan competitivo,
sino que hay una gran necesidad de cumplir con las tendencias de los consumidores y las regulaciones publicas en el
desarrollo de nuevos productos alimenticios (Barcellos et al., 2011).

La industria alimentaria ya ha reaccionado ante este desafio de tal manera que un gran nimero de productos
han sido reformulados para cumplir con la necesidad actual de alimentos mas saludables. Sin embargo, el estudio de
productos cérnicos funcionales ha sido limitado hasta hace poco, por lo cual resulta de interés desarrollar nuevos
productos cérnicos con beneficios potenciales para la salud al aumentar o introducir propiedades bioactivas (Arihara
& Ohata, 2011).
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Descripcion del Método

Seleccién y acondicionamiento de materias primas

Para llevar a cabo de este proyecto se utilizé carne de pollo (pechuga), PVH, FOS de agave, tomillo,
mejorana, cebolla, cilantro, comino, ajo (deshidratados y en polvo), sal y harina, los cuales fueron adquiridos en el
mercado local.
Disefio de experimentos

Para la obtencion del producto se us6 un disefio de experimentos de dos variables (contenido de FOS de
agave y de PVH) con tres niveles de variacion (1%, 2% y 3%; 25%, 30% y 35% respectivamente).
Preparacion del producto

El producto se prepar6 siguiendo el procedimiento tradicional de elaboracién (Rosane et al., 2018). Una vez
obtenida la materia prima se procedié a la molienda de la misma y la preparacién de la PVH en donde se puso a
ebullicién por 5 minutos con tomillo y mejorana en polvo para después proceder a la molienda. Se afiadié cebolla,
cilantro, comino, ajo (deshidratados y en polvo), sal, harina y FOS de agave para ser mezclados. Después se paso a la
formacién de las diferentes hamburguesas utilizando un recipiente redondo como molde con una porcion de 100 g y
un diametro de 9 cm con un espesor promedio de 1.4 cm, se cocinaron sobre una plancha a una temperatura de 225°C,
durante 5 min, hasta alcanzar una temperatura interior entre 71 a 73°C.La formulacion del producto consistié en: carne
de pollo en sus diferentes niveles de variacion, PVH en sus diferentes niveles de variacion, FOS de agave en sus
diferentes niveles de variacion, 0.16% de cebolla en polvo, 1% de sal, 0.21% de cilantro en polvo, 0.44% de comino,
0.24%de ajo en polvo, 0.81% de harina.
Evaluacién de la calidad del producto
Analisis microbiolégico

El andlisis se hizo de acuerdo a los métodos de prueba especificados en las Normas Oficiales Mexicanas.
Investigacion de bacterias coliformes

La investigacion de bacterias coliformes se llevd a cabo mediante la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana
NOM-112-SSA1-1994, bienes y servicios. Determinacion de bacterias coliformes. Técnica del nimero mas probable.
Investigacion de presencia de Salmonella

La investigacion de Salmonella se hizo de acuerdo al método de prueba especificado en la Norma Oficial
Mexicana NOM-114-SSA1-1994, bienes y servicios. Método para la determinacion de Salmonella en alimentos.
Investigacion de presencia de Staphylococcus aureus

La investigacién de presencia de Staphylococcus aureus se hizo conforme al método de prueba descrito en
la Norma Oficial Mexicana NOM-115-SSA1-1994, bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
Analisis fisicoquimico

El andlisis fisicoquimico consisto en la determinacion de pH, capacidad de retencién de agua, indice de
retraccién, y color instrumental (L*, a* y b*).
pH

Para la determinacién de pH se usé un potenciémetro previamente calibrado con soluciones amortiguadoras
de pH 4.00y 7.00.
Capacidad de retencién de agua

Para determinar la capacidad de retencion de agua se usé el método descrito por (Wattanachant et al., 2004).
indice de retraccion

Para determinar el indice de retraccion se usé el método por diferencia de pesado.
Color instrumental

Para determinar los parametros de color se usd un colorimetro de refraccion Hunter Lab Mini-Scan XE Color
Analyst, utilizando el sistema CIE-Lab donde L* (luminosidad) mide las tonalidades de blanco (100) hasta negro (0),
a* mide las tonalidades de rojo (+) hasta verde (-) y b* las de amarillo (+) hasta azul (-).
Anélisis sensorial

Para la evaluacion sensorial se aplicé un Andlisis Descriptivo Cuantitativo (QDA, por sus siglas en inglés)
para lo cual se invitd a un grupo de panelistas voluntarios, conformados por estudiantes de ambos sexos, del Programa
de Ingenieria Bioquimica, los cuales evaluaron 3 diferentes muestras cada dia, estos fungieron como instrumentos
analiticos para medir y evaluar la relacién entre las variables establecidas y los atributos sensoriales del producto
terminado. Cada panelista dio su calificacion sobre una escala hedonica no estructurada de 9 puntos (1 ‘me disgusta
mucho’ y 9 ‘me gusta mucho’).
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Andlisis estadistico

Los datos obtenidos de cada una de las fases, se analizaron estadisticamente para reportar el promedio de los
valores + la desviacion estandar (SD). Los datos apropiados se estudiaron con ANOVA, mediante el uso del software
Statistica para Windows Version 4.9 (1999).

Comentarios Finales

Resumen de resultados
Calidad fisicoquimica de la carne de pollo
En la Tabla 1 se presentan los valores obtenidos de los pardmetros fisicoquimicos evaluados.

Tabla 1. Calidad fisicoquimica de la carne de pollo

Parametros Valor
% de proteina (hiumeda) 18.5655
% de proteina (seca) 69.1976

Como esta comprobado en estudios nutricionales, la pechuga de pollo es una parte del animal que contiene
el mayor porcentaje de proteina segin la EEA-INTA ya que aporta un 23.71% (Gallinger y Federico, 2016).
Considerando lo anterior, los resultados obtenidos en este proyecto son comparables en cuanto al contenido proteico.

Calidad fisicoquimica de la PVH
En la Tabla 2 se presentan los valores obtenidos de los pardmetros fisicoquimicos evaluados.

Tabla 2. Calidad fisicoquimica de la PVH

Parametros Valor
% de proteina (himeda) 11.3343
% de proteina (seca) 42,7471

Al comparar los datos obtenidos y los reportados por Torres y Tovar (2009), se puede observar que los valores
obtenidos en este trabajo se encontraron entre los valores de contenido de proteinas para este tipo de materia prima.

Calidad sanitaria
En la Tabla 3 se proporcionan los valores obtenidos en la determinacién de la calidad sanitaria del producto
obtenido bajo diferentes formulaciones y que tuvieron mayor aceptacion sensorial.
Tabla 3. Calidad microbiol6gica de hamburguesas de pollo adicionadas con PVH y FOS.

Muestra  Bacterias coliformes Salmonella spp  Staphylococcus aureus

PVH/ FOS
0,0 0 Negativo 0
35,3 0 Negativo 0
30,3 0 Negativo 0
25,2 0 Negativo 0

El producto adicionado con PVH y FOS de agave, tanto como la muestra testigo, cumplen con las
especificaciones sanitarias establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-213-SSA1-2002, Productos y servicios.
Productos cérnicos procesados. Especificaciones sanitarias.
pH

En la Tabla 4 se presenta el efecto del contenido de PVH y FOS sobre el pH del producto de carne de pollo
que tuvieron mejor aceptacion sensorial.

Tabla 4. Efecto del contenido de PVH y FOS sobre el pH del producto de carne de pollo

Muestra pH
PVH / FOS de agave
0,0 6.29
35,3 6.33
30,3 6.28
25,2 6.27
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Como se puede observar los valeres obtenidos de pH para los diferentes tipos de muestra se mantuvieron
practicamente constantes. Asi mismo, los resultados obtenidos son similares a los valores reportados (Melgarejo, et
al., 2002) para hamburguesa obtenida con base de pescado Prochylodus nigricans cuyo valor maximo fue de 6.50.
Capacidad de retencién de agua

En la Figura 1 se proporcionan los resultados que determinan el efecto de PVH y FOS sobre la capacidad de
retencién de agua del producto.

L —=

CRA

+5td. Dev
+Std. Err

o Mean

FOS

Figura 1. Efecto de PVH y FOS sobre la capacidad de retencién de agua del producto

Para todas las muestras, no existe un patron definido en cuanto al comportamiento de la capacidad de
retencién de agua del producto. A mayor contenido de PVH se presenta un incremento en la capacidad de retencién
de agua expresada como pérdida de peso a la coccion, sin embargo, a mayor contenido de FOS decrece la misma.
Pifiero y colaboradores (2008), reportaron valores de retencion de agua de 47.26 a 51.32% para hamburguesas de res
con poca grasa, formuladas con diferentes proporciones de ingredientes funcionales provenientes de la fibra de avena.
Por tanto, las muestras que presentan menor perdida a la coccidn estan elaboradas con FOS del 2% al 3% y HPV del
30% al 35%.

indice de retraccion

Los resultados del efecto del contenido de PVH y de FOS de agave sobre el indice de retraccion del diametro y
grosor del producto de carne de pollo, mostraron que a medida que incrementaba la cantidad de PVH su forma
permanecio constante, es decir no hubo cambio con respecto de las medidas iniciales. Dando mejores resultados a los
pardmetros obtenidos por Mansourt y colaboradores (1999) quienes encontraron en hamburguesas con 20% de grasa
(control) una retraccion de diametro de 16,37% y en las hamburguesas con incorporacién de fibra de trigo (Triticum
aestivum) valores comprendidos entre 11,33 y 14,55%.

Parametros de color
L* (Luminosidad), a* (rojez), b* (amarillez)

En la Figura 3 se presentan los valores obtenidos del efecto del contenido de PVH y de FOS de agave sobre
L* interior del producto.

HH

Figura 3. Efecto del contenido de PVH y de FOS de agave sobre L* interior
La luminosidad del producto no mantuvo un comportamiento constante con respecto a las variables, se
observé una disminucién en L* que va de 72.5 a 68.5 a medida que aumentaba la proporcién de PVH, los valores
obtenidos en los diferentes ensayos son similares a una mortadela de pollo con almidén de maiz (Alcantara, 2014) con
un parametro de luminosidad que va de 60.79 a 73.23.Con respeto a los resultados obtenidos en la iluminacién exterior
al igual no se mantuvo constante, dependiendo de la coccion y basicamente de los pigmentos formados. Los resultados
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obtenidos para una hamburguesa de carne con 10% de grasa y 1,5% de subproducto de pifia cocida (Selania, et al.,
2016) dio como resultado 48.52, que es comparable con el valor obtenido cuando se usa 2% a 3% de FOS y 30%
HPV. Los valores de a* en el producto, la intensidad del color rojo obtenido en las mediciones del interior y exterior
no tuvieron un patrén constante, debido a que cuando aumento el contenido de PVH disminuyeron los valores de a*,
los valores de este parametro reportados para una hamburguesa con remplazo parcial de carne y grasa con fibra de
trigo hidratada en carne de res (Tatero, et al., 2018) fue de 11.38 a 13.31, sin embargo, es importante considerar que
la carne analizada correspondia a una especie animal diferente. Los valores reportados para una hamburguesa de carne
con 10% de grasa, 1.5% de subproductos de pifia y 5% de aceite de canola (Selania, et al., 2016) cocida dié como
resultado 9.13, que es comparable con los valores obtenidos cuando se usd 3% y 2% de FOS y 30% y 20% PVH. Los
valores de b* son superiores a los reportados probablemente debido a un menor nimero de ingredientes usados en la
formulacion del producto (Selania et al., 2016).

Aceptacion sensorial
En la Figura 4 se presentan los resultados obtenidos para la aceptabilidad sensorial del producto de carne de pollo para
hamburguesa.

Figura 4. Aceptabilidad del producto de carne de pollo para hamburguesa.

Los parametros de aceptacidn sensorial no mostraron diferencia significativa (p> 0,05) excepto en la
aceptacion de textura. Laadicion de PVHy FOS de agave a niveles de (35%; 3%), (30%; 3%) y (25%; 2%) registraron
las puntuaciones de aceptabilidad més altas en sabor, aroma y textura.

Conclusiones

El producto de carne de pollo adicionado con PVH y FOS de agave cumple con las especificaciones
sanitarias establecidas por la NOM-213-SSA1-2002.

Aun cuando no hubo efecto significativo del contenido de PVH y FOS de agave sobre los atributos
sensoriales evaluados puede concluirse que el producto de mayor aceptacion fue aquel obtenido cuando se us6 3% de
FOS de agave y 30 % de PVH que puede describirse como de color medio y de sabor, aroma y textura intensas.

Fue posible obtener un producto para hamburguesa con caracteristicas microbioldgicas, fisicoquimicas y
de aceptacién sensorial de buena calidad.

Referencias

Alcéntara Revilla Anibal Rivelino. 2014. Efecto de la proporcion de carne de pollo: almidén de maiz (zea mays) modificado: agua y
temperatura de coccion sobre la capacidad de retencion de agua, el color, la textura y la aceptabilidad general en mortadela de pollo. 2018, de
Facultad de Ciencias Agrarias Escuela Profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias Sitio web:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/841/1/%C3%81LCANTARA_ANIBAL_PROPORCI%C3%93N_CARNE_POLLO.pdf

Avrihara and Ohata. 2011. Functional meat products. Published in Processed Meats. Edited by: J.P. Kerry and J.F. Kerry. Woodhead
Publishing Series in Food Science, Technology and Nutrition. Published by Woodhead Publishing Limited, 80 High Street, Sawston, Cambridge
CB22 3HJ, UK.

Barcellos., Grunert., Scholderer. 2011. Processed meat products: consumer trends and emerging markets. Published in Processed Meats.
Edited by: J.P. Kerry and J.F. Kerry. Woodhead Publishing Series in Food Science, Technology and Nutrition. Published by Woodhead Publishing
Limited, 80 High Street, Sawston, Cambridge CB22 3HJ, UK.

Gallinger Claudia Isabel y Federico Francisco. 2016. Composicion quimica y mineral de carne de pollo. 2018. de Estacion Experimental
Agropecuaria-Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (EEA-INTA) Sitio web: http://www.elsitioavicola.com/articles/2827/composician-
quamica-y-mineral-de-carne-de-pollo/

Mansourt, E.; Khalil, A. 1999. Characteristics of low- fat beefburgers as influenced by various types of wheat fibres. J. Sci. Food Agric.
79:493-498.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3393
978-1-939982-50-6



Diseminacion de la investigacion en la Celaya, Guanajuato, México
educacion superior: Celaya 2019 © Academia Journals 2019 Noviembre 6, 7, y 8 de 2019

Melgarejo Indhira; Maury Maria. 2002. Elaboracién de hamburguesa a partir de Prochylodus nigricans “boquichico”. 2018, de Revista
Amazénica de Investigacion Alimentaria. Sitio web: http://www.unapiquitos.edu.pe/pregrado/facultades/alimentarias/descargas/vol2/8.pdf

Norma Oficial Mexicana NOM-112-SSA1-1994, bienes y servicios. Determinacion de bacterias coliformes. Técnica del nimero mas
probable.

Norma Oficial Mexicana NOM-114-SSA1-1994, bienes y servicios. Método para la determinacion de Salmonella en alimentos.

Norma Oficial Mexicana NOM-115-SSA1-1994, bienes y servicios. Método para la determinacién de Staphylococcus aureus en
alimentos.

Norma Oficial Mexicana NOM-213-SSA1-2002, Productos y servicios. Productos carnicos procesados. Especificaciones sanitarias.
Métodos de prueba.

Pifiero, C.M.P.; Ferrer, M.M.A_; Arena de M., L.; Huerta, L.N.; Parra, Q.K.C.; Barboza de M., Y. 2008. Effect of oats soluble fibre (-
glucan) as a fat replace on physical, chemical, microbiological and sensory properties of low-fat beef patties. Meat Sci. 80(3): 675-680. 2008.

Rosane Teresinha Heck, Bruna Nichelle Lucas Daniele, Jorge Paiva Dos Santos, Mariana Basso Pinton, Mariane Bittencourt Fagundes
Marianade Araljo Etchepare, Alexandre José Cichoski, Cristiano Ragagnin de Menezes, Juliano Smanioto Barin, Roger Wagner, Paulo Cezar
Bastianello Campagnol. 2018. Oxidative stability of burgers containing chia oil microparticles enriched with rosemary by green-extraction
technigues. Meat Science, 146, 147-153.

Selania Miriam M., Shirado Giovanna A.N., Margiotta Gregdrio B., Saldafia Erick Spada Fernanda P., Piedade Sonia M.S., Contreras-
Castillo Carmen J., Canniatti-Brazaca Solange G. 2016. Effects of pineapple byproduct and canola oil as fat replacers on physicochemical and
sensory qualities of low-fat beef burger. 2018, de Meat Science Sitio web:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0309174015301157#bb0130

SIAP. 2018. Concentrado Nacional. Avance acumulado de la produccién pecuaria. Informacién al 30 de noviembre de 2018. Servicio
de Informacién  Agroalimentaria 'y Pesquera. SAGARPA. México. Fecha de consultaz 7 de enero de 2019.
http://infosiap.siap.gob.mx/repoAvance_siap_gb/pecConcentrado.jsp

Tétero Carvalhoa Larissa, Alves Piresa Manoela, Baldina Juliana Cristina, Sichetti Munekataa Paulo Eduardo, Leandro de Carvalhoa
Francisco Allan, Rodriguesa Isabela, Jorge Polizera Yana, Malagoli de Mellob Juliana Lolli, Lapa-Guimardesa Judite, Trindadea Marco Antonio.
2018. Partial replacement of meat and fat with hydrated wheat fiber in beef burgers decreases caloric value without reducing the feeling of satiety
after consumption. 2018, de Meat Science Sitio web: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0309174018301785?via%3Dihub

Wattanachant S, Benjakul S, Ledward DA. 2004. Composition, color, and texture of Thai indigenous and broiler chicken muscles.
Poultry Science. Jan; 83(1):123-8.

Westerterp-Plantenga, M. S., Nieuwenhuizen, A., Tome, D., Soenen, S., & Westerterp, K. R. 2009. Dietary protein, weight loss, and
weight maintenance. Annual Review of Nutrition, 29, 21-41.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 3394
978-1-939982-50-6


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0309174018301785?via%3Dihub

	SalazarMuñozC0237
	SalazarPiñónC0473
	SaldarriagaCortesC0246
	SalgadoOrtizC0050
	SALMERÓNORTIZC0300
	SanchezEstradaC0909
	SanchezFloresC0376
	SanchezgodinezC0783
	SanchezlopezC0528
	SanchezlopezC0661
	sanchezmartinezC0035
	SanchezOrtegaC0067
	SanchezRiveraC0628
	SanchezSanchezC0309
	SanchezSolisC0357
	SanchezVazquezC0092
	SanchezvillanuevaC0689
	SanEliasConejoC0145
	SanjuanMendezC0366
	SantacruzAndradeC0060
	SantosalvaradoC0502
	SantosLazaldeC0436
	SarabiaAlcocerC0769
	SARMIENTOTOACHEC0072
	SarmientotoacheC0078
	SeguraHernándezC0551
	SeguraMartinezC0163
	ServinGomezC0658
	ServinGomezC0659
	SilerioMoralesC0068



